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1.0
Introduktion fra vores administrerende direktor, Carlos Brito

< By
BELRoON ’

;

~

Belron er et
saerligt sted

Vi er verdens forende virksomhed
inden for reparation, udskiftning
og rekalibrering af bilglas og
opererer verden over som en
familie af virksomheder. Med
over 30.000 medarbejdere,

der betjener millioner af

kunder i omkring 40 lande, er
det afgorende, at vi er ledet

af et tydeligt og konsekvent
adfaerdskodeks for at sikre, at
vi alle lever op til de hgjeste
standarder for integritet og etik.

Den méde, vi driver virksomhed pa i dag,
kan spores tilbage til vores rgdder i
Sydafrika for over 100 ar siden. Vores
historie begyndte i 1890’erne med vores
ferste mobile service, hvor vi karte pa cykel
for at levere glas til kunderne. Vi er vokset

i leabet af det 20. arhundrede over hele
verden med de samme kerneveerdier

og overbevisninger.

Kernen i vores succes er hver enkelt af
0s - mennesker, der braeender for at “ggre
en forskel med segte omsorg”, og som
udlever vores veerdier hver dag i alt, hvad
vi gor. Det er vores storste styrke. Derfor
har vi alle et ansvar for at leese, forsta og
overholde dette adfeerdskodeks - uden
undtagelse. Den fastleegger de
standarder, som vi alle skal overholde,
uanset hvor vi arbejder i verden, og hvor
vores virksomheder opererer.

Det er lige sé vigtigt, at du feler dig tryg
ved at kunne sige din mening uden frygt
for repressalier, hvis du mener, at dette
adfeerdskodeks er blevet overtradt, ved
at rapportere til lederne i virksomheden
eller ved fortroligt at bruge den danske
organisations talergr til at sige fra.

Jeg er stolt af at lede Belron og fortsaette
med sammen at arbejde ud fra de hgjeste
etiske standarder og fare virksomheden fra
styrke til styrke og opbygge et endnu
bedre Belron. Det er op til os alle at sgrge
for, at Belron fortsat er et seerligt sted at
veere ansat og arbejde.

Carlos Brifo

Adm. Direktar
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11
Indledning

Om dette
adfaerdskodeks

Dette etiske kodeks galder for
alle i Belron, uanset jobfunktion,
lokation eller anciennitet. Det
gaelder uanset om du er fastansat
eller midlertidigt ansat i enhver af
vores virksomheder.

Det er bygget op omkring vores
kerneveerdier ved at beskrive den
forventede adfeerd og de handlinger, der
preeger vores arbejdsmetoder, og sikrer, at
vi ikke kun fokuserer pa “hvad” vi ggr, men
ogsa pa “hvordan” vi ggr det. Det stgtter
og vejleder os i vores daglige beslutninger.
Det gor det ogsa klart, hvad vi alle kan
forvente af at arbejde her, og hvad vi skal
gore, hvis tingene ikke er i orden.

Adfeerdskodekset er struktureret omkring
fire kerneomréder vedrgrende ansvar:
over for vores kolleger, over for vores
kunder og partnere, over for samfundet
og over for vores virksomhed. Hvert afsnit
har forskellige emner, som beskriver, hvad
vi kan forvente af vores virksomhed under
“Hos Belron forventer vi...” og hvad der
forventes af os under “Alle kan gore en
forskel ved....”.

Selvom dette adfeerdskodeks definerer
de minimumsstandarder, som vi alle

skal overholde globalt set, ville dit lands
politikker kunne vaere strammeredet er
vigtigt, at du ogsa forstér, hvordan danske
retningslinjer, politikker og forventninger
kan veere geeldende for dig.

¢ Der vil naturligvis vzere situationer og
omstandigheder, som ikke direkte er
omfattet af dette dokument. For at
vejlede dig ift. dine handlinger bor du

altid stille dig selv folgende sporgsmal:

e Er det, jeg gor, lovligt?

¢ Er det i overensstemmelse med dette
adfaerdskodeks og Belrons and?

¢ Ville jeg nemt kunne forklare mine
handlinger, hvis jeg blev spurgt af en
ven eller et familiemedlem?

¢ Beskytter det, jeg gor, virksomhedens
omdemme og er det i virksomhedens
interesse?

Hvis du stiller dig selv disse spgrgsmal,
fer du handler, kan du bedre vurdere
dine valg og treeffe beslutninger. Hvis du
svarer “Nej” eller “Jeg er ikke sikker” pa
et af disse spgrgsmaél, skal du STOPPE
og sgge rad.

Overtreedelse af dettekodeks kan
medfgre disciplineere foranstaltninger,
som i yderste konsekvens kan medfgre
opsigelse af anszettelsesforholdet.

Hvis du har spgrgsmal til dit ansvar
eller om oplysninger i adfeerdskodekset,
kan du spgrge din nermeste leder,
personaleafdelingen eller topledelsen.

Belrons and

Vi er entusiastiske

Vi tror pa at ga den
ekstra mil

Lo
N

Vi er omsorgsfulde

Vi tror pa at tage os af alle
vores interessenter, bade i det
Vi gor, og hvordan vi gor det

Ordliste

Leder
Personaleleder, Linjechef

Kollega
Medarbejder, Kollega

Personaleafdelingen
Personaleafdelingen,
HR afdelingen

Sig Fra-hotline
Sig Fra, Whistleblowing Hotline,
Etisk Hotline

Vi er oprigtige

Vi tror pa at handle med
respekt og integritet over
for andre

Vi er
samarbejdsorienterede

Vi tror pa, at vi er
staerkere sammen
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2.0
Indledning

Vi har alle et ansvar for at sige

fra og gore opmaerksom pa
potentielle overtraedelser af loven,
koncernens- og lokale politikker
eller dette adfaerdskodeks. Hvis
du ser ting, der ikke virker rigtige,
eller hvis du nogensinde er usikker
pa, hvad du skal gore, giver det os
mulighed for i feellesskab at gribe
ind og rette op pa tingene, hvis du
siger noget. Vi ansker at opfordre
alle til at sige deres mening, og
gore det sa nemt som muligt for
dig at gore det.

Sig Fra

Hvis du har en juridisk eller etisk
udfordring eller spargsmal, haber vi, at du,
i forste omgang vil fole dig i stand til at
tage det op med din leder eller en anden
leder, som du har tillid til. Alle ledere har
et ansvar for at lytte og reagere behgrigt.
Du kan ogsé tale med HR. Ethvert
spegrgsmal, der stilles i god tro, vil blive
behandlet fortroligt og hensigtsmaessigt.

Vi er dog klar over, at enkeltpersoner nogle
gange har bekymringer, som de fgler sig
mere trygge ved at tage op uden for
virksomheden, s& ud over de naevnte
kanaler har vi oprettet szerlige hotlines og
webbaserede lgsninger, der betjenes af
tredjepart, som alle kan ringe til eller
kontakte. Disse “Sig Fra”-hotlines gor det
muligt for alle at anmelde bekymringer,
ogsa anonymt, hvis den enkelte gnsker
det. Enhver Sig Fra-anmeldelse vil blive
delt af denne tredjepart som udggres af
ledende medlemmer af virksomhedens
juridiske team, som vil beslutte nzeste
skridt, herunder hvordan anmeldelsen skal
undersgges. Vi bestraeber os pé at
undersgge alle indberetninger hurtigt og,
normalt n&r undersggelsen er afsluttet at
give den person, der har givet udtryk for
sin bekymring, feedback om
undersggelsen via Sig Fra-portalen.

Uanset hvilken m&de man veelger for at
give udtryk for en bekymring, har Belron
et ansvar for at sikre, at alle, der giver
udtryk for en bekymring, er fri for haevn
eller repressalier.

Hold gje med logoet!

| hele dette adfaerdskodeksvil du se
logoet “Husk at sige fra”, hvilket betyder,
at det er seerligt vigtigt, at du ger
opmaerksom pé eventuelle bekymringer
eller problemer.

Hvis du giver udtryk for en bekymring
om et af de emner, du kan leese om i
dette adfzerdskodeks, gor du det rigtige,
og din bekymring vil blive behandlet
hurtigt og korrekt. Alle bekymringer, der
fremseettes i god tro, vil blive undersggt.
Hvis det ikke er tilfeeldet, eller hvis du
har mistanke om, at der foregar nogen
form for repressalier, skal du straks give
os besked. Enhver mistanke om
repressalier eller intimidering vil ikke
blive tolereret og skal rapporteres til
din leder eller HR-teamet.

Vzer opmaerksom pa,
hvor du kan fa hjaelp

Hotlinen drives af en uafhzengig
indberetningstjeneste. Du kan
anmelde dine bekymringer fortroligt
og anonymt, hvor som helst i
verden og pa dit lokale sprog,

pa falgende made:

Australien
Belgien
Canada
Danmark
Finland
Frankrig
Italien
Nederlandene
New Zealand
Norge

Ostrig
Portugal
Spanien
Sverige
Schweiz
Tyskland

V]

USA

0800 1862206
0800 79 683
(844) 955 1646
80 25 40 97
0800 413708

0 800 91 09 68
800 582 755
0800 0230153
0800 753 248
800 62 311
0800 281462
800 180 836
900 999 371
020 88 85 70
0800 896 145
0800 1862206
0800 069 8189
1800 913 7183

Online via: belron.ethicspoint.com
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3.0
Gor en forskel for...

Vores
kolleger

Sammen ER vi Belron. Uanset hvilket selskab og
uanset hvor vi arbejder, er vi alle med til at gore
Belron til det, det er. Vi anerkender og hylder alles
kompetencer, passion, ekspertise og engagementi at
gore en forskel, sa tydeligt og sa ofte som muligt.

Sammen repraesenterer vi en unik kultur. Det gor os steerkere og
skaber et band mellem os, uanset hvor vi befinder os. Samtidig
er vi forenet i vores veerdier, men vi respekterer ogsa hinanden
som individer og hylder vores forskelligheder. Vi tror pa det
unikke ved alle, er det, der gar forskellen.

Vores kolleger

Vi omfavner vores forskelligheder og behandler alle med
respekt

Sgrge for alles sikkerhed og velbefindende

Undga misbrug af stoffer og alkohol

Brug af virksomhedens aktiver og fortrolige oplysninger
pa den rigtige made

Undga interessekonflikter

1588 Kol

THLO,
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31

Gor en forskel for vores kolleger

Vi omfavner vores forskelligheder

og behandler alle med respekt

Vi har forpligtet os til at veere en rummelig arbejdsplads med

lige muligheder for alle. Vi bgr alle kunne forvente at arbejde

i et miljg uden forskelsbehandling, hvor vi kan fgle os glade,
tilfredse og i stand til at udnytte vores fulde potentiale. Vores rige
mangfoldighed af viden, talent og erfaring gar os bedre til at hjeelpe

vores kunder og hinanden.

Hos Belron...

« har vi nul tolerance over for
diskrimination og stér for 100 %
inklusion for alle

mener vi, at det er alles unikke
kvaliteter, der gor forskellen

vil vi aktivt fremme mangfoldighed
i alle dens former

vil vi fejre, at vi bestar af mange
forskellige lande og kulturer

vil vi treeffe de ngdvendige
foranstaltninger mod enhver
diskriminerende, nedseettende,
fjendtlig eller kreenkende adfeerd,
herunder fysiske eller verbale trusler

Alle i Belron skal fgle sig
trygge og have mulighed for

at sige deres mening. Hvis

du faler dig diskrimineret,
chikaneret eller fgler dig udsat
for repressalier, er det vigtigt
at sige det, uanset hvem der er
involveret. Hvis du i gvrigt ser
eller hgrer om diskrimination,
chikane eller anden upassende
adfeerd, skal du ikke acceptere
det, men fortaelle os det - du
vil blive stgttet i det.”

Susan Oreuistou

Chief People Officer Belron

Vi kan alle sammen gore en forskel ved...

» at opfere dig respektfuldt og hofligt
over for alle, du mader

+ at tage ansvar for at holde dig
informeret om mangfoldighed,
ligestilling og integration gennem
tilbud om uddannelse

« at tage feedback alvorligt og tage
ansvar for, hvordan du opfgrer dig
over for andre

« altid at ggre opmaerksom pa enhver
form for mobning, chikane eller
upassende adfeerd

« at tale med din leder eller HR, hvis du
hgrer eller ser noget, der ggr dig utilpas
eller ked af det, eller hvis du fgler dig
udstgdt af en eller anden grund

Ledere har udvidet ansvar

Hvis du er leder, har du et ansvar for at
tage alle medarbejderes bekymringer
alvorligt. Serg for, at du er bekendt med
politikkerne i din virksomhed, og tal
med personaleafdelingen, hvis du har
brug for stette.
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3.2

Gor en forskel for vores kolleger

Sorge for alles sikkerhed

og velbefindende

Hos Belron kommer alles sikkerhed og velbefindende altid i farste
reekke. Vi har pligt til at sgrge for et sikkert arbejdsmiljg, og vores
ambition er at undga skader, sa vi alle kan arbejde sikkert og trygt
hver dag, uanset hvor vi befinder os eller hvilken type arbejde,

vi udfgrer.

Hos Belron...

« ervi forpligtet til at sgrge for
en sikker og tryg arbejdsplads,
herunder at stille de rette
personlige veernemidler, veerktgj
og uddannelse til radighed

arbejder vi henimod, at alle

tager ansvar for at garantere,

at vi foler os sikre og trygge pa
arbejdspladsen hver dag, reducerer
antallet af skader og handterer
risici i forhold til sikkerhed,
sundhed og trivsel

har vi hgje standarder for
handtering af sundhed og sikkerhed
og vores-praksis i forhold til at
opbygge en steerk sikkerhedskultur

Sikkerhed og velbefindende
indbefatter respekt for hinandens
fysiske helbred og ogsé for det
mentale og folelsesmaessige helbred.
Vi gnsker, at alle skal understgttes af
de hgjeste standarder for sundhed,
sikkerhed og trivsel.

Vi forventer, at alle i denne
sammenhzang tager ansvar for at
veere opmaerksom pa potentielle
risici og handler pad dem og ved at
rapportere, nar ting gar galt.
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3.2
Gor en forskel for vores kolleger

Sorge for alles sikkerhed og velbefindende

Fortsat

Vi kan alle sammen
gore en forskel ved...

at du bestraeber dig pa at
forebygge ulykker, skader eller
arbejdsrelaterede sygdomme ved
at folge sikre arbejdsprocesser og
baere de personlige veernemidler,
som du fér stillet til radighed

at anmelde eventuelle farer, risici
eller svagheder i din traening eller
procedurer til din leder

at stille spgrgsmalstegn ved
enhver potentielt usikker
arbejdsmetode, s snart du
ser den

at anmelde alle ulykker, nzer-
ved-ulykker og arbejdsrelaterede
sygdomme til din leder pa
passende vis i overensstemmelse
med geeldende danske politikker

at vaere opmaerksom pé& mulige
sikkerhedsrisici (fysiske eller
virtuelle) og anmelde dem

at tale med din leder, hvis du er
bekymret for dit eget eller en
kollegas velbefindende

Ledere har udvidet ansvar

Som ledere skal i gagre en ekstra
indsats for at sikre alles sikkerhed
til enhver tid:

» at veere et godt eksempel
som leder ved at skabe en
“sikkerhed fgrst”-kultur ved at
forsta din danske sundheds- og
sikkerhedspolitik og konsekvent
praktisere den

« at forstd og h&ndtere de farer og
risici, der er pa din arbejdsplads

» at sikre, at alle kender
procedurerne for sikkerhed,
sundhed og trivsel og har
adgang til dem

at sikre, at alle har den rette
uddannelse, og at der fgres
ngjagtige optegnelser

registrere og anmelde
ulykker, naer-ved-ulykker

og arbejdsrelaterede
sygdomme pa passende

vis i overensstemmelse med
gxeldende danske politikker,
herunder folge kravene til
eskalering for de mest
alvorlige heendelser

hvis du er bekymret for en person
i dit team, kan du henvise
vedkommende til at sgge
vejledning hos personaleafdelingen
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3.3 9
Gor en forskel for vores kolleger

Undga misbrug af stoffer og alkohol

Sulupa)pul

ei4 SIS

Hos Belron har vi pligt til at beskytte alle vores interessenters Vi kan alle sammen ggre en forskel ved.“
sikkerhed og velbefindende. Hvis vi arbejder under pavirkning

af stoffer eller alkohol, vil det pavirke vores preestationer og
udsaette os selv og vores omgivelser for en risiko. Som en del af

. . ore 3
vores ansvar for at skabe et sikkert arbejdsmiljg er det forbudt o at tage ansvar for o aldrig at udfare g
at udfgre sit arbejde eller betjene et kgretgj, mens man er din egen sikkerhed, sit arbejde under %
pavirket af stoffer eller alkohol. sundhed og handlinger, pavirkning af stoffer 5
sé du aldrig udsaetter eller alkohol )
dig selv eller andre
for fare

B

Hos Belron...

. at give din leder besked, o at sikre, at du forstar ®5

> Pty ) ITIEEER: SHEEs el veehniene hvis du tror, at en af de danske politikker &

stoffer og alkohol. Det er forbudt at . ’ o N

indt besidde ell Svirket af dine kolleger er pavirket vedrgrende alkohol- o
Indtage, besidde euer vaere pavirket a af stoffer eller alkohol og stofmisbrug i din

stoffer eller alkohol pa arbejdspladsen, virksomhed

og ogsa i firmaets karetgjer.

kan vi lejlighedsvis tillade alkohol ved
firmaarrangementer, men forventer, at alle
altid er tilbageholdende og opfgrer sig

respektfuldt over for hinanden e Stotte

er det strengt forbudt at indtage Hvis du mener, at du har brug for stgtte til at handtere stof- eller

eller besidde ulovlige stoffer ved alkoholproblemer, kan du sgge hjeelp i HR eller, hvis du faler dig
firmaarrangementer eller pa vores tryg, tale med din leder.

lokationer
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3.4
Gor en forskel for vores kolleger

Brug af virksomhedens aktiver
og fortrolige oplysninger pa

den rigtige made

For at hjeelpe os med at levere enestaende service til vores kunder
har vi brug for de rigtige ressourcer og oplysninger til legitim og
autoriseret forretningsbrug. Disse er kendt som virksomhedens
aktiver, som bade er fysisk ejendom og ogsa intellektuel ejendom.

Fysiske genstande er produkter, veerktgj
og udstyr, som vi bruger til at udfere vores
arbejde. Det omfatter ogsa intellektuel
ejendom, som omfatter fortrolige
oplysninger, f.eks. rapporter, vi skriver,

og forretningsdata, som vi indsamler.

Virksomhedens penge er et aktiv, og vi
bgr altid overveje ngje, om og hvordan
de skal bruges.

De varemeerker, patenter og ophavsretligt
beskyttet materiale, der tilhgrer vores
virksomhed, skal ogsa beskyttes aktivt.
Alt, hvad der er skabt, designet eller
fremstillet under arbejdet, betragtes som
intellektuel ejendom og er et aktiv for
virksomheden.

Det er afggrende, at vi ikke misbruger eller
handler uforsigtigt med virksomhedens
aktiver, hvilket kan bringe vores kunder, os
selv og virksomheden i fare. Vi skal ogsé
vaere opmaerksomme pa at sikre, at andre
tredjeparter ikke misbruger vores aktiver,
f.eks. ved at kraenke vores varemazerke.

10

Hos Belron...

investerer vi i, at alle har det
rigtige veerktgj til at levere
en god service

giver vi information og trzening i
sikker og korrekt brug af veerktgj
og udstyr

tolererer vi ikke, at kolleger
eller tredjeparter anvender
virksomhedens aktiver til
ulovlige formal, personlig
vinding eller profit
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3.4

Gor en forskel for vores kolleger

Brug af virksomhedens aktiver og fortrolige
oplysninger pa den rigtige made

Fortsat

Vi kan alle sammen gore en forskel ved...

* kun at bruge virksomhedens aktiver,
f.eks. dit veerktgj, af legitime og
godkendte forretningsmaessige
arsager

« at sikre, at du passer pa de
hjeelpemidler og udstyr, du er
ansvarlig for at opbevare det sikkert
og forsvarligt og ikke tillade
uautoriserede personer at bruge det

« at forsta de danske retningslinjer for
forsvarlig anvendelse af it-udstyr

» at folge den gzeldende politik vedr.
forsvarlig brug af it-udstyr (f.eks. at
lase din PC, nar du ikke er ved dit
skrivebord) og gennemfgre relevant
tilgeengelig uddannelse

+ at sgrge for ikke at efterlade
computer, telefon mm. i det
offentlige rum

» at veere forsigtig med, hvilke
oplysninger du deler med andre,
og sgrge for at overholde
retningslinjerne for anvendelse af
personoplysninger og intellektuel
ejendom.

aldrig at efterlade fortrolige
oplysninger uden opsyn og aldrig
at tale offentligt om fortrolige
oplysninger

at sikre, at samarbejdspartnere er
bundet af fortrolighedsaftaler, fgr du
deler fortrolige virksomhedsoplysninger.

at anmelde ethvert misbrug af
virksomhedens aktiver, fortrolige
oplysninger eller intellektuelle
ejendomsrettigheder, herunder
varemaerker, til din leder eller den

juridiske afdeling

kun at bruge virksomhedens penge
til legitime og ngdvendige formal,
herunder udgifter

Hvis du er leder, skal du sgrge for,
at dit team har de rette feerdigheder,
viden og treening i at bruge de
tilgengelige aktiver.

Hvad er intellektuel ejendom?

Intellektuel ejendom er al immateriel
ejendom, der kan beskyttes ved lov,
og omfatter virksomhedens patenter,
varemeerker, ophavsrettigheder og
forretningshemmeligheder.

aJaupred
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3.5
Gor en forskel for vores kolleger

Undga interessekonflikter

Interessekonflikter kan opsta, nar en persons private interesser
eller eksterne relationer bliver blandet ind i eller konkurrerer med
vores virksomheds interesser. Vi har alle interesser og relationer
inden- og udenfor arbejdet, men indimellem kan vi komme

i en situation, hvor dette kan pavirke vores evne til at treeffe
beslutninger objektivt. Vi ved, at medarbejdere kan have eller kan
danne personlige relationer pa arbejdspladsen. Men hvis en leder
og en direkte eller indirekte medarbejder har et teet personligt
forhold, eller hvis der er mulighed for at en konflikt kan opsta,
skal dette meddeles til din leder eller HR. Disse faktiske eller
potentielle konflikter skal der ggres opmaerksom pa for at

o . om eventuelle interessekonflikter S E<3

beskytte bade den enkelte person og virksomheden. 53
iz

at sikre, at du aldrig egenhaendigt 5

treeffer forretningsmeessige eller 3

Hos Belron...

Vi kan alle sammen gore en forskel ved...

altid at handle i virksomhedens
bedste interesse

at vaere opmaerksom pa
situationer, hvor der kan opsta en
interessekonflikt

at inddrage din leder og informere

ansaettelsesmaessige beslutninger
vedrgrende en ven eller slaegtning

Sulupa)pul
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» forventer vi, at alle personlige at oplyse om eventuelle ° &
interesser, interne eller eksterne forretningsmaessige, politiske !Eksempler pa ?n 8
relationer, der kan veere i konflikt med eller velggrende interesser, der interessekonflikt er bl.a.: %
den enkeltes rolle, indberettes sa kan pavirke eller distrahere dig i « tilbyde arbejde eller beskaeftigelse a
hurtigt som muligt forhold til din rolle i virksomheden til et familiemedlem eller en ven
anerkender vi, at en aktuel eller * at arbejde for eller have en
potentiel konflikt i de fleste tilfeelde interesse i en konkurrent, kunde <
kan lgses til gavn for bdde den enkelte eller leverandgr g
ogog virkosomheden, hvis d_en.hénglteres o &t heve an mesr ven ller 2
pa en aben og gennemsigtig made sleegtning, der arbejder for 3
undersgger vi enhver en konkurrent, kunde eller 3
interessekonflikt, som ikke leverandgr g

er blevet abent oplyst




4.0 13
Gor en forskel for...

Vores kunder
og partnere

Sulupa)pul
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Vores succes er baseret pa at begejstre vores kunder,
hver gang vi betjener dem. Dette bygger pa den tillid,
de har til vores service og vores integritet som et
globalt brand. Vores teams rundt om i verden er
engageret i at levere kundeservice i verdensklasse.
Vi vil altid sage lobende at forbedre vores kunders
oplevelse ved at overvage kvaliteten af de materialer,
vi bruger, og den service, vi leverer.
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Det er ogsa afggrende for vores succes, at vi har et steerkt

<

forhold til vores betroede leverandgrer og samarbejdspartnere, g
som gor det muligt for os at yde service og veerdi til vores o
kunder. 2
<

=3

Q

s

Vores kunder og partnere Hvem er vores kunder? g
Kundeservice i verdensklasse Vores kunder er bilister, men ogsé i
forsikringsselskaber, agenter, maeglere, g

At skabe relationer med leverandgrer og partnere .leasmg— g flac'jeoperatﬂrer og andre 3
interesseorganisationer for bilister, a

Undga bestikkelse og korruption som kgber vores tjenester.
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Gor en forskel for vores kunder og partnere

Kundeservice i verdensklasse

Integritet, respekt og tillid er kernen i de relationer, vi har

med vores kunder.

Vi er forpligtet til at yde enestaende service, hvor vi ggr en forskel
med segte omsorg. Dette er afspejles i vores fremragende Net
Promoter Scores (NPS), som er en maling af sandsynligheden for at
kunderne anbefaler os pa baggrund af kvaliteten af vores service.

Hos Belron®...

» straeber vi efter at alle jobs, vi
udfgrer i hele verden, skal leve op
til de samme hgje standarder ved
at anvende vores ekspertise og
tekniske viden

« tilbyder vi uddannelse og stgtte
til at anvende vores bedste praksis
til reparation, udskiftning og
rekalibrering (ADAS) af autoglas,
kendt som ”Belron Way of Fitting”.

indkgber vi kun materialer af hgj
kvalitet og vi sikrer hgje
kvalitetsstandarder

lytter vi til kundernes feedback og

forsgger at korrigere for eventuelle
betaenkeligheder og klager, hvis
noget gar galt

14

Vi kan alle sammen gore en forskel ved...

at holde kunderne informeret
i alle faser

stor hgflighed og respekt

at huske pa, at kunderne
ofte henvender sig til os i
ngdsituationer, og at vi kan

til, hvordan de har det

at behandle alle kunder med lige

gore en stor forskel i forhold ¥k ‘

at indremme eventuelle fejl,
der er begdet, herunder skader
pa en kundes kgretgj. Der sker
fejl fra tid til anden, og du vil

f& opbakning til at rette op
péa tingene.

6 at tage kundefeedback alvorligt
med stgtte fra din leder

i forhold til de mest alvorlige
kvalitetsproblemer, der métte
opsté, skal du underrette din
chef eller gverste leder, sa snart
du far kendskab til dem, og
folge kravene til eskalering

Vi gor en forskel...
med segte omsorg

Det er meget mere end bare

et job. Jeg forsgger at skabe

kontakt med mine kunder pa
et personligt plan.”

Joe Mlligau

USA - Safelite®
(Best of Belron-vinder 2022)
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4.2 15
Gor en forskel for vores kunder og partnere

At skabe relationer til

Sulupa)pul

Jd

leverandorer og partnere

Vores forpligtelse til at opretholde de hgjeste etiske Vi kan alle sammen ggre en forskel ved...

standarder gaelder ogsa for vores leverandgrer og

forsyningskaeder. Hos Belron arbejder vi med hgj .

sikkerhed, handler med integritet og har tillid til, at vi ° at leese og forstd Belrons e at behandle alle data -

leverer fremragende kvalitet. Vi har brug for statte fra adfeerdskodeks for leverandgrer, eller oplysninger fortroligt o
: hvis det er relevant for din rolle og i overensstemmelse &

vores partnere, vores leverandgrer og vores bredere =8 e relevERE 5

forsyningskaede for at sikre, at vi er i stand til at leve op databeskyttelsesbestemmelser 2

at anvende alle relevante

udveelgelses- og kontrolprocesser i

forbindelse med udveelgelse af en at udfordre enhver aktivitet,
leverandgr eller forretningspartner der strider mod vores

til disse lgfter og fortsat veere succesfulde sammen.

principper

Belrons adfeerdskodeks for Hos Belron."

leverandgrer fastseetter
minimumsniveauet for adfeerd,
praksis og standarder, som skal
demonstreres og overholdes af vores
leverandgrer og dermed af deres
leverandgrer og yderligere
forsyningskeeder. Dette er et
grundleggende krav for at drive

at sikre, at kgbsbetingelserne er

» forventer vi, at alle vores !
klare og forstaet af alle parter

leverandgrer overholder Belrons
adfeerdskodeks for leverandgrer og
sikrer, at deres leverandgrer og
forsyningskseder ogsa lever op til
disse standarder
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at veere aben, eerlig og fair i alle
forretningsanliggender

<
forretning med Belron. veelger vi vores leverandgrer pa grundlag g
af klare og retfeerdige processer uden o
fordomme eller favorisering g
c
udveelger vi leverandgrer, som lever =
op til vores forretningsmaessige og
kommercielle krav, men som ogsa
udviser socialt, etisk og miljgmaessigt
ansvarlige standarder for arbejde s
samarbejder vi for at udnytte vores 2
kollektive ekspertise og opna den %
mest effektive pavirkning <
>
betaler vi vores partnere i g

overensstemmelse med vores
kontraktmaessige og juridiske
forpligtelser




4.3

Gor en forskel for vores kunder og partnere

Undga bestikkelse og korruption

Bestikkelse og korruption er meget alvorlige sager, som ofte
har alvorlige konsekvenser for de involverede. Derfor er det
vigtigt at forsta reglerne og forstd, hvad der henholdsvis er og
ikke er acceptable forretningsaktiviteter, f.eks. handtering af

gaver og geestfrihed.

Bestikkelse er noget af veerdi, der tilbydes,
gives eller accepteres med henblik pa at
pavirke en person p& uretmaessig vis til at
gore noget i bytte for noget til gengzeld.
Det kan have mange former, herunder
kontanter, veerdikuponer, gaver, gunstige
vilkar for tjenesteydelser, geestfrihed eller
personlige tjenester. En gave er alt af
veerdi, og gaestfrihed er mad, drikke, rejser,
indkvartering, underholdning, kulturelle
eller sportslige arrangementer.

Hos Belron...

« vil vi ikke tolerere bestikkelse og
korruption i nogen form, herunder
brugen af smgrepenge til at pavirke
rutinemaessige eller officielle handlinger

vil vi aldrig tilbyde eller acceptere gaver

eller geestfrihed af veerdi for at belgnne
eller pavirke andre pa uretmaessig vis

vil vi aldrig straffe nogen for at afvise en
forretningsmulighed, hvis forholdet kan
indebaere bestikkelse eller korruption

Gaver og geestfrihed kan veere passende
at tilbyde eller acceptere, hvis de er
lejlighedsvise, rimelige og gives som en
legitim forretningsmaessig hgflighed. Det
er dog vigtigt, at vi alle forstér, hvad der
er acceptabelt.

har vi retningslinjer for at give
eller modtage lejlighedsvise,
forholdsmaessige gaver eller
gaestfrihed af legitime
forretningsmaessige arsager og vi
sikrer, at gaver og geestfrihed ikke
misforstds som et forsgg pa at
pavirke eller bestikke

16

Vi kan alle sammen gore en forskel ved...

at overholde Belrons globale politik
til bekeempelse af bestikkelse og
korruption, herunder politik for
ﬁl gaver og geestfrihed, og enhver lokal
forretningsenheds politik til
bekeempelse af bestikkelse og
korruption og politik for gaver og
gaestfrihed, som geelder for dig

R

at sige fra, hvis du har
mistanke om noget upassende.

Fortzel din leder eller din lokale D
HR, hvis du ser eller har 4
mistanke om en handling, der

er i strid med den politik mod
bestikkelse og korruption
eller den politik for gaver og
geestfrined, der geelder for dig

straks at informere din chef
eller HR, hvis du nogensinde
kommer i en situation, hvor du
feler, at det er uundgéeligt at
foretage en betaling eller give
en anden ydelse. De vil kunne
give dig rad og stgtte

at folge retningslinjerne for,
hvilke gaver og gaestfrihed
du skal registrere, og hvilke
godkendelser der skal
indhentes, herunder
vejledning om pengesummer

at sikre, at du sgger virksomhedens

godkendelse til at handle med
ﬁ enhver form for regering eller
offentlig embedsmand, der kan

betragtes som lobbyisme
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5.0 17
Gor en forskel for...

Vores

Sulupa)pul
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Vi er forpligtet til at drive forretning pa en
ansvarlig made og til at minimere vores
miljepavirkning i og udenfor vores virksomhed. § g
Alle vores virksomheder forlaenger levetiden pa 22
forruder og i sidste ende pa koretgjer. Det gor vi °3
ved hjzelp af vores “reparation forst”-tilgang og 5

gennem udskiftning af glas og rekalibrering af
avancerede forerassistentsystemer (ADAS).

Vi har en lang tradition for at tjene samfundet som en del
af vores formal i “Making a Difference with Real Care” ved
at stgtte mennesker og det omkringliggende samfund og
tilskynde vores medarbejdere til at engagere sig og give
noget tilbage til vores samfund.

punjwes saion

5.0 Samfund
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51 Respekt for miljget

5.2 Beskyttelse af menneskerettighederne
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Gor forskel for vores samfund

Respekt for miljoet

Vores planet er dyrebar. At drive forretning pa en ansvarlig made
inkluderer vores forpligtelse til at minimere vores indvirkning pa
miljget ved at reducere vores affald og nedbringe vores emissioner
til nul. Vi kan alle sammen tage del ved at tage hensyn til miljget i
vores daglige arbejde, uanset om det er pa kontoret, pa et veerksted
eller nar vi karer i vores biler.

Vi arbejder pa at sikre, at de produkter, vi bruger i vores
virksomhed, kun er fremstillet af materialer, der er indkabt pa
en ansvarlig made. Vi beder ogsa vores vigtigste leverandgrer
om at give oplysninger om de ramaterialer, de bruger i deres
forsyningskaede.

Hos Belron...

* har vi fastsat klare ambitioner og « forventer vi, at vores leverandgrer
mal for at reducere affald, nedbringe minimerer den negative miljgpavirkning
emissioner og opbygge en cirkulzer ved at minimere energiforbrug,
okonomi forurening og affald og bestraeber sig pa
at al emballage er beeredysgtigt indkabt,
fremstillet af genbrugsmaterialer og er
genanvendeligt, hvor det er muligt.

bortskaffer vi affald i overensstemmelse
med vores strategier for genanvendelse
af glas og “reparation fgrst”

arbejder vi aktivt pa at reducere vores
udledning til nul fra vores veerksteder,
servicecentre, distributionscentre og
mobile flade

stetter vi omstillingen til et lavt
kulstofforbrug ved at investere i
vedvarende energi og CO,-
kompensation

18

Vi kan alle sammen gore en forskel ved...

For at reducere vores indvirkning @
pa miljget er vi ngdt til at se pa

alle aspekter af, hvordan vi driver Ledere har udvidet ansvar
forretning og spgrge os selv, om Som leder spiller du en vigtig rolle i
vi kan ggre det bedre. Vi kan hver vores indsats for miljget ved:

iseer veere med til at beskytte « at sikre, at arbejdsmetoderne er
planeten ved at gare nogle enkle effektive og bzeredygtige, f.eks. ved at

sikre, at job-ruterne er velplanlagte
og braendstofekonomiske

ting hver dag:

+ at sikre, at vi opfylder kravene
i vores adfeerdskodeks for
at sortere affald som foreskrevet leverandgrer i vores samhandel
pa din arbejdsplads med leverandgrer

at bortskaffe affald pa en ansvarlig
made og i overensstemmelse med
de lokale bestemmelser

at anvende motorkgretgjer

p& en made, der reducerer
breendstofforbruget, og ikke lade
kgretgjets motor kgre, nar det
star stille

at stille spargsmalstegn ved de
handlinger, der medfgrer spild

af ressourcer, og foresla, hvordan
de kan forbedres

at anmelde enhver handelse,
hvor du har mistanke om, at en
firma-politik er blevet overtradt

aJaupred
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Gor en forskel for vores samfund
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Respekt for miljget

Fortsat
4)
oo
Jeg er stolt af at arbejde for
en virksomhed, der forsgger <
at reducere sin indvirkning 3
pa miljoet. At gare noget ved \‘.‘&“ o) 5
klimaforandringerne er det rigtige © ¢ - ug
at gore, og ved at forpligte os til B
at reducere vores CO,-udledning
A ot e, T SEHTEEE Elion:
’ ° . el g
skridt mod at sikre, at glasset : g,e:‘e:fl . At h”':jonoT:t §§
. r energi, der Ikke kKommer olde produkter C x
fra vores kunde,rs keretojer fra fossile breendstoffer (kul, o og materialer i omlab ° §_
genanvendes. Vi forsgger at olie og gas). Eksempler pa g’ ved hjzelp af processer e
teenke baeredygtigt i alt, hvad vedvarende energikilder 09  som genbrug, reparation, @

vi gor - f.eks. kan glasset og

laminatfilmen i forruderne bruges
til at fremstille andre produkter.”

og vandkraft, herunder 5

tidevandsenergi. 8

Laust Pedersen Q@,} :
Tekniker Danmark brug g

omfatter vindkraft, solenergi,
bioenergi (organisk materiale,
der breendes som braendstof)

genfremstilling og
genanvendelse.

Vores ambition er at
genanvende 100 % af glasset,
hvor det er muligt, og at
reducere vores emissioner

til nettonulpunktet i 2050.
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5.2

Gor en forskel for vores samfund

20

Beskyttelse af menneskerettighederne

Vi tror pé at respektere menneskerettighederne for alle indenfor driften
af vores forretning og i vores forsyningskaede. Vi har pligt til at sikre, at
vores aktiviteter ikke bidrager - direkte eller indirekte - til kreenkelse af
menneskerettighederne. Vi gnsker at tage ansvar for en mere ansvarlig,
retfeerdig og baeredygtig fremtid for samfundet.

Hos Belron®...

« vil vi holde os sely, vores leverandgrer

og vores samarbejdspartnere
ansvarlige for at respektere
menneskerettighederne for alle,
der er i forbindelse med vores
virksomhed.

vil vi give tydelige retningslinjer for
vores forventninger til vores
leverandgrer i vores adfeerdskodeks
for leverandarer

mener vi, at al beskaeftigelse skal
veere et frit valg, og vi ansaetter kun
personer, der arbejder af egen fri vilje

vil vi ikke tolerere nogen form
for menneskehandel som f.eks.
tvangsarbejde eller slavearbejde
i nogen del af vores aktiviteter

eller forsyningsksede

accepterer vi ikke bgrnearbejde eller
enhver praksis, der haemmer barns
udvikling

respekterer og stetter vi ansvarlige
menneskerettighedslove som
fastsat i FN’s Verdenserklzering om
Menneskerettigheder og FN’s
Global Compact

Vi kan alle sammen gore en forskel ved...

Vi kan alle bidrage til at skabe et mere ansvarligt, retfeerdigt og
beeredygtigt samfund.

Respektere

respektere rettighederne for alle i vores virksomhed
og forsyningskaede og straks anmelde enhver
overtraedelse eller mistanke om overtreedelse af
menneskerettighederne til din leder eller HR

Identificere

kontrollere, at alle potentielle medarbejdere har ret
til at arbejde, for du anszetter dem, hvis det er en del
af din rolle

Anvende

anvende standarderne i adfeerdskodekset for leverandgrer
ved udvzelgelse af forretningspartnere, hvis det er en del
af din rolle

aJaupred
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6.0 21
Gor en forskel for...

Vores
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Vi onsker alle at gore et godt stykke arbejde for
vores medarbejdere, vores kunder, samfundet og
vores aktionzerer. 82
Som en del af Belron-familien spiller vi alle en rolle i vores N || < % 2
fortsatte succes ved at drive forretning pa den rigtige made hver CARGLASS" a
dag. Ved at folge vores processer, retningslinjer og politikker er 7 3
vi alle med til at sikre en velfungerende virksomhed og bevare edun &
vores veaerdier og omdgmme. AUSTRM
)
8
3
Vores virksomhed c
[N

Fair konkurrence

Indberette preecise registreringer

Beskytte personoplysninger
Forebygge bedrageri og hvidvask af penge

Overholde handelssanktioner
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Beskytte vores omdgmme




6.1
Gor en forskel for vores virksomhed

Fair konkurrence

At konkurrere og at fa aftaler i hus er det, der gar os
succesfulde. Det skal dog altid ske pa lovlig og etisk vis og skal
give mulighed for fair konkurrence. Konkurrencelovgivningen,
der nogle gange kaldes antitrust-lovgivning, er beskrevet i alle
lande og har til formal at opretholde retfeerdighed i erhvervslivet
og give forbrugerne valgfrihed. Disse love sikrer, at virksomheder
ikke hindrer hinandens aktiviteter eller arbejder sammen for

at begraense markedet og konkurrencen pa urimelig vis.

Dette er geeldende for konkurrenter, kunder, leverandgrer

og distributarer.

Hos Belron...

» respekterer og overholder vi Belrons koncern-
politik for konkurrencelovgivning og alle
konkurrencelove i alt, hvad vi ggr

yder vi stgtte og vejledning via vores juridiske
teams for at sikre, at forretningspraksis,
kontrakter og markedsfgringsaktiviteter
folger reglerne

vil vi via vores retningslinjer, politikker og
uddannelse ggre det klart, hvordan vi er

i stand til at konkurrere retfeerdigt, lovligt
og etisk korrekt pa vores markeder

konkurrerer vi retfeerdigt baseret pa
vores mange fordele som virksomhed,
herunder kvaliteten af vores ydelser
og produkter

22

Vi kan alle sammen gore en forskel ved...

®

Hvad er eksempler pa, at man
ikke konkurrerer retfaerdigt?

Eksempler p& konkurrencebegraensende
adfeerd er manipulering af tilbud,
markedsdeling og aftale eller
fastseettelse af priser med en
konkurrent. Sanktionerne kan veere
strenge og kan fgre til straffesager
mod den pagseldende virksomhed

og de involverede personer. | de
mest alvorlige tilfeelde kan der

blive tale om store bgder.

G
Y6 pe®

« at sikre, at du forstar og overholder
Belrons koncernpolitik for konkurrenceret
og alle konkurrencelove og politikker
(anti-trust) i dit land

» ikke at udvise en adfaerd, der kan
begraense konkurrencen og/eller
forvride markedet, f.eks. prisaftaler
med en konkurrent, markedsdeling
og tilbudsfusk med konkurrenterne

aldrig at udnytte Belrons position pa
markedet til at vinde forretning
uretfeerdigt

aldrig at fremseette falske pastande
eller bemzerkninger, der p& urimelig
vis nedger konkurrenterne, eller at
blande sig i en konkurrents
forretningsforbindelser

aldrig at have kontakt med
konkurrenter, hvor priser,
omkostninger, marginer,
kommercielle kontraktvilkar
eller kunder bliver drgftet

at sikre, at alle planlagte samtaler med
konkurrenter har et legitimt formal og
er godkendt pé forhand

stoppe og anmelde enhver samtale,
som du mener kan veere i strid med
relevante politikker, f.eks. hvis nogen
forsgger at fa oplysninger om
falsomme emner som f.eks.
prisstrukturer

at sgge rad hos din juridiske afdeling,
hvis du er i tvivl
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6.2
Gor en forskel for vores virksomhed

Indberet praecise registreringer

Den preecise registrering og rapportering af oplysninger,
forretningsmaessige og finansielle optegnelser er afggrende
for, at vi kan drive vores virksomhed lovligt og ansvarligt.
Preecise registreringer er ngdvendige for at sikre, at vi

kan opfylde juridiske og lovgivningsmaessige krav, f.eks. til
skattemyndighederne og til vores revisorer.

Dette geelder alle oplysninger, herunder, men ikke begrenset
til, vores manedlige regnskaber, salgstal, kontrakter og krav om
personlige udgifter samt ikke-finansielle oplysninger som f.eks.
tidsregistreringer eller revision af leverandgrer.

Hos Belron...

 registrerer og vedligeholder vi
ngjagtige forretningsmaessige og
finansielle optegnelser for at leve op
til juridiske og lovgivningsmaessige krav

« leverer vi villigt alle ngdvendige
oplysninger til revisorerne

» forbyder vi forfalskning af

virksomhedens optegnelser, herunder
tilbagedatering, sendring eller
udeladelse af optegnelser, der kraeves
til ekstern gennemgang. Vi undersgger
og reagerer pa enhver overtraedelse,
som kan medfgre disciplinaere
foranstaltninger.

Vi kan alle sammen gore en forskel ved...

registrering - at sikre, at den er

ngjagtig, fuldstaendig og

opdateret

at udvise integritet og tillid
ved at indsende sande og
retfeerdige anmodninger om
daekning forretningsudgifter og
rejseudgifter. Nar du godkender
andres anmodninger, skal
du bede om kvitteringer i
overensstemmelse med
den danske politik for
rejser og udgifter.

at skabe ngjagtige og palidelige
regnskabsmaessige vurderinger,

der er fordomsfri

at veere samvittighedsfuld i egen

aldrig at oppuste salgs- eller
overskudstal eller flytte dem
mellem regnskabsperioder

at veere opmeerksom pé og
straks indberette enhver faktisk
eller potentiel vildledning af
registreringer, data eller
regnskaber

at du straks siger fra, hvis du far
kendskab til faktisk eller formodet
svindel i virksomheden
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6.3
Gor en forskel for vores virksomhed

Beskyt personoplysninger

Vi behandler regelmaessigt persondata, uanset om de vedrgrer
vores kolleger, jobansggere, kunder, leverandgrer eller vores
samarbejdspartnere. Det er vores forpligtelse at beskytte data i
henhold til loven og ogsa kontraktmaessigt pa vegne af vores kunder.
Vi skal altid respektere den enkeltes ret til privatlivets fred og serge
for at behandle alle persondata péa en ansvarlig made. Persondata
er alle oplysninger om enkeltpersoner, der kan ggre det muligt at
identificere dem alene eller i kombination med andre personlige
oplysninger. Dette omfatter navne, adresser, telefonnumre og
e-mailadresser samt andre identifikationsoplysninger og kan
opbevares elektronisk eller i fysisk form.

Hos Belron®...

» tager vi vores ansvar meget alvorligt
med hensyn til at passe pa de
personlige oplysninger, som vi
administrerer

- er ngjagtige, tilstraeekkelige,
relevante og ikke overdrevne

- ikke opbevares lengere end
ngdvendigt

sikrer vi, at alle forretningsenheder
har indfgrt foranstaltninger til at sikre
databeskyttelse

- kun anvendes til legitime
forretningsmaessige formal

- kontrolleres og behandles i
overensstemmelse med den
enkeltes rettigheder

- opbevares sikkert til enhver tid

- ikke videresendes uden
tilstraekkelig beskyttelse

- opbevares og anvendes i
overensstemmelse med den
danske lovgivning

overholder vi alle relevante love i alle
lande. Selvom dette kan variere en
smule, forpligter vi os som minimum
til at sikre, at personlige data:

- behandles pa en retfeerdig og
lovlig made

- anvendes til begreensede formal

Vi kan alle sammen gore en forskel ved...

at veere ansvarlige for

at passe godt pa de
personlige oplysninger,
som vi administrerer om
medarbejdere, jobansggere,
kunder, leverandgrer og
samarbejdspartnere

kun at indhente, behandle,
anvende og opbevare
personoplysninger, som

er pakraevet i henhold

til lovgivningen og til
forretningsmaessige formal

straks at indberette
eventuelle databrud
til din lokale juridiske
afdeling eller
IT-afdeling

at holde dig opdateret
om de danske
retningslinjer for
databeskyttelse og
overholde kravene

at sikre, at data opbevares
sikkert og ikke deles med
andre end dem, der
legitimt har brug for at
kende dem til de angivne
forretningsformal

at folge lokale
retningslinjer for
sikker bortskaffelse
af data
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6.4
Gor en forskel for vores virksomhed

Forebyg bedrageri
og hvidvask af penge

Bedrageri er en alvorlig sag. Det betyder, at man opfgrer sig uhaederligt for at
opné en fordel, som man ikke har ret til, eller for at stille en anden person
darligere. Det kan f.eks. veere at udstede falske fakturaer for ydelser, der ikke
er leveret, falske udgifter, forfalskning, hjeelp til skatteunddragelse eller at give
falske eller ufuldsteendige oplysninger til en kunde eller til myndighederne.
Svindel kan ogsé vaere at tage virksomhedens aktiver uden tilladelse. Det kan
fare til retssager mod virksomheden og enkeltpersoner samt til disciplinaere
foranstaltninger. Forsgg pa bedrag kan ogsa komme udefra - f.eks. ved at

vi bliver mal for cyberkriminalitet. Vi skal alle vaere pa vagt over for disse
voksende trusler.

Hos Belron... ®

Hvad er hvidvask af penge?

Hvidvask af penge er en form for svindel, og
eksempler p& misteenkelig adfzerd kan veere
en kunde, der gnsker at betale med store
kontantbelgb. Eller de bruger maske en konto,
der er placeret et uventet sted, f.eks. en
offshore-konto. Enhver mistaenkelig aktivitet
bgr anmeldes til din chef.

Ledere har udvidet ansvar

* har vi indfert processer for at
reducere risikoen for fejl og
individuel darlig opfarsel

har vi udviklet kontroller,
der overvager vores
forretningsprocesser for at
hjeelpe med at forhindre
svindel

giver vi kun sandfeerdige
oplysninger til vores kunder,
partnere og myndigheder

sikrer vi, at alle er klar over
deres ansvar

Hvis du er leder, er du ansvarlig for at sikre,
at dit team er bekendt med de relevante
retningslinjer og deltager i den relevante
treening, der tilbydes.

25

Vi kan alle sammen gore en forskel ved...

at overholde alle lokale love i det eller de lande,
hvor du arbejder

aldrig at handle bevidst, bevidst tolerere eller undlade
at agere for at opnéa en fordel, som vi ikke er berettiget til

at deltage i relevant uddannelse om cybersikkerhed,
f.eks. om, hvordan man opdager phishing-angreb

aldrig at lade nogen overtale dig til at give falske oplysninger

at sikre, at du straks siger til, hvis du har mistanke om
bedrag fra nogen med forbindelse til virksomheden

@
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6.5

Gor en forskel for vores virksomhed

Overhold

handelssanktioner

Belron skal altid overholde alle relevante love, der regulerer
handel med andre parter, uanset om det drejer sig om levering
eller kgb af varer eller ydelser, betaling eller modtagelse af
midler eller indgéelse af licensaftaler. | denne forbindelse

kan der undertiden veere specifikke juridiske krav vedrgrende
eksportkontrol og skonomiske sanktioner, som almindeligvis
betegnes som krav om overholdelse af handelsregler eller
handelssanktioner. De fleste lande, herunder alle de lande,
hvor Belron Group opererer, har love om handelsoverholdelse,

som geelder vores aktiviteter.

Eksportkontrol gzelder f.eks. for eksport
af varer, som er eller kan anvendes til
militeere formal. Belron handterer i
gjeblikket ingen kontrollerede varer,
som eksportlovgivningen ville geelde for.

Lande, regioner (f.eks. EU) og
internationale organisationer
(f.eks. FN) indfgrer undertiden
handelsmeessige, finansielle eller
gkonomiske sanktioner. Sanktioner
kan pélsegges hele lande, navngivne
personer eller specifikke juridiske
enheder, der er opfart pa
“sanktionslister”, som aendres/
opdateres fra tid til anden. Belron
handler ikke bevidst med parter,
lande, personer eller enheder, der
er opfert p& nogen sanktionsliste.

Hos Belron...

* hvor det er relevant for din rolle,
onsker vi at sikre, at de vigtigste
krav i lovene om overholdelse af
handelslovgivningen er klare og
de skridt, der skal tages for at
sikre, at Belron overholder disse
love er tydelige

udviser vi behgrig omhu for at
sikre, at der ikke handles med
personer eller enheder, der er
omfattet af sanktioner, og at
eksporten kontrolleres i
overensstemmelse med alle
gxeldende love og bestemmelser.
Dette omfatter en gennemgang af
kunder og leverandgrer samt en
gennemgang af transaktioner og
betalinger

26

Vi kan alle sammen gore en forskel ved...

at overholde Belrons politik
for overholdelse af globale
handelsregler

ved at kontakte dit juridiske
team, hvis du mener, at en
kollega eller forretningsenhed
muligvis handler i strid med
lovene om overholdelse af
handelslovgivningen

at veere pa vagt for at sikre,

at vi altid overholder lovene
om overholdelse af
handelslovgivningen

aJaupred

80 Japuny salop

Sulupa)pul

ei4 SIS

19301109 saJ0A

punjuies saion

<
5
2
o
(2]
=
=
=
[
o
3
=
®
-3




6.6 27
Gor en forskel for vores virksomhed

Beskyt vores omdgmme

Sulupa)pul
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Vi er stolte af vores omdgmme, som er blevet opbygget ved at Vi kan alle sammen ggre en forskel ved...
levere service i verdensklasse gennem arene til vores millioner
af kunder i alle de lande, vi opererer i. Vores omdgmme plejes
fortsat gennem hver eneste samspil, vi har eksternt, uanset om <
. e : Omdomme 8
det er gennem vores daglige arbejde, i forbindelse med pressen ) o . . . 3
eller pa de sociale medier. Vi skal alle vaere opmaerksomme pa at huske pa, at alt, hvad du ger i dit arbejde, bidrager til 3
; . . Belrons omdgmme. Du er virksomheden, du er Belron =
vores adfeerd, hvordan vi kommunikerer, og hvordan disse to kan ?
pavirke vores omdgmme hos andre. B
Professionalisme -
at udvise de hgjeste standarder for professionalisme, gr ;
HOS Belron... opfersel og hoflighed - f.eks. at kere hensynsfuldt, ikke =
ryge uden for virksomhedens bygninger eller hos kunderne, 2
* mener vi, at vi alle repreesenterer vores » beder vi alle vores medarbejdere om medmindre det sker i et dertil indrettet omrade L
virksomhed og vores brand, hver gang at veere stolte af deres opfgrsel og til @
vi tager firmatgj pa, tager telefonen, enhver tid at optraede professionelt og
taler med en kunde eller udfgrer et job i overensstemmelse med vores veerdier
Sociale medier g
at veere opmaerksom pa, hvad du laegger op eller hvordan g
' du kommenterer pé sociale medier, for at undga risikoen for 3
at skade vores omdgmme ved at blive associeret. Hvis du er §_

i tvivl, s& tjek retningslinjerne for sociale medier i dit land

Anmodninger fra medierne

videresende medieforespgrgsler om udtalelser pa vegne
af Belron og vores virksomheder til dit marketingteam,
medmindre det er din opgave at handtere dem direkte
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Tak, fordi du
gor en forskel

A mw”
BELRON

Belron®

Milton Park, Stroude Road, Egham,
Surrey TW20 9EL.




