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Télécharger et installer l’application
L’application Instagrid APP est disponible pour smartphones et tablettes Android et iOS. 


Ce document et les informations qu'il contient sont fournis à titre confidentiel dans le seul but de l'évaluation et ne peuvent être divulgués à des tiers pour toute 
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Option 1

Utilisation d’un code QR
 Ouvrez l’appareil phot
 Scannez le QR cod
 Choisissez l’App Store ou le 

Play Store et cliquez sur 
« Installer »

Option 2

Via l’App Store / le Play Store
 Ouvrez l’App Store ou le Play Stor
 Recherchez « Instagrid 
 Cliquez sur « Installer »

Créer un compte
Créer votre compte Instagrid en seulement 3 étapes.

Fini les 
émissions 
de CO2.

Commencer

S'enregistrer

Mot de passe oublié ?
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Réinitialisation mot de passe

Veuillez vérifier votre adresse email et saisir le code 

reçu ci-dessous ainsi qu'un nouveau mot de passe.

Code de confirmation

Need a new confirmation code? Resend Code

Submit Code

9:41

Réinitialisation mot de passe

Veuillez vérifier votre adresse email et saisir le code 

reçu ci-dessous ainsi qu'un nouveau mot de passe.

Code de confirmation

Need a new confirmation code? Resend Code

Envoyer
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Enregistrement

Vous avez un code d'enregistrement ? 

Terminer l'enregistrement

Prénom

Nom

Email

Mot de passe

Confirmer le mot de passe

J'accepte la politique de confidentialité, les 
termes et conditions et le traitement de mes 
données par Instagrid à tout moment, dans le 
cadre de la gestion de parc.

S'enregistrer

1
Cliquez sur « S’enregistrer »

2
Remplissez le formulaire et cliquez 
sur « S’enregistrer »

3
Entrez le code reçu par e-mail et 
cliquez sur « Valider »



Ajouter la première unité
Suivez ces étapes pour appairer votre unité Instagrid. Assurez-vous que toutes les étapes 
soient complétées pour un appairage réussi !

FAQ

Qu’est-ce qu’un gestionnaire de parc ? 
Un gestionnaire de parc est chargé de gérer les demandes d'appairage des unités Instagrid, en les 
approuvant ou en les refusant.

Comment devenir gestionnaire de parc ?
Contactez votre représentant Instagrid ou le service client pour obtenir de l'aide.

Qui est mon gestionnaire de parc ?
Si aucune personne n'a été désignée comme gestionnaire de parc, l'adresse e-mail associée à votre 
facturation sera utilisée par défaut.

Combien de gestionnaires de parc puis-je avoir ? 
Le nombre de gestionnaires de parc n'est pas limité. Il vous suffit de contacter votre interlocuteur Instagrid 
pour en ajouter d'autres.
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Accueil Carte Paramètres

Ajoutez votre première 
unité

Ajoutez votre première unité pour débloquer 
tout son potentiel avec l'Instagrid APP !

Ajouter une nouvelle unité
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Instagrid ONE
Appareil verrouilléAppareil verrouilléAppareil verrouilléAppareil verrouilléAppareil verrouilléAppareil verrouilléAppareil verrouillé

Accueil Carte Paramètres

1 appareil

Ajouter
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Appareil verrouillé
Nous avons envoyé un lien d'activation à 
l'adresse email de l'acheteur de cette unité. Si 
vous êtes le gestionnaire de parc, veuillez 
contacter notre service support.

Numéro de série

VK-LL0021-DFA12

Terminer

Contacter le support
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Scanner le QR code
Le QR code se trouve à l'arrière de votre 
appareil.

Ajouter manuellement

Ce document et les informations qu'il contient sont fournis à titre confidentiel dans le seul but de l'évaluation et ne peuvent être divulgués à des tiers pour toute 
autre raison sans l'autorisation écrite d'Instagrid GmbH.

1
Cliquez sur « Ajouter une 
nouvelle unité »

2
Scannez le QR code situé 
à l’arrière de l’unité 
Instagrid 

3
Cliquez sur « Terminer ».  
Un e-mail de demande 
d'appairage a été envoyé 
au gestionnaire de parc

4
L'unité est affichée 
comme étant « 
verrouillée » jusqu'à ce 
que le gestionnaire de 
parc approuve la 
demande



Activer l’IoT – Mettre à jour l’unité
Suivez ces étapes pour mettre à jour votre unité Instagrid, assurez-vous que toutes les 
étapes soient complétées pour une mise à jour réussie !

Ce document et les informations qu'il contient sont fournis à titre confidentiel dans le seul but de l'évaluation et ne peuvent être divulgués à des tiers pour toute 
autre raison sans l'autorisation écrite d'Instagrid GmbH.

1
Sélectionnez l'unité que 
vous souhaitez mettre à 
jour

2
Cliquez sur « Mettre à 
jour »

3
Connectez le câble de 
recharge et tournez 
l'interrupteur en position 
« 0 »

4
Sélectionnez l'unité 
souhaitée dans la liste 
des unités détectées à 
proximité

5
Une fois l'unité 
sélectionnée, appuyez 
sur le bouton « Mettre à 
jour l'unité »

6
Attendez que 
l'application se connecte 
à l'unité Instagrid

7
Une fois connectée, 
cliquez sur le bouton « 
Suivant »

8
Tournez l'interrupteur en 
position "I" et cliquez sur 
le bouton "Suivant".
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Instagrid ONE
Appareil verrouilléAppareil verrouilléAppareil verrouilléAppareil verrouilléAppareil verrouilléAppareil verrouilléAppareil verrouillé

Accueil Carte Paramètres

You have 1 Instagrid unit

Ajouter
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Arrêtez de scanner

Sélectionnez l'unité

Choisissez l'unité Instagrid avec le signal 
Bluetooth le plus fort <icon>, ce qui indique 
l'unité la plus proche de votre position.

CODELESS

CODELESS

CODELESS
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Mettre à jour l'unité

Sélectionnez l'unité

Choisissez l'unité Instagrid avec le signal 
Bluetooth le plus fort <icon>, ce qui indique 
l'unité la plus proche de votre position.

CODELESS

CODELESS

CODELESS
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Connectez le câble de 
recharge
Assurez-vous que l'unité Instagrid soit 
connectée au câble de recharge. Sinon, la 
mise à jour échouera.
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Instagrid ONE

Activez la fonctionnalité IoT

Téléchargez la dernière version du firmware pour une 
meilleure expérience !

Mettre à jour

Product Information

Instagrid ONE
Numéro de série VK-23-LL000123-AA

Expiration de la garantie 3.02.2025

Renommer l'unité
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Connexion
Ne fermez pas l'application pendant 
qu'une connexion est en cours.

Annuler
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Appareil connecté
Unité connectée. Passez à l'étape 
suivante pour continuer la mise à jour.

Suivant

9:41

Tournez l'interrupteur 
sur I
Instagrid ONE
Numéro de série

Version du firmware

Suivant



Activer l’IoT – Mettre à jour l’unité
Suivez ces étapes pour mettre à jour votre unité Instagrid, assurez-vous que toutes les 
étapes soient complétées pour une mise à jour réussie !
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autre raison sans l'autorisation écrite d'Instagrid GmbH.
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Search

Téléchargement du 
firmware
Ne fermez pas l'application pendant la 
mise à jour du firmware.
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Search

Installation du 
firmware
Une fois l'installation du firmware 
terminée et les LEDs éteintes, éteignez 

puis rallumez l'unité.

Terminer

9
LEDs bleues pendant le 
téléchargement du firmware

10
LEDs blanches pendant 
l'installation du firmware

Étapes finales
Une fois cette étape atteinte, attendez environ 4 minutes. Pendant ce temps, les LEDs de l'unité Instagrid 
deviennent bleues, ce qui indique que le firmware est en train d'être téléchargé et transféré vers l'unité. Les 
LEDs deviendront blanches lorsque le nouveau firmware sera en cours d'installation.

Quand le nouveau firmware est-il installé ?
Les LEDs de l'unité Instagrid s'éteignent une fois que le firmware a été installé avec succès.

Instructions après la mise à jour :
Après la mise à jour du firmware, votre unité Instagrid peut mettre jusqu'à 30 minutes pour se connecter. Pour 
garantir une expérience fluide, suivez les étapes suivantes :

1
Allumez l’unité 
Instagrid

2
Laissez-la à 
l’extérieur

3
Attendez au 
moins 30 minutes

4
Consultez l'app pour 
vérifier l'état de l’unité. 
Elle doit afficher « ON », et 
le pourcentage de charge 
doit être visible


