


Datadrivna beslut 
och AI minskar 
miljöpåverkan
Att snabbt uppnå nettonollutsläpp är en av de största globala utmaning-
arna för att bekämpa klimatförändringarna. Innovativa lösningar som 
kombinerar teknik, hållbarhet och effektivitet krävs för att nå detta mål.

Teknikutvecklingen erbjuder idag en 
uppsjö av verktyg för företag som vill 
minska sitt klimatavtryck i form av 
exempelvis energiförbrukning, 
optimerade processer och 

verksamhetseffektivisering.
– Vi måste använda och analysera all den 

teknik och alla data som står till vårt förfogande. 
AI skapar helt nya möjligheter för att påskynda 
utvecklingen, säger Elin Haapaniemi, hållbar-
hetschef på Siemens.

Med erfarenhet från flera framgångsrika 
AI-projekt har Siemens sett talande resultat för vad 
som går att åstadkomma. Det norska elnätsbolaget 
Elvia har med Siemens AI-tjänst LV insights opti-
merat befintligt elnät med 10 procent. Ett annat 
exempel är datacentret Greenergy i Estland, där en 
energieffektivisering på 30 procent har uppnåtts 
med hjälp av AI-lösningen White Space Cooling 
Optimization System. 
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 Road to sustainability

– Ett av AI:s viktigaste bidrag är förmågan att 
snabbt omvandla enorma mängder data till 
praktiska insikter. Med AI kan vi inte bara analy-
sera historisk information utan också modellera 
framtida scenarier. Det innebär att vi på helt 
andra sätt än tidigare kan ta datadrivna beslut där 
AI i realtid genererar insikter. Det minskar resurs-
förbrukning och koldioxidutsläpp genom att 
exempelvis optimera energianvändningen, 
förutse underhåll och effektivisera transporter.

KRÄVS EN SAMORDNAD INSATS
I en tid när hållbarhetsutmaningarna blir alltmer 
akuta, från klimatförändringar till resursbrist, står 

det klart att tempot i omställningen måste öka 
dramatiskt och att AI spelar en central roll. Dock 
återstår flera utmaningar, där ett av de största 
hindren är integrationen av AI i existerande 
infrastrukturer och system. Många av dagens 
lösningar är fortfarande isolerade så för att verk-
ligen uppnå hållbarhetsmålen och skapa skalbara 
lösningar krävs en samordnad insats mellan olika 
sektorer. 

– AI löser inte allt på egen hand men det är 
ett verktyg som kan accelerera arbetet i en tid när 
varje dag räknas. Det är dags att ta vara på tekni-
kens fulla potential och använda den för att driva 
hållbarhetsarbetet i den snabba takt som krävs. n

Med AI:s hjälp kan vi inte bara analysera 
historisk information utan också modellera 
framtida scenarier. Det innebär att vi på helt 
andra sätt än tidigare kan ta datadrivna beslut 
där AI i realtid genererar insikter
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INDUSTRIAL COMMUNICATION • OT NETWORK SECURITY

SINEC Security Guard stärker  
cybersäkerheten  
på fabriksgolvet
Med den nya mjukvaran Sinec 
Security Guard erbjuder Siemens en 
molnbaserad (SaaS) cybersäkerhets-
plattform som sparar kostnader, 
resurser och tid.

Det finns många anledningar till att utveckla 
SaaS-verktyg. Lägre kostnader, högre 
säkerhet och tillförlitlighet samt lägre kolav-
tryck är några exempel. För Sinec Security 
Guard, en ny och intuitiv mjukvara som 

stärker cybersäkerheten på fabriksgolvet, gäller dessutom 
egenskaper som snabb implementation, kontinuerlig tillgång 
till experthjälp, snabba och enkla expansioner samt hög 
resiliens.

Sinec Security Guard täcker flera områden ur 
ett cybersäkerhetsperspektiv:
•	 sårbarhetshantering av installerade enheter
•	 identifiering av olika OT-zoner samt uppskattning och 

minimering av säkerhetsrisker inom dessa zoner
•	 upptäckt av attacker och intrångsförsök samt anomalier 

eller avvikelser från det normala inom produktionen
•	 systematisk hantering av åtgärder
•	 säkring av uppkopplingar mot tredje parts säkerhets- 

informations- och händelsehanteringssystem.

Kunder som använder Sinec Security Guard kommer att ha 
insyn i samtliga installerade enheter i produktionen samt 
tillgång till senaste säkerhetsrekommendationer för dessa, i 
enlighet med senaste cybersäkerhetsstandarder för dem, 
utan att själv behöva bevaka manuellt. Sårbarhetsbevakning 
och intrångsdetektering är viktiga komponenter för att efter-
leva kommande cybersäkerhetsregleringar, såsom cyber- 
säkerhetslagen och cyberresiliensförordningen. n

MER INFORMATION 

 ‌ wally.hariz@siemens.com |  ‌siemens.com/sinec-security-guard

Vulnerability management to 
ensure your OT network security

SINEC Security Guard

Vulnerability Discovery
& Management

Connection to 3rd
party Systems

Attack detection

Task ManagementZoning & Risk-based Evaluation
with Mitigation Proposals
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INDUSTRIAL COMMUNICATION •  
PRIVATE INDUSTRIAL 5G NETWORKS

Privat industriell  
5G-infrastrukturr
Efter lyckade utrullningar i Tyskland släpper 
Siemens version 1.0.1 av den inhemskt 
utvecklade och producerade privata industriella 
5G-infrastrukturen även utanför Tyskland.

Private Industrial 5G-produkten från Siemens är redo att 
rullas ut i Sverige, där Post- och telestyrelsen redan har 
avsatt ett dedikerat frekvensspektrum för tekniken. 
Tillsammans med Siemens egna 5G-routrar inom Scalance 
M800-familjen erbjuds våra kunder trådlösa uppkopp-
lingar med hög prestanda och tillförlitlighet.

Industrier med kritisk produktion kommer att dra stor 
nytta av den lättanvända tekniken som erbjuder stabila 
och säkra SIM-kortsbaserade uppkopplingar över ett 
störningsfritt dedikerat frekvensspektrum.

Den tillförlitliga 5G-uppkopplingen ger snabb och 
stabil produktion; egenskaper som Reliable Ultra Low 
Latency Communication (URLLC) och enhanced Mobile 
Broadband (eMBB) bidrar till att flertalet tillämpningar 
inom Industri 4.0 kan användas stabilt och säkert såsom 
överföring av deterministisk information med korta 
cykeltider, användning 
av digitala tvillingar 
och Augmented 
Reality.  n

INDUSTRIAL CONTROLS • SIRIUS START

SIMATIC ET 200SP  
e-Starter skonsam för 
motor och miljö
Trött på problem med kortslutningar i motordrifter? 
Vi har en lösning. 

Kortslutningsströmmar är ett minne blott med vår helt nya, 
revolutionerande Simatic ET 200SP e-Starter, en helt elektro-
nisk motorstartare som med modern teknik och innovativa 
funktioner är unik på marknaden. Med funktionen Smart 
Start är den skonsam för både motor och miljö.

Med elektroniskt kortslutnings- och överlastskydd i kombi-
nation med solid state-kontakter kopplar Simatic ET 200SP 
e-starter ifrån 1 000 gånger snabbare än en traditionell 
startapparat vid kortslutning. Det gör att du inte behöver 
byta enhet efter kortslutning utan kan återstarta driften  
efter kontroll. Detta är bara en av flera innovativa funktioner 
som syftar till att anläggningen ska vara så tillgänglig som 
möjligt. n 

•	 Extremt snabba frånslag vid kortslutning
•	 Funktioner som ger motorer längre livslängd
•	 Omfattande diagnostik- och statistikdata

Private 
Industrial 5G 
Networks 

Ultra-fast, extra smart.  
SIMATIC ET 200SP e Starter 
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LOW-VOLTAGE POWER DISTRIBUTION • SENTRON MEASURING DEVICES

SENTRON PAC4220 möter framtidens krav
Den Linuxbaserade högprecisionsmätaren Sentron PAC4220 med färgdisplay är utformad 
för att möta framtidens krav inom mätteknik, applikationer och kommunikationsvägar.

Den nya avancerade enheten Sentron PAC4220 fungerar som 
ett nav för elmätning och visualisering, med ett ben i auto-
mationsvärlden och ett i fastighetsvärlden. Dess öppenhet 
och Ethernetbaserade protokoll gör att många användare kan 
ta del av alla data simultant direkt från källan.

Med Sentron PAC4220 får du tillgång till en rad 
imponerande funktioner, bland annat:
•	 högupplöst färgdisplay för enkel och tydlig avläsning
•	 visning av alla ögonblickliga mätvärden, inklusive THD och 

harmoniska
•	 beräkning av min/max-värden och medelvärden
•	 möjlighet att mäta tariff 2-värden och analysera lastprofil
•	 stöd för anpassningsbara användarskärmar och universal- 

och processräknare.

Kommunikation:
•	 2 Ethernetgränssnitt för 

snabb och smidig 
kommunikation

•	 uppdateringsmöjlighet 
via webbserver för enkel 
firmwareuppdatering

•	 full integration av webb-
server för smidig 
användarupplevelse

•	 stöd för Modbus RTU, 
RS485, Profinet och 
Profibus för enkel integration i nätverk

•	 IP-filter för säker kommunikation och interna  
DI/DO-gränssnitt för anslutning till andra enheter.

Fler firmwareuppdateringar inkluderar stöd för fler språk i 
displayen, händelser, hantering av gränsvärden, anpassnings-
bara användarskärmar och mycket mer. Vi berättar gärna mer 
om hur Sentron PAC4220 kan passa in i era applikationer och 
automationsbehov. n

MER INFORMATION 

 karlsson.joakim@siemens.com |  ‌ siemens.com/sentron-pac

MER INFORMATION 

 joakim.hedman@siemens.com |  ‌ siemens.se/sieportal

Firmware- 
uppdatering 
SENTRON 
PAC4220

Manual 
SENTRON 
PAC4220 

INDUSTRIAL CONTROLS • MOTOR MANAGEMENT

SIMOCODE ES V20  
frisläppt
Version 20 av engineeringsmjukvaran för det 
intelligenta motorhanteringssystemet Simocode ES 
är frisläppt och finns att ladda ned på SiePortal.

Redan inköpta licenser till Simocode ES V12–V19 kan 
användas även till V20.

Det mesta som är nytt i den nya versionen kretsar kring 
konfigurationen av den nya, kompakta Simocode M-CP men 
även mjukvarans stabilitet har förbättrats. n

Läs mer och 
ladda ned 
mjukvaran
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INDUSTRIAL CONTROLS •  
SIMOCODE MOTOR MANAGEMENT

Kompakt, kraftfullt och 
innovativt:  
SIMOCODE M-CP
Det intelligenta motorhanteringssystemet Simocode 
M-CP är kompakt i sitt utförande och optimerat för 
användning i motorställverk. 

Kommunikation via Single Pair Ethernet gör det enkelt att 
installera motorhanteringssystemet och kommunicera till 
överordnat system. Med nya övervakningsfunktioner som 
avancerad tillståndsövervakning får du en tidig indikering när 
något är fel i driften. Nedladdningsbara funktioner ökar även 
flexibiliteten och reducerar hårdvara. n

INDUSTRIAL CONTROLS • SIRIUS CONTROL

SIRIUS Control goes  
digital – intelligenta 
länkmodulen SIRIUS 
3RC7 underlättar  
digitalisering

För att realisera digitaliseringstrenden behövs 
kommunikation mellan nätverken för IT och 
OT. Med den nya expansionsmodulen Sirius 
3RC7 ILM – Intelligent Link Module – blir den 
konventionella startgruppen lite mer 
intelligent. 

Sirius 3RC7 används som länkmodul mellan motor-
skydd och kontaktorer ur vårt standardsortiment med 
fjäderanslutning i storlek S00 och S0 upp till 15 kW.

Den intelligenta länkmodulen har ett gränssnitt 
som gör att vi kan kommunicera med och parametrera 
enheterna via PLC. Därigenom kan vi få information 
om mätvärden, aktuell status och plocka ut rapporter 
för de enskilda grupperna. Kommunikation och  
anslutning av Sirius 3RC7 till Simatic sker via det  
distribuerade I/O-systemet Simatic ET 200SP. n

 Kort film 
om nyheten
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INDUSTRIAL CONTROLS •  MONITORING RELAYS

Uppdaterade industrireläer – parametrera via app
Industrireläserien Sirius 3UG5 för mätning och 
övervakning av elektriska och mekaniska värden har 
under de senaste åren uppgraderats och samtliga 
finns nu i samma enhetliga design, Siemens 
industrikapsling med bredden 22,5 mm. 

Förutom att flertalet reläer har fått större omfång på de 
värden som ska övervakas har ytterligare funktioner till-
kommit. Du kan nu i några fall välja reläer som är klassade för 
säkerhetsapplikationer. Ytterligare en nyhet är att vissa 
enheter är utrustade med Bluetooth för enklare parametre-
ring via appen Sentron Powerconfig. Flertalet finns även som 
tidigare med gränssnitt för IO-Link. n

MER INFORMATION 

 tony.sjoelander@siemens.com |  ‌ siemens.se/lagspanning

INDUSTRIAL CONTROLS • ID KEY-OPERATED SWITCHES

Full kontroll med elektroniska nycklar
I tryckknappssortimentet Sirius Act finns ett lås som 
har kombinerad mekanisk och elektronisk funktion. 
Nyckeln som används i ett nyckelhål är även 
utrustad med ett RFID-chip, vilket gör att man får 
med en funktion för autentisering av den nyckel 
som används.

Låset har fyra olika lägen, behörighetsnivåer, och det finns 
fyra olika nycklar beroende på hur många nivåer man ska få 
tillgång till. Varje enskilt lås kan knytas till 50 olika nycklar 
med olika behörighetsnivåer. Låset kommunicerar till över-
ordnat system via IO-Link och varje upplåsning blir genom 
det spårbar. Nytt är att låset nu även finns i metall (3SU1050-
4WS10-0AA0). n

MER INFORMATION 

 tony.sjoelander@siemens.com |  ‌ siemens.com/sirius-act

SIRIUS ACT ID 
key-operated switches

SIRIUS 3UG5 monitoring 
relays for stand-alone 
installation

Lågspänningsprodukter  
och startapparater
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Bryt inte spänningen
Siemens nya adapterplatta 8US1216 för Sirius 
3RM1-motorstartare gör det lätt att frånskilja en 
enskild grupp från ett 60 mm-skensystem utan att 
bryta spänningen för hela skenan.

Med den nya adapterplattan blir det lätt att utföra snabb och 
säker service; det synliga brytstället får man på köpet.

Siriuskontaktorer och -motorskydd upp till 15 kW med 
fjäder- eller skruvanslutning kan monteras på adapterplattan. 
Om du väljer enheter med fjäder sker anslutning till adapter 
helt utan verktyg. Du får då en anslutning som är berörings-
skyddad och som alltid sitter med rätt moment. n

Produktfakta adapterplatta 
8US1216-5AS80

Kontaktorer för  
upprätt montage
Som komplement till vårt standardsortiment 
inom kontaktorer finns en serie som är 
konstruerad för upprätt montage.

Kontaktorer monteras generellt på DIN-skena eller 
ryggplåt i skåp. Det finns då en begränsning för hur 
mycket de får luta framåt och bakåt. För de flesta 
modeller i vårt Siriussortiment ligger begränsningen 
på maximalt 22,5°. 

Som komplement till standardsortimentet finns en 
kontaktorserie som är konstruerad för upprätt 
montage, det vill säga att kontaktorerna kan monteras 
med ryggen nedåt. Dessa kontaktorer finns i storlekar 
från 4 kW till 55 kW med ett flertal olika spolspän-
ningar. n

Lågspänningsprodukter 
och startapparater

Du missar väl inte  
Siemens nyhetsbrev om  
lågspänningsprodukter, 
startapparater och  
eldistribution?

Anmäl dig!

TEKNISKA FRÅGOR?
Du kan registrera ett supportärende direkt på vår support-
sida. På våra internationella supportsidor kan du söka 
efter teknisk information, manualer, applikationsexempel 
och mycket annat. Där finns också ett forum där du kan 
ställa egna frågor och läsa andras frågor och lösningar. 

 siemens.se/digital-enterprise-services

AUTOMATIONSNYTT 1/2025 39

Smarta tips | Smått & gott

mailto:tony.sjoelander@siemens.com
http://siemens.se/sentron
mailto:tony.sjoelander@siemens.com
https://www.siemens.com/se/sv/produkter/energi/lagspanning.html
https://mall.industry.siemens.com/mall/en/WW/Catalog/Product/?mlfb=8US1216-5AS80&SiepCountryCode=WW
https://www.siemens.com/se/sv/produkter/industriautomation/start-och-lagspanningsapparater.html
https://www.siemens.com/se/sv/produkter/energi/lagspanning/lagspanning-nyhetsbrev.html
http://siemens.se/digital-enterprise-services


Simulering av mjukstartare
Sirius Sim är en mjukvara som används för simulering  
av lågspänningsfunktioner. 

Sirius Sim har tidigare varit avsedd för att simulera olika  
applikationer med säkerhetsreläerna Sirius 3SK2. Nu finns  
även möjlighet att simulera funktioner och inställningar för  
mjukstartarna Sirius 3RW55. 

Det finns i dagsläget fyra olika exempel med anslutna 
externa enheter och du kan själv skapa nya exempel 
eller anpassa befintliga med ytterligare funktioner.  
En annan fördel är att du kan göra inställningar och 
parametrering via den virtuella panel som på Sirius 
3RW55 finns i mjukvaran. I senaste uppdateringen av 
Siemens konfigurator för mjukstartare, Simulation 
Tool for Soft Starters (STS) 6.0, finns numera en länk 
till Sirius Sim då man väljer alternativet 3RW55. n

MER INFORMATION 

 tony.sjoelander@siemens.com |  ‌ siemens.se/lagspanning

SIRIUS Sim Simulation Tool 
for Soft Starters 
(STS)

Manual: Protection devices SIRIUS 3RV Motor 
Starter Protectors, se sid 107

Oavsett om en motorskyddsbrytare ska användas i 
fristående installation eller om många enheter ska 
monteras sida vid sida i ett skåp kan du lita på en 
säker och stabil drift med motorskyddsbrytaren 
Sirius 3RV2. 
När man har många motorskyddsbrytare i ett skåp kan den 
naturliga värmeutvecklingen vid belastning i en apparat 
påverka övriga enheter. Samma fenomen kan uppstå då 
omgivningstemperaturen i skåpet av någon anledning stiger 
över beräknat värde. Vredet för inställning av märkström på 
motorskyddsbrytaren Sirius 3RV2 har två separata marke-
ringar, en pil och ett streck, beroende på hur de ska 
monteras. För fristående montage väljs strecket på vredet 
och pilen väljs för montage sida vid sida. Denna funktion 
säkerställer att motorskyddsbrytaren löser ut och skyddar då 
det är fel i anläggningen och inte på grund av naturlig 
värmeutveckling i apparaterna. n

Stabil drift med  
motorskyddsbrytare

MER INFORMATION 
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Pålitlig elförsörjning med 
luftbrytare
Utan pålitlig elförsörjning riskeras produktiviteten 
att skadas i såväl tillverknings- som kontorspro-
cesser. Luftbrytaren Sentron 3WA utgör hjärtat i en 
tillförlitlig elkraftförsörjning. 

Alla digitala processer som företag idag har integrerat kan 
hotas om kraftförsörjningen inte agerar på ett förutbestämt 
sätt. Efter en blackout kommer det högst sannolikt att kosta 
stora belopp att återställa och starta om alla digitala 
processer och hjälpmedel som finns överallt.

Sentron 3WA är Siemens effektbrytare av ACB-typ (Air 
Circuit Breaker) som normalt används som inkommande 
brytare och sektioneringsbrytare i en kraftfördelning. Med 
denna brytare och reläskydd ETU600 kan du minimera 
riskerna för såväl onödiga driftavbrott som egendomsskada. 

Vill du få nedanstående egenskaper i hjärtat  
av kraftfördelningen?
•	 Optimal selektivitet
•	 Högsta kortslutningshållfasthet
•	 Lång livslängd
•	 Kostnadseffektiv integration
•	 Enkel tillbehörskomplettering
•	 Högsta flexibilitet – framtidssäkrad
•	 Felsäker uppgradering av reläskyddet ETU600
•	 Integrerad mätning och diagnostik
•	 Datakommunikation till och från skyddsapparater med 

Profinet och/eller Modbus TCP
•	 Cybersäkrad eldistribution

Med Sentron 3WA kommer  
du att uppnå ovanstående  
och mycket annat! n

MER INFORMATION 

 joakim.hagernas@siemens.com

Få en bra 
överblick över 

vad brytaren 
klarar av

Förbered  
verksamheten  
för framtida  
cyberhot

Safeguarding 2030

SIRIUS Sim och SIMIT
Som ett steg mot en komplett virtuell idrift-
sättning av en anläggning kan du koppla 
ihop Sirius Sim med Simit. 

I ett applikationsexempel simulerar vi data och 
signalutbytet mellan ett Sirius 3SK2-säkerhetsrelä 
och Sirius Sim, och säkerhetsfunktionerna som 
simuleras i simuleringsmjukvaran Simit. n

MER INFORMATION 

 joakim.hedman@siemens.com

Applikationsexempel
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DISTRIBUTÖR:  
APPROVED PARTNER  
– VALUE ADDED RESELLER
Ahlsell
08-685 70 00

 ahlsell.se

Solar
031-382 50 00

 solar.se

DISTRIBUTÖRER
Busck
031-87 09 00

 busck.se 

Sonepar
08-92 35 00

 sonepar.se

Rexel
08-556 214 00

 rexel.se

AUKTORISERADE DISTRIBUTÖRER
Nätverkskommunikation:
Alcadon
08-657 36 00

 alcadon.se

Processinstrument:
Axel Larsson
08-555 247 00

 axel-larsson.se

Gustaf Fagerberg
031-69 37 00

 fagerberg.se

Vägningssystem:
Sitech Sverige
010-456 80 00

 sitechsolutions.com/se

VÄXELMOTORER, 
LÅGSPÄNNINGSMOTORER 
OCH TIDIGARE 
MOTORPARTNERPROGRAM 
Innomotics

 order.se@innomotics.com

 innomotics.com

Rörick
0221-45 75 00

 rorick.se

TECHNOLOGY PARTNER
Elektromontage
0121-344 00

 elektromontage.se

Solution
Partner
Automation
Drives
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 siemens.se/industri-partner

Siemens Solution Partner 
Siemens globala partnerprogram för systemintegratörer, Siemens Solution Partner 
Automation Drives, består av certifierade partnerföretag med god branschkunskap och 
stor kunskap i programmering och tillämpning av Siemens automations- och 
drivprodukter. 

Partnerprogrammet ska garantera att anläggnings-
ägare får en optimal automationslösning som ger en 
kostnadseffektiv investering genom hela anlägg-
ningens livscykel. Partnerföretagen genomgår regel-
bundet utbildningar och certifieringar inom de 
områden som de har valt att specialisera sig inom, till 
exempel Factory Automation, processkontrollsystem, 
Drives & Motion, industriella nätverkslösningar, IIoT, 
cybersäkerhet m.m. Vi har även partner som är certi-
fierade inom olika branscher.

Svenska Solution Partner 
Behöver du hjälp med ditt projekt? 
Kontakta någon av våra svenska Solution Partner! 

Siemens Partner Finder
Med vårt globala sökverktyg kan du hitta 
partner över hela världen. 

Siemens  
Solution Partner 
i Sverige

Siemens 
Partner Finder
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Siemens är ett ledande globalt teknikföretag som i mer än 175 år har stått 
för teknisk spetskompetens, innovation, kvalitet och tillförlitlighet. 
Räkenskapsåret 2023 hade Siemens Group cirka 305 000 anställda över hela 
världen och genererade intäkter på 74,9 miljarder euro och en nettovinst på 
8,5 miljarder euro.

Siemens Digital Industries är en innovationsledare inom automatisering 
och digitalisering. Tillsammans med kunder och partner driver vi den 
digitala omvandlingen inom industrin och skapar hållbara industriella 
innovationer för en värld vi vill leva i idag och i framtiden.

I Sverige grundades det första Siemensbolaget 1893. Idag består Siemens i 
Sverige av Siemens AB, Siemens Mobility AB, Siemens Financial Services AB, 
Siemens Healthcare AB, Siemens Industry Software AB och Siemens 
Electronic Design Automation AB. Medarbetarantalet uppgår till cirka 1 500 
och omsättningen under räkenskapsåret 2023 var 6,9 miljarder kronor.

Siemens Automationsnytt utges och distribueras av: 
Siemens AB, Box 4044, 169 04 Solna 
Adressändring: industry.om@siemens.com

Chefredaktör och ansvarig utgivare: 
ann-louise.lindmark@siemens.com
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Digital Industries

Order Management

Telefon: 08-728 15 00
Order/lagerstatus
Pågående leveranser
Reservdelar/reparationer/utbytesköp 
Garantier/returer/övriga reklamationer

Nyförsäljning:  industry.om@siemens.com

Reservdelar/utbyten/reparationer:

 reservdelar.se@siemens.com

Garantier/returer/övriga reklamationer:

Registrera ditt ärende på engelska på

 siemens.se/reklamationer

Kontakt på engelska gällande pågående ärenden

 reklamationer.se@siemens.com

Digital Enterprise Services 
Beställa servicetekniker

0200-28 28 00

Utlandet: +46 8 728 12 72 

 industriservice.se@siemens.com

 siemens.se/industriella-tjanster

E-handelsbutik & support

 siemens.se/sieportal

Sitrain utbildningscenter

 sitrain.se@siemens.com |  siemens.se/sitrain

FÖLJ OSS 

 facebook.com/siemens.sverige

 youtube.com/siemens

 linkedin.com/company/siemens

 instagram.com/siemens

 instagram.com/siemens_sverige
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Solna
Post: 	 Box 4044, 169 04 Solna
Besök:	 Evenemangsgatan 21, 169 79 Solna
Gods:	 Evenemangsgatan 25, 169 79 Solna
Växel:	 08-728 10 00

Jönköping
Post:	 Box 3070, 550 03 Jönköping
Besök:	 Fordonsvägen 17, 553 02 Jönköping
Växel:	 036-570 75 00

Linköping
Post:	 Gillbergagatan 39D, 582 73 Linköping
Besök:	 Gillbergagatan 39D, 582 73 Linköping
Växel:	 013-460 61 00

Malmö
Post:	 Hyllie Stationsväg 41, 215 32 Malmö
Besök:	 Hyllie Stationsväg 41, 215 32 Malmö
Gods:	 Basargränd 4 (mån–fre 08–12) 
Växel:	 040-59 25 00 (gods: 040-44 20 30)

Mölndal
Post:	 Box 14153, 400 20 Göteborg
Besök:	 Östergårdsgatan 2–4, 431 53 Mölndal
Växel:	 031-776 86 00

Sundsvall
Post:	 Box 776, 851 22 Sundsvall
Besök:	 Bergsgatan 130, 851 22 Sundsvall
Växel:	 060-18 56 00

Övriga lokalkontor hittar du på siemens.se

1
2
3
4

Din digitala 
assistent för 

vägledning och svar

Automationsnytt
med Stories

Prenumerera på nyhetsbrevet!
Anmäl dig på  siemens.se/automationsnytt
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