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Analyse media 2022
Resume

COMMB est ravide lancer son analyse media annuelle, fondée sur notre recherche
interne consolidée. A titre de chef de file dans l'industrie de l'affichage, COMMB
sengage a partager des renseignements pertinents pour contribuer au succes

des marques et des professionnels du marketing. Ce rapport initial comprend
surtout des études d'audiences exposees a l'affichage extérieur, tandis que les
rapports suivants porteront aussi sur laffichage intérieur et dautres medias. Pour
plus de commodité, les membres de COMMB auront l'avantage de consulter toute
l'information dans un seul document.

__.comprendre Faudie¢

| 'objectif de ce rapport est de mieux comprendre les audiences canadiennes et les
facons dont les consommateurs reprennent leur vie normale, y compris en termes de
consommation media et publicitaire. Voila donc des renseignements forts pertinents
pour cette industrie que nous aimons tous. En partenariat avec des firmes de
recherche renommeées, COMMB a mene des sondages pour recueillir des données
qui revelent les habitudes des Canadiens aléte et lautomne 2022. Bonne lecture !
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Etude sur les déplacements
des Canadiens

En collaboration avec Léger (la plus importante entreprise de recherche

appartenant a des intéréts canadiens), COMMB a concu un sondage /\_@/

visant a mieux comprendre les Canadiens d’aujourd’hui.

79 0) / preferent utiliser leur 75 0) / se rendent au travail au 86 o) / Interagissent avec dautres
0 propre vehicule O moins une fois par semaine O alextérieur de lamaison

Engénéral, les résultats de cette étude, menée durant ['été 2022, sont tres encourageants. En effet, les Canadiens ont recommence a bouger. De
plus, létude a ete partagee avec des professionnels en planification et en achat medias dans le cadre de notre sondage des perceptions, afin de
noter les écarts entre les consommateurs en general et industrie des medias. Vous y trouverez quelques constatations fort interessantes.
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Statistiques sur les _
déplacements des Canadlens/

g

60 % 75 % 85 % 75 %

des parents sont ont participe a un ont interagi ont interag
sortis pour des divertissement a avec dautres avec dautres
activites liees a linterieur a lexterieur de a lexterieur de
leurs enfants chez eux chez eux
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Statistiques sur les
déplacements des Canc

82 % 1% 86 %

e

ont mange ont participe ont interagi

au resto aun avec dautres
divertissement a lexterieur
al'intérieur de lamaison
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Modes de transport
AuCanada: /\

79 % des 18+ préferent se deplacer
dans leur propre vehicule.

79 % Propre vehicule

40 % A pied

22 % Transport public

12 % Velo

4 % Covoiturage

2 % Autopartage
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Modes de transport

Génération Z (A18-24):

Les « Z » sont 82 % plus portés a utiliser le
transport public que la moyenne des Canadiens.

63 % Propre véhicule

49 % A pied

40 % Transport public

/ 17 % Covoiturage

13 % Vélo

7 % Autopartage

1% Autre
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Sondage des
perceptions - apercu

COMMB ainterroge des professionnels en agence pour comprendre leurs
perceptions des déplacements quotidiens des Canadiens.

Agences participantes Répondants Questions

Au total, 72 professionnels en agence ont répondu & nos 7 questions portant sur le quotidien des Canadiens. A chaque question, nous avons demandé aux
répondants de nous donner leur estimation, puis nous leur avons partage les résultats du sondage COMMB sur les déplacements des Canadiens.
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UNE FOIS INFORMES DU
RESULTAT REEL, 96 %
DES PARTICIPANTS ONT
(E3¥ANGE LEURPERCEPTION
69 % ONT CHANGE LEUR
PLANIFICATION OULEURS

ACHATS MEDIAS
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Etude des perception

Resume

o

Il est essentiel de bien comprendre nos
partenaires en agences, surtout dansle
contexte de profonds changements des
dernieres annees. Cette etude des perceptions
Nous a permis de mieux evaluer leurs
perspectives et leurs suppositions, ainsi que de

\/ mettre envaleur les

sur les deplacemen

resultats de notre sondage
ts des Canadiens. Ainsi,

COMMBaetéeenmr

esure de mieux renseigner

les agences qui contribuent au succes de
l'industrie de l'affichage publicitaire.
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En general, nos sondages
demontrent que les
agences comprennent
bien les comportements

des Canadiens. De
plus, cet exercice

nous confirme que

des renseignements
pertinents peuvent
iInfluencer les decisions
d’achat medias.
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Etude des |
consommateurs - apercu

Depuis plusieurs annees, COMMB demande a
BrandSpark de mener une etude des consommateurs.
Les questions sont mises a jour annuellement afin de
refleter les plus recentes tendances.

Pour cette édition de 2022, COMMB présente des résultats globaux pour le Canada, ainsi
que des resultats detailles pour les marcheés de Vancouver, Edmonton, Calgary, Toronto,
Ottawa, Montreal, Halifax et la ville de Quéebec. Letude a évalué les taux de rappel et
defficacité de certains medias d’'affichage extérieur, les habitudes de déplacement des
consommateurs, 'achalandage dans les lieux d'affichage intérieur et les perceptions face a

laffichage.
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COMMB.CA

18


https://commb.ca/en-CA/
https://www.commb.ca/
https://www.brandspark.com/

FAITS SAILLANTS

POURLES
AFFICHEURS
~PUBLICITAIRES

COMMB.CA

-


https://commb.ca/en-CA/
https://www.commb.ca/
https://commb.ca/en-CA/
https://www.commb.ca/

Les Canadiens sont attentifs
a I'affichage publicitaire /

9% Tele

78 % Affichage publicitaire
70 % Publipostage

72 % Sites web (autres quengins de recherche et médias sociaux)
70 % Engins derecherche

66 % Radio

66 % Réseaux sociaux (Facebook, Instagram, etc.)
63 % Journaux

62 % Magazines (imprimés et en ligne)

62 % Videos enligne

60 % Applications mobiles

- \
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Les 3 principaux
marches sont
attentifs a l'affichage
publicitaire

80 % sont attentifs

%D . *Affichage intérieur,
a *laffichage -~
Milléniaux (18-34) : 89 % sont attentifs a *I'affichage
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Les 6 principaux
marches sont
attentifs a l'affichage
publicitaire

Q Vancouver, Edmonton, Toronto, Calgary, Ottawa, Montréal

79 % sont attentifs
/ a *laffich age

Milléniaux (18-34) : 87 % sont attentifs a *l'affichage

CQM MB — 2022 | ANALYSE MEDIA Total toujours/parfois | q12: A quelle fréquence étes-vous attentif aux médias suivants ? (toujours + parfois) 22
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Les 8 principaux
marches sont
attentifs a l'affichage
publicitaire

Q Vancouver, Edmonton, Toronto, Calgary, Ottawa, Halifax, Montreal, et la Ville de Québec

78 % sont attentifs
/ a *laffich age

Milléniaux (18-34) : 85 % sont attentifs a *'affichage

CQM MB — 2022 | ANALYSE MEDIA Total toujours/parfois | q12: A quelle fréquence étes-vous attentif aux médias suivants ? (toujours + parfois) 23
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Les Canadiens remarqu
Ie_s 9 u bS d ,aﬂ: 1C h ag ea PN
differents endroits

74 °/o des A18-34 ont

*recemment remarque de
Taux de rappel - canaux laffichage a plusieurs endroits
Bord de route ou Centre commercial Au niveaudelarue Transit (autobus, 5
édifice (panneau, écran (@lintérieur ou (abribus, etc.) tramway, métro) L1 Y% des utilisateurs de transport
video, etc.) a proximite) public ont *recemment remarque de

I'affichage a plusieurs endroits

f, £ @

31% 25% 24% 21%

CQM MB — 2022 | ANALYSE MEDIA gAffichage2 | Ou avez-vous remarqué différents types d’affichage publicitaire
statigue ou numérique (affichage électronique) dans les 7 derniers jours ?
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Laffichage attirel'attention
vers d’'autres medlas

O 0 ¢ ¢

/ 95 % 83 % 73 % 63 %

Pubs en ligne Tele Pubs radio Pubs transit

qi12| A quelle fréquence étes-vous attentifs a la publicité dans les médias suivants? (toujours + parfois)

CQM MB — 2022| ANALYSE MEDIA gAffichage2 | Ou avez-vous remarqué différents types d'affichage publicitaire statique ou numérique 25
(affichage électronique) dansles 7 derniers jours ? (selon profils démographiques de base)
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Les Can?dier‘\s _

agissent aprés avoir vu

une pub d’affichage | 'M'M'i
« Aprés avoir vu une publicité d’affichage, jai...» ~

Became aware Went online to Considered Visited a store Looked for more w @

of a product, search for more an advertised INn person or information on
service, or sale informationon a product or online aproduct or
product or service service service offline

affirment avolr agi
apres avolr vu une
pub daffichage.

37 % 26 % 22 % 17 % 16 %

Base; 2022 (n=1267), 2019: (h=2263)

CQM MB — 2022| ANALYSE MEDIA gAffichage3 | Indiquez toutes les réponses qui sappliquent. « Aprés avoir vu
une publicité d'affichage, jai... »
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apres avoir ete exposes
a une pub d’affichage

42 % affirment étre tres
portes ou portes aagir
apres avoir vu une pub
daffichage

COMMB.CA
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Les consommateurs
affirment que lesimages et la
couleur captent leur attention o

Eléments d'affichage qui captent le plus I'attention (selon les consommateurs) Base; 2022 (n=1267), 2019: (=2263)

Images Couleur Texte gras Logo d'annonceur Autre

/ 60 % 39 % 22 9%, 19 % 5%
CQM MB — 2022| ANALYSE MEDIA gAffichagel5 | Quel élément d'affichage publicitaire (ex.: panneau, écran numérique) capte le plus votre attention ? 28
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Les milléniaux (18-34)
sont une audience
receptive al'affichage O rx:sueren

Sortent de chez eux Utilisent le transport pu blic

6 a 10 heures en journee de fin de semaine
NALYSE MEDIA
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Presque 50 % dans les 3 plus
rands marches utilisentle
ransport public chaque semaine

31% des adultes canadiens utilisent Transport utilise dansles 7 derniersjours m
le transport public chaque semaine

Tous les consommateurs Consommateurs qui se souviennent de l’'affichage
Ont pris soit autobus local, tramway, Ont pris soit autobus local, tramway,

SLR, train ou métro SLR, train ou métro

31 % total 40 % total

46 % 3 principaux marches 56 % 3 principaux marcheés

38 % 6 principaux marches 47 % 6 principaux marches

37 % 8 principaux marches 46 % 8 principaux marches

50 % Toronto 62 % Toronto

\ 54 % 18-34 ans 61% 18-34

CQMMB —2022| ANALYSE MEDIA 31
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Laplupartdes Canadiens ,—— -
sont actifs, interesses et alertes
lorsqu’ils sortent de la maison

Etat desprit chez soi Etat d'esprit a Fextérieur Le taux de rappelde
laffichage est eleve

parmiles Canadiens

62 % Déetendu 21% Détendu

48 % Calme 24 % Calme
1 (o)
/ 27 % Somnolent 5 % Somnolent .aCtIfS (75 /0) et
intéressés (74 %).

25 % Actif 46 % Actif
23 % Interesse 33 % Interesse
16 % Anxieux 23 % Anxieux
15 % Alerte 49 % Alerte
o 1% Impulsif 10 % Impulsif
QN
CE 3 % Aucune de ces reponses 5 % Aucune de ces reponses
e
&
m CQM MB — 2022| ANALYSE MEDIA gAffichagell | A lamaison, lequel ou lesquels des adjectifs suivants décrivent le mieux votre état d'esprit? Choisir toutes les réponses applicables. 32

gAffichage4 | A l'extérieur de la maison, lequel ou lesquels des adjectifs suivants décrivent le mieux votre état d'esprit ? Choisir toutes les réponses
applicables.
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Endroits visites dans les 60
derniers jours par les Canadiens

Endroits les plus populaires

Endroits visités depuis 60 jours En compagnie de combien de personnes ?

63 % Centre commercial 36% 40% 16% 8% 1339
63 0/o 52 % Resto (service aux tables) 7% 42% 23% 29% 1131
entre commercia 19.% Cinéma/théatre 6%  52% 23%  18% 386
17 % Hopital 46% 441% 10% 4% 365
16 % Salon manucure, pédicure ou multiservice 68% 21% 10% 1% 398
52 %
Resto (service aux tables) 15 % Bar, lounge, club sportif S ashh BR B0 <0
©
QA
N 12 % Salle d’exercice o57% 23% 9% 1% 226
1
-
N
2 9 % Aeroport 24% 36% 28% 13% 171
A
5
8 CQM MB — 2022 | ANALYSE MEDIA gAffichage? | Lequel ou lesquels des endroits suivants avez-vous visité dans les 60 derniers jours ? 33

0]

y

2

gAffichage9 | En compagnie de combien de personnes avez-vous visité chacun des endroits ci-dessus ?

3+

Base
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Duree la plus longue de
la visite - possibilites
d’expositions multiples

Hopital : 3+ heures Aéroport : 3+ heures Campus universitaire/
Derniére visite Derniére visite colléegial : 3+ heures
Derniere visite

39%

CQM MB — 2022| ANALYSE MEDIA gAffichage7 | Lequel ou lesquels des endroits suivants avez-vous visité dans les 60 derniers jours ? 34
qgAffichage8 | Quelle était la durée de votre derniéere visite a cet endroit ?
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Moyenne de temps e
passe al'exterieur

En moyenne, les Canadiens passent 5 heures par jour (en semaine)
et 4,5 heures par jour (les fins de semaine) al'extérieur de la maison.
En semaine, le temps consacre a se rendre au travail et revenir ala
maison continue de faire augmenter le temps total passe a l'exterieur.

Moyenne de temps passé a lextérieur (total):

hhhhhhhhhh
\\\\\\\\\\

B Semaine:5 heures J| Finde semaine: 4,5 heures
3 princi 6 princi 8 princi :
Moyenne de temps marchés marchés marchés passent6a
LA Pt iy v 10 heures a l'exterieur
pPasse a lexterieur & Semaine 5heures 5heures 5heures :
e e de chez euxlors dune
pPar marcne 11| Finde semaine 4.5 heures 4.5 heures 4.5 heures

journee de semaine.

gAffichage5 | En moyenne, combien d’heures passez-vous al'extérieur de chez vousla
CQM MB — 2022 | ANALYSE MEDIA semaine et la fin de semaine ? Veuillez penser, entre autres, au temps de déplacement

pour le travall, l'école, le magasinage, les sorties au resto et les autres loisirs.

Base: (h=2126)
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Tee freeeeeeee

25UR3ONT PRESQUE 8 SUR10
RECEMMENT ONTECOUTELE
ENTENDUDES MESSAGE =17 L2
MESSAGES AUDIO/ MAY ORI D@NT
o 310" [ JEININTAGAST NS RIROUNVER ERIIINENIE

61% ont entendu
un message Reaction ala pub ou au message promo

audio/ Promao en 13 % Oui, jai acheté le produit en promotion (au moins une fois)
magasin

33 % Oui, jai considére la promo ou le produit annonce

CQMMB — 2022 | ANALYSE MEDIA gAffichagel6 | Sivous avez récemment entendu un message publicitaire ou promotionne
en magasin, ce message vous a-t-il inspiré a consideérer le produit annonceé ?
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Conclusion

Trois etudes et dinnombrables données au bout des doigts Renseignements:

Iy abeaucoup de choses aretenir de cette Et ce nest qu'un debut. COMMB continuerade -

premiere edition de notre analyse media, mais preparer des analyses medias pertinentes dans Jennlfer Copeland

un point commun pour chaque etude: les les années a venir, alaide de donnees internes Directrice, Communications de marque
Canadiens sortent, bougent, consomment qui nous eclairent sur lefficacite de laffichage ’

et sont alécoute. Cette initiative est née de publicitaire intérieur et extérieur. Nous esperons COMMB

la volonté de COMMB de bien comprendre que ce rapport vous a ete utile. Rendez-vous a

le contexte actuel en ce qui a trait aux lafinde 2023 jcopeland@commb.ca

consommateurs et a nos agences partenaires.
Les bonnes nouvelles qui ressortent partout
dans ce document laissent presager une
excellente annee 2023 pour notre industrie.

a l'aide d’'une creation mémorable. COMMB.CA
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