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Samenvatting

What we saw regularly when testing the website:

e Images weren't labelled correctly (empty alt when decorative, correctly filled in alt when
informative)

e Links an buttons didn't have a clear accessible name (making it often completely unusable)

o Not everything was completely keyboard accessible.

o Wrong structure is often present

e There are quite some issues with contrast

Reikwijdte van de evaluatie

Naam website
Boss Paints B2B2

Reikwijdte van de website (welke delen van de site worden meegenomen in deze test)
All web content of the website of BOSS Paints located at bosspaints.be.

Naleving doelstelling
WCAG 2.1

Basislijn toegankelijkheidsondersteuning (technologieén die de website minimaal ondersteunt)
In this report, web pages will be validated on:


https://bosspaints.be/nl

Desktop

» Windows 11 Pro (Version 25H2): NVDA screen reader (Version 2025.3.0.52596) in combination
with Microsoft Edge (Version 141.0.3537.92), Firefox (Version 144.0), Chrome (Version
141.0.7390.108)

» macOS Tahoe (Version 26.0.1): VoiceOver screen reader in combination with Chrome (Version
141.0.7390.108) & Safari 26.0.1 (21622.1.22.11.15)

Mobile

» iOS (Version 18.7.1): VoiceOver screen reader in combination with Chrome (Version
141.0.7390.96) & Safari Version 18.7.1

» Android (version 14): Talkback screen reader in combination with Chrome (Version
141.0.7390.111)

Aanvullende testvereisten
The report will contain a list of observations and general problems identified by the evaluator.

The report can also include a description of the problems and suggestions for their correction.

The purpose of this report is to document the findings and use them to create an accessibility
report.

Pagina's (voorbeelden)
» Homepage

» Verkooppunten

» Detailpagina Calco

» Vaktips

» Inspiratiebeelden

» Zoekfunctie

» Aanmeldformulier

» Detailpagina product
» Opleiding Aqua Sensa
» Opleidingen overzichtspagina
» Inschrijven opleiding
» Kleurenkiezer

» Acties

» Acties oktober

» Account overzicht

» Facturen

» Favorieten

» Prijslijst overzicht

» Dienstenpagina

» Detailpagina getuigenis
» Besteloverzicht

Webtechnologieén waarop de site steunt
» HTML

» CSS

» WAI-ARIA



» JavaScript
» SVG
» PDF

Gedetallleerde auditresultaten

Gerapporteerd over 50 van 50 WCAG 2.1 AA succescriteria.



N 20 Geslaagd
M 75 Gefaald
- 5 Niet aanwezig

Waarneembaar

1.1 Tekstalternatieven

Succescriterium

1.1.1 Niet-tekstuele content (A)

1.2 Op tijd gebaseerde media

Succescriterium
1.2.1 Louter-geluid en louter-videobeeld (vooraf opgenomen) (A)

1.2.2 Ondertitels voor doven en slechthorenden (vooraf opgenomen)

(A)
1.2.3 Audiodescriptie of media-alternatief (vooraf opgenomen) (A)
1.2.4 Ondertitels voor doven en slechthorenden (live) (AA)

1.2.5 Audiodescriptie (vooraf opgenomen) (AA)

Resultaat

Gefaald

Resultaat

Niet aanwezig

Gefaald

Gefaald

Niet aanwezig

Gefaald



1.3 Aanpasbaar

Succescriterium Resultaat
1.3.1 Info en relaties (A) Gefaald
1.3.2 Betekenisvolle volgorde (A) Gefaald
1.3.3 Zintuiglijke eigenschappen (A) Gefaald
1.3.4 Weergavestand (AA) Geslaagd
1.3.5 Identificeer het doel van de input (AA) Gefaald

1.4 Onderscheidbaar

Succescriterium Resultaat
1.4.1 Gebruik van kleur (A) Gefaald
1.4.2 Geluidsbediening (A) Niet aanwezig
1.4.3 Contrast (minimum) (AA) Gefaald
1.4.4 Herschalen van tekst (AA) Geslaagd
1.4.5 Afbeeldingen van tekst (AA) Geslaagd
1.4.10 Reflow (AA) Geslaagd
1.4.11 Contrast van niet-tekstuele content (AA) Gefaald
1.4.12 Tekstafstand (AA) Geslaagd

1.4.13 Content bij hover of focus (AA) Geslaagd



Bedienbaar

2.1 Toetsenbordtoegankelijk

Succescriterium
2.1.1 Toetsenbord (A)
2.1.2 Geen toetsenbordval (A)

2.1.4 Enkel teken sneltoetsen (A)

2.2 Genoeg tijd

Succescriterium
2.2.1 Timing aanpasbaar (A)

2.2.2 Pauzeren, stoppen, verbergen (A)

2.3 Toevallen en fysieke reacties

Succescriterium

2.3.1 Drie flitsen of beneden drempelwaarde (A)

2.4 Navigeerbaar

Succescriterium

2.4.1 Blokken omzeilen (A)

Resultaat

Gefaald

Geslaagd

Geslaagd

Resultaat

Geslaagd

Niet aanwezig

Resultaat

Geslaagd

Resultaat

Gefaald



Succescriterium

2.4.2 Paginatitel (A)

2.4.3 Focus volgorde (A)

2.4.4 Linkdoel (in context) (A)
2.4.5 Meerdere manieren (AA)
2.4.6 Koppen en labels (AA)

2.4.7 Focus zichtbaar (AA)

2.5 Input Modaliteiten

Succescriterium

2.5.1 Aanwijzergebaren (A)
2.5.2 Aanwijzerannulering (A)
2.5.3 Label in naam (A)

2.5.4 Bewegingsactivering (A)

Resultaat

Gefaald

Gefaald

Gefaald

Geslaagd

Gefaald

Gefaald

Resultaat

Geslaagd

Geslaagd

Gefaald

Niet aanwezig



Begrijpelijk
3.1 Leesbaar
Succescriterium

3.1.1 Taal van de pagina (A)

3.1.2 Taal van onderdelen (AA)

3.2 Voorspelbaar

Succescriterium

3.2.1 Bij focus (A)

3.2.2 Bijinput (A)

3.2.3 Consistente navigatie (AA)

3.2.4 Consistente identificatie (AA)

3.3 Assistentie bij invoer

Succescriterium
3.3.1 Foutidentificatie (A)
3.3.2 Labels of instructies (A)

3.3.3 Foutsuggestie (AA)

3.3.4 Foutpreventie (wettelijk, financieel, gegevens) (AA)

Resultaat

Gefaald

Geslaagd

Resultaat

Geslaagd

Geslaagd

Geslaagd

Geslaagd

Resultaat

Gefaald

Gefaald

Gefaald

Geslaagd



Robuust

4.1 Compatibel

Succescriterium
4.1.1 Parsen (verouderd en verwijderd) (A)
4.1.2 Naam, rol, waarde (A)

4.1.3 Statusberichten (AA)

Resultaat

Geslaagd

Gefaald

Gefaald



Bijlage

Pagina's (voorbeelden)

Homepage
https://bosspaints.be/nl

....................................

Verkooppunten
https://bosspaints.be/nl/verkooppunten

Detailpagina Calco

e (| | https://bosspaints.be/nl/calco-kalkstuc

ﬁ..@ ? Vaktips

et https://bosspaints.be/nl/professionele-vaktips

o« DE =

P : Inspiratiebeelden

o ! E https://bosspaints.be/nl/inspiratiebeelden
Zoekfunctie

https://bosspaints.be/nl/zoeken?qg=bisol

Aanmeldformulier
https://biintb2b.b2clogin.com/

Detailpagina product
https://bosspaints.be/nl/p/bossprim/2097



https://bosspaints.be/nl
https://bosspaints.be/nl/verkooppunten
https://bosspaints.be/nl/calco-kalkstuc
https://bosspaints.be/nl/professionele-vaktips
https://bosspaints.be/nl/inspiratiebeelden
https://bosspaints.be/nl/zoeken?q=bisol
https://biintb2b.b2clogin.com/
https://bosspaints.be/nl/p/bossprim/2097

Opleiding Aqua Sensa
https://bosspaints.be/nl/opleidingen?type=Aqua+Sensa

Opleidingen overzichtspagina
https://bosspaints.be/nl/opleidingen?fromlogin=yes&type=Aqua+Sens
a+-+NDL

Inschrijven opleiding
https://bosspaints.be/nl/opleidingen/2025-09-1517

...........

.o Kleurenkiezer
$é- ° https://bosspaints.be/nl/kleuren
““““ Acties

https://bosspaints.be/nl/acties

Acties oktober
https://bosspaints.be/nl/bossflash-oktober-november-2025

Account overzicht
https://bosspaints.be/nl/account/dashboard

Facturen
https://bosspaints.be/nl/account/facturen

Favorieten
https://bosspaints.be/nl/account/lijstjes

Prijslijst overzicht
https://bosspaints.be/nl/prijslijsten-voor-vakman

e

Dienstenpagina
= https://bosspaints.be/nl/professioneel-technisch-advies

Detailpagina getuigenis


https://bosspaints.be/nl/opleidingen?type=Aqua+Sensa
https://bosspaints.be/nl/opleidingen?fromlogin=yes&type=Aqua+Sensa+-+NDL
https://bosspaints.be/nl/opleidingen?fromlogin=yes&type=Aqua+Sensa+-+NDL
https://bosspaints.be/nl/opleidingen/2025-09-1517
https://bosspaints.be/nl/kleuren
https://bosspaints.be/nl/acties
https://bosspaints.be/nl/bossflash-oktober-november-2025
https://bosspaints.be/nl/account/dashboard
https://bosspaints.be/nl/account/facturen
https://bosspaints.be/nl/account/lijstjes
https://bosspaints.be/nl/prijslijsten-voor-vakman
https://bosspaints.be/nl/professioneel-technisch-advies

https://bosspaints.be/nl/getuigenissen/schilder-kris-renoveerde-met-b
ss

O

Besteloverzicht
https://bosspaints.be/nl/account/bestellingen

Bevindingen
Alternatieve teksten kloppen niet helemaal Betrokken monsters
Op heel wat pagina's, zijn er afbeeldingen die geen e https://bosspaints.be/nl

duidelijke alternatieve tekst hebben.

Bijvoorbeeld op de acties pagina' en de BOSSFlash
actie pagina van oktober en november, zijn er tal van
afbeeldingen, die een onduidelijke alternatieve tekst
hebben. Zo heeft de afbeelding van de stofzuiger
Rupes volgende alternatieve tekst "BOSSflash OKT-
NQOV 25 stofzuiger Rupes".

Terwijl deze beter de alternatieve tekst "Rupes
stofzuiger 40% korting" zou hebben.

Impact
Ernstig

Schendt
e 1.1.1 Niet-tekstuele content (A)



https://bosspaints.be/nl/getuigenissen/schilder-kris-renoveerde-met-boss
https://bosspaints.be/nl/getuigenissen/schilder-kris-renoveerde-met-boss
https://bosspaints.be/nl/account/bestellingen

Decoratieve afbeeldingen worden niet gemarkeerd als
decoratief

Decoratieve afbeeldingen worden niet als decoratief
aangegeven:

o Achtergrond afbeeldingen in footer

No DOM breakpoints

H B E
e

2025 BOSS pain

i Console What'snewX Alassistance lssues Search  » o x

RcgoEs

</div>
html  body div#background_branding_cont

--ﬂ Aanmelden S Gl (oEm GoiTD ST

Aanmelden met uw e-mailadres v ARIA Attributes

i;anboe(kx@ hhhhh be -] | No ARIA attributes

i Console What'snewX Alassistance Issues » o x

@ What's new in DevTools 142

o De verf streep in het account scherm

img.w-full.h-full. nax-w-95.-m
1-20.0bject-contain.lg:ml-0

Margin 0px Opx Opx -80px

ACCESSIBILITY 2 U G KLANTNUMMER: 57689
Name blue stripe 9

Role image
Keyboard-focusable o

380x80.47

F38: Failure of Success Criterion 1.1.1 due to not
marking up decorative images in HTML in a way that
allows assistive technology to ignore them

Waarom het belangrijk is

Impact
Matig

Schendt
e 1.1.1 Niet-tekstuele content (A)

t/c1c6b6c8-ma2 ruclds...

Betrokken monsters

e https://bosspaints.be/nl

e https://bosspaints.be/nl/verkoo
ppunten

e https://bosspaints.be/nl/calco-
kalkstuc

e https://bosspaints.be/nl/profess
ionele-vaktips

e https://bosspaints.be/nl/inspirat
iebeelden

e https://biintb2b.b2clogin.com/

e https://bosspaints.be/nl/p/boss
prim/2097

e https://bosspaints.be/nl/opleidi
ngen?type=Aqua+Sensa

e https://bosspaints.be/nl/opleidi
ngen?
fromlogin=yes&type=Aqua+Sen
sa+-+NDL

e https://bosspaints.be/nl/opleidi
ngen/2025-09-1517

e https://bosspaints.be/nl/kleuren
e https://bosspaints.be/nl/acties

e https://bosspaints.be/nl/accoun
t/dashboard

e https://bosspaints.be/nl/accoun
t/facturen

e https://bosspaints.be/nl/profess
ioneel-technisch-advies


https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Techniques/failures/F38
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Techniques/failures/F38
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Techniques/failures/F38

Decoratieve afbeeldingen worden niet gemarkeerd als
decoratief

Dit kan toegankelijkheidsproblemen opleveren voor
gebruikers die afhankelijk zijn van ondersteunende
technologieén, zoals schermlezers, om de inhoud te
kunnen bekijken en begrijpen. Wanneer een
decoratieve afbeelding niet als zodanig is gemarkeerd,
kan deze door ondersteunende technologieén worden
geinterpreteerd als betekenisvolle inhoud, wat kan
leiden tot verwarring en mogelijke verkeerde informatie
voor gebruikers. Het is belangrijk om decoratieve
afbeeldingen te markeren om ondersteunende
technologieén aan te geven dat de afbeelding puur
decoratief is en geen belangrijke informatie bevat. Door
decoratieve afbeeldingen op de juiste manier te
markeren, kunnen websites de toegankelijkheid
verbeteren en ervoor zorgen dat alle gebruikers, ook
gebruikers met een visuele beperking, effectief door de
inhoud kunnen navigeren en deze kunnen begrijpen.
Door prioriteit te geven aan het correcte gebruik van
afbeeldingsmarkeringen wordt inclusiviteit
ondersteund en wordt de algehele gebruikerservaring
verbeterd.

Impact
Matig

Schendt
e 1.1.1 Niet-tekstuele content (A)

Afbeeldingen met een visuele tekst hebben geen juiste
alternatieve tekst

De website bevat afbeeldingen met tekst die
onnauwkeurige tekstalternatieven hebben. Wanneer
een afbeelding namelijk visuele tekst bevat, moet deze
tekst ook omvat zitten in de alternatieve tekst.

Impact

Schendt
e 1.1.1 Niet-tekstuele content (A)

Betrokken monsters

e https://bosspaints.be/nl/accoun
t/bestellingen

Betrokken monsters

e https://bosspaints.be/nl



Afbeeldingen met een visuele tekst hebben geen juiste Betrokken monsters
alternatieve tekst

img.w-full.h-full.object-cove 600 % 232.69

r.object-left

- -
secessipLne __rofessional bij BOSS
Name login-banner-BOSS-paints
Role image
Keyboard-focusable [

Impact

Schendt
e 1.1.1 Niet-tekstuele content (A)

Enkel automatische ondertiteling aanwezig in de Betrokken monsters
video's die niet altijd 100% correct is

Er worden video's getoond die belangrijke audio e https://bosspaints.be/nl
hebben om de inhoud te kunnen begrijpen. Deze audio

is automatisch ondertiteld, maar soms zijn er kleine

fouten in deze automatische ondertiteling waardoor

deze inhoud niet 100% duidelijk is.

Impact
Matig

Schendt
e 1.2.2 Ondertitels voor doven en slechthorenden (vooraf opgenomen)_(A),




Geen audiobeschrijving beschikbaar

De video's hebben geen audiodescripties. Hoewel de
meeste inhoud via audio wordt overgebracht, is

sommige essentiéle informatie alleen beschikbaar voor

ziende gebruikers (bijvoorbeeld geschreven inhoud die
in de video verschijnt) en kan deze niet worden afgeleid
uit de standaard audiotrack.

Impact
Matig

Schendt

Betrokken monsters

e https://bosspaints.be/nl

e 1.2.3 Audiodescriptie of media-alternatief (vooraf opgenomen)_(A)

Een andere tag is via CSS zo opgemaakt dat deze op
een koptekst lijkt.

Een andere HTML tag ("Waarvoor kan je als
professional bij BOSS paints terecht?") is met behulp
van CSS opgemaakt om eruit te zien als een koptekst.
Dit betekent dat deze visueel gezien eruitziet als een
koptekst, maar niet de semantische betekenis van een
koptekst in de HTML-structuur heeft.

F2: Failure of Success Criterion 1.3.1 due to using
changes in text presentation to convey information

Impact
Matig

Schendt
e 1.3.1 Info en relaties (A)

Betrokken monsters

e https://bosspaints.be/nl


https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Techniques/failures/F2
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Techniques/failures/F2

Een andere tag is via CSS zo opgemaakt dat deze op
een koptekst lijkt.

without using the appropriate markup or text

Waarom het belangrijk is

Kopteksten geven structuur en hiérarchie aan een
webpagina, waardoor gebruikers de inhoud beter
kunnen begrijpen en er gemakkelijker doorheen
kunnen navigeren. Wanneer een element dat geen
koptekst is, wordt opgemaakt om eruit te zien als een
koptekst, kan dit verwarrend zijn voor ondersteunende
technologieén en gebruikers die daarvan afthankelijk
zijn, omdat zij mogelijk niet in staat zijn om het belang
of de organisatie van de inhoud te onderscheiden. Het
is belangrijk om de juiste HTML-tags voor kopteksten te
gebruiken om toegankelijkheid en een juiste
informatiehiérarchie te garanderen.

Impact
Matig

Schendt
e 1.3.1 Info en relaties (A)

De main landmark moet correct worden aangegeven

De main landmark bevat alle inhoud van de pagina, niet
alleen de hoofdinhoud. Hierdoor kan deze niet worden
gebruikt om naar de hoofdinhoud te skippen.

De andere landmarks zouden ook best correct worden
gebruikt (banner, region, footer, nav).

Impact
Ernstig

Schendt
e 1.3.1 Info en relaties (A)

Betrokken monsters

Betrokken monsters

e https://bosspaints.be/nl

e https://bosspaints.be/nl/verkoo
ppunten

e https://bosspaints.be/nl/calco-
kalkstuc

e https://bosspaints.be/nl/profess
ionele-vaktips

e https://bosspaints.be/nl/inspirat
iebeelden

e https://biintb2b.b2clogin.com/


https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Techniques/failures/F2
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Techniques/failures/F2
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Techniques/failures/F2

De main landmark moet correct worden aangegeven

Impact
Ernstig

Schendt
e 1.3.1 Info en relaties (A)

Kopteksten worden vaak niet juist toegepast

Bij kopteksten worden er vaak fouten begaan:

Impact
Ernstig

Schendt
e 1.3.1 Info en relaties (A)

e 2.4.6 Koppen en labels (AA)

Betrokken monsters

https://bosspaints.be/nl/p/boss
prim/2097

https://bosspaints.be/nl/opleidi
ngen?type=Aqua+Sensa
https://bosspaints.be/nl/opleidi
ngen?
fromlogin=yes&type=Aqua+Sen
sa+-+NDL

https://bosspaints.be/nl/opleidi
ngen/2025-09-1517

https://bosspaints.be/nl/kleuren
https://bosspaints.be/nl/acties

https://bosspaints.be/nl/accoun
t/dashboard

https://bosspaints.be/nl/accoun
t/facturen

https://bosspaints.be/nl/profess
ioneel-technisch-advies

https://bosspaints.be/nl/accoun
t/bestellingen

Betrokken monsters

https://bosspaints.be/nl



Kopteksten worden vaak niet juist toegepast
e Ontbreken van een duidelijke H1
o Lege kopteksten

o Kopteksten slaan vaak een niveau over of hebben
een verkeerd niveau

e Soms zijn er meerdere H1's (niet tegen de WCAG,

maar niet inclusief)

Impact
Ernstig

Schendt
e 1.3.1 Info en relaties (A)

e 2.4.6 Koppen en labels (AA).

Betrokken monsters

https://bosspaints.be/nl/verkoo
ppunten

https://bosspaints.be/nl/calco-
kalkstuc

https://bosspaints.be/nl/profess
ionele-vaktips

https://bosspaints.be/nl/inspirat
iebeelden

https://biintb2b.b2clogin.com/

https://bosspaints.be/nl/p/boss
prim/2097

https://bosspaints.be/nl/opleidi
ngen?type=Aqua+Sensa

https://bosspaints.be/nl/opleidi
ngen?
fromlogin=yes&type=Aqua+Sen
sa+-+NDL

https://bosspaints.be/nl/opleidi
ngen/2025-09-1517

https://bosspaints.be/nl/kleuren
https://bosspaints.be/nl/acties

https://bosspaints.be/nl/accoun
t/dashboard

https://bosspaints.be/nl/accoun
t/facturen

https://bosspaints.be/nl/profess
ioneel-technisch-advies

https://bosspaints.be/nl/accoun
t/bestellingen



Zorgt ervoor dat lijsten correct zijn gestructureerd

Het lijstelement in de footer heeft directe
onderliggende elementen die niet zijn toegestaan:
span

<ul class="text-sm text-white"><span>© 2025 B0SS
paints</span><li class="inline"'><span> | </span>
<a role="1link" aria-label="1link-to-/algemene-
verkoopsvoorwaarden" rel="" target="_self"
href="/nl/algemene-verkoopsvoorwaarden'><span
class="cursor-pointer hover:underline'">Legale
vermeldingen en verkoopsvoorwaarden</span></a>
</li><1li class="inline'"><span> | </span><a
role="1ink" aria-label="1link-to-/privacy-policy"
rel="" target="_self" href="/nl/privacy-policy">
<span class="cursor-pointer
hover:underline">Privacy policy</span></a></1li>
</ul>

Impact
Matig

Schendt
e 1.3.1 Info en relaties (A)

Betrokken monsters

https://bosspaints.be/nl

https://bosspaints.be/nl/verkoo
ppunten

https://bosspaints.be/nl/calco-
kalkstuc

https://bosspaints.be/nl/profess
ionele-vaktips

https://bosspaints.be/nl/inspirat
iebeelden

https://bosspaints.be/nl/p/boss
prim/2097

https://bosspaints.be/nl/opleidi
ngen?type=Aqua+Sensa

https://bosspaints.be/nl/opleidi
ngen?
fromlogin=yes&type=Aqua+Sen
sa+-+NDL

https://bosspaints.be/nl/opleidi
ngen/2025-09-1517

https://bosspaints.be/nl/kleuren
https://bosspaints.be/nl/acties

https://bosspaints.be/nl/accoun
t/dashboard

https://bosspaints.be/nl/accoun
t/facturen

https://bosspaints.be/nl/profess
ioneel-technisch-advies

https://bosspaints.be/nl/accoun
t/bestellingen



Paragraafteksten worden als koptekst aangegeven

Op heel wat pagina's staat er een paragraaf net na de
eerste koptekst om extra duiding te geven. Deze
koptekst blijkt een H5 te zijn, terwijl dit een paragraaf
zou moeten zijn. Hierdoor kan een
schermlezergebruiker het verkeerder idee krijgen van
de structuur van de inhoud.

() HoadingsMap
Headings
BOSS'
- Y ®Q “xwi"u Ol % Actics (@ Lijsten @ Verkooppunten ¢ @ NL
Opleidingen - bosspaints.be

Webshop v~ Decoratieve techniken v, Gevelisolatie ® -beklecing  Inspiratie v Diensten ® Advies v/

L7 1- Opleidingen

5~ Een op-eniop vakman bit zin kennis al...

@ > Opleidingen

OPLEIDINGEN

Een op-en-top vakman blijt zijn ks teurs altijd voor je klaar tijdens de theoretische en praktische opleidingen in één
p-en-top i i pr pleidings

vvvvvvvvvvv Hieronder vind je

=0 potentially hidden

Waarom het belangrijk is

Kopteksten geven structuur en hiérarchie aan een
webpagina, waardoor gebruikers de inhoud beter
kunnen begrijpen en er gemakkelijker doorheen
kunnen navigeren. Wanneer een element dat geen
koptekst is, wordt opgemaakt om eruit te zien als een
koptekst, kan dit verwarrend zijn voor ondersteunende
technologieén en gebruikers die daarvan afhankelijk
zijn, omdat zij mogelijk niet in staat zijn om het belang
of de organisatie van de inhoud te onderscheiden. Het
is belangrijk om de juiste HTML-tags voor kopteksten te
gebruiken om toegankelijkheid en een juiste
informatiehiérarchie te garanderen.

Impact
Ernstig

Schendt
e 1.3.1 Info en relaties (A)

woon jij graag bij? Ontdek het hier en schrilf je ir

Betrokken monsters

e https://bosspaints.be/nl/acties



Niet alle inhoud beschikbaar wegens nesting in link

Niet alle inhoud is beschikbaar voor
schermlezergebruikers. Doordat de link voor producten
en bv. nieuwsartikels zo gestructureerd is dat alle
inhoud binnen de link zit. En de link een aria-label
krijgt, is enkel de informatie beschikbaar die wordt
gegeven als aria-label aan de link.

Hierdoor gaat extra info van de afbeeldingen maar ook
tekstuele info zoals lijstoverzichten en andere tekst
verloren.

Hierdoor weet bv. een schermlezergebruiker niets van
de extra info op de pagina zoals paragraaf teksten van
acties of extra info van producten.

Impact
Ernstig

Schendt
e 1.3.1 Info en relaties (A)

Betrokken monsters

e https://bosspaints.be/nl/accoun
t/dashboard

e https://bosspaints.be/nl/

e https://bosspaints.be/nl/acties

e https://bosspaints.be/nl/p/boss
prim/2097

e https://bosspaints.be/nl/calco-
kalkstuc

e https://bosspaints.be/nl/opleidi
ngen/2025-09-1517

e https://bosspaints.be/nl/opleidi
ngen?type=Aqua+Sensa

e https://bosspaints.be/nl/opleidi
ngen?
fromlogin=yes&type=Aqua+Sen
sa+-+NDL

e https://bosspaints.be/nl/profess
ioneel-technisch-advies



Niet alle inhoud beschikbaar wegens nesting in link Betrokken monsters
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BOSSflash acties ma-
chines 2025

Van 1 oktober tot en met 31
december zijn er straffe acties op
spuittoestellen, schuurmachines,
ladders, verlichting,
bouwdrogers... Benieuwd naar
meer? Klik snel verder!

Ga naar =

Impact
Ernstig

Schendt
e 1.3.1 Info enrelaties (A)




Niet alle inhoud beschikbaar wegens nesting in link Betrokken monsters

Stone Fix

 Kleefmortel in Boss Clima
systeem

~ 0p basis van cement en
polymeerbindmiddelen

« verlijming van keramische
of natuurstenen
gevelbekleding

« Zeer hoge kleefkracht, tot
50kg/m?

Vanaf

®
mPact € 45,04

Ernstig
schendtVOOr 1 stuk

e 1.3.1 Info enrelaties (A)




Betrokken monsters

Niet alle inhoud &gchi BEStEL > link

Agua Sensa - NDL - Hasselt

Do. 05/02/2026 09:00 - 16:00
BOSS paints Hasselt

Inschrijven >

Impact
Ernstig

Schendt
e 1.3.1 Info en relaties (A)

Video beschrijvingen maken gebruik van zintuigelijke Betrokken monsters
eigenschappen

In de instructie video's wordt er soms gebruik gemaakt e https://bosspaints.be/nl
van zintuigelijke eigenschappen zoasl "het icoon van

het mannetje" in de video "BOSS paints - wat vind je in

'mijn account'?",

Impact
Matig

Schendt
o 1.3.3 Zintuiglijke eigenschappen (A),




Enkel gebruik van kleur om status aan te geven Betrokken monsters

De tabs voor het selecteren van de lijst of e https://bosspaints.be/nl/verkoo
kaartvoorstelling in mobiele voorstelling, maakt enkel ppunten

gebruik van een verandering van kleur om de status

(geselecteerd versus niet geselecteerd) aan te geven.

Kaart Lijst

[ ] Colour Contrast Analyser (CCA)

Foreground colour
~ #sC7280
&8

picker

Me

WCAG 2.1 results Contrast ratio
1,11:1

» 1.4.3 Contrast (Minimum) (AA)

B( € Fail (regular text) € Fail (large text)

( » 1.4.6 Contrast (Enhanced) (AAA)
L]

07 € Fail (regular text) € Fail (large text)

G » 1.4.11 Non-text Contrast (AA)
I

Q Fail (Ul components and graphical objects)

Impact
Ernstig

Schendt
e 1.4.1 Gebruik van kleur (A)




Zorg ervoor dat het contrast tussen de voorgrond- en
achtergrondkleuren voldoet aan de minimale contrast

voorwaarden

e De acties knop heeft onvoldoende contrast tussen

het wit en oranje zowel voor enkel het icoon
(ongeveer 2.7:1 in plaats van minimum 3:1 ten
opzichte van de achtergrond) als de tekst

(ongeveer 2.7:1 in plats van 4.5:1 ten opzichte van

de achtergrond)

&)

Impact
Ernstig

Schendt

luks
[ Lijsten 1 Ve rHiod ppLnten = |£| HL =

span.w-full 45.33x18

Color #FFFFFF
Font 16px ___Raleway_ 481732, _ Raleway_F...

ACCESSIBILITY

Contrast |:| 2.7 (O
Mame
Role genearic

Keyboard-focusable

~  Professiones] advies en onderstsuning

e 1.4.3 Contrast (minimum) _(AA)

e 1.4.11 Contrast van niet-tekstuele content (AA)

Betrokken monsters

e https://bosspaints.be/nl

e https://bosspaints.be/nl/verkoo
ppunten

e https://bosspaints.be/nl/calco-
kalkstuc

e https://bosspaints.be/nl/profess
ionele-vaktips

e https://bosspaints.be/nl/inspirat
iebeelden

e https://bosspaints.be/nl/p/boss
prim/2097

e https://bosspaints.be/nl/opleidi
ngen?type=Aqua+Sensa

e https://bosspaints.be/nl/opleidi
ngen?
fromlogin=yes&type=Aqua+Sen
sa+-+NDL

e https://bosspaints.be/nl/opleidi
ngen/2025-09-1517

e https://bosspaints.be/nl/kleuren
e https://bosspaints.be/nl/acties

e https://bosspaints.be/nl/accoun
t/dashboard

e https://bosspaints.be/nl/accoun
t/facturen

e https://bosspaints.be/nl/profess
ioneel-technisch-advies



Zorg ervoor dat het contrast tussen de voorgrond- en Betrokken monsters
achtergrondkleuren voldoet aan de minimale contrast
voorwaarden

e https://bosspaints.be/nl/accoun
t/bestellingen

Colour Contrast Analyser (CCA)

% i

(o) o
Background colour
#FDFDFD

= £ 0
- Col
¥ Sample preview

example text showing contrast [}]\;

Centrast ratio

WCAG 2.1 results
2,66:1

» 1.4.3 Contrast (Minimum) (AA)

€3 Fail (regular text) €3 Fail (large text)

» 1.4.6 Contrast (Enhanced) (AAA)

€3 Fail (regular text) €3 Fail (large text)

> 1.4.11 Non-text Contrast (AA)

€3 Fail (Ul components and graphical objects) ).

s

e Erisvaak te weinig contrast tussen foto's gebruikt
in het menu en de tekst die zich op de foto bevindt.

““ BOSS Wat zock je? Q @ Liisten @ Verkooppunten @ @ N
paints
Webshop «  Decoratieve technicken v~ Gevelisolatie & -beklecing v Inspiratie v Diensten & Advies v

Muren en plafonds> Aqua Sensa

Stone Art Stuc

e De zoek knop heeft onvoldoende contrast tussen
de placeholder tekst en de achtergrond.

Impact
Ernstig

Schendt
e 1.4.3 Contrast (minimum) _(AA)

e 1.4.11 Contrast van niet-tekstuele content (AA)




Zorg ervoor dat het contrast tussen de voorgrond- en Betrokken monsters
achtergrondkleuren voldoet aan de minimale contrast
voorwaarden

TGS UYWL CE WG AW 10 1

® Colour Contrast Analyser (CCA) pte:
ort

¥ BOSS i
i‘ - H#ICA3AF o
paints NEIFAL]
Background colour
[HEX | #FAF4F4 P
= 20f
7 ¥ Sample preview
frigk
WCAG 2.1 results Contrast ratio
2,311
» 1.4.3 Contrast (Minimum) (AA)
€ Fail (regular text) € Fail (large text)
» 1.4.6 Contrast (Enhanced) (AAA)
€ Fail (regular text) € Fail (large text)
0 Fail (Ul components and graphical objects)
.
or kan je als | S
FE—N
e Ook de extra berichtgeving wanneer het scherm
wat kleiner wordt heeft te weinig contrast.
X
H
Install BOSS paints
n your
p.text-brown.mt-1.text-sm 653x18
Color W#BCEASS | 2dd to Home Screen ”
» Font 14px "PF DinDisplay Pro”, system-ui, s... , UL Y WL YU
Margin 4px Opx Opx
r K Vragen bij verfproblematieken of weet je niet wat
tey ACCESSIBILITY te te doen in een bepaalde situatie? Ontdek handige
op Contrast Aa 393 @ tips voor professionele vakschilders.
MName
Role paragraph Ga naar =

Keyboard-focusable

e Teksten binnen de verkooppunten hebben vaak
een te laag contrast

Impact
Ernstig

Schendt
e 1.4.3 Contrast (minimum) (AA)

e 1.4.11 Contrast van niet-tekstuele content (AA)




Zorg ervoor dat het contrast tussen de voorgrond- en
achtergrondkleuren voldoet aan de minimale contrast

voorwaarden

S

Routebeschrijvi

Colour Contrast Analyser (CCA)

Foreground colour
#399960

e Open
07:30-17:00

R, +323 449 4096

Routebeschrijving

a.text-gray-dark/70.small.mt-2.

block.underline
Color

Font 14px "PF DinDisplay Pro", system-ui, s...
8px Opx Opx =~

Margin
ACCESSIBILITY

Contrast

Name

Role
Keyboard-focusable

LR e IR AL}

Impact
Ernstig

Schendt

g colour (white)

(HEX ~) H#FFFFFF

¥ Sample preview
: N,
example text showing contrast  [lnn}

Contrast ratio

WCAG 2.1 results

» 1.4.3 Contrast (Minimum) (AA)

0 Fail (regular text) @ Pass (large text)

» 1.4.6 Contrast (Enhanced) (AAA)

0 Fail (regular text) 0 Fail (large text)

» 1.4.11 Non-text Contrast (AA)

(@) Pass (Ul components and graphical objects)

187.5x 20

M #555654B3

Routebeschrijving

Aa 353 O ’

link *Ta
Q |z
~t

e 1.4.3 Contrast (minimum) _(AA)

e 1.4.11 Contrast van niet-tekstuele content (AA)

Os

Betrokken monsters



Zorg ervoor dat het contrast tussen de voorgrond- en
achtergrondkleuren voldoet aan de minimale contrast
voorwaarden

Ry +323 449 4096

Route span.underline.decoration-1.m

d:no-underline.md:decoration- 103.37x18

[ Op 0
07:30 Color M #555654CC jes
Font 16px "PF DinDisplay Pro", system-ui, s... =

ACCESSIBILITY

Contrast Aa 4.44 ©
Name Q
Role generic ‘op,
Keyboard-focusable J:
% +3Z£ 02U 39 34 U4 /"ff'” Y
Rnntehacrhriivinm \ f : \
Impact
Ernstig
Schendt

e 1.4.3 Contrast (minimum) (AA)

e 1.4.11 Contrast van niet-tekstuele content (AA)

Taalswitch is niet toetsenbordtoegankelijk

Je kan geen gebruik maken van de taalswitch omdat je
niet terecht kan in het dropdown menu.
Toetsenbordgebruikers (en dus ook gebruikers van
schermlezers) zullen niet goed door de website kunnen
navigeren.

Impact
Ernstig

Schendt
e 2.1.1 Toetsenbord (A)

Betrokken monsters

Betrokken monsters

e https://bosspaints.be/nl

e https://bosspaints.be/nl/verkoo
ppunten

e https://bosspaints.be/nl/calco-
kalkstuc

e https://bosspaints.be/nl/profess
ionele-vaktips

e https://bosspaints.be/nl/inspirat
iebeelden



Taalswitch is niet toetsenbordtoegankelijk

Impact
Ernstig

Schendt
e 2.1.1 Toetsenbord (A)

Betrokken monsters

https://bosspaints.be/nl/p/boss
prim/2097

https://bosspaints.be/nl/opleidi
ngen?type=Aqua+Sensa
https://bosspaints.be/nl/opleidi
ngen?
fromlogin=yes&type=Aqua+Sen
sa+-+NDL

https://bosspaints.be/nl/opleidi
ngen/2025-09-1517

https://bosspaints.be/nl/kleuren
https://bosspaints.be/nl/acties

https://bosspaints.be/nl/accoun
t/dashboard

https://bosspaints.be/nl/accoun
t/facturen

https://bosspaints.be/nl/profess
ioneel-technisch-advies

https://bosspaints.be/nl/accoun
t/bestellingen



Footer items in mobiel menu zijn niet volledig
toetsenbordtoegankelijk

Je kan geen gebruik maken van de dropdowns met het
toetsenbord onder de normale interactie
mogelijkheden (bv. Enter toets of space toets). Enkel
met de muis. Hierdoor zullen toetenbord en dus ook

schermlezergebruikers hier problemen bij ondervinden.

Verf ® toebehoren

Decoratieve technieken

Inspiratie

Ondersteuning v

Waar vind je ons? v

CD 5 BOSS paints | Legale vermeldingen en verkoopsvoorwaarden | Privacy policy

Impact
Ernstig

Schendt
e 2.1.1 Toetsenbord (A)

e 4.1.2 Naam, rol, waarde (A)

Betrokken monsters
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e https://bosspaints.be/nl/verkoo
ppunten

e https://bosspaints.be/nl/calco-
kalkstuc
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ionele-vaktips
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iebeelden
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prim/2097
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fromlogin=yes&type=Aqua+Sen
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e https://bosspaints.be/nl/opleidi
ngen/2025-09-1517

e https://bosspaints.be/nl/kleuren
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t/dashboard
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e https://bosspaints.be/nl/profess
ioneel-technisch-advies



Footer items in mobiel menu zijn niet volledig
toetsenbordtoegankelijk

Impact
Ernstig

Schendt
e 2.1.1 Toetsenbord (A)

e 4.1.2 Naam, rol, waarde (A)

Geen skip link aanwezig

De pagina's hebben geen link om van het begin van de
pagina naar de hoofdinhoud te springen (skip link),
waardoor toetsenbordgebruikers het navigatiemenu
bovenaan de pagina kunnen overslaan. Met dit soort
‘skip-links’” kunnen toetsenbordgebruikers (waaronder
zowel blinden als personen met bepaalde motorische
beperkingen) snel naar de hoofdinhoud springen
zonder door alle links en interfacecomponenten
bovenaan de pagina te hoeven tabben.

Impact
Ernstig

Schendt
e 2.4.1 Blokken omzeilen (A)

Betrokken monsters

e https://bosspaints.be/nl/accoun
t/bestellingen

Betrokken monsters

e https://bosspaints.be/nl

e https://bosspaints.be/nl/verkoo
ppunten

e https://bosspaints.be/nl/calco-
kalkstuc

e https://bosspaints.be/nl/profess
ionele-vaktips

e https://bosspaints.be/nl/inspirat
iebeelden

e https://bosspaints.be/nl/p/boss
prim/2097

e https://bosspaints.be/nl/opleidi
ngen?type=Aqua+Sensa

e https://bosspaints.be/nl/opleidi
ngen?
fromlogin=yes&type=Aqua+Sen
sa+-+NDL

e https://bosspaints.be/nl/opleidi
ngen/2025-09-1517



Geen skip link aanwezig Betrokken monsters
e https://bosspaints.be/nl/kleuren
e https://bosspaints.be/nl/acties

e https://bosspaints.be/nl/accoun
t/dashboard

e https://bosspaints.be/nl/accoun
t/facturen

e https://bosspaints.be/nl/profess
ioneel-technisch-advies

e https://bosspaints.be/nl/accoun
t/bestellingen

Impact
Ernstig

Schendt
e 2.4.1 Blokken omzeilen (A)

Anchor link in kleurenkiezer werkt niet Betrokken monsters

Wanneer een gebruiker een tint aanklikt om in dat e https://bosspaints.be/nl/kleuren
kleurenpallet verder te gaan, wordt het scherm

verplaats naar onderen bij het volledige overzicht van

de kleuren in deze tint. Echter wordt het toetsenbord

niet verplaatst naar deze locatie. Dit komt onder andere

doordat "button" en "link" door elkaar worden gebruikt

in het element en het niet

Impact
Ernstig

Schendt
e 2.4.3 Focus volgorde (A),

» 1.3.2 Betekenisvolle volgorde (A)




Mobiel menu werkt niet naar verwachting voor
toetsenbordgebruiker

Wanneer het mobiele menu wordt geopend met een
toetsenbord of schermlezer, moet de focus binnen dat
mobiele menu worden verplaatst. In plaats daarvan
moet de gebruiker echter door de hele interface tabben
voordat hij het mobiele menu bereikt.

Impact
Kritisch

Schendt
e 2.4.3 Focus volgorde (A),

Betrokken monsters
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Mobiel menu werkt niet naar verwachting voor
toetsenbordgebruiker

Impact
Kritisch

Schendt
e 2.4.3 Focus volgorde (A),

Waarschuwing om inhoud beter te kunnen tonen is
moeilijk sluitbaar met toetsenbord

Wanneer een toetsenbordgebruiker een pagina opent
op een kleiner scherm, krijgt deze de waarschuwing te
zien dat hij/zij deze pagina beter bekijkt op een kleiner
scherm. Deze waarschuwing kan moeilijk worden
gesloten met het toetsenbord omdat een gebruiker
helemaal naar het einde van de pagina moet navigeren
alvorens dit item te kunnen sluiten.

Impact
Ernstig

Schendt
e 2.4.3 Focus volgorde (A),

Betrokken monsters

e https://bosspaints.be/nl/accoun
t/bestellingen
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ngen/2025-09-1517



Waarschuwing om inhoud beter te kunnen tonen is
moeilijk sluitbaar met toetsenbord

erf ® toebehoren

ecoratieve technieken

Install BOSS paints

Install this application on your home screen for a
better experience.

tap : and "add to Home Screen "

D opsvoorwaarden | Privacy policy

Impact
Ernstig

Schendt
e 2.4.3 Focus volgorde (A)

Betrokken monsters
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e https://bosspaints.be/nl/acties

e https://bosspaints.be/nl/accoun
t/dashboard

e https://bosspaints.be/nl/accoun
t/facturen

e https://bosspaints.be/nl/profess
ioneel-technisch-advies

e https://bosspaints.be/nl/accoun
t/bestellingen



Bij sluiten desktop menu verplaats de focus niet
correct

Wanneer een toetsenbordgebruiker een submenu wil
sluiten in het hoofdmenu, verwacht deze terug te
kunnen navigeren naar het item dat dit menu oproept.
Dit gebeurd echter niet en een gebruiker komt vaak
gewoon terecht in de hoofdinhoud. Hierdoor moet deze
helemaal terug navigeren.

Impact
Ernstig

Schendt
e 2.4.3 Focus volgorde (A),

Betrokken monsters
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Bij sluiten desktop menu verplaats de focus niet
correct

Impact
Ernstig

Schendt
e 2.4.3 Focus volgorde (A),

Mobiel menu bij account heeft onverwachte focus
volgorde

Bij de pagina's rondom account, zien we dat de
focusvolgorde en voorleesvolgorde niet klopt. Als een
gebruiker de filters of navigatiemenu opent, verwacht
deze namelijk meteen het juiste te horen/door te
kunnen navigeren. Dit is echter niet het geval. Een
gebruiker navigeert gewoon doorheen de pagina
vooraleer verder te kunnen navigeren binnen de
navigatieoverlay of filteroverlay.

Impact
Ernstig

Schendt
e 2.4.3 Focus volgorde (A),

» 1.3.2 Betekenisvolle volgorde (A)

Betrokken monsters

e https://bosspaints.be/nl/accoun
t/bestellingen

Betrokken monsters

e https://bosspaints.be/nl/accoun
t/dashboard

e https://bosspaints.be/nl/accoun
t/facturen
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t/lijstjes

e https://bosspaints.be/nl/accoun
t/bestellingen



Mobiel menu bij account heeft onverwachte focus

volgorde

Mijn account

=]

Overzicht

®

Facturen

Co

Mijn kleur- en verfadviesrapporten

0

Contact

(=
Uitloggen

Impact
Ernstig

Schendt
e 2.4.3 Focus volgorde (A),

e

(]

Bestellingen

Lijsten en favorieten

&

Persoonlijke gegevens en
voorkeuren

Prijslijsten

» 1.3.2 Betekenisvolle volgorde (A)

Betrokken monsters



Mobiel menu bij account heeft onverwachte focus Betrokken monsters
volgorde

< Filters

Sorteren op

_ Alfabetisch Prijs laag naar hoog Prijs hoog naar laag

Toepassing +
Functie +
Binnen of buiten —+
Materiaal —+
Spuitverf —+
Ondergrond —+
Transparant Graad —+

ﬁraad +

Impact

Ernstig

Schendt

e 2.4.3 Focus volgorde (A),

e 1.3.2 Betekenisvolle volgorde (A)




Link teksten zijn zeer onduidelijk

Impact
Kritisch

Schendt
e 2.4.4 Linkdoel (in context) (A)

e 2.5.3 Llabelin naam (A)

Betrokken monsters



Link teksten zijn zeer onduidelijk

Doorheen de gehele website, wordt de
programmatische linktekst nagenoeg altijd aangepast
zodat de visuele tekst niet meer omvat zit in de
programmatische linktekst en het onduidelijk wordt
wat het precieze doel is van de link bv. "Professioneel
technisch advies" wordt de onduidelijke linktekst "link-
to-/professioneel-technisch-advies" en "Opleidingen"
wordt "link-to-/overzicht-opleidingen"

 5UqjtgdX91.py-12.scroll-mt-15  div.grid.gap-4.grid-cols-1.sm\:grid-cols-2.lg\:grid-cols-4 a
Styles Computed Layout EventListeners DOM Breakpoints  Accessibility >>

v Accessibility Tree

A Enable full-page accessibility tree
Professioneel Adviezen voor de The accessibility tree moved to the top right corner of the DOM tree. Send us your feedback.

technisch advies vakschilder v ARIA Attributes

Ervaar je problemen op de Vragen bij
we e

a 76.92x24

ACCESSIBILITY
Mame link-to-foverzicht-opleidingen
Role

Keyboard-focusable

Opleidingen

Dit komt doordat er met behulp van aria-label
steeds andere programmatische linkteksten worden
toegekend. Dit zorgt voor extra problemen in plaats van
minder problemen. Hierdoor weet een
schermlezergebruiker bv. niet waar de link naartoe zal
wijzen en kan iemand die gebruik maakt van
spraakcommando's geen gebruik meer maken van de
links.

Impact
Kritisch

Schendt
e 2.4.4 Linkdoel (in context) (A)

e 2.5.3 Labelin naam (A)

Betrokken monsters

e https://bosspaints.be/nl

e https://bosspaints.be/nl/verkoo
ppunten

e https://bosspaints.be/nl/calco-
kalkstuc

e https://bosspaints.be/nl/profess
ionele-vaktips

e https://bosspaints.be/nl/inspirat
iebeelden

e https://bosspaints.be/nl/p/boss
prim/2097

e https://bosspaints.be/nl/opleidi
ngen?type=Aqua+Sensa

e https://bosspaints.be/nl/opleidi
ngen?
fromlogin=yes&type=Aqua+Sen
sa+-+NDL

e https://bosspaints.be/nl/opleidi
ngen/2025-09-1517

e https://bosspaints.be/nl/kleuren
e https://bosspaints.be/nl/acties

e https://bosspaints.be/nl/accoun
t/dashboard

e https://bosspaints.be/nl/accoun
t/facturen

e https://bosspaints.be/nl/profess
ioneel-technisch-advies

e https://bosspaints.be/nl/accoun
t/bestellingen



Link teksten zijn zeer onduidelijk

Impact
Kritisch

Schendt
e 2.4.4 Linkdoel (in context) (A)

e 2.5.3 Llabelin naam (A)

Bepaalde items zijn niet altijd zichtbaar wanneer ze in
focus zijn

Wanneer een element in focus is, moet deze steeds
zichtbaar zijn:

e Eriseenitem dat direct na de actieknop focus kan
krijgen, maar het is visueel verborgen (focusstatus
+ element zelf).

e Wanneer een item van een submenu (bijvoorbeeld
Webshop > Verf > grondlagen) focus heeft, is het
niet zichtbaar dat dit item focus heeft. Een
gebruiker weet dus niet wat er daadwerkelijk is
geselecteerd.

Webshop ~, Decoratieve technieken v, Gevelisolatie ® -bekleding » Inspiratie » Diensten

Verf > Promomateriaal

Decoratieve technieken Kleurcollecties
Verftoebehoren > Winkelmateriaal
Wand- en plafondbekleding >
Vloerbekleding >

Machines >

Marketing Cataloog BOSS >

e Wanneer een gebruiker met het toetsenbord door
de items in het submenu “decoratieve technieken”
navigeert, worden alle items zelf onzichtbaar.
Hierdoor kan een gebruiker niet eens lezen waar

Impact
Kritisch

Schendt
e 2.4.7 Focus zichtbaar (AA)

Betrokken monsters

Betrokken monsters

e https://bosspaints.be/nl

e https://bosspaints.be/nl/verkoo
ppunten

e https://bosspaints.be/nl/calco-
kalkstuc

e https://bosspaints.be/nl/profess
ionele-vaktips

e https://bosspaints.be/nl/inspirat
iebeelden

e https://biintb2b.b2clogin.com/

e https://bosspaints.be/nl/p/boss
prim/2097

e https://bosspaints.be/nl/opleidi
ngen?type=Aqua+Sensa

e https://bosspaints.be/nl/opleidi
ngen?
fromlogin=yes&type=Aqua+Sen
sa+-+NDL

e https://bosspaints.be/nl/opleidi
ngen/2025-09-1517



Bepaalde items zijn niet altijd zichtbaar wanneer ze in
focus zijn

dit item hem naartoe leidt. Dit komt door een
achtergrondstijl die alleen lijkt te worden
toegepast wanneer een muis wordt gebruikt. Dit
gebeurt ook bij ‘Diensten’ in het menu “Diensten &
Advies”.

e Het beleid van Google is toegankelijk via het
toetsenbord, maar je kunt dit niet visueel zien
omdat het item wordt verborgen door de footer.

© 2025 BOSS paints | Legale vermeldingen en verkoopsvoorwaarden | Privacy policy

Impact
Kritisch

Schendt
e 2.4.7 Focus zichtbaar (AA)

Formuliervelden: Voorzie een zichtbare label

A AN1d

De labels voor de velden “Email”, “Wachtwoord”zijn
tijdelijke aanduidingen: als je op het invoerveld klikt,
verdwijnt het label. Labels moeten altijd zichtbaar
blijven voor alle gebruikers (bijvoorbeeld altijd
zichtbaar voor ziende gebruikers).

Impact
Ernstig

Schendt
e 3.3.2 Labels of instructies (A)

Betrokken monsters

e https://bosspaints.be/nl/kleuren
e https://bosspaints.be/nl/acties

e https://bosspaints.be/nl/accoun
t/dashboard

e https://bosspaints.be/nl/accoun
t/facturen

e https://bosspaints.be/nl/profess
ioneel-technisch-advies

e https://bosspaints.be/nl/accoun
t/bestellingen

Betrokken monsters

e https://biintb2b.b2clogin.com/



Formuliervelden: Voorzie een zichtbare label Betrokken monsters

KR

Aanm met uw e-mailadres

Impact
Ernstig

Schendt
e 3.3.2 Labels of instructies (A)

Filters: Status van een UI component kan niet Betrokken monsters
programmatorisch worden vastgesteld

Wanneer een gebruiker de filters wil gebruiken bij de e https://bosspaints.be/nl/inspirat
inspiratiebeelden, wordt er niet meegegeven of de filter iebeelden

is in of uitgeklapt. Deze staat nl. steeds uitgeklapt

weergegeven in de code.

Waarom het belangrijk is

Dit kan aanzienlijke toegankelijkheidsproblemen
opleveren voor gebruikers die afhankelijk zijn van
ondersteunende technologieén, zoals schermlezers,
om te navigeren en te communiceren met de website.
Het programmatisch bepalen van de focusstatus van

Impact
Kritisch

Schendt
e 4.1.2 Naam, rol, waarde (A)

e 1.3.1 Info en relaties (A)




Filters: Status van een UI component kan niet
programmatorisch worden vastgesteld

een UI-component is cruciaal voor gebruikers die niet
kunnen vertrouwen op visuele signalen. Zonder deze
informatie weten gebruikers mogelijk niet welk
element de toetsenbordfocus heeft, wat leidt tot
verwarring en moeilijkheden bij het begrijpen van de
interactieve elementen op de webpagina. Het is
essentieel om ervoor te zorgen dat de focusstatus van
UI-componenten programmatisch bepaalbaar is, zodat
ondersteunende technologieén nauwkeurige en
zinvolle feedback kunnen geven aan gebruikers. Door
prioriteit te geven aan programmatisch bepaalbare
focusstatussen, kunnen websites de toegankelijkheid
verbeteren en ervoor zorgen dat alle gebruikers,
inclusief degenen die afthankelijk zijn van
ondersteunende technologieén, effectief kunnen
navigeren en interactie hebben met de inhoud en
functionaliteit.

Impact
Kritisch

Schendt
e 4.1.2 Naam, rol, waarde (A)

e 1.3.1 Info en relaties (A)

Er is geen (duidelijke) toegankelijke naam opgegeven
voor een afbeelding die de enige inhoud van een link is

Eris geen toegankelijke naam opgegeven voor een
afbeelding die als enige inhoud binnen een link of knop
dient.

o zeer veel elementen (zeker op mobile) hebben
geen beschrijvend label

e buttons in het voorbeeld (filter knop), favorieten
knop (bij het product), links die redirecten naar de

Impact
Kritisch

Schendt
e 4.1.2 Naam, rol, waarde (A)

e 2.4.4 |inkdoel (in context) (A)

Betrokken monsters

Betrokken monsters

e https://bosspaints.be/nl

e https://bosspaints.be/nl/verkoo

ppunten

e https://bosspaints.be/nl/calco-

kalkstuc



Er is geen (duidelijke) toegankelijke naam opgegeven
voor een afbeelding die de enige inhoud van een link is

vorige pagina (pijltje naast tekst verf in het
voorbeeld) hebben allemaal GEEN label.

Dit is onwerkbaar De gebruiker kan onmogelijk weten
wat hij/zij doet wanneer hij/zij klikt op deze
links/buttons

Voorbeeld:
e filter knop
e Favorieten knop

o Afbeelding van verfpot

Impact
Kritisch

Schendt
e 4.1.2 Naam, rol, waarde (A)

e 2.4.4 |inkdoel (in context) (A)

Betrokken monsters

e https://bosspaints.be/nl/profess
ionele-vaktips

e https://bosspaints.be/nl/inspirat
iebeelden

e https://biintb2b.b2clogin.com/

e https://bosspaints.be/nl/p/boss
prim/2097

e https://bosspaints.be/nl/opleidi
ngen?type=Aqua+Sensa

e https://bosspaints.be/nl/opleidi
ngen?
fromlogin=yes&type=Aqua+Sen
sa+-+NDL

e https://bosspaints.be/nl/opleidi
ngen/2025-09-1517

e https://bosspaints.be/nl/kleuren
e https://bosspaints.be/nl/acties

e https://bosspaints.be/nl/accoun
t/dashboard

e https://bosspaints.be/nl/accoun
t/facturen

e https://bosspaints.be/nl/profess
ioneel-technisch-advies

e https://bosspaints.be/nl/accoun
t/bestellingen



Er is geen (duidelijke) toegankelijke naam opgegeven Betrokken monsters
voor een afbeelding die de enige inhoud van een link is

13:32 > @)
— ENAREOSS % B 0 & ©
:':"3 ) Wat zoek je? Q
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26 resultaten gevonden

. Bestselle|

Bossprim

.~ hoogkwalitatieve grondlaag voor binnenmuren
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o EEa
=
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< LA E[A] e )

Alt, Link, Afbeelding

Schendt
e 4.1.2 Naam, rol, waarde (A)

e 2.4.4 Linkdoel (in context) (A)




Er is geen (duidelijke) toegankelijke naam opgegeven
voor een afbeelding die de enige inhoud van een link is

Impact
Kritisch

Schendt
e 4.1.2 Naam, rol, waarde (A)

e 2.4.4 Linkdoel (in context) (A)

Geautomatiseerde testresultaten

Zorgt ervoor dat <img>-elementen alternatieve tekst
hebben of een rol van geen of presentatie

Suggesties voor oplossingen
Fix any of the following;:

Element does not have an alt attribute
aria-label attribute does not exist or is empty

aria-labelledby attribute does not exist, references
elements that do not exist or references elements that
are empty

Element has no title attribute

Element's default semantics were not overridden with
role="none" or role="presentation"

<ima class="rounded-brand h-full w-full rounded-
b-none obiect-cover" loadina="lazv"
src="//imaaes.ctfassets.net/lae7d7vhswmi/1vVYfvF2P
9zedaCnaSCYSW/2930cd855a865d2baf149897eeaa7c8c/muu
r — offwhite - Calco Oriainal -

inspiratie 1 .ipa?a=85&amp:w=500&amp: f=center"
width="500" style="object-position: center
center;">

Impact
Kritisch

Schendt
e 1.1.1 Niet-tekstuele content (A)

Betrokken monsters

Betrokken monsters

o Detailpagina Calco



Zorgt ervoor dat lijsten correct zijn gestructureerd

Suggesties voor oplossingen
Fix all of the following:

List element has direct children that are not allowed:
span
<ul class="text-sm text-white'">

Suggesties voor oplossingen
Fix all of the following:

List element has direct children that are not allowed:
snan
<ul class="text-sm text-white'>

Impact
Ernstig

Schendt
e 1.3.1 Info en relaties (A)

Zorgt ervoor dat het contrast tussen de voorgrond- en

achtergrondkleuren voldoet aan de minimale
contrastverhoudingsdrempels van WCAG 2 AA

Suggesties voor oplossingen
Fix any of the following;:

Element has insufficient color contrast of 2.7
(foreground color: #ffffff, background color: #ff7247,

font size: 12.0pt (16px), font weight: normal). Expected

contrast ratio of 4.5:1

Impact
Ernstig

Schendt
e 1.4.3 Contrast (minimum) _(AA)

Betrokken monsters

Homepage

e Verkooppunten

e Dienstenpagina

e Vaktips

e Detailpagina Calco
e Inspiratiebeelden

e Detailpagina product

e Acties

e Kleurenkiezer

Betrokken monsters

Homepage

Dienstenpagina

Vaktips

Detailpagina Calco



Zorgt ervoor dat het contrast tussen de voorgrond- en
achtergrondkleuren voldoet aan de minimale
contrastverhoudingsdrempels van WCAG 2 AA

<span class="w-full">Acties</span>

Suggesties voor oplossingen
Fix any of the following:

Element has insufficient color contrast of 2.7
(foreground color: #ffffff, background color: #ff7247,
font size: 12.0pt (16px), font weight: normal). Expected
contrast ratio of 4.5:1

<span class="w-full">Acties</span>

Suggesties voor oplossingen
Fix any of the following:

Element has insufficient color contrast of 2.7
(foreground color: #ffffff, background color: #ff7247,
font size: 12.0pt (16px), font weight: normal). Expected
contrast ratio of 4.5:1

<span class="w-full">Acties</span>

Suggesties voor oplossingen
Fix any of the following:

Element has insufficient color contrast of 2.7
(foreground color: #ffffff, background color: #ff7247,
font size: 12.0pt (16px), font weight: normal). Expected
contrast ratio of 4.5:1

<span class="w-full">Acties</span>

Impact
Ernstig

Schendt
e 1.4.3 Contrast (minimum) _(AA)

Betrokken monsters

e Detailpagina product

e Acties

e Verkooppunten

e Inspiratiebeelden

o Kleurenkiezer



Zorgt ervoor dat links herkenbare tekst hebben Betrokken monsters

Suggesties voor oplossingen e Inspiratiebeelden
Fix all of the following:

Element is in tab order and does not have accessible
text

Fix any of the following;:

Element does not have text that is visible to screen
readers

aria-label attribute does not exist or is empty

aria-labelledby attribute does not exist, references
elements that do not exist or references elements that
are empty

Element has no title attribute

<a class="shadow-m absolute riaht-4 ton-3 flex h-
8 w-8 cursor-pnointer items-center iustifv-center
rounded-full ba-white" data-pin-custom="true"
data-nin-do="buttonPin" data-pbin-round="true"
href="https://www.pinterest.com/pin/create/button/
?
url=httos://imaaes.ctfassets.net/lae7d7vhswmi/40Kr
B5470UDmeHibTKOhKr/9886f2c7d301be82d3b7739c3a0f1lcc
3/inspiratieaalerii - stone art stuc - hal -
_offwhite.jpg" rel="noreferrer" target="_blank">

Impact
Ernstig

Schendt
e 2.4.4 Linkdoel (in context) (A)

e 4.1.2 Naam, rol, waarde (A)




Zorgt ervoor dat elke ARIA-knop, link en menu-item
een toegankelijke naam heeft

Suggesties voor oplossingen
Fix any of the following;:

Element does not have text that is visible to screen
readers

aria-label attribute does not exist or is empty

aria-labelledby attribute does not exist, references
elements that do not exist or references elements that
are empty

Element has an emptyv title attribute

<div title="" role="button" tabindex="0"
stvle="width: 29px: heiaht: 39px: overflow:
hidden: position: absolute: cursor: pointer:
touch-action: none; left: 89px; top: —-85px; z-
index: -45;'">

Impact
Ernstig

Schendt
e 4.1.2 Naam, rol, waarde (A)

Zorgt ervoor dat alle ARIA-kenmerken geldige
waarden hebben

Suggesties voor oplossingen
Fix all of the following:

Invalid ARIA attribute value: aria-
activedescendant="ontion-0"

<inoput aria-activedescendant="oobtion-0" aria-
autocomplete="1list" aria-controls="1listbox-search-
store" aria-expanded="false" aria-
label="searchable-select" autocomplete="off"

Impact
Kritisch

Schendt
e 4.1.2 Naam, rol, waarde (A)

Betrokken monsters

o Verkooppunten

Betrokken monsters

e Verkooppunten



Zorgt ervoor dat alle ARIA-kenmerken geldige
waarden hebben

class="ba-white rina-inset rina-1 focus:rina-inset
focus:rina-arav-liaht rina-transparent outline-
arav-dark w-full border-0 pbx-5 pv-4 text-arav-900
placeholder:text-arav-400 focus:rina-1 sm:text-sm
sm: leadina-6" id="search-store" placeholder="Vul
ie pnostcode of plaats in" role='"combobox"
type="text" value="">

Impact
Kritisch

Schendt
e 4.1.2 Naam, rol, waarde (A)

Zorgt ervoor dat knoppen herkenbare tekst hebben

Suggesties voor oplossingen
Fix any of the following:

Element does not have inner text that is visible to
screen readers

aria-label attribute does not exist or is empty

aria-labelledby attribute does not exist, references
elements that do not exist or references elements that
are empty

Element has no title attribute

Element's default semantics were not overridden with
role="none" or role="presentation"

<button class="pbx-3 pbv-1.5 text-arav-faded" data-
testid="pagination-back" disabled="">

Suggesties voor oplossingen
Fix any of the following:

Impact
Kritisch

Schendt
e 4.1.2 Naam, rol, waarde (A)

Betrokken monsters

Betrokken monsters

e Vaktips

e Detailpagina Calco



Zorgt ervoor dat knoppen herkenbare tekst hebben

Element does not have inner text that is visible to
screen readers

aria-label attribute does not exist or is empty

aria-labelledby attribute does not exist, references
elements that do not exist or references elements that
are empty

Element has no title attribute

Element's default semantics were not overridden with
role="none" or role="presentation"

<button class="w-8 h-8 flex items-center ijustifv-
center rounded-full ba-white drobo-shadow-highlight
shadow-m" data-testid="favorite-button">

Suggesties voor oplossingen
Fix any of the following:

Element does not have inner text that is visible to
screen readers

aria-label attribute does not exist or is empty

aria-labelledby attribute does not exist, references
elements that do not exist or references elements that
are empty

Element has no title attribute

Element's default semantics were not overridden with
role="none" or role="presentation"

<button class="w-8 h-8 flex items-center iustifv-
center rounded-full ba-white dropo-shadow-highlight
shadow—-m absolute riaht-6 ml-auto" data-
testid="favorite-button'">

Impact
Kritisch

Schendt
e 4.1.2 Naam, rol, waarde (A)

Betrokken monsters

e Detailpagina product



