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VYUOSI 2014
Posti Group lyhyesti

Olemme ensisijainen valintasi postin, logistiikan ja verkkokaupan palveluissa.
Huolehdimme kaupankdynnin ja arjen sujuvuudesta 11 maassa.

Liikevaihfomme vuonna 2014 oli 1 859 miljoonaa euroa. Palvelemme asiakkaitamme 23 000 ammattilaisen voimin
(henkildstomadra vuoden lopussa). Meilld on takana ldhes 400-vuotinen historia. Yhtiomme kaikki osakkeet omistaa Suomen
valtio. Likkevaihdosta 96 % tulee yrityksiltd ja yhteisdiltd. Tarkeimmdt asiakastoimialamme ovat kauppa, palvelut ja media.

Suomessa palvelemme nimell& Posti Group ja muissa foimintamaissa nimelld Itella.

Toimintamme on jaettu neljadn eri liikketoimintaryhmadén*: Postipalvelut, Paketti- ja logistiikkapalvelut, Itella Vendja ja
OpusCapita.

* Itellan muuttuessa Postiksi vuoden 2015 alusta my6s liiketoimintaryhmien nimet muuttuivat. Itella Viestinvdlitys muuttui
Postipalveluiksi ja Itella Logistiikka Paketti- ja logistiikkapalveluiksi. Kertomuksemme on rakennettu uuden
organisaatiorakenteen mukaisesti. Postipalveluiden luvut eivét ole vertailukelpoisia Itella Viestinvélityksen lukujen kanssa
eivatkd Paketti- ja logistiikkapalveluiden luvut Itella Logistiikan lukujen kanssa. ltella Vendjadn ja OpusCapitaan ei ole tullut

muutoksia.
Liikevaihto Liiketulos*
milj. euroa milj. euroa
2 500 60
2000 50
1 500 40
30
1 000
20
500 10
0 1 12 1z 140 0 1 12 1z 140

* Qikaistu = ilman
kertaluonteisia erié
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Toimitusjohtajan katsaus

Vuosi 2014 oli meille suurten uudistusten aikaa. Toteutamme uutta strategiacamme, jonka tavoitteena on sopeuttaa
liketoiminfaamme postin ja logistiikan toimialan vakavaan murrokseen, uudistaa yhtiété ketterémmdksi, varmistaa yhtion

kannattavuus, parantaa asiakaskokemusta ja samalla hakea uusia kasvualueita.

Asiakkaillemme yksi ndkyvimpid uudistuksia oli nimenmuutos Itellasta Postiksi. Uskon, ettd tdmd parantaa entisestédn
asiakaskokemusta ja selkiyttdd yhtion identiteettid suomalaisena postin, logistiikan ja verkkokaupan palveluyrityksend. Postin
perustehtévand on sujuvoittaa asiakkaiden arkea.

Arvostettu suomalainen brandi

Posti on perinteinen ja arvostettu suomalainen bréndi, johon suomalaisilla on erittdin vahva tunne- ja luottamusside. Tdméin
vuoden alussa Posti sai uuden visuaalisen ilmeen, jonka inspiraation Idhteend ovat logistikan palvelut ja paketit. Muutoksilla
haluamme viestid uudistumishalukkaasta Postista.

Osana uutta strategiaamme uudistimme merkittdvdsti organisaatiotamme ja yksinkertaistimme konsernirakennetta.
Yhdistamalla tytdryhtiomme ltella Logisticsin ja Itella Postin yhdeksi lilketoimintayhtidksi, Posti Oyksi, helpotamme
asiakkaidemme asiointia kanssamme. Vuoden alusta asiakkaitamme on palvellut neljé liiketoimintaryhmad: Postipalvelut,
Paketti- ja logistiikkapalvelut, Itella Vendjd ja OpusCapita.

Asiakkaiden palvelua helpottaa myds uusi Tuotanto-yksikkd, johon yhdistimme vuoden 2015 alusta koko Postipalveluiden ja
Paketti- ja logistiikkapalveluiden tuotannon. Tuotannossa tydskentelee noin 17 000 ammaittilaista ja se toimii 24 tuntia
vuorokaudessa - postilaisista aina joku on likkeelld joko kuljetuksessa, lajittelussa, jakelussa tai varhaisjakelussa. Heidén
ansiostaan Posti tavoittaa 2,8 miljoonaa kotia ja yritystd jokaisena arkipdivana.

Haastava taloustilanne

Toimintaympdiristd pysyi erittdin vaikeana vuonna 2014. Postimdadrdn lasku kiihtyi séhkdisen viestinndn yleistyessd ja raskaan

liikenteen volyymit jatkoivat laskuaan Suomessa kolmatta vuotta perdkkdin. Liiketulos ilman kertaluonteisia erid kuitenkin
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parani 50,8 miljoonaan euroon. Tulosta heikensivat fehdyt rakennejdrjestelyt sekd henkilostén uudelleenjdrjestelyihin liittyvat

kertaluonteiset erdat.

Suomessa uudistimme kotimaan runkokuljetustuotantoa ja jatkoimme kappaletavaralogistiikan mittavaa integraatiota, jolla
saatiin merkittévid hydtyjd ja joustavuutta toimintaan. Skandinaviassa liiketoiminta on ollut tappiollista ja siksi jouduimme
karsimaan sielld toimintaamme voimakkaasti. Baltian maissa logistiikkaliiketoiminta kehittyi vuoden aikana positiivisesti.

Itella Vendj& -liiketoimintaryhmé teki voitollisen tuloksen, vaikka Vendgjdn kriisi on vaikuttanut liiketoimintaan epdsuorasti
ruplan ja kuluttajien ostovoiman heikentymisen kautta. Vendjdn rupla heikentyi vuoden aikana noin 59 %. Tarkkojen
ennusteiden tekeminen Vendjan markkinan kehityksestd on erittdin vaikeaa johtuen merkittévistd valuuttakurssivaihteluista
sekd sanktioiden kestosta ja laajuudesta. Varaudumme hyvin vaikeaan markkinatilanteeseen vuonna 2015.

OpusCapita tdhtdad kansainvdlistymiseen

Konsernin tukijalkoihin kuuluu taloushallinnon ulkoistuspalveluita ja automaatioratkaisuja tarjoava OpusCapita, jolla on
vahva kansainvdlistymiseen tdhtadva kasvustrategia. Palveluiden sahkoistyminen nékyi vuoden aikana selvdsti. OpusCapita
toimittaa Idhes 200 miljoonaa séhkadistd viestié vuodessa. Pilvipalveluiden kasvu jatkui voimakkaana pédtyen 150 %:n

kasvuun.

Tavoitteena kannattavuuden parantaminen

Tiukasta taloustilanteesta ja toimialan murroksesta johtuen olemme joutuneet tekemd&dn uudistuksia, joihin on liittynyt
valitettavasti myds laajoja henkildstévéhennyksid. Véhennykset on pyritty toteuttamaan mahdollisimman vastuullisesti ja
hallitusti.

S&d&stoja on haettu lisdksi 700 miljoonan euron tehostamisohjelmalla, jonka tavoitteet saavutettiin aikataulussa. Tédnd vuonna
toiminnan tehostamista jatketaan uudella 75 miljoonan euron ohjelmalla. Tydpaikkojen ja palvelujen turvaamiseksi on
ensisijaisen tdrkedd varmistaa liiketoiminnan kannattavuus ja hakea strategian mukaisesti konsernille kasvua uusista
palveluista, kuten esimerkiksi verkkokaupasta ja Iahilogistiikasta.

Valtioneuvosto hyvdksyi vuoden aikana kolmelle Postin kilpailijalle toimilupaehdot postinjakeluun. Terveeseen talouteen
kuuluu kilpailu, ja toivotammekin kilpailijat tervetulleiksi. On kuitenkin tarke&d, ettd sééntelyn ehdot ovat tasapuolisia ja reiluja
kaikille toimijoille. Uusille kilpailijoille mydnnettiin yhden pdivan jakeluvelvoite, kun meit& koskeva jakeluvelvoite on
viisipdivéinen. Tdmdé asettaa yritykset eriarvoiseen kilpailutilanteeseen.

Palvelupisteverkosto laajenee

Kasvavan verkkokaupan myotd asiakkaamme odottavat Postin palvelupisteverkostolta entisté monipuolisempia pakettien
nouto- ja l&hetystapoja, huomattavasti lacjempia aukioloaikoja sekd joustavampaa asiointia. Avasimme vuoden aikana 152
uutta pakettiautomaattia ja palvelupisteiden madrd kasvoi vuoden lopussa ldhes 1 450:een. Vastaamme asiakkaiden
muuttuneisiin tarpeisiin kehittémdllé palveluverkostoamme ja lisédmalla digitaalisia palveluja. Posti-mobiilisovellustamme

kayttad jo yli 200 000 suomalaista.

Sidosryhmien odotukset Iépindkyvdlle ja vastuulliselle liiketoiminnalle kasvavat jatkuvasti. Taloudellinen vastuu edellyttéd
kannattavaa tulosta, ympdriston kannalta pitdd vahentad pédstojd ja yhteiskunnan kannalta térkedt palvelut on hoidettava
laadukkaasti. Meiddn on my&s huolehdittava henkiléstén hyvinvoinnista ja pidettdvé hankintaketjun eettisyys kunnossa.
Olemme lisdnneet vuoden aikana merkittdvdsti vuoropuhelua eri sidosryhmiemme kanssa ja aiomme jatkaa tatd tydtd myoss

alkaneena vuonna.
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Haluan lopuksi kiittad sekd henkilostédmme, asiakkaitamme ettd kaikkia yhteistydkumppaneitamme erinomaisesta
yhteistydstd vuoden aikana.

Heikki Malinen
Toimitusjohtaja
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Avainluvut

Konsernin avainluvut

Vuosi 2014 / Avainluvut

2014 2013

Liikevaihto, milj. euroa 18587 1976,8
Liiketulos (oikaistu), milj. euroa*) 50,8 50,5
Liiketulos (oikaistu), %*) 2,7 2,6
Liiketulos, milj. euroa 58 9,9
Liiketulos, % 0,3 0,5
Tulos ennen veroja, milj. euroa -4,6 -24
Tilikauden tulos, milj. euroa -4.4 77
Oman padoman tuotto (12 kk), % -0,7 1.1
Sijoitetun pddoman tuotto (12 kk), % 10 1.3
Omavaraisuusaste, % 459 475
Nettovelkaantumisaste, % 17,2 211
Bruttoinvestoinnit, milj. euroa 57,9 61,1
Henkilosto keskimadrin 24 617 27 253
Osingot, milj. euroa =) -
*) oikaistu = ilman kertaluonteisia erid
**) Hallituksen esitys
Lilketoimintaryhmien avainluvut, milj.euroa

2014 2013 Muutos
Liikevaihto
Itella Viestinvdlitys 11330 11555 -1.9%
Itella Logistiikka 586,2 6418 -8,7%
ltella Vengja 172,0 205,6 -16,3%
OpusCapita 259,6 2634 -1,4 %
Muut toiminnot 41,6 544 -234 %
Sisdinen myynti -S54 8 -343,8
Konserni yhteensd 1858,7 1976,8 -6,0%
Liiketulos (oikaistu)*)
Itella Viestinvdlitys 674 66,6 1,1%
Itella Logistiikka -22,6 -24,5 -
Itella Vendja 25 53 -51,8%
OpusCapita 20,0 22,5 -11.2%
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Muut toiminnot -16,4 -19.4 -
Konserni yhteensd 50,8 50,5 0,7 %
Liiketulos
Itella Viestinvdlitys 51,2 64,0 -20,0 %
Itella Logjistiikka -36,5 -50,1 -
[tella Vendja 2,4 4,3 -44.1 %
OpusCapita 12,7 17,0 -253%
Muut toiminnot -24,0 -25,3 -
Konserni yhteensd 5,8 9.9 -41,8 %
Liiketulos (oikaistu) , %*)
Itella Viestinvdlitys 59 % 58 %
Itella Logistiikka -3,9 % -3,8%
ltella Vendja 15% 2,6 %
OpusCapita 7,7 % 8,5%
Konserni yhteensd 2,7 % 2,6 %
Liiketulos, %
Itella Viestinvdlitys 4.5 % 55 %
Itella Logistiikka -6,2 % -7.8%
ltella Vendja 1.4 % 21%
OpusCapita 4,9 % 6,4 %
Konserni yhteensd 0,3 % 0,5%
*) oikaistu = ilman kertaluonteisia erig
Yritysvastuun avainluvut

2014 2013 2012 2011
Postin palvelupisteiden madra 1448 1310 1098 1027
Asiakastyytyvdisyystutkimuksen tulos 3,05 3,14 3,11 2,81
Hiilidioksidipadastét / liikevaihto (tonnia) 0,1 0,09 0,1 0,11
ISO 14 001 -ympdristojarjestelmdn piirissé olevan henkildston osuus 88 % 77 % 72% 70 %
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Vuosi 2014 / Avainluvut

Tunnuslukujen laskentakaavat (IFRS)

Oman p&&oman tuotto, %

Sijoitetun p&ddoman tuotto, %

Omavaraisuusaste, %

Nettovelkaantumisaste (gearing), %

100 x

100 x

100 x

100 x

tilikauden tulos - tuloverot

oma pddoma (keskimddrin)

tulos ennen veroja + korkokulut ja muut rahoituskulut

taseen loppusumma - korottomat velat (keskimadrin)

oma pddoma yhteensd

taseen loppusumma - saadut ennakot

korolliset velat - rahavarat - korolliset saamiset

oma pddoma yhteensd

Likvidit varat koostuvat rahavaroista seké& maturiteetiltaan alun perin yli kolmen kuukauden mittaisista likvideistd sijoituksista.
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Keskeiset tapahtumat 2014

Sanna Ahonen kehitysjohtajaksi

KTM Sanna Ahonen nimitettiin tammikuussa Postin kehitysjohtajaksi ja
johtoryhman jéseneksi. Han aloitti tydt Postissa 1.4.2014. Ahosen
vastuulle kuuluvat strateginen suunnittelu, prosessikehitys,
tietohallinto ja yritysjdarjestelyt. Han raportoi toimitusjohtaja Heikki

Maliselle.

Ahonen siirtyi Postiin Finnairilta, jossa hén foimi kehitysjohtajana.
Ennen t&td han tyodskenteli Nokia Siemens Networksissd, jossa hdn
johti muun muassa Strategic Change Projects -yksikkod ja Business
Excellence -yksikkdd divisioonatasolla. Lisdksi hdn on tydskennellyt

Baswarella Global Consultingin johtajana.

Posti aloitti verkkoruokakauppa
Kauppahalli24:n ostosten
kotiinkuljetukset

Padkaupunkiseudulla toimiva pdivittdistavaroiden verkkokauppa
Kauppahalli24 ja Posti aloittivat alkuvuonna yhteistyodn. Posti
toimittaa ostokset kotiin asiakkaan valitsemassa kahden tunnin
aikaikkunassa. Helmikuun alusta alkaen Kauppahalli24:n toimitukset
on voinut tilata myds Sipooseen. Kaupan kattavassa ja laadukkaassa
valikoimassa on perustuotteiden lisdksi muun muassa Kalatukku E.
Erikssonin tuoretta kalaa, Reinin lihaa ja paikallisleipomo Emil
Halmeen vastaleivottua leipdd.
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Arto Hiltunen jatkoi hallituksen
puheenjohtajana ja Mauri Pekkarinen
hallintoneuvoston puheenjohtajana

Varsinainen yhtidkokous pidettiin 25.3.2014 Helsingissd. Uusiksi
hallituksen jéseniksi valittiin MdInlycke Health Caren globaalin
toimitusketjun suunnittelusta vastaava johtaja Petri Jarvinen, Google
Deutschland GmbH:n johtaja Petri Kokko ja valtion omistajaohjauksen
johtava erityisasiantuntija Marja Pokela. Hallituksen puheenjohtajana

jatkoi Arto Hiltunen.

Uudeksi hallinfoneuvoston jaseneksi valittiin kansanedustaja Satu

Haapanen (vihr.). Hallintoneuvoston puheenjohtajana jatkoi Mauri

Pekkarinen.

Itella Posti ja Itella
Logistics sulautuivat

Hallitus hyvdaksyi huhtikuun lopussa suunnitelman
Itella Logistics Oy:n sulautumisesta Itella Posti

Oy:hyn. Uusi rakenne tuli voimaan 1.1.2015.

Muutos on osa Postin visiota ja strategiaa.
Yksinkertaisempi konsernirakenne parantaa
asiakasldhtoisyyttd ja tuo operatiivisia ja

hallinnollisia sddstojd. Sulautuminen ei koskenut

Posti Group Oyj:td (ent. Itella Oyj), joka sdilyi

konsernin emoyhtidna.
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|SO 9001 Logistiikan kaikki toiminnot

Suomessa laatu- ja

|SO ’I 400’| ympdristosertifioitu

Postin logistiikkaliiketoiminnassa laajennettiin huhtikuussa ISO 9001-
ja I1SO 14001-jarjestelmid. Det Norske Veritasin (DNV) suorittaman
O |_| SAS ’I 8 OO ’I auditoinnin lopputuloksena kaikki logistiikan toiminnot Suomessa on
nyt laatu- ja ympdristosertifioitu kokonaisuudessaan. Lisdksi
tyodterveys- ja tyoturvallisuussertifikaatti OHSAS 180071 kattaa yli 20

rahtiterminaalia.

Kevadn auditoinnissa olivat mukana kuljetusterminaalit Espoossa,
Helsingin Herttoniemessd, Kajaanissa, Kemissd, Oulussa ja
Rovaniemelld sekd varastot Espoon Alaniementielld ja Lahden
Makasiinikadulla. Johdon, myynnin ja asiakaspalvelun osuudet

auditoitiin Helsingissd, Tuusulassa ja Vantaalla.

Postissa 2 000

kesdtyontekijaa

Posti tarjosi kesatydpaikan eri puolella Suomea
yhteensd noin 2 000 henkildlle. Iso osa
kausityontekijoista oli opiskelijoita. Kesdpestien
pituudet vaihtelivat muutamasta viikosta
muutamaan kuukauteen, eniten t6ité oli tarjolla

kes@-elokuussa.

Kausityontekijoistd suurin osa tyéskenteli postin

jakelussa, lajittelussa ja kuljetuksessa.
Hakemuksia kesatyopaikkoihin saapui yhteensd 7
300.
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Nimi vaihtui Itellasta Postiksi

[tella Oyj kertoi elokuussa vaihtavansa toiminimensd Posti Group
Oyjksi 1.1.2015 lahtien. Posti palvelee vuoden 20715 alusta Idhtien
yhdell& palvelubrandilld niin kuluttaja- kuin yritysasiakkaita. Muutos
parantaa entisestédn asiakaskokemusta ja selkiyttad yhtion
identiteettid suomalaisena postin, logistiikan ja verkkokaupan

palveluyrityksend.

Varustelekasta Suomen
paras verkkokauppa

Armeijatavaraan erikoistunut Varusteleka voitti
syksyllé Suomen paras Verkkokauppa -kisan.
Postin ja SBS Discovery Radio Oy:n yhdessd
jarjestama kilpailu oli kéynnissa koko kesdn, ja
siihen otti osaa 250 erikokoista ja eri toimialaa
edustavaa verkkokauppaa. Kuluttajat saivat
Adnestdd suosikkejaan viidessd kategoriassa:
paras ulkoasu, paras valikoima, paras

kaytett@vyys, paras asiakaspalvelu ja parhaat
toimitustavat. Varusteleka kerdsi eniten ddnid
kaikissa kategorioissa. Kaiken kaikkiaan
kilpailussa annettiin d&nid yli 13 000.

Mediapankki Multiprintille

Posti myi syyskuussa Mediapankki-liiketoiminnan Multiprintille. H
Mediapankki-liiketoiminnassa tyéskentelevét henkildt, asiakkuudet

sekd Mediapankin tietojdrjestelma siirtyivat osaksi Multiprintid.
Mediapankki EMMi on markkinajohtaja digitaalisissa
aineistonhallintapalveluissa (DAM) Suomessa. Sen asiakaskunta
koostuu Suomen merkittdvimmistd yhtioistd pdivittdistavarakaupan,
median ja teollisuuden alalta sekd julkiselta sektorilta.

Myynnin taustalla on halu keskittyd ydinliiketoimintaan ja panostaa

posti- ja logistiikkapalveluita tukevien tuotteiden ja palveluiden
kehittdmiseen.
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Tuotekohtainen
jakelukokeilu k@ynnistyi

Posti toteutti syksyllé kolme kuukautta kesténeen
tuotekohtaisen jaokelukokeilun Vantaan Korsossa,
Espoon Kivenlahdessa, Porvoossa, Riihimdellg,
Varkaudessa ja Leppdvirralla. Kokeilun aikana
postilain madrittelemdt niin sanotut
yleispalvelutuotteet sekd sanomalehdet ja
paketit kulkivat viitend arkipdivand viikossa,
mutta yritysten |&hettémid kirjeitd, mainoksia ja
aikakauslehtid ei joettu kokeilupaikkakunnilla
tiistaisin.

Kokeilun taustalla olivat séhkdisen viestinndn
lisééntyminen ja voimakkaasti véhenevd
postimdadrd sekd asiakkaiden muuttuneet
tarpeet. Postinsaajille muutos oli hyvin pieni, silld
p&dosa jakelupalvelusta pysyi ennallaan.
Muutokset koskivat vain kokeilupaikkakuntia eikd
kokeilulla ollut vaikutusta Postin muihin
palveluihin.

OpusCapita osti Norian Groupin

OpusCapita osti norjalaisen taloushallinnon ulkoistuspalveluja
tarjoavan Norian Groupin. Norianilla on kahdeksan foimipistettd
Norjassa ja 175 tydntekijéd Norjassa, Ruotsissa ja Liettuassa. Kaupan
ansiosta OpusCapita nousi Norjan yhdeksi merkittdvimmdksi
taloushallinnon ulkoistuspalveluja tarjoavaksi yhtidksi.

Vuosi 2014 / Keskeiset tapahtumat 2014
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Logistiikkapalveluja uudistettiin
Skandinaviassa

Posti uudisti logistiikkapalvelujaan Skandinaviassa. Tarjonnassa
keskitytaddn toimintamaiden vdlisiin maantiekuljetuksiin, joissa Postilla
on jo hyvd jalansija ja mahdollisuus kasvattaa markkinaosuuttaan.
Tavoitteena on my6és kehittdd maantiekuljetusten palvelutarjontaa

valituilla markkina-alueilla Euroopassa.

Logistiikkapalvelujen tarjonnassa Skandinaviassa keskitytédn jatkossa
toimintamaiden vdlisiin maantiekuljetuksiin ja kehitet&dn
maantiekuljetusten palvelutarjontaa valituilla markkina-alueilla
Euroopassa. Posti luopui lento- ja merirahtitoiminnasta
Skandinaviassa, palveluvarastoista Tanskassa ja ulkoisti Skandinavian
sisdisen jakelulogistiikan. Palveluvarastoista Ruotsissa ja Norjassa

luovutaan vuoden 20715 aikana.

Padkonttorille Green Office -merkki

Postin padkonttorille Helsingissa (Postintaival 7) myonnettiin
marraskuussa Green Office -merkki. WWF:n Green Office on
toimistoille tarkoitettu kdyténnénldheinen ympdristojdrjestelma,
jonka tavoitteena on ekologisen jalanjdljen pienentéminen ja

kasvihuonekaasupddstsdjen vahentéminen.

Postin pitkdjénteinen tyd ympdristdvaikutusten pienentdmiseksi
jatkuu linjassa Green Office -kriteereiden kanssa. My&s konserniin
kuuluvan OpusCapitan padkonttorilla Espoon Keilarannassa on

Green Office -merkki.
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Joulusesonkiin 3 300 kausiapulaista

Posti varautui joulusesonkiin tyollistémalla 3 300 kausiapulaista eri
puolilla maata. Eniten lisdtydvoimaa tarvittiin joulutervehdysten ja
pakettien lajitteluun sekd postinjakeluun. Kausiapulaiset aloittivat
tydskentelyn padsddntdisesti joulukuun puolivdliin mennessd. Joulun
ruuhkahuippu ajoittui parille joulunalusviikolle, jolloin
joulutervehdysten viimeiset |Ghetyspdivat olivat késilld ja postin
md&éré suurimmillaan.
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Strategia

Visiomme ja strategiset tavoitteet ulottuvat vuoteen 2020 asti. Asiakasl&htdisyys ohjaa toimintaamme. Visiomme on "Sinun
ensisijainen valintasi postin, logistiikan ja verkkokaupan palveluissa" ja missiomme "Perustehtdvédmme on pitéd huolta
kaupankdaynnin ja arjen sujuvuudesta”.

Lahivuosien tarkein tavoitteemme on pitdd yhtion toiminta ja kannattavuus kestévallé pohjalla, jotta me voimme tehdd
riittévid investointeja kasvualueille ja rahoittaa postilain mukaiset yleispalveluvelvoitteet.

Strategiomme faustalla vaikuttavat megatrendit ovat postitoiminnan raju murros, verkkokaupan vyéry ja kuluttajan
padatdsvallan kasvu, hitaan talouskasvun jaokso Euroopassa sekd Vendjdn kasvumarkkinat.

Vuosien 2015-2016 strategian painopisteet ovat kasvu, hyvd asiakaskokemus, toiminnallinen erinomaisuus sekd kulttuuri ja
uusi fapa toimia.

Visiomme 2020
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Visio 2020

Visiomme on olla ensisijainen valinta postin, logistiikan ja verkkokaupan palveluissa. Asiakkaillamme on erilaisia tarpeita,
joten monikanavaisuus eli palvelujemme yhdisteltdvyys ja hyva tavoitettavuus ovat valttimme.

Olemme yritysten ja kuluttajien haluama ja valitsema kumppani. Toimituskykymme ja palvelujemme laatu on ylivoimainen, ja
tarjoamme Suomen kattavimman palveluverkon. Luotettavana kumppanina varmistamme asiakkaan logistiikan tehokkuuden
ja laadun. Meiddn kauttamme suomalainen kauppa, kansainvdliset verkkokaupat ja niiden asiakkaat saavat kattavimman
palveluvalikoiman Suomessa ja luotettavan kanavan Vendijdille.
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Missio

Perustehtdvémme on pitdd huolta kaupank&ynnin ja arjen sujuvuudesta. Pidémme huolta asiakkaidemme omistamien

viestien ja tavaroiden kdsittelystd ja vdlityksestd vastuullisesti.

Asiakkaamme voivat valita sopivimman palvelun ja asiointitavan. Huolehdimme, ettd pdivittdis- ja kéyttétavarat ovat

saatavissa silloin, kun niitd tarvitaan. Asiointi kanssamme on joustavaa ja helppoa.
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Strategiset tavoitteet

Olemme madritelleet itsellemme viisi keskeistd strategista tavoitetta: tarjoamme
lisdarvoa tuottavia ratkaisuja asiakkaillemme, saavutamme kannattavalla
kasvulla markkinajohtajuuden Suomessa ja Vendjalld, olemme verkkokaupan
mahdollistaja, olemme askeleen edell& toimialan murroksessa ja olemme paras
tyopaikka.

Tarjoamme parhaan asiakaskokemuksen ja toimitusketjun kokonaishallinnan sek& kehitdmme uusia, arvoa tuovia palveluita
ja lilketoimintamalleja esimerkiksi logistiikan ulkoistukseen. Avainasioita verkkokauppiaille ovat toimitusvarmuus, nopeus ja
logistiikkaan sitoutuneen pddoman vdhentdminen. Kuluttajalle on térkedd palvelun helppous, nopeus ja luotettavuus. Meilld

on lilketoiminnassamme vahvat, maarajojen yli menevét synergiat.

Olemme Suomessa johtava logistiikkapalvelujen kumppani. Tarjoamme koko maan kattavan palveluverkoston ja parhaan
vaylan Suomesta Vengjdlle. Kaksinkertaistamme liikkevaihtomme Vendjallé vuoteen 2020 mennessd. Olemme kaupan
toimialan tarkein logistiikkakumppani ja varmistamme logistiikkavirrat Keski-Euroopasta ja muista Pohjoismaista Suomeen ja

Vendjdlle. Huolehdimme my&s kannattavuudesta tehostamisohjelmilla ja synergioiden hyddyntdmiselld.

Verkkokaupan mahdollistajana olemme johtava verkkokaupan palveluntarjoaja Suomessa. Olemme my&s kotimaisten ja
kansainvdlisten verkkokauppojen ensisijainen valinta. Suomessa tarjoamme kattavasti kuljetuksia, varastointia, tuotejakeluja,
suoramarkkinoinnin ratkaisuja ja asiakastietojen hallintaa. Tarjoamme Vendjdlla varastopalvelujen lisdksi yritys- ja

kuluttajajakeluja.

Postialan rakennemurros vaatii meiltd joustavuutta ja muutosten ennakointia, jotta toimintamme on kannattavaa. Kirje- ja
lehtijokelumdadrat laskevat rajusti ja samaan aikaan verkkokauppa kasvaa. Kuuntelemme asiakkaitamme ja investoimme
liketoiminnan ja uusien palvelujen kehittdmiseen. Olemme merkittdvd tfoimija yhteiskunnassa tarjoamalla monikanavaiset

postipalvelut Suomessa.

Olemme paras ja vastuullisin tydnantaja. Postitoiminnan murros tuo muutoksia osaamistarpeisimme, henkiléston madradn ja
tyépolkuihin. Tarvitsemme uudenlaista osaamista esimerkiksi kaupan toimialalta ja tavaroiden kuljetuksesta. Tuemme
tyéntekijoidemme kehittymistd koulutuksella, tyonkierrolla ja tydssé oppimisella. Tydturvallisuusvisiomme on "Yhdessda

turvallisesti joka pdiva’™.
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Arvot

Menestyminen asiakkaan Kehittyminen ja innovointi
kanssa .

Olemme avoimia muutokselle ja kehitykselle

® Tuotamme toiminnallamme asiakkaalle Hyoédynndmme vahvuuksiamme ja etsimme

lisGiarvoa kannattavuutta parantavia ideoita
° Tarjoamme palveluita ja ratkaisuja perustuen Opimme ja kasvamme jatkuvasti sekd
asiakkaan liketoiminnan ja tarpeiden hyvé&dn yksilBind ettd yrityksend
tuntemukseen Toteutamme muutokset madrdtietoisesti,
* Palvelemme asiakkaitamme yhtendisend viestien avoimesti, kokemuksista oppien ja
Postina lapi koko palveluketjun tarvitfaessa toimintaa mukauttaen

* Olemme I&helld asiakasta

Yhdessd onnistuminen

Vastuun oftaminen

 Sitoudumme padtéksiin ja teemme niistd Teemme yhteisty6td saavuttaaksemme

totta
* Pidémme kiinni yhdessd sovituista asioista,
jotta voimme tayttad asiakkaalle annetun

lupauksen

yhteiset tavoitteet

Jaamme toisillemme tietoa ja hyvid
kaytantoja

Puhallamme yhteen hiileen ja arvostamme

° Toimintamme perustuu luotettavuuteen foisiamme

* Pidamme huolta postilaisista, ympdiristdsté ja Olemme ylpeitd Postista ja tydstdmme

yhteiskunnasta
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Asiakaslupauksemme on olla helppo,
nopeaq, luotettava ja vastuullinen

Asiakaslupauksemme mukaisesti haluamme olla helppo, nopea, luotettava ja vastuullinen. Kéytdnndssa téma tarkoittaa sitd,
ettd palvelumme ovat helppoja ostaa ja kdyttad. Asiointi kanssamme on sujuvaa ja yksinkertaista. Palvelumme ovat sielld,
missd ja milloin niitd tarvitaan. Ymmadarrdmme erilaiset tarpeet palvelun nopeudelle. Kattava palveluverkostomme takaa
sopivimman nopeuden. Piddmme lupauksemme ja kehitdmme toimintaamme asiakasta kuunnellen. Noudatamme kaikissa
foimissamme eettisid periaatteita.
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Raportista

Tama on jarjestyksessadn viides yhdistetty vuosikertomus ja yritysvastuuraporttimme. Tétd aiemmin olemme raportoineet
vuosikertomuksen liséiksi yritysvastuuasioista useiden vuosien ajan erillisissd henkildstd- ja ympdristéraporteissa sekd
internetsivuillamme. Yritysvastuuraportti on laadittu ensimmdistd kertaa GRI G4:68 noudattaen.

Raportoimme sekd vuoden 2014 keskeiset tapahtumat ettd yritysvastuuasiat kattavasti tdssa verkkokertomuksessamme,
minkd& lisaksi tiivistelma keskeisistd tapahtumista [6ytyy painetusta Postin vuosi 2014 -esitteestdmme. Kyseessd on kolmas
kerta, kun julkistamme yritysvastuuraportista myos verkkoversion. Sekd verkkokertomus ettd painettu esite on laadittu

suomeksi ja englanniksi.

Raportin keskeiset kohderyhmdat ovat omistaja, asiakkaat, henkildsto, yhteistydkumppanit ja media.
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LIIKETOIMINTARYHMAT

Palvelemme nyt yhdelld Posti-nimelld kaikkia asiakkaitamme Suomessa. Muissa
toimintamaissamme palvelemme asiakkaitamme Itella-nimelld. Kuljetamme ja
varastoimme kaiken kokoisia lahetyksid pienestd kirjeestd koko kuormaan.
PerustehtGvdmme on pitdd huolta kaupankdynnin ja arjen sujuvuudesta.

Kirjeet, lehdet, mainokset ja paketit kulkevat kauttamme kaikkialle, jo autamme asiakkaitamme kohdentamaan viestinsa
oikein. Verkkokaupan tarvitsemat palvelut voimme hoitaa kokonaisuutena alusta loppuun. Posti on yh&d enemméin
logistiikkaa. Tarjoamme auto-, meri- ja lentorahdin palveluja sekd varastointipalveluja. Lagjimmillaan Postin palvelut ulottuvat
Kaukoidén rahtikuljetuksista varaston kautta myymalén hyllyyn jo loppuasiakkaalle asti. Meillé on Suomen laajin
palveluverkosto, joka kattaa kaikki asiakkaidemme tarvitsemat posti-, logistiikka- ja verkkokauppapalvelut, olipa kysymys

viesteistd tai tavarasta. Monet palveluistamme on saatavilla myds sahkdising verkkopalvelussamme.

Toimintamme on jaettu neljadn eri liiketoimintaryhmdadn: Postipalvelut, Paketti- ja logistiikkapalvelut, Itella Vendjd ja
OpusCapita.
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Postipalvelut

Toimintamaa

* Suomi

Postipalvelut-liiketoimintaryhmd vastaa kirje-, lehti- ja markkinointipalveluista. Postipalveluiden ammattilaiset keskittyvét
tuotekehitykseen, tuotehallintaan, asiakkuuksien hoitoon ja myyntiin. Osana bréndi- ja organisaatiouudistusta Itella
Viestinvdlityksestd tuli vuoden 2015 alussa Postipalvelut.

Kirjepalvelut vastaa yrityksille ja kuluttajille tarjottavista kirjepalveluista, postimerkeistd, postinohjauspalveluista, Netpostista
sekd kansainvdlisestd postiyhteistydstd. Yksikkd tuottaa ja kehittéd palveluja, jotka mahdollistavat Postille tdrkedn ja vahvan
roolin henkildkohtaisessa viestinndssd. Lehtipalvelut tuottaa ja kehittad yritysasiakkaille sanoma- ja aikakauslehtien
jakelupalveluita sekd kaupunkilehtien jakelupalveluita. Markkinointipalvelut tuottaa ja kehittad yrityksille palveluja
osoitteelliseen ja osoitteettomaan suorajakeluun sekd liséarvopalveluja, kuten rekisteripalvelut, kohderyhmdat, verkon yli
tilattavat painotuotteet sekd Kontakti-palvelu.

Palvelupisteiden madra

Posti
verkossa
Puhelin- ja verkko-
palvelut, mm.
Metpaosti. verkko-
kauppa ja
nauvonta

878
postia

100

7 000

kirjelaatikkoa

noutopistettd os* i

459
paketti-
automaattia

Yli 3 200
postimerkkien
jalleenmyyjéd

Haja-
asutusalueen
11 konsepti
yrityspistetta Kotiinkuljetus ja
noutomerkki-

palvelu
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Kirje- ja lehtimadrat puolittuvat
vuoteen 2020 mennessa

Sahkoinen korvautuvuus postiliikenteessé kiihtyy voimakkaasti. Arvioimme kirje- ja lehtimé&drien olevan vuonna 2020 endd
puolet nykyisestd. Osoitteellisten kirjeiden volyymit laskivat vuoden aikana 10 %. Myds sanoma- ja aikakauslehtien volyymien
lasku voimistui. Sanomalehtid jaettiin 13 % ja aikakauslehtié 10 % véhemmadn edellisvuoteen verrattuna.

Laskutuksen sdhkoistymisen I&pimurto tapahtui Suomessa vuonna 2013, jolloin joka toinen kuluttajalasku vastaanotettiin
sdhkoisesti. Helmikuussa julkistamamme tutkimuksen mukaan kuluttajalaskuista 34 % vastaanotettiin verkkopankkiin tai
Netpostiin. Perati 15 % kuluttajalaskuista vastaanotettiin séhkdpostiin. Muutosvauhti on nyt kiihtynyt niin, ettd jo kaksi
kolmasosaa kuluttajista on valmis siirtymddn verkkopankkivastaanottoon ja muihin séhkaisiin vaihtoehtoihin. Ennusteemme
mukaan vuonna 2020 sdhkdisten kuluttajalaskujen osuus on 75 %.
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Tuotteiden ja palveluiden kehitysta

Perinteisen postin volyymien laskiessa panostamme jatkuvasti tuotteiden ja palveluiden kehittdmiseen. Yksi nopeimmin
kasvava palvelumme on ateriapalvelut. Kuljetamme aterioita kouluille, pdivékodeille sekd kotihoidon ateriapalveluiden
asiakkaille noin 80 paikkakunnalla. Yhteistyd Tampereen kaupungin kanssa laajeni kattamaan kotiateriakuljetusten lisdksi
ateriakuljetukset valmistuskeitticiltd jakelukeittidihin. Myds Oulun kaupunki valitsi elokuussa Postin kuljettamaan koulujen,

pdivakotien ja kotipalvelun asiakkaiden aterioita. Reittejd on yhteensd 33 ja kuljetettavia annoksia 25 000.

Aloitimme alkuvuonna pédkaupunkiseudulla yhteistyon pdivittdistavaroiden verkkokauppa Kauppahalli24:n kanssa.
Toimitamme ostokset kotiin asiakkaan valitsemassa kahden tunnin aikaikkunassa. Laajensimme myds illalla tilattujen
verkkokauppaostosten pikatoimituksia. Pikatoimituksessa illalla tilattujen tuotteiden toimitus vastaanottajalle on jo

seuraavana pdivand.

Toimme joulusesonkiin uuden verkkopalvelun, jonka avulla voi esimerkiksi tehdd paketille itse |Ghtoselvityksen, eli maksaa
postimaksun verkossa ja tulostaa osoitekortin pddlle. Paketin voi jattéd mihin tahansa postiin jonottamatta. Posti-
mobiilisovellus kertoo nyt arvion I&hetyksen perilletulopdivéstd, mutta myds saapumisen kellonajan ja Idhetyksen painon.
Postin mobiilisovellusten kdyttdjien madrd ylitti joulukuussa 220 000 kayttajad.

Espoon kaupunginkirjaston Vendjdénkielisen kirjaston valikoima tuli alkuvuonna lainaagjien saataville maanlaajuisesti Postin
pakettiautomaattiverkoston vdlitykselld. Palvelu on suunnattu pédkaupunkiseudun ulkopuolella asuville.

Posti mukana taskussa

Uudistimme kotisivumme mittavan asiakasraadin avulla. Kolme térkeintd asiaa uudistamisessa olivat palvelujen
tydkalumaisuus, helpot asiointipolut ja ostamisen helppous. Nyt kaikki palvelut 18ytyvét yhdestd paikasta osoitteesta posti.fi.

Palvelut kulkevat mukana vaikka taskussa, silld kotisivumme toimivat kaikissa pddtelaitteissa. Kehitdmme uusia palveluja koko
ajan, jotta palvelumme ovat saatavilla helposti ja vaivattomasti, missé ja milloin vain. Teemme kirjeiden ja tavaroiden
|dhettdmisestd sekd saapuvien pakettien seuraamisesta ja ohjaamisesta helpompaa, nopeampaa ja hauskempaa uuden

teknologian avulla.

Yhteisty6 asiakkaiden kanssa on meille erittdin tarkedd. Haluamme avoimesti keskustella digitaalisten postipalvelujen

kehittémisestd sekd osallistaa siihen asiakkaamme ja parhaat osaajat.
Haluamme omien digitaalisten palvelujemme kautta edistdd myos kansallista kilpailukykyd esimerkiksi verkkokauppaan

liittyen. Uudet ostotottumukset ja niihin liittyva logistiikka pohjautuvat digitaalisen tiedon kdyttédn ja hyddyntdmiseen, jonka

osaamisesta hydtyy myss suomalainen kauppa.
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Uudenlaisia jakelukokeiluja

Kokeilimme syksyll& tuotekohtaista jokelua Vantaan Korsossa, Espoon Kivenlahdessa, Porvoossa, Riihimd&elld, Varkaudessa ja
Leppdvirralla. Kokeilun aikana postilain madrittelemdt niin sanotut yleispalvelutuotteet sekd sanomalehdet ja paketit jaettiin
normaalisti viitend arkipdivana viikossa, mutta yritysten |&hettémid kirjeitd, mainoksia ja aikakauslehtid ei joettu
kokeilupaikkakunnilla tiistaisin. Kokeilu oli kokonaisuudessaan onnistunut, Idhes 70 % postinsaajista koki jakelun toimineen

hyvin.

Esittelimme joulukuussa uuden tuotteen osoitteettomaan mainontaan. Kotitaloudet ovat saaneet maaliskuun 2015 alusta
alkaen kahdesti viikossa mainokset ja muut osoitteettomat Iahetykset erillisessé kadreellisessd IGhetysnipussa. Aiemmin
osoitteettomat Idhetykset jaettiin erillisind osoitteellisen postin joukossa. Suoramainokset jaetaan omassa nipussaan, jolloin
lahettdjat saavat paperikddreestd uudenlaisen markkinointivdlineen mainos- ja mediamarkkinoille.
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Ennakkoddnestys jarjestettiin
posteissa

Postimme toimivat jélleen ennakkoddnestyspaikkoina, kun europarlamenttivaalien ennakkoddnestys jdrjestettiin toukokuussa

posteissa. Yhteensd 471 ennakkoddnestyspistettd eri puolilla Suomea mahdollistivat helpon ddnestdmisen ennen varsinaista

vaalipdivad.
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Uusittu Postimuseo avautui
Tampereella

Postimuseos&dtion omistama uusittu Postimuseo avautui Tampereella museokeskus Vapriikissa syyskuussa 2074. Vuonna
1926 perustettu museo tutkii, tallentaa ja esittdd postitoiminnan, viestinvdlityksen ja niiden pohjalta syntyneiden tieto- ja

tavaraliikenteen ilmiditd. Sen kokoelmissa on mittava esine- ja kuva-aineisto sekd& kaikki Suomessa julkaistut postimerkit ja

paljon erilaisia filateelisia erikoiskokoelmia.
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Palkintoja suomalaisille
postimerkeille

Kolme suomalaista postimerkkid palkittiin syksyllé alan kansainvélisissd kilpailuissa. Sanna Manderin kantelemerkki valittiin
vuoden toiseksi kauneimmaksi EUROPA-sarjan postimerkiksi. Postimerkin kuvaan on piilotettu tunniste, jonka avulla
alypuhelimella ja tabletilla pddsee katsomaan Sibelius Folk Big Bandin musiikkivideota. Ari Lakaniemen ja Susanna Rummun
suunnittelema Jouluhalaus ddnestettiin toiseksi kauneimmaksi nuorisoaiheiseksi postimerkiksi perinteisen Grands Prix de I'Art
Philatélique Belge et Européen -kilpailun nuorisomerkkien sarjassa ja Orkidea-postimerkki parhaaksi merkiksi espanjalaisen
NexoFil: The World's Best Stamp 20713 -kilpailun painotekniikkasarjassa.

Postimerkin pdivén yhteydessd julkistamamme tutkimuksen tulosten mukaan postimerkit ovat yhé arvostettuja. Kuluttajista
62 %lla on merkkejd Idhettdmisen varalta, 27 %:lla kerdilyesineend. Kaksi kolmasosaa kuluttajista I6hettdd vuosittain

henkildkohtaista kirjepostia ja Idhes yht& moni pitéd merkkeja saildssd.
Vuodessa ilmestyy noin 20 uutta postimerkkijulkaisua. Omat postimerkkinsé saivat vuoden aikana muun muassa Tom of
Finland, vanhat suomalaiset linnat, Duudsonit ja autolautta Finnjet. Mys Tove Jansson (1974-2001) sai omat postimerkit

syntymdnsd satavuotisjuhlan kunniaksi.

Runsaasti huomiota heratténeitd Tom of Finland -postimerkkejé tilattiin ennakkoon Postin verkkokaupasta enndtyksellinen

madrd. Saimme myods merkin ansiosta Seksuaalinen tasa-arvoisuus Seta ry:n Asiallisen tiedon omena -kunniamaininnan.

Suomalaiset Gdnestivat vuoden 2014 kauneimmaksi postimerkiksi Linnansaaren kansallispuistoa esittévan merkin. Teemu

Ollikaisen suunnittelema 1. luokan postimerkki sai ddnestyksessa 9,4 % kaikista annetuista 22 112 ddnesta.
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CASE: Lounas kotiovelle

Jokaisena arkiaamuna Maija-Liisa Saarnevan, 88,
kerrostalokodin ovi aukeaa. Avainta k&dntad Postin
ruokakuljettaja, joka tuo Iadmpimdén aterian. Tutuksi tullut
nuorukainen huikkaa jo eteisestd pdivan sédn. Han lukee
|[&dmpolaatikon pddltd ruokalistan, sillé Saarnevan nékd on
hieman heikentynyt.

Kaikki maistuu, mutta eniten porilaisrouva pitéd herkullisesti
hoyrydvistd keitoista. Jalkiruoat virittévat makean
nostalgian. Vispipuuro ja suklaakiisseli maistuvat ihan oman
Gidin tekemiltd.

Posti kuljettaa aterioita yhteensd noin 80 paikkakunnalla.
Ateriakuljetukset ovat usein alueellisia kuljetuksia valmistus-
ja tuotantokeittisiltd palvelukeittiille, kuten kouluihin ja
pdivakoteihin.
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CASE: Varustelekasta Suomen paras

verkkokauppa

Armeijatavaraan erikoistunut Varusteleka voitti vuoden
2074 Suomen paras Verkkokauppa -kisan. Postin ja SBS
Discovery Radion yhdessd jarjestadma kilpailu oli kéynnissd
koko kesdn, ja siihen ofti osaa 250 erikokoista ja eri
toimialaa edustavaa verkkokauppaa. Kuluttajat saivat
ddnestdd suosikkejaan viidessd kategoriassa: paras ulkoasu,
paras valikoima, paras kdytettavyys, paras asiakaspalvelu ja
parhaat toimitustavat. Varusteleka kerdsi eniten ddénid
kaikissa kategorioissa. Kaiken kaikkiaan kilpailussa annettiin
aania yli 13 000.

- Olemme 17 vuoden ajan kehitténeet toimintaamme ja
pyrkineet tekemd&dn verkkokauppaa niin hyvin kuin
mahdollista. Panostamme siihen, ettd joka ikinen asia
tehdadn meilld hyvin ja kaikki osa-alueet toimivat:
tuotteistamme on kattavat informaatiot, asiakas tietdd mitd
saa, asiakas voi seurata ldhetyksensd kulkua koko ajan ja
palautukset sujuvat helposti. Meilld on yli viisikymmentd
osaavaa ihmistd toissd ja meille kivijalka on verkkokaupan
jatke eikd toisinpdin, Varustelekan omistaja Valtteri
Lindholm tiivistdd voittoon johtaneita tekijoitd.

Kilpailun avulla halutaan edist&d erityisesti kotimaisten verkkokauppojen tunnettuutta.
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CASE: Alylokerikko helpottaa

asiakkaiden arkea
Kalasatamassa

Posti kaynnisti alkuvuonna 2015 uuden postinjakeluun
liittyvan kokeilun Helsingin Kalasataman alueella.
Tarkoituksena on asentaa vdhint&dn yhteen alueen
asuintaloon dlylokerikko, johon asukkaat saavat pdivapostin
lisaksi ruokakassit ja verkkokauppaostokset. Kokeilussa
yhdistetddn olemassa olevaa teknologiaa ensimmdisté
kertaa aivan uudella tavalla.

Verkkopalvelut ja digitalisoituminen muuttavat ihmisten
asiointi- ja lukutottumuksia, ja palveluilta odotetaan aikaan
tai paikkaan sitoutumatonta joustavuutta. Siksi myos Posti
on mukana Forum Viriumin koordinoimassa Fiksu
Kalasatama -hankkeessa, joka on ensimmdinen pilottikohde
Tekesin Fiksu kaupunki -ohjelmassa.

- Kalasatama on uudenlainen urbaani asuinalue, jonka
rakentamisessa yksi Idhtékohta on arjen sujuvuus. Se on
myo&s meiddn perustehtdvémme Postissa. Haluamme olla
mukana kehittdmdssa dlykéastd kaupunkirakentamista ja
jalostaa Postin tarjoamia palveluita yhdessd asukkaiden ja

muiden toimijoiden kanssa, kertoo johtaja Anu Punola.
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Liiketoimintaryhmdat / Paketti- ja logistiikkapalvelut

Paketti- ja logistiikkapalvelut

Toimintamaat

Suomi
Ruoftsi
Norja
Tanska
 Viro
Latvia
Liettua

Paketti- ja logistiikkapalvelut -liketoimintaryhmd& vastaa kokonaisvaltaisista toimitusketjuratkaisuista, paketti- ja

verkkokaupan palveluista, kuljetuspalveluista, kansainvdlisisté auto-, lento- ja merirahtipalveluista sekd varastoinnista ja

lisdpalveluista. Osana brandi- ja organisaatiouudistusta Itella Logistiikasta tuli vuoden 2015 alussa Paketti- ja

logistiikkapalvelut. Asiakkaamme hyotyvét siitd, ettd nyt kaikki tavarankuljettaminen tapahtuu yhdessé ja samassa

liiketoimintaryhmdssd.
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Skandinavian kova kilpailutilanne

Markkinatilanne jatkui logistiikassa koko vuoden haastavana. Suomessa raskaan liikkenteen volyymit ovat laskeneet jo Iéhes
kolme vuotta perdkkdin. Skandinaviassa kilpailutilanne on edelleen erittdin kova.

Markkinoilla vallitseva epdvarmuus nékyi asiakkaidemme toiminnassa hankintojen lykk&éamising, tavaroiden hitaana kierfona
ja kasiteltavien tavaraerien pienentémising.

Baltian maissa liiketoiminta kehittyi kuitenkin vuoden aikana positiivisesti. Markkinatilanne on pysynyt vakaana ja liiketoiminta
on ollut kannattavaa.
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Toiminnan tehostamista

Jatkoimme vuonna 2012 ostetun kappaletavaralogistiikkaliiketoiminnan mittavaa integraatiota. Kahden yhtion jarjestelmat
yhdistettiin, konsolidoimme varastoja ja uudistimme toimintamallia ja alihankintaa. Integraatiotydstd saatiin merkittévia
hyotyjd ja joustavuutta foimintaan. Terminaaliverkoston optimointityotd jatketaan edelleen, esimerkiksi tilojen yhteiskéyttoodn
ei ole vield pddsty kaikilla paikkakunnilla.

Ofimme syyskuussa kayttéon 10 uutta kaksitasoperdvaunua eli double deck -traileria. Trailereiden kuljetuskapasiteetti on
|&hes kaksinkertainen tavallisiin perdvaunuihin verrattuna. Liséksi niihin voidaan jélkiasentaa kylmdlaitteet, jolloin valmiudet
elintarvikelogistiikan palveluiden tarjoamiseen ovat entistéd paremmat. Uudistimme myds kevadllé kotimaan
runkokuljetustuotantoa. Tavoitteena oli koko kuljetuskaluston kéytto- ja tayttoasteen tehostaminen palvelun kilpailukyvyn ja
kannattavuuden varmistamiseksi.

Toiminta on ollut Skandinaviassa kannattamatonta, ja siksi uudistimme logistiikkapalvelujamme sielld loppuvuodesta.
Keskitymme logistiikkapalvelujen tarjonnassa Skandinaviassa jatkossa toimintamaiden vdlisiin maantiekuljetuksiin ja
kehitdmme maantiekuljetusten palvelutarjontaa valituilla markkina-alueilla Euroopassa. Luovuimme lento- ja
merirahtitoiminnasta Skandinaviassa, palveluvarastoista Tanskassa ja ulkoistimme Skandinavian sisdisen jakelulogistiikan.
Luovumme palveluvarastoista Ruotsissa ja Norjassa vuoden 2015 aikana.

Paketti- ja logistiikkapalveluiden Skandinavian ja Baltian maiden johtajaksi nimitettiin kevédlld Tomas Olsson.
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Rahti paperittomasta sahkoiseen
maailmaan

Lentorahtiala siirtyy vahitellen kohti paperitonta rahtikuljetusta, joa séhkdinen lentorahtikirja korvaa jatkossa paperisen
lentorahtikirjan. Suomen vientirahdissa sahkdinen lentorahtikirja (eAWB) otettiin kayttoon elokuussa. Séhksistéamisestd

syntyvat hyédyt tuovat kansainvélisen rahdin kuljetukseen tehokkuutta ja laatua.

Aloitimme samalla tullin ELEX-vientijarjestelmdn suorasanoma-asioinnin kéytén. Sen ansiosta vientiselvitysten sanomaliikenne

ja vientirahdin prosessi hoituvat huomattavasti varmemmin ja nopeammin kuin ennen.

Postin SmartShip-rahtipalvelussa asiakkaamme voivat hallinnoida koko toimitusketjua tehokkaasti yhdessé paikassa. Helppo
ja nopea palvelu on asiakkaidemme kéytdssd kellon ympdri, viikon jokaisena pdivénd. Palvelu siséltad kuljetustilaukset, -
asiakirjat ja -aikataulut, IGhetyksen seurannan, rahtikirjat, hintalaskurin, liséipalvelut seké raportointitydkalun.
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Uudelleenpakkausliiketoiminta
Transval Logisticsille

Myimme alkusyksystd uudelleenpakkausliiketoiminnan Transval Logisticsille. Voutilan ja Hyryldn halleissa
uudelleenpakkauksessa tydskentelevét henkildt sekd ndissd kohteissa uudelleenpakkaukseen kaytettavat laitteet siirtyivét

lokakuussa osaksi Transval Logisticsia. Myynnin taustalla oli muun muassa halu tehostaa toimintaa edelleen ja parantaa

joustavuutta.
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Kasvava verkkokauppa

Verkkokauppa on yksi keskeisid panostusalueitfamme ja sen kasvu jatkui. Aloitimme kevadalld Vantaan Voutilan
logistiikkakeskuksessa 10 miljoonan euron automaatio- ja rakennushankkeen. Sen keskeisin osa on t&nd vuonna valmistuva
varasto, jossa verkkokaupan tilausten késittelyssé apuna ovat robotit. Muutos merkitsee meille toiminnan laajentumista
pakettien jakelusta verkkokaupan kokonaispalveluun.

Kehitdmme yhteistydssd Balmuirin kanssa verkkokaupparatkaisua, jossa suomalaisille yrityksille tarjotaan uudenlaista tapaa
myydd ja toimittaa tuotteitaan suoraan vendldisille kuluttajille. Posti on rakentanut verkkokaupan ja hoitaa testituotteiden
markkinoinnin, tilausten kdasittelyn, tuotteiden varastoinnin ja logistiikan rajamuodollisuuksineen. Verkkokauppa kasvaa
Vendgjallé 20-30 %:n vuosivauhtia.

Verkkokauppa on voimakkaassa kasvussa myos Virossa. ltellan SmartPOST-verkostoon Virossa kuuluu 83 pakettiautomaattia.
Automaatteihin toimitettiin vuoden aikana Idhetyksia 30 % edellisvuotta enemmdn. Otimme Virossa lokakuussa kayttoon
uuden verkkokaupoille suunnatun Express-palvelun. Asiakas voi tilata tuotteet ennen keskipdivad verkkokaupasta ja saa
|&hetyksen pakettiautomaattiin jo samanailtana.

Sovimme yhdess& Sanoman omistaman Mitdsaisiolla.fin (MSO) kanssa uudenlaisesta verkkokauppayhteistydstd. Yhteistyd
tarkoittaa verkkokauppiaille mahdollisuutta hankkia MSO fi:n tavoittava ja toimiva markkinapaikka sek& Postin
logistiikkapalvelut yhtend kokonaisuutena.

Elokuussa aloitimme Hédmeen Sanomien kanssa laajan yhteistydn koskien Hdmeen Sanomien verkkokaupan
logistiikkapalveluita. Hdmeen Sanomien verkkokauppa on niin sanottu monikauppiasmalli, jossa on mukana yli 200
kauppiasta. Sopimuksen tavoitteena on vauhdittaa mediayhtion verkkokaupan myyntid ja luoda edellytykset
kansainvdlistymiselle.
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Kaikki logistiikan toiminnot
Suomessa laatu- ja
ympdristosertifioitu

Laajensimme kevaalla ISO 2001 ja ISO 14001 -jdrjestelmad. Det Norske Veritasin suorittaman auditoinnin lopputuloksena
kaikki logistiikan toiminnot Suomessa on nyt laatu- jo ympdristosertifioitu kokonaisuudessaan. Lisciksi tyoterveys- ja
tydturvallisuussertifikaatti OHSAS 18001 kattaa yli 20 rahtiterminaalia.
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Tunnustusta Postille

Huhtikuussa 2014 julkistetun tutkimuksen mukaan olemme kovasta kilpailusta huolimatta ylivoimaisesti kéytetyin ja
suositelluin pakettitoimittaja. Kuljetamme noin kolme neljésosaa kuluttajien vastaanottamista tavaraléhetyksistd.

Pakettien toimitustavan valinnassa ja vastaanottamisessa on kuluttajien mielestd térkeintd luotettavuus, noutopaikan sijainti,
edullisuus, helppous ja nopeus. Posti selvisi tutkimuksen mukaan kilpailijoitaan paremmin kaikissa néissé ominaisuuksissa. Eri
yritysten tarjoamista pakettipalveluista Postin palvelut ovat ylivoimaisesti tunnetuimpia, kéytetyimpid ja halutuimpia.
Pakettipalvelujen kayttdjistd Postia kayttad saannollisesti 46 % kuluttajista. Suositteluvalmiudeksi (NPS) saimme
asiakkailtfamme 33 %, kun muilla alan toimijoilla vastaava luku on 7 % tai alle.
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CASE: Kuljetusten p
avoimesti loppuasiakkaille

Me Wulffilla myymme ja markkinoimme asiakkaillemme

toimistotuotteita, tydpaikkatuotteita, liike- ja mainoslahjoja,

[T-tarvikkeita sekd ensiapua ja ergonomiaa. Meilld on

kaytéssémme sertifioidut laatu- ja ympdristdjarjestelmat ja

olemme tehneet foiminnan ympdristévaikutusten
mittaamiseksi ja véhentdmiseksi aktiivisia toimenpiteitd jo

vuosien ajan.

Woulffin varastoinnin ja kuljetukset hoitaa Posti. Postin
tarjoama varastointiratkaisu on merkinnyt
kustannussadstdjen lisciksi myods pddstosadstojd -
energiatehokkuus ja kustannustehokkuus kulkevat kdsi
kddessa. Kuljetukset varastosta asiakkaalle taas hoituvat

hiilineutraalisti Posti Green -lghetyksind.

Keskeistdé Wulffille on ollut Postin toimittamien
ympdristétietojen hyédyntdminen Wulffin omien
asiakkaiden kanssa. Postin datan avulla Wulff voi tarjota
omille asiakkailleen p&dstdjd vahentdvid ratkaisuja ja
pdadstotietoja, jotka tayttavat esimerkiksi asiakkaiden
ympdristéjdrjestelmien vaatimukset.

Marko Helin
Palvelu- ja tuotantojohtaja
Wulff
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CASE: Takuuvarmat verikuljetukset

Kun vaikkapa Sirkka luovuttaa verta Oulussa maanantaina,
hdnen vertaan on fodenndkoisesti kdytdssd jo keskiviikkona
jossakin Suomen sairaalassa. Sitd ennen Posti on kuljettanut
luovutetun veren Oulusta Suomen Punaisen Ristin
Veripalvelun tuotantoon Helsinkiin. Sielld veri tutkitaan ja
veripussista erotellaan prosessoitavaksi veren osat:

punasolut, verihiutaleet ja plasma.

Posti kuljettaa joka viikko yli 60 verivalmisteldhetystd ympdri
Suomea. Kuljetukset ovat darimmilleen vietyd logistiikkaa,
sillé luovutettu veri on prosessoitava 24 tunnin sisallé

luovutuksesta.

Verivalmisteet sdilyvét hieman pidempddn: punasolut
sdilyvat 35 vuorokautta ja verihiutaleet viisi vuorokautta.
Verihiutaleiden lyhyen kestoajan takia Veripalvelu tarvitsee
tasaisesti luovuttajia joka arkipdiva.

Posti ja Veripalvelu ovat olleet yhteistyéssd jo 1990-luvulta
saakka.

- Térkeintd@ on toimitusvarmuus ja tarkat, sovitut noutoajat, kertoo Veripalvelun logistiikkakoordinaattori Markku Ryhdnen.

Posti pyrkii poikkeustilanteissakin aina turvaamaan kuljetukset, jotta potilasturvallisuus ei vaarannu.
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CASE: Herkkaa keramiikkaa

Keramiikastaan funnettu Pentik on vuosien varrella kasvanut
kansainvdaliseksi sisustusmyymaloiden ketjuksi. Yritys
valmistaa Posion tehtaallaan keramiikkaa, ja liséksi se fuo
maahan ja myy itse suunnittelemaansa ja

yhteistydkumppaneiden valmistamaa kodin sisustustavaraa.

Kuljetuksensa Pentik on uskonut Postin hoidettavaksi.
Myymaldiden tuotteet kerdtddn Posion
logistiikkakeskuksessa rullakoihin. Suuremmat tilaukset
|ahtevat osa- ja tdyskuormina, jotka kuljetetaan
tédsmdatoimituksina suoraan myymaldihin. Rullakot

puolestaan kulkevat Postin Oulun terminaalin kautta.

Pentikin verkkokaupan tilaukset kuluttaja-asiakkaille kulkevat

myos Postin kyydissd.

Logistiikkapddllikkd Tuomas Laatikainen Pentikiltd sanoo,
ettd Iahes kaikki kotimaan asiakkaat saavutetaan pitkdstd
etdisyydestd huolimatta vuorokaudessa: kuljetus I&htee
Posiolta kello 14 ja Iahetys on asiakkaalla perill&

seuraavana pdivand kello 14.

T
98

e

© Pentik

- Postin kuljetusverkkoa on jopa sovitettu meidén tarpeidemme mukaan, Laatikainen kertoo.

Pentikilld on Posiolla oma é 000 nelidmetrin varasto. Liséksi Pentik sopi Postin kanssa vuoden aikana projektivarastoinnista:

syksylld toteutetun kampanjan tavarat olivat valmiina Postin Espoon varastossa, jonne ne tuotiin konteissa Helsingin

satamasta. Asiakas tilasi tuotteet suoraan Postilta.

- Ulkoistus tarjoaa meille liséd varastotilaa, omat varastot eivdt riittdisi kampanjatuotteiden varastointiin. Asiakkaiden

aikataulut ovat tiukat, joten aikaakin sadstyy, kun tavara ei tule Posiolta, Laatikainen sanoo.
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CASE: Yhteisjakelusopimus
panimoiden kanssa

Aloitimme vuoden 2015 alusta mittavan yhteistyon
Sinebrychoffin, Hartwallin ja Olvin kanssa. Toimitamme koko
Lapin alueella yhteisjakeluna panimoiden tuotteet

sovittuihin toimipisteisiin. Jakelupisteitd on yhteensd 550.

Sopimus kattaa terminaalitydn, jakelun, esille laittamisen ja
palautukset. Kuljettaja toimittaa tuotteet yhteisesti sovittuun
paikkaan ja ottaa tyhjdat tolkit, pullot ja padllysteet

palautukseen.

Sopimus on liikevaihdolla mitattuna suurin Suomessa tehty
yksittdinen sopimus. Sopimus on kaksivuotinen. Yhteistydhon
kuuluu myds palvelun kehittdminen yhdessd
yhteistydkumppaneiden kanssa. Tarkoituksena on samalla
ker&td tietoa ja tutkia panimotuotteiden haja-asutusalueen
yhteisjakelun hyétyjd, haittoja, mahdollisuuksia ja haasteita.

Osa jakelusta on yhdistetty muuhun kappaletavaravirtaan,

eli panimojakeluun on yhdistetty kauppoihin ja ravintoloihin

kuljetettavia tuotteita, kuten esimerkiksi leipomotuotteita ja
alkoholijuomia. Yhdistdmisest& saadaan merkittavid
synergiahyotyjd.
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Tuotanto ja palvelupisteverkosto

Yhdistimme vuoden 2015 alusta koko tuotannon yhteen Tuotanto-yksikk&6n, joka palvelee sekd Postipalveluita ettd Paketti-
ja logistiikkapalveluita. Tuotanto toimii 24 tuntia vuorokaudessa - joku osa on aina likkeelld joko kuljetuksessa, lajittelussa,
jakelussa tai varhaisjakelussa. Se onkin valttamatontd, jotta tavoitamme parhaalla mahdollisella tavalla yhteensd 2,8

miljoonaa kotia ja yritystd jokaisena arkipdivand. Meilld on Suomen paras ja kattavin palveluverkko.

Palvelupisteverkostoomme kuuluvat postien lisdksi pakettiautomaatit, noutopisteet, yrityspisteet, kotiinkuljetuspalvelut, 3 200
postimerkkien jalleenmyyntipistettd, 7 000 kirjelaatikkoa seké sdhkdinen postilaatikko Netposti. Postipalveluja saa myos
verkosta osoitteesta posti.fi sekd dlypuhelimella Posti-mobiilisovelluksesta. Palvelupisteitd oli vuoden lopussa Iéhes 1 450.
Avasimme vuoden aikana 152 uutta pakettiautomaattia. Netpostin kdyttdjamdadra oli vuoden lopussa 587 000.

Kuljetamme pdivittdin noin 9 miljoonaa ja vuosittain Idhes 2,3 miljardia postildhetystd. Jakelureittejd on Suomessa kaiken

kaikkiaan 6 200 ja pelkastadn postinjakelussa ajamme yhteensd 67 miljoonaa ajokilometrid vuodessai.

Kehitdmme jatkuvasti séhkoisen asioinnin palveluita. Rakennamme varastoihimme parhaillaan uutta séhkoistd WMS-
jarjestelmad (Warehouse Management System). Postipalveluissa lanseerasimme joulun alla verkkopalvelun, jonka avulla voi
esimerkiksi tehdd paketille itse Iéhtoselvityksen, eli maksaa postimaksun verkossa ja tulostaa osoitekortin padile. Postin

mobiilisovellusten kdyttdjien madra ylitti joulukuussa 220 000 kayttdjad.

Tuotannossa tydskentelee yhteensd noin 17 000 ammaittilaista.
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Itella Vendja

Toimintamaa
° Vendja

Itella Vendja on tarjonnut kattavia logistiikkapalveluja sekd vendldisille ettd kansainvdlisille yrityksille jo yli 15 vuoden ajan.
Olemme varastoinnissa markkinajohtaja Vendjdllé. Tarjoamme lisdksi maantie-, lento-, meri- ja junarahtipalveluja,

tullauspalveluja sekd logistiikkapalveluja verkkokauppiaille.

Asiakkaamme edustavat monia eri toimialoja. Meillé on vahva kokemus muun muassa l&dke-, elektroniikka- ja

autoteollisuudesta sekd muotilogistiikasta.
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Haastava markkinatilanne

Markkinatilanne pysyi Vendjdllé haastavana koko vuoden. Kasvu oli ruplan laskun takia euroissa negatiivinen. Tulokseen
vaikuttavat laskeva bruttokansantuote, heikkenevd kuluttajakysyntd, kasvava inflaatio sekd lento- ja merirahdin alenevat

tavaramadrat. Tdma kaikki huomioiden me voimme olla melko tyytyvéisié tulokseemme Vendgjalla.

Kansainvdlisen rahdin madrd laski vuoden aikana, minké lisdksi kilpailu on kiristynyt myos varastoliiketoiminnassa. Téstd

huolimatta varastojen tayttdasteet pysyivat Vendjalla hyvalla tasolla.
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Strategian jalkautusta

Vendjan uusi johtoryhmd aloitti foimintansa vuoden alussa. Jarjestimme myos vuoden aikana yhteensd yli 20 filaisuutta,
joissa jalkautettiin Itellan strategiaa. Uuden johtoryhmén edustajat kiersivat eri puolilla Vendjad pidetyissd tilaisuuksissa
keskustelemassa strategiasta henkildstén kanssa.

Ofimme varastoissamme vuoden aikana kdyttéon uudenlaista teknologiaa, tehostimme merkittdvdasti ICT-toimintojamme ja

perustimme uuden asiakkuudenhallintayksikdn. Asiakastyytyvdisyystutkimuksen tulokset kehittyivat Vendjalld vuoden aikana
positiivisesti. Solmimme uusia asiakassopimuksia esimerkiksi IKEAn, P&G:n, SONYn ja muotitalo CentroObuvin kanssa.
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Tunnustusta ltellalle

EALA (European Asian Logistics Association) palkitsi ltellan Vendjdn parhaana kuljetus- ja logistiikkapalveluiden tarjoajana.
Arviossa ovat mukana kaikki Vendijan suurimmat logistiikkapalveluiden tarjoajat.

[tella Vendjan johtaja Nikolay Voinov valittiin Vendjdn logistiikkayhtididen parhaiden johtajien listalle. Arvioinnista vastaa
Finam.ru.
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OpusCapita

Toimintamaat

Latvia
Liettua
Norja
Puola
Ruotsi
Saksa
Slovakia
Suomi
 Viro

Kumppaniverkoston kautta Idhes kaikkialla Euroopassa, Pohjois-Amerikassa ja Aasiassa

Tarjoamme asiakkaillemme kaikki talousprosessit aina yksittdisestd prosessista kokonaisulkoistukseen asti. Tavoitteemme on
tarjota ratkaisuja asiakkaan koko liiketoiminnan kehittdmiseen automatisoinnin ja ulkoistamisen kautta. Kehitdmme Purchase
to Pay and Order to Cash -prosesseja, joissa ohjelmistot, alihankinta ja palvelut yhdistyvét markkinoiden parhaaseen
toimitusmalliin. Autamme asiakkaitamme luomaan tehokkaampaa ja laadukkaampaa liiketoimintaa, jotta asiakkaamme
voivat keskittyd ydinliiketoimintaansai.

Meilld on yhteensd yli 11 000 asiakasyritystd, ja ohjelmistojen kdyttdjid on noin 50 maassa. Olemme Euroopan johtava
sdhkoisten laskujen operaattori. Toimitamme I&hes 200 miljoonaa sahkoistd viestid, yli 43 miljoonaa skannattua dokumenttia
ja lghes 415 miljoonaa paperikirjettd vuodessa. Lanseerasimme syyskuussa uuden strategian, jonka myotd keskitymme

kasvuun ja markkina-aseman vahvistamiseen Pohjoismaissa ja muualla Euroopassa.

Palveluiden séhkaoistyminen nékyi vuoden aikana selvdsti. Kasvatimme jélleen séihksisten transaktioiden madréd. Niiden
osuus kaikkien transaktiovolyymien kokonaismd&drdstd oli 33 %, kun vastaava luku vuonna 20717 oli ainoastaan 20 %.

Myds pilvipalveluiden vahva kasvu jatkui. Pilvipalveluiden lisdksi séihkdistyminen jatkoi kasvuaan, mikd luo vahvan pohjan
niille varsinaisille liiketoimintahyddyille, joita voidaan saavuttaa taloushallinnossa automaation kautta. OpusCapitan

tarjoamien BPaaS-palveluiden myynti kasvoi huomattavasti.
Vuoden keskeisid tapahtumia oli norjalaisen kirjanpitopalveluita tarjoavan Norian Group -konsernin yritysosto, joka vahvistaa

asemaamme pohjoismaisena taloushallinnon palveluntarjoajana. Norianin mydtéd saimme noin 175 uutta kollegaa, jotka
ty&skentelevat Norjassa, Ruotsissa ja Liettuassa.
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Uusia asiakkuuksia

Solmimme vuoden aikana yhteensd yli 3 000 uutta asiakassopimusta. Finnlines-varustamo laajensi voimassa olevaa
sopimustaan kattamaan hankinnasta maksuun -prosessien automatisointiratkaisuun. Pilvipalveluna toimitettava ratkaisu
otetaan asteittain k&yttoodn koko konsernissa. Myds maailman johtava ympdristdn ja teollisuuden mittausratkaisuja tarjoavan
Vaisalan kanssa solmittiin sopimus hankinnasta maksuun -prosessien automatisointiratkaisusta.

Allekirjoitimme lisaiksi merkittévén ulkoistussopimuksen saksalaisyhtion kanssa. Kyseessé on maailmanlaajuisesti toimiva
asiakas, jolla on toimipisteitd ja tuotantolaitoksia useissa maissa. Yhtié on alansa markkinajohtaja Euroopassa. Vastaamme

jatkossa yhtion myyntilaskuprosessista.

Voitimme my®&s Helenin kilpailutuksen koskien yhtion ftulostus- ja tiedonvdlitysoperaattoripalveluita. Tietoliikennekonserni DNA
valitsi OpusCapitan monikanavaisen laskunvdlitysratkaisun. Molempien sopimusten arvo on merkittévd. Kansainvdlinen

palveluyritys Empower ulkoisti Suomen ja Ruotsin yksikkdjen palkka- ja taloushallinnon palvelut OpusCapitalle.
Ahlsell solmi kevadalla OpusCapitan kanssa viisivuotisen sopimuksen ja siirtyi sen myotd toimittajalaskujensa kdsittelyssd

toisen sukupolven workflow-jarjestelmdadn OpusCapitan Invoice manager -ratkaisun avulla. Toimeksianto on yksi
Pohjoismaiden suurimmista toimittajalaskujen kdsittelyssd, silld vuosivolyymi on yli 1,1 miljoonaa laskua ja kdyttdjic on 3 000.
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Talousprosessit uudelle tasolle

OpusCapita aloitti Posti Group —konsernin itsendisend alakonsernina 1.1.2074. Uuden hallituksen toimesta OpusCapitan
strategiatyd tehtiin alkuvuonna 20714 erityisen syvdllisesti, minkd seurauksena yhtidssa kdynnistettiin uusia kehityshankkeita
rahoitusratkaisuiden, tekodlyn ja robotiikan sekd kansainvdlistymisen vauhdittamiseksi. N&ist& hankkeista julkistimme
Toimittajarahoituksen (Supply Chain Financing) Suomessa alkuvuonna 2015. Jdrjestelmdn avulla pk-yritykset saavat rahat
tarvittaessa muutamassa pdivdssd ja voivat parantaa maksu- ja kilpailukyky&adn hyddyntémalla suuryritysasiakkaidensa
rahoitusasemaa. Toimitusketjun rahoitus hyddyttdd myds ostajayrityksid, jotka voivat nyt huolehtia omasta toimitusketjustaan

ja tarvitsemiensa tuotteiden saatavuudesta.

Loppuvuonna 2014 yhtidssd tehtiin merkittévé organisaatiouudistus tuotannon keskittédmiseksi sekd liiketoimintojen
selkeyttadmiseksi. Ulkoistusliiketoiminnassa toteutettiin vuoden aikana merkittévé médrd tuotannon keskittémishankkeita
synergioiden |8ytamiseksi. Lisdksi yhtion solmima IT-infrastruktuurin ulkoistussopimuksen siirfoprojekti ja siihen liittyvét

asiakastydt saatettiin loppuun vuoden 2014 aikana.

Solmimme syyskuussa SWIFTin (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication) kanssa sopimuksen SWIFTin
Alliance Lite2 -pankkiyhteyksi¢ koskevasta yhteistydstd. Olemme Pohjoismaissa ainoa tdmdn uuden SWIFT-palvelun tarjogja.
OpusCapita on myods ensimmdinen SaaS-sovelluksia tarjoava toimija, jonka asiakkaat padsevat hyddyntamadn SWIFTin
3SKey-tunnistus- ja -varmenneratkaisua.

SWIFTin yhteistyokumppanina OpusCapita tuo yritysten kansainvdliseen maksuliikenteeseen uuden globaalin vaihtoehdon.

Alliance Lite2 on SWIFTin pilvipalveluna tuottama pankkiyhteysratkaisu, joka on valmiiksi integroitu OpusCapitan SaaS-

palveluna tarjoamaan Payment Factory -ratkaisuun.
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Ohjelmistotoimittajien karjessa

Taloustutkimuksen tekemdn ICT-alan yrityskuvatutkimuksen mukaan OpusCapita kuuluu Suomen arvostetuimpien ja
tunnetuimpien ohjelmistotoimittajien karkiryhmdadan. Taloushallinnon ohjelmistotoimittajista olemme toiseksi arvostetuin.

OpusCapita sai tutkimuksessa kaikilta vastaajilta yleisarvosanan 7,48 ja omilta asiakkailtaan 7,67. Yrityksen arvostus on

sdilynyt vuosittain tehtavdssa tutkimuksessa entiselld hyvdllé tasolla, ja omalla foimialallaan OpusCapita jatkaa edelleen
kdrjessa.
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CASE: Lassila & Tikanoja ulkoisti
taloushallintoaan OpusCapitalle

Lassila & Tikanoja ja OpusCapita sopivat syksylld
taloushallinnon palveluiden ulkoistamisesta. Vahint&dn
viisivuotinen, useiden miljoonien eurojen arvoinen

ulkoistussopimus tuli voimaan marraskuun alussa.

Sopimuksella Lassila & Tikanoja pyrkii lisdédmadn
ketteryyttédn ja tavoittelee merkittévid kustannussadstojd
sekd prosessien harmonisointia. Lassila & Tikanojan
ostoreskontran, maksuliikenteen sekd matkao- ja
kululaskupalveluiden fuottaminen siirtyi kokonaisuudessaan
OpusCapitan hoidettavaksi. Samassa yhteydessd noin 10
Lassila & Tikanojan henkilod siirtyi OpusCapitan

palvelukseen.

- Tavoitteenamme on toiminnan kehittédminen sek&
automaation lisééminen. Meille on my&s tarkedd varmistaa
ostoreskontrapalveluiden ja matkalaskupalveluiden
toimintavarmuus, kehitys ja joustavuus jatkossa nopeissakin
toimintaympdriston muutoksissa. Valitsimme OpusCapitan,
koska varmistuimme neuvotteluprosessin aikana heiddn

kyvyistadn tukea meité muutosten I&piviemisessd

ammattimaisena ja kansainvdlisend toimijana, kertoo talousjohtaja Timo Leinonen Lassila & Tikanojalta.
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CASE: OpusCapitalle uusi sopimus
Ahlsellin kanssa

Ahlsell solmi kevadalla OpusCapitan kanssa viisivuotisen
sopimuksen ja siirtyi sen my&td toimittajalaskujensa
kasittelyssa toisen sukupolven workflow-jérjestelmdadn
OpusCapitan Invoice manager -ratkaisun avulla.
Toimeksianto on yksi Pohjoismaiden suurimmista
toimittajalaskujen kasittelyssd, silld vuosivolyymion yli 1,1
miljoonaa laskua ja kdyttdjic on 3 000.

- Olemme tehneet yhteisty6td Ahlsellin kanssa jo yli
kymmenen vuotta. Olemme kasvaneet paikallisesta
palvelutoimittajasta kumppaniksi, joka tukee Ahlsellia
palveluissa, tuotteissa ja ulkoistamisessa koko Pohjois-
Euroopan alueella. Olemme iloisia ja ylpeitd siitd, ettd
Ahlsell on valinnut meid&t myds seuraavaan
kehitysvaiheeseen, sanoo maajohtaja Per Aberg Ruotsin
OpusCapitasta.

Monilla isommilla toimijoilla on sama haaste kuin Ahlsellilla:
pdivittdminen toisen sukupolven jarjestelmadn.

- OpusCapita on ollut luotettava kumppani yhteistydomme

alusta saakka. On hienoa kun on kumppani, joka on halunnut kehitty& kanssamme samaan tahtiin. Valitsimme OpusCapitan,
koska se on vuodesta toiseen pitdnyt lupauksensa ja tehnyt liséiksi proaktiivisia aloitteita, jotka ovat mydtévaikuttaneet
Ahlsellin kehitykseen. Strategiamme mukaan meillé on oltava luotettava yhteistydkumppani, joka ymmdrtad tarpeemme ja

haluaa itsekin kehittyd edelleen, sanoo toimittajareskontran pddllikkd Pdr Eriksson Ahlsellilta.

OpusCapita toimittaa Ahlsellille palveluita jo ohjelmistoja sek& asiakas- ettd toimittajalaskuprosesseihin.
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CASE: Globaali kassanhallinnan
ratkaisu syntyi enndtysajassa

Kun norjalaiskonsernit Orkla ja Hydro yhdistivat
alumiiniteollisuuden liiketoimintonsa 20713 ja yli 40 maassa
toimiva Sapa syntyi, yksi uuden yhtion talousjohdon
ensimmaisid tehtdvid oli yhteisen, globaalin
kassanhallintaratkaisun rakentaminen.

Tehtava ei olisi helppo, silld yritysten prosesseissa oli
enemmadn eroavaisuuksia kuin yhtéldisyyksid. Haastavuutta
lisaisi kired aikataulu. Uusi jarjestelmd piti saada pystyyn ja

kayttéon alle vuodessa toimintojen katkeamatta.

Kilpailutuksen perusteella Sapa padtyi OpusCapitaan ja sen
uudenlaiseen payment factory -ratkaisuun, johon on
integroitu SWIFTin globaalit pankkiyhteydet pilvipalveluna.

- OpusCapita sai meiltd korkeat pisteet osaamisesta ja
ratkaisun ominaisuuksista. Toteutus pilvipalveluna oli myos
tarked, sillé SaasS sopii strategiaamme ja sen ansiosta
hintakin asettui kilpailukykyiseksi, perustelee
kumppanivalintaa Lars Grimsgard, Vice President &

Corporate Treasurer.

Jarjestelmdprojekti alkoi joulukuussa 2013, ja viimeinenkin yhti6 oli litetty uuteen payment factory -ratkaisuun 1. syyskuuta

2074 mennessa.

Grimsgdrdin mukaan projekti oli menestys ja uusi ratkaisu avaa monia mahdollisuuksia talousprosessien kehittdmiseen
edelleen. Seuraava vaihe on OpusCapitan sisdisen pankin kdyttédnotto.

Kuva: Sapa Group
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YRITYSVASTUURAPORTTI 2014

Eri sidosryhmien odotusten huomioiminen on vastuullisuuden ydin ja samalla
liiketoimintamme jatkuvuuden perusta. Olemme mddritelleet yritysvastuun keskeiset osa-
alueet ja sitoumukset, kuten YK:n Global Compact -periaatteet, yritysvastuun

periaatteissamme.

Yritysvastuuseen kohdistuu eri tahoilta monenlaisia odotuksia. Taloudellisen vastuun kannalta
olisi hyva tehdd kannattavaa tulosta. Ympdriston kannalta pitdisi véhentdd padstojd.

Yhteiskunnan kannalta tarkedt palvelut pitdd hoitaa tasokkaasti. Henkildston hyvinvoinnista

pitdd huolehtia jo hankintaketjun eettisyyden tulee olla kunnossa. WE SUPPORT

Jaamme yritysvastuumme neljddn osa-alueeseen: taloudellinen vastuu, yhteiskunnallinen

vastuu, henkildstévastuu ja ympdristévastuu. Vaikka tarkastelemme yritysvastuuta globaalista ndkdkulmasta, meillé on
Suomessa merkittéva yhteiskunnallinen asema ja meitd koskee postilakiin perustuva yleispalveluvelvoite. Tdmdn takia
olemme nostaneet yhteiskunnallisen vastuun omaksi vastuualueeksi. Raportoimme yhteiskuntavastuun p&dasiassa vain
Suomen osalta.

Yritysvastuumme
i B
YHTEISKUNNALLINEN VASTUU TALOUDELLINEN VASTUU
- Helppo, nopea, luctettava ja vastuullinen - Pitkajanteisyys
palvelu - Toiminnan tehokkuus
- Valtakunnalliset palvelut Suomessa - Proaktiivisuus
- Eettiset pericatteet 2 Kannattava kasvu
=» Toimiva infrastruktuuri
e .
-~ M V .
HENKILOSTOVASTUU YMPARISTOVASTUU
- Ty&turvallisuus ja ty&hyvinvointi - Energiatehokkuus
: Hyvd johtaminen - Vihredt tuotteet
- Monimuotoisuus ja tasapuolisuus - Uusiutuva energia
=¥ Paras tyopaikka =2 Ympdaristotehokkuus
\ » S
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Yhteystiedot

Yritysvastuujohtaja Noomi Jégerhorn: noomi.jagerhorn@posti.com

Yritysvastuupdadllikké Hannele Parkkinen: hannele.parkkinen@posti.com
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Keskeiset saavutukset ja haasteet
2014

Olemme maddrittaneet yritysvastuulle vuoteen 2020 ulottuvat tavoitteet. Tavoitteet ja niiden toteutuminen on kuvattu alla
olevassa taulukossa.

Yritysvastuun mittarit ja tavoitteet

Yritysvastuun Toteuma Tavoite
osa-alue Mittari Kuvaus 2014 2020
Taloudellinen Liiketulos Liiketulos prosentteina lilkevaihdosta. Liilketulos on tuloslaskelman 2,7 % ¥ 5%
vastuu (oikaistu),  tulos kun liikevaihdosta on véhennetty kaikki kulut ja poistot,

Fa* mutta ei vield rahoituserid eikd veroja.

Tulos ennen  Lilketuloksesta on vahennetty/lisatty rahoituserdt, mutta eiveroja.  -4.4 -

veraja, milj.  Rahoituseriéi ovat mm. kerkotuotot jo -kulut, osinkotuatot,

eurog muut rahoitustuotot ja -kulut ja valuuttakurssierot.
Yhteis- Palvelu- Tunnusluku koskee vain Posti Oy:n toimintaa. Palvelupisteiden médéra 1 448 1700
kunnallinen pisteiden sistiltad Postin omat ja yhteisty8kumppaneiden yllapitamét postit,
vastuu madrd pakettiautomaatit, noutopisteet ja yrityspisteet.

Asiakas- Tunnusluku koskee vain Posti Oy:n toimintaa. Asiokastyytyvéisyys 3,05 -

tyytyvaisyys on Suomessa mitattava Postin asiakastyytyvéisyyskyselyn

perusteella saatu tulos asteikolla 1-5.

Henkilssts- Henkilésté-  Omistautumisindeksi 48 % -
vastuu tyytywaisyys

Ympdrists- Hiilidioksidi- Postin ympdristéohjelman keskeisend tavoitteena on -17 % -30%
vastuu padstét hiilidioksidipédstdjen alentaminen 30 % vuoteen 2020 mennessé

(vertailukohtana vuosi 2007; padstét laskettuna suhteessa
liikevaihtoon).

* Qikaistu = ilman kertaluonteisia erig

Vuosi 2014 oli meille muutosten vuosi ja foimintaa tehostettiin monin eri keinoin. Teimme suuria muutoksia sekd
organisaatioon ettd toimintamailliin. Uudistimme my®&s toimitiloja, kalustoa ja alihankintaa. Voidaksemme sdilyttéd
toimintfamme kannattavuuden, joudumme jatkuvasti etsimd&dn uusia korvaavia palveluita sekd miettimadn uusia
tehostamistoimenpiteité. Muutoksilla on vaikutuksia kaikkiin yritysvastuun osa-alueisiin.

Keskeisind haasteina oli postivolyymien laskun, toimintaympdriston murroksen ja vaikean taloustilanteen aiheuttamat

yhteistoimintaneuvottelut ja henkildstévdhennykset sekd niiden hoitaminen mahdollisimman vastuullisesti. Panostimme myos
paljon vastuulliseen hankintaan sekd strategiomme mukaisesti asiakkuuksiin ja niiden hoitoon.
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Uudistimme syksyn aikana hankintapolitiikkamme, jossa médritelléén, kuinka hankintaa ja toimittajayhteistydtd johdetaan ja
hoidetaan Postissa. Saimme myds merkittdvid sédstdjd hankinnan tehostamisen avulla. Hankinnan tehostaminen on myoés

keskeinen osa elokuussa kéynnistettyd uutta kaksivuotista 75 miljoonan euron toiminnan tehostamisohjelmaa.

Jatkoimme vuonna 2012 ostetun kappaletavaralogistiikkaliiketoiminnan mittavaa integraatiota ja uudistimme kalustoamme.
Osasta kalustoa luovuttiin ja lisésimme alihankintaa. Yhdistimme jarjestelmid, konsolidoimme varastoja ja uudistimme
toimintamallia. Uudistusten tavoitteena oli koko kuljetuskaluston kaytto- ja tayttoasteen tehostaminen kilpailukyvyn ja

kannattavuuden varmistamiseksi.

Keskitimme lokakuun alusta Suomessa siivous-, kiinteistonhuolto-, kiinteistotekniikan ja jatehuollon palvelut yhdelle

yhteistydkumppanille, mikd takaa meille energia- ja kustannustehokkuuden.

Keskeisic saavutuksia yritysvastuussa olivat myds Green Office -merkin saaminen Postin padkonttorille sek& ISO 9001- ja ISO
14001 -jarjestelmien laajentaminen logistiikkatoiminnassa. Det Norske Veritasin suorittaman auditoinnin lopputuloksena
kaikki logistiikan toiminnot Suomessa on nyt laatu- ja ympdristosertifioitu kokonaisuudessaan. Liscksi tyoterveys- ja
tyoturvallisuussertifikaatti OHSAS 180071 kattaa yli 20 rahtiterminaalia.

Vuoden aikana konserniin nimitettiin my&s Chief Compliance Officer, jonka tehtdvand on kehittéd compliance-toimintaa

koko konsernissa.
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Toimintaymparisto

Meihin voimakkaasti vaikuttavat frendit ovat postitoiminnan raju murros, verkkokaupan kasvu ja kuluttajan p&étésvallan

kasvu, hitaan talouskasvun jakso Euroopassa sekd Vendjén haastava tilanne.

Yleinen taloustilanne jatkui Suomessa heikkona ja ruplan kurssi heikkeni voimakkaasti. Tamdn liscksi Skandinaviassa vallitsi
kova kilpailu. Osoitteellisten kirjeléhetysten volyymit jatkoivat laskua, samoin sanoma- ja aikakauslehtien volyymit laskivat.

Logistiikan ja kaupan markkinatilanne on heikko. Kappaletavaralogistiikan kuljetusvolyymit pienenivdt ja raskaan liikenteen

volyymien lasku on jatkunut Suomessa jo Idhes kolme vuotta perdkkdain.

Mahdollisuuksia meille tarjoaa pakettien kokonaiskysynnéin ja verkkokaupan kasvu seké OpusCapitan

tarjoamien pilvipalveluiden kasvu.

Valtioneuvosto hyvdksyi kolmelle Postin kilpailijalle toimilupaehdot postinjakeluun. Mydnnetyt postitoimiluvat mahdollistavat
osoitteellisen jakelun kilpailun, mutta kilpailu ei vield vuonna 2014 vaikuttanut meihin. Ndkemyksemme mukaan tehdyt
toimilupapd&dtokset yhden pdivan jakeluvelvoitteella vahentévat Postin mahdollisuutta tuottaa postilain médrittelemid

yleispalveluita kannattavasti ja tdten liséd toiminnan tehostamistarvetta.
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Riskit

Riskienhallinnan tavoitteena on turvata ja parantaa liikketoiminnan tuloksentekokykyd ja strategisten tavoitteiden
saavuttamista pienentdmalld riskien toteutumisen todenndkdisyyttd ja vaikutuksia sekd tukemalla

liiketoimintamahdollisuuksien hyédyntdmista.

Paivitdmme yritysvastuun riskit kahdesti vuodessa osana kokonaisvaltaisen riskienhallinnan prosessia ja ne raportoidaan
omana kohtanaan konsernin riskiraportissa. Loppuvuonna toteutetusta riskiraportoinnista I&htien compliance-riskit on eroteltu
muista yritysvastuuseen liittyvistd riskeistd ja molemmat raportoidaan omana kohtanaan. Raportti kdsitelléén sekd
yritysvastuun ohjausryhmdssd, hallituksessa, tarkastusvaliokunnassa ettd johtoryhmdissd.

Yritysvastuun riskej& meille ovat esimerkiksi taloudelliseen vastuuseen liittyvéat ulkoistamistoimenpiteet, jotka voivat vaikuttaa
negatiivisesti erityisesti maineeseen ja t&td kautta myods asiakkaiden menettdmiseen. Toisena keskeisend riskind ovat

mahdolliset tietovuodot ja erityisesti arkaluontoisten henkildtietojen vuotaminen.

Compliance-riskejé ovat muun muassa korruptio, toimittajahallintaan liittyvat seké sisdisen valvonnan pettémiseen liittyvét
riskit. Ne korostuvat toimintamaistamme erityisesti Vendjdlld, Baltiassa ja Puolassa. Vendjad saatetaan myos joidenkin
mielestd pitdd yritykselle epdeettisend sijoituskohteena toimintaympdristéon liittyvan yhteiskunnallisen ja lainsédddnndllisen
kehityksen vuoksi. Ympdristévastuuseen liittyvé keskeinen riski ovat mahdolliset ympdristélle mittavaa vahinkoa aiheuttavat
onnettfomuudet.

Saimme vuonna 20713 Hollannin Postin PostNL:n kanssa aloitetusta yhteistydstd negatiivista julkisuutta. Kokeilujakson aikana
epdselvillé osoitemerkinnéillé IGhetettyihin postil&hetyksiin liittyva koodauspalvelu ostettiin Hollannin Postin Filippiineill&
toimivalta tytdryhtidlta. Hyvistd kokemuksista huolimatta yhteistyotd ei endd jatkettu kokeilun jalkeen. Tyon pitémiselld
Suomessa halusimme fukea suomalaista tyotd ja osaamista postialan muutostilanteessa. Saimme my&s negatiivista
mediajulkisuutta kevadlld jokelureittien uudistamisesta, postinjakelun hdiridistd sekd henkildstovahennyksistd.
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Organisaatio

Organisaatiomme on jaettu neljadn liiketoimintaryhmadn:

Teimitusjehtaja Heikki Malinen

Paketti- ja
Postipalvelut loglstilkkapalvelut ltella Vendja OpusCapita

. el *}
Jani Jolkkonen Jukka Rosenberg Mikolay Voinov Heikki Lansisyrja

Tuetante Y18 Eskola

Myynti- ja asiakaspalvelu Jyri Ratia

| J1 J

*11.3.2015 asti

Konsernipalvelut
Talous, HR, Lakiasiat, Riskienhallinta, Strategia ja kehitys, ICT, Hankinta,
Viestintd, Bréindi ja markkinointi, Posti Kiinteistat

Tarkemman kuvauksen organisaatiostamme 16ydét vuosikertomuksen kohdasta Hallinnointi.
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Johtaminen

Yritysvastuutydmme on osa pdivittdistd tyotd ja johtamista. Johtaminen perustuu yrityksessémme konsernin yhteisiin arvoihin,
jotka ovat menestyminen asiakkaan kanssa, kehittyminen ja innovointi, vastuun ottaminen sek& yhdessé onnistuminen. Hyva

johtaminen tukee tavoitteiden saavuttamista ja positiivista tydilmapiirid.

Yritysvastuu on sidosryhmdjohtajamme vastuulla. Sidosryhmdjohtaja on konsernimme laajennetun johtoryhmdn jésen.
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Taloudellisen vastuun johtaminen

Haluamme kasvaa kannattavasti, koska vain taloudellisesti terve yritys voi foteuttaa vastuutaan yhteiskunnan, henkildston ja
ympdristdn sekd kaikkien eri sidosryhmien osalta. Suunnittelemme talouttamme pitkdjéinteisesti ja ennakoiden muutoksia
markkinoissa, asiakastarpeissa ja riskeissd sekd Suomessa ettd kansainvdlisesti. Johtamista tukevat riskienhallintapolitiikka,
sisdisen valvonnan periaatteet ja hallinnointiperiaatteet.

Kasittelemme kaikkia tietoja luottamuksellisesti ja tietoturva-asiat huomioiden. Yritysturvallisuuspolitikkamme mdadrittelee
kaikissa maissa noudatettavan minimitason.

Laissa asetetut vaatimukset ylittévé politikkamme perustuu kansainvdlisten standardien (SoGP, ISO/IEC 27001 ja TAPA)
periaatteisiin ja ne madrittavat tietoturvallisuuden hallinnan tavoitteet, vastuut ja toteutuskeinot. Siiné huomioidaan niin
asiakkaiden, toimintaympdristdn kuin riskienhallinnan asettamat vaatimukset tietoturvallisuudelle. Erityisen tarkeitd
suojattavia kohteita ovat asiakas- ja henkildstétiedot, meidén ja meiddn liikekumppaneidemme like- ja ammattisalaisuudet
sekd niitd tukevat jarjestelmdt ja lilketoimintaprosessit.

Riskienhallintayksikkdmme valmistelee ohjeistuksen ja tukee johtoa sen kdyttédnotossa. Johto vastaa kaikissa
konserniyhtidissé yritysturvallisuuspolitiikan toteuttamisesta osana pdivittdistd johtamista.
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Yhteiskunnallisen vastuun
johtaminen

Toimiva ja tehokas infrastruktuurimme tuottaa kaikille asiakasryhmille luotettavat palvelut ja mahdollistaa yhteiskunnallisen
vastuun toteuttamisen. Toimimme eettisesti, avoimesti ja Idpindkyvdasti kaikkien sidosryhmien kanssa. Meillé on kdytdssa
monia erilaisia kanavia, joiden kautta sidosryhmat saavat tietoa ja joiden kautta he voivat olla meihin yhteydessa.

Tuemme ja kunnioitamme YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmalliseen julistukseen perustuvia ihmisoikeuksia. Tydnantajana
olemme sitoutuneet toteuttamaan Kansainvdlisen tydjdrjeston (ILO) madrittelemid tydntekijan perusoikeuksia. Olemme YK:n
Global Compact -periaatteiden mukaisesti sitoutuneet edistdmdadn tydeldmdn oikeuksia, ympdristdnsuojelua, korruption
poistamista ja ihmisoikeuksia.

Noudatamme hyvéksyttyd tasa-arvosuunnitelmaa sekd kaikkia tasa-arvosta annettuja lakeja ja méadrayksia
syrjimattémyyden ja tasa-arvoisen kohtelun edistémiseksi ja turvaamiseksi. Ylldpiddmme jarjestelmdad, joka mahdollistaa
ilmoittamisen periaatteiden ja ohjeiden vastaisesta toiminnasta ja siihen reagoimisen.

Edellytdmme myds yhteistydkumppaneiden noudattavan vastaavia eettisesti kestévid periaatteita. Tuomme jo
kilpailutusvaiheessa esiin vaatimukset ympdristé- ja eettisistd kysymyksistd ja varmistamme ndmd asiat sopimusta tehtdessa.
Edellytdmme toimittajilta palautteen antamista, vastaamme niihin ja reagoimme mahdollisiin epdkohtiin tarpeen vaatimalla

tavalla. Emme ole funnistaneet omassa toiminnassamme lapsi-, pakko- tai rangaistustydvoiman kdyttéon liittyvid riskejd.

Téma pdf-tiedosto on kdyttéjdn itsensé koostama ja se voi poiketa muista tuotetuista tiedostoista. Téydellisen raportin I8ydétte osoitteesta www.posti.com/vuosikertomus2014 70



Postin vuosikertomus 2014 Vastuullisuus / Johtaminen / Henkil3stévastuun johtaminen

Henkilostovastuun johtaminen

Henkilostostrategiamme luo suuntaviivat henkildston kehittdmiseksi liiketoiminnan ja henkiléstén tarpeiden mukaisesti ja
yritysvastuusta huolehtien. Henkilostovastuumme periaatteet ja tydntekijoiden eettinen ohjeisto ovat hyvin linjassa YK:n

Global Compact -aloitteen kanssa.

Mittaamme johtamisen laatua ja tydyhteison tilaa vuosittain henkildstokyselylld. Kaytédmme tuloksia
organisaatiokulttuurimme seké prosessiemme ja toimintamalliemme kehitystydssd. Hyddynndmme yksikkotasoisia tuloksia
yksikdn tydilmapiirin, toimintatapojen ja esimiestoiminnan kehittdmisessd. Yhteistoiminta henkildston kanssa on aktiivista, ja

johto ja luottamusmiehet tapaavat sddnnéllisesti yhteistydtapaamisissa.

Johtamisen kulmakivet luovat perustan yhtendiselle tavalle johtaa kaikissa yksikdissé. Ne kertovat, mité me odotamme

hyvalta johtajalta ja esimieheltd. Muutosjohtamisen toimintamalli tukee lilketoimintajohtoa.

Tydhyvinvoinnin johtaminen on térked osa henkildstostrategiaamme. Seuraamme henkildstomme tydhyvinvoinnin tilaa
mittaristolla, johon kuuluvat vuosittainen henkildstékysely Voice, sairauspoissaolojen madrd ja niihin johtaneet syyt sekd

tydkyvyttomyys ja eldkditymisen ja tydtapaturmien tunnusluvut.

Kaikille tydntekijoillemme suunnattu Tyéntekijan toimintaohje (Employee Code of Conduct) késittelee lakien ja saéddsten
noudattamista, noudatettavia hyvid liiketoimintaperiaatteita, syrjimattomyyttd ja tasa-arvoa, eturistiriitojen valttémistd,
epdeettisten kauppatapojen kieltoa ja vastuuta ympdristdstd. Ohje sisaltdd ydinasiat, jotka auttavat tydntekijéitétmme

valitsemaan oikean menettelytavan omaa harkintaa edellyttévissa tydeldman tilanteissa.
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Ympadristovastuun johtaminen

Ympdristéjohtamisen perustana ovat ympdristdjohtamisstandardit, erityisesti ISO 14 001, lainsdadannén ja viranomaisten
vaatimukset sekd Global Compact -periaatteet. Ympdristopolitiikkkamme kattaa kaikki toimintamaat.

Yritysvastuun ohjausryhmd& madrittdd tavoitteet ympdristotyolle. Lilketoimintaryhmdat madrittavat tarkemmat
toimintaohjelmat osana johtamismailliaan. Késittelemme ympdristoasioita sekd laajennetussa johtoryhmdssd ettd
hallituksessa kahdesti vuodessa osana laajempaa yritysvastuuraportointia.

Ympdristéohjelmamme tavoitteena on vahentdd hiilidioksidipddstoja 30 % vuoteen 2020 mennessd, suhteutettuna
likevaihtoon (vertailuvuosi 2007). Olemme my&s mukana tavaraliikenteen energiatehokkuussopimuksessa ja sitoutuneet
parantamaan kuljetustemme energiatehokkuutta 20 % vuoteen 2076 mennessd (vertailuvuosi 2008). Parannamme
kuljetusten ympdristotehokkuutta véhentédmalla polttoaineen kulutusta ja lisddmdllé vaihtoehtoisia ajoneuvoja, kuten séhks-,
biokaasu- ja biodieselautoja.

Hiilidioksidipddstoistdmme Suomessa yli 80 % syntyy kuljetuksista ja autojen pddstdistd, joten Suomen suurimpana kuljetus- ja
jakeluyrityksend meillé on merkittéva rooli ympdristdystavdllisen ja energiatehokkaan kuljetustoiminnan kehittdjénd.

Edistdmme henkildston tietoisuutta ympdristéasioista ISO 14 001 -johtamisjdrjestelmdan osana koulutusten ja perehdytyksen

kautta. Ympdristdasiat ovat myos jatkuvasti esilld sisdisen viestinndn kanavissa. Haemme henkildstéltdmme ympdristdasioihin
liittyvié kehitysehdotuksia aloitejdrjestelmén kautta.
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Ympdristotase

PANOKSET

Polttoainekaytts
« Suomi 18,7 milj. litraa

- Konserni 2717 milj. litraa

Ajettuja kilometrejd
- Suomi 118 milj. km

Alihankintana
- Suomi 98 milj. km

Kiinteistsjen
energiakulutus

- Suoami 164 GWh
- Konserni 314 GWh

Kansainvdliset ja
kotimaiset postilennot

Liikematkat

Vastuullisuus / Johtaminen / Ympéristévastuun johtaminen

Hiilidioksidipadstot

Autot Kiinteistot Alihankinta Postilennot jo
534001C0O; 59200100, &29001C0; likematkat
10 050 1CO,

Yhteensa 185 550 CO; tonnia

Jdtteet (Suomi), tonnia

Kierratettava Poltte Kaatopaikalle
2714t 813t 4463t

Thteensd 17 087+

Vaarallinen jite
8%

TUOTOKSET

Postipalvelut

- paivittain @ milj.
postildhetysté

- vuodessa 2,3 mrd.
lahetystd

Paketti- ja
logistiilkkapalvelut

+ 2,5 miljoonaa
rahtilahetystd Suomessa

- palveluvarastoja 44 kpl,
yli 900 000 m?

- kansainvalisié rahti-
lahetyksid 630 000 kpl

OpusCapita
- 200 milj. sthkaista viestid

- 43 milj. skannattua
dokumenttia

- 415 milj. ldhetettyd
paperikirjettd
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Sidosryhmayhteistyo

Toimialamme on keskelld voimakasta murrosta ja siksi meiddn on térkedd olla sidosryhmévuorovaikutuksessa entisté

aktiivisempia. Vain vuoropuhelun kautta voimme ymmdrtéd sidosryhmiemme tarpeet ja odotukset meitd kohtaan ja kehittad

tfoiminfaamme talté pohjalta. Keskeisid sidosryhmidmme ovat asiakkaat, henkildstd, valtio omistajana, poliittiset

padatdksentekijat, viranomaiset, kumppanit alihankinnassa, tutkimuksessa ja toimialalla sekd media.

Sidosryhmien tdrkeind pitdmdt asiat on raportoitu kohdassa Sidosryhmdakysely.

Oheisessa taulukossa on esitelty keskeisid sidosryhmidmme ja heiddn odotuksiaan meitd kohtaan. Lisdksi taulukossa

esitellddn vuoden 20714 keskeisimpid vuorovaikutuksen vdlineitd ja muotoja.

Sidosryhma Odotukset
Asiakkaat * Laadukkaat ja luotettavat
posti- ja

logistiikkapalvelut seka
taloushallinnon palvelut
kohtuuhinnoin.
Tietoturva ja
yksityisyyden suoja
kaikissa palveluissa.
Sitoutuminen eettisiin
periaatteisiin.
Uudistuminen
asiakastarpeiden
mukaisesti.

Ratkaisuja
digitalisoitumiseen.

Ympdristétehokkuus.

Henkil6sto * Henkildstén tasa-arvoinen
kohtelu.

Kilpailukykyinen ja
oikeudenmukainen
palkitseminen.
Vastuullinen johtaminen
ja esimiestyo.
Tyohyvinvoinnin
kehittdminen.
Tiedonkulku ja

osallistuminen.

Vuorovaikutuksen vdlineet ja tdrkeimmdt tulokset vuonna 2014

Hyddynsimme asiakastyytyvdisyystutkimuksia jo palautteita.
Postin palvelupisteiden madrad liséttiin vuoden aikana 138:lla.
Toimimme ympdristdystavdllisesti muun muassa vahentédmalla
ajoneuvojemme pddstsjd. Postin jakeluautojen padstot
vahenivat vuoden aikana 6 %.

Voittopalkkiojdrjestelma kattaa koko konsernin.
Tyoturvallisuuteen panostettiin ja konsernissa jarjestettiin muun
muassa johdon turvallisuuskévelyja.

Posti joutui sopeuttamaan toimintaansa muun muassa
perinteisen postin voimakkaaseen kysynndn laskuun. Vuoden
aikana kdaytiin 18pi yhteistoimintaneuvotteluita, joissa
henkiloston madrad sopeutettiin vallitsevaan tilanteeseen.

Posti kaynnisti henkilostolleen pidemmadn aikavdlin
tukiohjelman, joka tarjoaa rahallisen kertakorvauksen liséiksi
valmennusta ja tukea tydnhakuun, uudelleenkouluttautumiseen
tai yritt@jdksi ryhtymiseen.

Henkildston kaytdssd on aloitepankki, joka on séhkdinen kanava
aloitteiden jakamiseen ja kdasittelyyn Postin siséllé.

Henkildston kaytossd on palautekanava, jonka kautta henkildstod

voi antaa palautetta sekd eettisiin ohjeisiin liittyvistd asioista
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Omistaja, poliittiset ®
pddttajat ja
viranomaiset

Yhteistydkumppanit ®
alihankinnassa,
tutkimuksessa ja
toimialalla

Media N

Laadukkaat ja luotettavat
postipalvelut
kohtuuhinnoin kaikkialla
Suomessai.

Kannattavuus ja
vakavaraisuus.

Hyvé hallintotapa ja
toiminnan I&pindkyvyys.
Henkildstén aseman ja
oikeuksien
kunnioittaminen ja
ympdristévastuullisuus.
Omistaja-arvon
kasvattaminen kestévallé

ja vastuullisella tavalla.

Lapinakyvat
hankintakriteerit ja
toimittajien tasapuolinen
kohtelu.

Pilotointi- ja
tutkimuskohde uusille
teknologioille ja
liiketoimintamalleille.
Aktiivinen rooli
kansainvdlisissa

toimialayhteisdissd.

Luotettava ja nopea
tiedonkulku.
Hyvé tavoitettavuus ja

riped palvelu.

Vastuullisuus / Sidosryhméyhteistyd

ettd tasa-arvotoimikunnassa kdsiteltdvistd asioista. Palautetta
voi antaa nimell& tai nimettédmand.

Yhteistoiminta henkilstén edustajien kanssa jatkui aktiivisena.
Myos johdon ja luottamusmiesten sadnnollisic

yhteistydtapaamisia jatkettiin.

Tyontekijén toimintaohjeisiin (Employee Code of Conduct)
liittyvid verkkokoulutuksia jatkettiin.

Postin palvelupisteiden madrad liséttiin vuoden aikana 138:lla.

Pysyvé jasenyys kansainvdlisissé PostEuropessa, UPU:ssa
(Universal Postal Union) ja IPC:ssa (International Post
Corporation).

Jasenyys Suomessa Elinkeinoel&dmdn keskusliitto EK:n jésenliitto
PALTA ry:ssd, FiCom ry:ssé ja Finnish Business & Society ry:ssd
(FIBS).

Julkaisimme vuoden aikana noin 300 tiedotetta.
Jarjestimme foimittajatapaamisia ja tarjosimme toimittajille
tietoa toimialamme uutisista ja ajankohtaisista tapahtumista.
MediaDesk palvelee toimittajia; medialta tuli IGhes 600
yhteydenottoa. Median haastattelupyyntdihin vastattiin

p&dsadntoisesti 30 minuutissa.
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Sidosryhmakysely

Selvitimme laajasti syksylld 2013, mit& yritysvastuun asioita meiddn sidosryhmdmme pitévat térkeind ja miten he nakevat
yritysvastuun toteutuvan Postissa. Kyselytutkimukseen vastasi yli 2 000 henkilod kattavasti eri sidosryhmistd. Mukana olivat
niin kuluttajat, yritysasiakkaat, henkildsts, alihankkijat, viranomaiset, eduskunta kuin mediakin. Vuonna 2014 vastaavaa
tutkimusta ei toteutettu.

Kysyimme sidosryhmilt& ensin, kuinka merkittdving he ndkevét yritysvastuun eri ndkdkohdat. Kaikki sidosryhmat olivat varsin
samoilla linjoilla yritysvastuuasioiden tarkeydestd. Henkilosto erottui muista vastaajista siten, ettd se ndki kaikki osa-alueet
tarkedmpind kuin muut ryhmat.

Uutena asiana kyselyssa esille nousi verojalanjdljen raportointi, jonka kaikki sidosryhmat kokivat térkediné. Aloitimmekin
verojalanjdljen raportoinnin jo kesdalld 20713 ja kehitimme sitd edelleen vuoden 2014 aikana. Toimitusketjun vastuullisuudesta
huolehtiminen korostui selvésti enemmdn verrattuna edelliseen vastaavaan selvitykseen. Toimitusketjujen osalta tarve
varmistaa eettinen toiminta my&s alihankinnoissa on kasvanut.

Tarkeimpien asioiden kdrjessd olivat tietoturvan varmistaminen, vastuullinen johtaminen ja esimiestyd sekd toiminnan
l&pindkyvyys. Hyvin merkittévind ndhdédn myos pitkdn tdhtdimen taloudellinen kannattavuus, kansalaisten

peruspostipalveluiden tarjoaminen ja kehittdminen Suomessa sekd sitoutuminen eettisiin periaatteisiin.

Aiempaan verrattuna foiminnan I&pindkyvyyteen ja taloudelliseen vastuuseen kohdistettiin nyt enemman odotuksia, kun taas
esimerkiksi ympdristdasioiden tdrkeys oli hieman laskenut. Sekin on kuitenkin edelleen varsin korkealla tasolla.

Ensimmdistd kertaa kyselyyn vastasivat myoés asiakkaamme Vendjalld. Vendldiset asiakkaamme kohdistavat meihin varsin
samanlaisia odotuksia kuin suomalaisetkin.

P&ivitimme sidosryhmdikyselyn pohjalta olennaisuusanalyysimme ja olemme mdaadritelleet kyselyn tulosten pohjalta keskeiset
toimenpiteet, joihin yritysvastuutydssd panostetaan.

Tdmé pdf-tiedosto on kayttdjén itsensd koostama ja se voi poiketa muista tuotetuista tiedostoista. Téydellisen raportin 16ydétte osoitteesta www.posti.com/vuosikertomus2014 76


http://annualreport2014.posti.com/pdf/vastuullisuus/sidosryhmayhteistyo/olennaisuusanalyysi

Postin vuosikertomus 2014 Vastuullisuus / Sidosryhméyhteistyd / Olennaisuusanalyysi

Olennaisuusanalyysi

Olemme mddritelleet olennaisuusanalyysin pohjalta keskeiset toimenpiteet, joihin yritysvastuuty&ssd panostetaan.
Yritysvastuutydn painopisteitd ovat muun muassa asiakaskokemuksen kehittdminen ja turvallisuus, joka pitéd sisalladn sekd
liikenneturvallisuuden ettd henkildstén tydturvallisuuden. Lisdksi haluamme olla paras tydantaja. Tdma tarkoittaa sitd, ettd
johdamme vastuullisesti, kehitdmme henkilostomme ammattitaitoa ja tarjoamme uramahdollisuuksia. My&s sdhkoisten
palveluiden kehittédminen on meille ensisijaisen tarkedd.

Alla sidosryhmdkyselyn tulosten pohjalta laadittu olennaisuusmatriisi.
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Olennaisuusmatriisi
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riskienhallintaan
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@ Lilkenneturvallisuus Postin kuljetuksissa

@ Ihmisoikeuksien foteutuminen kaikissa
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@ Asiakasyritysten ja julkishallinnon

kilpailukyvyn tukeminen

@ S@hk&isten asicinti- ja postipalvelujen
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Metpost)
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Henkildstévastuu
o Vastuullinen johtaminen ja esimiestyd

@) Henkiliston tysterveydestd j

-turvallisuudesta huolehtiminen

@ Tyossa jaksamisen ja tydurien

pidentéimisen tfukeminen

@ Vakaat ja pysyvit tydsuhteet

SULri

@ Henkildstén ammattitaidon
kehittéminen ja monipuclisten
uramahdollisuuksien tarjoaminen

w Sukupuolten tasa-arvon edistdminen

@ Henkilastan monikulttuurisuuden jo
muun monimuoctoisuuden tukeminen

Ympdristévastuu

@ Kuljetusten ja kiinteistdjen
energiankéyton tehostaminen ja
ympdristod sddstavdt ajoneuvot

@ Yrmpdristoystavallisten postituctteiden

tarjoaminen (esim. pakettilaatikot,
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OLENNAISET VASTUULLISUUSTEEMAT
JA NAKOKOHDAT

Asiakkaat

Koska asiakaskokemus on meille tarkedd, kysymme asiakkailfamme jatkuvasti palautetta, jotta voimme kehittad
foiminfaamme edelleen. Toteutamme yritysasiakkaillemme suunnattuja asiakastyytyvdisyystutkimuksia sekd projekti- ja
tapahtumakohtaisesti ettd sadnnollisesti kerran tai kaksi kertaa vuodessa toteutettavilla suuremmilla
asiakastyytyvdaisyyskyselyilld. Vuonna 20714 tiedonkeruu ja raportointi toteutettiin seké Suomessa ettd Vendjalla kaksi kertaa
vuodessa ja muissa maissa kerran.

Yritysasiakkaiden haastattelut toteutetaan p&dosin puhelimitse sekd osittain myds internetkyselyind. Kyselyt kohdistetaan
niille henkildille, jotka padttavat tai osallistuvat padtdksentekoon Postin tarjoamien palveluiden hankinnasta. Vuonna 2014
asiakastyytyvaisyystutkimukset perustuivat Taloustutkimuksen Corporate 360 -siscltomailliin.

Mittaamme my&s vuosittain kuluttajo-asiakkaiden tyytyvdisyyttd Postiin ja keskeisiin toimintaprosesseihin: vastaanottamiseen,
|&dhettdmiseen ja asiakaspalveluun. Taloustutkimus kerdsi tiedot toukokuussa ja vastauksia saatiin yli T 000.

Kuluttajien antama yleisarvio Postista kokonaisuutena heikkeni edellisvuodesta. Asiakaspalvelun seké kuluttajien I&hettémis-
ja vastaanottamistapahtumista antamat arviot pysyivéat edellisvuoden tasolla. Pakettiautomaattien saamat arviot olivat
edelleen erittdin hyvat.

L&hettémis- ja vastaanottamistapahtumien arvioissa oli vain vahdisid muutoksia, joten ne eivat selitd yleisarvioiden
heikentymistd. Yleisarvioiden heikentyminen liittyykin enemman Postin alkuvuonna saamaan negatiiviseen mediajulkisuuteen,
joka liittyi jakelureittien uudistamiseen, postinjakelun hdiridihin sekd henkiléstovahennyksiin. Yleisarvioihin on sekoittunut
Postin arviointia yrityksend yhteiskunnassa.

Yritysasiakastyytyvaisyystutkimuksen fulosten mukaan asiakkaidemme kokonaistyytyvdisyys heikkeni edellisvuodesta.
Tulokset heikkenivat Postipalveluissa kaikkien palveluiden osalta. Logistiikkapalveluissa tulokset paranivat kevédlla 2014,

mutta kadntyivat jélleen laskuun syksyllé.

Tyytyvdisimpi& asiakkaamme olivat pakettipalveluissa ja sopimuslogistiikassa. Maantieteellisisté alueista eniten tulokset
paranivat edellisvuodesta Baltiassa. Vendjalla asiakastyytyvdisyydessd ei tapahtunut merkittdvéad muutosta edellisvuoteen
verrattuna.

Noudatamme asiakastietojen kdsittelyssé voimassa olevaa lainsédddantdd ja kunnioitamme asiakkaidemme yksityisyyden
suojaa. Tama sisaltéd muun muassa luottamuksellisuuden, asiakastietojen turvallisen sdilyttdmisen ja tietojen kdyton
ainoastaan siihen tarkoitukseen, johon ne on alun perin annettu.

Asiakkaille suunnatussa markkinointiviestinnésséd noudatamme yleisesti hyvaksyttyjd eettisia ja kulttuurisia standardeja,
kunnioitamme kuluttajien yksityisyyttd ja suojelemme haavoittuvia kuluttajaryhmid, kuten lapsia. Noudatamme myés
Kansainvdlisen kauppakamarin Mainonnan kansainvdlisia perussadntsjd (ICC International Code of Advertising Practice) ja
OECD:n ohjeita monikansallisille yrityksille.
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Taloudellinen kannattavuus

Olemme markkinaehtoisesti toimiva valtionyhtioé ja toimintamme perustuu kokonaan asiakkailta saataviin tuloihin.

Kannamme taloudellista vastuuta uudistamailla liiketoimintaamme ja vahvistamalla kannattavuuttamme strategian

mukaisesti.

Taloudellisina tavoitteinamme on, ettd yhtion liikevoittoprosentti on yli 5 %, sijoitetun pddoman tuotto on véhintadn 10 %,

nettovelkaantumisaste on enintadn 35 %, liikevaihto kasvaa vuosittain vahintéan toimialan kasvun verran, ja ettd liikevaihto

Vendjallé kaksinkertaistuu vuoteen 2020 mennessdé.

Toimintamme taloudelliset vaikutukset ovat verrattavissa pankki- ja teletoimialaan, koska palveluidemme kéyttdjind on

kuluttajien lisaksi pdivittdin satoja fuhansia yrityksid ja julkisen sektorin foimijoita.

Taloudelliset vaikutukset tuloslaskelman mukaan

milj. eurea 20714 2013 2012

Asiakkailta
Liikevaihta 19748 19487

* ghdotus yhtiskokoukselle
** lisatietoja kohdasta Verojalanjalki

milj. eurca 2074 2073 2072
Henkiléstélle

Palkat ja palkkiot 7134 7138

Henkilgstékulut 64,1 63,7

Eléikekulut 1079 1077
Alihankkijoille

Materigalit jo palvelut 5722 5449

Litketoiminnan muut kulut 4111 411.5
Julkiselle sektorille

Tuloverot tilikaudelta*™ 45 18,1
Rahoitussektorille

Korkokulut 17 .4 17.8
Omistajalle

Osingot tilikauden oo 6,8

tuloksesta
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Tyontekijcidemme maantieteellinen jakauma Suomessa 31.12.2014

Tuemme kehitystd ja
hyvinvointia maanlaajuisesti.
Konsernimme taiminta
kattaa koko maan ja
olemme merkittava
tyollistaja Suomessa.
Toimintamme tuo tydn lisdksi
hyvinvointia ja verotuloja
koko Suomelle. Vuoden
2014 lopussa tydllistimme
Suomessa 23 289 henked.
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Verojalanjalki 20714

Posti noudattaa verojalanjdljen raportoinnissa valtion omistajaohjauksen 1.10.2074 valtion enemmistdomisteisille yhtidille

antamaa ohjeistusta koskien maakohtaista verojen raportointia.

Verostrategia

Konsernin kaikki yhtiot ovat sitoutuneet toimimaan vastuullisesti ja tayttdmdadn kaikki kussakin maassa voimassa olevassa
lainsddddannodssé asetetut velvoitteet ja vaatimukset. Kaikki verot maksetaan ajallaan ilman viivytyksid. Konsernin pitkdn
aikavdlin tavoitteena on varmistaa, etté konsernin efektiivinen veroaste on samalla tasolla kuin Suomessa kulloinkin
voimassaoleva yrityksen tuloverokanta.

Posti ei harjoita verosuunnittelua, jonka tarkoituksena olisi keinotekoisesti véihent&d konsernin verotettavaa tuloa. Konserni
foimii veroasioissa lains&&ddnnon ja oikeuskdytdnndn puitteissa suunnitellessaan yhtididen verotettavaa tulosta.
Tadmankaltaisia asioita voivat olla esimerkiksi tytdryhtiodn kertyneiden verotappioiden hyddyntdminen tai konserniavustusten
antaminen. Verotuskdytdnnon selventdmiseksi voidaan hankkia verottajalta joko suullista ohjausta tai kirjallinen pddtos
suunnitellun toimenpiteen verotuksellisesta késittelystd. Veroriskien hallinta on osa konsernin riskienhallintaprosessia.

Veroasioiden hallinta

Veroasioiden hallinta on keskitetty konsernitalous-yksikkdon, joka vastaa veroasioiden hallinnasta ja seurannasta
konsernitasoisesti. Verotukseen liittyvat paatdkset tehdddn konsernitasoisesti. Periaatteelliset merkittévat linjaukset tuodaan
emoyhtion hallitukseen pddtettavdksi. Konsernin talous- ja rahoitusjohtaja raportoi verotukseen liittyvistd asioista
sadnnollisesti konsernin tarkastusvaliokunnalle. Veroasioiden hallinnan keskeisin tehtéva on varmistaa, ettd kaikki konsernin
yhtiét noudattavat verolainsddddnnén madrdayksid kaikissa toimintamaissa.

Veroraportoinnissa noudatetut periaatteet

Tdssd raportissa esitettévat tiedot perustuvat konsernin laskentajdrjestelmisté kerddmiin tietoihin. Veroilla tarkoitetaan
julkisyhteiséille maksettuja veroja tai veronluonteisia maksuja, olivatpa ne sitten yhtion itsenséd maksamia tai tilittdmid veroja.
Verojen luonne ja madrat vaihtelevat maittain merkittavdasti. Maksetuilla veroilla tarkoitetaan konserniyhtididen maksamia
veroja, jotka p&dsddntoisesti kirjataan yhtion tilinpd&tdksessd kuluiksi. Tilitetyilld veroilla tarkoitetaan yhtididen ker&émid

veroja tai maksuja, jotka tilitetddn veronsadijille usein muiden kuin yhtién itsensd puolesta.

Yhtié on rajannut veroraportoinnin koskemaan vain olennaisia maita, minkd perusteella tiedot esitetddn maakohtaisesti
Suomen ja Vendjdn osalta. Konsernin liikevaihdosta yli 82 % tulee ndistd maista. Ndmd maat ovat strategian mukaisesti
yhtion pddmarkkina-alueet. Muut toimintamaat on ryhmitelty Skandinavian ja Muiden maiden alle. Posti kayttad vastaavaa

maantieteellistd jakaumaa myds konsernitilinpddtdksessadn.

Muiden maiden kuin Suomen ja Vendjdn osalta tiedot esitetddn maaryhmdkohtaisesti, koska raportoitavat tiedot eivat ole
olennaisia ja toisaalta niiden esittdminen maittain voisi vaarantaa luottamuksellisten tietojen julkitulon, kuten esimerkiksi
asiakastietojen tai hinnoittelun osalta. Konsernin nékékulmasta raportoitavien tietojen mddré ei ole olennainen, kun

yksittdisen maan osalta maksettavien verojen madré on enintddn viisi miljoonaa euroa.

Konsernilla on toimintaa 11 maassa. Naiden lisciksi Postilla on useita yhtisitd maissa, joissa konserni ei harjoita endd
liiketoimintaa. Olennaisuusrajaa arvioitaessa on epdolennaisuuden rajana pidetty yhden miljoonan euron likkevaihtoa kunkin
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yksitt@isen tytdryhtion osalta. Tdmdnkaltaiset yhtidt on jatetty raportoinnin ulkopuolelle, koska yhtididen maksamien verojen
madrd on vahdinen suhteessa konsernin antamiin tietoihin. Kyseisenkaltaiset yhtiot sijaitsevat Skandinavian joa Muut maat -
ryhmissd.

Konsernirakenteen muutoksista tilikauden aikana on kerrottu tarkemmin konsernin tilinpddtdstiedotteessa.

miljoonaa euroa Suomi Vendjd Skandinavia Muut maat
Liikkevaihto 1359 172 212 117
Tulos ennen veroja 77 8 -21 1
Henkiloston maara 18033 3063 656 1400
Maksetut verot yhteensd 32 11 6 3
Tilitetyt verot yhteensd 306 18 13 6
Saadut julkiset tuet 0 0 0 0

Konsernin efektiivinen verokanta vuonna 2014 oli 3,4 % (2013: 418,2 %). Efektiivisen verokannan madarddn vaikutti
merkittévasti taseen laskennallisten verosaamisten ja -velkojen muutos tilikauden aikana. Konsernin emoyhtié sai tilikauden
aikana merkittdvén madrén tytdryhtidosinkoja, jotka ovat Suomessa verovapaita. Ndma osingot tulivat Muut maat -ryhmdssa
olevilta tytaryhtisiltd. Konsernin Suomeen maksamien tuloverojen mé&dré pieneni merkittévésti edellisvuoteen verrattuna
toiminnallisen tuloksen heikentymisen takia.

Konsernin maksamat verot verolajeittain jo maaryhmittdin

Maksetut verot,

miljoonaa euroa Yhteensd Suomi Vendjd Skandinavia Muut maat
Tuloverot 2 1 1 0 0
Kiinteistoverot 4 3 2 0 0
Tyénantajamaksut 30 12 9 6 3
Ympdristoverot 14 14 0 0 0

Konsernin tilittdmat verot verolajeittain ja maaryhmittain

Tilitetyt verot,

miljoonaa euroa Yhteensd Suomi Vendgja Skandinavia Muut maat
ArvonlisGverot 197 178 13 4 2
Palkkaverot 145 127 5 9 4
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Maksetut verot verolajeittain,
yhteensa 50,2 milj. euroa

B Tuloverot 1,9 milj. euroa
B Kiinteistoverot 4,3 milj. euroa
B Tysnantajomaksut
29.8 milj. euroa
B Ymparistoverot 14,2 milj. euroa

Maksetut verot verolajeittain
maantieteellisten alueiden
mukaan, milj. euroa
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Konsernin tilitdmat verot
maantieteellisten alueiden
mukaan, yhteens& 342 milj. euroa*

' Suomi 305,5 milj. euroa

B Vendja 17,4 milj. euroa

B Skandinavia 13,3 milj. euroa
B Muut maat 5,9 milj. euroa

* Josta arvonlisGverot 197 milj. euroa
ja palkkaverot 145 milj. euroa.
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Sponsorointi

Hallitus paattadd vuosittain antamistamme lahjoituksista ja sponsorointikohteista. Haluamme antaa taloudellista ja henkisté
tukea kohteille, jotka koskettavat monien ihmisten eldmdad. Yhteistydssd meilld ei ole pelkdstédn rahoittajan, vaan myos

aktiivisen toimijan rooli. Kohteet liittyvat urheiluun, kulttuuriin tai sosiaaliseen kehittymiseen.

Viime vuosina olemme keskittdneet Suomessa sponsorointipanoksemme jalkapalloon. Olemme olleet pitk&jcnteisesti
mukana jalkapallossa niin huippu- kuin ruohonjuuritasolla. Olemme Suomen Palloliiton padyhteistydkumppani. Yhteistys on
alkanut jo vuonna 1994.

Olemme myos tehneet pitk&dn yhteistydtd Taideyliopiston Sibelius-Akatemian kanssa. Tuemme néin musiikkikulttuuria ja
nuorten muusikoiden koulutusta huippuosaajiksi Suomessa ja kansainvdlisesti. Yhteistyén avulla opiskelijoille tarjoutuu
mahdollisuuksia harjoittaa esiintyvdn taiteilijan taitojaan monipuolisissa tilaisuuksissa ja tapahtumissa. Olemme vieneet
vuoden aikana asiakkaitamme Sibelius-Akatemian konsertteihin sekd kehittdneet aktiivisesti erilaisia tapahtumakonsepteja
yhteistydssd Sibelius-Akatemian kanssa.

Lahjoitimme jouluna asiakkaiden ja yhteistydkumppaneiden lahjoihin varatut rahat Suomen Punaisen Ristin kotimaan

toiminnan tukemiseen. Suomen Punainen Risti muun muassa kouluttaa vapaaehtoisia ystéva- ja ensiaputoimintaan, pitad yllé

katastrofivalmiutta ja yllapitad Nuorten turvataloja.
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Vastuullisesti tuotetut laadukkaat ja
turvalliset palvelut

Ensiluokkaisen postipalvelun tarjoaminen Suomessa on yksi térked perustehtdvdmme. Huolehdimme siitd, ettd yleispalveluun
kuuluvat kirje- ja pakettipalvelut ovat kaikkien saatavilla. Meillé on ainoana foimijana Suomessa koko maan kattava
viisipdivdinen jokelupalvelu. Yleispalveluvelvoitteen mukaisena toimialueena on koko Suomi pois lukien Ahvenanmaa.
Yleispalveluvelvoitteen toteutumista valvoo Viestintdvirasto.

Postitoimipisteitd koskevan asetuksen mukaan postin I&hin toimipiste tai palvelupiste saa olla korkeintaan kolmen kilometrin
p&dssd valtaosalla eli vahintédan 82 %:lla palvelujen kdyttdjistd. Asiointimatkojen pysymistd kohtuullisina edistetadn silld, ettd

korkeintaan 3 %:lla matka saa olla yli kymmenen kilometrid vakinaisesta asunnosta.

Jaoimme vuoden aikana postilain mukaisesti yleispalveluun kuuluvat Idhetykset viitend arkipdivéand viikossa kaikkiin
talouksiin. Vaikeakulkuisilla alueilla poikettiin viisipdivdisestd jakelusta keskimadrin 182 talouden kohdalla (sallittu enintaan
300). Postiin tuli vuoden aikana 8 138 tavallisiin kirjeisiin littyvad tiedustelua. Tiedusteluista jai ratkaisemattomaksi 6 555,
kadonneiksi todettiin 197 Iahetystd ja loytyneiksi 1 386. Tavallisiin kirjeldhetyksiin kohdistuneiden tiedustelujen osuus oli 0,001
% kokonaisvolyymista. Tarkemmat tiedot 18ytyvat 16.2.2015 annetusta tiedotteestamme.
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Henkilostosta huolehtiminen

Palveluksessamme oli vuoden lopussa yhteensd 23 289 henkil6d. Keskimddrdinen henkilostomadrémme oli 24 617.
Henkildstostd keskimdadrin 19 250 tydskenteli Suomessa.

Naisia oli 38 % ja miehid 62 %. Hallintoneuvostossamme on 12 jasentd, hallituksessa 8 jdsentd, johtoryhmdassd 7 jasentd ja
laajennetussa johtoryhmdssd 12 jésentd. Hallituksessa naisia ja miehid on saman verran, hallintoneuvostossa ja
johtoryhmiss& on enemman miehid.

Koko henkilostostd 81 % on tydehtosopimusten piirissd. Suomessa 99 % henkilostéstdmme on tydehtosopimusten piirissa.
Baltian maissa, Puolassa ja Vendjdlld ei ole tehty sitovia tydehtosopimuksia. Tydsuojelutoimikunnassa edustetun henkildstén
osuus kokonaistydvoimasta on 78 %. Suomessa naisten ja miesten peruspalkkojen suhde oli 96 %.

Saanndllisten henkilokohtaisten kehityskeskustelujen ja suoritusarviointien piirissé olevan henkiléstdn osuus on noin 3100
henkilod. Keskustelut kdydadn vahintadn kaksi kertaa vuodessa. Suomessa fuotannollisissa tehtdvissa toimivien henkildiden
kanssa kaydddn edellisen vuoden saavutukset ja tulevan vuoden tavoitteet [&pi ryhmittdin kerran vuodessa. Témdin lisdksi
kdydadan henkilokohtainen keskustelu liittyen henkildkohtaiseen kehittymiseen ja tyéhyvinvointiin.

Henkilosto maittain 31.72.2074

Suomi 18 025
Vendija 3063
Puola 575
Ruotsi 297
Viro 399
Norja 272
Tanska 87
Latvia 186
Liettua 250
Saksa 106
Muut 29

23289
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Rekrytointi

Olemme merkittava tyollistdja Suomessa. Tydyhteisdnd olemme tasa-arvoinen, kansainvdlinen, monikulttuurinen ja

suvaitsevainen. Haluamme olla paras tyénantaja.

Vastaanotimme vuoden aikana noin 28 000 tyohakemusta. Solmimme Suomessa 505 uutta vakituista tydsuhdetta.
Kausivaihtelu on voimakasta, eniten kausitydntekijoitd meillé on kesdlld ja jouluna. Tarjosimme kesatydpaikan eri puolella
Suomea yhteensd 2 000 henkilslle. Jouluruuhkaan varauduimme tydllistémallad 3 300 kausiapulaista eri puolilla maata.

Suurin osa kausiapulaisista tydskenteli postin jakelussa, lgjittelussa ja kuljetuksessa.

Olimme myds mukana valtakunnallisessa Vastuullinen keséduuni -kampanjassa, jonka myétd me sitouduimme lukuisten
muiden yritysten tavoin kampanjan periaatteisiin, jotka ovat: mielekds tyd ja kohtuullinen palkka, hyva hakijakokemus,

perehdytys ja ohjaaminen, oikeudenmukaisuus ja tasapuolisuus sekd kirjallinen tydsopimus ja -todistus.
Monikulttuurisuus on yrityksemme rikkaus. Tyontekijdmme pelkdst&én Suomessa edustavat 85:aa eri kansalaisuutta.
Olemme olleet yritysvastuuverkosto FIBSin koordinoiman Suomen monimuotoisuusverkoston jésenid vuodesta 2012.

Allekirjoitimme tuolloin ensimmadisten joukossa Suomen monimuotoisuussitoumuksen. Monimuotoisuusverkosto tarjoaa

jasenilleen tietoa monimuotoisuuden johtamisen parhaista kéyténnoistd ja tukea liiketoiminnan kehittémiseen.

Monimuotoisuuden ulottuvuuksia ovat esimerkiksi ikd, sukupuoli, etninen alkuperd, seksuaalinen suuntautuminen, toimintakyky

ja uskonfto.

Lahtovaihtuvuus Suomessa vuonna 2014

L&htdvaihtuvuus, Suomi* Ldhteneet, pysyvdit tyosuhteet
joista naisia 40 %
alle 25-vuotiaita 8 %
25-34-vuotiaita 21 %
35-44-vuotiaita 19 %
45-54-vuotiaita 15 %
55-vuotiaita tai vanhempia 37 %
joista miehid 60 %
alle 25-vuotiaita 12%
25-34-vuotiaita 31 %
35-44-vuotiaita 18 %
45-54-vuotiaita 13 %
55-vuotiaita tai vanhempia 27 %
*Kokonaislahtévaihtuvuus 12,6 % ilman kausityontekijoitd (pl. OpusCapita Suomi)
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Tyohyvinvointi ja -turvallisuus

Vuonna 2006 perustetun Posti-konsernin tydhyvinvointisG&tion tehtévand on edistdd viestinvalitys- ja logistiikka-alan
henkildston fyysistd ja henkistd kuntoa. Sa&tion toiminta jakaantuu henkildstdn tydhyvinvointia parantaviin toimiin ja
tutkimustoimintaan. Saation jarjestdmid tapahtumia ovat muun muassa liikkuntafestivaalit ja kuntoremontit. Toiminta on
tarkoitettu kaikille konsernin tyodntekijoille Suomessa.

Tyoturvallisuuden parantaminen on yksi yrityksemme tdrkeimmistd kehittdmiskohteista. Vuonna 20714 Postissa tilastoitiin
Suomessa yhteensd 1 9771 (2 613) tapaturmaa. Luvut sisdltavat seka tydpaikalla ettd tydmatkalla tapahtuneet tapaturmat.

Postin tapaturmataajuutta kuvaava tunnusluku oli 39,1. Vuonna 2013 vastaava luku oli 47,9. Luvut eivdt sisallé OpusCapitaa.

Ylin johtomme sitoutuu ty&turvallisuusjohtamisen parantamiseen ja osallistui vuoden aikana eri tydpaikoille suuntautuneille
turvallisuuskierroksille. Kierroksen aikana johtaja perehtyi alueen tydturvallisuustilanteeseen ja tydpaikan arkeen.

Tarkoituksena on kuulla tydntekijdiden ajatuksia seké& hyvistd tydturvallisuuskokemuksista ettd turvallisuushaasteista.

Pohjois-Savon ja Pohjois-Karjalan postinjakelu I&hti huhtikuussa mukaan alueen poliisilaitoksen alulle panemaan
Suojatiesadnnét kunniaan -kampanjaan. Liikkenneturvallisuus on meille ensiarvoisen térkedd, joten kampanja oli Postille
luonteva tapa nostaa asiaa esiin. Osallistuimme kampanjaan 475 jakeluauton kanssa.

Tyoturvallisuuden varmistamiseksi aloitimme kaikkien Postin varastoihin tulevien tuontikonttien kaasumittaukset ennen
konttien avaamista ja tavaroiden purkamista. Mikdli mittauslaitteisto havaitsee kontissa kaasua, kontti tuuletetaan ennen sen
purkamista. Konttien kaasuttamisella estetddn hydnteisten, jyrsijdiden ja muiden ei-toivottujen elididen aiheuttamat vahingot

lastille sekd niiden levidminen maasta tai maanosasta toiseen.
Edellisvuonna valmistunut uusi logistiikkakeskuksemme Pennala Il Orimattilassa on yksi Euroopan suurimpia palveluvarastoja,

joka tayttad TAPA FSR (The Transported Asset Protection Association - Freight Security Requirements) -turvallisuussertifikaatin

korkeimman A-tason turvallisuusvaatimukset.

Tapaturmat ja sairauspoissaolot

2014 2013 2012 2011
Sairauspoissaolot (%) 6,2 57 59 6,0
Poissaoloon johtaneet tyotapaturmat (kpl) 1027 1306 1329 1318
Tapaturmataajuus 39.1 46,7 48,7 451
Tyokyvyttomyyseldkkeet 78 76 84 89
Osa-aikaiset tyokyvyttomyyseldkkeet 62 74 103 76
Tyokyvyttomyyseldkkeet yhteensd 140 150 187 165
Keskimadrainen tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtymisikd 56,3 56,7 56,5 56,1
Keskimadrdinen eldkkeellesiirtymisikd 62,5 60,9 60,7 60,4
Elakkeelle siirtyneet 301 342 315 400
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Palkintoja henkilostolle

Taloudellinen tiedotustoimisto TAT my&nsi joulukuussa Kultaiset kiikarit -tunnustuksen Oulun aluemyynnille koululaisten
tyoeldmataitojen kehittdmisestd. Aluepddllikkd Aila Orabi on vuoden ajan tehnyt yhteistydtd oululaisen Laivakankaan koulun

kanssa ja jarjestényt yritysvierailuja, toimittanut materiaalia historian ja didinkielen tunneille seké& kerfonut oman uratarinansa.

Suomen Messusddtio myonsi marraskuussa 3 000 euron tunnustuspalkinnon Postin tydhyvinvointisédtiolle. Palkinnon
perusteena on tydhyvinvoinnin ja tydturvallisuuden esimerkillinen edistéminen Tydhyvinvointi turvallisessa tydpaikassa -
koulutuskokonaisuuden avulla. Koulutuskokonaisuus suunniteltiin yhdessd Postin, Postin tyohyvinvointisaation ja
Tyoterveyslaitoksen kanssa. Koulutuksiin osallistui vuosina 2013-2014 yli tuhat postilaista.
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Henkilostokysely Voice

Postin vuosittaisen henkilostokyselyn sisalté uudistettiin vuonna 2014. Samailla kyselyn nimeksi otettiin nimikilpailun tuloksena

Voice.

Uudistetussa kyselyssa haluttiin selvittéd, miten omistautuneita tydntekijat ovat tydlleen ja tydnantajalleen ja miten hyvin
tyénantaja pdrjad suorituksen mahdollistamisessa. Voice-kyselyn padteemat olivat tydntekijdiden omistautuminen tydssd ja
suorituskyvyn mahdollistaminen. Muita teemoja olivat ryhméityd ja yhteistyd, tulevaisuus ja johtajuus, suorituksen johtaminen,

hyvinvointi, turvallisuus, sekd kulttuurinmuutos.

Kysely toteutettiin syys-lokakuussa Suomessa ja Vendjdlla. Kyselyyn vastasi t&nd vuonna yli 12 000 postilaista, mikd on 59 %

henkilostostd.

Tulosten perusteella henkildstén omistautumisindeksi oli 48 %. Se tarkoittaa, ettd hieman alle puolet suhtautuu mydnteisesti
omistautuneisuutta mittaaviin neljédn kohtaan. Verrattuna posti- ja logistiikka-alan normiin maailmanlaajuisesti, tulosta

voidaan pitéd alhaisena.
Sen sijaan suorituksen mahdollistamisindeksi oli vahvempi. Se mittaa sitd, missé médrin organisaatio on sitoutunut

fuotfamaan erinomaista asiakaspalvelua, korkealaatuisia tuotteita tai palveluita ja perustaa toimintansa jatkuvan

parantamisen kdytantoihin. Erityisesti yhteistyd IGhimpien tydtovereiden kesken oli hyvdlld tasolla.
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Henkilostovahennyksia

Jouduimme tekemd&dn vuoden aikana henkildstéomme osalta vaikeita ratkaisuja ja kdymadn 1&pi useita
yhteistoimintaneuvotteluja. Vuonna 20714 henkildstovahennyksid oli yhteensd 1 646 henkilotydvuotta. Ndistd tuotannollis-
taloudellisista syistd véhennettiin 7471 henkilotydvuotta, vapaaehtoisten irfisanomis- ja eldkejdrjestelyiden kautta vahentyi 59
henkildtydvuotta ja yritysjdrjestelyiden kautta 846 henkilotydvuotta.

Kavimme yhteistoimintaneuvotteluja perusjakelussa, runkokuljetuksessa, OpusCapitan taloushallinnon ulkoistuspalveluissa,
lajittelutoiminnoissa, hallinnollisissa asiantuntija- ja esimiestehtdvissd sekd tuotannon suunnittelu- ja esimiestehtdvissé sekd
Skandinavian logistiikkatoiminnoissa.

Meille on tarkedd toimia vastuullisesti ja hallitusti. Efsimme ratkaisumalleja henkildstévaikutuksiin yhteistydssa
henkildstojarjestdjen kanssa. Olemme Suomessa sopineet muutosturvasta Posti- ja logistiikka-alan unioni PAUn kanssa.
Sovellamme sopimuksen mukaista muutosturvaa tasapuolisesti kaikkiin henkildstoryhmiimme. Sopimusta sovelletaan
tuotannollisilla ja taloudellisilla perusteilla kéytdvien yhteistoimintamenettelyjen yhteydessa.

Vastuullisena tydnantajana haluamme entisté vahvemmin tukea henkildstdd selviytymadn muutostilanteesta, jossa
perinteisen postitydn kysyntd vdhenee. Kéynnistimme alkuvuodesta Uusi polku -nimisen tukiohjelman henkildstélle. Ohjelma
tarjoaa rahallisen kertakorvauksen lisdksi valmennusta ja tukea tydnhakuun, uudelleenkouluttautumiseen tai yritt&jaksi
ryhtymiseen. Ohjelmaan on hakenut vuoden loppuun mennessd Idhes T 000 tyontekijad ja siihen on hyvdksytty yli 600
tyontekijad.
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Tyontekijan toimintaohje

Kaikille tyontekijéillemme suunnattu Tydntekijén toimintaohje (Employee Code of Conduct) kdsittelee lakien ja sadntojen
noudattamista, noudatettavia hyvid liiketoimintaperiaatteita, syrjimattomyyttd ja tasa-arvoa, eturistiriitojen valttamistd,
epdeettisten kauppatapojen kieltoa ja vastuuta ympdristdstd. Ohje sisaltdd ydinasiat, jotka auttavat tydntekijoitétmme
valitsemaan oikean menettelytavan omaa harkintaa edellyttévissa tydeldman tilanteissa.

Toimintaohje kuvaa myds ilmoitus-, tutkinta- jo seuraamusmenettelyn periaatteet ohjeiden vastaisen toiminnan varalta. Jos
tietfoomme tulee tapaus, jossa on mahdollisesti toimittu vastoin ohjetta, tutkimme sen aina viivytyksettd ja hienovaraisesti.
Viestimme eettisistd toimintaohjeista sisdisten kanavien, kuten intranetin ja henkildstélehden, kautta.

Pdivitimme ohjeet loppuvuodesta ja niiden jalkauttaminen jatkuu vuonna 20715. Jokaisen tyontekijén kaikissa toimintamaissa

on tutustuttava ohjeisiin ja sitouduttava noudattamaan niitd. Ohjeisiin liittyvd verkkokoulutus on jokaiselle pakollinen.

Kirjoamme suoritukset ja niité seurataan systemaattisesti.
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Energiatehokkaat ratkaisut

Tavoitteenamme on vdhentdd 30 % p&dstojd vuoteen 2020 mennessd. Vuodesta 2007 vuoteen 2014 hiilidioksidipddstot
suhteessa liikevaihtoon ovat véhentyneet 17 %. Kansainvalinen postialan jarjesto IPC (International Post Corporation) asetti

vuonna 2007 jasentensd yhteiseksi tavoitteeksi vahentdd postialan hiilidioksidipddstsja 20 % vuoteen 2020 mennessd.

Katsauskaudella ostetun energian madird laski koko konsernin osalta é % ja Suomen toimintojen osalta 7 % verrattuna
vuoteen 2013.

Samaan aikaan kuitenkin konsernin kokonaispddstét kasvoivat T % verrattuna vuoden 2013 kokonaisp&dstoihin johtuen
erityisesti polttoaineiden kdyton lisddntymisestd Vendjalla olevien kiinteistdjen osalta. Vendjalla polttoainekulutuksen kasvuun
vaikuttivat osaltaan kylmd kevdt ja syksy vuonna 2014 sekd muutamassa varastokohteessa tehdyt Iammitys- ja

jaahdytysjarjestelmien muutokset.

Olemme sitoutuneet kehittdmdadn toiminnan laadukkuutta ja ympdristévastuullisuutta. Sertifioimalla foimintaamme voimme
osoittaa sidosryhmillemme, ettd toimintamme tayttad madritellyt vaatimukset. Sertifioidut ympdristojarjestelmat kattoivat
vuoden 2014 lopussa 88 % (77 %) koko konsernin henkildstostd. Meilld on myos Vendjén varastoissa ISO 14 001 -mukainen

ympdristoéjdrjestelma.

Tunnistamme, arvioimme ja hallitsemme ympdristéon vaikuttavia osa-alueita toiminnoissamme ja olemme sitoutuneet
* noudattamaan kaikkia asiaankuuluvia ympdristdlakeja ja standardeja, mukaan lukien 1ISO 14 001,

pienentdmdadn ajoneuvojen polttoaineenkulutusta,

pienentdmadn toimitilojemme energiankulutusta,

parantamaan kierratystd ja véhentdmdadn kaatopaikoille kulkeutuvan jétteen madarad,

oftamaan ympdristéndkdkulman huomioon niin hankinnoissa, alihankinnassa kuin investointipddtoksissd,
osallistumaan sidosryhmien kanssa kéytévadn avoimeen keskusteluun, jotta me voimme minimoida negatiivista
vaikutustamme ympdristéon,

varmistamaan, ettd saatavilla on riittédvdsti resursseja, jotta ympdristétoimintaamme voidaan ylldpitéd ja jatkuvasti
parantaa sekd

raportoimaan vuosittain ympdristovaikutuksestamme ja tarjoamaan tyéntekijoillemme tietoa ja mahdollisuuksia

toimia ympdristotehokkaalla tavalla.
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Posti Green

Kaikki jakamamme kirjeet, lehdet, paketit ja suoramainokset ovat automaattisesti T100-prosenttisesti hiilineutraaleja Posti
Green -palveluja. Asiakkaiden kannalta Idhetyksistd ei aiheudu lainkaan hiilidioksidip&dstoja. Kayttamalla Posti Green -

tuotteita asiakkaamme voivat vahentad CO,-padstojd toimitusketjunsa prosesseissa.

Vdhenndmme pddstdjémme ensisijaisesti suoraan omiin toimintoihimme liittyvin projektein. Palvelujemme hiilidioksidip&ddstot
lasketaan osana vuotuista ympdristélaskentaa. Nollaamme loput Posti Green -tuotteiden kuljettamisesta ja jokelusta

aiheutuneet pddstot osallistumalla ilmastoprojekteihin. Kdytdnnossd tadma tarkoittaa sitd, ettd kun yhden kirjeen kuljettaminen
tuottaa 20 grammaa hiilidioksidia, varmistamme sertifioitujen ilmastoprojektien avulla, ettd toisaalla tuotetaan saman verran

vdhemmadn.

Toteutamme ilmastoprojekteja maissa, joissa ei ole lainkaan padstokattoa. Emme toteuta niitd Suomessa tai muissa Kioton

ilmastosopimukseen kuuluvissa maissa, joilla jo on sitova pddstovahennystavoite.

Laajennamme Posti Greenin kattamaan postiléhetysten lisdksi koko toiminnan vuoden 20715 aikana.
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Ajotavanseuranta

Ajoneuvokantaamme kuuluu 4 000 hydtyajoneuvoa, joilla ajetaan Suomessa yhteensd 118 miljoonaa kilometrié vuodessa.
Kaikista yrityksemme aiheuttamista hiilidioksidipddstdistd 80 % syntyy ajoneuvojen kdytostd.

Alennamme polttoaineen kulutusta ja hiilidioksidip&dstoja tehokkaalla reittisuunnittelulla, kuljetusten yhdistelyll& seké
ympdristén huomioivalla ajotapakoulutuksella. Tavoitteena on myds kasvattaa vaihtoehtoajoneuvojen osuus 40 %:iin

jakeluautoista vuoteen 2020 mennessd.

Aloitimme vuonna 20713 Suomessa ajotapaseurantalaitteiden asennukset jakelu- ja kuljetusajoneuvoihin. Asennustyd
saatettiin pddtokseen toukokuussa 2014 ja laitteet on nyt asennettu noin 4 000 autoon. Ajotapaseurantalaitteiden avulla
polttoaineenkulutus ja hiilidioksidip&dstot pienenevdt. Liséiksi laitteet mahdollistavat aluekohtaisten tavoitteiden asetannan ja
seurannan sekd kulutukselle ettd padstoille. Tétd kautta ajoneuvokustannukset laskevat. Laitteiden avulla voimme myds

panostaa tydturvallisuuden parantamiseen.

Kuljetamme postia my&s jalkaisin ja pyordlla. Hoidamme pdivittdin 1 200 jokelureittia polkupyoérillé. Kaytéssdmme on
polkupydrien lisaksi myds ympdristoystavallisia sahkokayttoisia karryjd, mopoja, skoottereita ja autoja. SGhkdautojen
lisééminen jakelussa on toistaiseksi ollut haastavaa, koska Suomen talviolosuhteisiin sopivia séhkéautoja ei ole markkinoilla

saatavissa. Noin puolet kdyttédmistdmme mopoista on sahkolld foimivia.

IPC on jdrjestényt kansainvdlisen Drivers’ Challenge -ajotaitokisan kahdesti, Ranskassa ja Irlannissa. Maaliskuussa 2015
isdnndimme tapahtumaa Ivalossa. Ajotapaseurantalaitteen tuottama ajotapaindeksi on Suomen kilpailijoiden valinnassa
ratkaisevassa roolissa. Indeksin pitéd olla useamman kuukauden ajan vahintadan 95. Kilpailuun kuuluu taloudellisen ja
turvallisen ajamisen testejd sekd asiakaspalveluun liittyvid tehtdvid. Auton késittelyn liséiksi kilpailussa kiinnitetédn huomiota

siihen, miten sitoutunutta postiyrityksen johto on ympdristétavoitteisiin ja kestdvéan kehitykseen.
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Kiinteistonhuoltopalvelut

Keskitimme lokakuun alusta Suomessa siivous-, kiinteistonhuolto-, kiinteistotekniikan ja jatehuollon palvelut yhdelle
yhteistydkumppanille. Sopimus kattaa ndiden palveluiden tuottamisen, johtamisen ja kehittédmisen.

Keskittamalla palvelut yhdelle toimijalle me saimme yhden ohjausmallin ja vdhennettyd hallinnollista tydmdadrad. Sopimus

takaa meille myds energia- ja kustannustehokkuuden. Energiankulutus pysyy kurissa kiinteiston hyvdalla ylldpidolla ja
taloteknisten jarjestelmien jatkuvalla tarkkailulla.

Toimipaikkojen maaréd

2014
Suomi 662
Vendija 21
Muut maat 30
Yhteensd 713
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Logistiikalle laatu- ja
ympdristosertifioinnit

Postin logistiikkaliiketoiminnassa laajennettiin huhtikuussa ISO 9001- ja ISO 14007 -jdrjestelmid. Det Norske Veritasin (DNV)
suorittaman auditoinnin lopputuloksena kaikki logistiikan toiminnot Suomessa on nyt laatu- ja ympdristosertifioitu
kokonaisuudessaan. Lisdksi tydterveys- ja tydturvallisuussertifikaatti OHSAS 180071 kattaa yli 20 rahtiterminaalia.

Kevadn auditoinnissa olivat mukana kuljetusterminaalit Espoossa, Helsingin Herttoniemessd, Kajaanissa, Kemissd, Oulussa ja

Rovaniemelld sekd& varastot Espoon Alaniementielld ja Lahden Makasiinikadulla. Johdon, myynnin ja asiakaspalvelun osuudet
auditoitiin Helsingissd, Tuusulassa ja Vantaalla.
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Ymparistolaskenta

Seuraamme ympdristdlaskennan avulla toimintamme ympdristovaikutuksia ja pyrimme jatkuvasti kehittdmdadn
ympdristdlaskentamme laatua ja kattavuutta. Kdytdsséimme on konserninlaajuinen tydkalu ympdristdtiedon kerddmiseen.

CO,-HIERARKIA
VALTA . liikematkustamisen valttdaminen
VAHENNA + taloudellinen ajotapa
- wih&pddstsiset autot
« kiinteisttjen energiatehokkuus
+ kuljetusten yhdistdminen
KORVAA « vihred séhkd kiinteistsissd
+ uusiutuvat polttoaineat autoissa,
esim. biokaasu
KOMPENSOI - hiilidicksidipadstéjen kampensocinti
+ hiilineutraalit postildhetykset
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Hiilidioksidipadstot
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Hiilidioksidipadstot suhteessa
liikevaihtoon Suomessa*
kg/euro
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B Tavoitetaso -30 % vuoteen
2020 mennessd

* Raportointivuonna konsernin liike-
vaihto laski odotettua jyrkemmin,
jolloin myds hiilidioksidipadstot
suhteessa liikevaihtoon kasvoivat
verratuna vuoteen 2013,

Taman johdosta emme vuoden
2014 osalta padasseet pddsto-
tavoitteeseen.
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Ympadristoraportointi

Taulukoihin on keréitty tietoa liittyen ympdristévaikutuksiin seuraavilla osa-alueilla:

* Omat ajoneuvot
° Kiinteistot
* Alihankintakuljetukset

Konsernin ympdristovaikutukset, hiilidioksidipddstot

Tonnia 2014 2013 2012 2011 2010
Polttoaineen kulutus - energian tuotanto, kiinteistot, Scope 1 15020 9268 10724 11254 13019
Polttoaineen kulutus - omat ajoneuvot, Scope 1 53396 60406 46169 46005 48185
Ostettu séhko ja lamps, Scope 2 44199 38272 46496 49604 56836
Alihankinta - autokuljetukset*, Scope 3 62888 65606 50878 42376 41479
Alihankinta - lentokuljetukset, Scope 3 7913 7 884 8 409 8 442 9027
Lilkkematkat, Scope 3 2139 2190 2260 2221 493**
Yhteensd 185555 183625 164936 159902 169040

*) Siséltad alihankintakuljetukset, Suomi

Vaikutusalue Scope 1: Kiinteistdjen polttoaineet ja omat ajoneuvot

2014 2013 2012 2011 2010 2014 2013 2012 2011 2010

Konserni Konserni Konserni Konserni Konserni  Suomi

Suomi Suomi* Suomi Suomi

Polttoaineen kulutus -

energian tuotanto,

kiinteistot

TJ 268 165 192 199 220

Polttoaineen kulutus -

omat ajoneuvot

miljoonaa litraa 21,7 24,4 18,7 17,3 18,4
TJ 782 882 675 628 659
Ajetut kilometrit

miljoonaa kilometri& n/a n/a n/a n/a n/a

*) Siséltéd VR Transpointin osuuden 1.70.2012 alkaen
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Padstot ilmaan - omat ajoneuvot

Vastuullisuus / Energiatehokkaat ratkaisut / Ympdristéraportointi

2014 2014 2013 2012 2011 2010
Tonnia/vuosi Konserni Suomi Suomi Suomi* Suomi Suomi
€O, 53396 46132 49229 35 547 33 545 33743
CO n/a 59 60 56 54 57
HC n/a 15 16 14 13 13
NOx n/a 130 166 97 84 84
Hiukkaset n/a 5.8 59 47 45 42
SOz na 03 03 02 02 02

*) Sisdiltad VR Transpointin osuuden 1.70.2012 alkaen

Tietoléhde: VTT / Lipasto - liikenteen pcidstét. Léhdeaineistona omien ajoneuvojen polttoainekdyttd ja ajetut kilometrit.

Vaikutusalue Scope 2: Ostettu sahko ja [ampd

Kiinteistojen sdhkon ja Idmmon kaytto

2014 2013 2012 2011 2010 2014 2013 2012 2011 2010
Konserni Konserni Konserni Konserni Konserni Suomi Suomi Suomi* Suomi Suomi
Ostettu sdhko
GWh 151 158 1583 157 1583 90 97 Q90 91 97
TJ 545 568 550 544 549 325 348 326 326 346
Ostettu Idmpd
GWh 90 98 96 94 118 74 81 72 68 86
TJ 324 352 346 337 424 265 290 258 244 310

*) Sisdiltaa VR Transpointin osuuden 1.70.2012 alkaen

Uusiutuvan energian osuus kiinteistéjen energiankaytosta

2014

2013

2012

2011

Konserni Konserni Konserni Konserni Konserni Suomi*

2070 2014

2013 2012 2011 2010

Suomi Suomi Suomi Suomi

S&éhko

Lampo*

69 %

n/a

71%

n/a

*) Léhde: Energiateollisuus / Kaukoldmpd
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383%  29%

85%
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81%
21%

76 %
18 %
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Vaikutusalue Scope 3: Alihankintakuljetus

Alihankintakuljetuksesta aiheutuneet hiil

Alihankinnan pddstéluvut on kerdtty Suomen toiminnoista

ksidipaastot

Vastuullisuus / Energiatehokkaat ratkaisut / Ympdristéraportointi

2014 2013 2012 2011 2010
Suomi Suomi Suomi* Suomi Suomi
Autokuljetukset Suomessa
miljoonaa kilometri& 98,0 106,4 93,9 99.4 1016
COf 62888 65601 50878 42376 41479
Kotimaan lentokuljetukset,
Suomi
COf 3202 3074 3199 3443 3288
Ulkomaan
lentokuljetukset, Suomi
COt 4710 4810 5210 4999 5739
*) Siséltéd VR Transpointin osuuden 1.70.2012 alkaen
Jatehuolto Suomessa vuonna 2014
Kierratys ja Muu Poltto Loppu- Vaarallinen .
Yhteensd
Tonnia uudelleenkayttd hyédyntdminen jatevoimalassa kdsittely  jate
Jatehuoltosopimuksen piiriin
kuuluvat kiinteistot* 6706 3010 813 89 11081
Hyotykayttoaste 95%

*Jdtejakeiden raportointi tarkentunut vuonna 2074.

Raportoinnin ulkopuolelle jédvdt kohteet, joissa jéitehuolto kuuluu vuokraan.

Jatehuollon pddstsdt, 6 874 tCOsekv, eivdt sisdlly pddstéraportointiin.
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Vastuullinen hankinta

Hankinnan tavoitteena on tarjota Postin lilketoiminnalle sen tarvitsemia korkealuokkaisia tuotteita ja palveluita. Olemme

sitoutuneet vastuullisuuteen myos kaikissa hankinnoissamme.

Hankinnan tehostaminen on ollut keskeinen osa vuonna 20713 kaynnistettyd kaksivuotista 700 miljoonan euron toiminnan
tehostamisohjelmaa. Ohjelma saatettiin padtokseen etuajassa vuoden 20714 kolmannella neljdnnekselld, ja merkittéva osa
sddstoistd saavutettiin hankinnan tehostamisen avulla. Elokuussa 20714 kdynnistimme vuosille 2015-2076 uuden toiminnan
tehostamisohjelman, jonka tavoitteena ovat 75 miljoonan euron sédstét. Toiminnan tehokuutta haetaan hankinnoissa
sddstdmisen lisdksi muun muassa tuotannon yhdistdmisestd saaduilla synergiaeduilla, ICT-toimintojen tehostamisella sekd

tuoteportfolion yksinkertaistamisella.
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Toimittaja-auditoinnit

Olemme madritelleet yleiset menettelyohjeet (Supplier Code of Conduct), joiden noudattamista edellytdmme kaikilta
palvelun- ja tavarantoimittajilfamme. Ohjeessa mdédritellddn keskeiset toimintatavat koskien laillisuuden liséksi esimerkiksi
korruptiota, ihmisoikeuksia, lapsitydvoimaa, syrjintéd, tydskentelyolosuhteita ja ympdriston huomioimista.

Toteutimme vuoden aikana kaikki hyvdksyttyjé avaintoimittajia koskevan itsearvioinnin. Arviointi koski toimintamaistamme
Suomea, Ruotsia, Viroa, Latviaa ja Liettuaa. Muut toimintamaat olivat arvioinnin ulkopuolella. Kontaktoimme yhteensd 740
toimittajaa, ja tavoitteena oli, ettd arvioinnin suorittaisi véhintddn 75 % toimittajista. Tavoite ylitettiin, vuoden loppuun

mennessd vastausprosentti oli 84 %.

Aloitimme my®&s toimittaja-auditoinnit, ja niitd tehtiin vuoden aikana yhteensé 10. Auditointiprosessi suunniteltiin yhteistyéssa

hankinnan ja riskienhallinnan kanssa. Kaikki auditoinnit tehtiin toimittajien luona ja ne sisdlsivat seuraavien osa-alueiden
tarkastuksen: toimittajien menettelyohjeet, sopimuksenmukaisuus, foiminnan vastaavuus, laatujohtaminen,

ympdristdjohtaminen ja riskienhallinta.

Toimittaja-arviointi otettiin osaksi uuden toimittajan kriteeristdd, jolloin varmistamme sen, ettd kaikki konsernin toimittajat

vastaavat Postin vaatimuksiin.
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Hankintapolitiikka

Uudistimme syksyn aikana hankintapolitiikkamme, jossa médritelléén, kuinka hankintaa ja tfoimittajayhteistydtd johdetaan ja
hoidetaan Postissa. Politiikka jokaantuu kahteen osaan, joista ensimmadisessé madritellddn yleinen hankinnan viitekehys ja
toisessa kuvataan tarkemmin hankintaan liittyvét ohjeet ja prosessit.

Vuoden aikana Postin hankinnoista Suomessa yli 90 % tuli kotimaisilta toimittajilta. Myds muissa toimintamaissa suosimme
paikallisia toimittajia.

Hankimme vuoden aikana 840 ajoneuvoa ja 2717 perévaunua, dollya ja jalkalavakonttia. Otimme myds kdyttéon uudet
kaksikerroksiset perdvaunut, jotka tehostavat kuljetuskapasiteettia pddreiteilldmme. Yhteen kaksikerroksiseen perédvaunuun
mahtuu kolmannes enemmdn tavaraa, jolloin kahdella perévaunulla voidaan kuljettaa kolmen tavallisen perdvaunun

kuorma. Ndin sddstdmme polttoainetta seké véhenndmme CO,-pd&dstojd. Lahes kaikki perdvaunut, dollyt ja jalkalavakontit

hankittiin kilpailutuksen jalkeen kotimaiselta toimittajalta.
Brandiuudistukseen liittyvat hankinnat ostettiin suomalaisilta markkinointiyrityksiltd jo materiaalitoimittaijilta.

Vuoden aikana hyvdksytyistd toimittajista itsearvioinnin piirissé oli 84 %, joka vastaa Idhes 400 miljoonan euron
ostovolyymia.
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Mukana Sedexissd ja EcoVadiksessa

Olemme mukana eettisen toimitusketjun Sedex-verkostossa (Supplier Ethical Data Exchange) palveluntarjoajana. Meilld on
verkostossa niin sanottu B-jésenyys. Sedex on maailman suurin eettisen toimitusketjun tiedon hallintaa ja jokamista koskeva

jaettu tietokanta, jolla on yli 30 000 jasentd.

Sedexin lisdksi olemme mukana toimittajan (Supplier) roolissa EcoVadis-jérjestelmdssd. EcoVadiksen kautta voimme jakaa
samassa jarjestelmdssd mukana oleville nykyisille tai potentiaalisille asiakkaillemme toimintamme vastuullisuus- ja eettisiin
asioihin liittyvad tietoa. Asiakkaamme voivat puolestaan kéyttéd EcoVadis-jérjestelmdd vastuullisuutemme arviointiin ja

vastuullisuustiedon hallintaan.

Téma pdf-tiedosto on kdyttéjdn itsensé koostama ja se voi poiketa muista tuotetuista tiedostoista. Téydellisen raportin I8ydétte osoitteesta www.posti.com/vuosikertomus2014 1 1 O



Postin vuosikertomus 2014

Vastuullisuus / Olennaiset vastuullisuusteemat ja ndkdkohdat / CASE: UFF

CASE: Uusi elama tyovaatteille UFF:n

kautta

Kéytettyjé vaatteita ja kenkid kierrétetddn Postissa talon
sisdlla ja vaatteita kaytetddn mahdollisimman pitkéan. Osa

vaatteista jad kuitenkin ylimadrdiseksi.

Posti on syyskuusta 2074 alkaen lahjoittanut kdytdsta
poistuneet tyovaatteensa UFFille, joka toimittaa vaatteet
Malawiin Afrikkaan jatkokdyttod varten. Vaatteiden
uudelleenkdyttd on ekologisesti kestdvin tapa kierrattad
kaytostd poistuneet vaatteet. Vaatteita toimitettiin Malawiin

ensimmaisten neljan kuukauden aikana yli 2 460 kiloa.

Afrikassa UFF:n yhteistydkumppani, paikallinen
hyvéntekevdisyysorganisaatio, valittad vaatteet
uudelleenkdyttéon. Vaatteita myydddn paikallisille ihmisille,
jotka puolestaan jalleenmyyvat vaatteita paikallisella torilla
ansaitakseen rahaa perheelleen. Vaatemyynti luo néin
uuden ammatin ja tarjoaa perheelle elinkeinon. Malawissa jo
yli 12 000 paikallista on saanut uuden elinkeinon vaatteiden

myynnin avulla.
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CASE: Leluja Tallinnan
lastensairaalaan

Uuele Ringile! -hankkeessa (Uudelle kierrokselle!) kerdittiin

IE - ' GMARTPOST)
leluja Tallinnan lastensairaalaan lapsipotilaille. ltella ol i [\ i 1 pOSTKONTOR
hankkeessa aloitteentekijd ja mukana luovuttamalla : -

SmartPOST-pakettiautomaatit hankkeen kayttoon.

- Yksikadn lapsi ei haaveile pitkdsta sairaalassa olosta,
mutta joskus se on vain valttdmatontd. Ladkdreiden antama
hoito on erittdin térkedd, mutta yhté tarkedd on lGmmin ja

viihtyis@ ympdristd, sanoi kampanjan keulakuvana toiminut

virolainen laulaja ja pop-t&hti Lenna Kuurmaa kampanjan

alkaessa.

Kampanjaan oli mahdollista osallistua Iahettadmalla leluja
SmartPOST-pakettiautomaatin kautta Aarete Laegas -
kansalaisjarjestdlle, joka lajitteli lelut ja toimitti ne Tallinnan
lastensairaalaan. Kampanjan avulla tuhansia leluja

toimitettiin sairaalan leikkihuoneisiin.

Pakettien toimitus SmartPOST-pakettiautomaatilla
kampanjan aikana maksoi ainoastaan yhden euron.
Toimitusmaksuista saatujen rahojen avulla sairaalaan

hankittiin vield lisdlahjana leikkiposti.

- Kesd on yleensd automaateissa hiljaisempaa aikaa, mikéd mahdollistaa tallaisten kampanjoiden toteuttamisen. Samalla
automaatit ja niiden kayttd tuli uusille kdyttdjille tutuksi. Aiempina vuosina olemme kerdnneet pakettiautomaattien kautta
urheiluvdlineité monilapsisille perheille, koulutarvikkeita lastenkoteihin sekd jalkineita kodittomille, kertoi Viron Itella
SmartPOSTin toimitusjohtaja Risto Eelma.
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CASE: Seta myonsi Postille Asiallisen
tiedon omena -kunniamaininnan

Seksuaalinen tasa-arvoisuus Seta ry jakaa vuosittain
Asiallisen tiedon omena -kunniamaininnan taholle, joka on
edistanyt seksuaali- tai sukupuolivéhemmistéjen asemaa.
Postin syksyll&@ ilmestynyt postimerkkijulkaisu
maailmankuulusta Tom of Finland -taiteesta oli Setan
mukaan “merkittéva kulttuuriteko ja esimerkki siitd, miten
yritys voi hyédyntad mydnteisesti liiketoiminnassaan

seksuaalisen suuntautumisen ja sukupuolen moninaisuutta”™

Tom of Finland -postimerkit julkaistiin kunnianosoituksena
yhdelle tunnetuimmista suomalaisista kuvataiteilijoista.
Postimerkkitoimikunta piti Tom of Finland -taiteilija Touko
Laaksosta kansainvdlisesti ansioituneena ja téilléén laajasti

populaarikulttuuriin vaikuttaneena taiteilijana.

- Tom of Finland —-postimerkit ovat osoittaneet, ettd
postimerkeilld on valia. Ihan pelkdlld olan kohautuksella tata
aihetta ei ohitettu, vaan sen julkaisua siivitti ennen

ndkematon kansainvdalinenkin mediahuomio. Tastd

huomiosta ja saamastamme palautteesta suurin osa on
ollut positiivista. Meille on tarkedd, ettd suomalaiset
postimerkit ovat monipuolisia. Tutut kukka- ja maisema-aiheet saavat aika-ajoin rinnalleen ajankohtaisia ja yllattévidkin

aiheita, Postin kehitysjohtaja Markku Penttinen sanoo.

Tom of Finland -postimerkit huomioivat seksuaalivéhemmiston, jota Touko Laaksonen taiteessaan kuvaa. Postille yrityksend
kaikki ihmiset ovat tasa-arvoisia.
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CASE: Hiilineutraalit kuljetukset

tukevat missiota

MakroBios on Suomen suurin luomu- ja allergiatuotteiden
tukkumyyjd. Toiminnan missiona on ihmisten ja ympdristén
hyvinvoinnin tukeminen. Tdmd& huomioitiin myos
kuljetuspalvelujen valinnassa: kustannusten ja nopeuden
lisaiksi tarkednd valintakriteerind olivat ympdristovaikutukset.

Postin hiilineutraalit I&hetykset ja niiden taustalla olevat
kdytannon toimenpiteet vakuuttivat. Myds lavamdadrid on
voitu véhentdd selvdasti siirtymalla kertakdyttolavoista Postin
rullakkokuljetuksiin. Suuren logistiikkatoimijan ratkaisut
voivatkin parantaa merkittdvdsti pienen yrityksen

ekotehokkuutta.

Jouko Riihimdaki
Toimitusjohtaja
MakroBios
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CASE: Postin paakonttorille Green
Office -merkki

Postin p&adkonttorille Helsingissé my&nnettiin marraskuussa Green Office -merkki. WWF:n
Green Office on toimistoille tarkoitettu kdytdnndnléheinen ympdristdjdrjestelmd, jonka
tavoitteena on ekologisen jalanjéljen pienentdminen ja kasvihuonekaasupddstdjen

vdhentdminen.

Postin pitkdjénteinen tyd ympdristdvaikutusten pienentdmiseksi jatkuu linjassa Green Office -
kriteereiden kanssai.

- Ympdristévastuutydtd tehdddn yhdessé sekd auton ratissa etté toimistossa. Green Office on
jarjestelma@, jonka avulla voimme pienentdd ympdristokuormitustamme ja samalla saddstad
kustannuksissa, yritysvastuupddllikkd Hannele Parkkinen tiivistad.

Myds OpusCapitan padkonttorilla Espoon Keilarannassa on Green Office -merkki. OFFI [E

T&ma pdf-tiedosto on kdyttdjén itsensd koostama ja se voi poiketa muista tuotetuista tiedostoista. Téydellisen raportin 18ydétte osoitteesta www.posti.com/vuosikertomus2014 1 1 5
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Data ja GRI-indikaattorit

Raportoimme tiedot vuosittain ja raportointikausi on 1.1-37.12. Raportoimme yritysvastuun osa-alueiden keskeiset
tunnusluvut hallitukselle kaksi kertaa vuodessa. Raportoimme yritysvastuusta sekd internetsivujen ettd vuosikertomuksen ja

yritysvastuuraportin kautta.

Raportointi kattaa kaikki emoyhtiomme ja tytdryhtididemme toiminnot, ellei siité ole erikseen mainittu. Se kattaa kaikki
konsernitoiminnot mukaan lukien kaikki toimintamaat. Raportoinnissa ei huomioida alihankkijoiden eikd osakkuusyhtididen
toimintoja. Olemme raportoineet tunnuslukujen kattavuuden kyseessd olevien tunnuslukujen yhteydessd.

Vaikka I&htokohtana on globaali yritysvastuutarkastelu, meitd koskee Suomessa yleispalveluvelvoite ja meidén
yhteiskunnallinen asemamme on keskeisempi kuin muissa toimintamaissa. Témdn takia olemme nostaneet yhteiskunnallisen

vastuun omaksi vastuualueeksi. Raportoimme yhteiskuntavastuun pddasiassa vain Suomen osalta.

Henkilostod koskevat tiedot ovat GRI-raportoinnin piirissé pddasiassa vasta Suomen osalta. Olemme kaytténeet
tunnuslukujen laskennassa henkiléstélukujen osalta kirjanpitolautakunnan yleisohjetta toimintakertomuksen laatimisesta.

Ympdristéraportointi on kattanut vuodesta 2009 alkaen konsernin kaikki toimintamaat. Ympdristdvastuun tunnusluvut
kattavat konsernimme ympdristovaikutuksiltaan merkittédvimmét toiminnot kaikissa toimintamaissa. Suomessa

ympdristdlaskennassa ovat myds mukana kuljetusten alihankinnan ympdristévaikutukset.

Hiilidioksidipd&dstojen laskennan piirissé on kaikki Postin liikketoiminnat. Laskennassa kdyttdmd&mme keskeisimmdt ohjeistavat
standardit ovat:

* WBCSD (World Business Council for Sustainable Development) Greenhouse Gas Protocol ja
® GHG Inventory Standard for the Postal Sector, joka sisalt¢ia edellisesté johdetut yksityiskohtaisemmat ohjeet
toimialalle.

Taloudellisen vastuun tiedot ja tunnusluvut on saatu konsernitilinp&d&tdksestd, joka on laadittu EU:n hyvdksymien
kansainvdlisten IFRS-standardien mukaisesti. Sitdé laadittaessa olemme noudattaneet 31.12.2014 voimassa olleita IAS- ja
IFRS-standardeja sekd niiden SIC- ja IFRIC-tulkintoja. Konsernitilinpddtoksen liitetiedot ovat myos suomalaisen kirjanpito- ja
yhteisdlainsdadddnnén mukaiset.

Kahden julkisen kaupankdynnin kohteena olevan pérssivelkakirjan lilkkeeseenlaskijana olemme velvollisia toteuttamaan
saannollistd ja jatkuvaa tiedonantovelvollisuutta rajoitetuin osin. Tiedonantovelvollisuutemme perustuu Suomen
arvopaperimarkkinalakiin ja NASDAQ OMX Helsinki Oy:n sadntéihin ja mé&dérdyksiin. Talousviestintdmme on kuvattu
tarkemmin talousviestinnén politikassa, joka on luettavissa osoitteessa www.posti.com/talous. Julkistamme my&s
tulosjulkistuksen yhteydessd Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n antaman Suomen listayhtididen hallinnointikoodin
suosituksessa 54 tarkoitetun selvityksen hallinto- ja ohjausjdrjestelmdstdmme.

Tdmé pdf-tiedosto on kayttdjén itsensd koostama ja se voi poiketa muista tuotetuista tiedostoista. Téydellisen raportin 16ydétte osoitteesta www.posti.com/vuosikertomus2014
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GRI G4 -raportointi

Yritysvastuun raportointimme perustuu GRI G4 -ohjeistoon (Global Reporting Initiative). Lisdksi noudatamme valtio-omistajan
asettamia raportointivaatimuksia. Keskitymme raportoinnissa GRI-ohjeiston mukaisesti niihin tekijéihin, jotka ovat meiddn
foimintamme kannalta keskeisid ja sidosryhmiemme nékdkulmasta olennaisia. Témd raportti noudattaa GRI G4 -ohjeistoa ja
kattaa taloudellisen, sosiaalisen, yhteiskunnallisen ja ympdristdvastuun keskeiset osa-alueet.

Postin oman arvion mukaan vastuullisuusraportointi vastaa GRI G4 -ohjeiston peruslaajuutta (Core). Sen mukaisesti Posti
raportoi foimintaansa liittyvat olennaiset yritysvastuun tiedot ja tunnusluvut siten, ettd raportti antaa riittéivén ja
tasapainoisen kuvan yritysvastuusta ja sen vaikutuksista. Raportin sisallon vertailu GRI G4 -ohjeistoon on esitetty GRI-
indeksissd.

Raporttia ei ole varmennettu ulkoisesti. Esitettyjen tietojen oikeellisuus on varmistettu sisdisesti. Ulkopuolinen arvioitsija on
kaynyt I&pi olennaisuuden arviointiprosessin vastaavuuden GRI G4 -ohjeistoon.

GRI-sisaltoindeksi

Tunnus  GRln sisélts (G4) Sijainti LisGtiedot

Strategia ja analyysi

G4-1 Toimitusjohtajan katsaus Toimitusjohtajan katsaus

G4-2 Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet Strategia
Olennaisuusanalyysi

Yritysvastuun riskit

Organisaation taustakuvaus

G4-3 Raportoivan organisaation nimi Posti Group Oyj

G4-4 Tarkeimmat tavaramerkit/brandit sek& Posti Group lyhyesti

tuotteet ja palvelut
G4-5 Organisaation pddkonttorin sijainti Posti Groupin padkonttori sijaitsee

Helsingissd

G4-6 Toimintamaiden lukumd&adrd ja maat, joissa  Posti Group lyhyesti

organisaatio toimii tai jotka ovat merkittavia

raportissa kuvattujen olennaisten

yritysvastuun ndkokohtien osalta
G4-7 Organisaation omistusrakenne ja Osakepddoma ja omistus

yhtiomuoto
G4-8 Markkina-alueet Postipalvelut
Palvelu- ja
logistiikkapalvelut
Itella Vendjd
OpusCapita

G4-9 Raportoivan organisaation koko Avainluvut
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G4-10 Henkildston madrd tydsuhteen ja Henkilésto
tydsopimuksen mukaan, alueellisesti ja
sukupuolen mukaan jaoteltuna
G4-11 Kollektiivisesti neuvoteltujen Henkilsto
tydehtosopimusten piiriin kuuluva henkildsté
G4-12 Organisaation toimitusketju Vastuullinen hankinta
G4-13 Merkittévét muutokset organisaation koossa, Ei merkittavid muutoksia
rakenteessa, omistusrakenteessa tai raportointikaudella
toimitusketjussa raportointijaksolla
G4-14 Varovaisuuden periaatteen soveltaminen Varovaisuuden periaate on huomioitu
lakisGateisten vaatimusten mukaisesti
G4-15 Organisaation hyvdksymdt tai edistamat Vastuullisuuden
ulkopuolisten toimijoiden periaatteet tai johtaminen
aloitteet
G4-16 Jasenyydet jarjestoissd ja Sidosryhmdyhteistyd
edunvalvontaorganisaatioissa
Tunnistetut olennaiset ndkékohdat ja laskentarajat
G4-17  Konsernin laskentaraja Posti Group lyhyesti
Konserniyritykset
G4-18 Raportin sisallonmdadrittely Olennaisuusanalyysi
G4-19 Olennaiset nékdkohdat Tunnistetut olennaiset
ndkdkohdat
G4-20  Olennaisia ndkokohtia koskevat Data ja GRI-indikaattorit
laskentarajat organisaation sisélla
G4-21 Olennaisia ndkdkohtia koskevat Data ja GRI-indikaattorit
laskentarajat organisaation ulkopuolella
G4-22 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa Ei merkittévid muutoksia
raportointikaudella
G4-23 Merkittévat muutokset raportin laajuudessa Ei merkittévid muutoksia
ja ndkokohtien laskentarajoissa raportointikaudella
Sidosryhmdvuorovaikutus
G4-24 Luettelo organisaation sidosryhmistd Sidosryhmdyhteistyd
G4-25 Sidosryhmien mddrittely- ja valintaperusteet Sidosryhméyhteistyd
G4-26  Sidosryhmdtoiminnan periaatteet Sidosryhmdyhteistyd
G4-27 Sidosryhmien esille nostamat térkeimmét  Sidosryhméyhteistyd
asiat ja huolenaiheet
Raportin kuvaus
G4-28 Raportointijakso Data ja GRI-indikaattorit
G4-29 Edellisen raportin pdivdys Data ja GRI-indikaattorit
G4-30 Raportin julkaisutiheys Data ja GRI-indikaattorit
G4-31 Yhteystiedot, josta voi tilata raportin ja kysyé Data ja GRI-indikaattorit

sithen liittyvid lisatietoja
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G4-32 GRI-sisaltdvertailu GRI G4-raportointi Itsearviointi. Ulkopuolista varmennusta
ei ole tehty
G4-33 Lahestymistapa ulkoiseen varmennukseen  GRI G4-raportointi
Hallinto
G4-34  Hallinforakenne ja valiokunnat Selvitys hallinnointi- ja
ohjausjdrjestelmdstd
G4-35 Vastuunjako Selvitys hallinnointi- ja
ohjausjdrjestelmdstd
G4-36 Vastuuhenkilt Johtaminen
G4-37  Sidosryhmien konsultoinfi Sidosryhmdyhteistyd
G4-42 Hallituksen rooli organisaation tarkoituksen, Selvitys hallinnointi- ja
arvojen ja strategian madrittelyssd ohjausjdrjestelmdstd
G4-45 Hallituksen rooli riskien Selvitys hallinnointi- ja
tunnistamisessa ja hallinnassa ohjausjdrjestelmdstd
G4-46 Riskienhallinnan tehokkuuden arviointi Selvitys hallinnointi- ja
ohjausjdrjestelmdstd
G4-47 Riskiarviointien frekvenssi Selvitys hallinnointi- ja
ohjausjérjestelmdstd
G4-48 Yritysvastuuraportin hyvéksyminen Data ja GRI-indikaattorit
G4-49 Epdikohtien kommunikointi Selvitys hallinnointi- ja
ohjausjdrjestelmdstd
G4-51 Hallituksen ja ylimmén johdon palkitseminen Palkka- ja palkkioselvitys
G4-56 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet Johtaminen
Tydntekijén toimintaohje
Yritysvastuun periaatteet
Toimittajan
menettelyohjeet
G4-57 Toiminnan eettisyyteen ja lainmukaisuuteen Tyéntekij&n toimintaohje
liittyv& neuvonanto
G4-58 Epdiltyjen vadrinkdytosten ilmoittaminen Tyéontekijdn toimintaohje
Tunnus  GRIn sisdltd Sijainti Lisétiedot
Johtamistavan kuvaus
Taloudellinen vastuu
G4-EC1 Suoran taloudellisen liséiarvon tuottaminen  Taloudellinen
ja jakautuminen kannattavuus
Verojalanjdlki
G4-EC4 Valtiolta saadut avustukset Liiketoiminnan muut
tuotot
G4-EC9 Paikallisten ostojen osuus merkittévissa Hankintapolitiikka

toimipaikoissa
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Ympdiristévastuu

G4-EN3
G4-EN5
G4-ENé6
G4-EN15

G4-EN16

G4-EN17

G4-EN18
G4-EN19
G4-EN21

G4-EN23

G4-EN24

G4-EN27

G4-EN29

G4-EN30

G4-EN32

Organisaation oma energiankulutus

Energiaintensiteetti

Energiankulutuksen véhentdminen

Suorat kasvihuonekaasujen pddstot

(scope 1)

Epdsuorat kasvihuonekaasujen p&dastot

(scope 2)

Muut epdsuorat kasvihuonekaasujen

pddstot (scope 3)

Kasvihuonekaasujen p&addstointensiteetti
Kasvihuonekaasupddstsdjen véhentéminen

Typen oksidien (NOXx), rikkioksidien (SOx)

padstot sekd muut merkittévat padstot

ilmaa

Jatteiden kokonaismdadrd jaoteltuna
jatelajeittain ja kasittelytavan mukaisesti

Merkittdvien vuotojen m&drd ja suuruus

Tuotteiden ja palveluiden

ympdristévaikutusten

vdhentdmistoimenpiteiden laajuus
Merkittdvien ympdristolainsédddnnén ja -
sddnnosten rikkomiseen liittyvien sakkojen
rahamd&drdinen arvo madrd sekd ei-
rahallisten sanktioiden lukumadrd
Tuotteiden ja materiaalien kuljetuksesta
sekd tydomatkoista aiheutuneet merkittavat

ympdristovaikutukset

Prosenttiosuus uusista toimittajista,

jotka on arvioitu ympdristokriteerien

mukaisesti

Ympdristéraportointi
Ympdristéraportointi
Energiatehokkuus

Ympdristoraportointi

Ympdristoraportointi

Ympdristoraportointi

Energiatehokkuus
Energiatehokkuus

Ympdristéraportointi

Ympdristoraportointi

Posti Green -palvelut

Ympdristétase

Vastuullinen hankinta

Ei merkittévid vuotoja

raportointikaudella

Ei sakkoja tai sanktioita
raportointikaudella

Henkilostévastuu

G4-LA1

G4-LA4

G4-LAS
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Uuden palkatun henkildstén kokonaismdadrd
ja osuus sekd henkildston vaihtuvuus

jaoteltuna ik&ryhmittdin, sukupuolen

mukaan ja alueittain

Uudelleenjdrjestelytilanteissa noudatettava
vahimmadisilmoitusaika ja sen siséltyminen
kollektiivisiin tydehtosopimuksiin
Tapaturmatyypit, tapaturmataajuus,
ammattitautitaajuus, menetetyt tyépdivat,
poissaolot ja tyohon liittyvat

kuolemantapaukset jaotteluna alueittain ja

sukupuolen mukaan

Henkil6stosta

huolehtiminen

Henkil6stostd

huolehtiminen

Henkil6stostd

huolehtiminen

Vain Suomi, mutta kehitdmme HR-

raportointia
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G4-LA11 Sadannollisten suoritusarviointien ja Henkildstdsta
kehityskeskustelujen piiriss& olevan huolehtiminen
henkiléstén osuus
G4-LA13 Naisten ja miesten peruspalkkojen ja Henkildstosta
palkitsemisen suhde henkildstéryhmittdin huolehtiminen
merkittdvissd toimipaikoissa
G4-LA14 Prosenttiosuus uusista foimittajista, Hankintapolitiikka
jotka on arvioitu tydoloihin liittyvien
kriteerien mukaisesti
G4-LA16 Tyodoloihin liittyvén valitusmekanismin kautta Ty6oloihin liittyvan valitusmekanismin
rekisterdityjen, kdsiteltyjen ja ratkaistujen kautta rekisterdityja, kasiteltyjd ja
epdkohtien lukumadrd ratkaistuja epdkohtia oli yhteensd
neljd.
G4-HR3  Syrjintdtapausten lukumadrd ja niihin Ei syrjintatapauksia
liittyvat korjaavat toimenpiteet raportointikaudella
G4-HR10 Prosenttiosuus uusista toimittajista, Hankintapolitiikka
jotka on arvioitu ihmisoikeuksiin liittyvien
kriteerien mukaisesti
G4-HR12 Ihmisoikeuksiin liittyvén valitusmekanismin Ei ihmisoikeuksiin liittyvid
kautta rekisterdityjen, kdsiteltyjen ja rekisisterdityjd, kasiteltyjé tapauksia
ratkaistujen epdkohtien lukumd&dard raportointikaudella
Yhteiskuntavastuu
G4-S04 Korruption vastaisiin politiikkoihin ja Tydntekijén toimintaohje
menettelytapoihin liittyvd kommunikointi ja
koulutus
G4-SO5 Vahvistetut lahjontatapaukset ja niihin Ei vahvistettuja lahjontatapauksia
liittyvat toimenpiteet raportointikaudella
G4-S06 Poliittisten tukien kokonaisarvo jaoteltuna Posti Group ei tue poliittisia tahoja
maittain ja edunsaajittain
G4-SO7 Kilpailuoikeudellisten sG&nndsten Kilpailu- ja kuluttajaviraston pddtos
rikkomiseen, kartelleihin jo madradvén 25.6.2014 asiassa, jossa Postin
markkina-aseman v&drinkdyttéon liittyvien epdiltiin kayttévan vadrin maaradvad
oikeustoimien lukumadrd ja oikeuden markkina-asemaa osoitteettoman
p&&tdkset suoramainonnan jakeluissa. Postin ei
todettu menetelleen kilpailulain
vastaisesti. Asian kdsittely jatkuu
Markkinaoikeudessa ja Helsingin
kardjdoikeudessa
G4-SO8 Merkittdvien lainsé&ddénnon ja sédnndsten Ei merkittavia sakkoja tai rangaistuksia
rikkomiseen liittyvien sakkojen raportointikaudella
rahamddrdinen arvomdadré sekd ei-
rahallisten sanktioiden lukumadrd
G4-SO9 Prosenttiosuus uusista toimittajista, jotka on  Hankintapolitiikka
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G4-PR2

G4-PR5

G4-PR7

G4-PR8

G4-PR?

Tuotteiden elinkaarenaikaisiin terveys- ja Hallituksen

turvallisuusvaikutuksiin liittyvien médrdysten toimintakertomus

ja vapaaehtoisten periaatteiden

rikkomusten lukumdadrd jaoteltuna

lopputulosten mukaan

Asiakastyytyvdisyystutkimusten tulokset Asiakaslupaukset
Mittarit ja tavoitteet

Markkinointiviestint&&n, mainontaan ja

sponsorointiin liittyvien madardysten ja

vapaaehtoisten periaatteiden rikkomusten

lukumadré jaoteltuna lopputulosten mukaan

Asiakkaiden yksityisyyden suojan Riskit

rikkomiseen ja asiakastietojen hdviémiseen  Asiakkaat

liittyvien vahvistettujen valitusten lukuma&drd

Tuotteiden ja palveluiden kdyttéon liittyvén

lainsddddannon ja sddnndsten rikkomisesta

aiheutuneiden merkittévien sakkojen

rahamddrdinen arvo

Ei merkittadvia madrdysten ja
periaatteiden rikkomuksia

raportointikaudella

Ei merkittavié madraysten ja
periaatteiden rikkomuksia

raportointikaudella

Vastuullisuus / Data ja GRI-indikaattorit / GRI G4 -raportointi

Ei merkittavia sakkoja tai rangaistuksia

raportointikaudella
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HALLINNOINTI

Hallintomalli

Konserniin kuuluvat emoyhtié Posti Group Oyj ja sen tytdryhtiot. Yhtion kotipaikka on Helsinki. Liikketoiminta on organisoitu

neljadn liikketoimintaryhmdadn: Postipalvelut, Paketti- ja logistiikkapalvelut, Itella Vendjd ja OpusCapita.

Posti Group Oyj:n ylin p&dttéava elin on varsinainen yhtiokokous, joka valitsee yhtion hallinfoneuvoston, hallituksen ja

tilintarkastajan. Konsernia johtavat hallitus ja toimitusjohtaja.
Hallintoelinten tyénjako on luettavissa internetissé osoitteessa www.posti.com/hallinnointi.

Tasta verkkovuosikertomuksesta 16yddat Postin Groupin hallituksen ja johtoryhmdn jasenet. OpusCapitan hallituksen ja

johtoryhman jaseniin p&dset tutustumaan oheisista linkeistd.
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SELVITYS HALLINTO- JA
OHJAUSJARJESTELMASTA 20714

Téma on Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n 15.6.2070 antaman Suomen listayhtididen hallinnointikoodin suosituksessa 54
tarkoitettu selvitys Postin hallinto- ja ohjausjarjestelmdstd. Se on kdsitelty Posti Group Oyj:n hallituksen tarkastusvaliokunnan
kokouksessa 11.2.2015. Selvitys on annettu erillisend, tilintarkastamattomana kertomuksena ja julkistettu yhdessd

tilinpadatostiedotteen kanssa.

Palkka- ja palkkioselvitys ja muut hallinnointikoodin mukaiset tiedot 18ytyvét osoitteesta www.posti.com/hallinnointi. Johdon
CV-tiedot I8ytyvat osoitteesta www.posti.com/johto.
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1 Hallinnointikoodin noudattaminen

Postin johtoelinten vastuut ja velvollisuudet m&draytyvat Suomen lakien mukaisesti. Postin pddtoksenteossa ja hallinnossa
noudatetaan Suomen osakeyhtidlakia, Posti Group Oyj:n yhtidjdrjestysté sekd Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n antamaa

Suomen listayhtididen hallinnointikoodia ("hallinnointikoodi", www.cgfinland.fi).
Poikkeaminen hallinnointikoodista:

® Yhtiskokouskutsua ja sen liitteitd ei julkaista internetsivuilla, koska valtionyhtidllé on vain yksi osakas. (suositus 1)
® Postilla ei ole julkista sisépiirirekisterici eiké ilmoitusvelvollisia, koska yhtién osake ei ole pérssilistattu. (suositus 51)
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2 Hallintoneuvosto

Hallintoneuvoston tehtédvand on

Hallinnointi / Selvitys hallinto- ja ohjausjérjestelméstd / 2 Hallintoneuvosto

antaa hallitukselle ohjeita asioissa, jotka ovat laajakantoisia tai periaatteellisesti tarkeitd
antaa varsinaiselle yhtiokokoukselle lausuntonsa tilinpadtéksestd ja tilintarkastuskertomuksesta
seurata postipalveluiden toimivuutta ja kdsitelld nithin merkittévid muutoksia aiheuttavat esitykset.

valvoa, ettd yhtion asioita hoidetaan terveiden liikeperiaatteiden mukaisesti ja kannattavuutta silmallé pitéen

Hallintoneuvosto on hyvdaksynyt itselleen kirjallisen tydjdrjestyksen, johon on kirjattu sen keskeiset tehtavat ja

toimintaperiaatteet.

Posti Group Oyj:n varsinainen yhtickokous valitsee hallinfoneuvoston jésenet ja nimittdd puheenjohtajan ja

varapuheenjohtajan. Hallintoneuvoston jasenmd&dré on 6-12. Jaseneksi ei voi valita 68 vuotta tayttanytté henkilda.

Hallinfoneuvoston jésenen toimikausi on yksi vuosi, ja se p&dattyy hdnen valintaansa seuraavan varsinaisen yhtidkokouksen

padttyessad.

Postin hallintoneuvosto 2014

Jdasen

Mauri Pekkarinen (pj.)
Satu Haapanen (vpj.) **)

Ritva Elomaa

Maria Guzenina

Lars-Erik Gastgivars
Johanna Karimaki (vpj.) *)
Sari Moisanen

Outi Mdkela

Reijo Ojennus

Raimo Piirainen
Tuomo Puumala
Teuvo V. Riikonen

Kimmo Sasi

*)25.3.20174 asti
**) 25.3.2014 alkaen

Synt.

1947
1969
1955

1969
1946
1973
1980
1974
1947

1952
1982
1960
1952

Koulutus

YTM
KTM

ylioppilas,
réntgen-
hoitaja

DI
insin6ori AMK
KTM

kauppa-
teknikko

YT™M
™
varatuomari,

diplomi-
ekonomi

Ammatti

kansanedustaja
opettaja, kansanedustaja

kansanedustaja

foimittaja, kansanedustaja
kansanedustaja

kansanedustaja

kansanedustaja
yrittdja,
foimitusjohtaja
kansanedustaja
kansanedustaja
toiminnanjohtaja

kansanedustaja

Kokouksiin
osallistuminen

3/4
2/4
3/4

4/4
2/4
1/4
4/4
4/4
4/4

4/4
3/4
3/4
3/4
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3 Hallitus

Posti Group Oyj:n hallituksen tehtavat on madritelty osakeyhtidlaissa, yhtidjarjestyksessa sekd hallituksen vahvistamissa

padatdksenteko-ohjeissa. Ndiden mukaisesti hallitus ohjaa ja valvoo toimivaa johtoa, nimittdd ja tarvittaessa erottaa

toimitusjohtajan, hyvaksyy yhtion strategiset tavoitteet ja riskienhallinnan perusteet sek& varmistaa johtamisjérjestelman

toiminnan. Hallitus on hyvdaksynyt itselleen kirjallisen tydjdrjestyksen, johon on kirjattu sen keskeiset tehtavat ja

toimintaperiaatteet.

Varsinainen yhtidkokous valitsee Posti Group Oyj:n hallituksen jésenet ja nimittdd puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan.

Hallituksen jasenten lukumddrd on 5-9. Hallitukseen ei voi valita henkil64, joka on tayttdnyt 68 vuotta. Jasenet valitaan

vuodeksi kerrallaan ja toimikausi padttyy valintaa seuraavan varsinaisen yhtikokouksen pddttyessd.

Hallitus arvioi vuosittain toimintaansa ja tydskentelytapojaan. Hallitus arvioi myds toimitusjohtajan toimintaa ja

tyoskentelytapoja.

Postin hallitus 2014

Jasen
Arto Hiltunen, pj.
Paivi Pesola, varapj.

Petri J&rvinen **)

Petri Kokko **)
Jussi Kuutsa

Timo Loyttyniemi *)
llpo Nuutinen *)

Marja Pokela

Riitta Savonlahti
Suvi-Anne Siimes

Maarit Toivanen-Koivisto *)

*) 25.3.2014 asti
**) 25.3.2014 alkaen

Synt.
1958
1956
1964

1966
1964
1961
1964
1955

1964
1963
1954

Koulutus
ekonomi
KT™M

DI

ekonomi

KTT
KTM (VT, OTL)
tradenomi, HTM

KT™M
VTL
KT™M

Ammatti

talousjohtaja

globaalin toimitusketjun
suunnittelusta vastaava johtaja

johtaja
maajohtaja
toimitusjohtaja
hallitusneuvos

valtioneuvoston kanslian
omistajaohjauksen johtava
erityisasiantuntija

henkildstojohtaja
toimitusjohtaja

toimitusjohtaja

Hallituksen jasenistd ovat omistajasta riippumattomia muut paitsi Marja Pokela (ja llpo Nuutinen), jolla on toimisuhde

Valtioneuvoston kanslian omistajaohjausosastoon.
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°
3.1 Tarkastusvaliokunta
Hallitus valitsee keskuudestaan enintddn neljé jésentd tarkastusvaliokuntaan, jonka tehtévdand on
yhtion talouden seuranta sekd valmistella, ohjata, kdsitelld ja arvioida riskienhallintaa, sisdisid valvontajdrjestelmid,
sisdisen tarkastuksen raportteja ja taloudellisen raportoinnin organisointia ja tilintarkastusta
kdayda tilintarkastajien kanssa I&pi tilinpddtds ennen hallituksen kdasittelya
tehdd esitys tilintarkastajan valinnasta

arvioida tilintarkastajan riippumattomuutta ja tilintarkastajan tarjoamia oheispalveluita

Compliance officerin toiminnan ohjaus ja seuranta.
Valiokunta valmistelee sille uskotut asiat hallituksen pddtoksentekoa varten.

Hallitus paatti 28.3.2014, ettd tarkastusvaliokunnan jésenid ovat Paivi Pesola (pj.), Jussi Kuutsa, Marja Pokela ja Suvi-Anne
Siimes.

3.2 Palkitsemis- ja nimitysvaliokunta
Hallitus valitsee keskuudestaan enintddn neljd jasentd palkitsemis- ja nimitysvaliokuntaan, jonka tehtévand on

® valmistella ylimmén johdon nimityksié ja palkkausta koskevat padtékset

* valmistella palkka-, palkkio- ja kannustejérjestelmien p&dpiirteet sekd varmistaa niiden oikeudenmukaisuus ja

kilpailukykyisyys.
Valiokunta valmistelee sille uskotut asiat hallituksen pddtoksentekoa varten.

Hallitus paatti 28.3.2014, ettd palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan jasenid ovat Arto Hiltunen (pj.), Petri Jarvinen, Petri Kokko ja
Riitta Savonlahti.

Hallituksen kokousaktiivisuus

Jasen Valiokuntajdsenyys Hallitus Valiokunta
Arto Hiltunen, pj. palkitsemis- ja nimitysvaliokunta 14/14 717
Paivi Pesola, varapj. tarkastusvaliokunta 14/14 6/6
Petri Jarvinen **) palkitsemis- ja nimitysvaliokunta 11/14 5/7
Petri Kokko **) palkitsemis- ja nimitysvaliokunta 11/14 5/7
Jussi Kuutsa tarkastusvaliokunta 14/14 6/6
Timo Layttyniemi *) tarkastusvaliokunta 2/14 1/6
llpo Nuutinen *) palkitsemisvaliokunta 2/14 2/7
Marja Pokela tarkastusvaliokunta 12/14 5/6
Riitta Savonlahti palkitsemis- ja nimitysvaliokunta 12/14 717
Suvi-Anne Siimes tarkastusvaliokunta 14/14 5/6
Maarit Toivanen-Koivisto *) palkitsemisvaliokunta 2/14 2/7
*)25.3.2014 asti

**)25.3.2014 alkaen
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4 Toimitusjohtaja

Toimitusjohtaja vastaa konsernin operatiivisesta johtamisesta osakeyhtidlain ja hallituksen antamien ohjeiden ja madrdysten
mukaisesti. Toimitusjohtajan nimittdd ja tarvittaessa erottaa hallitus, joka p&dttad myods toimisuhteen ehdof.

Posti Group Oyj:n toimitusjohtajana on toiminut 11.12.2012 alkaen KTM, MBA Heikki Malinen.

Téma pdf-tiedosto on kdyttéjdn itsensé koostama ja se voi poiketa muista tuotetuista tiedostoista. Téydellisen raportin I8ydétte osoitteesta www.posti.com/vuosikertomus2014 1 29



Postin vuosikertomus 20 H4illinnointi / Selvitys hallinto- ja ohjausjdrjestelmdstd / 5 Taloudelliseen raportointiprosessiin liittyvét siséiset valvonta- ja riskienhallintajérjestelmét

5 Taloudelliseen raportointiprosessiin
liittyvat sisaiset valvonta- ja

riskienhallintajarjestelmat

Taloudelliseen raportointiin liittyvét sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan prosessit on suunniteltu niin, ettd ne tuottavat
riittdvén varmuuden taloudellisen raportoinnin luotettavuudesta sekd varmistavat, ettd soveltuvia lakeja ja sééddksid on

noudatettu.

Postin hallitus on hyvadksynyt valvontaympdristdn perustana olevat toimintamallit seké riskienhallintaa ja hallinto- ja
ohjausjdrjestelmid koskevat toimintamallit. Talouden raportoinnin prosessiin on siséiénrakennettu sisdisen valvonnan
periaatteet COSO-viitekehyksen mukaisesti (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission 1992).

5.1 Valvontaympdristo

Postin sisdinen valvontajdrjestelmé tukee konsernin strategian toteuttamista jo varmistaa sédnndsten noudattamisen ja
taloudellisen raportoinnin luotettavuuden. Postin hallituksen hyvdksymd toimintaohje (Code of Conduct) perustuu Postin
yhteisiin arvoihin ja mddrittelee periaatteet liiketoiminnan toimintaohjeille. Sisdisen valvonnan viitekehys muodostuu
konsernitason toimintaohjeista ja prosesseista sekd liike- ja tukitoimintojen kontrolleista ja prosesseista. Taloudellisen
raportoinnin valvontaympdristd on kuvattu "Posti Group Policy on control over financial reporting” -dokumentissa.

Johdon vastuut on mdadritetty konsernin johtamisjdrjestelmdssd, joka on kuvattu Posti Way Handbook -ohjeissa. Konsernissa
noudatettavat vastuulliset ja eettiset menettelytavat on kuvattu Postin yritysvastuun periaatteissa (Corporate Responsibility)
ja toimintaohjeissa (Code of Conduct). Konsernissa on kdytdssd palautekanava, jonka avulla voidaan ilmoittaa

toimintaohjeen kanssa ristiriidassa olevista toimista.

Hallituksen asettama tarkastusvaliokunta valvoo konsernin taloudellista raportointiprosessia sekd seuraa yhtion sisdisen
valvonnan ja riskienhallintajérjestelmien tehokkuutta. Sisdinen tarkastus seuraa taloudellista raportointia koskevan sisdisen
valvontajdrjestelmdan toimivuutta tarkastusvaliokunnan ohjeiden mukaisesti. Konserniin nimitettiin alkuvuodesta Chief
Compliance Officer, jonka tehtdvénd on kehittdd compliance-toimintaa koko konsernissa. Chief Compliance Officer raportoi

tarkastusvaliokunnalle, joka hyvéksyy compliance-ohjelman seké seuraa toimintaa ja sen kehittémista.

Konsernin riskienhallinta vastaa konsernin riskien raportoinnista ja riskienhallintajarjestelmén yllapitdmisestd. Hallitus hyvaksyy

riskienhallintaa ja hallinto- ja ohjausjérjestelmid koskevat toimintamallit.

Talous- ja rahoitusjohtajan johtama konsernitalous on vastuussa taloudellisen raportointiprosessin yl&tason
valvontajdrjestelmdstd. Valvonta perustuu konsernitason prosesseihin, ohjeisiin ja suosituksiin. Talousraportoinnin periaatteet

ja ohjeet on koottu konsernin intranetiin.

Konsernin liikketoiminta on jaettu neljadn liikketoimintaryhmadn (Postipalvelut, Paketti- ja logistiikkapalvelut, Itella Vendjd ja
OpusCapita) ja konsernitoimintoihin, joilla on myds vastuu sisdisestd valvonnasta. OpusCapita on lisdksi Posti Group -

konsernin alakonserni.
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5.2 Riskien arviointi

Taloudelliseen raportointiprosessiin liittyvié toiminnallisia riskejé arvioidaan osana Postin riskienhallintaa. Kahdesti vuodessa
toteutettavassa systemaattisessa prosessissa talousprosesseihin liittyvat riskit tunnistetaan, arvioidaan ja raportoidaan

johdolle. Tarvittavien toimenpiteiden ja parannusten toteutus ja seuranta on integroitu toiminnan johtamiseen.

5.3 Valvontatoimet

Taloudellisen raportoinnin oikeellisuuden varmistamisessa ovat avainasemassa konsernin talousosaston antamat ohjeet ja
yhteiset periaatteet. Taloudellisen valvonnan ja raportoinnin ohjeet siséltavat yhteiset laskenta- ja raportointiperiaatteet,
raportointikdytdnnodt sekd taloustoimintojen roolit ja vastuut. Tilinpddtokseen sovelletaan koko konsernia koskevia
laskentaperiaatteita, ja konsernin raportoinnissa kéytetédn yhdenmukaista tilikarttaa.

Valvontatoimet kattavat koko taloudellisen raportointiprosessin. Vastuut toimenpiteiden toteuttamisesta ja seurannasta on
jaettu. Prosessit sisdltavat valvontatoimenpiteitd liittyen lilketoimien aloittamisesta hyvéksyntédn, kirfjoamiseen ja laskentaan
mukaan lukien taloudelliseen raportointiin liittyvat tietotekniikka- ja jérjestelmaratkaisut. OpusCapitan Finance and

Accounting Services -yksikko hoitaa pddosan konserniyritysten kirjanpidosta ja muusta lakisGdteisestd raportoinnista.

Kullakin liiketoimintaryhmdlld on talousorganisaatio, jonka tehtévénd on varmistaa, ettd liiketoiminnan tuloksellisuutta
analysoidaan riittévalla tasolla kattaen toiminnan volyymin, tuottojen, kulujen, kdyttép&doman, varojen ja investointien
arvioinnin. N&it& analyyseja tarkastellaan eri tasoilla konsernissa ja lopullinen tarkastelu tehdddn hallituksessa.

Konsernin taloudellinen kannattavuus raportoidaan jokaisessa hallituksen kokouksessa, ja hallitus kdy I&pi kaikki osavuosi- ja
vuosiraportit ennen niiden julkistamista. Posti soveltaa porssiyhtisilté vaadittavia raportointistandardeja ja julkistaa
porssitiedotteet vuosi- ja osavuosikatsauksista. Posti raportoi toiminnastaan myds Viestintdvirastolle konsernia koskevan
yleispalveluvelvoitteen osalta.

Postin hallintoneuvosto kdasittelee Posti Group Oyj:n toimintakertomuksen, tilinpddtoksen ja tilintarkastuskertomuksen

kokouksessaan ja esittéd siité lausunnon varsinaiselle yhtidkokoukselle.

5.4 Tiedottaminen ja viestinta

Talousraportoinnin periaatteet ja ohjeet sekd konsernissa noudatettavat IFRS-standardit ja laskentaperiaattet ovat kaikkien
taloudelliseen raportointiin osallistuvien kéytettévissd intranetissd. Liséksi konsernissa jarjestetédn séénndllisesti koulutuksia ja
yhteisid tiedotustilaisuuksia talouden prosesseista, periaatteista ja toimintaohjeista.

5.5 Seuranta

Konsernin talous- ja rahoitusjohtajan vastuulla on kehittéd menettelytapoja ja vélineitd tukemaan taloudellista raportointia
koskevien sisd@isten valvontajdrjestelmien yhtendisessd toimeenpanossa ja ylldpidossa. Liketoimintaryhmat laativat
sadnnollisesti yksikodiden ja konsernin johdolle talousraportteja sek& johdon raportteja, joissa analysoidaan ja selvitetddn
yksikdiden kannattavuuteen ja riskeihin liittyvid asioita.

Konsernin sisdinen tarkastus arvioi ja tarkastaa talousprosessien siséisen valvonnan toteutumista ja tehokkuutta
tarkastusvaliokunnan hyvéksymadn riskiperusteisen vuosisuunnitelman mukaisesti. Tarkastusten tulokset kdsitelladn
tarkastuskohteen kanssa, konsernin johtoryhméissd ja hallituksen tarkastusvaliokunnassa. Tarkastuksissa tehtyihin havaintoihin
mddritellddn korjaavat toimenpiteet vastuuhenkildineen ja aikatauluineen. Sisdinen tarkastus myods seuraa toimenpiteiden

toteutumista. Vuoden 20714 sisdisen tarkastuksen painopisteend olivat Itella Vendjdn toiminnot.
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Konsernin talous seuraa ulkoisen ja sisdisen raportoinnin oikeellisuutta sekd tédsmdllisyyttd ja varmistaa ulkoisen raportoinnin
olevan sddnndsten mukaista. Konserniyhtididen johto ja talousjohtajat varmistavat lisdksi, ettd ulkoisessa raportoinnissa
noudatetaan soveltuvia sé&nnoksid.

Konsernin ja lilketoimintaryhmien edustajat kokoontuvat kuukausittain arvioimaan taloudellisia raportteja ja analysoimaan

mahdollisia poikkeamia. Konsernin tulosta seurataan kuukausiraportoinnissa, ja johtoryhma tarkastelee tulosraportointia
kuukausitasolla.
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Palkka- ja palkkioselvitys

Palkka- ja palkkioselvitys on luettavissa osoitteessa www.posti.com/hallinnointi.
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Hallinfoneuvosto 31.12.2014

Puheenjohtaja Mauri Pekkarinen, kansanedustaja, kesk
2012 ->

Varapuheenjohtaja Satu Haapanen, kansanedustaja, vihr
2014 ->

Ritva Elomaa, kansanedustaja, ps
2012 ->

Maria Guzenina, kansanedustaija, sd
2013 ->

Lars-Erik Gastgivars, kansanedustaja, rkp
2012 ->

Sari Moisanen, insindori, amk, vas
2011 ->

Outi Mdkeld, kansanedustaja, kok
2008 -»

Reijo Ojennus, yrittdjd, ps
2008 ->

Raimo Piirainen, kansanedustaja, sd
2012 ->

Tuomo Puumala, kansanedustaja, kesk
2012 ->

Teuvo V. Riikonen, toiminnanjohtaja, kd
2012 ->

Kimmo Sasi, kansanedustaja, kok
2012 ->
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Hallitus (31.12.2014)

Arto Hiltunen

Puheenjohtaja

s. 1958, ekonomi
Hallituksessa vuodesta 2010
Palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan puheenjohtaja

Tyékokemus:

* S-ryhmdssa 1980-2009, viimeksi pddjohtajana ja hallituksen
puheenjohtajana
° Ty&skennellyt S-ryhmdssé aiemmin mm. HOK-Elannon, Assé

Partnersin ja Alepan toimitusjohtajana
Luottamustoimet:

° Hallituksen jasen: Helsingin kauppakorkeakoulun tukisciétio,
Jenny ja Antti Wihurin rahasto, Liikesivistysrahasto, Metsdliitto,
Metsd Tissue Oyj, Talent Partners Oy, SRV Yhtiot Oyj, Veho
Group Oy Ab

Paivi Pesola

Varapuheenjohtaja

Talousjohtaja, Heat Division
Fortum Power and Heat Oy
s. 1956, KTM

Hallituksessa vuodesta 2009

Tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja

Tyékokemus:

* Fortum Power and Heat Oy (20071-), Vice President -asemassa
taloushallinnossa

* Fortum Service- ja Fortum Heat -liiketoiminnoissa

® Fortum Oyj (1999-20071), Vice President -asemassa sisdisen
tarkastuksen ja riskienhallinnan alueilla

® Fortum QOil and Gas Oy (1978-1999), Vice President -
asemassa sisdisen tarkastuksen sekd taloushallinnon alueilla
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Globaalin toimitusketjun suunnittelusta vastaava johtaja
Molnlycke Health Care

s. 1964, DI

Hallituksessa vuodesta 2014

Palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan jésen
Tyokokemus:

MolInlycke Health Care (20713-), globaalin toimitusketjun

suunnittelusta vastaava johtaja

® Nokia (2007-2013), johtotehtdvissé Nokian globaalin
toimitusketjun kehitysorganisaatiossa

® Unilever (1996-2006), johtotehtévissd Euroopan
toimitusketjun hallinnan organisaatiossa

® Suomen Unilever Oy (1993-1995), logistiikkap&allikkd

* Kymmene Oy (1990-1993), logistiikan kehityspddallikkd

Petri Kokko

Johtaja, vahittdismyynti
Google Germany GmbH

s. 1966, ekonomi
Hallituksessa vuodesta 2014

Palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan jésen

Tyokokemus:

Google Germany GmbH (20717-), johtaja, vahittdismyynti
Google Inc. (2009-2011), johtaja, myynnin kehitys

* Google Finland Oy (2006-2009), maajohtaja, Suomi ja Ruotsi
® Stream Helsinki Oy (2005-2006), toimitusjohtaja

 Nike Finland Oy (2003-2005), johtaja, myynti ja talous

® Suomen Urheilutelevisio Oy (2001-2003), ohjelmapadadillikkd
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Jussi Kuutsa

Maajohtaja, SRV Yhtiot Oyj
s. 1964
Hallituksessa vuodesta 20711

Tarkastusvaliokunnan jésen
Tyékokemus:

® SRV Yhtisét Oyj (2010-), Vendijén maajohtaja
® Stockmann-konserni (2000-2010), ulkomaantoimintojen
johtotehtavid

Marja Pokela

Valtioneuvoston kanslian omistajaohjauksen johtava
erityisasiantuntija

s. 1955, tradenomi, HTM

Hallituksessa vuodesta 2014

Tarkastusvaliokunnan jésen

Tyokokemus:

Valtioneuvoston kanslia, omistajaohjausosasto (2007-),
johtava erityisasiantuntija

Liikkenne- ja viestintdministeric (2006-2007), ylitarkastaja
Konserniverokeskus (2001-2006), verotarkastaja

* Hackman Oyj/ Designor Oy Ab (1999-2001), talouspadllikks
® Marimekko Oyj (1997-1999), talousjohtaja

® Valtameri Osakeyhtié (1988-1997), talouspdaallikksd

Luottamustoimet:

Hallituksen varapuheenjohtaja: Meritaito Oy

“ Hallituksen jésen: Leijona Catering Oy, VTT Expert Services Oy
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T

—  Riitta Savonlahti

Henkildstojohtaja, UPM-Kymmene Oyj
s. 1964, KTM
Hallituksessa vuodesta 2008

Palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan jésen
Tyékokemus:

¢ UPM-Kymmene Qyj (2004-), henkildstéjohtaja

° Elcoteq Network Oyj (2001-2004), henkiléstdjohtaja
 Raisio Yhtyma Oyj (2000-2007), henkiléstdjohtaja

® Nokia Oyj (1995-2000), henkildstopadllikkd

® ABB Oy (1990-1994), henkildstétehtavét

Suvi-Anne Siimes

Toimitusjohtaja, Tyoeldkevakuuttajat ry
s. 1963, VTL
Hallituksessa vuodesta 2013

Tarkastusvaliokunnan jésen

Tyokokemus:

Tyoeldkevakuuttajat ry (20711-), toimitusjohtaja
 Laaketeollisuus ry (2007-2011), toimitusjohtaja

Suomen L&adkevahinkokorvausosuuskunta (2070-2017),
toimitusjohtaja

Tehtavia lGddkealan eurooppalaisissa jarjestoissd (2007-2011)
* Kansanedustaja (1998-2007)

® Vasemmistoliitto (1998-2006), puheenjohtaja

Luottamustoimet:
“ Hallituksen puheenjohtaja: Veikkaus Oy

® Hallituksen jasen: Yrjé Jahnssonin S&atio

“ Valtuuskunnan jésen: S&tis Institutum Romanum Finlandice
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Johtoryhma ja laajennettu
johtoryhma (31.12.2014)

Heikki Malinen

Toimitusjohtaja

s. 1962, kauppatieteiden maisteri, MBA (Harvard)

Konsernin palveluksessa vuodesta 20712

Tyokokemus:

“ Posti Group Oyj (2012-), toimitusjohtaja

® Payry Oyj (2008-2012), toimitusjohtaja

* UPM-Kymmene Oyj, Helsinki (2006-2008), strategiajohtaja,
johtajiston jasen

* UPM North America, Chicago, USA (2004-2005),
toimitusjohtaja

* UPM-Kymmene, Chicago, USA, (2002-2003), myyntijohtaja

Jaakko Poyry Consulting, New York, USA Jaakko Pdyry North

America (2000-2001), partneri

* McKinsey & Co, Atlanta, USA (1997-1999), projektijohtaja

* UPM Paper Divisions, Helsinki (1994-1996), liiketoiminnan
kehitysjohtaja

Luottamustoimet:

® Hallituksen puheenjohtaja: OpusCapita
 Hallituksen jasen: Outokumpu Qyj, Palvelualojen tyénantajat

PALTA ry, Keskinginen Elékevakuutusyhtio limarinen, EastOffice
 Hallintoneuvoston jésen: Suomen Messut

® Tarkastusvaliokunnan jésen: Outokumpu Oyj
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' \ 4 Sanna Ahonen

Johtaja, Strategia ja kehitys

s. 1969, KTM, BA (kansainvdliset suhteet, politiikka)

Konsernin palveluksessa vuodesta 20714
Tyokokemus:

® Posti Group Oyj (2014-), johtaja, strategia, kehitys, ICT, M&A, Bl
ja verkkokauppa

* Finnair (2011-2013), kehitysjohtaja

* Nokia Siemens Networks (2010-2011), Business Solutions -
divisioonan Business Excellence -yksikon johtaja

* Nokia Siemens Networks (2007-2009), johtaja, strategiset
muutosprojektit -yksikkd

* Basware (2006-2007), johtaja, Global Consulting

* Nokia, Vodafone CBT (2005-2006), johtaja, asiakasprojektit ja
laatu

® Nokia (2001-2005), liiketoiminnan kehityspadllikks,
liiketoiminnan kehitysyksikkd

® Nokia (1999-2000), Executive Leadership Training

,.T—-_s:! Sari Helander

o Al Johtaja (CFO), Talous ja rahoitus

5. 1967, KTM
Konsernin palveluksessa vuodesta 20711

Tyokokemus:

Posti Group Oyj (2011-), talous- ja rahoitusjohtaja

Nokia Oyj (2001-2011), vastuualueena Business Reporting -
toiminnot sekd erilaiset controller- ja talousjohdon teht&vat
* Nokia Networks (1994-2001)

® Helsingin Tilikartta, Interbank, Suomen Yhdyspankki (1986~
1992)

Luottamustoimet:

° Hallituksen varapuheenjohtaja: OpusCapita
 Tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja: OpusCapita
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N Jaana Jokinen

Johtaja, Henkilosto

s. 1957, ekonomi

Konsernin palveluksessa vuodesta 2009
Tyokokemus:

“ Posti Group Oyj (2009-), henkiléstéjohtaja

Nokia Oyj, Demand Supply Network Management (2004~

2009), henkilostéjohtaja

* Nokia Networks (2001-2003), henkiléstdhallinnon globaaleja
johtotehtavia

* Nokia Networks (1995-2001), asiakaskoulutuksen
johtotehtdvid Suomessa ja Kiinassa

 Learning Systems Oy (1990-1995), henkilstén
kehittamiskonsultti

* CL(1986-1989), koulutuspadillikkd

Jani Jolkkonen

Johtaja, Postipalvelut

s. 1973, DI, EMBA

Konsernin palveluksessa vuodesta 2002

Tyékokemus:

“ Posti Group Oyj (2015-), johtaja, Postipalvelut

° Itella Oyj (2013-2014), johtaja, Itella Logistiikka

° ltella Oyj (2004-2013), johtotehtavidi ltella Viestinvélityksessd,
mm. jakelu- ja markkinointipalveluissa sekd
palvelutuotannossa

° ltella Oyj (2002-2004), Business Controller

* Telia Mobile (2001-2002), Business Controller

° Digiscope (2000-2001), Business Consultant

* Cap Gemini Ernst & Young (1998-2000), Consultant
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Jukka Rosenberg

Johtaja, Paketti- ja
logistiikkapalvelut

5. 1962, KTM
Konsernin palveluksessa vuodesta 20711

Tyokokemus:

Posti Group Oyj (2015-), johtaja, Paketti- ja logistiikkapalvelut
Itella Oyj (2011-20714), johtaja, Itella Viestinvdlitys

IBM Global Services (2006-2011), johtaja, vastuualueena
strategiset ulkoistukset

Tieto Oyj (1997-20006), johtaja, vastuualueena
rahoitustoimiala

Fujitsu Services Oy (1985-1997), kansainvdlisen myynnin ja

markkinoinnin johtotehtdvid

Luottamustehtavat:

 Hallituksen jésen: Tietolikenteen ja tietotekniikan keskusliitto

Ficom ry

Nikolay Voinov

Johtaja, ltella Vendgja

s.1973,DI, KTM
Konsernin palveluksessa vuodesta 2013

Tyokokemus:

Itella (2013-), johtajq, Itella Vendija

DPD Vendja (2008-2013), toimitusjohtaja

DPD Vendja (2007-2008), varatoimitusjohtaja

TNT Express Worldwide (2006-2007), Vend&jan maajohtaja,
varatoimitusjohtaja

TNT Express Worldwide (2005-2006), Pietarin aluejohtaja
TNT Express Worldwide (2002-2005), Moskovan aluejohtaja
TNT Express Worldwide (1999-2002), myynti- ja

markkinointijohtaja
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Timo J. Anttila

Johtaja, Sidosryhmdsuhteet, viestinta
ja yritysvastuu

s. 1962, VTM
Konsernin palveluksessa vuodesta 2013

Tyokokemus:

Posti Group Oyj (20713-) sidosryhmdjohtaja

Danske Bank (2008-20713), viestintdjohtaja

Sampo Pankki (2007-2008), viestint&johtaja

llta-Sanomat (2003-2007), politiikan toimituksen esimies,
politiikan toimittaja

lItalehti (2002-2003), taloustoimittaja

lltalehti (1989-2002), politiikan toimituksen esimies, politiikan
toimittaja

Pirjo Kaasinen

Johtaja, Brdandi ja
konsernimarkkinointi

s. 1963, KTM
Konsernin palveluksessa vuodesta 2012

Tyékokemus:

Posti Group Oyj (2015-), johtaja, brandi ja
konsernimarkkinointi

Itella Oyj (2012-2014), johtaja, markkinointi, viestintd, myynti
ja business insight

Digi TV Plus Oy (2011-2012), myyntijohtaja

Eniro (2005-2011), markkinointi- ja viestintdjohtaja ja
liiketoimintajohtaja

Elisa (2004-2005), markkinointijohtaja

Radiolinja (2001-2004), markkinointijohtaja ja
asiakkuusjohtaja

Canon (1991-2001), markkinointipadllikkd, Business Manager
Suorayhtiot (1988-1997), tuotepdadllikkod
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: Markku Gerdt

Johtaja, Hankinta

s. 1970, insin66ri-amk, Master of Business Administration

Konsernin palveluksessa vuodesta 20712

Tyokokemus:

® Posti Group Oyj (2014-), johtaja, Hankinta

° ltella Oyj (2012-2014), johtotehtavid ltella Viestinvdlityksen ja
konsernin Hankinnassa

* Nokia Spain SAU (2010-2012), Iberian ja Vélimeren alueen
hankintavastuu

* Nokia Oyj (2006-2010), teht&via hankintaorganisaatiossa,
mm. Suomen ja Euraasian hankintavastuu

° Elisa Networks (1998-2006), useita johtotehtavid

Antero Palmolahti

Konsernin strateginen
pddluottamusmies, Posti Group Oyj,
Posti- ja logistiikka-alan unioni PAU
ry (henkilston edustaja)

5. 1952
Konsernin palveluksessa vuodesta 19771

Tyokokemus:

“ Posti Group Oyj (1971-), postitydntekijé, tehtévid
tydsuojeluvaltuutettuna ja luottamusmiehend

Luottamustoimet:

“ Hallituksen puheenjohtaja: Postin henkildstérahasto, Hotelli- ja

Koulutuskeskus Heimari Oy
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- Esa Viitamaki

Johtaqja, tietohallinto

s. 1958, LuK
Konsernin palveluksessa vuodesta 2013

Tyokokemus:

® Posti Group Oyj (2013-), tietohallintojohtaja

* LahiTapiola (2009-2013), tietohallintojohtaja

 Tieto Oyj (2004-2009), Vice President, Common Processes ja
Vice President, Financial Services

* Primasoft Oy (2002-2004), Senior Vice President

° Tieto Oyj (2001), General Manager

 Pohjolan atk-palvelu Oy (1998-2001), toimitusjohtaja
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Riskienhallinta

Postin riskienhallintaa on kuvattu kattavasti osoitteessa www.posti.com/hallinnointi. Yritysvastuun riskejd on kuvattu

yritysvastuuraportissa.
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HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

Toimintaymparisto 2014

Yleinen taloustilanne jatkui Suomessa heikkona, mik& ndkyi sekd posti- ettd rahtivolyymien laskuna. Logistiikan ja kaupan
markkinatilanne on edelleen heikko. Raskaan liikenteen volyymien lasku on jatkunut Suomessa ldhes 3 vuotta perdkkain.
Bruttokansantuotteen kasvu lakkasi Vendgjalld vuoden 20714 toisesta neljénneksestd alkaen. Vendjdn ruplan padtoskurssi oli
heikentynyt 31.12.2014 vuodentakaiseen verrattuna 59,6 %. Taman liscksi Skandinaviassa vallitsi kova kilpailu. Tilanne ndkyi

Postissa lilkevaihdon laskuna ja likketuloksen heikentymisend.

Osoitteellisten kirjeldhetysten volyymien lasku oli edellisvuoteen verrattuna -10 % (-6 %). Myds sanoma- ja aikakauslehtien
volyymit jatkoivat voimakasta laskua. Sanomalehtid jaettiin -13 % (-6 %) ja aikakauslehtia -10 % (-7 %) véhemman
edellisvuoteen verrattuna.

Pakettipalveluiden kasvu hidastui edellisvuoden +4 %:sta +2 %:iin. Pakettimarkkina kuitenkin piristyi ennen joulua. Kaiken
kaikkiaan Posti toimitti vuoden aikana 32,6 miljoonaa pakettia, mik& on suurin Postin koskaan toimittama mdadrd. Pakettien

kokonaiskysynté Suomessa kasvoi noin 3 % B-to-C-verkkokaupan vetdmana.

OpusCapitassa pilvipalveluiden kasvu jatkui voimakkaana. Pilvipalveluiden lisdksi séhkdistyminen jatkaa kasvua, miké luo
vahvan pohjan niille varsinaisille liiketoimintahyodyille, joita voidaan saavuttaa taloushallinnossa automaation kautta.
OpusCapitan tarjoamien BPaaS-palveluiden (Business Process as a Service) ja SaaS-tuotemyynnin (Software as a Service)
ennustetaan kasvavan huomattavasti voimakkaammin kuin perinteisten ohjelmistolisenssien.

Mydnnetyt postitoimiluvat mahdollistavat osoitteellisen jakelun kilpailun, mutta kilpailu ei ole vield vaikuttanut konsernin
tulokseen. Valtioneuvosto hyvdaksyi kolmelle kilpailijalle toimilupaehdot postinjakeluun. Postin ndkemyksen mukaan tehdyt
foimilupapd&dtokset 1 pdivan jakeluvelvoitteella vahentdvat Postin mahdollisuutta tuottaa postilain madrittelemid
yleispalveluita kannattavasti ja tdten liséd toiminnan tehostamistarvetta.
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Nimenmuutos

[tella Oyj:n nimi muuttui 1.1.2015 alkaen Posti Group Oyjksi. Postista tuli Suomessa yhtion ainoa palvelubréndi, joka palvelee
yhdell& nimelld niin kuluttaja- kuin yritysasiakkaita. Muutoksen tavoitteena oli asiakaskokemuksen parantaminen. Yhdella
nimelld yhti6 voi tarjota asiakkaille selkedmman asiakaskokemuksen ja palveluvalikoiman. Yhtion uusi slogan on Sujuvampi

arki.
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Organisaatiouudistus

Liiketoimintaryhmien nimet ovat 1.1.2015 alkaen: Postipalvelut, Paketti- ja logistiikkapalvelut, Itella Vendjd ja OpusCapita.

Posti Group Oyj:n tulos raportoidaan vuoden 2015 alusta alkaen uusien liikketoimintaryhmien mukaisesti.

Vuoden 2074 raportointi noudattaa vuoden 2014 likketoimintaryhmajakoar Itella Viestinvdlitys, Itella Logistiikka, Itella Vendja

ja OpusCapita.

Organisaatiorakennetta yksinkertaistettiin vuodenvaihteessa, jolloin Posti Group Oyj:n tytdryhtio Itella Logistics Oy sulautui
[tella Posti Oy:hyn 1.1.2015. Samalla nimi muuttui Posti Oy:ksi.
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Toiminnan tehostamisohjelma

Kevadalla 20713 kaynnistetyn kaksivuotisen 100 miljoonan euron toiminnan tfehostamisohjelman tavoite saavutettiin edelld
aikataulua jo vuoden 2014 kolmannen neljdnneksen aikana. Ohjelmalle asetettu tavoite ylitettiin, kokonaissadstd oli Idhes

140 miljoonaa euroa.

Konsernissa kéynnistettiin elokuussa vuosille 2075-2016 uusi toiminnan tehostamisohjelma, jonka tavoitteena on 75
miljoonan euron sddstot. Tavoitteena on muun muassa saavuttaa synergiaetuja fuotannon yhdistémisestd, tehostaa ICT-
toimintoa, sédstéd hankinnoissa seké yksinkertaistaa tuoteportfoliota. Posti solmi syyskuussa merkittévén
yhteistydsopimuksen, jolla Posti keskittdd siivous-, kiinteistéhuolto-, kiinteistétekniikan ja jétehuollon palvelut ulkoiselle
yhteistydkumppanille.

Posti aloitti tammikuussa 407 henkildn irtisanomiseen johtaneet yhteistoimintaneuvottelut perusjakelussa. Huhtikuussa
kaydyissa runkokuljetuksen yt-neuvotteluissa irtisanottujen madard oli 55, ja 26 yhdistelm&ajoneuvonkuljettajalle tarjottiin
vastaavaa tystd toisella paikkakunnalla.

OpusCapitan taloushallinnon ulkoistuspalveluissa Tampereella huhtikuussa kéydyt yhteistoimintaneuvofttelut padttyivat 29
henkilon irtisanomiseen. Elokuussa kdynnistetyt lajittelutoimintoja koskevat yhteistoimintaneuvottelut padttyivat 38 henkildn
irfisanomiseen Jyvaskyldssd ja Seindjoella. Syyskuussa aloitettiin yhteistoimintaneuvottelut hallinnollisissa asiantuntija- ja
esimiestehtdvissd sekd tuotannon suunnittelu- ja esimiestehtdvissd. Neuvottelut johtivat 254 henkildn irtisanomiseen.

Skandinaviassa syksylld kaydyt yhteistoimintaneuvottelut johtivat yhteensd 72 henkilon irtisanomiseen Ruotsissa, Norjassa ja

Tanskassa. Osa vahennyksistd toteutettiin ulkoistuksilla ja liketoimintasiirroilla. Henkildstévahennyksid oli kaiken kaikkiaan 1
646.
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Liikevaihto ja tulos 2014

Konsernin likkevaihto vuonna 2014 oli 1 858,7 (1 976,8) miljoonaa euroa. Liikevaihto laski 6,0 %. Paikallisissa valuutoissa

liikevaihdon lasku oli 3,5 %.

Liikevaihto laski kaikissa liiketoimintaryhmissd. Suomessa liikevaihto laski 3,1 % ja muissa maissa 15,0 %. Liikevaihdon laskuun

vaikutti ruplan voimakas heikentyminen. Vendjdn ruplan padtdskurssi oli heikentynyt 31.12.2074 vuodentakaiseen verrattuna

59,6 %. Kansainvdlisen liikkevaihdon osuus oli 26,9 % (28,9 %).

Liiketulos ilman kertaluonteisia eric oli 50,8 (50,5) miljoonaa euroa, 2,7 % (2,6 %) liikkevaihdosta. Liiketulos ilman
kertaluonteisia erid parani Itella Viestinvalityksessd ja Itella Logistiikassa ja heikkeni ltella Vendjalld ja OpusCapitassa.

Vuonna 2074 tulosta rasittivat kertaluonteiset erct 45,0 (40,5) miljoonaa euroa, joista henkildston uudelleenjarjestelyihin

kohdistuu 25,8 (17,5) miljoonaa euroa ja muihin eriin 19,2 (23,0) miljoonaa euroa.

Liiketulos oli 5,8 (2,9) miljoonaa euroa, eli 0,3 % (0,5 %) liikevaihdosta. Likevoitto parani Itella Logistiikassa ja heikkeni Itella

Viestinvdlityksessd, Itella Vendgjdlla ja OpusCapitassa.

Konsernin nettorahoituskulut olivat 10,4 (12,3) miljoonaa euroa.

Konsernin tulos rahoituserien jalkeen oli -4,6 (-2,4) miljoonaa euroa. Tuloverof sisdltden laskennallisten verojen muutoksen

olivat yhteensd 0,2 (10,1) miljoonaa euroa. Konsernin maksamat tuloverot olivat -2,6 (-4,2) miljoonaa euroa. Konsernin

tuloveroista 76 % kohdistui Suomeen. Konsernin laskennallinen veroaste oli 3,4 % (44 %), mika johtui p&dasiassa taseen

laskennallisten verosaamisten ja -velkojen muutoksesta.

Konsernin tulos tilikaudelta oli -4,4 (7,7) miljoonaa euroa.

Oman p&&doman tuottoprosenttioli-0,7 % (1,1 %).

Konsernin avainluvut

2014 2013
Liikevaihto, milj. euroa 18587 1976,8
Liiketulos (oikaistu), milj. euroa*) 50,8 50,5
Liiketulos (oikaistu), %*) 2,7 2,6
Liiketulos, milj. euroa 58 9.9
Liiketulos, % 0,3 0,5
Tulos ennen veroja, milj. euroa -4,6 -2,4
Tilikauden tulos, milj. euroa -4.4 7.7
Oman padoman tuotto (12 kk), % -0,7 1.1
Sijoitetun pddoman tuotto (12 kk), % 1,0 1,3
Omavaraisuusaste, % 45,9 475
Nettovelkaantumisaste, % 17,2 211
Bruttoinvestoinnit, milj. euroa 575 61,1
Henkildsto keskimddrin 24 617 27 2583
Osingot, milj. euroa =) -
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*) oikaistu = ilman kertaluonteisia eria

**) Hallituksen esitys
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Itella Viestinvalitys

[tella Viestinvdlitys -liiketoimintaryhman likkevaihto laski 1,9 % ja oli 1 133,0 (1 155,5) miljoonaa euroa. Jakelutuotteiden
volyymilasku jatkui, mutta vuoden alusta voimaan tulleiden hinnankorotusten avulla liikkevaihdon lasku oli vield maltillinen.

Yleispalveluvelvoitteen alaisen toiminnan osuus oli 147,71 (150,2) miljoonaa, eli 13,0 % (12,9 %) Viestinvdlityksen
likevaihdosta ja 7,9 % (7,6 %) koko konsernin liikkevaihdosta.

Liiketulos ilman kertaluonteisia erid oli 67,4 (66,6) miljoonaa euroa. Katsauskaudella kirjattiin uudelleenjdrjestelyihin liittyvid

kertaluonteisia eria 16,7 (2,6) miljoonaa euroa.

Liiketulos heikkeni ja oli 51,2 (64,0) miljoonaa euroa ja liiketulosprosentti oli 4,5 % (5,5 %). Liiketuloksen heikkeneminen johtui
kertaluonteisista kuluista, jotka liittyivét henkildston uudelleenjdrjestelyihin. Jarjestelyiden avulla foimintaa sopeutetaan
vallitsevaan tilanteeseen, jossa postildhetysten volyymit laskevat voimakkaasti.

Postiléhetysten jakeluvolyymit kehittyivét vuonna 2014 verrattuna edelliseen vuoteen seuraavasti:

® Sanomalehdet -13 % (-6 %)

* Aikakauslehdet -10 % (-7 %)

® Osoitteellisten kirjeléhetysten kokonaisvolyymi-10 % (-6 %)
* Osoitteeton suoramarkkinointi -33 % (+11 %)

® Pakettipalvelut +2 % (+4 %)

* Sahkoiset kirjeet +7 % (+171 %)

Kaiken kaikkiaan Posti toimitti vuoden aikana 32,6 miljoonaa pakettia, mik& on suurin Postin koskaan toimittama madard.
Postin pakettiautomaattien kayttd vilkastui vuoden aikana. Pakettiautomaattien kautta kulkeneiden pakettien madrd kasvoi
edellisvuodesta 52 %. Postin pakettipalveluiden kasvu hidastui edellisvuoden +4 %:sta +2 %:iin, mutta kysyntd kuitenkin piristyi
ennen joulua. Pakettien kokonaiskysyntd Suomessa kasvoi noin 3 % B-to-C-verkkokaupan vetdmané.

Postin palvelupisteitd oli vuoden lopussa yhteensd 1 448. Postin pakettiautomaatteja avattiin vuoden aikana 152 ja niitd oli
vuoden lopussa yhteensd 459. Tavoitteena on kasvattaa erilaisten palvelupisteiden méadérd 1 700:aan vuoteen 2020

mennessd.

Postin tarjoaman sdhkoisen postilaatikon Netpostin kdyttdjamadrd nousi vuoden lopussa 587 000:een, eli 10 %
edellisvuodesta.

Posti on kéynyt lehtitalojen kanssa neuvotteluja jakelusopimusten uusimisesta sanomalehtien varhaisjakelussa, koska
varhaisjakelu ei ole ollut kannattavaa nykyiselld tavalla toteutettuna, hinnoiteltuna ja nykyisell& levikkikehitykselld.
Neuvottelut padattyivat vuoden aikana seitsemdan varhaisjakelusopimuksen pddttymiseen. Kolmannella neljénnekselld
solmittiin yksi uusi yhteistyésopimus ja kaksi jatkosopimusta. Muutamien asiakkaiden kanssa on paddytty sopimukseen

lisdkuukausista. Kahden lehtitalon kanssa jakelu on siirtynyt yhteistydkumppanille liikkeenluovutussopimuksella.

Posti myi 1.9.2014 Mediapankki-liiketoiminnan Multiprint Oy:lle. Kaupan my&td Mediapankki-liketoiminnassa tyéskennelleet
henkil6t, asiakkuudet sekd& Mediapankin tietojdrjestelma siirtyivat osaksi Multiprintid.

Vuoden aikana investoitiin 24,4 (30,3) miljoonaa euroa kuljetusajoneuvoihin, tuotannollisiin hankkeisiin ja
pakettiautomaatteihin.

Tamé pdf-tiedosto on kéyttéjdn itsensd koostama ja se voi poiketa muista tuotetuista tiedostoista. Téydellisen raportin [6ydétte osoitteesta www.posti.com/vuosikertomus2014 1 5 3



Postin vuosikertomus 2014 Tilinp&atss / Hallituksen toimintakertomus vuodelta 2014 / Itella Logistiikka

Itella Logistiikka

[tella Logistiikka -liketoimintaryhman liikevaihto laski 8,7 % ja oli 586,2 (641,8) miljoonaa euroa. Lasku johtui haastavasta
markkinatilanteesta sekd kovasta kilpailutilanteesta. Liikevaihto laski voimakkaasti erityisesti Skandinaviassa, mutta myds

kotimaan rahtiliikenteessa.

Itella Logistiikka -liiketoimintaryhman liiketulos ilman kertaluonteisia erid parani hieman, mutta oli edelleen tappiolla -22,6 (-
24,5) miljoonaa euroa. Tulos oli tappiollinen tehdyistd merkittavista tehostustoimenpiteistd huolimatta. Tuloksen
paraneminen johtui varastoliiketoiminnan kannattavuuden paranemisesta seké Suomessa kuljetustuotannon ja alihankinnan
tehostamistoimenpiteistd. Baltiassa lilketoiminta kehittyi mydnteisesti ja tulos oli positiivinen. Tulosta rasitti erityisesti
liketoiminnan tappiollisuus Skandinaviassa.

Logistiikkapalvelujen tarjonnassa Skandinaviassa keskitytddn jatkossa toimintamaiden vdlisiin maantiekuljetuksiin ja
kehitetddn maantiekuljetusten palvelutarjontaa valituilla markkina-alueilla Euroopassa. Yhtié luopui loppuvuonna lento- ja
merirahtitoiminnasta, palveluvarastoista Tanskassa ja ulkoisti Skandinavian sisdisen jakelulogistiikan. Palveluvarastoista
Ruoftsissa ja Norjassa luovutaan vuoden 20715 aikana. Muutosten johdosta yhtion vuoden 2014 tulokseen kirjautui 9,7
miljoonaa euroa kertaluonteisia erid.

Koko vuoden liiketulos parani ja oli -36,5 (-50,1) miljoonaa euroq, eli -6,2 % (-7,8 %) liikkevaihdosta.

Itella Logistiikan investoinnit olivat 12,6 (171,8) miljoonaa euroa. Investoinnit kohdistuivat pddasiassa terminaalien

parannushankkeisiin ja kuljetuskalustoon.
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Itella Vendja

Huolimatta vaikeasta talous- ja poliittisesta filanteesta, Itella Vendjd -liiketoimintaryhman lilkevaihto kasvoi paikallisessa

valuutassa 0,7 %.

Vendjan ruplan paatdskurssi oli heikentynyt 31.12.2074 vuodentakaiseen verrattuna 59,6 %. Ruplan heikentymisen takia
kasvu oli euroissa negatiivinen, -16,3 %, 172,0 (205,6) miljoonaa euroa.

Liiketulos ilman kertaluonteisia erid oli 2,5 (5,3) miljoonaa euroa. Paikallisessa valuutassa mitattuna tulos oli noin

kolmanneksen heikompi edellisvuoteen verrattuna.

Tulos heikkeni valuuttavaikutusten, yleisen vaikean taloustilanteen sekd kaupan ja kulutuksen heikon tilanteen takia.
Varastopalveluissa kilpailu kiristyi Moskovan alueella, mikd johtui varastotilojen ylitarjonnasta. Moskovan alueen varastojen
keskim&drdinen tayttoaste heikkeni hieman ja oli 88 % (971 %). Muiden alueiden varastojen tdyttoaste parani ja oli 76 % (69
%). Ita-Vendjan alueella varastoliiketoiminta kasvoi vuoden aikana hyvin.

Liiketulos oli 2,4 (4,3) miljoonaa euroa.

Oikeuden padtos rikosoikeudellisessa jutussa liittyen Shusharyn logistiikkakeskuksessa Pietarissa heindkuussa 2012
tapahtuneeseen varastovahinkoon annettiin tammikuussa 2014. Syyttdja luopui syytteistd Itellan Vendjdn johtoa vastaan ja

asian késittely pddttyi. Sovinnolla ei ole vaikutusta Itella Vendjén tulokseen.

Itella Vendgjan investoinnit olivat 2,6 (8,2) miljoonaa euroa.
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OpusCapita

OpusCapitan vertailukelpoinen liikevaihto kasvoi 0,2 %, 0,5 miljoonaa euroa. Likevaihto oli 259,6 (263,4) miljoonaa euroa.

OpusCapitan jatkuvan palvelun laskutus kehittyi positiivisesti. Jatkuvan palveluliketoiminnan osuus on 95 %. Tadma sisaltéd
monikanavaiset laskutus- ja laskujenvastaanottoratkaisut paperisena ja séhkdisend seké ohjelmistojen ylldpitomaksut ja
jatkuvaveloitteiset ulkoistussopimukset. Yhteensé OpusCapita vdlitti 191 miljoonaa kappaletta sahkdistd transaktiota, joiden
kasvava osuus OpusCapitan kokonaistransaktiovolyymistd oli 33 %. Kokonaistransaktiovolyymi sisaltdd tulostetut ja Idhetetyt
paperikirjeet.

Liiketulos ilman kertaluonteisia erid heikkeni 20,0 (22,5) miljoonaan euroon. Tamd& on 7,7 % (8,5 %) liikkevaihdosta.
Liiketuloksen heikkenemiseen vaikuttivat panostukset erilaisiin rahoitusratkaisuihin, tekodlyyn, robotiikkaan sekd
kansainvalistymiseen liittyviin kehityshankkeisiin. Tulosta heikensivéat organisaatiouudistukseen liittyvéat kertaluonteiset erdit
sekd fulostusliiketoiminnan alentuneet volyymit.

Liiketulos heikkeni 12,7 (17,0) miljoonaan euroon.

OpusCapita aloitti toimintansa itsendisend Posti Group -konsernin alakonsernina 1.1.2014.

OpusCapita osti 1.10.20714 norjalaisen taloushallinnon ulkoistuspalveluita tarjoavan Norian Group -konsernin. Norian
tyollistad yhteensd noin 175 tydntekijéd toimipisteissddn Norjassa, Ruotsissa ja Liettuassa. Yritysosto vahvistaa OpusCapitan

johtavaa asemaa pohjoismaisena taloushallinnon palveluntarjoajana.

OpusCapitan investoinnit olivat 5,8 (3,7) miljoonaa euroa. Investoinnit liittyvat aktivoituihin kehitysprojekteihin ja
tulostusliiketoiminnan yllépitoinvestointeihin.

Liiketoimintaryhmien avainluvut, milj.euroa

2014 2013 Muutos
Liikevaihto
Itella Viestinvdlitys 11330 11555 -1.9%
Itella Logistiikka 586,2 6418 -8,7%
ltella Vengja 172,0 205,6 -16,3%
OpusCapita 259,6 2634 -1,4 %
Muut toiminnot 41,6 54,4 -234 %
Sisdinen myynfti ~S53 8 -343,8
Konserni yhteensd 1858,7 1976,8 -6,0%
Liiketulos (oikaistu)*)
Itella Viestinvdlitys 674 66,6 1,1%
Itella Logjistiikka -22,6 -24,5 -
Itella Vendja 25 53 -51,8%
OpusCapita 20,0 22,5 -11.2%
Muut foiminnot -16,4 -19.4 -
Konserni yhteensd 50,8 50,5 0,7 %
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Liiketulos

[tella Viestinvalitys
Itella Logistiikka
[tella Vendja
OpusCapita

Muut foiminnot

Konserni yhteensd

Liiketulos (oikaistu) , %*)
[tella Viestinvalitys

Itella Logistiikka

[tella Vendja

OpusCapita

Konserni yhteensd

Liiketulos, %

Itella Viestinvdlitys
[tella Logistiikka
[tella Vendja
OpusCapita

Konserni yhteensd

Tilinp&é&tss / Hallituksen toimintakertomus vuodelta 2014 / OpusCapita

51,2
-36,5
24
12,7
-24,0
5,8

59 %
-3.9 %
1.5%
7.7 %
2,7%

4,5 %
-6.2%
1.4 %
4.9 %
0,3%

64,0
-50,1
4,3
17,0
-25,3
9,9

58 %
-3.8 %
2.6 %
8.5%
2,6%

55%
-7.8 %
21%
6.4 %
0,5%

-200%

-441%
-253%

-41,8 %

*) oikaistu = ilman kertaluonteisia erid
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Investoinnit

Konsernin investoinnit pienenivét edellisvuodesta. Kayttéomaisuuden liséykset olivat 57,5 (61,1) miljoonaa euroa ja
yritysostoihin kdytettiin 5,0 (0,0) miljoonaa euroa. Konsernin investoinneista 85 % kohdistui Suomeen. Investoinneista on

kerrottu tarkemmin kunkin liikketoiminnan ftalouskatsauksen yhteydessa.

Vuoden aikana investoitiin 24,4 (30,3) miljoonaa euroa kuljetusajoneuvoihin, tuotannollisiin hankkeisiin ja
pakettiautomaatteihin. Huhtikuussa kéynnistettiin verkkokaupan varastointiin ja toimituksiin liittyvd 10 miljoonan euron hanke

Vantaan Voutilan logistiikkakeskuksessa.
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Tutkimus- ja kehitystoiminta

Tutkimus- ja kehitysmenot olivat 11,2 miljoonaa euroa eli 0,6 % konsernin liiketoiminnan menoista vuonna 2014. Vuonna

2013 vastaavat luvut olivat 11,3 miljoonaa euroa ja 0,6 %.

[tella Viestinvdlityksessd vuoden 20714 painopisteend olivat postitoiminnan kysynt&dn ja kannattavuuteen vaikuttavien
tekijoiden analyysit sekd pitkdn ajan ennusteet. Viestinvdlityksessd tutkittiin laskutuksen séhkdistymisen etenemistd,
kirjeliikenteen rakennetta ja sen séhkdistymistd, verkkokaupan merkitystd ostoskanavana sekd sanoma- ja aikakauslehtien
tilaamisaktiviteetin kehittymisté Idhivuosina. Uusien sdhkadisten palveluiden kehittamistd jatkettiin.

Syksyll& toteutettiin tuotekohtainen jokelukokeilu kuudella paikkakunnalla. Kokeilun aikana postilain madrittelemdt niin
sanotut yleispalvelutuotteet sek& sanomalehdet ja paketit jaettiin normaalisti viitend arkipdivand viikossa, mutta yritysten

|ahettdmid kirjeitd, mainoksia ja aikakauslehtid ei jaettu kokeilupaikkakunnilla tiistaisin.

Osoitteettomaan mainontaan lanseerattiin uusi tuote; kotitalouksiin jaetaan maaliskuun 2075 alusta alkaen kahdesti viikossa
mainokset ja muut osoitteettomat I&hetykset erillisessd kddreellisessé |Ghetysnipussa.

Verkkokauppaostosten toimituksia nopeutettiin ja laajennettiin. Uuden verkkopalvelun avulla asiakas voi tehdd paketille itse

|&htoselvityksen, eli maksaa postimaksun verkossa ja tulostaa osoitekortin p&dlle.

[tella Vendjalla kartoitettiin saatavilla olevaa uutta ja modernia teknologiaa ja panostettiin varastonhallintajdrjestelmien
kehittamiseen. Osan asiakkaiden kanssa otettiin varastoissa kéyttoon ddnelld toimiva tavaroidenpoimintajdrjestelmd, jonka
avulla saavutetaan kustannussddstojd ja parannetaan tuottavuutta. Myds tavaroiden poimintaprosessia varastoissa
kehitettiin.

OpusCapitassa jatkettiin uuden globaalin monikanavaisen laskujenvdlitysalustan kehittdmistd sekd panostettiin Purchase-to-

Pay- ja Order-to-Cash-prosesseja tukevien SaaS-pohjaisten kokonaisratkaisujen kehittdmiseen.
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Ympadaristovaikutukset

Valtaosa konsernin ympdristovaikutuksista liittyy kasvihuonekaasupddstdihin. Posti on sitoutunut véhentdmadn
hiilidioksidipadstoja 30 % vuoteen 2020 mennessd (likevaihtoon suhteutettuna, vertailuvuosi 2007). Tdma pddstétavoite ja

sitd tukeva raportointijarjestelmé kattaa kaikki liiketoiminnat ja toimintamaat.

Hiilidioksidip&dstoistd Suomessa yli 80 % syntyy kuljetuksista ja autojen p&dstdistd. Polttoaineen kulutusta ja
hiilidioksidip&dstoja alennetaan tehokkaalla reittisuunnittelulla, kuljetusten yhdistelyllé sek& ympdriston huomioivalla
ajotapakoulutuksella. Vuosien 2013-2014 aikana kaikkiin 4 000 jakelu- ja kuljetusajoneuvoon asennettiin
ajotapaseurantalaitteet. Laitteiden avulla polttoaineenkulutus ja hiilidioksidip&dstot pienenevat. Lisdksi laitteet
mahdollistavat aluekohtaisten tavoitteiden asetannan ja seurannan seké kulutukselle ettd padstaille. Tétd kautta

ajoneuvokustannukset laskevat. Laitteiden avulla voidaan myds panostaa tydturvallisuuden parantamiseen.

Tavoitteena on myés 2 %:n vuosittainen sddstotavoite séhkossd ja 3 %:n vuosittainen sddstotavoite Idmmaossa vuoteen 2015
asti. Séhkdénkulutus laski vuoden aikana 6 % ja Idmmadnkulutus 4 %.

Posti julkaisee maaliskuussa vuodelta 20714 yritysvastuuraportin, jossa kerrotaan tarkemmin myds ympdristoasioista.
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Rahoitus ja rahavirta

Konsernin likketoiminnan rahavirta parani ja oli ennen investointeja 93,2 (81,4) miljoonaa euroa. Investointeihin ja
yritysostoihin kaytettiin 46,6 (40,8) miljoonaa euroa. Liketoimintojen myynnill& oli 0,7 miljoonan euron positiivinen

rahavirtavaikutus.

Konsernin likvidit varat olivat vuoden lopussa 186,7 (166,5) miljoonaa euroa, ja kdyttamattomat luottolimiitit olivat 150,0
(120,0) miljoonaa euroa. Konsernin korollinen velka oli 295,5 (305,7) miljoonaa euroa. Omavaraisuusaste oli 45,9 % (47,5 %)

ja nettovelkaantumisaste 17,2 % (21,1 %).
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Osakepdadaoma ja omistus

Posti Group Oyj:n osakkeet omistaa Suomen valtio. Yhtion osakepddoma koostuu 40 000 000 kappaleesta osakkeita, jotka
kaikki ovat samanarvoisia. Yhtion hallussa ei ole omia osakkeita, eikd yhtiolld ole p&ddomalainoja. Lahipiiriin kuuluville ei ole
annettu lainoja, eikd heidén puolestaan ole annetftu vastuusitoumuksia. Yhtio ei ole tehnyt osakeanteja eiké laskenut liikkeelle
optioita tai muita osakkeisiin oikeuttavia oikeuksia. Yhtion hallituksella ei ole valtuuksia osakeanteihin tai optio-oikeuksien tai

muiden osakkeisiin oikeuttavien erityisten oikeuksien likkkeeseen laskemiseen.
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Hallinto ja tilintarkastajat

[tella Oyj:n varsinainen yhtidkokous pidettiin 25.3.2014 Helsingissd. Yhtidkokous vahvisti vuoden 2013 tilinpddtoksen sekd
my®onsi vastuuvapauden hallinfoneuvostolle, hallitukselle ja toimitusjohtajalle.

Hallituksen jésenten lukumdadraksi padtettiin kahdeksan. Hallituksen jéseniné jatkoivat ekonomi Arto Hiltunen, maajohtaja
Jussi Kuutsa, talousjohtaja Pdivi Pesola, henkildstéjohtaja Riitta Savonlahti ja toimitusjohtaja Suvi-Anne Siimes. Uusiksi
hallituksen jaseniksi valittiin MoInlycke Health Caren globaalin toimitusketjun suunnittelusta vastaava johtaja Petri Jarvinen,
Google Deutschland GmbH:n johtaja Petri Kokko ja valtion omistajaohjauksen johtava erityisasiantuntija Marja Pokela.

Hallituksen puheenjohtajana jatkoi Arto Hiltunen ja varapuheenjohtajana Paivi Pesola.

Hallintoneuvoston jasenten lukumdadrd on kaksitoista. Hallintoneuvoston jasenind jatkoivat kansanedustaja Ritva Elomaa (ps),
kansanedustaja Lars-Erik Gastgivars (rkp), kansanedustaja Maria Guzenina (sd), opiskelija Sari Moisanen (vas),
kansanedustaja Outi Makela (kok), yrittdja Reijo Ojennus (ps), kansanedustaja Mauri Pekkarinen (kes.), kansanedustaja Raimo
Piirainen (sd), kansanedustaja Tuomo Puumala (kesk), toiminnanjohtaja Teuvo V. Riikonen (kd) ja kansanedustaja Kimmo Sasi
(kok). Uutena jasenend hallintoneuvostoon valittiin kansanedustaja Satu Haapanen (vihr.).

Hallinfoneuvoston puheenjohtajana jatkoi Mauri Pekkarinen. Varapuheenjohtajaksi valittiin Satu Haapanen.

Varsinainen yhtidkokous hyvéksyi hallituksen ehdotuksen osingonjaosta. Osinkoa ei jaettu ja tilikauden tulos siirrettiin

kertyneiden voittovarojen véhennykseksi.

Yhtion tilintarkastajaksi valittiin PricewaterhouseCoopers Oy, KHT-yhteisd. Padvastuullisena tilintarkastaja toimii KHT Merja
Lindh.

Hallituksen jésenille maksetaan kuukausipalkkio ja kokouspalkkiot. Hallintoneuvoston jésenille maksetaan kokouspalkkiot.
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Henkilosto

Konsernin palveluksessa oli vuoden 20714 lopussa vakituisessa tai osa-aikaisessa tyésuhteessa 23 289 (25 877) henkilod.
Konsernin keskimdadrdinen henkilostomadard oli 24 617 (27 253). Tdmd vastaa laskennallisesti 21 852 (23 712)
henkilotyovuotta, joista ulkomailla oli keskimadrin 5 226 (5 650).

Henkilosto jokaantui seuraavasti:

Itella Viestinvdlitys 14 473 (16 633)
Itella Logistiikka 3035(3211)
Itella Vengja 2919(3341)
OpusCapita 2292(2121)
Konserni- ja muut toiminnot 570(577)

Suomen ulkopuolella tydskentelevid oli vuoden lopussa 5 264 (5 614). Suomessa tydskentelevid oli vastaavasti 18 025 (20
263). Emoyhtissd oli vuoden 2014 lopussa 360 (380) tyontekijad. Emoyhtion keskim&drdinen henkildstomdadra oli 3671
(879).

Konsernin henkil6st6 2014 2013 2012
Palkat ja palkkiot, milj. euroa 684,7 7134 7138
Henkilosto 31.12. 23289 25877 27 816
Henkilosto keskimdadrin 24 617 27 253 27 460

Konsernin palkat ja palkkiot laskivat 28,7 miljoonaa euroa edelliseen vuoteen verrattuna. Henkildstokuluihin siséltyi
henkiloston uudelleenjdrjestelykuluja 25,8 (17,5) miljoonaa euroa. Tilikauden tulokseen sisdltyy 1,0 miljoonan euron
kuluvaraus koko henkiléstén voittopalkkiota varten. Liséiksi on tehty varaus vuosittaista tulospalkkiojdrjestelméd ja johdon

pitkén téhtdimen tulospalkkiojdrjestelmdad varten.

Vuoden 20714 aikana Suomessa solmittiin 505 uutta vakituista tydsuhdetta. Henkilostévahennyksid oli yhteensa 1 646
henkildtydvuotta. Ndistd tuotannollis-taloudellisista syistd irtisanottiin 7471 henkildtydvuotta, vapaaehtoisten irtisanomis- ja

elakejarjestelyiden kautta véhentyi 59 henkildtyévuotta ja yritysjarjestelyiden kautta 846 henkilotydvuotta.
Posti kéynnisti tammikuussa Uusi polku -ohjelman, joka tarjoaa henkildstélle taloudellisen tuen liséiksi valmennusta ja tukea

tyénhakuun, uudelleenkouluttautumiseen tai yrittdjdksi ryhtymiseen. Ohjelmaan on hakenut vuoden loppuun mennessd 946

tyéntekijad ja siihen on hyvéksytty 614 tydntekijad.
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Muutokset konsernirakenteessa

Tilikauden aikana konsernin omistamien vendldisten kiinteistoyhtididen omistukset siirrettiin Kyprokselta Suomeen, ja
operatiivisten yhtididen osalta siirtoa valmistellaan. Jdarjestelyt liittyvat konsernin tavoitteeseen yksinkertaistaa
konsernirakennetta. Yritysjcrjestelyll@ ei ollut vaikutusta konsernin tulokseen.

Posti myi maaliskuussa 2014 koko omistuksensa osakkuusyhtié Porlogis Transitos e Logistica Lda:sta. Omistusosuus yhtiosté
oli 35 %. Kaupalla ei ollut olennaista vaikutusta konsernin tulokseen.

Centerfin Ltd fuusioitui 1.9.2014 Global Mail FP Oy:66n.
Itella Holding GmbH fuusioitui 1.10.2014 Posti Group Oyj:hin.

OpusCapita Group Oy osti 1.10.2014 Norian Regnskap AS:n ja sen muodostaman konsernin.
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Tilikauden jalkeiset tapahtumat

OpusCapita Group Oy:n Finance and Accounting Outsourcing -yksikon palvelutuotannossa kdynnistettiin 26.1.2015
yhteistoimintaneuvottelut. Neuvotteluiden piiriin kuuluu 34 vakituista tyéntekijad ja arvioitu véhennystarve on enintédn 9
henkilod.
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Liiketoiminnan riskit

Riskienhallinnassa keskityttiin vuoden 20714 aikana riskienhallintaprosessin laadun ja kattavuuden kehittémiseen entisestadn.

Lisaksi keskityttiin vakuutusturvan kattavuuden lisédmiseen ja vakuuttamistoiminnan systematisointiin.

Keskeisimmdit strategiset riskit liittyivat postildhetysvolyymien ennakoitua nopeampaan pienentymiseen, talouden
taantumaan sekd muihin, markkinoihin ja liiketoimintaympdristéon liittyviin ennakoimattomiin tai ennakoitua suurempiin
muutoksiin. Muut strategiset riskit littyvat Postin kilpailukykyyn sek& viranomaissadntelyyn. Operatiiviset riskit puolestaan
liittyvat ennen kaikkea lilketoiminnan tuottavuuteen, ICT-toiminnan uudistamiseen liittyviin riskeihin seké liketoiminnan

keskeytys- ja muihin hdirioriskeihin.

Mydnnetyt postitoimiluvat mahdollistavat osoitteellisen jakelun kilpailun, mutta kilpailu ei ole viel&@ vaikuttanut konsernin
tulokseen. Valtioneuvosto hyvdaksyi kolmelle kilpailijalle toimilupaehdot postinjakeluun. Postin nédkemyksen mukaan tehdyt
foimilupapdadtokset 1 pdivan jakeluvelvoitteella vahentdvat Postin mahdollisuutta tuottaa postilain madrittelemid

yleispalveluita kannattavasti ja tdten liséd toiminnan tehostamistarvetta.

Strategiset ja operatiiviset riskit

Talouden taantuman pitkittyminen voi vaikuttaa yritysten ja kuluttajien toimintaan ja sité kautta myds Postin kuljettamien
tuotteiden volyymeihin sekd varastopalveluiden kysyntadn sekd Suomessa ettd ulkomailla. Valuuttakurssien ja
rahoitusmarkkinoiden turbulenssi ja siihen liittyvat mahdolliset hairiét voivat aiheuttaa riskid myos konsernin liiketoiminnalle.

Merkittdvand markkinariskind néhdddén odotettua nopeampi séihkdinen korvautuminen postinjakelussa ja télléa alueella
tapahtuvat ennakoimattomat muutokset, kuten esimerkiksi kirjeiden, aikakauslehtien ja sanomalehtien volyymien ennakoitua

nopeampi lasku. Posti pyrkii jatkuvasti kehittdmadn toimintojaan tadman riskin minimoimiseksi.

Kustannusrakenteiden jaykkyys hidastaa tuottavuuden parantamista erityisesti Suomen tuotannollisessa toiminnassa; myos
yleispalveluvelvoitteet rajaavat tehostamismahdollisuuksia. Volyymien laskiessa talouden taantuma vaikeuttaa entisestédn

kannattavuuden yllapitédmistd.

Posti on kéynyt lehtitalojen kanssa neuvotteluja jokelusopimusten uusimisesta sanomalehtien varhaisjakelussa, koska
varhaisjakelu ei ole ollut kannattavaa nykyiselld tavalla toteutettuna, hinnoiteltuna ja nykyiselld levikkikehitykselld.
Neuvottelut pddttyivat vuoden aikana seitsemdan varhaisjakelusopimuksen osalta tfuloksettomina ja johtivat niiden
p&dattymiseen. Kolmannella neljdnnekselld solmittiin yksi uusi yhteistydsopimus ja kaksi jatkosopimusta. Muutamien
asiakkaiden kanssa on p&ddytty sopimukseen liskuukausista. Kahden lehtitalon kanssa jakelu on siirtynyt
yhteistydkumppanille lilkkeenluovutussopimuksella. Asiakkaiden mahdolliset padtokset olla jatkamatta sanomalehtien
varhaisjakelua Postin kanssa saattavat lyhyelld téhtdimelld aiheuttaa kertaluonteisia kustannuksia, mikdli kapasiteettia ja

yleiskustannuksia joudutaan leikkaamaan.

Logistiikassa riskind nahdadn myds kotimaan kuljetukseen sekd liséantyvédn kansainvdliseen kilpailuun liittyvat

ennakoimattomat muutokset ja sité kautta volyymien lasku Pohjoismaissa.

Yrityskauppojen hallinnointiin ja ostettujen yhtididen seké liikketoimintojen integraatioon osaksi konsernia liittyy niiden
pitkittyessa sekd valittomid taloudellisia menetyksid ettd liikketoiminnan kehitystd rajoittava strateginen riski. Yrityskauppojen
onnistunut integraatio pyritédn varmistamaan huolellisella seurannalla. Vuonna 20714 Posti jatkoi vuonna 20712 ostetun

kappaletavaralogistiikan integrointia logistiikan liiketoimintaan.
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Vendijén kansantaloudellinen, yhteiskunnallinen, lainsdaddannéllinen ja muu liketoimintaympdriston kehitys voivat muodostaa
Postille strategisen markkinariskin. Vendjadn liittyy konsernin kannalta myés merkittévid taloudellisia riskejd; ruplan kurssin
vaihtelu ja heikkeneminen vaikuttavat Vendijdlle sijoitetun p&d&doman arvon muutoksen kautta konsernin omaan pddomaan.
Rahoituspolitiikan mukaisesti tytaryhtidihin tehtyjd oman pddoman ehtoisia sijoituksia ei suojata. Emoyhtion ruplamdadrdiset
saamiset on suojattu kokonaan ja operatiiviseen fransaktioriskiin liittyvad valuuttapositiota on suojattu osittain
rahoituspolitiikan mukaisesti. Ruplan korkean korkotason ja ruplamarkkinoiden epdlikviyden vuoksi ruplan
suojauskustannukset ovat kohonneet merkittévasti ja konserni on toistaiseksi lopettanut operatiivisen transaktioriskin
suojaamisen ja harkitsee myds emoyhtion ruplasaamisiin liittyvien suojausten lopettamista osin tai kokonaan.

Postin panostukset Vendgjalld ovat huomattavat ja kasvavat edelleen asteittain vision mukaisesti. Keinoja riskien hallintaan
ovat likketoiminnan kehityksen jatkuva seuraaminen, kriittisten prosessien lisddntyvd valvonta sek& vahva etabloituminen
Vendjén markkinoille omien yhtididen, oman henkilékunnan ja tehokkaan verkostoitumisen avulla. Maineriskid pyritddn
ehkaisemdadn vahvistamalla sisdistd tarkastusta, erilliselld paikallisella compliance-toiminnalla, jatkuvalla riskitarkastelulla

sekd saanndlliselld henkildstén compliance-koulutuksella.

OpusCapitan kyvykkyyteen kehittéd talousprosessien ulkoistusta ja niihin liittyvié prosesseja markkinoiden nopean kasvun
vaiheessa on OpusCapitalle strateginen riski. Samaan aikaan on keskeistd huolehtia ulkoistusliiketoiminnan
kannattavuudesta. Taloushallinnon ohjelmistot muuttuvat yhd enemmdan pilvipalveluiksi. Riskind on, pystyyké OpusCapita
uudistamaan toimintaansa ja palvelutarjontaansa riittéivén nopeasti. Fyysisten paperipohjaisten transaktiomdadrien laskiessa
ja saéhkaisten transaktiomd&drien kasvaessa nopeasti sekd kilpailun kiristyessé on ilmeistd, ettd transaktioiden keskihinta
pienenee lilketoiminnan volyymin kasvua enemmadn. Tdmd edellyttéd kustannustehokkuuden jatkuvaa parantamista.

Operatiivisten vahinko- ja keskeytysriskien hallinnassa keskeisten tuotanto- ja varastokohteiden sekd ICT-infrastruktuurin
jatkuvuuden suojaaminen ja kehittdminen on korostetun tarkedd. Lauetessaan tdllaiset riskit (esimerkiksi tulipalo) voisivat

aiheuttaa Postille merkittdvid asiakas- ja arvonmenetyksid.

Muista liiketoiminnan hdairidriskeistd merkittavimmat liittyvat tietosuojan, verkkojen ja tuotantoinfrastruktuurin

haavoittuvuuteen ja ne ovat luonteeltaan sekd liiketoiminnallisia ettd imagollisia.

Muut riskit:

Rahoitusriskejd ja niiden hallintaa selvitetédn tilinpddtdksen liitetiedoissa.

Tyovoimavaltaisella alalla henkildstén sairauspoissaolojen hyvd hallinta ja tydtapaturmien tehokas ja laajapohjainen
ehkdiseminen ovat erittdin térkeitd paitsi henkildston hyvinvoinnin ja tuottavuuden, myés konsernin kannattavuuden kannalta.
Henkildstoon liittyvien tydturvallisuusriskien hallinnan kehittédmiseksi Postilla on kdynnissé Suomessa Turvallinen tydpaikka -

hanke. Hankkeen tavoitteena on puolitfaa tapaturmien madrd vuoteen 2018 mennessa.

Postialan historiallisen murroksen johdosta Posti joutuu sopeuttamaan jakelu- ja lajittelukapasiteettiaan ja tehostamaan
toimintaansa voimakkaasti tulevien vuosien aikana. Muutokset voivat aiheuttaa hdiriditd postinjakelussa ja prosessien
toimivuudessa. Riskid pyritddn minimoimaan aktiivisella yhteistoiminnalla tyotekijéiden kanssa, muutosten toteuttamisen

hyvalla suunnittelulla, vuoden 2014 alussa kéynnistetylld Uusi polku -ohjelmalla ja ammattitaitoisella viestinndlla.

Vakuutuksilla pyritadn kattamaan kaikki ne jadnnésriskit, jotka on taloudellisesti tai muista syistd jarkevad vakuuttaa.
Toiminnan jatkuvuutta, omaisuutta ja vastuita koskevat vakuutukset sekd tietyt henkildstod koskevat vakuutukset hoidetaan
keskitetysti konsernitasolla. Vastuuriskeihin siséltyvét sekd toiminnasta ja tuotteista aiheutuvat vastuut ettd johdon vastuut.

Omavastuiden mitoituksessa otetaan huomioon konsernin riskinkantokyky.
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Vuoden 2015 ndkymat

Posti-konsernin fulos raportoidaan vuoden 2015 alusta alkaen uusien liiketoimintaryhmien mukaan: Postipalvelut, Paketti- ja
logistiikkapalvelut, Itella Vendjd ja OpusCapita.

Konsernin lilketoimintojen luonteeseen liittyy kausivaihtelua. Likketoimintaryhmien liikevaihto ja liikevoitto eivét kerry tasaisesti.
Postipalveluissa erityisesti ensimmdinen ja viimeinen neljédnnes ovat tyypillisesti vahvoja toisen ja kolmannen neljénneksen
ollessa nd&itd heikompia. Paketti- ja logistiikkapalveluissa kausivaihtelussa painottuu toinen vuosipuolisko.

Valuuttakurssien, etenkin ruplan, kehitys voi vaikuttaa konsernin liikkevaihtoon, tulokseen ja taseeseen.

Vuoden 20715 vertailukelpoisen lilkevaihdon euroissa ennakoidaan laskevan merkittévdsti vuodesta 2014, Konsernin tuloksen
ennen kertaeri& ennakoidaan pysyvdn edellisvuoden tasolla. Vuonna 20715 liiketulosta voi rasittaa edelleen merkittavat

kertaluonteiset erdt. Vendjan tuloksen kehitysnékymiin liittyy merkittévad epdvarmuutta.

Investointien ennakoidaan kasvavan vuodesta 2014.
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Hallituksen voitonjakoesitys

Emoyhtion voitonjakokelpoiset varat filinpaatdksessa ovat 708 780 737,85 euroa, josta tilikauden 2014 voitto on 139 103
492,13 euroa.

Yhtion taloudellisessa tilanteessa ei ole tilikauden pddttymisen jalkeen tapahtunut olennaisia muutoksia eikd mydskadan OYL
13:2 8:ssd tarkoitettu maksukykyisyystesti vaikuta ehdotettuun voitonjaon madradn.

Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle, ettd osinkoa ei jaeta.
Helsingissa 12.2.2015

Posti Group Oyj
Hallitus
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Konsernin tilinpaatos

KONSERNIN TULOSLASKELMA JA LAAJA
TULOSLASKELMA

Konsernin tuloslaskelma

miljoonaa euroa Liite 2014 2013
Liikevaihto 13 1858,7 1976,8
Liiketoiminnan muut tuotot 4 12,6 18,2
Materiaalit jo palvelut 5 526,7 5722
Tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut 7 847.8 885,4
Poistot 9 86,0 92,1
Arvonalentumiset 9 4.4 24,3
Liiketoiminnan muut kulut 10 400,5 4711
Liikevoitto 5,8 9,9
Rahoitustuotot 11 26,6 252
Rahoituskulut 11 -36,9 -37.6
Tulos ennen veroja -4.,6 -2,4
Tuloverot 12 0,2 10,1
Tilikauden tulos -4.,4 7,7
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Konsernin laaja tuloslaskelma

Tilikauden tulos -4.4 7.7

Muut laajan tuloksen erdat

Erdt, jotka siirretddn tai saatetaan myéhemmin siirtaa
tulosvaikutteisiksi:

Myytdvissd olevat rahoitusvarat 0,3 0.2
Muuntoero 7313 -28,0
Verovaikutus -0.1 0,0

Erdt, joita ei siirretd tulosvaikutteisiksi:

Vakuutusmatemaattiset voitot ja tappiot -54 -50
Verovaikutus 1.1 10
Tilikauden laaja tulos -81,9 -241
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miljoonaa euroa Liite 31.12.2014 31.12.2013
Pitkdaikaiset varat

Likearvo 13 1831 180,0
Muut aineettomat hyodykkeet 13 59,4 70,1
Sijoituskiinteistot 14 11,0 12,4
Aineelliset hyodykkeet 15 516,4 625,5
Osuudet osakkuusyrityksissd 16 0,0 0,4
Muut pitkdaikaiset sijoitukset 19 59 6,0
Pitkdaikaiset saamiset 20 10,5 12,5
Laskennalliset verosaamiset 21 16,0 20,6
Pitkdaikaiset varat yhteensd 802,2 927,4
Lyhytaikaiset varat

Vaihto-omaisuus 22 51 7.8
Myyntisaamiset ja muut saamiset 23 268.5 3110
Tuloverosaamiset 1,7 1.8
Myytdvissd olevat rahoitusvarat 24 03 0.7
Erdpdivadn asti pidettavdat sijoitukset 24 12,0 0,0
Kaypadan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat 25 88,0 85,8
Rahavarat 26 98,7 81,0
Lyhytaikaiset varat yhteensd 4743 488,2
Myytdvidnd olevat pitkdaikaiset omaisuuserdt 27 14,7 -
Varat yhteensd 1291,3 1415,6
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miljoonaa euroa Liite 31.12.2014 31.12.2013
Oma pddoma

Osakep&doma 28 70,0 70,0
Kayttorahasto 28 142,7 1427
Ké&yvén arvon rahasto 28 0.2 0,0
Muuntoerot 28 -94.6 -21,3
Kertyneet voittovarat 455,6 4644
Oma pddoma yhteensd 573,8 655,8
Pitkdaikaiset velat

Laskennalliset verovelat 21 31,6 43,7
Pitkaaikaiset korolliset lainat 31 283,5 283,6
Muut pitkdaikaiset velat 32 11,4 11,5
Pitkdaikaiset varaukset 30 12,6 12,8
Elakevelvoitteet 29 16,3 11,3
Pitkdaikaiset velat yhteensd 355,4 362,8
Lyhytaikaiset velat

Lyhytaikaiset korolliset lainat 31 12,0 21,5
Ostovelat ja muut velat 32 3439 3578
Tuloverovelat 0,3 2,6
Lyhytaikaiset varaukset 30 6,0 15,0
Lyhytaikaiset velat yhteensda 362,1 397,0
Velat yhteensd 717,5 759,8
Oma p&doma ja velat yhteensd 1291,3 1415,6
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KONSERNIN RAHAVIRTALASKELMA

miljoonaa euroa Liite 2014 2013
Tilikauden tulos -4.4 7,7
Oikaisut:
Poistot 9 86,0 92,1
Arvonalentumiset 9 4.4 24,3
Aineellisten ja aineettomien hyédykkeiden myyntivoitot 4 -1,9 -6,6
Aineellisten ja aineettomien hydédykkeiden myyntitappiot 10 1,0 1.3
Rahoitustuotot 11 -26,6 -25,2
Rahoituskulut 11 33,1 35,6
Tuloverot 12 -0,2 -10,1
Muut oikaisut 36 -19.4
Rahavirta ennen kdyttépddoman muutosta 95,0 99,6
Myynti- ja muiden saamisten muutos 24,5 9.0
Vaihto-omaisuuden muutos 2,3 -1.4
Osto- ja muiden velkojen muutos =11} -11,8
K&yttopddoman muutos 13,7 -3,6
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituserid ja veroja 108,6 95,9
Maksetut korot -21,2 -20,6
Saadut korot 7.6 7.1
Muut rahoituserét 3.1 1.4
Maksetut verot -4.9 -2,4
Rahoituserien ja verojen rahavirta -15,4 -14,6
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Liiketoiminnan rahavirta 93,2 81,3
Investoinnit aineetfomiin hyddykkeisiin -11,4 -6,2
Investoinnit aineellisiin hyédykkeisiin =315 -34,6
Aineellisten ja aineeftomien hyodykkeiden luovutustulot 1,9 6,9
Hankitut liiketoiminnot 2 -3,6 0,0
Tytdryritysten ja liiketoimintojen myynti véhennettynd

myyntihetken rahavaroilla 2 0,7 12,5
K&ypd&dn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat 0,2 -29.8
Erépdivadn asti pidettavat sijoitukset -12,0 -
Muu investointien rahavirta 95 20
Investointien rahavirta -46,3 -49,2
Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut 31 125 0,0
Pitkéaikaisten lainojen liséykset 31 0,2 -
Pitkéaikaisten lainojen takaisinmaksut = -251
Rahoitusleasingvelkojen maksut -10,9 -7.4
Erdpdivadn asti pidettavdat sijoitukset 24 = 0.3
Maksetut osingot - -6,8
Rahoituksen rahavirta -23,2 -39,0
Rahavarojen muutos 23,7 -6,8
Rahavarat tilikauden alussa 26 81,0 90,3
Valuuttakurssien muutosten vaikutus =59 -2,5
Rahavarat tilikauden lopussa 26 98,7 81,0
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Postin vuosikertomus 2014

LASKELMA KONSERNIN OMAN PAAOMAN

MUUTOKSISTA

Tilinp&dtés / Konsernin tilinp&dtss / Laskelma konsernin oman péddoman muutoksista

K&yvdn Oma
Osake- Kdytto- arvon Muunto- Kertyneet pddoma
miljoonaa euroa pddoma rahasto rahasto erot voittovarat yhteensd
Oma pddoma 1.1.2013 70,0 142,7 -0,2 6,7 467,5 686,7
Tilikauden tulos 77 7.7
Muut laajan tuloksen erdt:
Ké&yvan arvon rahaston muutos 0,1 0,1
Muuntoeron muutos -28,0 -28,0
Vakuutusmatemaattiset voitot ja tappiot -4,0 -4,0
Tilikauden laaja tulos yhteensd 0,1 -28,0 3,7 -24,1
Liiketoimet omistajien kanssa
Osingonjako -6,8 -6,8
Oma pddoma 31.12.2013 70,0 142,7 0,0 -21,3 464,4 655,8
Kayvdn Oma
Osake- Kdytto- arvon Muunto- Kertyneet pddoma
miljoonaa euroa pddoma rahasto rahasto erot voittovarat yhteensd
Oma pddoma 1.1.2014 70,0 142,7 0,0 -21,3 4644 655,8
Tilikauden tulos 4.4 4.4
Muut laajan tuloksen erdt:
Ké&yvan arvon rahaston muutos 0,2 0.2
Muuntoeron muutos -73.3 -73,3
Vakuutusmatemaattiset voitot ja tappiot -4,3 -4,3
Tilikauden laaja tulos yhteensd 0,2 -73,3 -8,8 -81,9
Oma pddoma 31.12.2014 70,0 142,7 0,2 -94,6 455,6 573,8

Tamé pdf-tiedosto on kéyttéjdn itsensd koostama ja se voi poiketa muista tuotetuista tiedostoista. Téydellisen raportin [6ydétte osoitteesta www.posti.com/vuosikertomus2014 1 77



Postin vuosikertomus 2014 Tilinp&atss / Konsernitilinpdatdksen liitetiedot / Tilinpdatdksen laatimisperiaatteet

Konsernitilinpaatoksen liitetiedot

Konsernin perustiedot

Posti Group -konserni tuottaa viestinvdlityksen, logistiikan ja taloushallinnon ulkoistuspalveluja. Konsernilla on toimintaa
yhdessdtoista maassa. Posti Group -konsernin emoyhtié on Posti Group Oyj, jonka kotipaikka on Helsinki ja rekisterdity osoite
on Postintaival 7 A, 00230 Helsinki.

Tilinpadtoksen laadintaperiaatteet

Posti Group Oyj:n konsernitilinp&&tsds on laadittu EUn hyvéksymien kansainvdlisten IFRS-standardien (International Financial
Reporting Standards) mukaisesti ja sitd laadittaessa on noudatettu 31.12.2074 voimassa olleita IAS- ja IFRS-standardeja sekd
niiden SIC- ja IFRIC-tulkintoja. Konsernitilinpadtoksen liitetiedot ovat myss suomalaisen kirjanpito- ja yhteisdlainsaadannon

mukaiset.

Konsernitilinp&atds on laadittu alkuperdisiin hankintamenoihin perustuen lukuun ottamatta kdypd&dn arvoon
tulosvaikutteisesti kirjattavia rahoitusvaroja ja -velkoja sek& myytavissd olevia pitkdaikaisia omaisuuserid ja rahoitusvaroja.
Konsernitilinp&ddtos esitetddn miljoonina euroina. Esitetyt luvut ovat pydristettyjd, mink& vuoksi yksittdisten lukujen

yhteenlaskettu summa saattaa poiketa esitetystd summaluvusta.

Konsolidointiperiaatteet
Tytdryritykset

Konsernitilinp&atos sisaltdd emoyhtio Posti Group Oyjin sekd kaikki sen tytdryhtiot. Tytdryrityksissé emoyhtiolld on suora tai
vdlillinen ma&drdysvalta, joka syntyy, kun konserni altistuu tytéryrityksen muuttuvalle tuotolle tai on oikeutettu sen muuttuvaan

tuottoon ja pystyy vaikuttamaan sen tuottoon kéyttémalla tytdryrityksessd valtaansa.

Hankitut tytaryritykset yhdistelléén konsernitilinpddtdkseen, kun madrdysvalta syntyy siihen saakka kunnes madrdysvalta
yrityksessd lakkaa. Konserniyritysten keskindinen osakeomistus on eliminoitu kdyttéen hankintamenomenetelmdaad.
Hankinfameno on kohdistettu hankinnan kohteen varoille ja veloille kirjaamalla ne kdypiin arvoihin. Se osa, jolla tytaryhtion
hankintameno ylitta& hankitun yrityksen yksilditévissé olevien varojen ja velkojen ja ehdollisten velkojen kdyvén nettoarvon,

kirjataan konserniliikearvoksi.

Konsernin sisdiset liikketapahtumat, saamiset, velat sekd konsernin sisdinen voitonjako eliminoidaan konsernitilinpddtostd
laadittaessa. Tilikauden laajan tuloksen jokautuminen emoyrityksen omistaijille ja madrdysvallattomille omistajille esitetddn
konsernin laajassa tuloslaskelmassa. M&drdysvallattomien omistajien osuudet esitetéén omana erénddn konsernitaseen

omassa padomassal.

Osakkuusyritykset

Osakkuusyrityksiss@ konserni omistaa yli 20 % yhtion osakkeista ja ddnivallasta tai konsernilla muutoin on huomattava
vaikutusvalta, mutta ei m&dardysvaltaa. Omistukset osakkuusyrityksissé on yhdistelty konsernitilinpddtokseen
pddomaosuusmenetelmdlld. Osuudet kirjataan hankintamenoon lisdttynd konsernin omistusosuutta vastaavalla osuudella
yrityksen nettovarallisuuden muutoksista hankinnan jélkeen. Konsernin omistusosuutta vastaava osuus osakkuusyritysten
tuloksista esitetédn konsernin laajassa tuloslaskelmassa omana erdnéén ennen likkevoittoa.
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Keskinaiset kiinteistoyhtiot

Posti Group -konsernilla on osuuksia kiinteistoyhtidissd, jotka esitetédn tilinpddtdksessd rakennuksissa ja maa-alueissa, miké

vastaa parhaiten ndiden omaisuuserien tosiasiallista luonnetta. Kiinteistoyhtididen velat on siséllytetty konsernin velkoihin.

Ulkomaanrahan mddrdisten erien muuntaminen

Konsernitilinp&atos esitetddn euroissa, joka on konsernin emoyhtion toimintavaluutta.

Ulkomaanrahan madréiset liiketapahtumat kirjataan euroiksi tapahtumapdivén kurssiin. Monetaariset tase-erdt on muunnettu
euroiksi tilinpddtospdivan kurssia kdyttden ja ei-monetaariset erdit tapahtumapdivan kurssiin poisluettuna kéypiin arvoihin
arvostetut erdt, jotka on muunnettu kdyttéen arvostuspdivan kursseja. Liiketoimintaan liittyvat kurssivoitot ja -tappiot kirjataan
laajan tuloslaskelman vastaaviin eriin liikevoiton yldpuolelle. Rahoituksesta syntyvat kurssivoitot ja -tappiot siséltyvét

rahoitustuottoihin ja -kuluihin.

Jos tytaryhtididen toiminnallinen valuutta poikkeaa konsernin esittdmisvaluutasta, muunnetaan niiden tuloslaskelmat ja
rahavirrat euroiksi tilikauden keskikurssiin ja taseet tilinpddtdspdivan kurssiin. Tdmda muuntoero kirjataan muihin laajan
tuloksen eriin, kuten my&s tytdryhtion hankintamenon eliminoinnista sekd hankinnan jélkeisen oman pddoman muutoksesta
aiheutuva muuntoero. Kun tytdryhtié myyddadn, kertyneet muuntoerot kirjataan tulosvaikutteisesti osana myyntivoittoa tai -

tfappiota.

Ulkomaisten yhtididen hankinnasta syntyva likkearvo ja kyseisten ulkomaisten yhtididen varojen ja velkojen kirjanpitoarvoihin
hankinnan yhteydessd tehtavat kdyvén arvon oikaisut on kdsitelty kyseisten ulkomaisten yhtididen varoina ja velkoina ja
muunnettu euroiksi tilinp&dtdspdivan kurssiin. Ennen 1.1.2006 tapahtuneiden hankintojen lilkearvot ja kdyvdan arvon oikaisut

on kirjattu euromd&dardisind.

IAS 27:n mukaisesti kurssierot nettosijoituksista ulkomaisiin yksikéihin kirjataan muihin laajan tuloksen eriin. Nettosijoitukset
kasittévat myds konsernin ulkomaisille yksikéille mydntamid pitkdaikaisia lainoja, joiden suorittamista ei ole suunniteltu ja
jonka suorittaminen ei ole todenndkdistd ennakoitavissa olevassa tulevaisuudessa. 1.10.2009 alkaen konsernin sisdiset

lainasaamiset Vendjdn yhtidiltd on luokiteltu IAS 271:n mukaisiksi nettosijoituksiksi ulkomaisiin yksikdihin.

Tuloutusperiaatteet

Merkittéivé osa konsernin tuotoista syntyy lyhytkestoisten palvelusuoritteiden tuottamisesta. Konsernin palvelutarjonnassa
monipuolisten jakeluratkaisujen osuus on merkittévd. Tuotot palveluista kirjotaan silloin, kun palvelu on suoritettu sopimuksen
mukaisesti. Tuotot tavaroiden myynnistd kirjataan, kun tavara on toimitettu asiakkaalle ja tavaroiden omistamiseen liittyvat

merkittavat riskit ja edut ovat siirtyneet ostajalle.

Liikevaihtona esitetddn tavaroiden ja palvelujen myynnisté saadut tuotot véhennettynd myyntiin liittyvilla vélillisilla veroilla,

myo&nnetyillé alennuksilla ja kurssieroilla.

ltella Viestinvalitys

Konserniyrityksell& on omia myymalditd, jossa myydadn sekd kirje- ettd pakettipalveluja ja tavaroita. Itella Viestinvdlitys
huolehtii asiakkaiden pdivittdisestd postipalvelusta hoitamalla kirjeiden, mainosten, pakettien ja lehtien jokelupalvelut sek&
yllépitdmalla maankattavaa Postin palvelupisteverkostoa. Tavaroiden myynti kirjataan liikkevaihtoon, kun konserniyritys myy
fuotteen asiakkaalle. Tuotot postimerkkien myynnistd (sisaltad kuljetuspalvelua) kirjataan silloin, kun ne myyddadn asiakkaalle.
Kirjeiden, lehtien ja suoramainonnan jakelusta kirjattava liikevaihto tuloutetaan kuukausittain suoriteperusteella.

Vuosimaksullisista palveluista, kuten esimerkiksi postilokerosta, liikevaihtoa tuloutetaan kuukausittain kéytén mukaan.
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Verkkokaupan- ja pakettipalveluiden liikevaihto tuloutetaan kalenterikuukaudelle havaintopdivén perusteella. Havaintopdivé
kuvastaa hetked, jolloin paketista on tehty ensimmadinen rekisterdinti tuotannon jarjestelmadn.
Itella Logistiikka

Itella Logistiikka tarjoaa logistiikan rahti- jo varastointipalveluja. Likevaihto perustuu asiakkaiden kanssa laadittuihin

sopimuksiin. Rahtipalveluiden osalta myynti tuloutetaan, kun kuljetuspalvelu on suoritettu asiakkaalle.

Varastointipalveluiden lilkevaihdossa on kaksi komponenttia: kdsittely ja tilavuokra. Késittely tarkoittaa asiakkaan lukuun
tehtévad kerdilyd, joka tuloutetaan suoritteiden madrén perusteella. Tilavuokrat tuloutetaan suoriteperusteisesti asiakkaan
tavaroiden tilatarpeen (lavametrejd per pdivd) mukaan.

OpusCapita

Liiketoimintaryhman liikevaihto muodostuu pddasiassa tulostusliiketoiminnan, séhkdisten ratkaisujen ja taloushallinnon
palveluiden volyymipohjaisesta laskutuksesta. Liiketoiminnan myynti tuloutetaan suoriteperusteisesti tuotantokuukautena.

Sahkaisiin palveluihin liittyvé vuosilisenssi tuloutetaan lisenssin voimassaoloaikana.

Julkiset avustukset

Julkiset avustukset ovat pddosin valtiolta saatuja tuote- ja liiketoiminnan kehitysavustuksia sekéd matalapalkkatukia ja ne

kirjataan liikketoiminnan muihin tuottoihin.

Liiketoiminnan muut tuotot

Liiketoiminnan muihin tuottoihin kirjataan omaisuuden myyntivoitot ja muut kuin varsinaiseen suoritemyyntiin liittyvat tuotot
kuten vuokratuotot.

Tyosuhde-etuudet
Eldkevelvoitteet

Suurin osa konsernin eldkejdrjestelyisté on maksupohjaisia. Maksupohjaisiin jarjestelyihin tehdyt suoritukset kirjataan
tulosvaikutteisesti sillé kaudella, jota veloitus koskee. Eldkemaksun suorituksen jalkeen konsernilla ei ole eldke-etuudesta
johtuvia velvoitteita.

Etuuspohjaiseen jarjestelyyn liittyvé taseeseen kirjattu velka on velvoitteen nykyarvo véhennettynd jérjestelyyn liittyvien
varojen kéyvdallé arvolla, jota oikaistaan takautuvaan tydsuoritukseen perustuvilla menoailla.

Sekd maksupohjaisten ettd etuuspohjaisten eldkejdrjestelyjen kulut esitetddn tuloslaskelmassa tydsuhde-etuuksista
aiheutuvissa kuluissa. Vakuutusmatemaattiset voitot ja tappiot etuuspohjaisista eldkejarjestelyistd esitetéén muissa laajan
tuloksen erissé.

Liiketoiminnan muut kulut

Liiketoiminnan muut kulut koostuvat vuokrakuluista, vapaaehtoisista henkildstokuluista, tilojen ja ajoneuvojen yllépitokuluista
sekd poltto- ja voiteluainekuluista sek& muista tuotannon kuluista. Lisdksi muissa kuluissa esitetddn ulkopuolisille maksettavat
myyntipalkkiot ja muut myynnin kulut seké markkinointi-, edustus-, toimisto- ja IT-kulut.
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Liikevoitto

IAS 1 Tilinp&&toksen esittéminen -standardi ei mddrittele liikevoiton kdsitettd. Konserni on médrittényt sen seuraavasti:
liikevoitto on nettosumma, joka muodostuu, kun liikevaihtoon lisét&dn liiketoiminnan muut tuotot, véhennetddn ostokulut
valmiiden ja keskenerdisten tuotteiden varastojen muutoksella seké omaan kdyttédn valmistuksesta syntyneilld kuluilla
oikaistuina, véhennet&dn tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut, poistot ja mahdolliset arvonalentumistappiot, liiketoiminnan
muut kulut seké& huomioidaan osuus osakkuusyhtididen tuloksesta. Kaikki muut kuin edellé mainitut erdt esitetddn liikevoiton
alapuolella. Kurssierot sisdltyvat liikevoittoon, mikdali ne syntyvat liikketoimintaan liittyvistd eristd, muuten ne kirjataan

rahoituseriin.

Vieraan pddoman menot

Vieraan p&ddoman menot kirjataan kuluksi silld kaudella, jonka aikana ne ovat syntyneet. IAS 23 -standardin ehdot tdyttavan
omaisuuserdn hankkimisesta, rakentamisesta tai valmistamisesta valittémdsti johtuvat vieraan pddoman menot aktivoidaan
osaksi hyddykkeen hankinfamenoa. Lainojen hankinnasta vélittémadsti johtuvat transaktiomenot, jotka liittyvét selkedsti
tiettyyn lainaan, sisdllytetédn lainan alkuperdiseen joksotettuun hankintamenoon ja jaksotetaan korkokuluksi efektiivisen

koron menetelmdad kayttden.

Tuloverot

Konsernin laajassa tuloslaskelmassa verokuluna esitetéén konserniyhtididen tilikauden tulosten ja paikallisten veroséénnésten
perusteella tilinpadtoshetkelld vallitsevan verokannan mukaan lasketut verot sek& mahdolliset aikaisempien tilikausien

verojen oikaisut samoin kuin laskennallisten verojen muutokset.

Laskennalliset verot lasketaan kaikista vdliaikaisista eroista kirjanpitoarvon ja verotuksellisen arvon valillé. Suurimmat
vdliaikaiset erot syntyvat aineellisten hyddykkeiden poistoista, etuuspohjaisista eldkejdrjestelyistd, kayttamattomista

verotuksellisista tappioista ja yrityshankintojen yhteydessd tehdyistd kdypiin arvoihin arvostuksista.

Laskennalliset verot on laskettu kéyttamalla tilinp&dtdspdivadn mennessd séddettyjd tai kéytdnndssd raportointikauden
padttymispdivadn mennessd hyvaksyttyjd verokantoja. Laskennallinen verosaaminen on kirjattu siihen mé&érédn asti kuin on

todenndkoistd, ettd tulevaisuudessa syntyy verotettavaa tuloa, jota vastaan vdliaikainen ero voidaan hyddyntdad.

Aineettomat hyédykkeet
Liikearvo
Liikearvo vastaa sitd osaa hankintamenosta, joka ylittdd konsernin osuuden hankitun yrityksen yksilditévissé olevista varoista

ja veloista sek& ehdollisten velkojen kdyvdéstd arvosta hankinta-ajankohtana.

Liikearvoista ei kirjata séédnnénmukaisia poistoja, vaan ne testataan vuosittain mahdollisen arvonalentumisen varalta. Tétd
tarkoitusta varten liikkearvo on kohdistettu rahavirtaa tuottaville yksikéille. Likkearvo arvostetaan alkuperdiseen

hankintamenoon vdhennettynd arvonalentumisilla.

Tutkimus- ja kehittdmismenot

Tutkimus- ja fuotekehityskulut kirjataan padsadntodisesti kuluksi. Ainoastaan merkittévistd uusista tai olennaisesti
parannetuista tuotteista ja toiminnanohjausjdrjestelmistd syntyneet kehittdmismenot aktivoidaan, jos ne ovat kaupallisesti ja
teknillisesti kéyttdkelpoisia ja konsernilla on riittédvét voimavarat kehittdmistyodn loppuunsaattamiseen ja hyddykkeestd
odotetaan saatavan vastaista taloudellista hydtyd. Aktivoidut kehittdmismenot poistetaan taloudellisena vaikutusaikana.
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Muut aineettomat hyodykkeet

Hankittu aineeton hyddyke merkitddn taseeseen alkuperdiseen hankintfamenoon. Liiketoimintojen yhdistdmisessd hankittu
aineeton omaisuus, kuten asiakkaisiin, markkinointiin tai teknologiaan liittyvat aineettomat hyddykkeet, kirjataan kéyp&dén
arvoon hankintahetkelld. Aineettomat oikeudet sisdltavat pddasiassa ohjelmistolisenssejd sekd liketoimintojen
yhdistdmisess& hankittuja asiakaskantoja, tavaramerkkejd ja vuokraoikeuksia. Konsernin muilla aineettomilla hyddykkeilld on
rajallinen taloudellinen vaikutusaika, jonka aikana ne poistetaan. Arvioidut taloudelliset vaikutusajat ovat seuraavat:

Ohjelmistolisenssit 3-5 vuotta
Asiakaskannat 5-10 vuotta
Tavaramerkit 5 vuotta
Vuokraoikeus 4 vuotta

Aineelliset hyodykkeet

Aineelliset hyddykkeet on merkitty taseeseen alkuperdiseen hankintamenoon kertyneillé poistoilla ja arvonalentumisilla
vahennettynd. Aineellisista hyodykkeistd tehdddn tasapoistot arvioidun taloudellisen vaikutusajan kuluessa. Maa- ja

vesialueista ei tehdd poistoja. Arvioidut taloudelliset vaikutusajat ovat seuraavat:

Tuotannolliset rakennukset 8-25 vuotta
Toimistorakennukset 25-40 vuotta
Kevyet rakennelmat 15 vuotta

Koneet ja kalusto 3-13 vuotta

Muut aineelliset hyédykkeet 3-10 vuotta

Mikdli aineellinen hyddyke koostuu useista osista, joiden taloudelliset vaikutusajat ovat eripituiset, kdsitelladn kukin osa
erillisend hyddykkeend. Talldin osan uusimiseen liittyvat menot aktivoidaan. Muussa tapauksessa mydhemmin syntyvat
menot, kuten uudistus- ja perusparannushankkeiden menot, aktivoidaan silloin, kun on todenndkoistd, ettd taloudellisen
hyddyn lis@ys koituu tulevaisuudessa konsernin hyvdksi ja hyddykkeen hankinfameno on luotettavasti médritettavissa.
Tavanomaiset korjaus-, huolto- ja kunnossapitomenot kirjataan kuluksi sillé tilikaudella, jolla ne ovat syntyneet. Taloudellisia

vaikutusaikoja tarkastellaan tilinp&&tdksissd ja tarvittaessa niitd oikaistaan vastaamaan muuttuneita olosuhteita.

Aineelliset hyddykkeet luokitellaan myytévénd oleviksi, kun niiden kirjanpitoarvo on kerrytettévissé ennemminkin myynnin
avulla kuin jatkamalla kéyttdd. Hyddykkeen luokittelu myytdvénd olevaksi tehdddn silloin, kun myynti on erittdin
todenndkoinen ja hyddyke on sillé hetkelld valittdmasti myytdvissé ja myyntikunnossa. Yrityksen johdon on sitouduttava
hyddykkeen myyntiin, jonka voidaan odottaa tapahtuvan vuoden kuluessa "myytdvénd oleva” -luokittelusta. Myytavand
olevaksi luokitellusta hyodykkeestd ei tehdd poistoja.

(1] o o L] oo
Sijoituskiinteistot
Sijoituskiinteistoksi luokitellaan kiinteistot, jotka pidetddn vuokrattavana ulkopuoliseen kayttddn tai kiinteiston arvonnousun
vuoksi. Sijoituskiinteistét arvostetaan taseessa alkuperdiseen hankintamenoon véhennettyné poistoilla ja arvonalentumisilla.

Sijoituskiinteistdjen rakennukset poistetaan tasapoistoina taloudellisen vaikutusaikansa kuluessa, 30 - 40 vuodessa.
Kiinteistoihin siséltyvié maa-alueita ei poisteta.

Vuokrasopimukset

Aineellisia hyddykkeitd koskevat vuokrasopimukset, joissa vuokralle ottajalle siirtyy olennainen osa omistamiselle ominaisista
riskeistd ja eduista, luokitellaan rahoitusleasingsopimuksiksi. Vuokrasopimukset, joissa omistamiseen liittyvat riskit jo edut

Tamé pdf-tiedosto on kéyttéjdn itsensd koostama ja se voi poiketa muista tuotetuista tiedostoista. Téydellisen raportin [6ydétte osoitteesta www.posti.com/vuosikertomus2014 1 8 2



Postin vuosikertomus 2014 Tilinp&dtés / Konsernitilinpadtoksen liitetiedot / Tilinp&adtoksen laatimisperiaatteet

jaéavat vuokralle antajalle, késitelléén muina vuokrasopimuksina.

Konserni vuokralle ottajana

Rahoitusleasingsopimuksella hankittu omaisuuser& merkitéddn taseeseen vuokra-ajan alkamisajankohtana vuokratun
hyodykkeen kdypddn arvoon tai sitd alempaan véhimmdisvuokrien nykyarvoon. Vuokravelvoitteet kirjataan taseeseen
korollisiin velkoihin. Vuokratut hyddykkeet poistetaan niiden taloudellisena vaikutusaikana tai sité lyhyemman vuokra-ajan
kuluessa. Rahoitusleasingmaksut kirjataan korkokuluiksi ja leasingvelan véhennykseksi.

Muiden vuokrasopimusten perusteella suoritettavat vuokrat kirjataan kuluksi tasaerind vuokra-ajan kuluessa.

Konserni vuokralle antajana

Konsernin vuokralle antamat hyddykkeet, joiden omistamiselle ominaiset riskit jo hyodyt ovat siirtyneet olennaisilta osilta
vuokralle ottajalle, kdsitellddn rahoitusleasingsopimuksina ja kirjataan taseeseen saamisena investoinnin nykyarvoon.
Rahoitusleasingsopimuksen rahoitustuotto mdadritellddn siten, ettd jaljelld oleva nettosijoitus tuottaa saman tuottoprosentin
vuokra-ajan kuluessa.

Muilla kuin rahoitusleasingsopimuksilla vuokralle annetut hyédykkeet siséltyvét aineellisiin hyddykkeisiin taseessa. Niisté
tehd&dn poistot taloudellisena vaikutusaikana kuten vastaavista omassa kdytdssd olevista aineellisista hyddykkeistd.
Vuokratuotot kirjataan tulosvaikutteisesti tasaeriné vuokra-ajan kuluessa.

Vaihto-omaisuus

Vaihto-omaisuus arvostetaan hankintfamenoon soveltaen keskihintamenetelmdd tai sitd alhaisempaan
nettorealisointiarvoon. Nettorealisointiarvo on arvioitu myyntihinta, josta on véhennetty arvioidut tuotteen valmiiksi

saattamiseen tarvittavat menot sek& myynnistd ja jakelusta aiheutuvat menot.

Rahoitusvarat ja -velat

Rahoitusvarat kirjataan alun perin kéypé&dén arvoon. Mydhempi arvostus riippuu rahoitusinstrumenttien luokittelusta. Konsernin
rahoitusvarat luokitellaan IAS 39 -standardin mukaisesti: kdlypddn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviin rahoitusvaroihin,
erdpdivadn asti pidettdviin sijoituksiin, lainoihin ja muihin saamisiin sekd myytévissé oleviin rahoitusvaroihin. Luokittelu
tapahtuu rahoitusvarojen hankinnan tarkoituksen perusteella ja ne luokitellaan alkuperdisen hankinnan yhteydessd.
Transaktiomenot on sisdllytetty rahoitusvarojen alkuperdiseen kirjanpitoarvoon, kun kyseessé on erd, jota ei arvosteta

kdypdadn arvoon tuloksen kautta. Kaikki rahoitusvarojen ostot ja myynnit kirjataan selvityspdivand.

Rahoitusvarojen taseesta pois kirjaaminen tapahtuu silloin, kun konserni on menettényt sopimusperusteisen oikeuden
rahavirtoihin tai kun se on siirtdnyt merkittaviltd osin riskit ja tuotot konsernin ulkopuolelle.

K&ypd&dn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviin rahoitusvaroihin siséltyvat kaupankdyntitarkoituksessa pidettavét
rahoitusvarat. Myds johdannaiset, joihin ei sovelleta IAS 39:n mukaista suojauslaskentaa, luokitellaan
kaupankayntitarkoituksessa pidettaviksi. Sijoitukset joukkovelkakirjalainoihin ja rahamarkkinasijoitukset on arvostettu
tilinp&atéspdivan kdypddn arvoon perustuen markkinoilla julkaistuihin hintanoteerauksiin tai arvostusmalleihin, joiden tiedot
perustuvat merkittéviltd osin todennettaviin markkinatietoihin. Kaupankdayntitarkoituksessa pidettévat rahoitusvarat siséltyvat
lyhytaikaisiin varoihin. Ké&yvén arvon muutoksista johtuvat realisoitumattomat voitot ja tappiot sekd realisoituneet voitot ja

tappiot kirjataan tulosvaikutteisesti silld tilikaudella, kun ne aiheutuvat.

ErGpdivadn asti pidettaviin sijoituksiin luokitellaan sijoitukset, joihin liittyvét maksusuoritukset ovat kiinteitd ja jotka aiotaan

pitdd madrattyyn erdpdivadn asti. Ne arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon kéyttden efektiivisen koron menetelmdad.
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Lainat ja muut saamiset ovat johdannaisvaroihin kuulumattomia varoja, joihin liittyvat maksut ovat kiintedt tai
mddritettdvissd ja joita ei noteerata toimivilla markkinoilla eikd niitd pidetd kaupankdyntitarkoituksessa. Ne arvostetaan
jaksotettuun hankintamenoon kdyttden efektiivisen koron menetelmdd ja ne siséltyvat lyhyt- ja pitk@aikaisiin rahoitusvaroihin.
Myyntisaamiset ja muut lyhytaikaiset saamiset kirjataan hankintamenoon, joka vastaa niiden kéyp&d arvoa.

Myytdvissd olevat rahoitusvarat ovat johdannaisvaroihin kuulumattomia varoja, jotka on nimenomaisesti madrdtty tahan
ryhmdadn tai joita ei ole luokiteltu muuhun ryhmé&dén. Ne arvostetaan filinp&&téspdivén kdypddn arvoon. Myytdvissé olevien
rahoitusvarojen kdyvan arvon muutokset merkitddn muihin laajan tuloksen eriin verovaikutus huomioon ottaen ja esitetddn
omassa pddomassa kdyvén arvon rahastossa. Kéyvan arvon muutokset kirjataan tulosvaikutteisesti silloin, kun sijoitus
myydddn tai kun sen arvo on alentunut siten, ettd sijoituksesta tulee kirjata arvonalentumistappio. Myytdvissd oleviin
rahoitusvaroihin sisdltyy tilinpadtoshetkelld p&ddomarahastosijoituksia, jotka arvostetaan rahastonhoitajan ilmoittamaan
tilinpadtdshetken tai viimeisimpddn saatavilla olevaan markkina-arvoon.

Muista kuin johdannaissopimuksista johtuvat rahoitusvelat merkitédn alun perin kirjaonpitoon saadun vastikkeen perusteella.
Transaktiomenot on sisdllytetty rahoitusvelkojen alkuperdiseen kirjanpitoarvoon. Myshemmin rahoitusvelat arvostetaan
efektiivisen koron menetelmalld jaksotettuun hankintamenoon. Osto- ja muiden lyhytaikaisten velkojen alkuperdinen
kirjanpitoarvo vastaa niiden kdypdd arvoa, koska diskonttauksen vaikutus ei ole olennainen velkojen maturiteetti huomioon
otftaen. Rahoitusvelkoja sisdltyy sekd pitk&aikaisiin ettd lyhytaikaisiin velkoihin.

Johdannaissopimukset ja suojauslaskenta

Johdannaissopimukset merkitédn kirjanpitoon alun perin johdannaissopimuksen solmimispdivén kdypd&dén arvoon ja sen
jélkeen ne arvostetaan uudelleen kdypddn arvoon tilinpddtdspdivand. Voitot ja tappiot, jotka syntyvat kdypddn arvoon
arvostamisesta, késitelléén kirjanpidossa johdannaissopimuksen kdyttétarkoituksen madraamadalla tavalla. Niiden
johdannaissopimusten, joihin sovelletaan suojauslaskentaa ja jotka ovat tehokkaita suojausinstrumentteja, arvonmuutosten
tulosvaikutukset esitetédn yhtenevdisesti suojatun eréin kanssa. Konserni kdsittelee johdannaissopimukset joko taseeseen
merkittyjen varojen tai velkojen kiintedehtoisten sitoumusten suojauksiksi (kdyvdn arvon suojaus), ennakoitujen erittdin
todenndkaoisten liiketoimien suojauksiksi (rahavirran suojaus) tai johdannaissopimuksiksi, joihin ei sovelleta suojauslaskentaa.

Konserni dokumentoi suojauslaskentaa aloittaessaan suojattavan kohteen ja suojausinstrumenttien vdlisen suhteen sekd
konsernin riskien hallinnan tavoitteet ja strategian suojaustoimenpiteiden tekemiseen. Konserni dokumentoi ja arvioi suojausta
aloitettaessa ja vahintddn jokaisen tilinp&ddtdksen yhteydessd suojaussuhteen tehokkuuden tarkastelemalla suojaavan
instrumentin kyky& kumota suojattavan erdn kéyvan arvon.

Ké&yvan arvon suojauksiksi madritettyjen ehdot tdyttévien johdannaisten kdyvdn arvon muutokset samoin kuin suojattavasta
riskisté johtuvat suojattavan omaisuuserdn tai velan kéyvan arvon muutokset merkitédn tuloslaskelmaan. Konsernissa
sovelletaan kdyvdan arvon suojauslaskentaa kiintedkorkoisen lainan korkoriskilté suojautumiseen. Kiintedkorkoista lainaa
suojaavan johdannaissopimuksen kdyvdan arvon muutokset sekd suojatun kiintedkorkoisen lainan korkoriskistd johtuvat
kéyvén arvon muutokset esitetédn rahoituserissd.

Rahavirran suojauksen ehdot tdyttévien johdannaisinstrumenttien tehokkaan osuuden kdyvén arvon muutos kirjataan muihin
laajan fuloslaskelman eriin. Suojausinstrumenteista omaan pddomaan kertyneet kdyvén arvon muutokset siirretddn
tulosvaikutteisiksi silloin, kun suojattu erd vaikuttaa tulokseen. Konsernissa sovelletaan rahavirran suojausta
valuuttamdadrdisten sitoumusten valuuttariskiltd suojautumiseen. Suojaavien johdannaisten voitot tai fappiot kirjataan kulujen
oikaisuksi suojattavien erien toteutuessa. Mikdli rahavirran suojauslaskennan piiriin kuuluva johdannainen erddntyy tai se
myydddn tai kun suojauslaskennan soveltamisedellytykset eivét endd téyty, suojausinstrumentista kertyneet kdyvén arvon
muutokset jadvat omaan pddomaan siihen asti, kunnes ennakoitu lilketoimi toteutuu. Kuitenkin, jos ennakoidun suojatun

liiketfoimen ei en&& odoteta toteutuvan, omaan pddomaan kertyneet kéyvén arvon muutokset kirjataan valittémdsti
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tulosvaikutteisesti.

Vaikka erddt johdannaiset on tehty suojaamistarkoituksessa, niihin ei sovelleta suojauslaskentaa. Konserni ei sovella IAS 39:n
mukaista suojauslaskentaa valuuttamdadirdisid saamisia ja velkoja suojaaviin valuuttajohdannaisiin eiké
séhkojohdannaissopimuksiin, joilla suojataan erittdin todenndkoisid ennakoituja séhkdostojen rahavirtoja. Nama
johdannaissopimukset on luokiteltu kaupankdyntitarkoituksessa oleviksi ja niiden kéyvédn arvon muutos kirjataan
tulosvaikutteisesti joko rahoituseriin tai liiketoiminnan muihin tuottoihin ja kuluihin riippuen siitd, onko operatiivisesti suojattu

valuuttamdadrdisia lainasaamisia, talletuksia tai rahoitusvelkoja vai ostoja.

Johdannaisten kdyvdat arvot médritetddn samanlaisten johdannaisten markkina-arvojen tai yleisesti kdlytdssd olevien
arvostusmallien perusteella. Valuuttatermiinien kéypd arvo on tilinp&atdspdivén markkinanoteeraus ja
koronvaihtosopimusten k&ypd arvo on tulevien korkovirtojen nykyarvo. Sahkéjohdannaisten kdyvat arvot perustuvat
tilinpadatdspdivan markkinanoteerauksiin.

Rahavarat

Rahavarat koostuvat kéiteisestd rahasta, vaadittaessa nostettavissa olevista pankkitalletuksista ja muista lyhytaikaisista,
erittdin likvideistd sijoituksista, jotka on helposti vaihdettavissa etukdteen tiedossa olevaan madradn kateisvaroja ja joiden
arvonmuutosten riski on véhdainen. Konsernin rahavaroihin luokitelluilla rahamarkkinasijoituksilla on enint&én kolmen

kuukauden maturiteetti.

Varaukset ja ehdolliset velat

Varaukset kirjataan, kun konsernilla on aikaisemman tapahtuman seurauksena oikeudellinen tai tosiasiallinen velvoite,
maksuvelvoitteen toteutuminen on todenndkoistd ja velvoitteen suuruus on arvioitavissa luotettavasti. Uudelleenjdarjestelyistd

kirjataan varaus, kun niité koskeva yksityiskohtainen suunnitelma on hyvdksytty ja julkaistu.

Ehdollinen velka on aikaisempien tapahtumien seurauksena syntynyt mahdollinen velvoite, jonka olemassaolo varmistuu
vasta konsernin mé&dardysvallan ulkopuolella olevan epdvarman tapahtuman realisoituessa. Ehdolliseksi velaksi katsotaan
my®&s sellainen olemassa oleva velvoite, joka ei todenndkdisesti edellytd maksuvelvoitteen tayttdmistd, tai jonka suuruutta ei

voida madrittad luotettavasti. Ehdollinen velka esitetddn liitetietona.

Kdyvéan arvon madrittdminen

Konserni arvostaa tilinpddtdksessadn kdypddn arvoon kaupankdyntitarkoituksessa pidettévat rahoitusvarat ja -velat,
johdannaiset, myytdvissé olevat rahoitusvarat, liiketoimintojen yhdistédmisessd hankitut varat ja velat sek& myytévénd olevat
omaisuuserdt, jos kdypd arvo on alle kirjanpitoarvon.

Konserni on mdadrittényt varojen ja velkojen luokat, joille on médritetty kéypien arvojen hierarkia seuraavasti:

Taso 1: Kayvat arvot perustuvat tdysin samanlaisten omaisuuserien tai velkojen noteerattuihin hintoihin toimivilla markkinoilla.
Taso 2: Kayvat arvot perustuvat merkittavilté osin muihin tietoihin kuin tasoon 1 siséltyviin noteerattuihin hintoihin, mutta
kuitenkin tietoihin, jotka kyseiselle omaisuuserdille tai velalle ovat todennettavissa joko suoraan tai epdsuorasti. Néiden
instrumenttien kdyvdn arvon médrittéimisessd konserni kayttad yleisesti hyvaksyttyjd arvostusmalleja, joiden tiedot perustuvat

merkittdviltd osin todennettaviin markkinatietoihin.

Taso 3: Kayvat arvot perustuvat omaisuuserdd tai velkaa koskeviin tietoihin, jotka eivét perustu todettavissa olevaan
markkinatietoon.
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Konserni tunnistaa toistuvasti kirjattavien varojen ja velkojen mahdolliset siirrot luokkien valillé jokaisen raportointikauden

lopussa. Luokittelun uudelleenarviointi perustuu kdyvdn arvon mddrittémisessd kaytettéviin alimman syéttdtason tietoihin.

Arvonalentumistestaukset

Omaisuuserille, joita poistetaan niiden taloudellisena pitoaikana, tehdddn arvonalentumistesti, jos on viitteitd, ettd niiden
tasearvo ylittéd niiden kerrytettévissd olevan rahamdédrén. Liikearvolle arvonalentumistesti tehd&dn kuitenkin vuosittain ja
testaukseen vaikuttavia tekijoitd seurataan tilikauden aikana. Tétd tarkoitusta varten likearvo on kohdistettu rahavirtaa
tuottaville yksikoille (CGU) eli sille alimmalle yksikkétasolle, joka on pddosin muista yksikdistd riippumaton ja jonka rahavirrat
ovat erotettavissa muista rahavirroista. Rahavirtaa tuottavat yksikdt on lueteltu konsernitilinp&dtoksen liitetiedoissa.

Kerrytettavissé oleva rahamdadrd on omaisuuserdn kdypd arvo véhennettynd myynnistd aiheutuvilla menoilla tai sité
korkeampi kdyttdarvo. Kayttdarvolla tarkoitetaan omaisuuserdstd tai rahavirtaa tuottavasta yksikdstd saatavissa olevia
arvioituja vastaisia nettorahavirtoja, jotka diskontataan nykyarvoonsa. Arvonalentumistappio kirjataan tulosvaikutteisesti,
mikdli omaisuuserdn kirjanpitoarvo on suurempi kuin kerrytettévissd oleva rahamadrd. Mikdli arvonalentumistappio kohdistuu
rahavirtaa tuottavaan yksikkéon, se kohdistetaan ensin vahentédmdadn rahavirtaa tuottavalle yksikdlle kohdistettua liikearvoa

ja téman jalkeen muita yksikon omaisuuserid tasasuhteisesti.

Aiemmin kuluksi kirjatut aineellisen omaisuuden arvonalentumistappiot peruutetaan vain, jos olosuhteissa on tapahtunut
muutos ja hyddykkeen kerrytettévissd oleva rahamddré on muuttunut arvonalentumistappion kirfjaamisajankohdasta.
Arvonalentumistappiota ei peruta enempdd kuin mikd hyddykkeen kirjanpitoarvo olisi ilman arvonalentumistappion
kirjaamista. Liikearvosta tehtyd arvonalentumistappiota ei peruuteta.

Johdon harkintaa edellyttavat laatimisperiaatteet ja arvioihin
liittyvat keskeiset epavarmuustekijat

Konsernitilinpddtoksen laatiminen IFRS-standardien mukaisesti edellyttdd konsernin johdolta tiettyjen arvioiden tekemistd ja
harkintaa laatimisperiaatteiden soveltamisessa. Kaytetyt arviot ja oletukset perustuvat tdmdnhetkiseen parhaaseen
ndkemykseen, mutta on mahdollista, ettd foteumat poikkeavat tilinp&dtdksessa kdytetyistd arvioista. Merkittdvin osa-alue,

jossa johto on kayttanyt edelld kuvattua harkintaa, liittyy konsernin liilkearvon testaukseen.

Liikearvo testataan vuosittain mahdollisen arvonalentumisen varalta edelld kuvattujen periaatteiden mukaisesti. Rahavirtaa
tuottavien yksikdiden kerrytettévissd olevat rahamdadrat madritetddn kdyttéarvoon perustuvina laskelmina, joiden laatiminen
edellyttdd arvioiden ja olettamusten kdyttdmistd muun muassa diskonttauskoron, markkinoiden pitkdn aikavdlin kasvun ja
liiketoiminnan kannattavuuden osalta. Herkkyysanalyyseilld arvioidaan testauslaskelman muuttuvien komponenttien
vaikutusta lopputulokseen. Vuoden aikana arvioidaan myés, onko olemassa viitteitd jonkin omaisuuserdn

arvonalentumisesta.

Liiketoimintojen yhdistdmisen yhteydessd arvostetaan hankitun kohteen omaisuuserdt kdypddn arvoon. Merkittdvissd
liiketoimintojen yhdistémisiss& konserni on kdyttényt ulkopuolista neuvonantajaa arvioitaessa aineellisten ja aineettomien
hyodykkeiden kdypid arvoja. Kokonaishankintamenon kohdistaminen kaikille hankituille varoille ja veloille, sek& aineettomiin
hyodykkeisiin ja liikearvoon perustuu osaksi arvioon. Omaisuuserien poistoaikojen mé&drittdminen perustuu arvioihin
hyodykkeiden taloudellisesta vaikutusajasta. Liiketoimintojen yhdistdmisen yhteydessd johdon arvioon perustuen kirjataan

ehdollinen lisékauppahinta osana kauppahintaa.

Aineellisten ja aineettomien hyodykkeiden kirjanpitoarvot perustuvat hankintfamenoon ja siitd tehtyihin hyédykkeiden
taloudellisten pitoaikojen mukaisiin poistoihin. Taloudelliset pitoajat ja niiden oikaiseminen tarvittaessa vastaamaan
muuttuneita olosuhteita perustuu arvioihin ja olettamuksiin. Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden kirjanpitoarvoja

arvioidaan vuosittain konsernin kdyttéomaisuuden inventaarin yhteydessd.
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Konsernin lilketoiminnassa tuloutukseen ei liity merkittavid harkinnanvaraisia erid.

Uusien tai muutettujen IFRS-standardien soveltaminen

Konserni on alkanut soveltaa seuraavia uusia tai muutettuja IFRS-standardeja ja tulkintoja tilikaudella 20714:

IFRS 10 Konsernitilinp&dtos ja IAS 27 Erillistilinpdatds (uudistettu). Konsernitilinpaatoéstd koskeva uusi standardi korvasi
konsernitilinpddtosta koskevat osuudet aiemmasta IAS 27 -standardista. Nykyddn IAS 27 sovelletaan vain erillistilinpadtoksiin.
IFRS 10 -standardi muutti madrdaysvallan madritelmdd ja vaikuttaa siihen, mitké yhteisét yhdistellédn konsernitilinpédtokseen.
Uusi standardi edellyttédd johdolta aikaisempaa enemméin harkintaa madréysvallan arvioimisessa sekd liitetietoja tehdyistd
johtopadtoksistd ja niiden perusteluista. Standardin muutoksella ei ollut vaikutusta konsernitilinpaétdkseen.

IFRS 11 Yhteisjdrjestelyt ja IAS 28 Osuudet osakkuus- ja yhteisyrityksissd (uudistettu). Uusi standardi korvasi IAS 371 Osuudet
yhteisyrityksissd -standardin ja SIC 13 -tulkinnan. Uuden standardin mukaisesti yhteisjdrjestelyn tunnistamisessa kiinnitetddn
aikaisempaa enemmdn huomiota jarjestelyn todelliseen luonteeseen juridisen muodon sijasta, mik& vaikuttaa

yhteisjdrjestelyn kdsittelyyn konsernitilinpadtoksessd. Standardin muutoksella ei ollut vaikutusta konsernitilinpaétokseen.

IFRS 12 Tilinpddatoksessd esitettdvdt tiedot osuuksista muissa yhteisdissd. Uusi standardi mddrittelee konsernitilinp&étostd
koskevat liitetietovaatimukset tytaryhtidistd, yhteisjarjestelyistd, osakkuusyhtidisté sekd erityistd tarkoitusta varten
perustetuista yksikoistd. Uuden standardin mukaiset liitetiedot ndistd yhteisdistd ovat aikaisempaa laajemmat.

IAS 19 TySsuhde-etuudet: Etuuspohjaiset jarjestelyt, tydntekijoiden suoritukset (muutos). Standardin muutos tdsmensi
tyontekijéiden suoritusten vaikutusta eldkejdrjestelyiden laskennassa. Muutoksella ei ollut vaikutusta konsernin

tilinpadtdkseen.

IAS 32 Netotetut rahoitusvarat ja velat (muutos). Standardin muutos selkeyttdd rahoitusvarojen ja -velkojen netottamisen
edellytyksid jo netottamiseen liittyvid madritelmic. Muutoksella ei ole ollut olennaista vaikutusta konsernitilinpddtdkseen.

IAS 36 Omaisuuserdn kerrytettdvissd olevasta rahamddrdstd annettavat liitetiedot (muutos). Standardin muutos muutti
liitetietovaatimuksia, kun varat on arvostettu kdypd&dn arvoon vahennettynd luovutuksesta aiheutuvilla menoilla. Liséiksi
muutos on lisénnyt liitetietovaatimuksia tietyistd kdyp&dn arvoon arvostetuista varoista. Muutoksella ei ole ollut olennaista

vaikutusta konsernin tilinpadtoksiin.

IAS 39 Johdannaissopimuksen uusiminen ja suojauslaskennan jatkaminen (muutos). Standardin muutos tuo helpotuksia
suojauslaskennan edellytyksiin tilanteissa, joissa suojausinstrumentin vastapuoli vaihtuu. Konserni arvioi, etté muutoksella ei

ole olennaista vaikutusta konsernin tilinp&&tdksiin.
Konserni alkaa soveltaa seuraavia uusia jo muutettuja standardeja niiden voimaantulosta Idhtien:

IFRS 9 Rahoitusinstrumentit. Uusi standardi muuttaa rahoitusvarojen ja -velkojen luokittelua ja arvostamista,
suojauslaskentaa sekd rahoitusvarojen arvonalentumistarkastelua. Konserni arvioi, ettd voimaan tullessaan standardi
muuttaisi konsernin rahoitusinstrumenttien kdsittelyd konsernitilinpddtoksessd sekd suojauslaskentaa. Standardi tulee
voimaan 1.1.20718 alkavalla tilikaudella. Standardia ei ole vield hyvdksytty sovellettavaksi EU:ssa.

IFRS 15 Myyntituotot asiakassopimuksista. Uusi standardi madrittad kuinka ja milld hetkelld myyntituotot
asiakassopimuksista kirjataan. Standardi lisédd myos myyntituottoja koskevia liitetietoja. Konserni arvioi, ettd standardi saattaa
muuttaa joidenkin palveluiden tuloutusperiaatteita. Standardi tulee voimaan 1.1.2017 alkavalla tilikaudella. Standardia ei ole

viel& hyvdksytty sovellettavaksi EU:ssa.
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IFRS 11 Yhteisjdrjestelyt (muutos). Muutos tdsmentdd yhteisjdrjestelyn hankinnan kdsittelyd niissa tapauksissa, kun
hankinnan kohde muodostaa lilkketoiminnan. Muutettu standardi tulee voimaan 1.1.20716 alkavalla tilikaudella. Muutosta ei

ole vield hyvaksytty sovellettavaksi EU:ssa.
IAS 16 Aineelliset kdyttéomaisuushydédykkeet (muutos) ja IAS 38 Aineettomat hyédykkeet (muutos). Muutos tédsmentdd
aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden hyvdksyttdvid poistomenetelmid. Muutetut standardit tulevat voimaan 1.1.2016

alkavalla tilikaudella. Muutoksia ei ole vield hyvaksytty sovellettavaksi EU:ssa.

Muilla tiedossa olevilla IFRS-standardien tai IFRIC-tulkintojen muutoksilla ei arvioida olevan olennaista vaikutusta konsernin

tilinp&aatdkseen.

Tamé pdf-tiedosto on kéyttéjdn itsensd koostama ja se voi poiketa muista tuotetuista tiedostoista. Téydellisen raportin [6ydétte osoitteesta www.posti.com/vuosikertomus2014

188



Postin vuosikertomus 2014 Tilinpadtds / Konsernitilinpaatdksen liitetiedot / 1. Toimintasegmentit

1. TOIMINTASEGMENTIT

Konsernilla on nelja toimintasegmenttid: Itella Viestinvdlitys, Itella Logistiikka, Itella Vendjé ja OpusCapita. Toimintasegmentit
tuottavat erilaisia palveluita ja tuotteita, mistd syystd niitd johdetaan erillisind yksikoind. Posti Group Oyj:n toimitusjohtaja on
ylin operatiivinen p&adatéksentekijd, joka vastaa resurssien kohdistamisesta toimintasegmenteille ja niiden tuloksen
arvioinnista. Toimintasegmentit ovat myds raportointisegmentit.

Segmentteihin kuulumaton Muu toiminta ja kohdistamattomat -ryhmda sisdltéd liiketoimintaryhmid tukevat konsernin
keskitetyt toiminnot ja sijoituskiinteistét. Kohdistamattomat erdt sisaltédvat rahavarat, veroerdt seké konsernin yhteisid erid.

Johdon sisdisessé raportoinnissa segmenttien tuloksellisuuden arviointi perustuu segmenttien liiketulokseen ja sidotun
pddoman tuottoon. Segmenteille kohdistetaan pitkd- ja lyhytaikaiset operatiiviset varat ja operatiiviset velat siséltéen
korottomat velat ja varaukset. Operatiiviset erat ovat sellaisia erid, joita segmentti kdyttad liiketoiminnassaan tai jotka ovat
jarkevalla perusteella kohdistettavissa segmenteille. Investoinnit koostuvat pitkdaikaisten aineellisten ja aineettomien
hyddykkeiden lisdyksistd.

Johdon sisdisessd raportoinnissa kdytetyt arvostus- ja joksotusperiaatteet ovat IFRS-sddnndsten mukaiset. Segmenttien
vdliset liiketoimet ovat markkinaehtoisia.

Itella Viestinvdlitys

[tella Viestinvdlityksen térked perustehtévd on tarjota monikanavaisia postipalveluja, jotka liittyvat Ihettamiseen,
vastaanottamiseen, muistamiseen, yhteystietojen hallintaan ja asiointiin. Yrityksille Itella Viestinvdlitys tarjoaa ja kehittad
lisaksi uusia palveluja markkinointiin. Toimintamaat ovat Suomi ja Viro.

Itella Logistiikka

Itella Logistiikka tukee ja kehittéd asiakasyritystensd liiketoimintaa tarjoamalla palvelulogistiikan ratkaisuja auto-, meri- ja
lentorahtiin sekd varastointiin ja muuhun sopimuslogistiikkaan. Asiakkaat voivat ulkoistaa Itella Logistiikalle
logistiikkaprosessinsa yksittdisen osan tai laajimmillaan koko toimitusketjunsa. Toimintaa on kahdeksassa maassa. Globaalit
palvelut tarjotaan partnereiden kautta.

Itella Vendj&

Itella Vendjd on tarjonnut kaikenkattavia logistiikkapalveluita suurimmille vendldgisille ja kansainvdlisille asiakkaille yli 15
vuoden ajan ja on markkinajohtaja varastopalveluissa. Palvelut kattavat myds auto-, lento-, rautatie- ja merirahdin,
tullauspalvelut seké verkkokaupan logistiikan.

OpusCapita

OpusCapita tarjoaa taloushallinnon prosessien virtaviivaistamista automatisointiratkaisuilla ja ulkoistamispalveluilla.
Tavoitteena on auttaa yrityksia tehokkaampaan ja laadukkaampaan liiketoimintaan. OpusCapitalla on yli 11 000 asiakasta
Euroopassa, ja ratkaisuja kdytetadn yli 50 maassa. Toimintaa on yhdekséssd maassa.
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2014
Muu
toiminta
Itella Itella ja
Viestin-  Logis- ltella  Opus- Segmentit kohdista- Elimi- Konserni
miljoonaa euroa vdlitys  tilkkka Vendjd Capita yhteensd mattomat noinnit yhteensda
Myynti konsernin ulkopuolelle 1067.9 3i72\3 1717 2468 18586 0,1 18587
Segmenttien valinen myynti 65,1 214,0 04 12,8 2923 41,6 -333,8 >
Liikevaihto 11330 5862 1720 2596 215079 41,6 -3338 18587
Osuus osakkuusyritysten tuloksista - = = 0,0 0,0 - = 0,0
Liiketulos 51,2 -36,5 24 12,7 29.8 -240 = 58
Rahoitustuotot ja -kulut - - - - - -104 - -104
Tilikauden voitto/tappio ennen veroja -4,6
Osuudet osakkuusyrityksissd - = = 0,0 0,0 - = 0,0
Varat 4579 2999 1493 1717 10788 2317 -839 12766
Myytdvénd olevat pitk&aikaiset
omaisuuserdt = = = = = 14,7 = 14,7
Velat 2771 77,3 18,4 42,1 4148 3365 -339 7175
Investoinnit 244 12,6 2,6 58 455 12,1 = SVAS
Poistot 34,1 17,5 13.8 6,6 72,0 14,0 = 86,0
Arvonalentumiset - 37 = 0,7 4.4 = = 4.4
Henkilosto kauden lopussa 14473 3035 2919 2292 22719 570 - 23289
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2013

Muu

toiminta

Itella Itella ja
Viestin-  Logis- ltella  Opus- Segmentit kohdista- Elimi- Konserni
miljoonaa euroa vdlitys  tilkkka Vendja Capita yhteensd mattomat noinnit yhteensd
Myynti konsernin ulkopuolelle 10961 426,0 2054 2492 19767 0,1 1976,8
Segmenttien vdlinen myynti 594 2157 0.2 14,2 2895 543 -3438 0,0
Liikkevaihto 11555 6418 2056 2634 22663 544 -3438 19768
Osuus osakkuusyritysten tuloksista - 0,0 - 00 0,0 - - 0,0
Liiketulos 64,0 -50,1 4,3 17,0 352 -253 - 9.9
Rahoitustuotot ja -kulut -12,3 -12,3
Tilikauden voitto/tappio ennen veroja 24
Osuudet osakkuusyrityksissa - 0,3 - 00 0,4 - - 04
Varat 4784 3335 2588 1726 12434 2095 -373 14156
Velat 2649 83,8 37,2 42,7 428,6 3685 -373 7598
Investoinnit 30,3 11,3 82 37 534 7.7 - 61,1
Poistot 36,2 22,4 183 72 84,1 8,0 92,1
Arvonalentumiset 3,3 21,0 - - 24,3 - - 24,3
Henkilosto kauden lopussa 16 633 3211 3341 2121 25306 571 - 25877

Maantieteelliset alueet

Konserni toimii neljallad maantieteelliselld alueella: Suomi, Skandinavia, Vendjd sekd muut maat. Maantieteellisten alueiden

liikevaihto madritellddn konsernin ulkoisen asiakkaan sijaintimaan mukaan. Varat esitetddn niiden sijaintimaan mukaan ja ne

siséltavat pitkdaikaiset varat pois lukien konserniliikearvon, laskennalliset verosaamiset ja rahoitusinstrumentit. Yksittdisend

maana vain Suomi muodostaa olennaisen osan konsernin likkevaihdosta. Konsernin asiakaskunta koostuu laajasta madrdstd

asiakkaita useilla markkina-alueilla eikd yhdenkadn asiakkaan lilkevaihto edusta merkittévad osaa konsernin likevaihdosta.
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2014

Skandi- Muut
miljoonaa euroa Suomi navia Vendjd maat Yhteensda
Liikkevaihto 1358,8 2115 1718 1165 18587
Pitkaaikaiset varat 456,8 19,3 1149 16,4 6074
2013

Skandi- Muut
miljoonaa euroa Suomi navia Vendjd@ maat Yhteensa
Liikkevaihto 1406,5 236,1 2055 1288 19768
Pitkdaikaiset varat 476.,8 238 196,0 17,5 7143
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2. HANKITUT JAMYYDYT LIIKETOIMINNAT

Hankitut liiketoiminnat 2014

Posti Group -konsernin tytaryhtio OpusCapita Group Oy osti 1.70.20714 norjalaisen taloushallinnon ulkoistuspalveluita
tarjoavan Norian Group -konsernin. Yritysosto vahvisti OpusCapitan asemaa Pohjoismaiden johtavana palveluntarjoajana.

Kokonaiskauppahinta oli 5,0 miljoonaa euroa, josta ehdollisen lisékauppahinnan osuus 1,9 miljoonaa euroa on kirjattu
taseen pitkdaikaisiin velkoihin. Kaupan valmisteluihin liittyvét neuvonta- ja arvonmadrityspalveluiden kulut on kirjattu
liiketoiminnan muihin kuluihin. OpusCapitan palvelukseen siirtyi 175 tyontekijad.

Kaupasta syntyi liikearvoa 4,2 miljoonaa euroa. Liikearvo perustuu merkittdviin synergioihin tuotteissa, palveluissa ja
asiakaskunnassa. Konsernin liikkevaihto vuonna 2074 olisi ollut arviolta 8,0 miljoonaa euroa suurempi ja tulos 0,5 miljoonaa

euroad pienempi, jos Norian Group -konserni olisi yhdistelty konsernitilinpddtokseen tilikauden 20714 alusta Iahtien.

Hankitun nettovarallisuuden erittely

Vaikutus varoihin Kdypd arvo
miljoonaa euroa yhteensd
Aineettomat hyédykkeet 1.2
Aineelliset hyddykkeet 0,2
Laskennalliset verosaamiset 0,1
Saamiset 1.8
Rahavarat 0.0
Vaikutus varoihin 3,3

Vaikutus velkoihin

miljoonaa euroa

Laskennallinen verovelka 0.4
Pitk&aikaiset velat 04
Ostovelat ja muut velat 19
Vaikutus velkoihin 2,6
Hankittu nettovarallisuus 0,7

Hankintamenon muodostuminen

miljoonaa euroa

Kateiskauppahinta 31
Ehdollinen lisékauppahinta (arvio) 1,9
Kokonaishankintameno 5,0
Hankitun nettovarallisuuden kdypd arvo 0.7
Liikearvo 4,2
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Rahana maksettu kauppahinta 37
Hankitut rahavarat 0,0
Rahavirta -3,6

Myydyt liiketoiminnat 2014

Konserni myi Mediapankki-liketoiminnan Multiprint Oy:lle 1.9.2014. Kaupalla ei ollut olennaista vaikutusta konsernin

tuloslaskelmaan tai taseeseen.

Hankitut liiketoiminnat 2013

Tilikaudella 20713 ei hankittu liiketoimintoja.

Myydyt liiketoiminnat 2013

Posti Group Oyj myi huhtikuussa 2013 ltella Pankki Oy:n koko osakekannan S&dstopankeille. Kaupan myotd Itella Pankin 29

tyontekijad siirtyivat Sadastépankkien Pankin palvelukseen vanhoina tyodntekijoing. Kaupasta kirjattu 1,6 miljoonan euron

myyntivoitto esitettiin liilketoiminnan muissa tuotoissa.

Myyty nettovarallisuus

miljoonaa euroa 30.4.2013
Saamistodistukset ja muut saamiset 18,3
Rahavarat 19
Velat yleisolle ja julkisyhteisélle sek& muut velat -77
Nettovarat 12,5
Vastike myynnistd 14,1
Myyntivoitto 1,6
Rahavirtavaikutus

miljoonaa euroa

Rahana suoritettu vastike 14,1
Luovutetun yrityksen rahavarat -1,9
Rahavirtavaikutus 12,2

OpusCapita myi elokuussa 2013 Puolan tulostusliiketoiminnan PostNordille. Likkeenluovutuksessa konsernilta siirtyi 50

tyontekijad PostNordin palvelukseen. Kaupasta kirjattiin 0,2 miljoonan euron myyntitappio, joka esitettiin liikketoiminnan

muissa kuluissa.

Posti Group Oyj myi syyskuussa 20713 Logia Software Oy:n koko osakekannan yhtion toimivalle johdolle. Kaupasta kirjattu 0,3
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miljoonan euron myyntivoitto esitettiin liiketfoiminnan muissa tuotoissa.
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2014 2013
Palvelumyynti 18319 19444
Tavaroiden myynfi 16,4 217
Lisenssien myynti 10,5 10,7
Liikevaihto yhteensd 1858,7 1976,8
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4. LIIKETOIMINNAN MUUT TUOTOT

miljoonaa euroa 2014 2013
Kayttdomaisuuden myyntivoitot 1.1 45
Vuokratuotot 64 8.3
Sijoituskiinteistoistd saatavat vuokratuotot 1.8 0,8
Tytdryritysten ja liketoimintojen myyntivoitot 158 20
Muut tuotot 2,0 2,6
Yhteensd 12,6 18,2

Kéyttéomaisuuden myyntivoitot koostuvat asunto- ja kiinteistdosakkeiden sekd rakennusten, maa-alueiden ja muun
kéyttdomaisuuden myynneistd. Vuokratuotot koostuvat Idhinnd omistettujen rakennusten ja osakehuoneistojen vuokrista
ulkopuolisille.
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5. MATERIAALIT JA PALVELUT

miljoonaa euroa 2014 2013
Ostot tilikauden aikana 34,3 374
Ulkopuoliset palvelut 4924 5348
Yhteensd 526,7 572,2

Suurimmat erdt ulkopuolisista palveluista koostuvat suoritetuotannon palveluista kuten alihankintana ostetuista huolinta-,
rahti- ja kuljetuspalveluista.
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6. KERTALUONTEISET ERAT

miljoonaa euroa 2014 2013
Henkildston uudelleenjarjestelykulut 25,8 17,5
Liikearvon arvonalentumiset 0,0 53
Hankintahinnan kohdistusten arvonalentumiset 0,0 12,5
Logistiikka - uudelleenjdrjestelyt ja arvonalentumiset 8,6 0,0
OpusCapita - uudelleenjdrjestelyt ja arvonalentumiset 4.8 0,5
Tytdaryritysten ja liketoimintojen myyntivoitot =118 -20
Muut 70 6,7
Yhteensd 45,0 40,5

Poikkeukselliset, tavanomaiseen liketoimintaan kuulumattomat tapahtumat kdsitellddn kertaluonteisina erind ja ne on
kohdistettu segmenteille. Konsernissa kertaluonteisiksi eriksi luokitellaan uudelleenjdrjestelykulut, liikearvon ja liiketoimintojen
yhdistelyssé tehdyt hankinfamenon kohdistuksen arvonalennukset ja merkittavat osakkeiden, kiinteistojen ja liikketoimintojen
myynneistd syntyneet myyntivoitot tai -tappiot sekd liiketoimintojen yhdistelystd johtuvat tuloslaskelmaan kirjattavat
hankintahetken jalkeiset muutokset hankintahinnassa. Henkildstén uudelleenjdrjestelykulut siséltyvat tydsuhde-etuuksista
aiheutuviin kuluihin.
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7. TYOSUHDE-ETUUKSISTA AIHEUTUVAT KULUT

miljoonaa euroa 2014 2013
Palkat 6847 7134
Eldkekulut (maksupohjaiset jarjestelyt) 103.3 1074
Elckekulut (etuuspohijaiset jarjestelyt) 0,6 0,5
Muut henkildsivukulut 59,8 64,1
Yhteensd 847,8 885,4

Tydsuhde-etuudet

Etuuspohjaisten eldkekulujen tarkempi erittely on esitetty liitteessd 29.
Vuonna 2014 tydsuhde-etuuksiin siséltyy 25,8 (17,5) miljoonaa euroa henkiléston uudelleenjdrjestelykuluja.

Konsernin koko henkil6std on voittopalkkiojarjestelmdn piirissé. Suomalaisten tydntekijoiden osalta voittopalkkio siirretédn
vuosittain henkiléstérahastoon, jonka tavoitteena on sitouttaa henkildstéd pitkén aikajdnteen tavoitteisiin seké vahvistaa
kiinnostusta konsernin taloudelliseen menestymiseen. Voittopalkkio mé&dardytyy konsernin taloudellisen tuloksen perusteella.
Voittopalkkiota ehdotetaan jaettavaksi 1,0 (1,2) miljoonaa euroa vuodelta 2014,

Konsernin asiantuntijat jo esimiehet ovat tulospalkkiojérjestelman piirissd. Henkildn tulospalkkio on konsernin, yksikén ja
oman ryhman taloudellisiin mittareihin sekd joko henkild- tai ryhmdékohtaisiin toiminnallisiin mittareihin perustuva. Palkkion
madrdytymisessd kdytettdvat mittareiden raja-arvot vahvistetaan vuosittain.

Pitkan aikavdalin palkitsemisjérjestelmastd padttad hallitus palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan esityksestd. Pitkdn aikavalin
palkitsemisohjelmat ovat kolmivuotisia rullaavia ohjelmia. Jarjestelmien piirissé ovat johtoryhma sekd hallituksen
ohjelmittain nimedmdat avainhenkildt. Jarjestelmdt on toteutettu valtio-omistajan yritysjohdon palkitsemisesta 13.8.20712
antaman ohjeen mukaisesti.
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8. TUTKIMUS- JA KEHITTAMISMENOT

miljoonaa euroa 2014 2013
Kuluksi kirjatut tutkimus- ja kehittémismenot 7,6 84
Poistot kehittémismenoista 3,6 29
Yhteensd 11,2 11,3

Tdmé pdf-tiedosto on kayttdjén itsensd koostama ja se voi poiketa muista tuotetuista tiedostoista. Téydellisen raportin 16ydétte osoitteesta www.posti.com/vuosikertomus2014 201



Postin vuosikertomus 2014

9. POISTOT JA ARVONALENTUMISET

Tilinpadatss / Konsernitilinpadatdksen liitetiedot / 9. Poistot ja arvonalentumiset

miljoonaa euroa 2014 2013
Poistot aineettomista hyédykkeistd

Kehittémismenot 0,5 0,2
Aineettfomat oikeudet 17,1 21,9
Yhteensd 17,7 22,2
Arvonalentumiset aineettomista hyédykkeistd

Arvonalentumiset likkearvosta = 53
Arvonalentumiset aineettomista oikeuksista 2,1 10,7
Yhteensd 2,1 16,0
Poistot aineellisista hyddykkeistd

Rakennukset ja rakennelmat 224 247
Sijoituskiinteistot 0,7 0,3
Koneet ja kalusto 33,7 359
Rahoitusleasingsopimuksella vuokratut hyddykkeet 10,6 82
Muut aineelliset hyddykkeet 1,0 0.8
Yhteensd 68,4 69,9
Arvonalentumiset aineellisista hyédykkeistd

Arvonalentuminen maa- ja vesialueista = 0,2
Arvonalentuminen rakennuksista 2,4 8,0
Arvonalentuminen koneista ja kalustosta = 0,1
Yhteensd 2,4 83
Poistot ja arvonalentumiset yhteensd 90,4 116,4

Liikkearvosta ei kirjata sédnnénmukaisia poistoja, vaan ne testataan vuosittain mahdollisen arvonalentumisen varalta ja aina

kun on viitteitd arvonalentumisesta. Liikearvon testauksesta on annettu lisdtietoa liitetiedossa 13.
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10. LIKETOIMINNAN MUUT KULUT

miljoonaa euroa 2014 2013
Vuokrakulut 119,3 125,3
Vapaaehtoiset henkilostékulut 20,2 20,0
Kayttdomaisuuden myyntitappiot 1,0 1.3
[T-kulut 854 857
Kiinteistojen yllapito 454 496
Muut lilketoiminnan kulut 129,3 129,3
Yhteensd 400,5 411,1

Muut lilketoiminnan kulut koostuvat mm. hallinnointi-, matkustus-, polttoaine- ja markkinointikuluista sekd muista tuotannon

kuluista.

Tilintarkastuspalkkiot

Tilintarkastus 05 0.6
Veroneuvonta 0,0 0,1
Muut palvelut 0,1 0,2
Yhteensd 0,6 0,9
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11. RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

Rahoitustuotot
miljoonaa euroa 2014 2013
Osinkotuotot 0,1 0,1
Korkotuotot

Kéypd&dn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat 57 51

Lainat ja muut saamiset 1,7 1,3

Erapdivadn asti pidettavart sijoitukset 0,0 -

Myytdvissa olevat rahoitusvarat 0,0 0,1
Myyntivoitot kdlyp&dn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavista rahoitusvaroista 0,0 0,0
Myyntivoitot myyt&vissd olevista rahoitusvaroista 0,0 -
Arvonmuutokset kdlyp&dn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavista rahoitusvaroista

Sijoitukset 0,5 -
Valuuttakurssivoitot

Korolliset saamiset ja lainat 20 -

Valuuttajohdannaiset, ei suojauslaskennassa 155 16,6
K&yvén arvon muutos suojatusta lainasta 1,0 2,1
Yhteensd 26,6 25,2
Rahoituskulut
miljoonaa euroa 2014 2013
Korkokulut

Jaksotettuun hankinfamenoon arvostetut rahoitusvelat 12,9 13,1

Kd&ypdadn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvelat 34 4.4
Muut rahoituskulut jaksotettuun hankintamenoon arvostetuista rahoitusveloista 0.8 0,9
Myyntitappiot kdypd&dn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavista rahoitusvaroista 0,2 -
Myyntitappiot myytdvissd olevista rahoitusvaroista 0.2 -
Arvonmuutokset kdlyp&dn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavista rahoitusvaroista

Sijoitukset - 0,5

Korkojohdannaiset, suojauslaskennassa 0,9 2,1
Valuuttakurssitappiot

Korolliset saamiset ja lainat 13,3 8,9

Valuuttajohdannaiset, ei suojauslaskennassa 52 7.8
Yhteensd 36,9 37,6
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12. TULOVEROT

Tilinp&d&tss / Konsernitilinpaatsdksen liitetiedot / 12. Tuloverot

miljoonaa euroa 2014 2013
Tilikauden verot 1.6 4,5
Edellisten tilikausien verot 1,0 -0,3
Laskennalliset verot -2,8 -14,3
Yhteensd -0,2 -10,1
Verokulun tdsmdytys kotimaan verokantaan (20 %)

Kirjanpidon voitto/tappio ennen veroja ja osakkuusyritysten tulosta -4,6 -2,4
Verot emoyhtion verokannalla laskettuna -0,9 -0,6
Ulkomaisten tytdryhtididen poikkeavien verokantojen vaikutus -1,8 -0,2
Vdhennyskelvottomat menot ja muut erot 0,9 1.7
Verovapaat tulot -24 -3,6
Edellisten tilikausien verot 1,0 -0,3
Verokantojen muutosten vaikutus laskennallisiin veroihin -2,6 15
Tilikauden tappioista kirjaamaton laskennallinen verosaaminen 56 2,4
Edellisten vuosien verotappioista kirjattu laskennallinen verosaaminen 0,0 -11,1
Tuloverot tuloslaskelmassa -0,2 -10,1
Efektiivinen verokanta 34 % 418,2 %
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13. AINEETTOMAT HYODYKKEET

2014
Ennakko-
maksut ja
kesken-
Aineettomat Kehittdmis- erdiset
miljoonaa euroa Liikearvo oikeudet menot hankinnat  Yhteensd
Hankintameno 1.7. 2383 2381 26,1 9.1 511,6
Kurssierot ja muut oikaisut 3,7 -16,8 - - =118,
Yrityshankinnat 42 1,1 = = 538
Lisaykset - 42 - 8.3 12,4
Vdhennykset - -12,7 5 - =127
Siirrot erien valilla - 5,1 3,0 -8,1 0,0
Hankintameno 31.12. 246,2 218,9 29,1 9,2 503,5
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. -58,3 -174,7 25,1 -3,4 -261,5
Kurssierot ja muut oikaisut -4,8 10,6 - - 58
Tilikauden poistot > -16,0 05 > -16,6
Arvonalentumiset = -14 - - 1.4
Vdhennysten ja siirtojen kertyneet poistot = 12,7 = = 12,7
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset
31.12. -63,1 -168,9 -25,6 -3,4 -261,0
Kirjanpitoarvo 1.1. 180,0 63,4 1,0 5,8 250,1
Kirjanpitoarvo 31.12. 183,1 50,0 3,5 5,9 242,4
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2013
Ennakko-
maksut ja
kesken-
Aineettomat Kehittdmis- erdiset
miljoonaa euroa Liikearvo oikeudet menot hankinnat  Yhteensda
Hankintameno 1.7. 2427 2399 25,8 8,6 517,0
Kurssierot ja muut oikaisut -4,7 -6,7 0,1 0,3 -11,0
Yrityshankinnat 0,0 - - - 0.0
Yritysmyynnit -0,4 -0,4 - - -0,8
Lisaykset 07 0,9 - 4,6 6.1
Vé&hennykset - - - - -
Siirrot erien vdlillé - 4.4 0,3 -4,4 0,3
Hankintameno 31.12. 238,3 238,1 26,1 9,1 511,6
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. -558 -149,2 -24.9 - -229.8
Kurssierot ja muut oikaisut 28 29 - - 57
Yritysmyynnit - 0,3 - - 0,3
Tilikauden poistot - -21,9 -0,2 - -22,1
Arvonalentumiset -5,3 -10,5 - -3,4 -19.1
Vdhennysten ja siirtojen kertyneet poistot - 3,6 - - 3,6
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset
31.12. -58,3 -174,7 -25,1 -3,4 -261,5
Kirjanpitoarvo 1.1. 186,9 90,8 0,9 8,6 287,1
Kirjanpitoarvo 31.12. 180,0 63,4 1,0 5,8 250,1

Aineeftomat oikeudet sisaltavat liiketoimintojen yhdistédmisessd hankittuja asiakassuhteita ja fuotemerkkeja sekd lisenssejd ja

sovelluksia.

Liikearvon kohdistaminen

Likkearvot on kohdistettu konsernin rahavirtaa tuottaville yksikaille (CGU) seuraavasti:

miljoonaa euroa 2014 2013
Itella Viestinvdlitys 8.4 8.4
OpusCapita 1041 100,9
Itella Logistiikka: Road ja Air & Sea, Suomi 57,7 57,8
Itella Logistiikka: Contract Logistics, Suomi 12,9 12,9
Yhteensd 183,1 180,0
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Liikearvon arvonalentumistestauksen tulos 2014

Vuoden 2014 kolmannen neljénneksen aikana konsernissa suoritettiin arvonalentumistestaus jokaiselle rahavirtaa
tuottavalle yksikolle, johon liittyi liikearvoa. Konsernilla ei ole muita aineettomia hyddykkeitd, joiden taloudellinen
vaikutusaika on rajoittamaton. Testauksessa ei todettu arvonalentumista.

Arvonalentumistestaus ja herkkyysanalyysi

Arvonalentumistestauksessa rahavirtaa fuottavien yksikdiden kerrytettévissé oleva rahamdadré on médritetty kéyttéarvoon
perustuen. Kayttdarvo on laskettu ennustettujen diskontattujen rahavirtojen perusteella. Ennusteet laaditaan kolmen vuoden
ajanjaksolle ja ne pohjautuvat johdon hyvaksymiin nykyisen liikketoimintarakenteen mukaisiin strategisiin suunnitelmiin ja
niissd kaytettyihin oletuksiin liiketoimintaympdriston kehityksestd. Tarkeimpid kassavirtaennusteisiin vaikuttavia tekijoitd ovat
arviot markkinoiden pitkdn aikavdlin kasvusta, markkina-asemista sekd kannattavuustasosta. Laskelmissa investoinnit ovat
tavanomaisia korvausinvestointeja. Valuuttakursseina kéytetddn testausajankohdan eurokursseja.

Rahavirtaa tuottavien yksikdiden kolmen vuoden jalkeinen ikuisuusarvo perustuu maltilliseen +0 % - +2,0 %:n kasvuun (0 % -
+2,0 %), jota arvioitaessa on otettu huomioon yksikén ominaispiirteet.

Diskonttauskorkona on kdytetty jokaiselle rahavirtaa tuottavalle yksikélle madritettyd p&doman tuottovaatimusta (WACC)
ennen veroja. Tuottovaatimuksen laskentakomponentit ovat riskiton tuottoprosentti, markkinariskipreemio,
toimialakohtainen betakerroin, tavoitepddomarakenne, vieraan p&ddoman kustannus sekd maariskit. Riskittomén
diskonttauskoron perusta on johdettu valtion obligaatiokorosta. Diskonttauskorot laskivat edelliseen vuoteen verrattuna
pddasiassa riskittomien korkojen laskusta johtuen.

Alla olevaan taulukkoon on koottu keskeiset tulokset ja testauksessa kaytetyt parametrit. Suluissa on esitefty edellisvuoden
vertailutieto.

K&yttéarvo Terminaali-

ylittdaa Liikevoitto- vuoden

kirjanpito- marginaali Termi- liikevoitto-

arvon, keskimdd- naali- Diskontto- margi-

milj.euroa rin, % kasvu, % korko, % naali, %

Itella Viestinvdlitys 377 (547) 3,9 (5,6) 0,0 (0,0) 6,8(8,5) 4,0(5,9)
OpusCapita 359 (209) 9.8(8,7) 2,0(20) 76(88) 105(80)
Itella Logistiikka: Road ja Air & Sea, Suomi 155 (185) 2,8(3,7) 2,0(2,0) 70(89) 3,4(4,8)
Itella Logistiikka: Contract Logistics, Suomi 29 (40) 7,7 (13,4) 2,0(2,0) 7.0(8,9) 7.8 (16,3)

Itella Viestinvdlitys-, OpusCapita- sekd Itella Logistiikan Road ja Air & Sea, Suomi -rahavirtaa tuottavien yksikksjen osalta ei
katsottu tarpeelliseksi tehdd herkkyysanalyysia, koska kayttoarvot ylittivat merkittévasti testattavan omaisuuden

kirjanpitoarvon.
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Itella Logistiikan Contract Logistics, Suomi -rahavirtaa tuottaville yksikéille suoritettiin herkkyysanalyysi tutkimalla, millé

keskeisten parametrien arvoilla kirjanpitoarvo olisi yhtd suuri kuin kéyttéarvo. Suoritetuissa analyyseissa parametreina olivat

liikevoittomarginaali keskim&darin, terminaalivuoden kasvu, diskonttokorko ja terminaalivuoden liikevoittomarginaali. Analyysi

suoritettiin muuttamalla yksittdisen parametrin arvoa muiden ollessa ennallaan. Alla olevassa taulukossa on esitetty ne

parametrien raja-arvot, joilla kirjanpitoarvo ja kéyttéarvo ovat yhtd suuret.

Terminaali-

Liikevoitto- vuoden

marginaali Termi- liikevoitto-

keskimd&a- naali- Diskontto- margi-

rin, % kasvu, % korko, % naali, %

Itella Logistiikka: Contract Logistics, Suomi 6.1 03 8.4 59
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Tilinpadtds / Konsernitilinp&atdksen liitetiedot / 14. Sijoituskiinteistét

miljoonaa euroa 2014 2013
Hankintameno 1.7. 17,3 7.7
Vdhennykset -1.2 -
Siirrot erien valilla 0,0 9.6
Hankintameno 31.12. 16,1 17,3
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. -4,9 -4,6
Tilikauden poisto -0,7 -0,3
Vdhennysten kertyneet poistot 0,5 -
Arvonalentumiset = -
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. -5,1 -4,9
Kirjanpitoarvo 1.1. 12,4 3,1
Kirjanpitoarvo 31.12. 11,0 12,4

Sijoituskiinteistdjen kdyvat arvot olivat 31.12.2014 17,9 (18,7) miljoonaa euroa. Kayvdat arvot perustuvat ulkopuolisten

kiinteistonvdlittdjien arvioihin. Sijoituskiinteistéjen vuokratuotot vuonna 2014 olivat 1,8 (0,8) miljoonaa euroa ja hoitokulut

0,4 (0,2) miljoonaa euroa.
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2014
Ennakko-
maksut ja
Rakennuk- Muut kesken-
Maa- ja set jaraken-  Koneetja aineelliset erdiset
miljoonaa euroa vesialueet nelmat kalusto hyédykkeet hankinnat  Yhteensd
Hankintameno 1.7. 83,0 617,7 4552 11,9 10,1 1177.9
Kurssierot ja muut oikaisut =121 -66,9 -26,7 -0,1 -1,4 -107,3
Yrityshankinnat = - 0,2 = - 0,2
Lisaykset - 8.8 10,1 0,7 27,2 46,9
Vdhennykset -4,2 =125 -44.1 -0,0 - -60,8
Siirrot erien valilla - - 254 - -254 0,0
Hankintameno 31.12. 66,8 547,1 419,9 12,5 10,5 1056,9
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset
1.7, -0,2 -256,6 -287.2 -8,5 - -552,4
Kurssierot ja muut oikaisut = 17,0 21,5 0,1 - 38,5
Tilikauden poisto - -20,8 -42.9 =1{0) - -64,7
Arvonalentuminen = -2,3 = = - -2,3
Vdhennysten ja siirtojen kertyneet poistot - -1.9 42,3 = - 40,4
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset
31.12. -0,2 -264,5 -266,4 -9.4 - -540,5
Kirjanpitoarvo 1.1. 82,8 361,1 168,0 3.4 10,1 625,5
Kirjanpitoarvo 31.12. 66,6 282,6 153,6 3,2 10,5 516,4
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2013
Ennakko-
maksut ja
Rakennuk- Muut kesken-
Maa- ja set jaraken-  Koneetja aineelliset erdiset
miljoonaa euroa vesialueet nelmat kalusto hyédykkeet hankinnat  Yhteensd
Hankintameno 1.7. 88,5 605,3 432,6 10,9 50,0 11873
Kurssierot ja muut oikaisut -4,0 -24.3 -8,3 -0,1 -04 -37,2
Yrityshankinnat - - - - - 0.0
Yritysmyynnit - - - - - 00
Lisclykset 0.3 0,9 249 0,7 28,0 549
Vdhennykset -04 -10,0 -18,3 -0,1 - -28,7
Siirrot erien vdlillé -1,4 45,9 24,3 0,5 -67,5 16
Hankintameno 31.12. 83,0 617,7 455,2 11,9 10,1 1177,9
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset
1.7. - -236,9 -267,3 7.7 - -511.9
Kurssierot ja muut oikaisut - 50 7.6 0,0 - 12,6
Yritysmyynnit - - - - - 0,0
Tilikauden poisto - -247 -44.1 -0,8 - -69.6
Arvonalentuminen -0,2 -7.9 -0,1 - - -8,2
Vdahennysten ja siirtojen kertyneet poistot - 79 16,8 - - 24,7
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset
31.12. -0,2 -256,6 -287,2 -8,5 - -552,4
Kirjanpitoarvo 1.1. 88,5 368,4 165,3 3,2 50,0 675,4
Kirjanpitoarvo 31.12. 82,8 361,1 168,0 3,4 10,1 625,5
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Aineellisiin hyddykkeisiin sisdltyy rahoitusleasingsopimuksella vuokrattuja hyddykkeitd seuraavasti:

2014

Koneet ja
miljoonaa euroa kalusto
Hankintameno 31.12. 74,4
Kertyneet poistot 31.12. -31,6
Kirjanpitoarvo 31.12. 42,7
2013

Koneet ja
miljoonaa euroa kalusto
Hankintameno 31.12. 68,7
Kertyneet poistot 31.12. -29.1
Kirjanpitoarvo 31.12. 39,6

Lisciykset rahoitusleasingsopimuksilla hankittuihin hyddykkeisiin tilikaudella olivat 14,4 (20,2) miljoonaa euroa.
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miljoonaa euroa 2014 2013
Kirjanpitoarvo 1.1. 0,4 04
Muuntoerot 0,0 0,0
Vahennykset -013 0.0
Osuus osakkuusyhtididen ftuloksesta 0,0 00
Osuudet osakkuusyrityksissd 31.12. 0,0 0,4
Osakkuusyritysten taseessa ei ole liikearvoa.
2014

Omistus-
miljoonaa euroa Varat Velat Liikevaihto Tulos osuus %
BPO4U AB 0,7 0,6 3,6 -0,0 50,0
Yhteensd 0,7 0,6 3,6 -0,0
2013

Omistus-
miljoonaa euroa Varat Velat Liikevaihto Tulos osuus %
BPO4U AB 1.3 1,2 53 0.1 50,0
Porlogis-Transitos e Logistika Lda 15 0,6 3,3 -0,0 35,0
Yhteensd 2,8 1,8 8,5 0,0
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17. RAHOITUSVARAT JA -VELAT

2014
K&ypddn arvoon Jaksotettuun
tulos- Myy- hankinta-
vaikutteisesti Erdpdivddn  tdvissd menoon
kirjattavat Lainat asti olevat arvostetut Kirjan-
rahoitusvarat ja muut pidettavét rahoitus- rahoitus-  pito- Kaypd
miljoonaa euroa ja -velat saamiset sijoitukset varat velat arvo arvo
Pitkdaikaiset rahoitusvarat
Pitkéaikaiset saamiset 3,9 4,1 = - = 8,0 8,0
Lyhytaikaiset rahoitusvarat
Myyntisaamiset ja muut saamiset > 198,4 = > - 1984 1984
Myytdvissd olevat rahoitusvarat - - - 0,3 = 0.3 0,3
Kaypdadn arvoon tulosvaikutteisesti
kirjottavat rahoitusvarat 88,0 = = = = 88,0 880
ErGpdivadn asti pidettavdat sijoitukset = = 12,0 = = 120 120
Rahavarat 60,2 38,6 = - = 98,7 987
Yhteensd 152,0 241,1 12,0 0,3 - 405,4 4054
Pitkdaikaiset rahoitusvelat
Korolliset velat - = = - 2835 2835 2959
Lyhytaikaiset rahoitusvelat
Korolliset velat = = = = 12,0 120 120
Ostovelat ja muut velat 0,9 = = - 51,2 520 520
Yhteensd 0,9 - - - 346,7 347,5 359,9
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2013
Kdypd&dn arvoon Jaksotettuun
tulos- Myy- hankinta-
vaikutteisesti Erdpdivadn  tdvissd menoon
kirjattavat Lainat asti olevat arvostetut Kirjan-
rahoitusvarat ja muut pidettavét rahoitus- rahoitus-  pito- Kaypd
miljoonaa euroa ja -velat saamiset sijoitukset varat velat arvo arvo
Pitkdaikaiset rahoitusvarat
Pitkd&aikaiset saamiset 4,8 4,6 - 00 - 9.4 9.4
Lyhytaikaiset rahoitusvarat
Myyntisaamiset ja muut saamiset 0,0 2341 - 0,0 - 23471 2341
Myytdvissd olevat rahoitusvarat 0,0 0,0 - 0,7 - 0,7 0,7
K&ypd&dn arvoon tulosvaikutteisesti
kirjottavat rahoitusvarat 85,8 0,0 - 0,0 - 858 858
Rahavarat 46,7 34,3 - 0,0 - 810 810
Yhteensd 137,3 273,0 - 0,7 - 411,1 4111
Pitkdaikaiset rahoitusvelat
Korolliset velat - - - - 2834 2834 2960
Lyhytaikaiset rahoitusvelat - - -
Korolliset velat - - - - 21,5 215 215
Ostovelat ja muut velat 16 - - - 60,2 61,8 618
Yhteensd 1,6 - - - 365,2 366,8 379,3
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18. KAYVAN ARVON HIERARKIA KAYP

AAN ARVOON

ARVOSTETUISTA RAHOITUSVAROISTA JA -VELOISTA

2014

Kdypd&dn arvoon arvostetut rahoitusvarat

Kd&yvat arvot raportointikauden lopussa

miljoonaa euroa Yhteensd Taso 1 Taso 2 Taso 3
Pitk&daikaiset saamiset
Johdannaissopimukset

Koronvaihtosopimukset, suojauslaskennassa 3,9 3,9
Kdypd&dn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat
rahoitusvarat
Rahamarkkinasijoitukset 104,3 104,3
Joukkovelkakirjalainat 41,7 32,0 9.7
Johdannaissopimukset

Valuuttatermiinit, ei suojauslaskennassa 2,2 22

Sahkétermiinit, ei suojauslaskennassa 0,0 0,0
Myytdvissd olevat rahoitusvarat

Padomarahastosijoitukset 0,3 0,3
Yhteensd 152,3 32,0 120,1 0,3
Kdypddn arvoon arvostetut rahoitusvelat Kdyvdt arvot raportointikauden lopussa
miljoonaa euroa Yhteensa Taso 1 Taso 2 Taso 3
Ostovelat ja muut velat
Johdannaissopimukset

Valuuttatermiinit, ei suojauslaskennassa 0,2 0.2

Sahkoétermiinit, ei suojauslaskennassa 0,6 0,6
Yhteensd 0,9 0,6 0,2 -

Tilikausien 2014 ja 2013 aikana ei tapahtunut siirtoja kdypien arvojen hierarkiatasojen 1 ja 2 vdlilla. Konserni tunnistaa ja

kirjaa siirrot eri tasojen valillé perustuen toteutuneisiin fransaktiopdiviin tai hetkeen, jolloin sydttotietojen valinta olennaisesti

muuttuu.
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2013
K&ypd&dn arvoon arvostetut rahoitusvarat Kd&yvdt arvot raportointikauden lopussa
miljoonaa euroa Yhteensda Taso 1 Taso 2 Taso 3
Pitk&daikaiset saamiset
Johdannaissopimukset

Koronvaihtosopimukset, suojauslaskennassa 4,8 4,8
Myyntisaamiset ja muut saamiset
Johdannaissopimukset

Valuuttatermiinit, suojauslaskennassa 0,0 0,0
K&ypddn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat
rahoitusvarat
Rahamarkkinasijoitukset 69,3 69.3
Joukkovelkakirjalainat 50,5 39,6 10,8
Johdannaissopimukset

Valuuttatermiinit, ei suojauslaskennassa 0,3 0,3

Sahkotermiinit, ei suojauslaskennassa 0,0 0,0
Myytdvissd olevat rahoitusvarat

Saamistodistukset

Padomarahastosijoitukset 0,7
Yhteensd 124,9 39,7 85,2 0,7
Kdypd&dn arvoon arvostetut rahoitusvelat Kdyvdt arvot raportointikauden lopussa
miljoonaa euroa Yhteensd Taso 1 Taso 2 Taso 3
Ostovelat ja muut velat
Johdannaissopimukset

Valuuttatermiinit, ei suojauslaskennassa 0,5 0,5

Valuuttatermiinit, suojauslaskennassa 0,0 0,0

Sahkotermiinit, ei suojauslaskennassa 1,1 1,1
Yhteensd 1,6 1,1 0,5 0,0
Hierarkiatasot:

Taso 1: Kayvat arvot perustuvat téysin samanlaisten omaisuuserien tai velkojen noteerattuihin hintoihin toimivilla

markkinoilla.

Taso 2: Kayvat arvot perustuvat merkittévilté osin muihin fietoihin kuin fasoon 1 sisdltyviin noteerattuihin hintoihin, mutta
kuitenkin tietoihin, jotka kyseiselle omaisuuserdile tai velalle ovat todennettavissa joko suoraan tai epdsuorasti. Ndiden

instrumenttien kdyvan arvon madrittdmisessd konserni kéyttad yleisesti hyvaksyttyjé arvostusmalleja, joiden tiedot

perustuvat merkittdviltd osin todennettaviin markkinatietoihin.
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Taso 3: Kayvdat arvot perustuvat omaisuuserdd tai velkaa koskeviin tietoihin, jotka eivat perustu todettavissa olevaan
markkinatietoon.

Rahamarkkinasijoitukset arvostetaan kdypddn arvoon kdyttden raportointipdivén markkinakorkokdyrid.
Joukkovelkakirjasijoitusten kayvat arvot perustuvat raportointipdivan markkinanoteerauksiin (taso 1) tai hintaan, joka
perustuu havaittavissa olevaan markkinatietoon (taso 2). Padomarahastojen arvostuksessa kdytetddn ulkopuolisten
varainhoitajien toimittamia arvostuslaskelmia, jotka perustuvat yleisiin péddomarahastojen kdytdssé oleviin
arvostusmalleihin. Valuuttatermiinien kéypd arvo lasketaan arvostamalla termiinisopimukset raportointipdivén
termiinikursseihin. Koronvaihtosopimusten kdyvat arvot lasketaan diskonttaamalla sopimusten ennakoidut kassavirrat
raportointipdivan markkinakorkokdyrilla. Sahkdjohdannaisten kdyvat arvot perustuvat raportointipdivan
markkinanoteerauksiin.

Tasmdytyslaskelma tason 3 rahoitusvaroista

2014
P&domarahasto-
miljoonaa euroa sijoitukset
Kirjanpitoarvo 1.1. 0,7
Voitot ja tappiot yhteensd
Tuloslaskelmassa -0,2
Laagjassa tuloslaskelmassa 0,3
Toteuttamiset 405
Kirjanpitoarvo 31.12. 0,3
Raportointikauden lopussa hallussa olevista varoista kirjatut voitot ja tappiot yhteensda
Rahoitustuotoissa ja -kuluissa 0,0
2013
P&&omarahasto-
miljoonaa euroa sijoitukset
Kirjanpitoarvo 1.1. 0,8
Voitot ja tappiot yhteensd
Tuloslaskelmassa 0.0
Laagjassa tuloslaskelmassa 0,2
Toteuttamiset -0,2
Kirjanpitoarvo 31.12. 0,7
Raportointikauden lopussa hallussa olevista varoista kirjatut voitot ja tappiot yhteensa
Rahoitustuotoissa ja -kuluissa 0,1
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19. MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET

miljoonaa euroa 2014 2013
Hankintameno 1.1. 7.3 7.3
Lisalykset 0,0 0,1
Véhennykset -0,2 0,0
Hankintameno 31.12. 7,1 7,3
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. =18 -1,3
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. -1,3 -1,3
Kirjanpitoarvo 1.1. 6,0 6,0
Kirjanpitoarvo 31.12. 5,9 6,0

Muut pitkdaikaiset sijoitukset koostuvat Idhinn& konserniyhtididen omistuksessa olevista osakkeista, jotka eivat liity konsernin

ydinliiketoimintoihin.
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20. PITKAAIKAISET SAAMISET

miljoonaa euroa 2014 2013
Johdannaissopimukset, suojauslaskennassa 3.9 4.8
Lainasaamiset 319 4,3
Rahoitusleasingsaamiset 0,2 0,2
Muut saamiset 25 3.1
Yhteensd 10,5 12,5
Lainasaamisiin sisdltyy pddomalainasaaminen 3,7 miljoonaa euroa, jonka korko on sidottu velallisyhtion tulokseen ja
takaisinmaksuehdot ovat muita velkojia heikommat.

Muut saamiset ovat p&dasiassa tavanomaisia myynnin ja ennakkoon maksettujen kulujen jaksotuksia.
Rahoitusleasingsaamiset: viihimmdisvuokratuotot

miljoonaa euroa 2014 2013
1 v. kuluessa 0,1 0,1
1-5 v. kuluessa 0.2 03
Yli 5 v. kuluessa > -
Vahimmaisvuokratuotot yhteensd 03 04
Kertymattdmat rahoitustuotot -0,0 -0,0
Rahoitusleasingsaamiset yhteensd 0,2 0,3
Rahoitusleasingsaamisten nykyarvon erddntyminen:

miljoonaa euroa 2014 2013
1 v. kuluessa 0,1 0,1
1-5 v. kuluessa 0.2 0.2
Yli 5 v. kuluessa > -
Rahoitusleasingsaamiset yhteensd 0,2 0,3
Pitk&aikaisiin saamisiin sisdltyy myds rahoitusleasingsaaminen yhden ulosvuokratun kiinteistén osalta.
Rahoitusleasingsaamisen korko on 6 %.
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27. LASKENNALLISET VEROSAAMISET JA -VELAT

Laskennallisten verosaamisten ja -velkojen muutos tilikauden aikana jokautuu seuraavasti:

Laskennalliset verosaamiset 2014

Ostetut Kirjattu
tai Kirjattu muihin
myydyt  tulos- laajan
Muunto-  tytdr- vaikut- tuloksen Muut
miljoonaa euroa 1.1. ero yritykset teisesti eriin muutokset 31.12.
Elgkevelvoitteet 2,3 0,0 0,0 -0,1 1,1 3,2
Kayttamattomat tappiot 0,9 0,0 -04 0,4
Kiinteistoyhtidosakkeiden arvonalennus 2,6 2,6
Uudelleenjdrjestelyvaraus 2,9 -0,2 -0,1 2,6
Muut vdliaikaiset erot 11,9 =3© =19 0,3 7,2
Yhteensd 20,5 -3,8 0,0 -2,2 1,1 0,3 16,0
Laskennalliset verovelat 2014
Ostetut
tai Kirjattu
myydyt  tulos-
Muunto-  tytdr- vaikut- Muut
miljoonaa euroa 1.1. ero yritykset teisesti muutokset 31.12.
Aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden
arvostaminen kdypd&dn arvoon hankinnassa 24,3 -7.4 04 -1,8 15,4
Kertyneet poistoerot 14,2 -3.3 10,9
Muut véliaikaiset erot 5,2 -0.6 0,0 02 04 52
Yhteensd 43,7 -8,0 0,4 -5,0 0,4 31,6
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Laskennalliset verosaamiset 2013

Ostetut Kirjattu
tai Kirjattu muihin
myydyt  tulos- laajan
Muunto-  tytdr- vaikut- tuloksen
miljoonaa euroa 1.1. ero yritykset teisesti eriin 31.12.
Elakevelvoitteet 2,1 -0,8 10 2,3
Kayttamattomat tappiot 1,3 00 -04 0,9
Kiinteistoyhticosakkeiden arvonalennus 2,6 2,6
Uudelleenjdrjestelyvaraus 5,1 0,0 -2 3,0
Muut vdliaikaiset erot 2,7 -1,0 10,1 11,8
Yhteensd 13,8 -1,1 0,0 6,8 1,0 20,5
Laskennalliset verovelat 2013
Ostetut
tai Kirjattu
myydyt  tulos- Muut
Muunto-  tytdr- vaikut- véhen-
miljoonaa euroa 1.1. ero yritykset teisesti nykset 31.12.
Aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden
arvostaminen kdyp&dn arvoon hankinnassa 33,9 -2,6 0,0 -7,0 24,3
Kertyneet poistoerot 13,7 0,6 14,2
Muut vdliaikaiset erot 6,5 -0,2 -0,1 -1,0 5,2
Yhteensd 54,1 -2,8 -0,1 -7,5 0,0 43,7

Konsernilla oli 31.12.2074 kayttamattomid verotuksellisia tappioita, joista ei ole kirjattu laskennallisia verosaamisia
93,7 (111,9) miljoonaa euroaq, jotka ovat syntyneet I&Ghinnd Skandinavian liketoiminnoista. Vuoden 2014 aikana
kirjattiin aikaisemmin kirjoamattomia laskennallisia verosaamisia kdyttamattémistd verotuksellisista tappioista 0,0
(11,2) miljoonaa euroa.
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22. VAIHTO-OMAISUUS

miljoonaa euroa 2014 2013
Aineet ja tarvikkeet 0,7 1,2
Tavarat 3.8 53
Ennakkomaksut vaihto-omaisuudesta 0,6 1,3
Yhteensd 5,1 7,8
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23. MYYNTISAAMISET JA MUUT LYHYTAIKAISET

SAAMISET

miljoonaa euroa 2014 2013
Rahoitusleasingsaamiset 0,1 0,1
Lainasaamiset 0,1 0,1
Myyntisaamiset 195,3 220,8
Myyntisaamiset osakkuusyhtisilté 0,6 0.8
Siirtosaamiset 70,0 76,7
Muut saamiset 2,4 12,5
Yhteensd 268,5 311,0

Lisatietoja myyntisaamisista on esitetty liitteessd 35 Rahoitusriskien hallinta. Muut saamiset koostuvat pddasiassa

maksukorttisaamisista pankeilta ja rahoitusyhtidiltd.

Siirtosaamisten suurin erd on jaksotetut padtemaksusaamiset muilta postihallinnoilta 28,4 (27,9) miljoonaa euroa. Muut

siirfosaamisiin sisaltyvat erét ovat tavanomaisia myynnin ja ennakkoon maksettujen kulujen jaksotuksia.
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24. MYYTAVISSA OLEVAT RAHOITUSVARAT JA
ERAPAIVAAN ASTI PIDETTAVAT SIJOITUKSET

Myytévissd olevat rahoitusvarat

miljoonaa euroa 2014 2013
Padomarahastosijoitukset 0,3 0,7

Erdpdivddn asti pidettdvat sijoitukset

miljoonaa euroa 2014 2013
Saamistodistukset 12,0
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25. KAYPAAN ARVOON TULOSVAIKUTTEISESTI
KIRJATTAVAT RAHOITUSVARAT

miljoonaa euroa 2014 2013
Johdannaissopimukset, ei suojauslaskennassa 2,2 0,3
Rahamarkkinasijoitukset 44,1 350
Joukkovelkakirjalainat 41,7 50,5
Yhteensd 88,0 85,8

Tamé pdf-tiedosto on kéyttéjdn itsensd koostama ja se voi poiketa muista tuotetuista tiedostoista. Téydellisen raportin [6ydétte osoitteesta www.posti.com/vuosikertomus2014 227



Postin vuosikertomus 2014

26. RAHAVARAT

miljoonaa euroa

Tilinpadtds / Konsernitilinpaatdksen liitetiedot / 26. Rahavarat

2014 2013
Rahamarkkinasijoitukset 60,2 34,3
Rahat ja pankkisaamiset 38,6 46,7
Yhteensd 98,7 81,0
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27. MYYTAVA:NA OLEVAT PITKAAIISAISET
OMAISUUSERAT JA NIIHIN LIITTYVAT VELAT

Myytédvénd olevat omaisuuserdat
miljoonaa euroa 2014

2013
Rakennukset ja maa-alueet 14,7
Yhteensd 14,7

Myytdvand oleviin omaisuuseriin on luokiteltu Skandinavian varastoliiketoiminnan kdytéssd olevia kiinteistsjd, joista on
tarkoitus luopua tilikauden 2015 aikana. Myytdvand oleviin omaisuuseriin ei liity velkoja.
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28. OMAA PAAOMAA KOSKEVAT LITETIEDOT

Osakkeet ja osakkeenomistajat:

miljoonaa euroa 2014 2013
Osakep&doma 70,0 70,0

Posti Group Oyj:n kaikki osakkeet omistaa Suomen valtio. Osakkeiden lukumdadrd on 40 000 000 kappaletta.
Kayttorahastoon on siirretty varoja sidotun padoman ylikurssirahastosta yhtickokouksen pddtokselld vuoden 1998 aikana,
kun Suomen Posti -konserni jakautui Suomen PT -konsernista. Rahasto on yhtidjérjestyksen mukaisesti jakokelpoinen. Kéyvan
arvon rahastoon on kirjattu myyt&vissd olevien rahoitusvarojen kdyvan arvon muutokset sekd valuuttamadrdaisia
toimitilavuokria suojaavien johdannaisten arvostus. Muuntoerot siséltévét ulkomaisten yksikkdjen tilinpadtdsten ja tehtyjen
nettosijoitusten muuntamisesta syntyneet muuntoerof. Lisétietoja omasta p&ddomasta on esitetty laskelmassa konsernin
oman p&&oman muutoksista.
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29. ELAKEVELVOITTEET

Eldkevelvoitteiden padpiirteet

Konsernilla on useita eldkejdrjestelyjd eri maissa. Eldkejdrjestelyt hoidetaan kunkin maan paikallisten madrdysten ja
kdytdnndn mukaisesti. Konsernin etuuspohjaiset eldkejdrjestelmdt liittyvat suomalaisiin liséeldkkeisiin. Ne ovat luonteeltaan
vapaaehtoisia ja otettu tdydentdmadn lakisddteisia eldkkeitd. Rohastoidut eldkejdrjestelyt ovat hyvdksyttyjd
vakuutussopimuksia ja jarjestelyn varat ovat osa vakuutusyhtion sijoitusomaisuutta. Vakuutus kattaa vanhuuselékkeen ja
henkilokohtaiset etuudet madraytyvat yleensd tydntekijén palkkatason sekd palvelusvuosien perusteella.

Etuuspohjaiset eldkejdrjestelyt altistavat konsernin useille eri riskeille. Yritysten liikkkeeseen laskemien joukkovelkakirjalainojen
tuoton aleneminen kasvattaa jarjestelystd aiheutuvia velkoja, sillé kéytetyt diskonttokorot médritellddn yrityslainojen
tuottoja kdyttden. Suurin osa jdrjestelyjen velvoitteista liittyy elinikdisten etuuksien tuottamiseen jasenille, joten odotettavissa
olevan elinién nousu kasvattaa velvoitteita. Jotkin etuuspohjaiset jérjestelyt on kytketty inflaatioon. Korkeampi inflaatio
johtaa korkeampaan etuuspohjaisen jarjestelyn nykyarvoon. Suurin osa jarjestelyihin kuuluvista varoista on sellaisia, ettei
inflaatio lainkaan vaikuta niihin, miké tarkoittaa, ettd inflaation kiihtyminen kasvattaa alijaamad.

Taseen etuuspohjaisen eldkevelan mddrdytyminen

miljoonaa euroa 2014 2013
Rahastoitujen velvoitteiden nykyarvo 89,7 78,0
Varojen kdypé arvo =788 -66.8
Ali-/ylijaémé 16,3 11,3

Tuloslaskelman etuuspohjaisen eldkekulun madrdytyminen

Konsernin tuloslaskelma

miljoonaa euroa 2014 2013
Tilikauden tydsuoritteeseen perustuvat elékemenot 0,3 0,2
Korkomenot 0,3 0.2
Yhteensd 0,6 0,5

Laaja tuloslaskelma

miljoonaa euroa 2014 2013

Vakuutusmatemaattiset voitot (-) ja tappiot (+) 54 50
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Velvoitteen nykyarvon muutokset

Tilinp&&tss / Konsernitilinpaatsksen liitetiedot / 29. Eldkevelvoitteet

miljoonaa euroa 2014 2013
Velvoite tilikauden alussa 78,0 747
Tilikauden tydsuoritukseen perustuvat menot 0,3 0,2
Korkomenot 0,5 0,4
Jarjestelyn supistaminen 0,0 -0,2
Maksetut eldkkeet -58 -1,8
Yritysjdrjestelyt 0,3 00
Vakuutusmatemaattiset voitot (-) ja tappiot (+)
taloudellisten oletusten muutoksista johtuen 18,3 2,3
Kokemusperdiset muutokset 32 2,3
Velvoite tilikauden lopussa 89,8 78,0
Jdrjestelyyn kuuluvien varojen muutokset
miljoonaa euroa 2014 2013
Jarjestelyyn kuuluvien varojen kéypé arvo kauden alussa 66,8 66,5
Jdrjestelyyn kuuluvien varojen tuotto 0,1 0,2
Maksetut eldkkeet 5,3 -1,8
Tyénantajan suorittamat maksut 1,3 25
Jarjestelyn supistaminen 0,0 -0,2
Vakuutusmatemaattiset voitot (+) ja tappiot (-) 11,0 -0.4
Jdrjestelyyn kuuluvien varojen kdypé arvo kauden
lopussa 73,5 66,8
Arvio seuraavan tilikauden etuuspohjaisten eldkejdrjestelyjen maksuista on 0,4 miljoonaa euroa.
Etuuspohjaisen velvoitteen painotettu keskimddrdinen voimassaoloaika on 12,1 vuotta.
Keskeiset vakuutusmatemaattiset oletukset ja niiden herkkyysanalyysi
2014 2013
Diskonttokorko 1,75 3,25
Tulevaisuuden palkankorotusolettama 0-2 0-2
Tulevaisuuden eldkkeiden korotusolettama 2,1 2,1
Téma pdf-tiedosto on kéyHjdn itsensé koostama ja se voi poiketa muista tuotetuista tiedostoista. Téydellisen raportin 15ydtte osoitteesta www.posti.com/vuosikertomus20714 232
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Nettovelvoitteen muutos

Olettaman Olefttaman
muutos Olettaman kasvu pienentyminen
Diskonttokorko 025%  -436 662 -274% 456 562 2,86 %
Palkankorotusolettama 0,25 % 30135 0,19 % -29 813 -0,19 %
Elckkeen kasvuolettama 025% 2524305 1584 % -2454780 -1540%

Olefttaman
Olettaman kasvu pienentyminen
yhdelld vuodella yhdelld vuodella

Elinika

722554 453% -690614 -4,33 %

Herkkyysanalyysin vaikutukset on laskettu niin, ettd oletuksen muutoksen vaikutusta laskettaessa on kaikkien muiden

oletusten oletettu pysyvdn ennallaan.
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30. VARAUKSET
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2014
Uudelleen-
miljoonaa euroa jarjestelyvaraus Vahinkovaraus Muut Yhteensd
Kirjanpitoarvo 1.71. 12,6 14,4 0,7 27.8
Muuntoerot = -54 - -54
Varausten lisdykset 6,4 > 27 9.0
Kéaytetyt varaukset -2,7 VES) -0,1 -10,3
Kayttamattémien varausten peruuttaminen 26 - > -2,6
Kirjanpitoarvo 31.12. 13,7 1,6 3,3 18,6
2013
Uudelleen-

miljoonaa euroa jarjestelyvaraus Vahinkovaraus Muut Yhteensd
Kirjanpitoarvo 1.71. 18,6 287 1.7 48,9
Muuntoerot - -3,2 - -3,2
Varausten lisdykset 32 - 0,2 3,4
Kaytetyt varaukset -6,2 -11,1 -1, -18,4
Kayttémattomien varausten peruuttaminen -2,9 - - -2,9
Kirjanpitoarvo 31.12. 12,6 14,4 0,7 27,8
miljoonaa euroa 2014 2013
Pitkéaikaiset varaukset 12,6 12,8
Lyhytaikaiset varaukset 6,0 15,0
Yhteensa 18,6 27,8

Uudelleenjarjestelyvaraukset liittyvat pddasiassa vuosina 2009-2011 ja 2013-2014 |&pikdytyihin
yhteistoimintaneuvotteluihin. Konsernin suomalaisissa yhtidissé henkildstékuluvarauksen pitk&aikainen osuus on

merkittdvalta osaltaan tydttdmyysturvan tyénantajon omavastuuta Tyottdmyysvakuutusrahastolle, josta noin 50 %

odotetaan realisoituvan vuonna 2015 ja 50 % vuosina 2016-17.
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31. KOROLLISET LAINAT
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Kayvdt Kdyvdt
Tasearvot arvot Tasearvot arvot
miljoonaa euroa 2014 2014 2013 2013
Pitkdaikaiset
Joukkovelkakirjalainat 251,3 263,6 2520 296,0
Rahoitusleasingvelat 32,1 32,1 314 31,4
Muut korolliset velat 0,1 0,1 01 0,1
Yhteensd 283,5 295,9 283,6 327,5
Lyhytaikaiset
Lainat rahoituslaitoksilta 0,0 0,0 - -
Elckelainat = = 12,5 12,5
Rahoitusleasingvelat 11,8 11,8 9.0 9.0
Muut 0,2 0,2 0,0 0,0
Yhteensd 12,0 12,0 21,5 21,6
Rahoitusleasingvelat: vihimmdisvuokrien erddntymisajat
miljoonaa euroa 2014 2013
1 v. kuluessa 13,1 10,6
1-5v. kuluessa 38,3 31,1
Yli 5 v. kuluessa 0,7 1.8
Vé&himmadisvuokrat yhteensd 471 43,6
Tulevaisuudessa kertyvdt rahoituskulut =82 -3,1
Rahoitusleasingvelat yhteensa 43,9 40,5
Vdhimmadaisvuokrien nykyarvo:
miljoonaa euroa 2014 2013
1 v. kuluessa 11,8 9.5
1-5 v. kuluessa 32,1 30,9
Yli & v. kuluessa 0,0 00
Vahimmadisvuokrien nykyarvo yhteensd 43,9 40,5
Konserni on vuokrannut rahoitusleasingsopimuksilla pddsddntoisesti kuljetus- ja tuotantokalustoa sekd IT-laitteita.
Sopimusajaf vaihtelevat 3-10 vuoden valillg.
Téma pdf-tiedosto on kdyttéjdn itsensé koostama ja se voi poiketa muista tuotetuista tiedostoista. Téydellisen raportin I8ydétte osoitteesta www.posti.com/vuosikertomus2014 2 3 5
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32. OSTOVELAT JA MUUT KOROTTOMAT VELAT

Muut pitkdaikaiset velat

Tilinp&atss / Konsernitilinp&atoksen liitetiedot / 32. Ostovelat ja muut korottomat velat

miljoonaa euroa 2014 2013
Muut velat 6,5 7.2
Muut siirfovelat 4,9 4,3
Yhteensd 11,4 11,5
Lyhytaikaiset ostovelat ja muut velat

miljoonaa euroa 2014 2013
K&ypd&dn arvoon arvostetut rahoitusvelat:

Johdannaissopimukset, ei suojauslaskennassa 0,9 1.6
Johdannaissopimukset, suojauslaskennassa = 00
Jaksotettuun hankintamenoon arvostettavat rahoitusvelat:

Ostovelat 51.0 632
Saadut ennakot 40,1 337
Jaksotetut henkildstokulut 148,0 149,0
Muut siirfovelat 477 46,8
Muut velat 56,3 63,5
Lyhytaikaiset korottomat velat yhteensd 343,9 357,8

Muiden siirtovelkojen merkittdvin erd ovat arvioidut velat padtemaksuista muille postihallinnoille 31.12.2014 10,0 (15,0)

miljoonaa euroa. Loput siirtoveloista muodostuvat tavanomaisten kulujen jaksotuksista.

Tdmé pdf-tiedosto on kayttdjén itsensd koostama ja se voi poiketa muista tuotetuista tiedostoista. Téydellisen raportin 16ydétte osoitteesta www.posti.com/vuosikertomus2014
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33. MUUT VUOKRASOPIMUKSET

Vdhimmadisvuokrien erddntymisajat:

miljoonaa euroa 2014 2013
1 v. kuluessa 78,5 82,7
1-5v. kuluessa 1455 151,2
Yli 5v. kuluttua 39,9 542
Yhteensd 263,8 288,1

Tilikauden 2014 tuloslaskelmaan sisdltyy muiden vuokrasopimusten mukaisia vuokria 119,3 miljoonaa euroa (125,3
miljoonaa euroa). Konserni on vuokrannut mm. toimitiloja, konttorikoneita ja autoja. Vuokrasopimusten pituudet vaihtelevat

konttorikoneiden ja autojen 2-5 vuodesta toimitilojen 10 vuoteen.

Muiden vuokrasopimusten perusteella saatavat vdhimmdisvuokrat:

miljoonaa euroa 2014 2013
1 v. kuluessa 1.4 2,2
1-5v. kuluessa 0,3 0,3
Yli 5v. kuluttua 2,0 1,6
Yhteensd 3,7 4,2

Konserni on antanut vuokralle omistuksessa olevia toimitilojaan. Vuokrasopimusten irtisanomisaika yleisesti vaihtelee 1-12
kuukauden vdlilla. As Oy Kirjekyyhkyn tontin vuokrasopimus pddttyy vuonna 2050.

Téma pdf-tiedosto on kdyttéjdn itsensé koostama ja se voi poiketa muista tuotetuista tiedostoista. Téydellisen raportin I8ydétte osoitteesta www.posti.com/vuosikertomus2014 2 37
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34. ANNETUT VAKUUDET, VASTUUSITOUMUKSET JA
MUUT VASTUUT SEKA EHDOLLISET VELAT

miljoonaa euroa 2014 2013

Omasta puolesta annetut vakuudet:

Pankkitakaukset 7.5 8,3
Takaukset 4,0 4,9
Pantit 0,8 0,1
Yhteensd 12,2 13,2

Postin sopimusasiakkaat ovat vaatineet Helsingin kérdjdoikeudessa noin 1071 miljoonan euron arvoisten maksettujen
arvonlisdverojen palauttamista. Kardjdoikeus teki yhtion kannalta mydnteisen padtdksen kesdalld 207171, Helsingin hovioikeus
kumosi kardjdoikeuden padtoksen ja palautti asian kérdjdoikeuden késittelyyn, jossa oikeudenkdynti alkoi vuonna 2012.
Yhtio pitdd asiakkaiden vaatimuksia kokonaisuudessaan perusteettomina.

Konsernilla on ympdristévastuu Pohjois-Pasilan toimistoaluetontin maa-alueen puhdistamisesta saadun ympdristdluvan
mukaisesti. Vastuu on arviolta 19,9 miljoonaa euroa ja se realisoituu sitd mukaa kun tontteja aletaan rakentaa. Arvio

kokonaisrakentamisajasta on 8-15 vuotta riippuen toimitilamarkkinan kehittymisestd.
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35. RAHOITUSRISKIEN HALLINTA

Riskienhallinnan periaatteet

Rahoitusriskien hallinnan tavoitteena on varmistaa konsernin liikketoiminnan ja strategian toteuttamiseksi riittéiva ja
kilpailukykyinen rahoitusasema ja minimoida markkinariskien vaikutuksia konsernin tulokseen, taseeseen ja kassavirtoihin.
Riskikeskittymat pyritddn tunnistamaan ja suojaamaan tarvittavin osin. Konsernin liiketoimintaan liittyy rahoitusriskejd, kuten
markkina-, likviditeetti-, luotto- ja vastapuoliriskejd. Konsernin hyddykeriskeistd séhkon hintariskic seurataan aktiivisesti ja sitd
hallitaan sdhkdjohdannaisilla.

Riskienhallinnan organisaatio

Konsernin rahoitus ja rahoitusriskien hallinta on keskitetty Posti Group Oyj:n konsernirahoitukseen hallituksen vahvistaman
rahoituspolitiikan mukaisesti. Konsernirahoitus vastaa koko konsernin valuutta-, korko-, likviditeetti- ja jélleenrahoitusriskien
hallinnasta tehden Idheistd yhteistyotd liiketoimintojen kanssa. Liiketoiminnot vastaavat toimintaansa liittyvien
rahoitusriskien tunnistamisesta, hallinnasta ja raportoinnista konsernirahoitukseen. Asiakassaamisiin liittyvad luottoriskid
hallitaan liikketoiminnan myyntiorganisaatiossa. Konsernin hankintayksikké vastaa séhkén hintariskin hallinnasta.

Markkinariskit

Valuuttariski

Valuuttariskin hallinnan tavoitteena on pienent&d valuuttariskic konsernin kannalta optimaaliselle tasolle seké& parantaa
kannattavuusseurannan ldpindkyvyyttd ja tuloksen ennustettavuutta. Konsernin transaktioriski koostuu pddasiassa
valuuttamadrdisistd saamisista, veloista ja sitoumuksista. Pédperiaatteena on suojautua taseessa olevalta transaktioriskilté
taydellisesti. Suojaamattomia positioita sallitaan konsernin rahoituspolitiikassa madritellyissd rajoissa. Konserniyhtididen
lainat emoyhtidstd ovat tytdryhtion kotivaluutassa, jolloin tytdryhtiolla ei ole rahoitussopimuksiin liittyvad valuuttariskid.
Konsernilla oli tilinpadtoshetkelld 47,9 miljoonan euron nimellisarvosta valuuttajohdannaisia, joilla on suojattu
valuuttamadrdisia saamisia, velkoja ja sitoumuksia. Konserni altistuu taseen muuntoeroriskille euroalueen ulkopuolisiin
tytaryhtidihin tehtyjen sijoitusten kautta. Translaatioriskin hallinnan tavoitteena on, ettd valuuttakurssimuutokset eivét
aiheuta merkittdvid muutoksia konsernin nettovelkaisuusasteessa. Tilinp&aatoshetkelld konserni ei ole suojannut

translaatioriskid.

Ruplan kurssin voimakkaan vaihtelun ja heikkenemisen vuoksi konserni on ottanut ruplan ja ruplamarkkinoiden kehityksen
erityiseen tarkkailuun. Rahoituspolitiikan mukaisesti Vendjén tytdryhtidihin tehtyjé oman p&&oman ehtoisia sijoituksia ei ole
suojattu. Emoyhtién ruplamdadrdiset saamiset on suojattu kokonaan ja operatiiviseen transaktioriskiin liittyvad
valuuttapositiota on suojattu osittain rahoituspolitiikan mukaisesti. Ruplan korkean korkotason ja ruplamarkkinoiden
epdlikviyden vuoksi suojauskustannukset ovat kohonneet ja konserni on toistaiseksi lopettanut operatiivisen transaktioriskin

suojaamisen ja harkitsee myds emoyhtion ruplasaamisiin littyvien suojausten lopettamista osin tai kokonaan.

Tamé pdf-tiedosto on kéyttéjdn itsensd koostama ja se voi poiketa muista tuotetuista tiedostoista. Téydellisen raportin [6ydétte osoitteesta www.posti.com/vuosikertomus2014 2 3 9
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Rahoitusinstrumenttien merkittdvimmdét transaktioriskit tilinpddatéshetkelld

Tilinpadtss / Konsernitilinpaatdksen liitetiedot / 35. Rahoitusriskien hallinta

2014 EUR-yhtist RUB-yhtist
miljoonaa euroa RUB DKK SEK NOK PLN usbD
Myyntisaamiset ja ostovelat -0,2 -0,2 0,2 -0,2 00 0,5
Lainat ja pankkitilit*) 11,8 13,3 3.1 0,3 1.6 0,0
Johdannaiset -11,8 =182 =30 -0,3 =15 -
Avoin positio -0,2 -0,1 0,2 -0,2 0,1 0,5
2013 EUR-yhtist RUB-yhtiét
miljoonaa euroa RUB DKK SEK NOK PLN usbD
Myyntisaamiset ja ostovelat 0,0 00 -0,1 -0.4 -0,7 -1,0
Lainat ja pankkitilit*) 32,1 41 14,0 54 24 0,1
Johdannaiset **) -32,1 -4,0 -14,1 -54 -2,3 9,6
Avoin positio 0,0 00 -0,2 -04 -0,6 8,7

*) Sisaltadd rahavarat, korolliset saamiset ja velat

**) Siséltad valuuttamadrdisia sitoumuksia suojaavat johdannaiset

Valuuttojen herkkyysanalyysi perustuu muissa kuin konserniyhtididen omassa toimintavaluutassa oleviin eriin taseessa

tilinpaatoshetkelld. Analyysi siséltad vain rahoitusinstrumenteista johtuvat valuuttariskit. Téllé tavalla laskettuna euron

valuuttakurssin 10 % vahvistuminen kaikkiin valuuttoihin ndhden tilinp&atoshetkelld vaikuttaisi -0,7 (0,2) miljoonaa euroa

konsernin tulokseen ennen veroja. Vastaavasti dollarin valuuttakurssin 10 % vahvistuminen ruplaan néhden vaikuttaisi 0,1

(0,9) miljoonaa euroa konsernin tulokseen ennen veroja.

Merkittavimmdt translaatioriskit tilinpddtoshetkella

2014

miljoonaa euroa RUB SEK NOK PLN
Nettosijoitus 120,4 238 16,2 6.8
Suojaukset = = = =
Avoin positio 1204 23,8 16,2 6,8
2013

miljoonaa euroa RUB SEK NOK PLN
Nettosijoitus 193,7 28.8 16,1 6,5
Suojaukset - - - -
Avoin positio 1937 28,8 16,1 6,5

Téma pdf-tiedosto on kdyttéjdn itsensé koostama ja se voi poiketa muista tuotetuista tiedostoista. Téydellisen raportin I8ydétte osoitteesta www.posti.com/vuosikertomus2014 240
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Korkoriski

Konserni altistuu korkoriskille sijoitustensa ja korollisten velkojensa kautta. Korkoriskin hallinnan tavoitteena on minimoida
korkokulut ja tasoittaa korkojen muutosten aiheuttamaa epévarmuutta konsernin tuloslaskelmassa. Rahoituspolitiikassa on
mdadritelty vaihteluvdli velkasalkun keskimddrdiselle korkosidonnaisuusajalle. Likvidien varojen osalta korkoriskin hallinnan
tavoitteena on rajoittaa korkomuutosten vaikutusta varojen kéypadn arvoon. Korollisten saatavien ja velkojen korkoriskid

voidaan suojata hajauttamisen lisdksi koronvaihto-, korko-optio- ja korkotermiinisopimuksilla.

Tilinp&aatoshetkelld konsernilla oli korollisia velkoja 295,5 miljoonaa euroa ja korollisia saamisia 196,5 miljoonaa euroa.
Tilinpadtdshetkelld konsernin kaikki korolliset lainat olivat kiintedkorkoisia. Ndisté osa on suojattu koronvaihtosopimuksella.

Koronvaihtosopimuksella on suojattu Posti Group Oyj:n liikkeelle laskeman kiintedkorkoisen joukkovelkakirjalainan korkoriski&

70 miljoonan euron nimellisarvosta. Konserni soveltaa kdyvdan arvon suojauslaskentaa lainaa suojaavalle

koronvaihtosopimukselle. Suojauslaskennan tehokkuutta arvioidaan kuukausittain. Vuonna 2014 suojaus on ollut tehokas.

Korolliset saamiset ja velat koronmuutoksen ajankohdan mukaan ryhmiteltyina

2014

miljoonaa euroa alle 1v. 1-5v. yli5v. Yhteensd
Korolliset saamiset -162,7 -33,8 = -196,5
Joukkovelkakirjalaina = 251,3 = 25,3
Rahoitusleasingvelat 11,8 32,1 = 43,9
Muut velat 0,2 0,1 = 0,3
Nettovelka -150,8 2497 = 98,9
Koronvaihtosopimusten vaikutus 70,0 -70,0 - 0,0
Yhteensd -80,8 179,7 - 98,9
2013

miljoonaa euroa alle 1v. 1-5v. yli5v. Yhteensd
Korolliset saamiset -125,5 -38,7 -2,3 -166,5
Joukkovelkakirjalaina - 2520 - 252,0
Elékelainat 12,5 - - 12,5
Rahoitusleasingvelat 9.0 296 1.8 40,5
Muut velat - 0,1 - 0.1
Nettovelka -103,9 2430 -0,5 138,6
Koronvaihtosopimusten vaikutus 70,0 -70,0 - 0,0
Yhteensd -33,9 173,0 -0,5 138,6

Korkojen yhden prosenttiyksikdn nousu tilinp&aatoshetkelld vaikuttaisi konsernin tulokseen ennen veroja seuraavan 12

kuukauden aikana -0,3 (-1,1) miljoonaa euroa.
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Sdahkon hintariski

Sahkaon hintariskin hallinnan tavoitteena on pienentdd séihkdn hinnan vaihtelusta syntyvéd volatiliteettia konsernin
kassavirroissa ja tuloksessa. Konserni kdyttdd sdhksjohdannaisia pienentddkseen séhkdhankintoihinsa liittyvéd hintariskid.
Sdhkdsuojaukset tehdadn vakioiduilla, markkinoilla noteeratuilla johdannaistuotteilla. Séhkéjohdannaisia kéytetddn
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ainoastaan suojaustarkoituksessa, mutta IFRS:n farkoittama suojauslaskenta ei ole kdytossa.

Herkkyysanalyysi on tehty tilinpadatoshetkelld avoinna oleville sdhkdjohdannaissopimuksille. Séhkén markkinahinnan 10

prosenttiyksikon nousu vaikuttaisi konsernin tulokseen ennen veroja 0,3 (0,5) miljoonaa euroa.

Johdannaissopimukset

2014

miljoonaa euroa

Posi-
Netto tiivinen
Nimellisarvo kdypd arvo kdypd arvo

Nega-
tiivinen

kdypd arvo

Valuuttajohdannaiset:

Valuuttatermiinit, ei suojauslaskennassa
Korkojohdannaiset:

Koronvaihtosopimukset, suojauslaskennassa
Sdhkojohdannaiset:

Sdhkotermiinit, ei suojauslaskennassa

2013

miljoonaa euroa

47,9 1,9 2,2
70,0 3,9 3,9
4,1 -0,6 0,0
Posi-

Netto tiivinen

Nimellisarvo kdypd arvo kdypd arvo

-0.2

Nega-
tiivinen

kdypd arvo

Valuuttajohdannaiset:

Valuuttatermiinit, ei suojauslaskennassa
Valuuttatermiinit, suojauslaskennassa
Korkojohdannaiset:

Koronvaihtosopimukset, suojauslaskennassa
Sdhksjohdannaiset:

Sahkotermiinit, ei suojauslaskennassa

Johdannaissopimuksia on kéytetty valuuttariskin, korkoriskin ja séhkon hintariskin suojaamiseen. Valuuttatermiinit on
arvostettu kdypddn arvoon tilinpddtéspdivan termiinikursseilla ja koronvaihtosopimusten kdyvat arvot ovat ennustettujen

tulevien kassavirtojen nykyarvoja. Séhksjohdannaisten kdyvéat arvot perustuvat tilinpddtdspdivan markkinanoteerauksiin.

Tamé pdf-tiedosto on kéyttéjdn itsensd koostama ja se voi poiketa muista tuotetuista tiedostoista. Téydellisen raportin [6ydétte osoitteesta www.posti.com/vuosikertomus2014

95,6 -0,2 0,3
9.8 0,0 0,0
70,0 4,8 4,8
6,5 -1,0 00
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0.0
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Rahoitusinstrumenttien netottaminen

Johdannaisvarat 2014 2013

Bruttomdadrind taseessa esitetyt johdannaisvarat 6,0 52

Nettoutusjdrjestelyn alaisiin varoihin liittyvét

johdannaisvelat 0,2 0,3
Nettomdadrda 58 4,8
Johdannaisvelat 2014 2013
Bruttomdadrind taseessa esitetyt johdannaisvelat 0,9 1.6

Nettoutusjdrjestelyn alaisiin velkoihin liittyvét
johdannaisvarat 0,2 0,3

Nettomadrd 0,6 1,3

Johdannaissopimusten yleinen nettoutusjarjestely on voimassa vastapuolen sopimusrikkomus-, maksukyvyttomyys- tai
konkurssitilanteissa. Johdannaisia ei ole netotettu taseessa.

Likviditeettiriski

Likviditeetti- ja jalleenrahoitusriskillé tarkoitetaan sitd, ettd konsernin likviditeettireservi ei riité kattamaan konsernin
sitoumuksia tai investointimahdollisuuksia tai ettd tarvittavan jélleen- tai lisdrahoituksen kustannus on poikkeuksellisen
korkea. Konsernin kassavirtojen suuren pdivittdisen vaihtelun aiheuttaman likviditeettiriskin minimoimiseksi panostetaan
kassanhallintaan ja likviditeettisuunnitteluun. Likvidien varojen liséksi konsernilla on rahoituksen riittévyyden varmistamiseksi
kaikissa filanteissa rahoitusreservind sitova 150 miljoonan euron syndikoitu luottolimiitti, joka erddntyy vuonna 2019 sekd ei-
sitova 200 miljoonan euron yritystodistusohjelma.

Tilinpaatoshetkelld konsernilla oli likvidej& varoja sekd kdyttamattomid sitovia luottolimiitteja 334,5 (286,5) miljoonaa euroa.
Likvideihin varoihin sisdltyvat rahavarat seké jalkimarkkinakelpoiset sijoitukset, joiden jalkimarkkinakelpoisuus on turvattu
sekd liikkeellelaskun likvidin koon ettd liikkeellelaskijan luottokelpoisuuden johdosta. Lisdksi konsernilla oli kayttadmdatdnta
yritystodistusohjelmaa tilinpa&toshetkelld 200 (200) miljoonaa euroa.

Tdmé pdf-tiedosto on kayttdjén itsensd koostama ja se voi poiketa muista tuotetuista tiedostoista. Téydellisen raportin 16ydétte osoitteesta www.posti.com/vuosikertomus2014 24 3
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Rahoitusvelkojen sopimusperusteiset rahavirrat, jotka sisdltdvat korot
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2014

miljoonaa euroa 2015 2016 2017 2018 2019- Yhteensd
Joukkovelkakirjalainat 11,2 161,2 104.,6 - = 277.,0
Rahoitusleasingvelat 13,1 38,3 0,0 0,0 0,7 47,1
Muut velat 0,0 0,1 = = = 0,2
Ostovelat 51,0 = . = - 51,0
Johdannaiset:

Korkojohdannaiset, suoritettavat rahavirrat 1,0 1,0 > = = 2,0
Korkojohdannaiset, saatavat rahavirrat -3,1 -3,1 - = > -6,1
Valuuttajohdannaiset, suoritettavat

rahavirrat 0,1 - - = = 0,1
Valuuttajohdannaiset, saatavat rahavirrat =25 = = = = -2,5
S&hkojohdannaiset, suoritettavat rahavirrat 24 1,2 0,5 = s 4,1
Yhteensd 73,2 193,7 105,1 0,0 0,7 372,8
2013

miljoonaa euroa 2014 2015 2016 2017 2018- Yhteensd
Joukkovelkakirjalainat 11,2 11,2 161,2 104,6 - 2882
Eldkelainat 12,7 - - - - 12,7
Rahoitusleasingvelat 10,6 31,0 0,1 0,0 1.8 43,6
Muut velat - 0.1 - - - 0,1
Ostovelat 60,2 - - - - 60,2
Johdannaiset:

Korkojohdannaiset, suoritettavat rahavirrat 1.1 1.1 1.1 - - 3,3
Korkojohdannaiset, saatavat rahavirrat -3,1 -3,1 -3,1 - - -92
Valuuttajohdannaiset, suoritettavat

rahavirrat 0,7 - - - - 0,7
Valuuttajohdannaiset, saatavat rahavirrat -0,1 - - - - -0,1
Sahkojohdannaiset, suoritettavat rahavirrat 29 24 1,2 - - 6,5
Yhteensd 96,2 42,7 160,5 104,6 1,8 405,9

Elgkelainojen vakuutena on pankkitakauksia. Muut lainat ovat vakuudettomia. Rahoitusleasingvelat ovat tosiasiallisesti

vakuudellisia, silléd maksujen laiminlydnnin tapahtuessa oikeudet vuokrattuun omaisuuteen siirtyvét takaisin vuokranantajalle.

Tdmé pdf-tiedosto on kayttdjén itsensd koostama ja se voi poiketa muista tuotetuista tiedostoista. Téydellisen raportin 16ydétte osoitteesta www.posti.com/vuosikertomus2014 244
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Luotto- ja vastapuoliriski

Konsernin k&teisvarat sijoitetaan hallitukselta saatujen valtuuksien puitteissa hyvdn luottokelpoisuuden omaavien yritysten,
pankkien ja valtioiden velkasitoumuksiin ja joukkovelkakirjalainoihin sek& pankkitalletuksiin. Johdannaissopimuksia tehdddn
vain vakavaraisten pankkien ja luottolaitosten kanssa. Sijoitusten ja johdannaissopimusten tasearvo vastaa niihin liittyvén

luottoriskin enimmdaismdadrad. Rahoitustoiminnasta ei ole aiheutunut luottotappioita tilikauden aikana.

Myyntisaamisten luottoriskikeskittymdt eivét ole olennaisia johtuen konsernin suuresta asiakaskannasta. Myyntisaamisten

tasearvo vastaa niihin liittyvdn luottoriskin enimmdismadrad. Tilikaudella 2014 on kirjattu luottotappioita 1,7 (0,7) miljoonaa

euroa.

Myyntisaamisten ikdjakauma:

miljoonaa euroa 2014 2013
Eradntymattomat myyntisaamiset 1748 191,8
1-30 pdivad erddntyneet myyntisaamiset 15,9 21,5
31-60 pdivada erééntyneet myyntisaamiset 3.0 3,7
61-90 pdivad erddntyneet myyntisaamiset 0,8 1,2
91-180 pdaivad erddntyneet myyntisaamiset 0,6 15
181-365 pdivad erddntyneet

myyntisaamiset 0.1 1.1
Yhteensd 195,3 220,8

Padomarakenteen hallinta

Konsernin tavoitteena pddomarakenteen hallinnassa on varmistaa liiketoimintojen tarvitsema rahoitus ja konsernin
toimintaedellytykset pddomamarkkinoilla kaikissa olosuhteissa. Vaikka konsernilla ei ole luottoluokituslaitoksen antamaa
julkista luoftoluokitusta, on tavoitteena yllGpitdd paddomarakenne, joka oikeuttaisi hyvadn luottoluokitukseen (investment
grade). Yhtion hallitus arvioi padomarakennetta sddnndllisesti. Konsernin lainasopimuksiin liittyvat kovenantit ovat
tavanomaisia ehtoja, jotka muun muassa rajoittavat vakuuksien antoa, liiketoiminnan oleellista muuttamista sekd
omistajuudessa tapahtuvia médrédenemmistémuutoksia. Konserni on téyttényt kovenanttiehdot tilikausina 2014 ja 2013.

Konsernin lainasopimuksissa ei ole tunnuslukukovenantteja.

Konserni seuraa p&ddomarakenteensa kehitystd sekd omavaraisuusasteella ettd nettovelkaantumisasteella (gearing).

Tamé pdf-tiedosto on kéyttéjdn itsensd koostama ja se voi poiketa muista tuotetuista tiedostoista. Téydellisen raportin [6ydétte osoitteesta www.posti.com/vuosikertomus2014
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Konsernin kokonaisp&ddoma
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2014 2013
Korolliset velat 2955 3051
/. Korolliset saamiset 196,5 166,5
= Korollinen nettovelka 98,9 138,6
Oma pddoma yhteensd 573,8 655,8
Omavaraisuusaste, % 45,9 47,5
Nettovelkaantumisaste (gearing), % 17,2 211

Téma pdf-tiedosto on kdyttéjdn itsensé koostama ja se voi poiketa muista tuotetuista tiedostoista. Téydellisen raportin I8ydétte osoitteesta www.posti.com/vuosikertomus2014
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36. LAHIPIIRITAPAHTUMAT

Konsernin |&hipiiri koostuu tahoista, jotka pystyvat kdyttémadn konsernissa madrdysvaltaa tai jotka ovat konsernin
madrdysvallan alla. Tallainen madardysvalta tai muu huomattava vaikutusvalta liittyy taloudelliseen tai liiketoiminnalliseen
padatoksentekoon. Konsernin Iahipiiri koostuu hallituksesta, toimitusjohtajasta ja Posti Group Oyjin johtoryhmdista sekd edelld
mainittujen Iaheisistd perheenjdsenistd. Lisdksi Iahipiiriin luetaan kuuluvaksi yhteisyritykset, osakkuusyhtiot, keskindiset

kiinteistoosakeyhtiot sekd Suomen valtio, joka omistaa Posti Group Oyj:n osakkeista 100 %.

Ylimman johdon muodostavat hallituksen jésenet, toimitusjohtaja, sekd johtoryhmdn jésenet. Ylimmadlle johdolle ei ole
annettu rahalainoja. Likketapahtumat I&hipiiriin kuuluvien yhtididen, kuten osakkuusyhtididen ja myds muiden valtio-
omisteisten yhtididen kanssa, kdyd&an markkinaehtoisesti. Postilla ei ole ollut merkittdvid liiketapahtumia ylimmdn johdon
henkildiden tai heiddn I&hipiirinsd kanssa. Konsernilla on liikesuhteita valtio-omistajaan sidoksissa olevien yhteisdjen kanssa.
Tilikaudella konsernilla ei ole ollut sellaisia liiketoimia, jotka yksittdin tai yhdessd tarkasteltuna muodostuisivat

rahamadraltéan tai laadultaan merkittaviksi.

Liiketoimet IGhipiirin kanssa

Myynnit ja ostot sek& avoimet saatavat ja velat IGhipiirin kanssa koostuvat liiketoimista osakkuusyhtididen kanssa.

miljoonaa euroa 2014 2013
Myynnit 2,8 36
Ostot 0,0 0,1
Myynti- ja muut saamiset 0,6 0,8
Ostovelat 0,0 0,0

Johdon tyésuhde-etuudet

miljoonaa euroa 2014 2013
Palkat ja muut lyhytaikaiset tydsuhde-etuudet 2,1 2,8
Etuuspohjaiset eldkejdrjestelyt 03 05

Johdon palkat ja palkkiot

miljoonaa euroa 2014 2013
Toimitusjohtaja 0,6 0,5
Johtoryhmdin jésenet 15 2,0
Hallituksen jasenet 0,3 0,3
Hallintoneuvoston jasenet 0,0 00
Yhteensd 2,4 2,8

Tdmé pdf-tiedosto on kayttdjén itsensd koostama ja se voi poiketa muista tuotetuista tiedostoista. Téydellisen raportin 16ydétte osoitteesta www.posti.com/vuosikertomus2014 247
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Johdon eldkesitoumukset

Ennen 22.9.2009 johtoryhmddn nimitetyt henkilét kuuluvat etuusperusteisen eldkkeen piiriin. Heiddn eldkeikdnsd on 60
vuotta, mutta tydnantaja voi kuitenkin lykatd eldkkeelle siirtymistd enintédn 62 ikévuoteen asti. 22.9.2009 jélkeen
johtoryhmdadn nimitetyt henkildt kuuluvat maksuperusteisen eldkkeen piiriin ja heiddn eldkeikdnsd on TyEL:in mukainen.
Konserniin kuuluvien yritysten toimitusjohtajien eldkeidksi on sovittu 60-65 vuotta.

Hallituksen jasenten palkat ja palkkiot
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tuhatta euroa 2014 2013
Arto Hiltunen (pj.) 55,8 56,4
Paivi Pesola (vpj.) 39,6 41,4
Hele-Hannele Aminoff 0,0 8,4
Petri Jarvinen *) 28,4 0,0
Petri Kokko*) 29,0 0,0
Jussi Kuutsa *) 36,6 38,4
Timo Loyttyniemi **) 77 372
llpo Nuutinen **) 8,3 37.8
Marja Pokela **) 29,0 00
Maarit Toivanen-Koivisto **) 8,3 38,4
Riitta Savonlahti 36,0 36,6
Suvi-Anne Siimes 36,0 27,7
Yhteensd 314,6 322,3
*) hallituksessa 25.3.2014 alkaen
**) hallituksessa 25.3.2014 saakka
Témé pdf-tiedosto on kéytajén itsensa koostama ja se voi poiketa muista tuotetuista tiedostoista. Téydellisen raportin Idyddtte osoitteesta www.posti.com/vuosikertomus2014 248
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37. KONSERNIYRITYKSET

Konsernin emoyhtié on Posti Group Oyj.

Konsernin tytdryhtiét 31.12.2014

Konsernin
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omistusosuus % Kotimaa

Liiketoimintaryhma

Debet & Kredit Inkasso AS

Fastighets AB Vindtunneln

Global Mail FP Oy
GSB Logistics Ltd
Itella Information GmbH
[tella Information Kft
Itella Information SR.L
[tella Information s.r.o.
Iltella Logistics A/S
[tella Logistics AB
Itella Logistics AS
Itella Logistics Oy
ltella Logistics OU
Itella Logistics SIA
Itella Logistics UAB
Posti Oy

Posti Kiinteistot Oy
ltella SmartPOST OU
KEC GmbH

KEC UAB

KH Fur Oy

NLC Development Ltd

NLC International Corporation Ltd

Norian Accounting UAB
Norian IT Solution AS
Norian Redovisining AB
Norian Regnskap AS
OOQOO ltella

OOQO ltella Connexions
OOO Kapstroymontazh
OOO NLC-Bataisk
OOO NLC-Ekaterinburg
OOO NLC-Samara
OOO NLC-Trans

OOO RED-Krekshino
OOO Rent-Center
OOO Terminal Lesnoy
OOO Terminal Sibir
OpusCapita AB
OpusCapita AS

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

Norja
Ruotsi
Suomi
Kypros
[tavalta
Unkari
Romania
Tsekki
Tanska
Ruofsi
Norja
Suomi
Viro
Latvia
Liettua
Suomi
Suomi
Viro
Saksa
Liettua
Suomi
Kypros
Kypros
Liettua
Norja
Ruotsi
Norja
Vendgja
Vendja
Vendja
Vendja
Vendja
Vendja
Vendja
Vendja
Vendja
Vendja
Vendja
Ruotsi

Norja

OpusCapita

[tella Logistiikka
[tella Logistiikka
Itella Vendija

Muut liiketoiminnot
Muut liiketoiminnot
Muut liiketoiminnot
Muut liiketoiminnot
[tella Logistiikka
Itella Logjistiikka
[tella Logistiikka
Itella Logjistiikka
[tella Logistiikka
Itella Logjistiikka
[tella Logistiikka
[tella Viestinvdlitys
Muut liiketoiminnot
[tella Viestinvdlitys
[tella Logistiikka
Itella Logjistiikka
[tella Logistiikka
Itella Vendija

[tella Vendja
OpusCapita
OpusCapita
OpusCapita
OpusCapita

[tella Vendja

[tella Vendgja

[tella Vendja

[tella Vendgja

[tella Vendja

[tella Vendgja

[tella Vendja

[tella Vendgja

[tella Vendja

[tella Vendgja

[tella Vendja
OpusCapita
OpusCapita
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OpusCapita AS 100 Viro OpusCapita
OpusCapita AS 100 Latvia OpusCapita
OpusCapita Competence Center OU 100 Viro OpusCapita
OpusCapita Competence Center SIA 100 Latvia OpusCapita
OpusCapita GmbH 100 Saksa OpusCapita
OpusCapita Group Oy 100 Suomi OpusCapita
OpusCapita s.r.o. 100 Slovakia OpusCapita
OpusCapita Services GmbH 100 Saksa OpusCapita
OpusCapita Sp. z 0.0. 100 Puola OpusCapita
OpusCapita UAB 100 Liettua OpusCapita
Posti Global Oy 100 Suomi [tella Vendja
Redovia Group AB 100 Ruotsi OpusCapita
Konsernin
Konsernin yhteisyritykset 31.12.2014 omistusosuus % Kotimaa Liiketoimintaryhma
KOY Saéstésaku 58,5 Suomi Muut liiketoiminnot
Konsernin
Konsernin osakkuusyritykset 31.12.2014 omistusosuus % Kotimaa Liiketoimintaryhma
BPO4U AB 50 Ruofsi OpusCapita

Téma pdf-tiedosto on kdyttéjdn itsensé koostama ja se voi poiketa muista tuotetuista tiedostoista. Téydellisen raportin I8ydétte osoitteesta www.posti.com/vuosikertomus2014

250



Postin vuosikertomus 2014

Emoyhtion tilinp

TULOSLASKELMA

tos,

Tilinp&é&tds / Emoyhtion tilinp&étds / Emoyhtion tuloslaskelma

FAS

euroa Liite 2014 2013
Liikevaihto 1 84 408 809,48 81356 891,73
Liiketoiminnan muut tuotot 2 2 545 474,06 7 675 631,63
Materiaalit jo palvelut 3 -65 257,21 -65 833,95
Henkilostokulut 4 -34 352 484,07 -38 561 069,63
Poistot ja arvonalentumiset 5 -5 939 228,17 -5294 953,10
Liiketoiminnan muut kulut [} -138 081 154,48 -91048 321,15
Liikevoitto/-tappio -91483 840,39 -45 937 654,47
Rahoitustuotot ja -kulut 8 176764 176,95 -45 309 278,65
Voitto/tappio ennen satunnaisia erié 85280 336,56 -91 246 933,12
Satunnaiset ergt 9 53 900 000,00 44 600 000,00
Voitto/tappio ennen tilinp&éatdssiirtoja ja veroja 139 180 336,56 -46 646 933,12
Tuloverot 10 -76 844,43 -336 273,25

Tilikauden voitto/tappio

139 103 492,13

-46 983 206,37
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TASE

Tilinp&d&tds / Emoyhtisn tilinp&dtés / Emoyhtion tase

euroa Liite 31.12.2014 31.12.2013
VASTAAVAA

Pysyvét vastaavat

Aineetfomat hyddykkeet 11 7 447 179,36 7899 051,13
Aineelliset hyddykkeet 12 546494212 6 947 459,35
Sijoitukset 13 830871 345,81 7071 689 474,45
Pysyvét vastaavat yhteensd 843783 467,29 716 535 984,93
Vaihtuvat vastaavat

Vaihto-omaisuus 14 822,77 204 111,28
Pitkdaikaiset saamiset 15 86 386 564,29 187 858 695,61
Lyhytaikaiset saamiset 16 104 470 770,86 13398571561
Rahoitusarvopaperit 158 282 359,79 120517 164,87
Rahat ja pankkisaamiset 12 951,60 49 807,67
Vaihtuvat vastaavat yhteensd 349 153 469,31 442 615 495,04
Vastaavaa yhteensd 1192936 936,60 1159 151 479,97
VASTATTAVAA

Oma p&doma a8

Osakep&doma 70 000 000,00 70 000 000,00
Kayvan arvon rahasto 166 467,98 -48 336,89
Muut rahastot 14270376193 142703761,93
Edellisten tilikausien voitto 426 973 483,79 473 956 690,16
Tilikauden voitto/tappio 139 103 492,13 -46 983 206,37
Oma p&doma yhteensd 778 947 205,83 639 628 908,83
Pakolliset varaukset 19 1287 274,11 1176 541,87
Vieras pddoma

Pitkd&aikainen vieras pddoma 21 255883 456,02 256138 158,17
Lyhytaikainen vieras p&éoma 22 156 819 000,64 262207 871,10
Vieras pddoma yhteensd 412702 456,66 518 346 029,27
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Vastattavaa yhteensd 1192936 936,60 1159151 479,97
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RAHAVIRTALASKELMA

Tilinp&atés / Emoyhtion tilinpaatés / Emoyhtion rahavirtalaskelma

euroa 2014 2013
Liiketoiminnan rahavirta
Tulos ennen satunnaisia erid 85280 336,56 -91246 933,12
Oikaisut:
Poistot ja arvonalentumiset 5939 228,17 5294 953,10
Kayttéomaisuuden myyntivoitot/-tappiot 3423116 13373 908,83
Rahoitustuotot (-) ja -kulut (+) -143 381 759,98 351753216

Arvonalentumiset pysyvien vastaavien sijoituksista

-33 382 416,97

41791746,49

Fuusiotappio 53 140 506,53 0,00
Muut oikaisut 342 394,76 330 060,00
Rahavirta ennen kayttépddoman muutosta -32027 479,77 -26 938732,54

Korottomien likesaamisten liséys(-)/vdhennys(+)

26127 300,83

-21872 655,87

Pitkéiaikaisten korottomien liikkesaamisten liséys(-)/vé&hennys(+) 79 876,08 -400 151,97
Vaihto-omaisuuden liséys(-)/vahennys(+) 203 288,51 -123 083,81
Korottomien velkojen liséys(+)/vahennys(-) 261171364 6598 862,44
Pitkdaikaisten korottomien velkojen lisdys(+)/véhennys(-) 464 047,63 217 756,50
Kéayttép&ddoman muutos 29 486 226,69 -15 579 272,71

Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituserid ja veroja

Maksetut korot
Saadut korot
Muut rahoituserdt

Maksetut verot

-2541 253,08

-16 473 017,85
21 927048,33
5816 123,73
-118 706,03

-42 518 005,25

-19 038 217,76
16 429 616,01
1562919,69
-409 119,61

Rahoituserien ja verojen rahavirta

Liiketoiminnan rahavirta (A)

11145 448,18

8 604 195,10

-1454 801,67

-43 972 806,92

Investoinnit aineettomiin ja aineellisiin hyodykkeisiin -5059 429,98 -5205 415,74
Aineellisten ja aineettomien kéyttéomaisuushyddykkeiden luovutustulot 2442 575,07 334607396
Investoinnit muihin sijoituksiin -182 326 692,20 -3200 000,00
Luovutustulot muista sijoituksista 37 895740,00 38722228,83
Mydnnetyt lainat -38 876 015,84 -43 640 354,40
Lainasaamisten takaisinmaksut 108 176 494,97 10367 257,28
Saadut osingot 165088 047,50 515452275
Investointien rahavirta (B) 87 340719,52 5544 312,68
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Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut
Pitkaaikaisten lainojen takaisinmaksut

Maksetut osingot

Saadut ja maksetut konserniavustukset

Tilinp&atés / Emoyhtion tilinpaatés / Emoyhtion rahavirtalaskelma

-25 908 856,76
-12 500 000,00
0.00

44 600 000,00

598 865,09
-25 000 000,00
-6 800 000,00
97 000 000,00

Rahoituksen rahavirta (C)

Rahavarojen muutos (A+B+C)
Konsernitilien saldon muutos

6191 143,24

102136 057,86
-64 407 719,01

65798 865,09

27 370 370,85
-8 487 419,83

Rahavarojen muutos

Rahavarat tilikauden alussa
Rahavarat tilikauden lopussa

37728 338,85

120 566 972,54
158 295 311,39

18 882 951,02

101 684 021,52
120566 972,54

Tamé pdf-tiedosto on kéyttéjdn itsensd koostama ja se voi poiketa muista tuotetuista tiedostoista. Téydellisen raportin [6ydétte osoitteesta www.posti.com/vuosikertomus2014 2 5 5



Postin vuosikertomus 2014 Tilinp&atés / Emoyhtion tilinpaatoksen liitetiedot, FAS / Tilinpadtéksen laatimisperiaatteet

Tilinpadtoksen laadintaperiaatteet

Posti Group Oyjin tilinpddtds on laadittu suomalaisen kirjanpitolainsddddnnon ja osakeyhtidlain mukaisesti.

Tuloutusperiaatteet ja lilkevaihto

Merkittdvd osa yhtion tuotoista syntyy lyhytkestoisten palvelusuoritteiden tuottamisesta. Tuotot palveluista kirjataan, kun
palvelu on suoritettu sopimuksen mukaisesti. Liikevaihto on laskettu véhentédmalld palvelujen myynnistd saadusta tuotosta
vdlilliset verot, mydnnetyt alennukset ja kurssierot.

Liiketoiminnan muut tuotot

Likketoiminnan muina tuottoina kirjataan omaisuuden myyntivoitot ja muut kuin varsinaiseen suoritemyyntiin liittyvat tuotot
kuten tuotot hallintopalveluista. Myds julkiset avustukset, jotka ovat pédosin valtiolta saatuja tuote- ja liikketoiminnan

kehitysavustuksia, kirjataan liikketoiminnan muihin tuottoihin.

Pysyvien vastaavien arvostus

Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden tasearvot perustuvat alkuperdisiin hankintamenoihin, véhennettynd suunnitelman
mukaisilla poistoilla.

Kayttdomaisuudesta on tehty suunnitelman mukaiset tasapoistot. Poistot perustuvat arvioituun taloudelliseen kdyttdik&adan ja

ne on tehty hyddykkeen kdyttéonottohetkestd alkaen. Posti Group Oyjissé kaytetyt tavallisimmat pitoajat ovat:

Aineettomat oikeudet ja muut pitkévaikutteiset menot 3-5 vuotta
Koneet ja kalusto 3-5 vuotta

Maa- ja vesialueiden arvoista ei ole tehty poistoja.

Yhtion pysyvien vastaavien sijoitukset on arvostettu alkuperdisiin hankintamenoihin. Mikdli sijoituksen todenndkdisesti

tulevaisuudessa kerryttdma tulo on pysyvdasti hankinfamenoa pienempi, erotus on kirjattu arvonalennuksena kuluksi.

Tutkimus- ja kehittdmismenot

Tutkimusmenot kirjataan tuloslaskelmaan kuluiksi niiden aiheutumishetkelld. Menot, jotka aiheutuvat sisdisesti kehitettavista
merkittévistd uusista tuotteista jo toiminnanohjausjdrjestelmistd, aktivoidaan taseeseen aineettomiin hyddykkeisiin silloin, kun
tuote on teknisesti foteutettavissa ja on todenndkoistd, ettd syntyneestd hyddykkeestd saadaan taloudellista hyotyd ja
kehittdmismenot voidaan mitata luotettavasti. Kerran kuluksi kirjattuja kehittémismenoja ei aktivoida endd myohemmin.
Aineettomasta hyddykkeestd kirjataan poistot siitd Idhtien, kun se on otettu kdyttdon. Aktivoitujen kehittdmismenojen
taloudellinen vaikutusaika on 3-5 vuotta. Aineettomat hyodykkeet arvostetaan hankintamenoon véhennettynd poistoilla ja
arvonalentumistappioilla. Jos edelld mainitut kriteerit eivat tayty, kehittémismeno kirjataan aiheutumishetken kuluksi.

Kunnossapito- ja korjausmenot

Kunnossapito- ja korjausmenot on kirjattu vuosikuluiksi lukuun ottamatta suuria perusparannusmenoja, jotka on aktivoitu
hyddykkeen hankintamenoon.
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Leasing

Leasingvuokramaksut kirjataan vuokrakuluiksi eik& hyédykkeitd esitetd kdyttdomaisuutena.

Vaihto-omaisuus

Vaihto-omaisuus on arvostettu hankintahintaan, keskimddrdiseen hankintahintaan tai tété alempaan fodenndkdiseen

luovutushintaan.

Rahat ja pankkisaamiset

Rahat ja pankkisaamiset sisaltévat pankkitilit ja muut kéteiseen rahaan rinnastettavat varat.

Eldkejarjestelyt

Posti Group Oyj:n lakisddteinen eldketurva on jdrjestetty Keskindinen Eldkevakuutusyhtio llmarisessa. Lisdeldketurva (Posti- ja

telelaitosta pitkédn palvelleille) on jarjestetty OP-Henkivakuutus Oy:ssd.

Satunnaiset tuotot ja kulut

Satunnaisiin tuottoihin ja kuluihin kirjataan yhtion varsinaiseen liikketoimintaan kuulumattomat poikkeukselliset ja madraltadn

huomattavat liiketapahtumat mukaan lukien konserniavustukset.

Varaukset

Varaukset kirjataan, kun yrityksellé on aikaisemman tapahtuman seurauksena oikeudellinen tai tosiasiallinen velvoite,
maksuvelvoitteen toteutuminen on todenndkéistd ja velvoitteen suuruus on arvioitavissa luotettavasti. Uudelleenjarjestelyistd

kirjataan varaus, kun niité koskeva yksityiskohtainen suunnitelma on hyvdaksytty ja julkaistu.

Tuloverot

Tuloverot sisdltévat suoriteperusteiset verot sekd verot edellisilté vuosilta.

Laskennalliset verot on laskettu kéyttamalld tilinpdadatdspdivadn mennessd sdddettyd verokantaa. Laskennallinen
verosaaminen on kirjattu siihen m&dradn asti kuin on todenndkaistd, ettd tulevaisuudessa syntyy verotettavaa tuloa, jota

vastaan vdliaikainen ero voidaan hyddyntdd.

Ulkomaan rahan maadardiset lilketapahtumat

Ulkomaan rahan mddrdiset liiketapahtumat on kirjattu euroiksi kdyttéen tapahtumapdivan kurssia.

Tilinpadatoksessd valuuttamadrdiset saamiset ja velat on muutettu euroiksi tilinpd&tdspdivén Euroopan Keskuspankin
keskikurssiin. Varsinaiseen liiketoimintaan liittyvat kurssierot on kdsitelty myyntien ja ostojen oikaisuina. Rahoituksesta syntyvat

kurssivoitot ja -tappiot sisdltyvat rahoitustuottoihin ja -kuluihin.

Rahoitusvdlineiden arvostaminen

Sijoitukset joukkovelkakirjalainoihin ja yritystodistuksiin on arvostettu kdypd&dn arvoon filinp&&téspdivan markkinahintoihin.
Valuuttatermiinien kdyvat arvot perustuvat tilinpddtodspdivan termiinihintoihin. Koronvaihtosopimuksen kdypd arvo on

tulevien korkovirtojen nykyarvo. Muut arvopaperit ovat pdéomarahastosijoituksia, jotka arvostetaan rahastonhoitajan
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ilmoittamaan tilinpa&tdshetken tai viimeisimpddn saatavilla olevaan markkina-arvoon.

Johdannaissopimukset ja suojauslaskenta

Johdannaissopimukset merkitddn kirjanpitoon alun perin johdannaissopimuksen solmimispdivan kdyp&dn arvoon ja sen
jélkeen ne arvostetaan uudelleen kdypddn arvoon tilinpddtdspdivand. Voitot ja tappioft, jotka syntyvat kdypddn arvoon
arvostamisesta, kdsitellddn kirjanpidossa johdannaissopimuksen kdyttotarkoituksen madaradmalla tavalla. Niiden
johdannaissopimusten, joihin sovelletaan suojauslaskentaa ja jotka ovat tehokkaita suojausinstrumentteja, arvonmuutosten
tulosvaikutukset esitetddn yhtenevdisesti suojatun erdn kanssa. Yhtio késittelee johdannaissopimukset joko taseeseen
merkittyjen varojen tai velkojen kiintedehtoisten sitoumusten suojauksiksi (kéyvén arvon suojaus), ennakoitujen erittdin
todenndkaoisten liiketoimien suojauksiksi (rahavirran suojaus) tai johdannaissopimuksiksi, joihin ei sovelleta suojauslaskentaa.

Yhtié dokumentoi suojauslaskentaa aloittaessaan suojattavan kohteen ja suojausinstrumenttien vdlisen suhteen sekd yhtion
riskien hallinnan tavoitteet ja strategian suojaustoimenpiteiden tekemiseen. Yhtié dokumentoi ja arvioi suojausta
aloitettaessa ja véhintddn jokaisen tilinp&datdksen yhteydessd suojaussuhteen tehokkuuden tarkastelemalla suojaavan
instrumentin kyky& kumota suojattavan erén kéyvén arvon.

K&yvan arvon suojauksiksi médritettyjen ehdot tdyttdvien johdannaisten kdyvén arvon muutokset samoin kuin suojattavasta
riskistd johtuvat suojattavan omaisuuserdn tai velan kéyvan arvon muutokset merkitddn tuloslaskelmaan. Yhtié soveltaa
kdyvdan arvon suojauslaskentaa kiintedkorkoisen lainan korkoriskiltd suojautumiseen. Kiintedkorkoista lainaa suojaavan
johdannaissopimuksen kdyvan arvon muutokset sekd suojatun kiintedkorkoisen lainan korkoriskisté johtuvat kdyvén arvon
muutokset esitet&dn rahoituserissd.

Johdannaisten kdyvdat arvot médritetddn samanlaisten johdannaisten markkina-arvojen tai yleisesti kdytdssd olevien

arvostusmallien perusteella. Valuuttatermiinien kdypd arvo on tilinpddtéspdivan markkinanoteeraus ja
koronvaihtosopimusten kdypd& arvo on tulevien korkovirtojen nykyarvo.
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1. LHIKEVAIHDON MAANTIETEELLINEN JAKAUMA

2014 2013
Suomi 81928 341,40 78289 518,81
Skandinavia 1032 958,47 151148977
Vendjé 1009 003,04 1013 693,57
Muut maat 438 506,57 542 189,58
Yhteensd 84 408 809,48 81356 891,73

2. LIKETOIMINNAN MUUT TUOTOT

2014 2013
Kéyttéomaisuuden myyntivoitot 0,00 1620,13
Vuokratuotot 64 143,64 70 632,67
Muut lilketoiminnan tuotot 2481 330,42 7 603 378,83

Yhteensd

3. MATERIAALIT JA PALVELUT

2545 474,06

7 675 631,63

2014 2013
Ostot tilikauden aikana 1634,12 259435
Ulkopuoliset palvelut 63 623,09 63 239,60
Yhteensd 65 257,21 65 833,95

Tdmé pdf-tiedosto on kayttdjén itsensd koostama ja se voi poiketa muista tuotetuista tiedostoista. Téydellisen raportin 16ydétte osoitteesta www.posti.com/vuosikertomus2014

259



Postin vuosikertomus 2014

4. HENKILOSTOKULUT

Tilinp&atés / Emoyhtion tilinpaatéksen liitetiedot, FAS / Liitteet 4-7

2014 2013
Palkat ja palkkiot 29 316 830,66 31384 206,28
Elakekulut 3653 265,35 5083 462,99
Muut henkilésivukulut 1382 388,06 2 093 400,36

Yhteensd

Johdon palkat ja palkkiot

34 352 484,07

38561069,63

Toimitusjohtaja 565 606,00 471 446,00
Johtoryhmdn jasenet 1263 264,25 1553 063,00
Hallituksen jasenet 314 603,22 32226774
Hallintoneuvoston jdsenet 27 200,00 22 500,00
Yhteensd 2164 673,47 2369 276,74
Henkildston lukumadrd keskimédrin tilikauden aikana
Toimihenkilot 360 410
Tyontekijat 1 7
Yhteensd 361 417
5. POISTOT JA ARVONALENTUMISET

2014 2013
Aineettomista oikeuksista 315673 538,31 257392452
Koneista ja kalustosta 2 365 694,86 272102858
Yhteensd 5939 228,17 5294 953,10
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6. LIIKETOIMINNAN MUUT KULUT

2014 2013
Vuokrat 2 935057,82 4071 086,65
Kayttoomaisuuden myyntitappiot 34 231,16 1337552896
Henkilostokulut 1617 605,09 10115831,07
Matkakulut 995 350,96 993 046,09
Markkinointikulut 8510214,52 577604419
Edustuskulut 252 128,64 192 526,65
Tilojen yllapitokulut 94 465,22 79 229,85
Turvallisuuskulut 785,46 6 330,283
Toimisto- ja hallintokulut 8916 332,79 8 125 898,40
IT-kulut 57 968 111,52 53 475 907,27
Fuusiotappio 53 140 506,53 0,00
Muut liiketoiminnan kulut 3616 364,77 4001 191,79

Yhteensd

7. TILINTARKASTAJIEN PALKKIOT

138081 154,48

91048 321,15

2014 2013

Tilintarkastuspalkkiot 150 232,00 146 013,00

Palkkiot veroneuvonnasta 625,00 68 439,99

Muut palkkiot 69 362,07 60 227,61

Yhteensd 220 219,07 274 680,60
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8. RAHOITUSTUOTOT JA -

Tilinp&atés / Emoyhtion tilinpadtoksen liitetiedot, FAS / Liitteet 8-10

KULUT

Osinkotuotot 2014 2013
Saman konsernin yrityksiltd 165 000 000,00 5086 661,75
Muilta 88 047,50 67 861,00
Yhteensd 165088 047,50 5154 522,75
Muut korko- ja rahoitustuotot

Saman konsernin yrityksiltd 2 347 203,68 5587 406,03
Kurssivoitot 17 207 842,23 16 168 640,30
Muut korkotuotot muilta 5957 951,64 5302 871,69
Muut rahoitustuotot muilta 1514 006,65 2108 655,14
Yhteensd 27 027 004,20 29 162573,16
Rahoitustuotot yhteensd 192115 051,70 34317 095,91
Korkokulut ja muut rahoituskulut

Saman konsernin yrityksille 1574 955,40 852 065,95
Kurssitappiot 24 347 983,09 17 503 721,80
Muut korkokulut muille 14 673 236,59 16 168 486,37
Muut rahoituskulut muille 2177 978,56 33170353,95
Yhteensd 42768 153,64 37 834 628,07
Arvonalentumiset

Arvonalentumiset osakkeista ja saamisista konserniyrityksissd 26 353 057,69 471791 746,49
Arvonalentumisten palautukset osakkeista ja saamisista konserniyrityksissd -58770 336,58 -
Yhteensd -27 417 278,89 41791746,49

Rahoituskulut yhteensd

Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa

Rahoitustuottoihin ja -kuluihin sisdltyy kurssivoittoa ja -tappiota (netto)
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176764 176,95

-7 134 140,86

79 626 374,56

-45 309 278,65

-1335081,50
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9. SATUNNAISET ERAT
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2014 2013
Saadut konserniavustukset 66 800 000,00 62 100 000,00
Annetut konserniavustukset -12 900 000,00 -17 500 000,00

Yhteensd

10. TULOVEROT

53 900 000,00 44 600 000,00

2014 2013
Tuloverot satunnaisista eristd 10 780 000,00 10 927 000,00
Tuloverot varsinaisesta toiminnasta -10753 068,38 -10 808 890,48
Tuloverot edellisiltd vuosilta 7 569,471 -163 189,09
Laskennallisen verosaatavan muutos 42 343,40 381352,82
Yhteensd 76 844,43 336 273,25
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11. AINEETTOMAT HYODYKKEET

Tilinp&atds / Emoyhtién tilinpdétsksen liitetiedot, FAS / Liite 11

Kehittdmismenot 2014 2013
Hankintameno 1.1. 4131 567,00 4131567,00
Hankintameno 31.12. 4131567,00 4131567,00
Kertyneet poistot 1.7. 4131 567,00 4131567,00
Kertyneet poistot 31.12. 4131567,00 4131567,00
Kirjanpitoarvo 31.12. 0,00 0,00
Aineettomat oikeudet

Hankintameno 1.7. 29047 963,85 28 576783,03
Lisaykset 2066 135,37 1001 257,57
Vdahennykset -2 989 225,67 -729 380,84
Siirrot erien vdlilla 531 357,55 199 304,09
Hankintameno 31.12. 28 656 231,10 29 047 963,85
Kertyneet poistot 1.7. 24 342 429,53 22 494 644,01
Vdhennysten kertyneet poistot -2978 354,53 -726 139,00
Tilikauden poisto 2184 580,05 257392452
Kertyneet poistot 31.12. 23 548 655,05 24342 429,53
Kirjanpitoarvo 31.12. 5107 576,05 4705534,32
Ennakkomaksut

Hankintameno 1.7. 3193516,81 5490819,23
Lisaykset 1383 850,81 1090 366,32
Vdahennykset -317 453,50 -3 188 364,65
Siirrot erien vdlilla -531 357,55 -199 304,09
Hankintameno 31.12. 3728 556,57 3193516,81
Arvonalentumispoistot 1388 953,26 0,00
Kertyneet poistot 31.12. 1388 953,26 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12. 2339 603,31 3193516,81
Aineettomat hyédykkeet yhteensd 7 447 179,36 7 899 051,13
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12. AINEELLISET HYODYKKEET

Maa- ja vesialueet 2014 2013
Hankintameno 1.1. 891 396,01 891 396,01
Hankintameno 31.12. 891 396,01 891 396,01
Kirjanpitoarvo 31.12. 891 396,01 891 396,01
Koneet ja kalusto

Hankintameno 1.7. 24280 327,53 22360 855,58
Lisaykset 1609 443,80 3071 305,85
Vdahennykset -13 347 124,25 -1151 833,90
Siirrot erien valilla 47 670,25 0,00
Hankintameno 31.12. 12584 317,33 24280 327,53
Kertyneet poistot 1.1. 19 390 353,32 17729 387,84
Vdhennysten ja siirtojen kertyneet poistot -12 6271 673,83 -1060 063,10
Tilikauden poisto 2 365 694,86 272102858

Kertyneet poistot 31.12.
Kirjanpitoarvo 31.12.

Muut aineelliset hyédykkeet

9134 374,35
3449 942,98

19 390 353,32
4889 974,21

Hankintameno 1.7. 1189 127,90 1191007,90
Vdhennykset 0,00 -1 880,00
Hankintameno 31.12. 1189 127,90 1189 127,90
Kertyneet poistot 1.1. 6552477 6552477
Kertyneet poistot 31.12. 65 524,77 65 524,77

Kirjanpitoarvo 31.12.

Keskenerdiset hankinnat

1123 603,13

1123 603,13

Hankintameno 1.1. 42 486,00 72 615,00
Lisaykset 0,00 42 486,00
Vdahennykset -815,75 -72 615,00
Siirrot erien valilla -471 670,25 0,00
Hankintameno 31.12. 0,00 42 486,00
Kirjanpitoarvo 31.12. 0,00 42 486,00
Aineelliset hyédykkeet yhteensd 546494212 6947 459,35
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13. SIJOITUKSET

Tilinp&atés / Emoyhtion tilinpaatéksen liitetiedot, FAS / Liitteet 13-14

Konserniyritykset 2014 2013
Hankintameno 1.1. 916 298 211,73 960 415 671,04
Lisaykset 160519 741,66 69 361183,86
Vdhennykset -44 300 372,21 -113 478 643,17
Hankintameno 31.12. 1032517 581,18 916 298 211,73
Kertyneet arvonalentumiset 1.1. 265268 231,70 258 491 602,94
Arvonalentumiset 18 509 183,03 39558346573
Arvonalennusten peruutukset -44 250 372,00 -32776 836,97
Kirjanpitoarvo 31.12. 792 990 538,45 651029 980,03
Osakkuusyritykset

Hankintameno 1.1. 51324514 51324514
Hankintameno 31.12. 513 245,14 513 245,14
Padomaosuusoikaisut 1.7. 1310 984,87 1310 984,87
Kertyneet arvonalentumiset 1.1. -1097 739,73 -1097 739,73
Kirjanpitoarvo 31.12. 300 000,00 300 000,00
Muut osakkeet

Hankintameno 1.7. 6 660 306,40 6 66042413
Vdéhennykset 0,00 -117,783
Hankintameno 31.12. 6 660 306,40 6 660 306,40
Kertyneet arvonalentumiset 1.1. 660 676,07 660 676,07
Kirjanpitoarvo 31.12. 5999 630,33 5999 630,33

Saamiset konserniyrityksiltd

P&ddomalainasaamiset

Hankintameno 1.7.
Vdhennykset

93181 287,06
-64 670 287,06

93181 287,06
0,00

Hankintameno 31.12.

Kertyneet arvonalentumiset 1.1.

Arvonalennusten peruutukset

28 511 000,00
51891 600,00
-571 891 600,00

93181 287,06
51891 600,00
0,00

Kirjanpitoarvo 31.12.

28 511 000,00

41 289 687,06
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Muut saamiset

Pddomalainasaamiset

Tilinp&atés / Emoyhtion tilinpaatéksen liitetiedot, FAS / Liitteet 13-14

Hankintameno 1.1. 3070 177,03 1 500 000,00
Lisaykset 0,00 157017703
Hankintameno 31.12. 3070177,03 3070177,03
Kirjanpitoarvo 31.12. 3070177,03 3070177,03

Sijoitukset yhteensd

14. VAIHTO-OMAISUUS

830871 345,81

701 689 474,45

2014 2013
Ennakkomaksut 822,77 204 111,28
Yhteensd 822,77 204 111,28
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15. PITKAAIKAISET SAAMISET

Tilinp&atés / Emoyhtion tilinpaatéksen liitetiedot, FAS / Liitteet 15-16

Saamiset saman konsernin yrityksilta 2014 2013
Lainasaamiset 80 408 248,39 180810 318,50
Yhteensd 80 408 248,39 180810 318,50
Saamiset muilta

Lainasaamiset 861 122,19 861 122,19
Muut saamiset 420 134,63 500010,71
Laskennallinen verosaaminen 835 603,06 890 030,68
Muut siirfosaamiset 3861 456,02 4797 213,53

Yhteensa

Pitkdaikaiset saamiset yhteensd

16. LYHYTAIKAISET SAAMISET

5978 315,90

86 386 564,29

7 048 377,11

187 858 695,61

Saamiset saman konsernin yrityksilta 2014 2013
Myyntisaamiset 1433 274,96 2382555932
Lainasaamiset 22 677 938,62 19 040 000,00
Korkosaamiset 4954 508,26 18 440 453,26
Muut saamiset 32 844,89 0,00
Siirfosaamiset 66 820 042,91 67 637 514,57
Yhteensd 95918 609,64 128 943 527,15
Saamiset muilta

Myyntisaamiset 5 260,40 40 286,27
Muut saamiset 2199 212,51 306 504,50
Siirtosaamiset 6 347 688,371 4 695 397,69

Yhteensd

8552161,22

5042 188,46

Lyhytaikaiset saamiset yhteensd 104 470770,86 133985715,61
Siirtosaamisten olennaiset erat

Korkosaamiset 1537 806,25 1667 754,26
Verosaamiset 0,00 5 482,67
Muut siirfosaamiset 4 809 882,06 3022 160,76

Yhteensd

6347 688,31

4695397,69
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17. RAHOITUSVALINERYHMITTAINEN KAYPA ARVO

JA KAYVAN ARVON MUUTOS

2014 2013
Sijoitukset joukkovelkakirjalainoihin 471704 990,51 5046573552
tuloslaskelmaan merkityt arvonmuutokset 461 815,16 -468 065,72
Sijoitukset yritystodistuksiin 104 279 619,28 69 305 940,79
tuloslaskelmaan merkityt arvonmuutokset 14 743,37 -105,89
Valuuttajohdannaiset 1939 699,18 -200 976,62
tuloslaskelmaan merkityt arvonmuutokset 2140 675,80 -1050 453,69
Korkojohdannaiset 3861 456,02 4797 213,52
tuloslaskelmaan merkityt arvonmuutokset -935757,50 2056 984,71
Muut arvopaperit 297 750,00 745 488,59
kayvan arvon rahastoon merkityt arvonmuutokset 268 509,09 171539,62
laskennallinen vero edellisestd -53701,22 -34 307,92
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18. OMA PAAOMA

Tilinp&atds / Emoyhtién tilinpdétsksen liitetiedot, FAS / Liite 18

2014 2013
Osakep&doma 1.1. 70 000 000,00 70 000 000,00
Osakepddoma 31.12. 70 000 000,00 70000 000,00
Kéyvén arvon rahasto 1.7. -48 336,89 -175130,35
Voitto/tappio kéyp&adn arvoon arvostamisesta, muut rahoitusarvopaperit 214 804,87 126 793,46
K&yvédn arvon rahasto 31.12. 166 467,98 -48 336,89

Sidottu oma pddoma yhteensd

Vapaa oma pddoma

Muut rahastot 1.7.

70166 467,98

142703 761,93

69 951 663,11

142703761,93

Muut rahastot 31.12. 142703761,93 142703761,93
Voitto edellisiltd tilikausilta 1.7. 426 973 483,79 480756 690,16
Osingonjako 0,00 -6 800 000,00

Voitto edellisiltd tilikausilta 31.12.

Tilikauden voitto/tappio 31.12.

Vapaa oma p&doma yhteensd

Oma pddoma yhteensa

Laskelma jakokelpoisesta omasta pddomasta 31.12.

426 973 483,79

139 103 492,13

708 780737,85

778 947 205,83

473 956 690,16

-46 983 206,37

569 677 245,72

639 628 908,83

Muut rahastot

142703 761,93

142703761,93

Voitto edellisiltd tilikausilta 426 973 483,79 473956 690,16
Tilikauden voitto/tappio 139 103 492,13 -46 983 206,37
Yhteensd 708 780 737,85 569 677 245,72
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19. PAKOLLISET VARAUKSET

Tilinp&aatss / Emoyhtion tilinpadatsksen liitetiedot, FAS / Liitteet 19-21

2014 2013
Elckevaraukset 310 146,00 315 242,00
Uudelleenjdrjestelyvaraukset 687 267,61 861299,87
Muut pakolliset varaukset 289 860,50 0,00

Yhteensd 1287 274,11

1176 541,87

20. LASKENNALLISET VEROVELAT JA -SAAMISET

Laskennalliset verosaamiset 2014 2013
Pakollisista varauksista 257 454,83 235 308,39
Arvonalentumisista 159 242,64 159 242,64
Jaksotuseroista 418 905,59 495 479,65
Yhteensd 835 603,06 890 030,68
Laskennalliset verovelat 2014 2013
Kaypdadn arvoon arvostuksista 41 617,00 0,00
Yhteensd 41 617,00 0,00
21. PITKAAIKAINEN VIERAS PAAOMA

2014 2013
Joukkovelkakirjalainat 251251 916,55 252012 283,33
Laskennallinen verovelka 41 617,00 0,00
Muut pitkdaikaiset velat 4589 922,47 4125 874,84

Yhteensd 255883 456,02

Velat, jotka erddntyvat myShemmin kuin viiden vuoden kuluttua

256 138 158,17

Joukkovelkakirjalainat =

Yhteensd 0,00
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22. LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA

Velat saman konsernin yrityksille 2014 2013
Ostovelat 850019,77 683 697,69
Korkovelat 68 426,69 123 920,96
Muut velat 111978 496,18 202 307 378,02
Siirtovelat 12929 191,50 17 554 106,50
Yhteensd 125 826 134,14 220669 103,17

Velat muille

Eldkelainat 0,00 12 500 000,00
Ostovelat 8 101721,70 7183570,96
Muut velat 571197656 4951 107,05
Siirtovelat 17 179 168,24 16 904 089,92
Yhteensd 30992 866,50 41 538767,93
Lyhytaikainen vieras pddoma yhteensd 156 819 000,64 262207 871,10
Muiden velkojen olennaiset erdt

Palkat sosiaalikuluineen 926 881,11 942 616,71
Alv-velka 4723 165,55 3498 242,34
Muut velat 61 929,90 570 248,00
Yhteensd 5711976,56 4951107,05

Siirtovelkojen olennaiset erat

Palkat sosiaalikuluineen 773121514 8 689 889,82
Korkovelat 1324 674,85 1494 006,44
Verovelat 15 870,72 105 558,39
Muut siirtovelat 8 107 407,53 6614 635,27
Yhteensd 17 179 168,24 16 904 089,92
Korollinen vieras pddoma

Pitkaaikainen 251257 916,55 252012 283,33
Lyhytaikainen 24 318 166,62 62727 023,38

Yhteensd
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23. ANNETUT VAKUUDET, VASTUUSITOUMUKSET JA

MUUT VASTUUT

Samaan konserniin kuuluvien yritysten puolesta annetut vakuudet 2014 2013
Takaukset 107 227 356,00 135168 257,00
Yhteensd 107 227 356,00 135168 257,00
Muiden puolesta annetut vakuudet

Takaukset .
Muut 100 000,00 700 000,00
Yhteensd 100 000,00 100 000,00
Leasingvastuista maksamatta olevat madréat

Erédntyy seuraavana vuonna 29128254 515073,67
Mydhemmin maksettavat 383 471,86 348 301,38
Yhteensd 674754,40 863 375,05
Vuokravastuut 815,00 815,00
Muut vastuusitoumukset 26 424,00 181 741,00
Johdannaissopimukset

Valuuttatermiinit

Kéypd arvo 1939 699,18 -200 976,62
Kohde-etuuden arvo 47 867 325,04 95 646 067,09
Koronvaihtosopimukset

Kaypd arvo 38671 456,02 4797 213,52
Kohde-etuuden arvo 70 000 000,00 70 000 000,00

Johdannaissopimuksia on kdytetty valuutta- ja korkoriskin suojaamiseen ja ne on arvostettu saatavilla oleviin

tilinpadatdspdivan markkinahintoihin. Valuuttatermiineillé suojataan tytéryhtididen rahoitukseen liittyvid valuuttamdadrdaisic

saamisia ja velkoja. Yhtio suojaa tytdryhtididen rahoituksesta aiheutuvan transaktioposition pddsadntdisesti kokonaan.

Koronvaihtosopimuksella on vaihdettu osa yhtién kiintedkorkoisesta pitkdaikaisesta lainasta vaihtuvakorkoiseksi.

Muut vastuut

Postin sopimusasiakkaat ovat vaatineet Helsingin kérdjdoikeudessa Posti Group Oyjilté ja Posti Oy:ltd yhteisvastuullisesti noin

101 miljoonan euron arvoisten maksettujen arvonlisdverojen palauttamista. Kardjcoikeus teki yhtion kannalta myodnteisen

padatdksen kesdalld 20711, Helsingin hovioikeus kumosi kdrdjdoikeuden padtdksen ja palautti asian kardjdoikeuden késittelyyn,
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jossa oikeudenkdynti alkoi vuonna 20712. Yhti6 pitad asiakkaiden vaatimuksia kokonaisuudessaan perusteettomina.
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24. POSTI GROUP OYJ:N OSAKKEET JA OSUUDET

Nimi ja kotipaikka

Osakkeiden

luku- Omistus- Kirjanpito-
Konserniyritykset madrd osuus (%) arvo
Global Mail FP Oy, Helsinki 4200 99,92 275 454 471,34
[tella Information GmbH, Wien 100,00 50 000,00
[tella Information Kft, Budapest 100,00 50 000,00
OpusCapita Group Oy, Helsinki 1847 100,00 110975 397,77
[tella Information S.R.L, Bukarest 99,00 28 582,19
[tella Information s.r.o., Praha 100,00 47 101,45
Itella Logistics AB, Tukholma 4 000 100,00 1781,31
Itella Logistics AS, Oslo 6 100,00 7 944 485,94
ltella Logistics A/S, Hvidovre 7000 000 100,00 20 000,22
Itella Logistics Oy, Vantaa 454 100,00 64 5471 547,38
Itella Logistics SIA, Riika 20 100,00 66 251,45
Itella Logistics UAB, Vilna 71000 100,00 18 147,59
Posti Kiinteistot Oy, Helsinki 100,00 192730 895,55
ltella SmartPOST OU, Tallinna 100,00 750 000,00
NLC International Corporation, Limassol 57 667 410 100,00 95853 934,59
Posti Oy, Helsinki 2423 000 100,00 42117 490,32
Posti Global Oy, Helsinki 999 99,90 49 950,00
Fastighets AB Vindtunneln, Bords 961 49,006 2290501,35
Yhteensd 792990 538,45
Osakkuusyritykset
KQOY Heliposti, Kotka 4253 28,35 300 000,00
Yhteensd 300 000,00
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As. Oy Raision Keskusldhio, Raisio

As. Oy Rovaniemen Viirikankaant. 2-4, Rovaniemi
Huhtakeskus Oy, Jyvdskyla

KQOY Elimdaen Matkakaari, Elimdki

Cooperative Vereiniging IPC, Amsterdam

East Office of Finnish Industries Oy, Helsinki
Helsinki Halli Oy, Helsinki

Kiinteistd Oy Turun Monitoimihalli, Turku
Kouvola Innorail Oy, Kouvola

Master Golf Course Oy/Ab, Espoo
Vierumdaki Golf Oy, Helsinki
Oy Samlink Ab, Espoo

6350
1584

328
2700

19

8 590

9,77
15,84
3,28
11,09
0,05

0.03

0,04

0,06
5,88

132 292,00
200 000,00
60 000,00
70 000,00
6 040,80

70 000,00
238 826,85
136 703,15

5 080,00

44 103,92
96 516,41
5000 067,20

Yhteensd

5999 630,33
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HALLITUKSEN VOITONJAKOEHDOTUS

Hallituksen esitys yhtiokokoukselle

Emoyhtion voitonjakokelpoiset varat tilinp&dtdksessa ovat 708 780 737,90 euroa, josta tilikauden 20714 voitto on
139 103 492,10 euroa.

Yhtion taloudellisessa tilanteessa ei ole tilikauden p&dttymisen jalkeen tapahtunut olennaisia muutoksia eikéd mydskadn OYL
13:2 §:ss¢ tarkoitettu maksukykyisyystesti vaikuta ehdotettuun voitonjaon madradn.

Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle, ettd osinkoa ei jaeta ja 708 780 737,90 euroa jatetédn omaan pddomaan.
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TOIMINTAKERTOMUKSEN JA TILINPAATOKSEN
ALLEKIRJOITUKSET

Helsingiss& 12.2.2015

Arto Hiltunen Heikki Malinen
Hallituksen puheenjohtaja Toimitusjohtaja
Paivi Pesola Petri Jarvinen

Hallituksen varapuheenjohtaja

Petri Kokko Jussi Kuutsa

Marja Pokela Riitta Savonlahti

Suvi-Anne Siimes

Suoritetusta tarkastuksesta on tanddn annettu tilintarkastuskertomus.

Helsingissa 12.2.2015

PricewaterhouseCoopers Oy

KHT-yhteisd

Merja Lindh
KHT
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Tilintarkastuskertomus

Posti Group Oyj:n yhtickokoukselle

Olemme tilintarkastaneet Posti Group Oyj:n kirjanpidon, tilinpddtoksen, toimintakertomuksen ja hallinnon tilikaudelta 1.1~
31.12.2014. Tilinpaatos sisaltad konsernin taseen, laajan tuloslaskelman, laskelman oman p&ddoman muutoksista,
rahavirtalaskelman ja liitetiedot seké emoyhtion taseen, tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja liitetiedot.

Hallituksen ja toimitusjohtajan vastuu

Hallitus ja tfoimitusjohtaja vastaavat tilinpddtoksen ja toimintakerfomuksen laatimisesta ja siitd, ettd konsernitilinpddtds antaa
oikeat ja riittavdét tiedot EUissa kayttoon hyvaksyttyjen kansainvdlisten tilinpadtésstandardien (IFRS) mukaisesti ja ettd
tilinp&datos ja toimintakertomus antavat oikeat ja riittdvat tiedot Suomessa voimassa olevien tilinpddtoksen ja
toimintakerfomuksen laatimista koskevien séénndsten mukaisesti. Hallitus vastaa kirjanpidon ja varainhoidon valvonnan
asianmukaisesta jarjestdmisestd ja toimitusjohtaja siitd, ettd kirjanpito on lainmukainen ja varainhoito luotettavalla tavalla
jarjestetty.

Tilintarkastajan velvollisuudet

Velvollisuutenamme on antaa suorittamamme tilintarkastuksen perusteella lausunto tilinp&dtdksestd,
konsernitilinpadtoksestd ja toimintakertomuksesta. Tilintarkastuslaki edellyttad, etté noudatamme ammattieettisic
periaatteita. Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan hyvdn tilintarkastustavan mukaisesti. Hyva
tilintarkastustapa edellyttéd, ettd suunnittelemme ja suoritamme tilintarkastuksen hankkiaksemme kohtuullisen varmuuden
siitd, onko tilinpadtoksessd tai toimintakertomuksessa olennaista virheellisyyttd, ja siitd, ovatko emoyhtidn hallituksen jésenet
tai toimitusjohtaja syyllistyneet tekoon tai laiminly&ntiin, josta saattaa seurata vahingonkorvausvelvollisuus yhtiétd kohtaan,

taikka rikkoneet osakeyhtidlakia tai yhtidjdrjestysta.

Tilintarkastukseen kuuluu toimenpiteitd tilintarkastusevidenssin hankkimiseksi tilinp&&tékseen ja toimintakertomukseen
sisdltyvistd luvuista ja niissd esitettdvistd muista tiedoista. Toimenpiteiden valinta perustuu filintarkastajan harkintaan, johon
kuuluu vadrinkaytoksestd tai virheestd johtuvan olennaisen virheellisyyden riskien arvioiminen. N&itd riskejé arvioidessaan
tilintarkastaja ottaa huomioon sisdisen valvonnan, joka on yhtidssé merkityksellisté oikeat ja riittdvét tiedot antavan
tilinpad&tdksen ja toimintakertomuksen laatimisen kannalta. Tilintarkastaja arvioi sisdistd valvontaa pystydkseen
suunnittelemaan olosuhteisiin néhden asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet mutta ei siind tarkoituksessa, ettd hdn antaisi
lausunnon yhtién sisdisen valvonnan tehokkuudesta. Tilintarkastukseen kuuluu my&s sovellettujen tilinpadtoksen
laatimisperiaatteiden asianmukaisuuden, toimivan johdon tekemien kirjanpidollisten arvioiden kohtuullisuuden sekd tilin-
p&datdksen ja toimintakertomuksen yleisen esittdmistavan arvioiminen. Kdsityksemme mukaan olemme hankkineet
lausuntomme perustaksi tarpeellisen madrdn tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssid.

Lausunto konsernitilinpaatoksesta

Lausunfonamme esitémme, ettd konsernitilinpddtds antaa EU:ssa kdyttédn hyvaksyttyjen kansainvdlisten
tilinp&adatosstandardien (IFRS) mukaisesti oikeat ja riittdvat tiedot konsernin taloudellisesta asemasta sek& sen toiminnan

tuloksesta ja rahavirroista.
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Lausunto tilinpaatoksesta ja toimintakertomuksesta

Lausuntonamme esitémme, ettd tilinpddtos ja toimintakertomus antavat Suomessa voimassa olevien tilinpddtoksen ja
toimintakertomuksen laatimista koskevien séénndsten mukaisesti oikeat ja riittévat tiedot konsernin sekd emoyhtion toimin-
nan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta. Toimintakertomuksen ja tilinpddtdksen tiedot ovat ristiriidattomia.

Muut lausunnot

Puollamme tilinp&&toksen vahvistamista, Hallituksen esitys taseen osoittaman voiton kéyttdmisesté on osakeyhtidlain
mukainen. Puollamme vastuuvapauden mydntdmistd hallintoneuvoston ja hallituksen jasenille sekd toimitusjohtajalle
tarkastamaltamme tilikaudelta.

Helsingiss& 12. pdivand helmikuuta 2015

PricewaterhouseCoopers Oy
KHT-yhteisd

Merja Lindh
KHT
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HALLINTONEUVOSTON LAUSUNTO

Posti Group Oyj:n hallintoneuvosto on téndadn pitdmdssadn kokouksessa kasitellyt Posti Group Oyjin vuoden 2014
toimintakertomuksen, tilinp&d&tdksen ja tilintarkastuskertomuksen.

Hallintoneuvosto esittéd lausuntonaan vuoden 2015 varsinaiselle yhtiokokoukselle, ettd tuloslaskelma ja tase tilikaudelta
2014 vahvistetaan, ja yhtyy hallituksen ehdotukseen voittovarojen kayttédmisestd.

Helsingissa 12. helmikuuta 2015

Mauri Pekkarinen

Hallinfoneuvoston puheenjohtaja
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Sijoittajatietoa

Raportoimme taloudestamme IFRS-tilinpddtosstandardin mukaisesti. Kahden julkisen kaupankdynnin kohteena olevan
porssivelkakirjan lilkkeeseenlaskijaona olemme velvollisia toteuttamaan sddnnollistd ja jatkuvaa tiedonantovelvollisuutta

rajoitetuin osin.

Ensimmdinen, 150 miljoonan euron joukkovelkakirjalaina, laskettiin liikkeeseen marraskuussa 2009 ja listattiin porssiin
joulukuussa 2009. Toinen, 100 miljoonan euron joukkovelkakirjalaina, laskettiin liikkeeseen marraskuussa 20717 ja listattiin
porssiin tammikuussa 2012,

Tiedonantovelvollisuus perustuu Suomen arvopaperimarkkinalakiin ja NASDAQ OMX Helsinki Oy:n sadntdihin ja mdadrdyksiin.

Taytadmme séénndllisen tiedonantovelvollisuutemme julkistamalla pdrssitiedotteella tilinpddtoksen sekd osavuosikatsaukset
(B kk, 6 kk, 9 kk).

Talousviestinnan politiikka on luettavissa kokonaisuudessaan osoitteessa www.posti.com/talous.

Taloudellinen tiedottaminen vuonna 2015

tilinpadtds vuodelta 2014: 13.2.2015
tfammi-maaliskuu: 30.4.2015
tammi-kesdkuu: 17.7.2015
fammi-syyskuu: 2.11.2015

Hiljainen jakso

Noudatamme kolmen viikon hiljaista jaksoa ennen tilinp&&tdksen ja osavuosikatsausten julkistamista. Tédnd aikana emme
kommentoi yrityksen taloudellista tilaa tai tulevaisuuden ndkymid.

Yhtiokokous

Posti Group Oyj:n vuoden 2014 varsinainen yhtidkokous pidettiin 25. maaliskuuta 2014. Posti poikkeaa Suomen listayhtididen
hallinnointikoodista siing, ettd yhtiokokouskutsua ja sen liitteitd ei julkaista internetsivuilla, koska valtionyhtiélld on vain yksi
osakas.

Yhtidkokouksen tehtévat ja padtdkset ovat luettavissa internetisté osoitteesta www.posti.com/hallinnointi -> Yhtidkokoukset.

Talousviestinndn yhteystiedot

Talous:
Sari Helander, sari.helander (at) posticom
Jutta Tuominen, jutta.tuominen (at) posticom

Viestintd ja sidosryhmdsuhteet:

Timo J. Anttila, timo.anttila (at) posticom

Hanna Kauko, hanna.kauko (af) posti.com
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