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Para cualquier comentario o inquietud sobre este informe, los invitamos a
escribirnos al correo electrénico jvalencias@grupovanti.com.

Adicionalmente, pueden consultar nuestra pdgina web
www.grupovanti.com y @grupovanti en nuestras redes sociales

Instagram, X y LinkedIn, o encontrarnos como Grupo Vanti en YouTube.
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Gerencia de Relaciones Institucionales y Sostenibilidad

Gestion de indicadores

Personas trabajadoras del Grupo Vanti que con su gestién hacen
posible que podamos comunicar los desafios y logros de la Compahia
en este Informe ASG 2024.
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01 Contexto 02 Nuestra 03 Nuestro
® de negocio operacion Gobierno
Corporativo

O4 Nuestros 05 Nuestra 06 Gestiodn Q7 Accién social

clientes gente ambiental responsable

Acerca de nuestro

INnforme

GRI 2-2, 2-3, 2-4

ienvenidos a nuestro Informe ASG 2024. Aqui
B podrdn encontrar la gestién laboral, social,
ambiental y de gobierno corporativo del Grupo Vanti,
conformado por las sociedades Vanti S.A. ESP,
Gasoriente S.A. ESP, Gas Natural Cundiboyacense
S.A. ESP, Gasnacer S.A. ESP, Vanti Soluciones y Vanti
Plus, respecto al periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2024.

Caracteristicas del informe:

” Periodicidad: anual

»

Estructura: este informe estd distribuido en
ocho capitulos, con un mensaje directivo al
inicio y una tabla de indicadores de Grupo
Vanti que se correlaciona con los diferentes
estdndares que tomamos de guia (ver abajo
marcos de reporte). Durante el informe
pueden verse contenidos cualitativos y
cuantitativos comparados con el ano anterior,
y en los casos que aplica se presenta la

base de cdlculo o las explicaciones de las
variaciones que hayan tenido los indicadores,
asi como las iniciativas a destacar.

08 Gestiéndela
cadena de
abastecimiento

09

indice de
contenidos
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” Marcos de reporte: este informe se reporta

por asuntos materiales descritos en el capitulo
de Contexto de Negocio/Plan Estratégico,
conforme con los lineamientos de elaboracion
de informes del Grupo Vanti y sus Principios
de Sostenibilidad, teniendo en cuenta los
siguientes marcos de referencia:

> Estdndar de la Global Reporting
Initiative (GRI) y sus fundamentos GRI
1 (2021), algunos indicadores del GRI
11: Sector del petréleo y el gas 2021.

> Compromiso con los diez principios del
Pacto Global de las Naciones Unidas,
iniciativa a la que estamos adheridos,
con el cumplimiento del reporte de la
Comunicacién de Progreso (COP).

> Contribucion a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), donde

03

Nuestro
Gobierno
Corporativo

Nuestra
gente

O4 Nuestros 05

clientes

hemos priorizado nueve objetivos de
acuerdo con la gestién corporativa.

> Algunos indicadores del Sustainability
Accounting Standards Board
(SASB) relacionados con companias
distribuidoras de gas.

> Lineas Directrices de Empresas
Multinacionales de la OCDE.

> Reporte del grupo de trabajo del Task
Force on Climate-Related Financial
Disclosures (TCFD) - (NIIF-S2).

:{Como leer el Informe?: deben tenerse en
cuenta los contenidos de cada capitulo y la
referencia de la codificacion asignada por Grupo
Vanti en cada seccion. Al final del informe, en

la Tabla de Contenidos, podrd verificarse la
referencia del cédigo en correlacién con los
marcos de reporte mencionados.

06 Gestidn

ambiental

Q7 Accién social
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Rodolfo Anaya Abello
Presidente Ejecutivo
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La gestidn de los responsables de las dreas de

sostenibilidad transita entre la satisfaccién de
acompanar la creacién de valor de las empresas
mediante la implementacion de principios de
actuacion responsable, y el desafio de comunicar
efectivamente el mensaje de forma decidida.

Los retos parten incluso desde el nombre de

la gestidn ;Sostenibilidad? ;jAsuntos ASG?
;Indicadores no financieros? ;RSE? ;Valor
compartido? ;Ciudadania corporativa?, pasan por
poder demostrar que las empresas no perdurardn
en el tiempo si no trabajan en esto, y llegan incluso
a la posibilidad actual de retroceder en lo logrado.

Quienes trabajamos en esto también tenemos retos.
Creamos conceptos cada vez mds sofisticados, pero
al tiempo complejos de comunicar, por ejemplo, con
la elaboracién de piezas como el presente Informe,
un esfuerzo extraordinario para comunicar de
forma integral los resultados de una compaiiia,
que por otro lado se puede convertir en un
documento de menor relevancia si no se promueve
su consulta y funcionalidad.

Nuestro o4

Gobierno
Corporativo

Nuestros 05

clientes

Nuestra 06

gente

Y aunque la sostenibilidad parte de hechos ciertos,
como la evidencia cientifica de que estamos
superando limites planetarios o de que la inclusion
de mujeres en juntas directivas hace a las empresas
mds competitivas, este trabajo tiene su origen en
una apuesta “politica™ la conviccion de que si las
corporaciones desarrollan sus negocios de forma
ética y transparente, mitigando sus impactos

en el ambiente y la comunidad, y cuidando a las
personas que conforman su cadena de valor directa
e indirecta, estaremos mejor como sociedad.

Entonces, para quienes hacemos parte del
ecosistema que comparte esta conviccién: aunque
continde la confusidn sobre conceptos y definiciones
a pesar de las multiples explicaciones; aunque el
avance sea mds lento de lo que se quiere; o aunque
al tema se le dé una relevancia menor de la deseada,
recuerden que la apuesta incorpora la cldusula de
frustraciones parciales. Pero también incluye la
satisfaccion cuando se logre evidenciar que este

es el Unico camino correcto para crecer. No es fdcil
cambiar en décadas un paradigma de siglos donde
los retrocesos no son deseables, pero son inevitables.

Accidn social
responsable

Gestidn o7

ambiental

08 Gestiéndela
cadena de
abastecimiento

Incluso en la actual coyuntura, donde diferentes
gobiernos estdn generando influencia y presién a las
companias para desmontar programas corporativos
que gestionen temas de diversidad, equidad e
inclusién, o de cambio climdtico, no hay que cambiar
de apuesta. Hay que redoblarla.

Vanti continda avanzando sosteniblemente,
compartiendo esta conviccidn, pero también consciente
de sus retos en la materia. Asi lo verdn reflejado en el
presente Informe, que ponemos a disposicién para dar a
conocer la gestion de 2024, pero también para construir
didlogos y una agenda comun.

Ricardo Garzon Torres
Director de Asuntos Publicos

09

indice de
contenidos
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German f{umberfo
Henao Sarmiento
Vicepresidente de Asuntos

Legales y Corporativos

Thou Tairo
Contreras Moncada
Vicepresidente de

Grandes Clientes

]'or7e «emé
Perea Anchique
Vicepresidente Técnico

Mémica ,Avw(rea
Carranza Arévalo
Vicepresidenta de

Auditoria Interna

Amdréc
adad Mosquera
Vicepresidente de

Hogar y Comercial

David ,Am'fomio
Onate Acosta
Vicepresidente de Tl

}’Iari'a Lecilia
Bertrdn Lavergne
Vicepresidenta de

Estrategia y Finanzas

Covia Palricia
Salazar Vega
Vicepresidenta de

Recursos Humanos

Laroliva
Rojas Ldépez
Oficial de Etica
y Cumplimiento
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Contexto
de negocio

y comercializacion de gas
natural en Colombia con la
atencién del 31% del mercado
nacional, prestando operacién
a través de 4 distribuidoras y
comercializadoras.

02 Nuestra 03 Nuestro o4
operacion Gobierno
Corporativo

Quienes Como¢

VANTISEO 1, 2,3, 4, 5y6

Somos lideres en la distribucién

CESAR

Nuestros 05 Nuestra
clientes gente

06 Gestidn

ambiental

108

poblaciones
(ciudades, municipios
y corregimientos)

84%

usuarios
residenciales
en nivel
socioecondmico
medio bajo

Gas Natural del Cesar S.A. ESP )

876

personas
C Gas Natural del Oriente S.A. ESP tr_qbajqdorqs
directas
SANTANDER

< Vanti

CUNDINAMARCA

BOYACA
S.A. ESP
BOGOTA

Gas Natural Cundiboyacense S.A. >

09 indice de

contenidos

Q7 Accidn social
responsable

08 Gestiéndela
cadena de
abastecimiento

TOTAL NUEVOS USUARIOS
3.685.551 106
Residencial 3.596.341
Comerciales 83.319
Grandes comercios 4.856
Industria 768
MOViIidad 117
(EDS y operadores de transporte)
Comercializacién 62
Mercado secundario 43
Acceso de Tercerosa la Red 45

(ATR)

ajo< de operacion

Kildmetros de red

26.181 KM

Volumen de venta anual

3.287,9 millones de m3
Inversiones

$162.960 millones

(52% relacionada con red de distribuciéon para
expansion y el restante para mantenimientos,
equipos y tecnologia)

Contamos con dos sociedades comerciales dedicadas a ofrecer servicios
de valor agregado para el negocio, Vanti Soluciones SAS para operar
estaciones de servicio de gas natural con marca propia y el servicio

de agendamiento de la Revisién Periédica Obligatoria. Por su parte, la
sociedad Vanti Plus SAS ofrece los servicios de mantenimiento, control
preventivo y reparacion de redes e instalaciones de gas natural.
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Contexto 02 Nuestra 03 Nuestro O4 Nuestros 05 Nuestra 06 Gestidn
de negocio operacion Gobierno clientes gente ambiental

Corporativo

Valor econémin
v

VANTI SEO 23

Expresado en millones de pesos

\t\\\\\\mmmlnﬂ

%
M
S
N \\\\“\{ummmmﬂ

AL

Valor econémico
creado (VEC)

$4.857.145

BN
|

Valor econémico
retenido (VER)

$120.972

Q7 Accidn social 08 Gestiéndela 09 indice de
responsable cadena de contenidos
abastecimiento

directo,

puido

Valor econémico
distribuido (VED)

$4.736.173

Costos operativos:

$3.647.318

Pagos a proveedores de capital:

$572.803

Salarios y beneficios sociales para
las personas trabajadoras:

$131.568

Pagos al gobierno:

$359.762

Inversiones en la comunidad:

$24.722
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Continuidad,
diversificacion
y expansion de

Principales objetivos:

e Abastecimiento
e Crecimiento del negocio
e Portafolio nuevos negocios

e Ciberseguridad

02

Nuestro
Gobierno
Corporativo

Nuestra
operacion

03

VANTI GC 1

offevipilidad
§n ﬂ;estras

actuaciones
y soluciones

Principales objetivos:

e Posicionamiento publico
e Plan de Descarbonizacién
e Sostenibilidad por diseno

e Sostenibilidad financiera

—®

04

Nuestra
gente

Nuestros
clientes

05

°lan esﬁaféﬂico

Plan de negocio

Excelencia
operacional
apalancada por

la Tecmolo?s’a

Principales objetivos:

e Eficiencia de negocio -

mejora de procesos

e Sistematizacion de

procesos

—®

06 Gestidn

ambiental

Q7 Accidn social
responsable

4 yuario como
motor y centro del

negocio

Principales objetivos:

¢ Nuevo modelo de encuesta
de satisfaccidn de usuarios

y medicién de marca

indice de
contenidos

08 Gestiéndela
cadena de
abastecimiento

09

Cuidado de
Mueé(;a 7em‘{e

Principales objetivos:

e Salud integral de las

personas

e Clima laboral y

transformacidén cultural

e Formacidén y capacitacién

-
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02

Nuestra
operacion

Contexto
® de negocio

03 Nuestro

Gobierno
Corporativo

Plan ASG Avanza Sostenible

VANTIGC 1

El Plan ASG complementa nuestro Plan Estratégico

y detalla iniciativas ambientales, sociales y de
gobierno corporativo que gestionan los lideres

ASG de la Compaiiia, y que estdn vinculadas con
nuestros seis Principios de Sostenibilidad, los asuntos
materiales identificados, y nueve de los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) que hemos priorizado
dentro de nuestra gestiéon. Para ello, contamos con un
Comité ASG encargado de orientar el plan de trabajo
en este marco, conformado por los vicepresidentes
de las dreas de Asuntos Legales y Corporativos,
Estrategia y Finanzas, Recursos Humanos y Técnica.

Asuntos materiales

Durante 2024 actualizamos los asuntos materiales
desarrollando un andlisis de doble materialidad, que
considera tanto los impactos ASG generados por

la Compania como los riesgos y oportunidades del
entorno que influyen en el desempeno financiero.

En este andlisis, que terminaremos en 2025, tuvimos
en cuenta el contexto relacionado con tendencias
globales, estdndares de sostenibilidad, avances

del sector y entrevistas/encuestas con grupos de
interés (los asuntos por principios pueden verse en
la siguiente grdfica).

O4 Nuestros 05 Nuestra 06 Gestidn Q7 Accidn social 08 Gestiéndela 09 indice de
clientes gente ambiental responsable cadena de contenidos
abastecimiento
' ' ' - mg.
7&'10/16'f|0§ de Sostenibilidad
Atencidn y satisfaccion .
. e Saludy seguridad
del usuario g
en el trabajo
* Usoresponsable e Gestion del talento
de los recursos humano
naturales
» e Diversidad, equidad
o Gc?stlon por el e inclusién
Clima
P3:
Cercania con
los usuarios
Pa: P‘I':
Actuacion i hy Bienestar
ambiental ‘ ~ integral de

responsable

[ |
i
\g

Pa:

Solidez
financiera y
excelencia
operativa

e Transicion
energética y nuevos
negocios

e Salud y seguridad
del usuario

e Gestion de
proveedores

e Ciberseguridad

e Desempefio
financiero

o )

1

Ps:

Impacto y
gestion social
responsable

las personas
Vanti
Avanza

407&456[3
‘. m e

P6:

Gobierno
corporativo

e Contribucion al
progreso social
y a la calidad de
vida - impacto y
accidn social

e Relacionamiento
institucional y
comunitario

e Etica y transparencia
e Gobierno corporativo para la toma de decisiones
e Derechos humanos

e Innovacién
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Contexto 02 Nuestra 03 Nuestro O4 Nuestros
de negocio operacion Gobierno clientes
Corporativo

Objetivos de Desarrollo Sostenible ,m'on'zadog

05 Nuestra 06 Gestidn Q7 Accidn social 08 Gestiéndela
gente ambiental responsable cadena de
abastecimiento

En el marco de los ODS 2,9, Y (%, destacamos
las acciones de Diversidad, equidad e inclusion,
Modelo de prevencién de riesgos, Candado

de sequridad, Infraestructura sostenible para
proyectos y eficiencia energética en industrias,

y el Plan de descarbonizacién, que se describen
a lo largo de este informe.

09

indice de
contenidos
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Nuestros grupos de interés

Personas Cadena de

\ opiervo y
Yeuariog Cociedades 4 ﬁﬁdads; de

otras entidades

Corpord]ivo ﬁaéa()adoms ,,{éa([‘ecimiem'fo

Vigilancia y Control

( \ ( 3 i [ ] ( ) . (
— Accionistas ¢ |— Pers.onas Proveedores | 1 Hogares — Comunidad —1 Gobierno
inversionitas trabajadoras g nacional
Ve '
N ( \ Familias ) ) ; ( w
S - Contratistas Comercios e Organismos de la Gobierno
S —  Junta Directiva de personas — ':c ' e | ot rel | — Sociedad Civil e — | : |r
o trabajadoras y sus familias institucionales - ternacionales ocales
<
Ll
P
o ( N
e : Regulad
= — Cadena | | | . | | Gremios y eguladory
- de negocio Industrias asociaciones —  entidades de
vigilancia y
"‘-u’ control
'd N\ 4
Entorno
- Movilidad corporativo y

{Va M{adorcg: Academia, medios entidades del

. -y . . sector
de comunicacion y certificaciones /
aseguradores/ calificadoras de riesgo.



vqnti Contexto 02 Nuestra 03 Nuestro O4 Nuestros 05 Nuestra 06 Gestidn Q7 Accidn social 08 Gestiéndela 09 indice de

® de negocio operacion Gobierno clientes gente ambiental responsable cadena de contenidos
Mds formas de avanzar Corporativo abastecimiento

[omyvicacioues

Gestion de riesgos 1

VANTI GC 6 Identiﬁcqr

2.

Evaluar
y valorar

Identificar posibles riesgos a

En Grupo Vanti implementamos
los que se enfrenta la

el ciclo de gestion de riesgos empresa mediante

;. . Evaluar los riesgos en
estrateglcos tanto para Vanti el debate con -

el contexto de los
SAS como para cada una de expertos

objetivos corporativos,

sus sociedades, clasificdndolos .
la estrategia y otros,

u
C I C I 0 teniendo en cuenta

en riesgos de negocio, riesgos

§ ombiento.les, sociales. y de gobierno ﬂuqlilra d e G estié N st probabilidad e ,/lc, ora
2 (ASG) y riesgos relacionados con el ! impacto

© cambio climdtico. LI" de r'e§70§ confinya
<

w Monitorear

= 3.

. y reportar

z Contamos con el Centro de SRRy Gestionar

© Pensamiento Sostenible - "°T°I‘":' e . y migrar

- € la gestion de riesgos

[epenl(). donde tratamos
aslntos relacionados con el
cambio climdtico, los derechos
humanos y los asuntos del
cuidado dentro de la gestidn
de la Compania, entre otros.

Gestionar y mitigar los riesgos
hasta niveles aceptables,
mediante estrategias de mitigacion

coordinadas y rentables

[m]%?raciém de [rocesos
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Vanti ha sido ratificado

AAA Y Fl+

por Fitch Ratings durante 12 ainos consecutivos.

Somos parte de las

100 empresas

con mejor reputacion en Colombia, segun los
rankings de Merco Empresa, Talento y Lideres.

Participacion en la

MTE

Medicidon de Transparencia
Empresarial de Transparencia
por Colombia.

Aseguramiento

SOX

por 6 anos consecutivos.

Obtuvimos las certificaciones

Great Place To Work

Para Made To Feel Welcome, Amazing
Culture y Ambiente Laboral.

Participacion en la Medicién de

Sello de Sostenibilidad

Icontec.

Q7 Accidn social 08 Gestiéndela 09 indice de
responsable cadena de contenidos

abastecimiento

diciovnes

Certificacion del Sistema Integrado de Gestidon

ISO 9001, 14001 y 45001

y certificado de nuestro laboratorio por el Icontec.
-

Obtuvimos el Sello Oro de

@
Equipares
otorgado por nuestro trabajo de Diversidad,

Equidad e Inclusidn, resaltando nuestro paso de
plata a oro en un solo ano.

Participacién en el indice de
Inversién Social Privada

ISP
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Con innovacion en los procesos



vanti

01 contexto 02 Nuestra

de negocio operacion

Mds formas de avanzar

INFORME ASG 2024

19

03 Nuestro O4 Nuestros 05 Nuestra 06 Gestidn Q7 Accidn social 08 Gestiéndela 09 indice de
Gobierno clientes gente ambiental responsable cadena de contenidos
Corporativo abastecimiento

Nuestros productos

VANTI SEO 25

Distribuimos y
comercializamos

gas natural para los
diferentes segmentos

del mercado y ofrecemos
productos de valor
agregado para nuestros
usuarios, con el fin de de
dar valor agregado a sus
hogares y sus negocios.

¢ervicios

. GRANDES
COMERCIOS E
O INSTITUCIONALES
~—  INDUSTRIAL

Soluciones de

suministro energético,

COMERCIAL

Quemadores y calderas,
estufas, planchas

climatizacién, Proyectos

de eficiencia energética

(autocogeneracion,

y parrillas, hornos, cogeneracion y trigeneracidn)

generadores de vapor,
calefaccion.

GAS NATURAL
VEHICULAR

Instalaciones y conversiones,
Estaciones de Servicio,
vehiculos dedicados 100%

a gas natural.

RESIDENCIAL

Estufas, calentadores, secadoras,

calefactores, chimeneas, hornos,
calderas, asistencias al hogar,
seguros y exequiales, y financiacion
no bancaria a través de Vanti Listo.
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Residencial

VANTI SEO 7

Cerramos el ano con 3.596.341 usuarios residenciales en todas las zonas de cobertura del Grupo Vanti, 84% de ellos
ubicados en estratos socioecondmicos 1, 2 y 3. En este mercado operamos en dos lineas:

Nueva editicaciov & Caluraciou

BN )

GAS NATURAL EN NUEVOS BARRIOS,

<

N

o

~N

8 65.982 42.590 ;i

< ® conextones o nuevos

=

x .. .

o (0] en proyectos de vivienda de 1 9 !I 9 usuartios

z O interés social (VIS) y vivienda . reinstalados
de interés pr‘ioritario (V|P) en los diferentes territorios del Grupo Vanti, con un

g tiempo promedio de respuesta de 42 dias.

total de penetracion del

servicio en este sector 6 5 2 6 de estos hogares
0 . | af . fueron conectados con
M 7 /O ;nnatserqil:)(:‘ et ano - apoyo de subsidios

. . - o ara los derechos de conexion y/o la instalacién interna por
En 2024 continuamos apostdndole al servicio del gas natural desde el diseno P y/ P

. , . . arte de gobernaciones y alcaldias, principalmente.
constructivo, asi como a proyectos de soluciones centralizadas con gas natural, P 9 y P P

que reemplacen usos tradicionales de energia y calentamiento de agua.
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VANTI SEO 7

Contamos con 83.319 usuarios comerciales, 2.829
nuevos, con un consumo equivalente a 234,4
millones de m3, especialmente en restaurantes,
cafeterias, panaderias, peluquerias, lavanderias,
bares, moteles y hostales.

Apalancamos al sector gastronédmico con la
participacién como aliados estratégicos en
BurgerVille, Bogotd Eats, El Papd de los Asados,
Insaciables y Expobares, entre otros eventos.

Adicionalmente, se trabajoé en el desarrollo de un
portafolio de gasodomésticos para cada uno de
los segmentos, que es ofrecido por nuestra tienda
virtual teniendo en cuenta las necesidades de los
usuarios en cada uno de ellos.

Nuestra
gente

O4 Nuestros 05

clientes

06 Gestiodn

ambiental

Grandes clientes

Grandes comercios y entidades institucionales

VANTI SEO 14

Este segmento estd relacionado con
usuarios con consumos desde 3.000
m3/mes, vinculados a los sectores
hotelero, de salud, educacion, recreacion,
deporte y grandes superficies.

Durante 2024 cerramos con 4.815 puntos
de suministro: 1.948 puntos de grandes
comercios, de los cuales 117 fueron
nuevas conexiones, y 2.867 puntos para
el mercado de institucionales, 115 de
ellos nuevas conexiones.

Resaltamos el equipamiento de un
complejo turistico en Paipa, en el que
se realizd un cambio estructural del
sistema de calentamiento de agua
para duchas de las habitaciones, mds

indice de
contenidos

Q7 Accién social
responsable

08 Gestiéndela 09

cadena de
abastecimiento

eficiente y econdmico. Asi mismo,
continuamos siendo aliados importantes
en el crecimiento y expansion de
supermercados de bajo costo.

En el segmento de institucionales,
consolidamos el proyecto de renovacién
de equipos de calentamiento de agua en
las piscinas operadas por el IDRD para
prdctica de natacién en Bogotd. Por su
parte, seguimos trabajando en alianza
con la Secretaria de Integracién Social
para el programa de Equipamiento de
Cuidado, con lavanderias comunitarias
(la descripcion puede verse en la
seccién de Accion Social Responsable),
programa que se extenderd a otros
municipios en Cundinamarca.
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Industria regulada y no regulada

VANTI SEO 12 y 13

Industria re7ulaa(a

Usuarios con consumos hasta 84.999 m3/mes, vinculados a los
sectores de construccidn, alimentos, agricola, farmacéutico y

laboratorios, textiles, maquinarias, pldsticos, entre otros.

Industria no re7ulada

Usuarios con consumos superiores a 85.000 m3*/mes, vinculados
a proyectos de sustitucidon de carbén y cogeneracion en los

sectores de alimentos, construccion, textil, energético y quimico.

- 652 clientes totales 167 clientes totales
2 nuevas conextiones nuevas conextones

N El mercado incrementé en 30% sobre el promedio de los ultimos afos, De las 9 nuevas conexiones, 5 son del sector de alimentos, 2

N

destacando la vinculacién de la Asociacién de Municipios Sabana
Centro que reemplazé un sistema de Diésel por gas natural, con un

potencial de disminucién de 40.595 Kg de CO? mes.

Adicional, seguimos trabajando en el sector de alimentos para cambio
en plantas de produccién de importantes empresas colombianas;
asi como la conversion de los primeros clientes del corredor arenero

ubicado en Soacha, que operaban con aceite quemado.

de papel y pldsticos, y las ultimas 2 del sector textil, con un

consumo anual promedio mayor a 24 Mm?3/ ano.

2 de estas nuevas empresas que hacen parte de los proyectos
de eficiencia energética (autogeneracion y cogeneracion). A ellos

nos referimos en la siguiente seccién.
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Proyectos de eficiencia energética

VANTI SEO 15

Trabajamos en 3 proyectos de cogeneracién que agregan una potencia
eléctrica total de 2.023 kW, y que proporcionardn electricidad y energias
utiles para proceso en negocios de diferentes sectores productivos
descritos en la siguiente tabla:

#
N a0 ] ] | An ! d !
3 Ceclor serviciog Ceclor mediava induglria Ceclor pequedia indusfria
0
n
<
; Generacion eléctrica y calentamiento de Generacion eléctrica y cogeneracion de frio para Generacion eléctrica y calentamiento de
DOE agua para piscina en un Club en Bogotd. los procesos industriales de un cliente productor agua en un cliente del sector de alimentos
; y comercializados de PVC en Bogotd. en el municipio de Mosquera.
- BEekW e

, . otenciLa L
© eléctrica ETe 19 3kw Potencia
o eléctrica eléctrica

107kw Cogeneracion de Cogeneracitn de 2 ‘I' 6 kw Cogeneracion de

agua caliente . .
agua caliente agua caliente
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Movilidad con gas natural
vehicular (GNV)

—
Talleres e ingfalacioves

Incentivar el consumo del GNV a través
de la promocién de instalaciones
de equipos a gas natural.

—

4<[acioves de servicio - 4?!,'

Contar con una red de estaciones de
suministro de gas natural vehicular

a lo largo del territorio nacional.

—

Vehiculos dedicados

Atender las necesidades de
vehiculos exclusivos a gas
natural de fabrica.

—
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Talleres e instalaciones

VANTI SEO 10

En las zonas de cobertura del Grupo Vanti contamos con 81.425
vehiculos instalados a gas natural vehicular, de los cuales 15.686
fueron nuevos vehiculos, 29% mds que el afo anterior.

NUEVOS VEHICULOS INSTALADOS
A GNV EN ZONAS DE OPERACION

@® 202

© 2023

10.132
VANTI S.A. ESP
12.876

82

JEE

GAS NATURAL ‘

CUNDIBOYACENSE S.A. ESP
| 218

1.944
GAS NATURAL DEL

ORIENTE S.A. ESP -

Nota: para el caso de Gas Natural Cundiboyacense, el reporte de conversiones incluyé solamente

las realizadas en talleres de la zona de Boyacd. Por su parte, las conversiones correspondientes a

la zona de Cundinamarca son reportadas por Vanti S.A. ESP.
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Nuestro
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Nuestra
operacion

03 O4 Nuestros

clientes

05

PROMOCION E INCENTIVOS PARA EL USO DE GNV

VANTI SEO 11

Otorgamos auxilios econdmicos y apoyo comercial
microempresarios de talleres de instalacion de equipos de
gas natural con los que tenemos convenio comercial y técnico
para la instalacidn, especialmente de vehiculos de servicio
publico tipo taxi, vanes de carga liviana, camionetas de
servicio especial y vehiculos particulares que trabajan para
plataformas de movilidad, por medio de dos mecanismos:

Fondo Conjunto de Incentivos de
destinacion especifica con agentes de la

cadena (450/76]‘0'0[ Y {%Mﬁ)*

del costo total de la instalacion
del equipo de GNV.

Se entregaron incentivos para

1 3 ° 1 ‘|'7 conversiones:
10.773 varaBogors 2.37h

en la zona
Oriente

* En el mes de noviembre de 2024 se renové el acuerdo que extiende la vigencia hasta el 30 de junio de 2025.

indice de
contenidos

Nuestra
gente

Q7 Accidn social
responsable

08 Gestiéndela
cadena de
abastecimiento

06 Gestidn 09

ambiental

Adicionalmente, a trayés de nuestra factura

financiamos 4,(}6 inglalaciones a GNV
a lo largo de los territorios de Vanti, con
una inversion de $6.354 millones.

Incentivos propios entregados por

%M’[? Y Gasoviewfe

»27%

Se entregaron incentivos para

1 2 ° 2 5 ‘l' conversiones:
9.880 para Bogota 2 o 3 7"'

de la instalacion del
equipo de GNV.

en la zona
Oriente
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Vehiculos exclusivos a gas Red de estaciones
natural para el transporte de servicio - EDS

publico y de carga
.NTI SEO 8

.NTI SEO 9
Suministramos gas natural a 175

En este mercado se cuenta con vehiculos estaciones de servicio (EDS), 88
livianos y pesados, estos ultimos por operadas directamente a través de
su capacidad de carga superior a 10,5 nuestra marca Vanti, 32 de terceros,
N toneladas, incluido el transporte de 42 estaciones de ATR y 13 para la
N pasajeros (municipal y urbano). operativa de transporte masivo de
8 Bogotd D.C. (Transmilenio y SITP).
< Durante 2024 se inicid la comercializaciéon
S del portafolio de vehiculos dedicados
no: livianos de carga para el publico general.
z
” 2.145 vehiculos de pasajeros en el
© sistema de transporte masivo de Bogotd.

”» 1.876 camiones de carga, de los cuales
416 fueron nuevos vehiculos: 205 de
carga liviana 'y 211 de carga pesada.

” Se incorporaron 164 vehiculos asociados
a 17 clientes corporativos para su
operacion.
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Otros productos de valor agregado

VANTI SEO 24

Hemos trabajado en productos de valor agregado que apoyan las necesidades
de nuestros usuarios residenciales, con un amplio portafolio de servicios al que
pueden acceder de manera fdcil a través de la factura.

Lomercializaciou de

cicfevcias del fooar Gequrog  exequialeg nacodomédficos

<
N

N Servicio de reparacién interna de estufas, e Deudor e Accidentes A través de la factura ofrecemos a nuestros
3 hornos, calentadores, centros de medicidn, e Cuota protegida personales y usuarios la posibilidad de acceder a

j redes internas, todero, cerrajeria, plomeria, e Combo Vida asistencias gasodomeésticos y servicios de instalacidn,
Z reparacidn eléctrica, revisién preventiva anual e Plan vida y renta e Planviday reparacién y mantenimiento, brinddndoles
; y el pago y programacién de la Revision por hospitalizacidn enfermedades diferentes alternativas de financiacion.

- Periddica Obligatoria - RPO del gas natural. e Exequial graves

N~

N

i tefact
524.626 " 767.364 conratos LL.297 ..o
O/ mas que el i
5' 2 0 M ano anterior ‘l 9 % 5 1% 16 ® 9 9 6 :::::::ilr:;::is

seguros exequiales



Vantl L'%B

VANTI SEO 24

Contamos con el modelo de financiacion no bancaria, pensado
especialmente para aquellos que no tienen fdcil acceso al
sistema bancario, y destinado para la adquisicién de bienes que

mejoran las condiciones de vida en el hogar. Los bienes que pueden
ser adquiridos a través de este servicio son: electrodomésticos,
materiales de construccion, tecnologia, remodelacién, complementos
para el hogar y movilidad. Durante 2024 lanzamos el botén de pago
a través de nuestro MarketPlace y participamos en Expo2R, Salén
Ferretero, Feria del Hogar y Salén Automotriz.

Hemos beneficiado a 149.506 usuarios, 53% nuevos, quienes
solicitaron 179.662 financiaciones para la compra de 180.199
articulos, las cuales se han hecho efectivas en las plataformas de
venta de 231 aliados, destacando la entrada de una importante
cadena de comercio de la construccién y el hogar.

Las categorias con mayor participacién en 2024 fueron: movilidad
con el 27%, tecnologia con el 29% y electrodomésticos con el 23%.
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Con innovacion

~enlos ,WD&GQDQ

Durante 2024 trabajamos en 141 iniciativas, entre
las cuales se destacaron los siguientes proyectos
como los mds relevantes.
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4 )
Reforzamos nuestro programa de ciberseguridad llevando controles para mitigar acciones en contra de las compahias del
. Grupo Vanti.
Seguridad de la _ _ _ y _ _ ' _
informacién y Para ello, fortalecimos la cultura de cuidado de la informacion en personas trabajadoras de Vanti y contratistas, por medio de
ciberseguridad acciones dirigidas a conocer las modalidades usadas por los ciberdelincuentes para comprometer la infraestructura tecnoldgica
de las empresas, el nivel de riesgo al que estamos expuestos, el gobierno de seguridad, la ruta para el reporte de incidentes y las
recomendaciones que debemos tener en cuenta.
Omnicanalidad: con este enfoque, se ha logrado implementar en un solo sistema la consulta de la cuenta contrato del usuario,
situacién de suministro, estado de cuenta, productos potenciales, operaciones en terreno, entre otros, dando una vision mds com-
pleta de la relaciéon de la actividad de Vanti con cada usuario.
Por su parte, con el enfoque de autogestion, los usuarios pueden hacer descargas de sus facturas, pagos PSE, programacién de Re-
vision Periddica Obligatoria y consultas en general. Se han registrado 187.000 usuarios, con mds de 2,5 millones de interacciones.
Aplicaciones que Con esto se aumentd el indice de autogestién de usuarios residenciales en un 55% y en 42% para los grandes clientes.
apoyan procesos MarketPlace y el portal de pagos: se consolidé el sitio web para adquirir y financiar el portafolio de soluciones de valor agregado
de cara a nuestros ofrecido a nuestros usuarios, asi como la implementacién del portal de pagos en nuestra pdgina web.
usuarios . : : - — o
Onboarding: trabajamos en un proyecto para dar soluciones tecnoldgicas dirigidas a la optimizacion del proceso Altas (nuevos
servicios) del mercado residencial y comercial, con el fin de digitalizarlo. La gestidn de estos usuarios abarcé dos fases: la gestidn
de disponibilidad del servicio y su captacién (cotizacion y contratacidn).
Vanti Listo: plataforma propia que permite que cualquier marketplace pueda integrarse con Vanti Listo. Durante 2024 se realizé
la integracidn con el nuevo aliado comercial, y con las mejoras del sistema se redujo en 50% el tiempo de gestion y la respuesta de
las solicitudes pasé de entre 5 a 8 dias a entre 1y 4 dias.
Base de datos de contratistas: plataforma que consolida la informacidn de contratos, contratistas y terceros, lo que ha permitido
Aplicaciones que centralizar la informacidn y tener su trazabilidad y acceso de manera eficiente; reducir la duplicidad de datos; automatizar el cum-
apoyan la gestion plimiento normativo, el control de los requisitos legales y corporativos de cada contratista, la gestién de carnetizacién y la mejora
interna de la administracién de permisos, entre otros.
J

e
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https://www.grupovanti.com/conocenos/vanti-sa-esp/informacion-corporativa
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Jeffrey Rosenthal Uldarico Ossio

Adriana Rojas Sdnchez Kateryna Yason

Carlos David Castro Ibdrnez Catalina Castillo Uribe

Rodrigo Franco Guillermo Alejandro
Martinez del Solar Achury Garzén

Adriana Cérdoba Alvarado Juanita Garcia Clopatofsky

Independiente Independiente




vanti‘l 01 contexto 02 Nuestra Nuestro O4 Nuestros 05 Nuestra 06 Gestidon Q7 Accidn social 08 Gestiéndela 09 indice de
®

de negocio operacion Gobierno clientes gente ambiental responsable cadena de contenidos
Mds formas de avanzar Corporativo abastecimiento

Se realizaron 6 sesiones en La participaciéon fue de Las mujeres representaron el 30 a 50 aios:

la sociedad Vanti, 9 sesiones o o o
en Gasoriente y Gasnacer, 9 5, 9 8 /0 z 8 /o 2 3 /o
11 sesiones en Gas Natural

Cundiboyacense y 5 en Vanti

de los miembros de Juntas de los miembros de Juntas Mayores de 50 aiios:
Directivas del Grupo Vanti Directivas del Grupo Vanti

Soluciones 77%
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Iransparencia
y €tica empregarial

VANTI GC 3 y BIP 3

I a transparencia y ética empresarial estd en
el centro y es uno de los pilares de nuestro

negocio. En 2024 actualizamos: ?]D‘[ecc,'éu de da (v14

#
N - Z - ~ /7 -
~ El Cdodigo Etico de la Compania, al ampliar
8 el alcance sobre la promocién de nuestros Implementamos y dimos cumplimiento a la
j pl’lnCIpI.OS co.rporotl-vos c<.)lnS|dero.ndo os.untos Ley 2300 de 2023, que busca promover
s como diversidad e inclusion, medioambiente —
= el respeto por la privacidad y buen nombre
o y nuevos temas normativos, y reforzando . : -,
5 _ C It lizad de interd de las personas, brindando informacion
- el compromiso con las personas, sus onsultas realizadas a grupos de interés con _ ;
— : . al usuario a través de la factura para la

contrapartes y la sociedad en general. los que nos relacionamos, que dan sustento al

P — . o : . eleccién de los canales de contacto de

= Las politicas y procedimientos que dan compromiso de la Compafnia en la ejecucién y

respaldo al Programa ABC, ampliando T (L G e su preferencia y verificando los canales

la cobertura. habilitados o restringidos en el Registro

de Numeros Excluidos de la Comisidn de
El 100% de las personas trabajadoras se formd y Regulacién de Comunicaciones (CRC).
certificd en cursos virtuales sobre transparencia
y ética empresarial dentro del programa de

integridad (42% mujeres y 58% hombres).



01 Contexto 02

de negocio

Nuestra
operacion

Nuestro
Gobierno
Corporativo

O4 Nuestros

clientes

05 Nuestra

gente

06 Gestidon

ambiental

Q7 Accidn social
responsable

08 Gestiéndela
cadena de
abastecimiento

09 indice de
contenidos

vanti .

Mds formas de avanzar

Ma[VGV{aCféM a(e acﬂVDQ: mal uso o robo de

activos de la compaiiia.

Maq"aTD al 6U6MT62 casos de maltrato a

los clientes.

Loborvo de guvcionarios 7uécmamm’{§|lc§:
ofrecer, prometer, dar o recibir algo de valor
para influir en un acto oficial.

Fraude de eq'{ia(og pinaucierog: ia
d

tergiversacién‘deliberada de los informes
financieros de la Compaiiia a través de la
declaracion errénea intencional u omisién de

cantidades o revelaciones.

05'6"13 de corrypeion comercial que
promete, otorga o recibe algo de valor para
influir en una decisién comercial que involucre a
entidades del sector privado.

l,'alud. seywidad y Mediv ampiedle (1{44):
riesgos para la salud y seguridad de las
personas trabajadoras, contratistas, usuarios,
publico, o para el medio ambiente.

ﬂDMﬁUCTD 0{6 MTGVCCGQ: cuando el interés
privado de una persona interfiere, o parece
interferir, con los intereses de la Compafiia.

«cpmg«uagz maltratar o de otro modo castigar
a una persona trabajadora por haber presentado
un informe de denuncia de irregularidades.

«ecurgos fQumanog vo cﬁcos (f-[@: decisiones
de gestidn de personal que constituyen
violaciones del cédigo.

Lovducla indebida ev el uear de Trapaio:
comportamiento en el lugar de trabajo qu
conduce a un entorno laboral inhdspito.

«d«ﬁém cou el ,WDV&&{DV: asuntos relativos
al maltrato de contratistas.

0’{5’0; agumﬁ;g relacionados con la ética
de conducta, ética o gobernanza que no

corresponden a ninguna de las categorias
anteriores.
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Con seguridad en la operacidn



vq n-ti 01 contexto 02 Nuestra 03 Nuestro OL4 Nuestros 05 Nuestra 06 Gestiodn Q7 Accién social 08 Gestiéndela 09 indice de
® de negocio operacion Gobierno clientes gente ambiental responsable cadena de contenidos
Mds formas de avanzar Corporativo abastecimiento

Canales de qfeuciow

VANTICC1a9

Aﬁmciém presevcial

T rabajamos por brindar una atencién
oportuna a los requerimientos

< e inquietudes de nuestros usuarios, ,

o iendo a su disposicién una diversidad

2 ponien 1)) y'yT

8 de canales para que accedan al que ‘ATGMC' v “al
< mejor se adapte a sus necesidades.

Ll

=

o

o 4 L4
= Afcmc.’om ‘[etefomica Y 7\/&«’[?#/9
(<]

(3]

—
Levilral de escrifos
-

7

«edes ¢ociales
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VANTI CC 1

PUNTOS DE ATENCION
PRESENCIAL Y
CONTACTABILIDAD

06 Gestidn

ambiental

Q7 Accidn social
responsable

08

Gestién de la 09 indice de
cadena de contenidos
abastecimiento

4 )
0S O 0 0 0 abilidac Contactabilidad
Sociedad
0 0 2024
VANTI S.A. ESP 21 306.758 264.344
GAS NATURAL CUNDIBOYACENSE S.A. ESP 9 111.103 93.171
GAS NATURAL DEL ORIENTE S.A. ESP 8 81.120 52.283
GAS NATURAL DE CESAR S.A. ESP 15 52.330 53.572
TOTAL 53 551.311 463.370 )

N

Con el objetivo de ofrecer un espacio de atencidn integra
para todos nuestros usuarios, en 2024 abrimos el primer
euncion Mclusivo en Bogotd (Tunal), el cual brinda espa

encion especializada a personas con discapacidad.

ly a

6

enfro ge
clos para la

%ceidible
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Nuestro OL4 Nuestros 05 Nuestra
Gobierno clientes gente
Corporativo

Vanti en Linea (antes oficina virtual)

VANTI CC 2

Mi Vanti en Linea es nuestro nuevo portal
de autogestién, que lanzamos para
Grandes Clientes en 2024, a través del
cual los usuarios gestionan solicitudes
como descarga de factura, vencimiento
RPO, radicaciones y seguimientos PQR,
de manera simple y rdpida.

Redes sociales

VANTI CC 3

OODOD

06 Gestidn Q7 Accidn social 08 Gestiéndela 09 indice de
ambiental responsable cadena de contenidos

abastecimiento

REGISTROS Y TRANSACCIONES VANTI EN LINEA

Nota: Mi Vanti en Linea empezé NuUumero de nuevos usuadrios

a implementarse en octubre

de 2023. Las cifras de ese afio

contienen los registros de la
anterior oficina virtual y su
histdrico, por eso la diferencia

en los datos.

-

Al cierre de 2024 contamos con
195.000 seguidores en nuestras
redes sociales, 13% mds que en 2023.

A lo largo del ano nuestro principal
objetivo para el uso de estas

- )
o : Grandes
ndicadores clientes
Numero de personas registradas 244.256 663
219.735 663
registrados
Numero de transacciones 3.547.308 2.667
4

redes fue la construccién de la
marca Vanti y el fortalecimiento
de la cercania con los grupos de
interés. Para ello, implementamos
una estrategia Costumer centric,
en la que se definieron los ejes de

contenido primordiales para
cada red, la segmentacién para
comprender mejor nuestras
audiencias y brindar mejor
contenido y de mds calidad,
segun tendencias e intereses.


https://twitter.com/grupovanti
https://www.facebook.com/grupovanti/?locale=es_LA
https://www.instagram.com/grupovanti/
https://www.youtube.com/@GrupoVanti
https://www.linkedin.com/company/grupo-vanti/
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Atencion telefonica

VANTI CC 4

En 2024 realizamos el cambio de proveedor del servicio de
Contact Center, en el que se incluyen las lineas de atencidn
telefénica y WhatsApp.

q
(o]
o
o
0
et 4
<
g Indicadores U
o
o
Lo
Z Numero de llamadas recibidas a
i 3.205.784 3.115.504
través del call center
N
iy
Porcentaje del nivel de servicio 4% 52%
Porcentaje del nivel de atencidn
) 95% 84 54%

"
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Atencion WhatsApp

VANTI CC 5

Nuestra linea de WhatsApp 3154164164 se
especializa en la atencién de las Peticiones,
Quejas y Recursos que presenten los usuarios
en Grupo Vanti y funciona a través de la app del
WhatsApp corporativo.

Durante 2024 se recibieron por este canal
381.090 comunicaciones, especialmente
relacionadas con asuntos de visitas de Revisidn
Periédica Obligatoria, solicitudes de asistencias
a Vanti Max, informacidn general de factura y
duplicado de factura.

Nuestro
Gobierno
Corporativo

O‘I- Nuestros

clientes

7 /(7

05 Nuestra 06 Gestidn Q7 Accidn social

gente ambiental responsable

Central de escritos

VANTI CC 6

Recibimos 281.701 comunicaciones, 14,3% mds que el

ano anterior, con un promedio de respuesta por sociedad,
asi: 9,3 dias en Vanti S.A. ESP y 9,5 dias en Gas Natural
Cundiboyacense S.A. ESP, Gasoriente S.A. ESP y Gasnacer

S.A. ESP, respectivamente.

08 Gestiéndela

cadena de
abastecimiento

09

(

Indicadores U 2024
Numero de comunicaciones recibidas 241.170 281.701
Numero de comunicaciones

240.273 275.948
finalizadas
Tiempo promedio de respuesta (dias)
77 9,4

-

indice de
contenidos
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Atencion de peticiones,
QUE|aS Y recursos

INFORME ASG 2024

VANTI CC 7

L

Atender oportunamente las PQR es parte
fundamental de la promesa de valor a
nuestros usuarios y fortalece la mejora
continua de nuestras operaciones.
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Atencion de PQR
mercado hogar y comercial

En 2024 recibimos 175.785 peticiones, 93.904

06 Gestidn

ambiental

Q7 Accidn social
responsable

fueron temas de facturacion, actualizacion de datos

quejas y 12.012 recursos. Las principales causas (cambios de titular, direccidn, etc.), preventa, venta e

de contactabilidad por inquietudes de los usuarios instalacién del servicio, y actuaciones en domicilio.

NUMERO DE PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS

08

Gestion de la
cadena de
abastecimiento

(
Peticiones
Sociedad
2023 2024 2023 2024 2023 2024
VANTI S.A. ESP 93.367 114.436 56.308 68.010 15.182 8.080
GAS NATURAL CUNDIBOYACENSE S.A. ESP 26.017 32.232 13.996 14.910 3.827 2.279
GAS NATURAL DEL ORIENTE S.A. ESP 15.060 21.278 7711 7.386 1.671 997
GAS NATURAL DEL CESAR S.A. ESP 4,511 7.839 2.877 3.598 647 656
Total 138.951 175.785 80.892 93.904 21.327 12.012
J

O

09

indice de
contenidos
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Mds formas de avanzar Corporativo
Atencion de PQR mercado
de Grandes Clientes
Contamos con atencién
especializada para nuestros Recepcion de
usuarios industriales, grandes
comercios, institucionales y WQK
de movilidad.
N
0
)]
: 12.597
w @
E [ ] ®
S solicitudes
z
< 0/
. 157 <
<

menos que en el
afno anterior.

OL4 Nuestros 05 Nuestra

clientes gente

Nivel de
resolucidn en

primer covfaclo

(un dia de gestidn)

65,8%

06 Gestidn Q7 Accidn social
ambiental responsable

Nivel de
resolucidon en un

Tlempo cuperior

a un dia

34.2%0%

con un tiempo
promedio de
gestion de 6 dias.

08 Gestiéndela 09 indice de
cadena de contenidos

abastecimiento

}’Io’[.'vog de

contactabilidad

22% R

Facturacidn

18%

Tramites, contribuciones
e instalaciones gas

natural vehicular

5% (=
0
Actualizacidn

de datos
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operacion

OL Nuestros ()5

clientes

03 Nuestro

Gobierno
Corporativo

06 Gestidn

ambiental

Q7 Accidn social
responsable

08 Gestiéndela
cadena de
abastecimiento

Durante 2024, el canal mds,utilizado por nuestros usuarios de
Grandes Clientes, para la aqfeucion a sus PQR continué siendo
el verbal, sequido por la aténcién telefénica y el medio escrito.

DISTRIBUCION DE PQR POR LOS DIFERENTES CANALES

09

indice de
contenidos

-
Medio Oficina Redes Atencion
Indicador escrito et virtual* sociales telefonica WhatsApp
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
PQR 2.978 2.055 4,025 4.316 24 698 9 1 4,822 3.371 2.995 2.156
J

O

*Ademds de los datos de Oficina virtual, también se incluyen los contactos generados en la pdgina web de Vanti.
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NMediciones de ga‘{'gﬁacciém

VANTI CC 8

Durante 2024 realizamos un ajuste
metodoldgico y actualizamos nuestras
lineas base para la medicién de los
segmentos Hogar y Comercial y Grandes
Clientes, con 19 procesos evaluados que
fueron recogidos a través de un promedio
de 6.700 encuestas mensuales, en una
escala de 0 a 10.

En el segmento Hogar y Comercial
continuaremos trabajando para mejorar
la experiencia con el diseno de protocolos
de atencién y la homologacién de la
experiencia de servicio entregada por
contratistas en las interacciones con los
usuarios, y en Grandes Clientes en el

proceso de entrega de factura electrdnica.

operacion

03

OL Nuestros ()5

clientes

Nuestro
Gobierno
Corporativo

gente

t{ogar 4 Lomercial

Satisfaccion
global

Consolidacidn del canal Mi Vanti
en Linea, que ofrece servicios mds
sencillos de autogestidn para los

usuarios, logrando un crecimiento de

29%

respecto al ano anterior.

Nuestra

06 Gestidn

ambiental

Q7 Accidn social
responsable

08 Gestiéndela
cadena de
abastecimiento

Gravdes [lievles

Satisfaccion
global

Desarrollo del canal de autogestion
Mi Vanti en Linea Grandes Clientes.

Logramos incrementar en

71%

los contactos autogestionados y los
contactos positivos

09

indice de
contenidos
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Nuestra
operacion

03 Nuestro OL4 Nuestros
Gobierno clientes
Corporativo

05

Nuestra 06 Gestidn
gente ambiental

Otros indicadores

de operacion

mercado re¢idencial

VANTI CC 9

Suspension
del servicio

Q7 Accidn social
responsable

08 Gestiéndela
cadena de
abastecimiento

/
Numero de suspensiones
Sociedad

2023 2024
VANTI S.A. ESP 355.816 372.362
GAS NATURAL CUNDIBOYACENSE S.A. ESP 113.199 94.859
GAS NATURAL DEL ORIENTE S.A. ESP 60.949 66.137
GAS NATURAL DE CESAR S.A. ESP 33.817 36.595
TOTAL 563.781 569.953 )

-—

09

indice de
contenidos



vanti

®

01 Contexto 02

de negocio

Mds formas de avanzar

INFORME ASG 2024

50

Nuestra 03 Nuestro OL Nuestros ()5

operacion Gobierno clientes
Corporativo

Proceso de reconexion del servicio

Gestionamos el proceso de
reconexion del servicio a

los usuarios que han sido
suspendidos por no pago una
vez se ponen al dia con su
factura. Este proceso debe
garantizar la rehabilitacion de
forma segura, dentro de las 24
horas siguientes al pago, como
lo establece la ley.

Nuestra

gente

06 Gestidn 07

ambiental

Accion social
responsable

Numero de operaciones

08 Gestiéndela 09

cadena de
abastecimiento

% de cumplimiento de acuerdo

indice de
contenidos

. de reconexidn con plazo establecido
Sociedad
2023 2024 2023 2024
VANTI S.A. ESP 338.722 343.096 99% 98%
GAS NATURAL CUNDIBOYACENSE S.A. ESP 106.529 90.728 98% 99%
GAS NATURAL DEL ORIENTE S.A. ESP 56.395 60.657 100% 99%
GAS NATURAL DEL CESAR S.A. ESP 29.144 26.787 98% 97%
TOTAL 192.068 521.268 98,7% 98,2%
J

B

Implementamos la herram.em'(z de Wlovlbdad oulivie para generar 6rdenes
de servicio de reconexion de manera automatica para el personal técnico

en campo. De esta forma, aseguramos el restablecimiento del servicio
dentro de los tiempos regulatoriamente permitidos.
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Con seguridad
en lo o,aemciom

VANTI SEO 17

#
N V4 LY 4
e Es nuestro compromiso trabajar por la Linea de Atencion de
© seguridad tanto en la distribucién del Emergencias 164 Emergencias ?l Emergencias 72
< servicio (redes de gas externas) como Es la linea de atencidn de situaciones
g en su utilizacién (redes internas de los gue suponen un riesgo para las
DOE usuarios), por lo que contamos con personas, el entorno y los activos de
= diferentes acciones de prevencién y la Compafiia, como dafios a las redes Suponen un riesgo real Se genera una incidencia
- .y . . en los sistemas de que no afecta el
atencion de accidentes e incidentes. que han generado fugas de gas, e e ) ]
) ) distribucion e involucran funcionamiento de los
S fugas en redes internas, presencia de situaciones de riesgo sistemas de distribucion
monodxido de carbono u otros aspectos para las personas o ni involucra situaciones de
que pueden afectar la seguridad y infraestructura, por lo riesgo para las personas,
continuidad del servicio. Los avisos que su tiempo mdximo de por lo que se atienden en
" . . atencion es de 60 minutos. un tiempo igual o inferior a
recibidos se clasifican en: o
12 horas habiles.
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4 )
2023 2024
NUMERO DE AVISOS DE Sociedad
EMERGENCIAS P1 Y TIEMPO WEEES EE D [Pl AUIEEHEE el
] emergencia de atencid emergencia de atencidn
PROMEDIO DE ATENCION
POR SOCIEDAD VANTI S.A. ESP 19.831 43:27 17.742 44:23
GAS NATURAL CUNDIBOYACENSE S.A. ESP 4.899 40:38 4.543 41:30
GAS NATURAL DEL ORIENTE S.A. ESP 4.871 38:05 4,352 40:26
GAS NATURAL DE CESAR S.A. ESP 1.347 39:35 1.102 41:30
TOTAL AVISOS DE EMERGENCIA P2 30.948 L1:59 27.739 41:37
/
#
o~
o
~
O
0
< s A
w 2023 2024
=
@ Sociedad . : .
o Avisos de empo promedio Avisos de Tiempo promedio
= EVENTOS CONTROLADOS emergencia de atencid emergencia de atencién
- P2 Y TIEMPO PROMEDIO DE
L VANTI S.A. ESP 9.923 6:57:17 6.589 10:42:15
CI:; ATENCION POR SOCIEDAD
GAS NATURAL CUNDIBOYACENSE S.A. ESP 2.936 5:57:19 2.424 10:01:56
GAS NATURAL DEL ORIENTE S.A. ESP 2.906 6:36:43 2.121 9:59:42
GAS NATURAL DE CESAR S.A. ESP 1.221 5:45:11 816 8:47:36
TOTAL AVISOS DE EMERGENCIA Pa 16.986 6:38:16 11.950 9:52:37 )
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Roturas de red

VANTI SEO 21

Las roturas y darnos en la red de
distribucion o acometidas causadas
por terceros pueden generar fugas
de gas natural, ocasionar problemas
de suspensidn del servicio a los
usuarios, generar situaciones de

03 Nuestro OL4 Nuestros 05 Nuestra 06 Gestidn
Gobierno clientes gente ambiental
Corporativo

——
AN

riesgo potencial a la comunidad y afectar
el medioambiente.

Cerramos el ano con un promedio de 0,21
danos por kildémetro de red (0,3 menos que
el ano anterior) y de 2,69 danos por obras.

EVENTOS DE ROTURA DE RED Y AFECTACION A CLIENTES

Q7 Accidn social

responsable

/
# eventos de rotura de red # usuarios afectados
Sociedad

2023 2024 2023 2024

VANTI S.A. ESP 4,141 3.955 248.956 187.074

GAS NATURAL CUNDIBOYACENSE S.A. ESP 1.034 692 25.848 33.417

GAS NATURAL DEL ORIENTE S.A. ESP 632 487 77.988 13.603

GAS NATURAL DEL CESAR S.A. ESP 451 328 7.105 5.568

Total 6.258 5.462 359.897 239.662 )

08 Gestiéndela
cadena de
abastecimiento

09
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Plan de Rehabilitacion
del Servicio (PRS)

VANTI SEO 18

Activamos el PRS cuando a

un usuario se le suspende

el servicio, debido a danos

en la red de distribucién de
gas natural ocasionados por
terceros, transportadores

o contratistas. Estos casos

se clasifican en eventos de
rehabilitacion Tipo 1, cuando el
dano es menor a 200 usuarios,
y Tipo 2 cuando es mayor a
esa cifra.

Nuestra
operacion

03 Nuestro oL

Gobierno
Corporativo

Nuestros 05 Nuestra

clientes gente

06 Gestidn

ambiental

Q7 Accidn social
responsable

08 Gestiéndela 09 indice de

cadena de contenidos

abastecimiento

NUMERO DE EVENTOS DE REHABILITACION Y USUARIOS REHABILITADOS TIPO 1 POR SOCIEDAD

4 )
2023 2024
Sociedad
ero d 0 d Numero de eventos Numero de usuarios
de rehab abilitad de rehabilitacion rehabilitados
VANTI S.A. ESP 1.602 39.426 1.654 38.555
GAS NATURAL CUNDIBOYACENSE S.A. ESP 616 12.798 389 9.660
GAS NATURAL DEL ORIENTE S.A. ESP 517 9.198 243 6.897
GAS NATURAL DE CESAR S.A. ESP 135 2.255 o1 2.035
TOTAL EVENTOS CON REHABILITACION TIPO 1 2.870 63.677 2.383 57.147 )
NUMERO DE EVENTOS DE REHABILITACION Y USUARIOS REHABILITADOS TIPO 2 POR SOCIEDAD
4 )
2023 2024
Sociedad . .
ero de e o de Numero de eventos Numero de usuarios
de ab abilitad de rehabilitacién rehabilitados
VANTI S.A. ESP 143 224953 128 157.555
GAS NATURAL CUNDIBOYACENSE S.A. ESP 51 69.136 35 24.970
GAS NATURAL DEL ORIENTE S.A. ESP 40 36.031 22 18.084
GAS NATURAL DE CESAR S.A. ESP 16 57.626 8 4.263
TOTAL EVENTOS CON REHABILITACION TIPO 1 250 387.746 193 204.872 )
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Corporativo

Revision Periédica Obligatoria - RPO

VANTI SEO 20

En el marco del régimen juridico dado por

la Resolucion CREG 059 de 2012, como
distribuidores del servicio de gas natural tenemos
la responsabilidad de mantener informados a
nuestros usuarios sobre las fechas de plazos
minimo y mdximo para la realizacion de la Revisién
Periddica Obligatoria (RPO), a través de nuestros

O‘I- Nuestros

clientes

realizar dicha inspeccidn.

por vencimiento de la RPO.

INDICADORES DE REVISION PERIODICA OBLIGATORIA POR SOCIEDAD

05 Nuestra

gente

Organismos de Inspeccion Acreditados (OIA)
registrados ante la ONAC y contratados para

En 2024 certificamos 712.711 usuarios y
realizamos 170.415 suspensiones preventivas

06 Gestidn Q7 Accidn social 08 Gestiéndela 09 indice de
ambiental responsable cadena de contenidos
abastecimiento

El cumplimiento de la programacidn de las visitas efectivas
vs. los usuarios programados para RPO se mantuvo casi
igual que el afno anterior, con un 91% para 2024. Gracias
al mantenimiento de nuestra capacidad operativa y al
agendamiento eficiente que pudimos mantener desde
2023 logramos aumentar el nivel de satisfaccién de la
atencién y servicio prestado en la RPO a un 90%.

BT

4 )
. Usuarios gestionados # de hallazgos identificados
Usuarios a . .
e Usuarios certificados o suspendidos con inconformidad
. certificar ; . i :
Sociedad a través de Vanti y terceros Solo gestionados a través de Grupo Vanti
2023 2024 2023 2024 2023 2024
VANTI S.A. ESP 406.467 525.261 440.028 522.184 45 56
GAS NATURAL CUNDIBOYACENSE S.A. ESP 85.011 106.710 92.569 106.978 10 4
GAS NATURAL DEL ORIENTE S.A. ESP 76.442 61.757 81.349 60.723 2 15
GAS NATURAL DE CESAR S.A. ESP 21.037 22.763 24910 22.826 9 )
Total 588.957 716.491 638.856 883.126 66 80 )
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Gestion de anomalias y
regularizacion de clientes

VANTI SEO 22

Nuestro
Gobierno
Corporativo

Gracias a la implementacion de modelos de

inteligencia artificial, el plan operativo, y la

rdpida y efectiva atencién a las denuncias

relacionadas con la manipulaciéon de la red

de distribucion y los centros de medicién de

usuarios, aumentamos nuestra efectividad en la

deteccidn de casos con irregularidades a 73,4%.

O‘I- Nuestros

clientes

05

Nuestra

gente

06 Gestidn

ambiental

Q7 Accidn social

responsable

08 Gestiéndela
cadena de
abastecimiento

Durante 2024 nos enfocamos en establecer e
implementar actividades y medidas técnicas para

7amm‘ﬁzar [a correc‘[z mM}c.’ém de nuestros usuarios
y prevenir manipulaciones externas no autorizadas.

T

-
# de actividades realizadas para el # de inspecciones de control y Casos con irregularidades
Sociedad control de presion verificacidn ejecutadas
2023 2024 2023 2024 2023 2024
VANTI S.A. ESP 37.252 32.249 14.596 10.156 4.970 4.545
GAS NATURAL CUNDIBOYACENSE S.A. ESP 5.836 7.305 954 364 368 163
GAS NATURAL DEL ORIENTE S.A. ESP 9.930 2.963 2.537 2.942 666 1.461
GAS NATURAL DE CESAR S.A. ESP 787 342 973 1.025 510 471
Total 53.805 42.859 19.060 14.487 6.514 6.640

09

indice de
contenidos
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Principales indicadores

Empleabilidad

Crecimiento profesional y personal
Bienestar integral

Acuerdos de negociacion colectiva

Salud integral
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rincipales 'ma{icaa(oreg

Nuestras personas son parte fundamental para asegurar la integridad,
excelencia y sostenibilidad del negocio, por lo que contamos con programas
de bienestar, crecimiento y desarrollo.

N
3 ¢ || 7 ‘I o
N
o ® 2
2 de la plantilla accidentes mortales cumplimiento del plan
w empleos directos conformada por mujeres o graves contratistas de formacion anual
p
g am & [ L
z
o Mds de
1 o o Version Sello Oro
3 /o - © Q-
. | | horas de actividades de el Sermil | y certificacién
e mujeres en la Alta bienestar para personas €l Semillero ae
Direccion trabajadoras y sus familias Energl'a Femenina Great Place to work
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PERSONAS

TRABAJADORAS POR
SOCIEDAD Y TIPO DE
CONTRATO LABORAL

VANTI BIP 1

PERSONAS
TRABAJADORAS
PROMOCIONADAS

VANTI BIP 1

Durante el ano
promovimos 145
personas trabajadoras,
40% mujeres y 60%
hombres.

02

09 indice de

contenidos

Nuestra 03 Nuestro O4 Nuestros Nuestra 06 Gestidn Q7 Accidn social 08 Gestiéndela
operacion Gobierno clientes gente ambiental responsable cadena de
Corporativo abastecimiento
(
2023
Sociedad
e emporaile Pro e Dire DO o e
VANTI S.A. ESP 670 43 9 S 703 32
GAS NATURAL CUNDIBOYACENSE S.A. ESP 64 L) 0 0 67 4
GAS NATURAL DEL ORIENTE S.A. ESP 71 6 3 1 66 1 1
GAS NATURAL DE CESAR S.A. ESP 17 2 0 0 16 0
VANTI SOLUCIONES SAS 30 0 0 0 24 0
TOTAL 852 56 12 6 876 37 D
(

Sociedad bre :
VANTI S.A. ESP 77 47
GAS NATURAL CUNDIBOYACENSE S.A. ESP 4 6
GAS NATURAL DEL ORIENTE S.A. ESP 4 3
GAS NATURAL DE CESAR S.A. ESP 0 1
VANTI SOLUCIONES SAS 2 1
TOTAL 87 58

J
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Nuestra
operacion

03

Nuestro
Gobierno

O4 Nuestros

Corporativo

clientes

Nuestra

gente

DESGLOSE DE PERSONAS TRABAJADORAS POR EDAD, GENERO Y POR SOCIEDAD

VANTI BIP 6

06 Gestidn

ambiental

Q7 Accidn social
responsable

Contamos con un equipo humano conformado en un 42% por mujeres y 58% hombres, la mayoria entre los 29 y los 40 afios.

T

Sociedad
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
VANTI S.A. ESP 36 26 189 166 139 91 43 13
GAS NATURAL CUNDIBOYACENSE S.A. ESP 6 1 15 15 16 11 3 0
GAS NATURAL DEL ORIENTE S.A. ESP 1 2 21 11 7 10 13 1
GAS NATURAL DE CESAR S.A. ESP 0 0 3 2 3 5 3 0
VANTI SOLUCIONES SAS 1 1 4 9 6 3 0 0
TOTAL L 30 232 203 171 120 62 14

08 Gestiéndela 09

cadena de
abastecimiento

En 2024 el 27,1%
de las personas
trabajadoras de
Vanti cumplieron

wmd¢ de 10 alog

indice de
contenidos

vinculadas al grupo,
con una distribucion

por sociedades,
asi: Vanti S.A. ESP
25%, Gasoriente
41%, Gasnacer
62,5%, Gas Natural

Cundiboyacense 27% y
Vanti Soluciones 21%.
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( 2023 2024
PERSONAS
TRABAJADORAS Sociedad
POR CATEGORIA Hombres Mujeres Hombres Mujeres
LABORAL Y
GENERO Lider senior (presidente y vicepresidentes) 6 3 6 3
Lideres (directores, gerentes, jefes y coordinadores) 215 95 225 104
VANTI BIP 1 o s .
Contribuidor individual (profesionales,
L o . . 285 248 278 260
técnicos, administrativos, analistas)
TOTAL 506 346 509 367

#
o
o
o
G]
n
< 4
S NUMERO DE NUEVAS
S CONTRATACIONES Sociedad
'-Z'- POR SOCIEDAD Y Hombres Mujeres Hombres Mujeres
B GENERO
VANTI S.A. ESP
©
VANTI BIP 1 GAS NATURAL CUNDIBOYACENSE S.A. ESP 6 5 2 2
GAS NATURAL DEL ORIENTE S.A. ESP 4 5 5 0
En 2024 realizamos 120
. 0 2 1 0
nuevas contrataciones. GAS NATURAL DE CESAR S.A. ESP
de las cuales 48% VANTI SOLUCIONES SAS 9 S 2 2
correspondié a mujeres TOTAL 03 8k 62 58
y 52% a hombres.

T i
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02 Nuestra

operacion

01 Contexto
de negocio

INDICE DE ROTACION

VANTI BIP 1

03 Nuestro

Gobierno

Corporativo

En 2024 tuvimos un indice de rotacion de 11%.

O4 Nuestros

clientes

Nuestra
gente

06 Gestidn

ambiental

Q7 Accidn social

responsable

08 Gestiéndela

cadena de
abastecimiento

B

Nota: el cdlculo se realiza tomando el nimero de retiros por cada sociedad/niimero total de colaboradores directos de cada sociedad al cierre de 31 de diciembre del aiio.

-
Retiros personas Retiros personas Retiros personas Retiros personas
Sociedad menores de 28 anos entre 29 y 40 anos entre 41 y 55 afios mayores de 55
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
VANTI S.A. ESP 3 5 19 16 14 5 10 6
GAS NATURAL CUNDIBOYACENSE S.A. ESP 0 0 3 0 2 1 0 0
GAS NATURAL DEL ORIENTE S.A. ESP 0 0 1 0 1 0 5 2
GAS NATURAL DE CESAR S.A. ESP 0 0 1 0 0 0 0 1
VANTI SOLUCIONES SAS 0 0 0 1 0 0 0 0
TOTAL 3 5 24 17 17 6 15 9 y

09

indice de
contenidos
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de negocio

Nuestro
Gobierno
Corporativo

Nuestra 03

operacion

SALARIO PROMEDIO DE HOMBRES
Y MUJERES POR TIPO DE CARGO Y
EN RELACION CON EL SMLMV

VANTIBIP1y 6

Respecto al salario base de la Compania
mds préximo al salario minimo legal
mensual vigente (SMLMV), en 2024 lo
superamos en 21%.

Por su parte, en cuanto al salario de mujeres
en relacion con el salario de los hombres, en
la categoria de lideres (directores, gerentes,
jefes y coordinadores), la variacion fue

de 9% y en la categoria de contribuidor
individual (profesionales, técnicos,
administrativos y analistas), la variacion fue
de -1,8%. Este cdlculo se estima tomando
como base el salario de las mujeres vs. el
salario devengado por los hombres.

04

Nuestra
gente

Nuestros
clientes

06 Gestidn

ambiental

LICENCIAS DE MATERNIDAD Y PATERNIDAD

VANTI BIP 2
En 2024 todas las personas trabajadoras que

tomaron licencia de maternidad o paternidad
regresaron a sus actividades luego de culminarla.

MATERNIDAD

© 2023
@® 202

PATERNIDAD

Q7 Accidn social

responsable

08 Gestiéndela
cadena de
abastecimiento

17

46

13

17

09
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03

Nuestro O4 Nuestros
Gobierno clientes
Corporativo

Crecimiento

personal y,;m

Formacion y desarrollo

VANTI BIP 3

El desarrollo de las personas trabajadoras
es un pilar fundamental para Vanti. Por

eso, pasamos de 107 entrenamientos en
2023 a 161 en 2024, de los cuales 78 fueron
presenciales, 51 virtuales y 32 mixtos.

Se destinaron 11.571 horas a temas
relacionados con HSE, 886 horas a formacién
sobre el Cédigo Etico y Politica ABC, y 2.785
horas a temas de ciberseguridad, entre

otros entrenamientos relacionados con
Finanzas para no financieros, Formador de
formadores, Programa de inglés, Liderazgo,
Soy extraordinaria, Actualizacién NIIF y
Trabajamos como un solo equipo, entre otros.

:

Promedio de horas
de evrevamiedlo

Por persona trabajadora

55,5 horas

% horas de formacién mujeres:

‘I'O% horas

% horas de formaciéon hombres:

w <: evlrevamien]o

Nuestra 06 Gestidn Q7 Accidn social 08 Gestiéndela 09 indice de
gente ambiental responsable cadena de contenidos
abastecimiento

gecioml

e ) [ W
1%

de cumplimiento
del plan de

e E-learning formacién anual
e Experiencial

e Presencial :

e Virtual sincrdnico

En 2024 consoligamos una estructura formal de
aprendizaje: la fm:vergw(ad ﬂor Dm'[n'Va Vanti. Este modelo
nos permitié avanzar en el desarrollo de competencias
con la estrategia corporativa de la Compaiia.
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03

Nuestro o4

Gobierno
Corporativo

Evaluaciones de desempeno

VANTI BIP 4

Este proceso tiene como
propdsito evaluar de manera
integral el talento de la

organizacién desde dos enfoques:

consecucion de resultados (qué)
y competencias corporativas
(cdmo), con el fin de identificar
las fortalezas y brechas para
potencializarlas y cerrarlas, a
través de nuestros programas de
desarrollo corporativo.

Nuestros Nuestra
clientes gente

06 Gestidn

ambiental

Q7 Accidn social
responsable

PERSONAS TRABAJADORAS EVALUADAS POR ESQUEMA Y GENERO

Al cierre de 2024, 860 personas trabajadoras completaron su proceso de

evaluacién de desempeno, lo que corresponde al 98,17% de la plantilla.

08 Gestiéndela
cadena de
abastecimiento

09

T

-
Esquema de Sistema de Gestion del Desempeiio Porcentaje personas trabajadoras
evaluacién (objetivos y competencias) evaluadas a cierre del periodo
Género [ afos 2023 2024 2023 2024
HOMBRES 500 500 98,8% 98,2%
MUJERES 331 361 95,6% 98,3%
TOTAL 831 861 97,5% 98,17%

Nota: el proceso de evaluacion de desempeiio aplica para personas trabajadoras directas vinculadas a la Compaiiia,

que hayan ingresado antes del 1 de octubre del ano calendario.

indice de
contenidos
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Nuestra cultura

VANTI BIP 8

En 2024 continuamos nuestra apuesta Este plan se ejecutd a través de tres ejes:
por la transformacién de la cultura
organizacional, siguiendo los valores

plasmados en el Manifiesto de Cultura e Gobierno: implementar el sistema de gestién, seguimiento y evaluacion
implementando el Plan de Alineacidon y de la transformacién cultural. Disenamos el modelo para la medicidn
Transformacién Cultural. de la cultura y aplicamos una encuesta que nos permitié conocer la

percepciéon del avance y establecer la linea base para cada uno de los

valores.
#
N
o
N
G)
m gm LIy 4 - - - -/ -
< Movilizacion: transmitir a toda la organizacion la cultura requerida
L . . .y . ~ .
s y la importancia de la transformacion. Disenamos y ejecutamos la
DOE campana de cultura, en donde los protagonistas fueron las personas
L .
> trabajadoras.
N
©

Desarrollar las capacidades requeridas para la transformacion
cultural. Priorizamos el valor Trabajo como un solo equipo
realizando acciones para fortalecer el conocimiento sobre las dreas y
los procesos, talleres para lideres sobre autoconocimiento y su rol en
la transformacidn cultural, y herramientas sobre los habilitantes del
trabajo en equipo.
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Sistema de reconocimiento

VANTI BIP 11

Estamos convencidos de que exaltar a las
personas que hacen la diferencia es inspirador,
aumenta el orgullo y el compromiso, y potencia
los resultados. Por esta razén, en 2024
continuamos fortaleciendo nuestro programa

Inspiradores ,’li[[a é

Reconocimiento individual que exalta la labor de
las personas que dan la milla extra y practican

de manera permanente los comportamientos que
nos inspiran y que son ejemplo de nuestros valores
corporativos. En 2024 realizamos 3 premiaciones
que destacaron a las personas que son ejemplo de

los valores corporativos.

Gobierno clientes gente ambiental responsable cadena de contenidos
Corporativo abastecimiento

Inspiradores Vanti, con el propdsito de que el
reconocimiento haga parte de nuestra cultura.

Durante el aio reconocimos por las categorias
mencionadas abajo.

Inspiradores quyal

Destacamos 7 proyectos que generaron alto impacto
y valor agregado, y estuvieron alineados con los
objetivos estratégicos 2024 de Vanti, en 6 categorias

asociadas con los valores corporativos.

Asi mismo, elegimos por votacion a la persona que
representod el liderazgo Vanti durante el aio, jornada

en la que reconocimos a 77 personas.



vanti

®

01

Mds formas de avanzar

INFORME ASG 2024

69

VANTI BIP 8

Contexto 02
de negocio

Nuestra 03

operacion

horas de
actividades
del programa
de bienestar

Nuestro

Gobierno
Corporativo

O4 Nuestros

clientes

actividades
realizadas

en el ano (30 en el eje
fisico, 18 de apoyo
emocional y mental

y 20 actividades de
cardcter social)

Nuestra
gente

Q7 Accidn social
responsable

06 Gestidn

ambiental

Sienestar ,'mfeﬁml

1.585

asistentes

a las actividades
de bienestar

08 Gestiéndela
cadena de
abastecimiento

95%

de satisfaccion
en el programa

de bienestar

09

indice de
contenidos
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Apuesta por la inclusion y la diversidad
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VANTI BIP 6

En nuestra apuesta por consolidar una
cultura de respeto y aceptacion de la
diferencia como motor para impulsar
entornos laborales inclusivos y libres
de cualquier tipo de discriminacion y
acoso, durante 2024 consolidamos

y fortalecimos nuestro Plan de
Diversidad y Equidad Transformadora
(DEI). Los indicadores relacionados con
DEI pueden encontrarse en la seccion
de Empleabilidad de este capitulo, en lo
relacionado con desglose de personas
trabajadoras por edad, género y
sociedad, salario promedio de hombres
y mujeres por tipo de cargo, y en
relacién con el SMLMV vy las licencias de
maternidad y paternidad.

Adicionalmente, resaltamos los logros
obtenidos durante el ano:

Sello Oro
e
Equipares
Obtenido con una calificaciéon del 97% de
cumplimiento, donde fuimos reconocidos

por las buenas prdcticas en este tema y
por pasar del Sello Plata al Oro en un ano.

Espacios
externos

En los que participamos para visibilizar
el compromiso Vanti con la diversidad.

Iniciativas para
las mujeres

Como la version 2.0 del Semillero de
Energia Femenina y Soy Extraordinaria
para seguir aportando al cierre de
brechas de género.

Formaciones
en diversidad

Sensibilizamos a nuestras personas
trabajadoras, brindando herramientas
para poner en prdctica el
conocimiento adquirido.

4 mujeres
contratadas

graduadas de la primera version del
Semillero de Energia Femenina.

Cumplimiento al 100% del

Plan de
Diversidad

y Equidad Transformadora (DEI).



Semillero
de Energlo
-emenina y

Loy 4AJraordvaria

En 2024 iniciamos la convocatoria para la versién 2.0 del programa

Semillero de Energia Femenina, que iniciard en 2025, para la
formacién y prdctica de mujeres como técnicas en instalaciones
industriales en el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). Esto con
el propdsito de incorporarlas al mundo laboral en trabajos que han
sido histéricamente masculinizados.

Por su parte, el programa Soy Extraordinaria es una iniciativa

que tiene como objetivo entregar herramientas a mujeres de alto
desempenio en diferentes dreas de la Compafia, para potenciar su
desarrollo, contribuir al éxito de sus carreras, y superar los desafios,
romper techos de cristal y las desigualdades que aun persisten en
el mundo laboral. En el ano se vincularon 46 mujeres, 7% de ellas
ascendidas a cargos de liderazgo.
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Beneficios
entregados a
las personas
trabajadoras
por nivel de
cargo

VANTI BIP 9

Contamos con un paquete de
beneficios que anualmente
otorgamos a las personas
trabajadoras y sus familias, como
asistencias, medicina prepagada,
polizas, educacién y recreacion,
de acuerdo con su vinculacion
laboral y nivel de cargo.

Nuestra 03 Nuestro O4 Nuestros Nuestra 06 Gestidn Q7 Accidn social 08 Gestiéndela 09
operacion Gobierno clientes gente ambiental responsable cadena de
Corporativo abastecimiento
f
2023 2024
Tipo Nimero de personas Numero de familiares Nimero de personas Numero de familiares
u ili u ili
de cargo Beneficios trabajadoras trabajadoras

beneficiadas

beneficiados

beneficiadas

beneficiados

Salud Medicina prepagada 8 25
LIDER SENIOR Péliza de vida 9 0 9 0
Asistencias
Pdliza exequial 9 42 9 51
Salud Medicina prepagada 329 573 324 562
Plan odontoldgico 45 0 51 0
Educacion Hombres: 33
, Auxilios a hijos 32 46 omores 47
LIDERES Mujeres: 2
Recreacién Bonos vacacionales 58 0 63 0
Péliza de vida 310 0 329 0
Asistencias
Péliza exequial 310 9 329 1.506
Medicina prepagada 498 789 540 824
Salud
Plan odontoldgico 447 0 475 0
Vivienda Auxilio de vivienda 0 0 0 0
H : 104
CONTRIBUIDOR Educacion Auxilios a hijos 170 221 Or.nbre 0 249
INDIVIDUAL Mujer: 83
Recreacién Bonos vacacionales 388 0 451 0
Péliza de vida 531 0 538 0
Asistencias
Péliza exequial 531 1.957 538 2.262 )

T

Durante 2024 trabajamos en el programa de beneficios a través de
una herramienta para que todas las personas trabajadoras

[FLex P

N
puedan diseLﬁngr su portafolio de beneficios acorde con sus necesidades y

momento de vida. Este plan entrard en vigencia en 2025.

indice de
contenidos
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de negocio operacion Gobierno
Corporativo

Programa PensionArte
A través del Programa de Pensionados

acompanamos de manera integral a

nuestra gente en el proceso de transicién

de la vida laboral a su vida como persona

pensionada. Esta iniciativa se orienta en

6 ejes fundamentales:

»
»
»
»
»
»

gratitud y reconocimiento,

formacién en educacidn financiera,
acompanamiento psicoldgico,
acompanamiento e informacién legal,
beneficios extralegales y

un taller de prepensién.

Durante 2024, 27 personas trabajadoras

iniciaron el disfrute de su pension, 51,8%

de ellas fueron mujeres.

04

Nuestros
clientes

0

Nuestra
gente

06 Gestidn

ambiental

Q7 Accidn social
responsable

08 Gestiéndela
cadena de
abastecimiento

09
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Nuestra 03

operacion

Nuestro o4

Gobierno
Corporativo

ACUeraos de

VANTI BIP §

Contamos con diferentes acuerdos
de negociacién para nuestras
personas trabajadoras: pacto
colectivo y convenciones colectivas
de trabajo. Con los beneficios

que otorgamos en cada uno

de ellos buscamos alcanzar un
equilibrio entre las necesidades

de las personas trabajadoras

y nuestra sostenibilidad
financiera, asegurando que
ambas partes obtengamos
beneficios justos y equitativos

en el marco del didlogo social.

En relacion con el Pacto Colectivo y
el Plan de Beneficios - PBI, durante
2024 cerramos con 588 personas
trabajadoras adheridas.

Por su parte, en Gas Natural del
Oriente S.A. ESP coexisten dos
organizaciones sindicales: USO y
SINTRAEMSDES. Sin embargo, los
beneficios negociados en la convencion
de la USO también fueron extensibles
a 38 personas y los acuerdos de
SINTRAEMSDES a 8 personas
trabajadoras de esta sociedad.

Nuestros
clientes

05 Nuestra

gente

06 Gestidn

ambiental

Q7 Accién social

08 Gestiéndela
cadena de
abastecimiento

responsable

Daclo / (Lovvencion o 4(cuem{o

Convencion colectiva de
trabajo de Gas Natural
del Oriente S.A. ESP,
con la USO

Convencidn colectiva de
trabajo de Gas Natural
del Oriente S.A. ESP con
SINTRAEMSDES

p

Convencidn que negociamos

8 personas:

12,6%

en 2023 con vigencia hasta el
31 de diciembre de 2025.

5% |

09

indice de
contenidos
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Salu

VANTI BIP 7

El Candado de Seguridad es nuestro modelo de
gestion para asegurar las operaciones y se basa en
identificar peligros, evaluar riesgos, definir barreras
de control, proteccién y soporte, y verificar en campo
la implementacién de nuestras barreras durante la
ejecucion de las actividades (ver funcionamiento

del Candado en la siguiente pdgina). Su principal
propdsito es proteger la vida e integridad de todas
las personas trabajadoras de nuestra Compania y
nuestros aliados estratégicos, logrando prevenir que
se materialicen accidentes de trabajo, especialmente,
durante la ejecucion de actividades de riesgo alto.

En 2024 logramos reducir la accidentalidad en todas
nuestras operaciones en 26%, incluyendo a todas
las empresas contratistas, y también el indice de

Nuestro O4 Nuestros
Gobierno clientes gente
Corporativo

05 Nuestra

imﬁﬂml

severidad en 25%, respecto al ano anterior. Estos
resultados se obtuvieron gracias a la implementacion
de estrategias de prevencidén de riesgos a nivel
corporativo como:

1. Afianzamiento de los programas de gestiéon de
riesgos, especialmente para trabajo en alturas, en
espacios confinados, con quimicos y vial.

2 . Validacién y actualizacién de nuestros estandares
de prevencidn de riesgos criticos.

3 . Incorporacién de Grandes Clientes al modelo de
NUEevos procesos.

4 . Busqueda de eficiencias en las barreras de los
procesos de Hogar y Comercial, y Técnica.

5. Busqueda de eficiencias en las barreras de los
procesos de Hogar y Comercial, y Técnica.

06 Gestidn

ambiental

08 Gestiéndela 09 indice de
cadena de contenidos
abastecimiento

Q7 Accién social
responsable

Nuestro mogdelo fandado
de Seguridad obtuvo un
reconocimiento durante el
24° Congreso Internacional
de la Fundacion ORP
Internacional (Chile),
gracias a su capacidad
para integrar a todos
nuestros grupos de interés,
que fortalece la cultura de
seguridad de la Compania, y
por ser un modelo medible
y sistemdtico.
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Fase 5

Reporte de desviaciones

Cualquier persona trabajadora cuenta
con los recursos para realizar un reporte
de Actos y Condiciones Inseguras,
herramienta que permite identificar
desviaciones que se encuentren en el
sitio de trabajo y que puedan suscitar un
riesgo en caso de no ser corregidas. Se
busca recaudar informacién oportuna

para corregir tales desviaciones.

Fase 4

Verificacion de condiciones
de trabajo

Previo al desarrollo de cualquier labor
que signifique algun tipo de riesgo se
implantardn procesos de control que
permitan asegurar que las Barreras de
Control estdn instauradas de manera
correcta. (Permisos de trabajo, auditorias,

inspecciones, charlas de 5 minutos).

Nuestro
Gobierno
Corporativo

O4 Nuestros

clientes

Nuestra
gente

06 Gestidn

ambiental

Q7 Accidn social 08 Gestiéndela 09 indice de
responsable

cadena de contenidos

abastecimiento

fase |

Identificacion de riesgos
y clasificacion

El 100% de las actividades realizadas por el negocio
se encuentran mapeadas y clasificadas segun su

nivel de riesgo en Alto, Medio o Bajo Riesgo.

Fase 2

Definicidon de barreras de control

Se cuenta con un inventario de Barreras de
Seguridad a ser implementadas siempre que se
desarrolle una labor con riesgo alto o medio. Estas
serdn las “Reglas de Oro de Seguridad” antes de

iniciar cualquier actividad.

Formacion en buenas prdcticas

El total de personas trabajadoras (directas y contratistas)
que estén expuestas a los diferentes riesgos en seguridad
segun el rol que desempeiien, serdn entrenadas en la

identificacion del mapa de riesgos y la implementacién de

las respectivas Barreras de Seguridad.
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INDICADORES DE ACCIDENTALIDAD

Nuestra
gente

06 Gestidn

ambiental

-
Indicador

2023

Q7 Accidn social
responsable

08 Gestiéndela
cadena de
abastecimiento

TOTAL ACCIDENTES CATALOGADOS COMO ALTO RIESGO 1 (con contacto)* 0

TOTAL ACCIDENTES CATALOGADOS COMO MEDIO RIESGO 67 48

(CON DIiAS DE INCAPACIDAD) (5 de Vanti y 43 de contratistas)
INDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES DE TRABAJO 7,2 5,3

INDICE DE SEVERIDAD DE ACCIDENTES DE TRABA]O 88,7 66,1

PRINCIPALES TIPOS DE LESIONES POR ACCIDENTE LABORAL

Contusion (45%)
Herida superficial (16%)
Esguinces y torceduras (15%)

Contusion (46%)
Herida superficial (12,5%)
Esguinces y torceduras (25%)

PRINCIPALES CAUSAS QUE GENERARON ACCIDENTES
E INCIDENTES LABORALES

Locativo (37%)
Transito (34%)
Mecéanico (22%)

Locativo (25%)
Transito (35%)
Mecénico (27%)

-_—

*Nota: el método de cdlculo se realiza por cada 1.000.000 horas trabajadas, y aplica para personal directo y terceros, consolidado por todas las sociedades del Grupo Vanti.

09
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Q7 Accidn social

Enfermedades laborales (EL) y no laborales (ENL)

ENFERMEDADES LABORALES (EL)
En 2024 cerramos con 3 casos de EL,
especialmente relacionados con patologia

osteomuscular de anos anteriores, sobre los que

hacemos seguimiento periddico con la ARL.

'ﬁﬂa a(e [ma{icadores ENL por sociedad

ENFERMEDADES NO LABORALES

(ENL)

Tuvimos 547 casos de ENL, con 3.711

dias perdidos, equivalentes a 29.688

horas y un indice de absentismo de 15,38.

responsable

08 Gestiéndela
cadena de

abastecimiento

09 indice de

contenidos

Gas Natural . .
. Gas Natural del . Gas Natural del Cesar  Gas Natural Servicios
Vanti S.A. ESP Oriente S.A. ESP Cundiboyacense S.A. S.A. ESP SAS
Indicador / Sociedad " ESP -
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
NUMERO DE CASOS POR ENL (NC) 206 248 21 26 12 8 9 5 7 5
DIAS PERDIDOS POR ENL (DP) 1.558 1.383 205 292 124 63 14 30 33 9
HORAS PERDIDAS POR ENL (HP) 12.464 11.064 1.640 2.336 992 504 112 240 264 72
iNDICE DE ABSENTISMO POR ENL
# HORAS PERDIDAS POR ENL/ HORAS TRABAJADAS 13,74 17,44 15,44 44,63 11,59 8,84 5,91 15,69 9,48 2,49
*100
J

B

Nota: el cdlculo para este indice es: # horas perdidas por ENL/horas hombre trabajadas*100, con respecto al total de los empleados directos del Grupo Vanti por sociedad. Este dato no incluye informacién de terceros y contratistas.



Acclones
de prevenciov

«CGU?—GMDQ 1.027 evaluaciones médicas en 2024
(22% de ingreso, 76% periddicas).

ACﬁMUMNDC el andlisis de riesgos ergondmicos
e higiénicos y mejoramos las condiciones ergondmicas
en las sedes administrativas.

lcauzamo$ una cobertura del 99,5% de personas
trabajadoras en las evaluaciones periddicas (incluyendo
las de posincapacidad) y del 100%, de acuerdo con el

profesiograma de Vanti.

For‘(}[ea’mog nuestra cultura de prevenciéon a través de
la divulgacion de informacion en salud en mds de 10
oportunidades, con mds de 10.000 vistas.

«GGUMMM la jornada de vacunacion contra influenza H,
aplicdndola a 200 personas (100% de las inscritos).

@n’m{amog acompanamiento psicolégico a mds de 60
personas, con un promedio de 4 sesiones.
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abastecimiento

Compromiso amb'emfal

VANTI GAR 1

Estamos comprometidos con realizar una
gestion ambiental responsable desde nuestra
operacidn, teniendo en cuenta asuntos del
cambio climdtico y nuevas soluciones que
respondan a los desafios medioambientales.

En 2024 continuamos con nuestra agenda
ambiental para hacer seguimiento a los
diferentes asuntos materiales en los que tiene
impacto la Compaiia, y que se relacionan en
este capitulo: gestién por el clima, gestidn
integral de residuos e iniciativas adicionales.

Gestion por el clima

VANTI GAR 1

Bajo nuestros compromisos de ser una operacion
carbono neutral a 2050, y de disminuir el 51%

de nuestras emisiones a 2030 respecto a la linea
base de 2022, trabajamos en dos frentes:

1. El diagndstico para identificar fortalezas
y oportunidades de mejora en torno a los
lineamientos del Grupo de Trabajo sobre

Informacién Financiera Relacionada con el
Clima (TCFD, por sus siglas en inglés) en sus
temdticas de gobernanza, estrategia, gestion
del riesgo y métricas y objetivos.

2 . Plan de Descarbonizacidn, con la identificacidn

de acciones de mitigacidn, principalmente de
control de emisiones por fugas de gas natural
en nuestro sistema de distribucién.
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TCFD

En este contexto se realizd un
andlisis en torno al cambio
climdtico y la operacién de la
Compania, identificando acciones
ya implementadas, y la ruta

de trabajo para avanzar en las
brechas encontradas en relacién
con gobernanza, estrategia, gestion
de riesgos, métricas y objetivos.

03 Nuestro O4 Nuestros 05 Nuestra 06 Gestion Q7 Accién social 08 Gestiéndela 09 indice de
Gobierno clientes gente ambiental responsable cadena de contenidos
Corporativo abastecimiento

En cuanto a la 40&6”4«!42«' la Compaiiia identificé los roles y responsabilidades en torno a la mitigacidon y
adaptacion al cambio climdtico de las dreas relacionadas: Coordinacion de Estrategia y Riesgos Corporativos,
Financiera, Gerencia de Relaciones Institucionales y Sostenibilidad, Secretaria General, Direcciéon de
Mantenimiento y Medicidon, Gerencia de Ingenieria y Estructuracidon de Proyectos, Coordinacidon de Gestion de
Riesgos y Desastres, Jefatura Ambiental, Presidencia y Junta Directiva.

Avanzaremos en la formacion en estos temas para las dreas relacionadas.

En cuanto a la 4 Va{é?fﬂ Y 46 ion de @6{70{, El componente de Mcﬁf&a(

se avanzod en la idéntificacion de acciones con las que la l{ D&'C I(VO§ se describe a
Compaiiia ya contaba y en el andlisis de riesgos climdticos contiMfiuacion con las mediciones
de tipo fisico (precipitaciones extremas, incendios de las acciones implementadas en
forestales, vendavales, movimientos en masa). Entre el Plan de Descarbonizacion y los
ellos, se destaca que la Compaiiia cuenta con el Plan de alcances 1, 2y 3.

Gestion de Riesgo de Desastres (PDGR) y una matriz de
riesgos corporativos, con un capitulo especial en riesgos
climdticos, donde se tienen en cuenta asuntos como:
emisiones de metano en nuestras operaciones, danos a
infraestructura o personas derivados del cambio climdtico
(por riesgo fisico o de transicion), orientacidon hacia
alternativas de bajas emisiones (Plan de Descarbonizacion
y proyectos de eficiencia energética) y cumplimiento de
requisitos legales. También se analizaron otros posibles
riesgos de transicién relacionados con nuevas politicas
emergentes, cambios en la oferta y demanda del gas
natural, cambios en precios, entre otros.
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Plan de Descarbonizacion

Durante 2024 el Plan de Descarbonizacién se
concentrd en la reduccion de pérdidas de gas natural,
con una inversion cercana a los COP $1.683,7
millones y una reducciéon de 2.323.679,82 m® de

gas natural, que representa la disminucién de
emisiones de 43.420 tCO,e, 113% superior a la meta
establecida del ano.

El plan tuvo en cuenta las siguientes acciones
de reduccion:

O4 Nuestros 05 Nuestra ‘Gestic’m Q7 Accidn social 08 Gestiéndela

clientes gente ambiental responsable cadena de
abastecimiento

Respecto a la eficiencia energética en
sistemas de compresion de gas natural
vehicular, la rwlucc.’o’m Dﬂém’da por menor
consumo energético fue de 22,9 tCO2e,
que representa 204,5 Mw-H.

/
. . . s . Reduccion de emisiones
Acciones Plan de Descarbonizacion Reduccidén de gas natural en m3

en tCO2e
DETECCION ANTICIPADA DE FUGAS EN CENTROS DE MEDICION 1.405.483,82 26.249,41
INERTIZACION CERO EMISION (AP) 3.462,76 64,67
DESGASIFICACION DE BAJAS EMISIONES - ESTACION REGULADORA PORTATIL (AP) 1.751,66 32,71
BOMBA DE VACIO 663,49 14,69
REDUCCION DE PRESIONES - ROTURAS 35.959,37 671,59
REDUCCION DE PRESIONES - IPCC/API 436.876,87 8.159,27
REDUCCION DE EMISIONES RPO 180.509,63 3.371,26
REDUCCION DE EMISIONES POR RESEGUIMIENTO 258.968,22 4.836,59 )

09

indice de
contenidos
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Emisiones directas (Alcance 1)
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Gobierno
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O4 Nuestros

clientes

Gestion
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Nuestra
gente

05

Q7 Accidn social
responsable

08

VANTI GAR 2
f
. =y a . . Emisiones
Fuentes de emision Consumos Fuente de cdlculo para reporte de emisiones
en tCO2e
FUGAS DE RED DE DISTRIBUCION 4,079.604 m3 Factores de emision por componentes (Compendium 91.099,6
API) - se ajustd en el dltimo afno usando esta
metodologia.
PURGAS, VENTEOS Y QUEMAS DE GAS NATURAL 49.072 m3 Pérdidas técnicas, emisiones operacionales en 1.113,99
GNV, instalaciones auxiliares, y los procesos de
gasificacion y desgasificacion de redes.
CONSUMO DE COMBUSTIBLES EN VEHICULOS PROPIOS Gasolina: 75.844,27 Lt Diésel, 74,1 kg CO2/GJ; gas natural, 56,1 kg CO2/GJ; 734.416,74
Gas natural: 136.166,73 m3 |y gasolina, 69,3kg CO2/G
CONSUMO DE COMBUSTIBLES EN PLANTAS ELECTRICAS Gasolina: 56,78 Lt FECOC 2015: 12.357,87
DE ESTACIONES DE SERVICIO Y SEDES Diésel: 1.074.868,8 Lt Gasolina: (7,618/1000) tCOz2e/GAL
Diésel: (10,277/1000)
tCO2e/GAL
EMISIONES A LA ATMOSFERA POR ROTURAS DE RED * 8.705,43
TOTAL DE EMISIONES EN T CO,E - ALCANCE 1 114.027 y

*A causa de las roturas de la red de distribucion ocasionadas por trabajos de terceros, durante 2024 se registraron 466.123 m* de emisones de gas natural a la atmdsfera.

Gestion de la
cadena de
abastecimiento

09

indice de
contenidos
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Consumo y emisiones indirectas

(Alcance 2)

VANTI GAR3

Fuentes de emision

Consumos GJ

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

EN DISTRIBUCION DE GAS NATURAL

EN ESTACIONES DE SERVICIO (EDS),
ESTACIONES DE GNV DE TRANSMILENIO Y
LA UTILIZADA EN LAS SEDES O CENTROS
DE TRABAJO.

T

80.656,91
74.613,76 distribucién en EDS y
6.042,58 en centros de trabajo

Fuente de cdlculo para

reporte de emisiones

Factor por Resolucion 382 de
noviembre de 2021=0,20967
tCO2e/Mw/h; en 2022 se aplica
factor por Resolucién 000320
de 2022=0,126 tC0O2e/Mw/h

2.509,31
2.321,32 distribucién en EDS y
187,99 en centros de trabajo

La operacidon de vehiculos de pasajeros y carga a gas natural representé
una sustitucion de 28,7 millones de galones de diésel, equivalente a una
redyccion de emiciones al amh'em e de 207.437 tCO.e. En proyectos de
eficiencia energética descritos en la seccidon de Industria, la reduccién
de emisiones representd 2.632 tCO_e.

abastecimiento

05 Nuestra Gestion Q7 Accidn social 08 Gestiéndela 09
gente ambiental responsable cadena de

Nota: las emisiones
por puesto de
trabajo fueron de
0,22 tCO2e.

indice de
contenidos
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Carbonointensidad

VANTI GAR 4

Respecto a la medicién de la
carbonointensidad, en 2024 tuvimos
una reduccidén de la intensidad de las
emisiones respecto a anos anteriores,
con los siguientes resultados por ano:

Nuestra
operacion

Nuestra
gente

03 Nuestro

Gobierno
Corporativo

O4 Nuestros

clientes

05

Gestion
ambiental

Q7 Accidn social
responsable

Carbonointensidad (tCO2e / Mm3 de distribucidn)

49,3

08 Gestiéndela

cadena de
abastecimiento

39,5

09

indice de
contenidos

Otras emisiones indirectas
(Alcance 3)

VANTI GAR 5

En 2024 tuvimos emisiones de
Alcance 3 por 9.435.306 tCO_e,
un incremento de 33% debido a la
adquisicion de bienes y servicios y
mayores ventas de gas natural.

.
Categorias aplicables a la operacion tCO2e tCO2e

BIENES Y SERVICIOS 733.471 2.022.750
COMBUSTIBLES Y ENERGIA (NO INCLUIDOS EN ALCANCES 1Y 2) 1.834 857
TRANSPORTE DE GAS NATURAL (AGUAS ARRIBA) 1.614 9.409
RESIDUOS PELIGROSOS O NO PELIGROSOS A 9
VIAJES DE NEGOCIO* 115 43
DESPLAZAMIENTOS EMPLEADOS 986 986
PRODUCTOS VENDIDOS (GAS VENDIDO POR RESIDENCIAL, COMERCIAL, INDUSTRIA Y GNV) 5.594.692 7.401.253 )

*Se calcula segtn el informe emitido por la agencia de viajes con el nimero de trayectos, la distancia en km, el nimero de puestos por vuelo y las toneladas generadas.
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Preservacion de ecosistemas
en nuestra operacion

VANTI GAR 6 Y9

En el desarrollo de nuestras operaciones

de construccion e instalacién de redes
de gas natural hemos garantizado el
cuidado de ecosistemas estratégicos y
la proteccién de cuerpos de agua, asi
como la siembra de especies nativas
en las zonas de intervencion, segun
las indicaciones de las autoridades
ambientales regionales.

En este contexto, realizamos la
siembra de 15.543 drboles en

la zona de Vanti S.A. ESP y Gas
Natural Cundiboyacense S.A. ESP,
correspondientes a la materializacién

Q7 Accidn social
responsable

08 Gestiéndela 09

cadena de
abastecimiento

de 74 proyectos de distribucién de
gas natural en los departamentos
de Cundinamarca y Boyacd.

Sin embargo, es importante aclarar
gue dentro de la operacion no se ha
identificado como un asunto material
la afectacién a la biodiversidad.

En relacién con el agua, la Compania
no tiene impacto representativo
para sus operaciones, ya que solo
consume en centros de trabagjo.
Durante 2024 el consumo fue de
10.455,36 m3, 12,03 m? por persona.

indice de
contenidos
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Gestion integral de residuos

VANTI GAR 8

29,23 t

é 100,30 t peligrosos

RESIDUOS

o (no incluyen los RCD) 71;06 t 60,31 T 14535,25 T

no peligrosos aprovechados (peligrosos residuos de construccidn
y no peligrosos) y demolicion (RCD).




vanti

Mds formas de avanzar

INFORME ASG 2024

89

01 contexto 02 Nuestra 03 Nuestro

® de negocio operacion Gobierno clientes gente
Corporativo

O4 Nuestros 05 Nuestra ‘Gestic’m

Q7 Accidn social 08 Gestiéndela 09

ambiental responsable cadena de

abastecimiento

Residuos peligrosos

Residuos generados en distribucidn de gas

natural y centros de trabajo.

25,38 t generados en distribucion del gas natural

3,86 t generados en centros de trabajo

Residuos no peligrosos

Residuos generados en distribucidn de gas
natural y centros de trabajo.

26,88 t generados en distribuciéon del gas natural.
44,19 t generados en centros de trabajo (con un aumento en
la generacion, principalmente de residuos aprovechables en

sedes administrativas).

Residuos generados en distribucion de
gas natural y centros de trabajo.

Residuos generados y gestionados por contratistas de
construccion de redes de alta presidn.

13.742,85 t fueron gestionadas en escombreras por terceros.

792,40 t fueron aprovechadas por terceros.

Los aceites usados, sélidos contaminados, lodos contaminados y
residuos con manejo especial son los principales residuos peligrosos

usados en el desarrollo de nuestras actividades.

Para el afio 2024 se generd un importante aprovechamiento de

residuos peligrosos como el aceite usado y se reporté como RESPEL.

Los principales métodos de eliminacién para estos residuos son por
celda de seguridad, incineracidn o aprovechamiento, como en el

caso de los aceites usados.

La mayoria de los residuos no peligrosos generados son
ordinarios y su disposicion es el relleno sanitario. Por su
parte, los aprovechables son dispuestos por gestores
autorizados y tienen relacién con:

Aceite mineral: 1,85t

Polietileno pldstico: 0,87 t

Papel y cartén: 3,21 t

Chatarra: 38,59 t

Otros: 15,78 t

Por sus caracteristicas, los residuos gestionados en
escombreras no pudieron ser aprovechados en sitio o en
centros de aprovechamiento de RCD, debido a que se
evidencia una reduccidon general de este residuo y que no
cumplen con las especificaciones técnicas de la Compaiia y

de la autoridad competente IDU.

centros de trabajo y las categorias en las cuales los trabajadores pueden generar impacto.

En 2024 los residuos sélidos por puesto de trabajo fueron de 50,85 kg. Este cdlculo se obtiene de la cantidad de residuos por puesto de trabajo relacionados con residuos no peligrosos generados en

indice de
contenidos
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[mpac]‘o Try My Ride 2024

18.646

Recorridos sostenibles
compartidos

52%

de las rutas son
compartidas por

mujeres
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Nuestro
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Corporativo
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Emtsiones de CO2
evitados a la fecha

603

drboles

sembrados
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‘ Gestion
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millones de pesos
ahorrados en movilidad

14mil

pasajes de transporte publico
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dias libres

09
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horas ahorradas en
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Portafolio de accion €o

VANTIGSR 1,2 y 3

Trabajamos para aportar Sumamos pq ra GVGMMV

al desarrollo social de las

comunidades de nuestros
territorios, por lo que
desplegamos programas
de accidn social voluntaria

N bajo dos ejes: Equidad y 47“"dad ECIuipCIIReRtO gﬂqﬂdad SeZl'I‘lc!ir?ade
. . . . del !

2 Solidaridad, beneficiando a cUidano entaria Femenina*

8 102.000 personas.

<

Ll

p>

o

O

Lo

Z

(3]

(<]

[;oh'ﬂ(ar l'dad . . Fgg::;g: i huﬁfﬁq" rio

Trabajadores/as en %[umpn'ado ﬂorpom‘ﬁvo

*Nota: el Proyecto Semillero Energia Femenina 2.0 se describe en el capitulo Nuestra gente/Apuesta por la inclusién y la diversidad.




vanti

01 contexto 02 Nuestra 03 Nuestro
de negocio operacion Gobierno

Mds formas de avanzar Corporativo

INFORME ASG 2024

94

Equidad

GAStronomia para Avanzar

Trabajamos para fortalecer las capacidades del sector
gastrondmico a través de la formacion (diplomado y
curso en Cocina Tradicional Colombiana para personas
relacionadas con el sector) y la promocién del turismo
gastrondmico de los territorios donde operamos.

Formacion: 80 graduados del diplomado y curso

de Cocina Tradicional Colombiana, en alianza con la
Fundacién Universitaria del Area Andina en Bogotd y la
Universitaria del Chicamocha en Bucaramanga y Tunja.

Asi mismo, trabajamos en la nueva linea de seguridad
alimentaria con el programa Sabor de Hogar Vanti en
Barrancabermeja, que tuvo como objetivo formar a
mujeres en preparaciones saludables, a bajo costo y
con insumos locales, beneficiando a 100 personas a
través de la alianza con la Fundaciéon Chicamocha.

Turismo: participamos en los festivales gastrondmicos
Fritanga, Tamal, Empanada y Lechona Fest, en alianza
con el IPES, y nos vinculamos a Sabor Bogotd, una
apuesta de la Secretaria de Cultura, Recreacién y Deporte
para mostrar la oferta gastrondmica de Bogotd.

O4 Nuestros
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Equipamiento del cuidado
Buscamos cerrar brechas
socioecondmicas a partir del gas
natural en la economia del cuidado.
Con este propdsito, continuamos
apoyando la instalacién de
lavanderias comunitarias en el
Sistema de Cuidado de la Alcaldia de
Bogotd, liderado por las secretarias
de la Mujer y de Integracién Social
que, a través de diferentes servicios,
busca liberar tiempo a las personas
para que puedan dedicarlo a otras
actividades. Cerramos el afo con la
presencia en 11 lavanderias de los 24
centros del sistema.

Nuestra
operacion

03 Nuestro O4 Nuestros 05 Nuestra 06 Gestidon Accién social 08 Gestiéndela 09 indice de
Gobierno clientes gente ambiental responsable cadena de contenidos
Corporativo abastecimiento

Solidaridad
.NTI GSR 2

Cine al Parque
Durante 2024 ampliamos la cobertura a

41 funciones de cine en nuestros territorios
de operacidn, beneficiando a mds de
25.000 personas, con la colaboracidn de
alcaldias y gobernaciones.

Vanti al Parque
Espacio de relacionamiento comunitario

a través del cual llevamos temas de

interés del servicio de gas natural, con
actividades ludico-pedagdgicas en parques
de las regiones donde operamos. En 2024
realizamos 23 jornadas, beneficiando a
cerca de 19.500 personas.
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Voluntariado
corporativo

VANTI GSR 3
Promovemos acciones solidarias ” Actividad hogar adulto
a través de nuestro programa de mayor de la Secretaria de
voluntariado corporativo, con jornadas Integracién Social.
sociales y ambientales. En 2024 ” Jornada de Navidad, hogar
desarrollamos seis jornadas con del ICBF, con adolescentes
personas trabajadoras y en algunas en proteccién y restitucion de
de ellas con sus familias. derechos.
En Bogotd En Bucaramanga
” Jornada el Centro Vive, iniciativa ” Programa Plan Padrino
de la ANDI para el embellecimiento Parques de la Alcaldia
del centro de la ciudad. de Bucaramanga, para
” Participacion en la iniciativa el embellecimiento y
“Comidas Compartidas”, de la restauracion de un parque.
Secretaria de Integracién Social, ” Jornada de Navidad, cdrcel
con beneficiarios del Sistema de de menores, en alianza con

Cuidado Distrital. el ICBF.
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VANTI GC 2

En 2024 iniciamos el cierre de

brechas de los procesos asociados

a derechos humanos, en el que
revisamos y actualizamos el

Protocolo de Relacionamiento con

Comunidades bajo este enfoque,
que serd socializado en 2025.
Igualmente, trabajamos en la
Politica de Derechos Humanos,
gue integra un anexo técnico en
el que se evidencia la relacion de
nuestros procesos internos con
cada uno de los derechos que
integran la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos, y que
hard parte de la formacién de las
personas trabajadoras en 2025.

También dimos los primeros
pasos en la debida diligencia
en derechos humanos de

la Compania, identificando

y delimitando los procesos
operativos en los que es mds

Nuestra
operacion

03 Nuestro

Gobierno
Corporativo

probable que puedan presentarse
nuestros impactos negativos
sobre las personas. Esto bajo los
lineamientos de los Principios
Rectores de Empresas y
Derechos Humanos de Naciones
Unidas y las Lineas Directrices

de la OCDE para Empresas
Multinacionales sobre Conducta
Empresarial Responsable.

Respecto a las acciones en
materia de seguridad, durante
el ano el 100% de las personas
trabajadoras del contratista

de vigilancia privada recibié
capacitacion en derechos
humanos, y se inicid el proceso
para identificar oportunidades
de mejora en las acciones de
seguridad desde la perspectiva
de derechos, con base en

los Principios Voluntarios de
Seguridad y Derechos Humanos.
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A través de nuestro Centro de Pensamiento Sostenible
(CepenSO0O) desarrollamos el primer pddcast sobre la
relacion de los derec 0¢ Qumanos con las empresas y
la importancia de identificar y gestionar sus impactos
negativos sobre las personas.
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VANTI SEO 27 a 34 ‘

Guiados por nuestra Politica de Abastecimiento En 2024 cumplimos con el 98% de las acuerdos comerciales), adjudicando

y Procedimiento, desarrollamos un Plan Anual contrataciones programadas dentro de 345 contratos nuevos. Del total de

de Compras con las unidades de la Compaiia, este plan, cerrando el ano con 2.911 contratistas, el 96% fueron nacionales,

gue nos permite identificar con anticipacién los documentos de compra vigentes representando el 99% del valor total

requerimientos del negocio. (incluye contratos, érdenes de compra y de las compras del ano.

<
S Relacionamiento con proveedores
&
j VANTI SEO 27
=
o
- «eﬁisﬁo Pecarrollo
(e ® -
’ A
Nuevos Evaluacion Evaluacion Evaluacion Avisos de Mejora
proveedores integral procesos desempeno calidad continua

ETICAY ABASTECIMIENTO RESPONSABLE
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VANTI SEO 28

A través del registro evaluamos
a los contratistas potenciales

y activos en aspectos minimos
de contratacidn, especialmente
de debida diligencia.

A cierre de ano contamos con
727 contratistas registrados en
los diferentes niveles de impacto
(alto, medio y bajo): 76% aptos,

Nuestra
operacion

23% condicionados, y 1% no apto.

En 2024 estabilizamos el modelo
de registro de proveedores

a través de la plataforma

Suplos, implementada desde

el ano anterior, simplificdndolo

y haciéndolo mds eficiente

para nuestros proveedores y
contratistas, y para la Compania.

Nuestra
gente

Q7 Accidn social
responsable

Nuestros
clientes

06 Gestidn
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Nuestro
Gobierno
Corporativo

03 04 05

Droyeclo Aoreqa

Registro ade ,woveea(ores

Con el fin de obtener eficiencias econdmicas y operativas, a

través de este proyecto analizamos procesos y actividades
convergentes para generar una contratacion transversal bajo

el modelo de agregaciéon de la demanda.

\\\\\l‘llﬂlmlllllllll\!ﬂ’b
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$788

mil millones de costo

Contratos analizados Procesos analizados

Gestion de la
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abastecimiento
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-\valu

VANTI 32, 33 y 34

Valoramos el desempeno de

los contratistas a través de dos
mecanismos: auditorias e inspecciones
para hacer seguimiento al cumplimiento
de aspectos de calidad, HSE, laboral,
logistica, contractuales, entre otros; y
evaluaciones de desempeno a partir

de las encuestas de satisfaccion de las
unidades usuarias.

Evaluamos el desempeno de 364
proveedores con pedidos activos

en 2024, de los cuales el 83% se
clasificaron con resultados positivos,
16% en nivel intermedio y 1% en

nivel bajo. En general, se tiene una
calificacidon promedio del 90%,

que se obtiene como resultado de
evaluaciones aplicadas a las unidades
usuarias para valorar el cumplimiento
de los requisitos del proveedor.

O4 Nuestros 05 Nuestra 06 Gestiodn Q7 Accién social 08 Gestién dela
clientes gente ambiental responsable cadena de
abastecimiento

de ,woveedores

09
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Auditorias de calidad

VANTI SEO 32

Durante 2024 seguimos con el
proceso continuo de homologacion
a los proveedores de material,
verificando el cumplimiento de las
especificaciones técnicas requeridas
y realizando las inspecciones a los
materiales claves para el negocio,
previo a su despacho.

Nota 1. Categoria A: cumplen los requisitos exigidos y disponen

de certificado ISO 9001 en el alcance objeto de homologacidn;
Categoria B: cumplen los requisitos exigidos, pero no disponen de
un sistema de gestion de calidad certificado en el alcance objeto

de homologacidn; Categoria C: presentan incumplimientos que
pueden mejorar con planes de accidn correctivos, y otras categorias:

homologaciones provisionales o no homologadas.

Nota 2. Para la actividad de inspeccidn técnica de materiales, Grupo
Vanti pone a disposicién de sus proveedores un recurso, organismo
de inspeccidn, para asegurar el control de produccién y entrega de

los productos obtenidos.

Nuestra 03

Nuestra
gente

Nuestro
Gobierno
Corporativo

O4 Nuestros 05

clientes

e Inspecciones

Q7 Accidn social 08

responsable

06 Gestidn

ambiental

Gestion de la
cadena de

. abastecimiento

4 )
Auditorias / inspecciones 2024
AUDITORIAS DE HOMOLOGACION 44 auditorias de homologacidn a 35 proveedores
AUDITORIAS DE SEGUIMIENTO 1 auditoria de seguimiento a 1 proveedor
RESULTADO DE AUDITORIAS DE HOMOLOGACION | Categoria A: 5 (14%)
Y SEGUIMIENTO (CATEGORIAS A, B, CY OTRAS Categoria B: 1 (3%)
CATEGORIAS) Categoria C: 16 (44%)
Otras categorias: 4 (35%)
MATERIALES EVALUADOS Aceptados: 283 (53%)
Aceptado condicional: 53 (11%)
No aceptado: 149 (31%)
Validaciones técnicas: 8 a 8 proveedores.
INSPECCIONES TECNICAS DE MATERIALES En origen - fabrica: 24 inspecciones a 8 proveedores
En entrada de mercancia: 57 inspecciones a 25 proveedores
Devolucion de sobrantes: 26 inspecciones a 9 proveedores
Inspecciones periddicas: 2 a 2 proveedores
- J

09

indice de
contenidos
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Seguimiento
seguridad y salud

VANTI SEO 33

El seguimiento a empresas contratistas
es primordial para asegurar la gestion
HSE. Por lo tanto, disponemos de
herramientas como ARCO y AMATIA

para asegurar la gestion documental y

el control operacional HSE, garantizando
el cumplimiento de requisitos legales,
control de accidentalidad y verificacion de
indicadores de resultados.

En 2024 se auditaron 596 empresas
contratistas con actividades de alto
riesgo para verificar el cumplimiento
de requisitos HSE de 4.756 personas

INFORME ASG 2024

trabajadoras. Todos los hallazgos fueron
comunicados a las empresas y sus

103

administradores de contrato, para seguir
promoviendo un desempeno oportuno en
esta materia.

Nuestra
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Nuestros
clientes

05 06

Nuestro
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04

Seguimiento
laboral

VANTI SEO 34

Para asegurar las prdcticas laborales de
nuestros principales contratistas, realizamos
seguimiento del cumplimiento de las
obligaciones laborales (formas de contratacion
laboral, seguridad social, salarios y prestaciones
sociales, jornadas, desvinculaciones y

SGSST) por medio de auditorias.

En 2024 realizamos 1.120 auditorias de
seguimiento en materia laboral con 111
contratistas, llegando a 4.742 personas
trabajadoras, y registrando 2.039 hallazgos
con oportunidad de mejora. Entre estos
hallazgos se destacan: falta de claridad en los
tipos de contratos laborales, falta de claridad
sobre la naturaleza de los pagos no salariales,
descuentos de nédmina no soportados, y
terminaciones de contrato sin entrega de
soportes. A continuacién describimos cémo
estamos contribuyendo a mejorar estas prdcticas
a través de nuestras acciones de desarrollo
de contratistas. En promedio, las empresas
obtuvieron una calificaciéon de 78,83%.
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08 Gestion de la
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09
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VANTI BIP 31

nto de nuestros
sidad de divulgar
gatorios a personas
iendo sus contenidos,
drea, para llegar al 100%
de dicha po lo buscamos mitigar riesgos en
dreas criticas como ciberseguridad, seguridad y salud en el
trabajo (SST) y Compliance, avanzando hacia una alineacion
integral de conocimientos entre quienes impulsan el desarrollo
del negocio. Ademads, realizamos el Primer Encuentro de
Contratistas para tratar temas de interés relacionados con el
negocio, asuntos corporativos, facturacion, SST y laborales, de

sostenibilidad y derechos humanos.
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Identificador :
. Asunto material
Vanti
CONTENIDOS Contexto de la Nombre de la Compaiiia 102-1 Nombre de la organizacién NA NA NA NA NA 3
GENERALES organizacion
CONTENIDOS Contexto de la Nuestra operacion - Nuestros = 102-2 Actividades, marcas, productos y servicios NA NA NA NA NA 19
GENERALES organizacién productos y servicios 102-6 Mercados servidos
CONTENIDOS Contexto de la Contexto de negocio - Quiénes = 102-3 Ubicacién de la sede NA NA NA NA NA 10
GENERALES organizacién somos 102-4 Ubicacidn de las operaciones
102-5 Propiedad y forma juridica
CONTENIDOS Contexto de la Contexto de negocio - 102-6 Mercados servidos NA NA NA NA NA 10, 11, 19, 38,
GENERALES organizacién Quiénes somos y Valor 102-7 Tamafio de la organizacidn 58,59y 92
econdémico directo, generado y
distribuido
Nuestra operacién - Nuestros
productos y servicios
Nuestros clientes
Nuestra gente - Principales
indicadores y Empleabilidad
Accion social responsable
CONTENIDOS Contexto de la Nuestra gente 102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores NA NA NA NA NA 57
GENERALES organizacién 102-35 Politicas de remuneracién
102-38 Ratio de compensacidn total anual
102-39 Ratio del incremento porcentual de la compensacidn
total anual
102-41 Acuerdos de negociacién colectiva
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Identificador :
. Asunto material
Vanti
CONTENIDOS Contexto de la Gestidn de la cadena de 102-9 Cadena de suministro NA NA NA NA NA 98
GENERALES organizacién abastecimiento
CONTENIDOS Contexto de la Contexto de negocio - Plan 102-11 Principio o enfoque de precaucién NA NA NA NA NA 12y 16
GENERALES organizacién estratégico - Gestion de 102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades
riesgos 102-29 Identificacidn y gestidn de impactos econdmicos,
ambientales y sociales
CONTENIDOS Contexto de la Mensaje del Presidente 102-14 Declaracién de altos ejecutivos responsables de la toma NA NA NA NA NA 6
GENERALES organizacién Ejecutivo de decisiones
CONTENIDOS Contexto de la Nuestro gobierno corporativo | 102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta NA NA NA NA NA 36y 37
GENERALES organizacién - Transparencia y ética‘ 102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas
empresarial - Tu Linea Etica
CONTENIDOS Contexto de la Mensaje del Presidente 102-18 Estructura de gobernanza NA NA NA NA NA 6Y32
GENERALES organizacién Nuestro gobierno corporativo | 102-22 Composicion del maximo érgano de gobierno y sus
- Lineamientos de Buen comités
Gobierno 102-23 Presidente del maximo 6rgano de gobierno
Ejecutivo 102-24 Nominacidn y seleccion del maximo érgano de gobierno
102-25 Conflictos de intereses
102-26 Funcién del méaximo érgano de gobierno en la seleccidn de
objetivos, valores y estrategia
102-27 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno
102-28 Evaluacién del desemperio del maximo érgano de gobierno
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo
102-31 Evaluacidén de temas econdémicos, ambientales y sociales
102-33 Comunicacién de preocupaciones criticas
CONTENIDOS Contexto de la Nuestros Lideres 102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econémicos, NA NA NA NA NA 8
GENERALES organizacién ambientales y sociales
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Identificador :
. Asunto material
Vanti
CONTENIDOS Contexto de la Contexto de negocio - Plan 102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas econémicos, NA NA NA NA NA 13y 15
GENERALES organizacién estratégico - Plan ASG ambientales y sociales
“Avanza Sostenible" y 102-40 Lista de grupos de interés
Nuestros grupos de interés 102-42 Identificacidn y seleccidn de grupos de interés

102-43 Enfoque para la participacién de los grupos de interés

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados

102-47 Lista de temas materiales
CONTENIDOS Contexto de la Acerca de nuestro Informe 102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las NA NA NA NA NA 3
GENERALES organizacién ASG Coberturas del tema

102-50 Periodo objeto del informe

102-52 Ciclo de elaboracién de informes

102-54 Declaracidn de elaboracion del informe de conformidad

con los estandares GRI
CONTENIDOS Contexto de la Contraportada 102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe NA NA NA NA NA 2
GENERALES organizacién
CONTENIDOS Contexto de la indice de contenidos - Tabla 102-55 Indice de contenidos GRI NA NA NA NA NA 105
GENERALES organizacién de indicadores de reporte

VANTI SEO 1

- W

ASPECTO FINANCIERO (F)

Principio 1: Sostenibilidad financiera y excelencia operativa - SEO

Desempeiio Clientes (consolidados 201-1 Valor econdmico directo, generado y distribuido NA F1 71 NA IF-GU-000.A 10
financiero por sociedades y para los F2 8.1

diferentes segmentos)
Desempeiio Nuevos clientes 201-1 Valor econémico directo, generado y distribuido NA F1 71 NA IF-GU-000.A 10
financiero (incremento neto) F2 81
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Identificador :
. Asunto material
Vanti
VANTI SEO 2 Desempeiio Cobertura clientes por 201-1 Valor econémico directo, generado y distribuido NA F1 71 NA NA 10
financiero territorio (N2 de territorios y F2 8.1
% de cobertura de clientes)
Contribucién al Gestion comercial de las 201-1 Valor econdmico directo, generado y distribuido NA F1 71 NA NA 10
progreso social ya  sociedades F3 8.2
la calidad de vida
VANTI SEO 3 Desempeiio Resultados financieros 201-1 Valor econdmico directo, generado y distribuido NA F1 71 NA NA Para solicitar los
financiero (datos financieros) F3 8.2 estados financieros,
los inversionistas
pueden dirigirse al
canal de atencién
dispuesto para este
grupo de interés.
VANTI SEO 4 Desempefio Inversiones 203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados. NA F1 71 NA NA 10
financiero F2 9.1
VANTI SEO 5 Desempeiio Km de red de distribucién 203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados. NA F1 9.1 E-4 IF-GU-000.C 10
financiero F2 IF-GU-540A.3
VANTI SEO 6 Desempeiio Gas vendido Mm3 201-1 Valor econémico directo, generado y distribuido NA F1 8.1 NA IF-GU-000.B 10
financiero F2
VANTI SEO 7 Contribucién al Segmento comercial y 413-1 Operaciones con programas de participacion de la NA F1 71 NA NA 20
progreso social y a = residencial (conexiones comunidad local, evaluaciones del impacto y desarrollo F2 8.1
la calidad de vida comerciales y residenciales,
volumen de venta por Mm3,
usuarios en estratos 1,2y 3, Yy
proyectos en VIS y VIP)
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Identificador .
. Asunto material
Vanti
VANTI SEO 8 Desempeiio Estaciones de Servicios - EDS NA NA F1 7.2 NA NA 26
financiero (Numero y consumo en las F2 9.1
estaciones de servicio)
VANTI SEO 9 Desempeiio Vehiculos dedicados a gas NA NA F1 71 NA NA 26
financiero natural (pesados y livianos) F2 7.2
Nimero de clientes, consumos 11.6
y sustitucién de otros
combustibles
VANTI SEO 10 Desempeiio Instalaciones de vehiculos NA NA F1 72 GR-7 NA 24
financiero a Gas Natural Vehicular - F2 11.6
GNV (N2 de instalaciones,
consumos Y valor de
incentivos)
VANTI SEO 11 Desempeiio Financiacién de instalaciones NA NA F1 9.1 GR-7 NA 25
financiero a gas natural (N2 de F2
financiaciones y monto de
inversion)
VANTI SEO 12 Desempefio Industria regulada (N2 de NA NA F1 71 NA NA 29
financiero clientes y nuevas conexiones) F2 9.1
9.2
VANTI SEO 13 Desempefio Industria no regulada (N2 de NA NA F1 71 NA NA 29
financiero clientes y nuevas conexiones) F2 9.1
9.2
VANTI SEO 14 Desempeiio Grandes comercios e NA NA F1 71 NA NA 21
financiero institucionales (puntos de F2 9.1
servicio Yy nuevas conexiones) 9.2
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Identificador .
. Asunto material
Vanti
VANTI SEO 15 Desempeiio Proyectos de eficiencia NA NA F1 7.2 M-11 NA 23
financiero energética F2 8.2
9.1
VANTI SEO 16 Desempeiio Compra y transporte de gas NA NA F1 71 GR-6 NA Consulta contexto de
financiero Comercializacion y F2 7.2 GR-7 compra y transporte
suministro de transporte GR-8 de gas natural en los
Informes de Gestion
de las sociedades del
Grupo Vanti en
www.grupovanti.com
VANTI SEO 17 Suministro Atencién de emergencias (N2 416-1 Evaluacion de los impactos de las categorias de productos NA IC1 3.9 GR-6 NA 51
responsable en de avisos P1 y P2, y tiempode | y servicios en la salud y la seguridad GR-7
distribucién y atencion) GR-8
utilizacién del
servicio
VANTI SEO 18 Suministro Eventos de rehabilitacién 416-1 Evaluacién de los impactos de las categorias de productos NA IC1 3.9 GR-6 IF-GU-540A.1 54
responsable en (N2 de eventos y clientes y servicios en la salud y la seguridad 71 GR-7
distribucién y rehabilitados tipo 1 y 2) 417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de GR-8
utilizacién del productos Y servicios
servicio
VANTI SEO 20 Suministro Revisién Periédica Obligatoria = 416-1 Evaluacién de los impactos de las categorias de productos NA IC1 3.9 GR-7 NA 55
responsable en - RPO (N2 usuarios y servicios en la salud y la seguridad IC3
distribucién y gestionados y suspendidos, 417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de
utilizacién del y % de cumplimiento de productos y servicios
servicio programacion)
VANTI SEO 21 Suministro Rotura de red (eventos 416-1 Evaluacién de los impactos de las categorias de productos NA IC1 NA GR-7 NA 53
responsable en de rotura y afectacién a y servicios en la salud y la seguridad F3 M-10
distribucién y usuarios)
utilizacion del
servicio
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Vanti
VANTI SEO 22 Suministro Control de pérdidas, gestién 417-1 Requerimientos para la informacién y el etiquetado de NA IC1 16.5 GR-7 NA 56
responsable en de anomalias y regularizaciéon = productos y servicios IC3 16.6
distribucién y de clientes (N2 clientes, ICh
utilizacién del inspecciones y efectividad,
servicio casos de irregularidad)
VANTI SEO 23 Desempefio Valor econémico creado y 201-1 Valor econémico directo, generado y distribuido NA Fi 8.1 NA NA 11
financiero distribuido F2
VANTI SEO 24 Transicién Otros productos de valor 2.6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales NA IC1 8.10 NA NA 27
energética y nuevos agregado (asistencias
negocios y seguros, venta de
gasodomésticos y Vanti Listo)
VANTI SEO 25 Desempefio Contexto de la organizacién 2.27 Cumplimiento de la legislacidn y las normativas G7 LCOR2 NA E-3 IF-GU- Consulta en los
financiero (deseripeién de productos y CT2 24L0A.L Informes de Gestién
servicios) de las socie.dades del
Grupo Vanti en www.
grupovanti.com
19
VANTI SEO 26 Desempefio Tarifas de margenes NA NA IC2 NA E-4 NA Consulta en los
financiero IC4 Informes de Gestidn
ICc7 de las sociedades del
Grupo Vanti en www.
grupovanti.com
VANTI SEO 27 Gestién de Plan de compras (% de 204-1 Proporcidn de gasto en proveedores locales NA NA NA GR-7 NA 99
proveedores cumplimiento del Plan Anual
de Compras)
VANTI SEO 28 Gestién de Registro y adjudicacién de 204-1 Proporcidn de gasto en proveedores locales NA NA NA E-3 NA 100
proveedores proveedores (N2 y % del
periodo de reporte)
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. Asunto material
Vanti
VANTI SEO 29 Gestién de Proveedores locales 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales NA NA NA GR-7 NA 99
la cadena de (proveedores y contratistas
abastecimiento nacionales adjudicados y valor
del contrato)
VANTI SEO 30 Gestién de Contratos criterios ASG NA Transversal = Transversal | Transversal E-3 NA 99
la cadena de
abastecimiento
VANTI SEO 31 Gestion de Desarrollo de proveedores 404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado L4 ERLS 4.3 NA NA 104
la cadena de (iniciativas de crecimiento y 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados
abastecimiento formacion) y programas de ayuda a la transicién
VANTI SEO 32 Gestién de Seguimiento a contratistas e 414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y NA IC1 NA M-11 NA 101y 102
la cadena de inspecciones de calidad medidas tomadas
abastecimiento 416-1 Evaluacidn de los impactos en la salud y seguridad de las
categorias de productos o servicios
VANTI SEO 33 Gestién de Seguimiento a contratistas 414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y NA IC1 NA NA NA 101y 103
la cadena de en Salud y Seguridad en el medidas tomadas
abastecimiento trabajo - SST 416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las
categorias de productos o servicios
VANTI SEO 34 Gestién de Seguimiento a contratistas 414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y NA IC1 NA NA NA 101y 103
la cadena de laboral medidas tomadas
abastecimiento

VANTI GAR 1

-

Gestion por el clima

Contexto general
Plan de descarbonizacion

ASPECTO AMBIENTAL (A)

Principio 2: Gestion ambiental responsable - GAR

3-3 Temas materiales
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1)
305-5 Reduccidn de las emisiones de GEI

E3
E4l
E6

MAS5B

13

G-1
G-2

GR-4
M-11

NA

81




vanti

Mds formas de avanzar

INFORME ASG 2024

114

01 Contexto 02

® de negocio

Nuestra 03

operacion

Nuestro
Gobierno
Corporativo

O4 Nuestros

clientes

05

Nuestra
gente

06

Gestion
ambiental

o7

Accion social
responsable

08

Gestion de la
cadena de

abastecimiento

indice de
contenidos

Identificador :
. Asunto material
Vanti
VANTI GAR 2 Gestién por el clima Emisiones de GEI, Alcance 1 305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) E6 MAS5B 13 M-10 NA 85
305-5 Reduccidn de las emisiones de GEI
VANTI GAR 3 Gestién climdtica Emisiones de GEI, Alcance 2 302-1 Consumo de energia dentro de la organizacién E3 MASB 11.2 M-10 NA 85
305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas a la energia E4.1 116
(alcance 2) E6 13
VANTI GAR 4 Gestién climdtica Total Emisiones 1 y 2 305-5 Reduccidn de las emisiones de GEI E4.1 MA1B 11.2 M-10 NA 86
(carbonointensidad) E6 MA1C 116 M-11
MA7 11b
13
VANTI GAR 5 Gestién climdtica Emisiones de GEI, Alcance 3 305-3 Otras emisiones indirectas de GEI E3 MA1B 13 M-10 NA 86
(alcance 3) E4.1 MA1C
E4.2 MASB
E7
VANTI GAR 6 Gestién climdtica Compensaciones ambientales 304-3 Habitats protegidos o restaurados E4.1 MA1B 13 NA NA 87
(siembra de arboles por el E4.2 MA1C
cumplimiento de proyectos) E17 MA7
VANTI GAR 7 Gestién climdtica Autogeneracion y 302-1 Consumo energético dentro de la organizacién E9 MA1C 72 E-3 NA
cogeneracion de energia 302-2 Consumo energético fuera de la organizacién E22 MA7 M-11
eléetrica - Grupo Vanti
(cantidad de energia
generada, consumida e
inyectada)
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Identificador .
. Asunto material
Vanti
VANTI GAR 8 Uso responsable Gestion de residuos 306-2 Gestidn de impactos significativos relacionados E19 MA1A 12.4 NA NA 88
de los recursos con los residuos E20 MA1B 12.5
naturales 306-3 Residuos generados E21 MA1C 12.6
306-4 Residuos no destinados a eliminacién MA4
306-5 Residuos destinados a eliminacién MASB
MA6
MA7
VANTI GAR 9 Uso responsable Agua 303-1 Interaccidn con el agua como recurso compartido E13 NA 13 NA NA 87
de los recursos
naturales

ASPECTO SOCIAL (S)

Principio 3: Cercania con nuestros clientes - CC

VANTI CC 1 Atencién y Atencidn presencial 417-1 Requerimientos para la informacidn y el etiquetado de NA IC2 NA NA NA 40
satisfaccién del productos y servicios IC6
cliente 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones
de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente
VANTI CC 2 Atencién y Atencidn virtual 417-1 Requerimientos para la informacién y el etiquetado de NA IC2 NA NA NA 41
satisfaccion del productos y servicios IC6
cliente 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de
la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente
VANTI CC 3 Atencién y Redes sociales 417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de NA IC2 NA NA NA 41
satisfaccion del productos y servicios IC3
cliente 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones IC6
de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente
VANTI CC 4 Atencién y Atencién telefonica 417-1 Requerimientos para la informacidn y el etiquetado de NA IC2 NA NA NA 42
satisfaccién del productos y servicios IC6
cliente

-
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Vanti

VANTI CC 5 Atencién y Atencién WhatsApp 417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de NA IC2 NA NA NA 43
satisfaccién del productos y servicios Ic7
cliente

VANTI CC 6 Atencién y De Escritos (comunicaciones y | 417-1 Requerimientos para la informacién y el etiquetado de NA IC2 NA NA NA 43
satisfaccién del promedio productos y servicios IC6
cliente 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de

la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente

VANTI CC 7 Atencién y Peticiones, quejas Yy recursos 417-1 Requerimientos para la informacidn y el etiquetado de NA IC2 NA NA NA L
satisfaccién del (PQR) productos y servicios IC3
cliente 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de IC4

la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente IC6

VANTI CC 8 Atencién y Satisfaccion general NA NA IC2 NA NA NA 48
satisfaccién del IC6
cliente

VANTI CC 9 Atencién y Suspensidn y reconexidn del NA NA Ic2 NA NA IF-GU-2402.3 49
satisfacciéon del servicio IC3
cliente IC6

VANTI BIP 1

Gestion del talento
humano

Empleabilidad y promocidn
(N2 personas trabajadoras,
variacion SMLMV, rotacion y
categoria laboral)

ASPECTO SOCIAL (S)

Principio 4: Bienestar integral de las personas - BIP

2-7 Empleados

2-8 Trabajadores que no son empleados

102-7 Tamatfio de la organizacion

102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores

401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacién de personal
405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados

405-2 Ratio entre el salario basico y la remuneracién de mujeres
y de hombres

L8

NA

5.5
8.5

NA

NA

59, 60,62 a64

indice de
contenidos
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Identificador :
. Asunto material
Vanti
VANTI BIP 2 Gestién del talento @ Licencias de maternidad y 401-3 Permiso parental NA NA 8.5 NA NA 64
humano paternidad 8.8
8.9
8.10
VANTI BIP 3 Gestién del talento = Formacién 404-1 Media de horas de formacién al afio por empleado Ly ERLS 4.3 NA NA 65
humano 404-2 Programas para desarrollar las competencias de los
empleados y programas de ayuda a la transicién
Eticay 205-2 Comunicacién y formacion sobre politicas y G3 LCOR6 16.5 NA NA 36
transparencia procedimientos anticorrupcion 16.6
VANTI BIP 4 Gestién del talento | Evaluacién de desempeiio 404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones NA NA 4.3 NA NA 66
humano periddicas de su desempefio y del desarrollo de su carrera
VANTI BIP 5 Gestién del talento = Acuerdos de negociacién 2-30 Convenios de negociacidn colectiva L1.2 ERL1A 8.8 NA NA 74
humano colectiva ERL1B
VANTI BIP 6 Diversidad, Diversidad e inclusién - DEI 405-1 Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados L8 ERL1E 41 NA NA 61,64y70
equidad e Inclusién 405-2 Ratio entre el salario basico y la remuneracién ERLIF 5.5
de mujeres y de hombres ERL4C 22
10.2
10.4
VANTI BIP 7 Salud y seguridad Salud y Seguridad en el 403-1 Sistema de gestidn de la salud y la seguridad en el trabajo L9 ERL1F 3.4 NA NA 75
en el trabajo trabajo - SST 403-9 Lesiones por accidente laboral L10 ERL4C 8.8
403-10 Las dolencias y enfermedades laborales
VANTI BIP 8 Gesti6n del Talento = Cultura NA NA NA NA NA NA 67
Humano
Bienestar integral 403-1 Sistema de gestidn de la salud y la seguridad en el trabajo NA NA 3.4 NA NA 69
401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que
no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales
403-6 Promociédn de la salud de los trabajadores
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Identificador .
. Asunto material
Vanti
VANTI BIP 9 Gestién del Talento | Beneficios entregados 401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que NA NA 3.4 NA NA 72
Humano no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales
403-6 Promociédn de la salud de los trabajadores
VANTI BIP 10 Gesti6n del Talento = Encuesta de Clima NA NA NA NA NA NA
Humano organizacional
VANTI BIP 11 Gestion del Talento = Modelo de reconocimiento NA NA NA NA NA NA 68
Humano (Programa Inspiradores Vanti)

ASPECTO SOCIAL (S)

Principio 5: Gestion social responsable - GSR

VANTI GSR 1 Contribucién al Equidad 413-1 Operaciones con programas de participacion de la L2 NA L4 NA NA 93y 94
progreso social y a comunidad local, evaluaciones del impacto y desarrollo 5.4
la calidad de vida 10.2

17.17

VANTI GSR 2 Contribucién al Solidaridad 413-1 Operaciones con programas de participacion de la NA NA 10.2 NA NA 93y 95
progreso social y a comunidad local, evaluaciones del impacto y desarrollo 16.10
la calidad de vida

VANTI GSR 3 Contribucién al Voluntariado corporativo NA NA NA NA NA NA 93y 96
progreso social y a
la calidad de vida

VANTI GC 1

Gestidén de la
Sostenibilidad

Modelo ASG (materialidad,
grupos de interés, ODS
priorizados)

ASPECTO GOBIERNO (G)

Principio 6: Gobierno Corporativo - GC

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible
2-23 Compromisos y politicas

2-29 Grupos de interés

2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas

3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales

3-2 Lista de temas materiales

3-3 Gestidn de los temas materiales

G2
G4
G5

F2 Priorizados
por la
Compaiita

E-3

NA

12
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Vanti
VANTI GC 2 Derechos Humanos @ Derechos Humanos - DDHH 2-22 Declaracién sobre la estrategia dedesarrollo sostenible PG2 DH1 16.6 E-4 NA 97
2-23 Compromisos y politicas HR1 DH 2
410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o HR2 DH 3
procedimientos de derechos humanos
413-1 Operaciones con programas de participacién de la
comunidad local, evaluaciones del impacto y desarrollo
VANTI GC 3 Etica y Etica y Politica ABC 2-23 Compromisos y politicas G3 F2 16.5 E-4 NA 36
Transparencia 205-1 Operaciones evaluadas en funcién de los riesgos AC4 F3 16.6
relacionados con la corrupcién LCOR2
205-2 Comunicacidn y formacién sobre politicas y LCOR4
procedimientos anticorrupcion LCORS
LCOR6
PG11
VANTI GC 4 Eticay Linea Etica 2-25 Procesos para remediar los impactos negativos G3 F2 16.6 NA NA 37
Transparencia 406-1 Casos de discriminacidn y acciones correctivas G8 LCORS
emprendidas HR4 PG10
PG8
VANTI GC 5 Gobierno Gobierno corporativo 2-9 Estructura de gobernanza y composicion G1 F1 5.5 G-1 NA 32y35
corporativo para la 2-10 Designacidn y seleccion del maximo érgano de gobierno G2 F2 16.6 G-2
toma de decisiones 2-12 Funcidn del méximo érgano de gobierno en la supervisién de G4 ERL1E
la gestidn de los impactos G5
2-15 Conflictos de interés L7
2-16 Comunicacién de inquietudes criticas
405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados
VANTI GC 6 Transversal Riesgos Corporativos NA G6 F3 16.5 E-4 NA 16
16.6 E-5
VANTI GC 7 Transversal Innovacién (modelo de NA NA NA 9.b NA NA 29
innovacién y proyectos TI)
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Vanti

VANTI GC 9 Gobierno Auditoria Interna NA NA PG7 16.6 NA NA 33
corporativo para la PG11
toma de decisiones

TRANSVERSAL Reconocimiento Certificaciones, NA NA NA NA NA NA 17

reconocimientos y mediciones




T

D !

B GMCMQ
A nuestros grupos de interés por su

confianza, que dia a dia nos motiva a
encontrar Mdas Formas de Avanzar.

vantiv

Mas formas de avanzar



	_Hlk95319820

	CAP 1: 
	CAP 2: 
	CAP 3: 
	Button 83: 
	CAP 5: 
	CAP 6: 
	CAP 7: 
	CAP 8: 
	CAP 9: 


