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Para Gas Natural Fenosa es muy importante consolidar
los resultados para el Informe de Responsabilidad
Corporativa, pues es una herramienta que nos permite
comunicar directamente a los publicos de interés sobre la
gestion en las zonas en donde operamos y asi construir
relaciones de confianza, compartir informaciones sobre
los objetivos, prdcticas y politicas que benefician a los
grupos de interés.

Este informe sigue los lineamientos de los estdndares de
GRI, asi como el seguimiento de las directrices de Naciones
Unidas a través de Objetivos de Desarrollo Sostenible y la
Red del Pacto Global en Colombia.

Somos una empresa con grandes retos, por eso hoy
contamos con cerca de 3 millones de clientes que disfrutan
del servicio mediante una red de distribuciéon de més de 22
mil kilémetros, con una inversién aproximada de $75.000
millones en 2017, lo que representd ventas por mds de 2.6
millones de m3 de gas natural.

Estos resultados nos comprometen a buscar productos
innovadores, fortaleciendo la cultura de calidad en el
servicio y asegurando el bienestar de nuestros clientes con
una energia econémica, segura y amigable con el medio
ambiente.

Por ello, nuestra gestidn, aparte de tener objetivos claros
como los que se muestran en este Informe, nos brinda

la oportunidad de transformar vidas, llevar comodidad

y bienestar a los hogares, propiciar que los comercios

y las industrias sean mds competitivas con soluciones

energéticas y que la movilidad del pafs con sus sistemas
de transporte masivo, recoleccién de basuras y vehiculos
particulares sea mds sostenible y contribuya a mejorar la
calidad del aire, para que podamos sumar al desarrollo del
pais, gracias a aliados como nuestros clientes, proveedores,
accionistas y comunidad en general.

Por supuesto, en este camino continuamos con la bandera
y compromiso de la seguridad en todos los procesos,

para minimizar los riesgos frente a las labores de los
proveedores, colaboradores y evidentemente, en el uso
seguro del gas natural.

Igualmente, cada afio nos esforzamos por generar
programas para la sociedad, donde nifios y familias se ven
beneficiados, a través de las lineas de uso seguro del gas
natural, la educacidn y la cultura, con una inversion cercana
a los $2.000 millones.

Finalmente, seguimos comprometidos con un modelo de
negocio integro, ético y transparente, abierto al dialogo;

y los invitamos a conocer en este Informe, la gestion de

Gas Natural, S.A. ESP vy sus filiales en 2017.

Presidente Ejecutivo
Bogotd, marzo de 2018
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Comité Directivo

De pie, de izquierda a derecha:

Jorge René Perea Anchique
Operaciones Zona Bogotd

Gildardo Peia Angarita
Security

José Luis Ferndndez Fontana
Control de Gestion

Ariel Alfonso Acevedo Acevedo
Proyectos de Transformacién y Calidad

Carlos Andrés Plata Sastre

Sistemas de Informacion

Fabio Ricardo Diaz Becerra
Operaciones Zona Centro Oriente

Gerardo José Paternina Vivero

Compras, Prevencion y Servicios Generales

Ricardo Antonio Donado Arenas
Gestiéon Red Gas

Sentados, de izquierda a derecha:

Sheilla Namén Chavarro

Comunicacién y Asuntos Publicos

Maria del Pilar Jaramillo Villamizar
Comunicacion Negocio Gas

Andrés Eduardo Garcia Amador

Personas, Organizacién y Cultura

Jhon Jairo Contreras Moncada
Planificacion de Ingresos y Regulacidn

Margarita Lucia Castro Norman
Servicios Juridicos

Gloria Marcela Muiioz Rojas
Servicio al Cliente Gas

Francisco Javier Ferndandez Gonzdlez
Presidente Ejecutivo

Rubén Martinez Burgal
Comercial

Para conocer los perfiles de los miembros
Q del Comité Directivo, consulte aqui


http://www.bogotacomovamos.org/

Nota aclaratoria:
A partir de esta pdgina los cédigos que acompafian los titulos hacen referencia a los
contenidos que responden a los estdndares de GRI.

Periodo cubierto (102-50):
1 de enero de 2017 a 31 de diciembre de 2017.

Cobertura de la informacién (102-46):
Todas las sociedades expresadas a continuacion, salvo que se exprese lo contrario en la
informacion reportada:

Gas Natural, S.A. ESP

Gas Natural Cundiboyacense, S.A. ESP

Gas Natural del Oriente, S.A. ESP

Gas Natural del Cesar, S.A. ESP

Gas Natural Servicios SAS.

Fecha de publicaciéon del dltimo reporte (102-51):

marzo de 2017, con datos a diciembre de 2016

Ciclo de presentacion de reportes (102-52): anual

Contacto para resolver inquietudes sobre el reporte (102-53):

Johanna Valencia Sdnchez
Comunicacién y Asuntos Publicos
Tel.: +57 1 3485500 ext. 84746 jvalencias@gasnaturalfenosa.com

Metodologia y verificacidn externa (102-54 y 102-56)
Este Informe se ha elaborado de conformidad con los estdndares GRI: opcidn esencial.
Adicionalmente, fueron verificados externamente 10 temas relevantes de acuerdo con la matriz

de materialidad, por PricewaterhouseCoopers Asesores Gerenciales Ltda., bajo el estdndar
internacional ISAE3000-Revised (102-54 y 102-56). La referencia de cada indicador lo puede
encontrar, en los casos que aplique, debajo de los titulos de las secciones o grdficas, asi como
los que apliquen para los principios del Pacto Global y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

102-48, 102-49
e No hubo lugar a cambios en la metodologia de elaboracién del Informe.
e Aplica reexpresion para el indicador 403-2, por cambio de cdlculo.
e Elindicador de financiacion de conversiones a GNV se ajusté en 2016 tras cierre de
datos posterior a la publicacion del anterior Informe.
e Para el indicador de papel, reportado en la pdgina 100 se ajustd el valor por un
error en el reporte 2016.

102-46

La compafiia ha hecho una revisién exhaustiva, afo tras afo, de todos los posibles
canales y herramientas que puedan brindar nociones o informacién concreta acerca de las
necesidades y expectativas de todos los grupos de interés.

Adicionalmente, para la elaboracidn de este tipo de reportes, Gas Natural tiene en cuenta
la relevancia de brindar un contexto de sector a la vez que sus dimensiones o magnitudes
para que el lector pueda evaluar si la gestidn realizada es proporcional y representativa con
su tamano, infraestructura, capacidad de inversion, etc.

La exhaustividad se asegura integrando herramientas para la recopilacién de informacion
y el apoyo de profesionales y organizaciones externas a la compafiia para el proceso de
escritura y validacién.
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Externos

102-40, 102-42, 102-43 102-44
Materialidad: participacién publicos de interés

Sector de gas natural

La compania ha identificado los siguientes publicos de interés con los que

se relaciona a través de las distintas dreas y sus canales. Los identifica y

selecciona a partir de un mapa de relacionamiento, teniendo en cuenta

diferentes grados y frecuencias de interaccion con cada uno de ellos.

Los canales de comunicacion permiten identificar permanentemente

temdticas recurrentes que revelan intereses que se tienen en cuenta en la

toma de decisiones.

Accionistas,
Inversionistas /
Junta Directiva

Comunidad /
ONG/
Academia

Entidades de Gobierno
Nacional y local/ Vigilancia
y control / Congreso

de la Republica

Colaboradores

Para conocer los canales de cada uno de los
Q publicos consulte: www.gasnaturalfenosa.com

* Clientes

+ Proveedores

* Medios de comunicacion /

Lideres de opinién /
Asociaciones, gremios
y empresa

Para realizar la materialidad se tuvieron
en cuenta insumos internos y externos
de la compafiia, entre los cuales se
revisaron los resultados de mediciones,
lineamientos corporativos y estédndares
de sostenibilidad, como se describe en la
siguiente tabla:

Internos

Compromiso estratégico

Politicas

Plan de sostenibilidad 2016 - 2020
Informe de RSC 2016- Colombia
Informe de RSC 2016- Corporativo
Encuentro directivos 2017

Mapa de riesgos

Informe de Auditoria

Informe de aseguramiento
Entrevistas

Materialidad Gas Natural Fenosa

Materialidad Gas Natural Fenosa
Colombia 2016

Regulacion

Medicién Merco

Presencia en medios

ISO 9001 Calidad

ISO 26000 Responsabilidad Social

ISO 14001 Sistema de Gestién Ambiental

OHSAS 18001 Sistema de Gestion en
Salud Ocupacional

Temas de materialidad Estdndares GRI
GRI G4 Suplemento Gas- Oil

Normas de desempefio Corporacién
Financiera Internacional

Objetivos de Desarrollo Sostenible
Principios Pacto Mundial

Principios Rectores Derechos Humanos
OCDE Empresas multinacionales

Principios Voluntarios en Seguridad y
Derechos Humanos

indice de Sostenibilidad Dow Jones
Medicidon de Transparencia por Colombia
AA 1000

oIT


http://www.gasnaturalfenosa.com.co/co/conocenos/reputacion%2Bcorporativa/publicaciones%2Be%2Binformes/1297102379717/colombia.html
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Matriz de materialidad
Como resultado de lo 102-44, 102-47

anterior y partiendo de la
frecuencia de menciones

Alta

en los diferentes insumos,

asi como la priorizaciéon de
asuntos de interés para

la compania, se obtuvo la

matriz de contenidos mds

relevantes.

Los contenidos de estos
temas son desarrollados

Media

en los diferentes capitulos
de este informe y en
los reportes anuales
financieros, donde se
encuentra lo relacionado al
desempeno econdmico por

sociedad (pdg. 37), el tema

Influencia en las evaluaciones y decisiones de los publicos de interés

regulatorio (pdg. 7) y tarifario
(pdg 36). Estos Ultimos
pueden ser consultados en

Baja

www.gasnaturalfenosa.com.

co, seccion inversionistas. Baja Media Alta

Importancia de los impactos econémicos, ambientales y sociales

Nota: 1. Valor econdmico generado y distribuido: si bien es un tema material, la compania no consolidé la informacién en esta via; se espera en 2019 generar la misma para el reporte. 103-1
2. Gestidn de riesgos: la compania cuenta con una matriz de riesgos que es gestionada por las dreas encargadas de cada tema y consolidada por el Area de Riesgos. Esta informacion es reservada.
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102-44, 102-47

Gas Natural Fenosa estd
presente en mds de 30 paises,
tiene casi 23 millones de
clientes y mds del 50% de

sus empleados trabaja fuera
de Espafia. Su presencia
internacional garantiza una
posicién privilegiada para
capturar el crecimiento de
nuevas regiones en proceso
de desarrollo econémico,
convirtiéndolo en uno de los
principales operadores del gas
y electricidad en el mundo.

Gas Natural Fenosa tiene
sociedades instrumentales, de
cartera o servicios profesionales,
en Irlanda, Madagascar y
Uganda. La actividad de Gas
Natural Fenosa en Australia,
Brasil y Chile (generacién)

e ltalia (regasificacion), se
refiere a proyectos concretos
relacionados con las actividades
sefaladas, no a que la
compafia disponga de una
infraestructura operativa.

Jamaica
Importaciones
de GNL.

Puerto Rico
Infraestructura de
GN/GNL (planta de
regasificacion) y
generacion.

México

Distribucion de gas
(diez estados del pais
incluyendo México

y generacion.

Costa Rica
Generacion.

Panama
Distribucién de
electricidad (Panamé
centro, oeste,
interior, Chiriqui).

Colombia
Distribucion y
comercializacion de
gas natural (Bogotd,
Cundinamarca,
Boyacéa y Santander).

Espana

Exploracion, transporte,
distribucion y
comercializacion de
gas y electricidad.
Generacién (ciclo
combinado, nuclear,
hidraulica, carbon,
cogeneracion, mini
hidraulica y edlica).

EEUU. Cheniere (2016)
y Corpus Christi

Republica Dominicana

Generacion.

Peru

Distribucion de gas.
Iniqu de la gasificacion
(Arequipa y

zona sudoeste).

Chile

Distribucioén de gas,
transporte y
distribucién de
electricidad.

Brasil

Distribucion de gas
(Estado de Rio de
Janeiro, Sao Paulo Sur.
Comercializacion de
GN/GNL. Proyectos
de generacion edlica.

[ ] a

A
F_L. (
v

B Trinidad y Tobago

Reino Unido
Comercializacion
de GN/GNL.

Irlanda
Comercializacion
de GN/GNL y de
electricidad.

Portugal
Comercializacion
de GN/GNL y
comercializacion
de electricidad.

M Rusia
m Yamal (2019)
oruega

| Azerbaiyan
||'] Shah Deniz Il (2019)

. . Catar [l

. Nigeria
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Alemania
Comercializacion
de GN/GNL.

Francia
Comercializacion
de GN/GNL.
Regasificacion
Montoir. Argelia
Aprovisionamiento e
infraestructura de
GN/GNL y gasoducto
Medgaz.

Luxemburgo
Comercializacién
de GN/GNL.

Holanda
Comercializacion
de GN/GNL

Bélgica
Comercializacion
de GN/GNL.

Marruecos
Infraestructura de
GN/GNL y gasoducto
Magreb-Europa.

Sudafrica

Explotacion de carbon.

it

Argentina

Distribucién de gas (30
municipios de la zona norte y
oeste de la provincia de Buenos
Aires, y distribucion de
electricidad.

— Flujo de gas.
W Planta de licuefaccion.
B Planta de regasificacion.
Planta de regasificacion arrendada.
B Contratos de gas a largo plazo.
— Gasoducto Magreb-Europa (Empl).

— Gasoducto Medgaz.

Egipto
Aprovisionamiento
e infraestructura
de GN/GNL (planta
de licuefaccion de
Damietta).

Para mayor informacion del grupo Gas Natural Fenosa
visite la pagina web: www.gasnaturalfenosa.com

Pakistan
Importaciones de GNL.

Singapur
Comercializacion.

Japon
Comercializacién
de GN/GNL.

Corea
Comercializacion
de GN/GNL.

India
Comercializacion
de GN/GNL.

Oman
Aprovisionamiento
e infraestructura
de GN/GNL (planta
de licuefaccion de
Qalhat).

Australia
Proyectos de
generacion edlica.
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Gas Natural Fenosa entiende la
Responsabilidad Corporativa como la
estrategia desarrollada para establecer
y mantener relaciones de confianza,
estables, sélidas y de beneficio mutuo

con sus grupos de interés.

En este sentido, la Politica de
Responsabilidad Corporativa establece
el marco comun de actuacion,

para orientar el comportamiento
socialmente responsable de la
compafia. Esto se logra a través de

la definicion de ocho compromisos
alineados con la estrategia corporativa
y el contexto de sostenibilidad.

Gas Natural Fenosa e Informe de Responsabilidad Corporativa 2017

Compromisos de la Politica de Responsabilidad Corporativa

01

Integridad y transparencia
Actuamos con integridad, ética,
honestidad y responsabilidad,
generando confianza en las
relaciones que tenemos con nuestros
diferentes grupos de interés. Pag 16

Cadena de suministro
responsable

Trabajamos por mantener
relaciones de confianza a
largo plazo, estables, sélidas
y de beneficio mutuo con
proveedores y empresas
colaboradoras. Pag 84

03

Compromiso social
Aportamos al desarrollo
econdémico y social de las
regiones donde operamos,
a través del conocimiento y
los beneficios entregados en
los programas de inversién
social. Pag 108

04

Compromiso

con los resultados
Desarrollamos un modelo
de negocio sdlido, que
garantice la sostenibilidad
a largo plazo, gestionando
adecuadamente los
riesgos. Pag 24

@

03

Compromiso

social

3z
01

Integridad y
transparencia

04

Compromiso con
los resultados

Compromisos

=
08

Excelencia
en el servicio

&
05

Seguridad
y salud

s
07

Gestién
responsable del
medio ambiente

LN
06

Interés por
las personas

08

Excelencia

en el servicio
Trabajamos por dar al
cliente una experiencia
de servicio excelente,
con respuestas rdpidas
y eficientes, acorde a sus
necesidades. Pag 39

07

Gestion responsable
del medio ambiente
Estamos comprometidos
con la proteccién del medio
ambiente y el uso eficiente
de recursos, actuando mds
alld del cumplimiento de la
L ey. Pag 93

06

Interés por

las personas
Promovemos un entorno
de trabajo basado en el
respeto, la diversidad y
el desarrollo personal y
profesional. Pag 66

05

Seguridad y salud
Proporcionamos un
ambiente seguro y
saludable en la prestacién
del servicio y en el trabajo,
con un enfoque preventivo.
Pdg 51

estd vinculada con las siguientes asociaciones o gremios: ANDESCO, Naturgas, Camacol y Fenalco; y esta certificada en el

La compafia esta adherida a los principios del Pacto Global y participa en la Red del Pacto Global en Colombia. Asi mismo,
Sistema de Gestion de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad, con las normas ISO 9001, OHSAS 18001 y 14001. 102-13
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Cadena de valor del gas natural

102-9

El gas natural se extrae
directamente como se
encuentra en el subsuelo.

Una vez en el pozo de
extraccion, el gas se limpia de
arena, polvo, agua y otros
elementos.

C

Una estacion de compresion
aumenta la presion del gas
para moverlo por una red de
tuberias.

;

(s

Comercial

V////////4

3

Distribucion y
comercializacion,

Tuberias de alta
presion transportan el
gas al sistema de
distribucion

(Aqui inicia la operacion
de la Compaiiia)

City gate
Entrada del gas natural
a la ciudad

Gas Natural, S.A.

ESP y sus filiales

operan en Colombia
como distribuidores y
comercializadores de
Gas Natural dentro de la
cadena de suministro a
partir del punto 3 de esta
infografia.

Accién preventiva:

1. Certificado de
instalacion por parte de
un externo, quien verifica
la correcta instalacion y
cumplimiento de la norma
para la puesta en servicio.
2. Se cuenta con un
sistema de SCADA
(monitoreo y control de
variables operativas en
tiempo real) que permite
actuar sobre elementos de
sectorizacién de la red en
caso de emergencia.

Accién preventiva:

se realiza un proceso

de odorizacion con
Tetrahidrotiofeno (THT) y
Terciario Butil Mercaptano
(TBM), para que se detecte
facilmente un escape de
gas natural.



102-1, 102-5, 102-6, ODS 7
Materialidad: Presencia en el mercado

Una de las principales compafias de distribucidon y comercializaciéon de gas
natural por redes de tuberia, que opera a través de Gas Natural, S.A. ESP
y sus filiales Gas Natural del Oriente, S.A. ESP, Gas Natural del Cesar, S.A.
ESP y Gas Natural Cundiboyacense, S.A. ESP, presentes principalmente en
los departamentos de Cundinamarca, Boyacd, Santander y Cesar para los

segmentos de mercado residencial, comercial, industrial y vehicular.

Segun los datos de cobertura del Ministerio de Minas y Energia para 2017,

la empresa alcanza un 32,5% del mercado de gas natural en Colombia.

Adicionalmente, la organizacidn cuenta con Gas Natural Servicios, SAS,
una sociedad de servicios que genera valor agregado a los clientes y
proyectos de innovacion tecnoldgica en el uso del gas natural como

generador de energia.
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Presencia en el mercado

102-4
Materialidad: Presencia en el mercado

Numero total de clientes

2.976.097

(Residencial, comercial,
industrial, GNV y ATR*)

Gas Natural del
Cesar, S.A. ESP

Departamento del Cesar:

San Diego (Media Luna), Agustin
Codazzi (Casacara), Becerril,

La Jagua (La Palmita), Chiriguana
(Rincén Hondo), Curumani (San Roque,
Sabanagrande), Pailitas (El Burro),
Tamalameque, Pelaya, La Gloria

(La Mata, Simana, Ayacucho),
Aguachica, Gamarra, San Martin

y San Alberto.

En el departamento

del Magdalena: El Banco.

En el departamento de Norte

de Santander: Corregimiento

la pedregosa (municipio la Esperanza) Santander

Gas Natural, S.A. ESP

Bogotd, La Calera, Soacha,
Sibaté, El Rosal, La Mesa,
Anapoima, Viota y El Colegio

Boyaca

Cundinamg

Nota: el mapa representa los principales departamentos de cobertura.

*  ATR: Acceso de terceros a la red.
GNV: Gas Natural Vehicular

Gas Natural del
Oriente S.A. ESP

Departamento de Santander:
Bucaramanga, Floridablanca, Girén,
Piedecuesta, Lebrija, Sabana de Torres,
Barrancabermeja, Puerto Wilches, los
corregimientos de El Llanito, El Pedral
y Puente Sogamoso Departamento

de Bolivar: Cantagallo, San Pablo
Departamento de Antioquia: Yondd

Gas Natural
Cundiboyacense, S.A. ESP

En el departamento de
Cundinamarca: Bojacé, Capellania,
Cajicd, Cogua, Cota, Madrid,
Cucunubd, Chia, Facacativa, Funza,
Fuquene, Gachancipd, Guatancuy,
Mosquera, Nemocén, Simijaca,
Subachoque, Susa, Sop6, Sutatausa,
Tabio, Tausa, Tenjo, Tocancipa,
Ubaté, Zipacon y Zipaquiré.

En el departamento de Boyaca:
Belén, Nazareth, Belencito, Bricefo,
Caldas, Cerinza, Cémbita, Cucaita,
Chiquinquird, Duitama, Floresta,
Motavita, Nobsa, Oicaté, Paipa,
Réquira, Sachica, Samacd, Santa
Rosa de Viterbo, Santa Sofia,
Sogamoso, Sora, Sutamarchan,
Tibasosa, Tinjacd, Tunja, Tunungua,
Tuta y Villa de Leyva. En el
departamento de Santander:
Albania, Florian y La Belleza.
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102-20DS 7y 9

Segmento Productos Servicios
Estufas Servigas
Calentadores Seguros
Secadoras

Pdliza exequial

Calefactores . L
Tarjeta de crédito

Chimeneas
Hornos
Calderas

Residencial

Quemadores
y calderas

) Estufas, planchas
Comercial y parrillas

Hornos
Generadores de vapor
- Calefaccién

Soluciones de suministro

energético (GNC y GLP)
“‘ H’ Industrial Climatizacidén

Cogeneracion
Microcogeneracion

Gas Natural Instalaciones

Vehicular y conversiones
(GNV) Estaciones de servicio Gas
— Natural Fenosa

Gas Natural Fenosa e Informe de Responsabilidad Corporativa 2017

102-5, 102-10

Proceso de venta participacion accionaria
Gas Natural Distribucion Latinoameérica —
pérdida de control

El 17 de noviembre de 2017 mediante informacion relevante
complementada el 19 de diciembre del mismo ano, Gas Natural, S.A.
ESP comunicé al publico en general, a través del Sistema Integrado de
Informacién del Mercado de Valores (SIMEV), el acuerdo reportado por
su principal accionista, la sociedad espafnola Gas Natural Distribucién
Latinoamérica S.A, con Gamper AcquireCo Il SAS y Gamper AcquireCo
SAS, ambas sociedades del grupo Brookfield Infrastructure Group, para
la venta de la totalidad de su participacion accionaria en Gas Natural,
S.A. ESP (59,06% de las acciones en circulacién). En desarrollo de dicho
acuerdo, entre los dias 20 y 22 de diciembre de 2017 se llevd a cabo la

primera fase de la operacidn, en virtud de la cual, Gas Natural



Distribucién Latinoamérica S.A. vendié 6.339.030 acciones de Gas Natural,
S.A. ESP, reduciendo su participacién accionaria del 59,06% al 41,89%,
situacién que fue también reportada al Sistema Integral de Informacién del
Mercado de Valores (SIMEV) el 26 de diciembre de 2017, senalando que
como consecuencia de esta operacion de venta, Gas Natural Distribucion
Latinoamérica S.A. perdié su condicién de controlante y matriz de Gas
Natural, S.A. ESP, lo que a su vez ocasiond la recomposicién de la Junta
Directiva de la sociedad en la reunién extraordinaria de la Asamblea

General de Accionistas llevada a cabo el 29 de diciembre de 2017.

Las acciones restantes que posee Gas Natural Distribucién Latinoamérica
S.A., se transferirdn posteriormente en el marco de una Oferta Publica

de Adquisicién (OPA), una vez se cumplan, entre otras condiciones, la
autorizacion de integracién por parte de la Superintendencia de Industria
y Comercio (SIC), entidad ante la cual, ademds de las empresas de
Brookfield Infrastructure Group, EPM también estd tramitando la solicitud
de pre-evaluacién de la integracion, tal como fue informado publicamente

por esa empresa el 12 de enero de 2018.
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Composicion accionaria Gas Natural, S.A. ESP
A 31 de diciembre de 2017

Fondo de Pensiones Varios
Obligatorias
Porvenir Moderado 13%

9%

Gas Natural
Distribucion
Grupo Energia Latinoamérica S.A.
Bogotd S.A. ESP.

Gamper 25% 42%

Acquireco Il SAS.

11%

Para conocer las composiciones accionarias de Gasoriente, S.A. ESP,
Q Gasnacer, S.A. ESP y Gas Natural Cundiboyacense, S.A. ESP, consulte:
www.gasnaturalfenosa.com.co / Inversionistas.
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Etica y programa
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Medicion de la
reputacion



El enfoque de
Gas Natural Fenosa

103-1,103-2, 103-3, ODS 16

Materialidad:

lucha contra la corrupcion,
ética e integridad,
Gobernanza y

Derechos Humanos.

Otros indicadores
en este capitulo:
205-1, 205-3, 406-1

La gestidn con ética y transparencia es un
imperativo para la empresa, por eso cuenta con
lineamientos establecidos para el desarrollo

de sus operaciones, entre los que se encuentra
el Codigo de Buen Gobierno, los estatutos y
reglamentos de la sociedad, el Cédigo Etico,

el modelo de prevencién penaly la Politica

Anticorrupcion.

Finalmente, hace monitoreos del entorno para
evaluar las buenas prdcticas, con el fin de
proponer acciones de mejora en los procesos de

las diferentes dreas de la compafia.

La compania ha adoptado en los reglamentos internos las
recomendaciones de Buen Gobierno Corporativo del mercado publico de
valores, las disposiciones de la Ley de servicios publicos domiciliarios, el
Cdédigo de Comercio Colombiano, las normativas internacionales y los
estdndares generalmente aceptados, con el fin de asegurar el respeto a

los derechos de sus accionistas y demds grupos de interés.

Asi mismo, por tener las acciones inscritas en el Registro Nacional
de Valores, se cife a la normativa de la Ley de Valores, manejando
la siguiente estructura de Gobierno para garantizar la adecuada

administracién y gestion de sus negocios bajo principios de ética y

transparencia empresarial.

En concordancia con lo anterior y de cara a lo dispuesto en la Circular
Externa 028 de 2014, expedida por la Superintendencia Financiera de
Colombia, Gas Natural, S.A. ESP cumplié con su deber de reportar la
implementacién de las recomendaciones contenidas en el Cddigo de
Mejores Prdcticas Corporativas o Cddigo Pais, el cual fue remitido a dicha

entidad dentro del plazo legal establecido.

Consulte el contenido completo de la encuesta Coédigo Pais en:
Q www.gasnaturalfenosa.com.co / conécenos / Inversionistas / Gas Natural, S.A. ESP /

Informacién Financiera y de la Sociedad / Encuesta Cédigo Pais.
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Estructura de Gobierno Corporativo

102-18

Asamblea
General de
Accionistas

Junta
Directiva

Representante
Control de Legal y Directivos

gestion
Control Control

v

interno - s, externo

Entidades de

Compliance Vigilancia y Control

v
v
.
.
| ’

-————————]
—_———————

Control

T Revisoria
> financiero fiscal
Comités Auditoria
externa de

gestion

Auditoria
interna

102-16, 102-17

El Cédigo Etico y la Politica Anticorrupcién establecen los principios que
deben guiar la conducta de todos los empleados y administradores

con respecto a la prevencion, deteccidn, investigacion y remediacion

de cualquier prdctica que pudiera constituir una falta en contra de los
mismos. En este sentido, la empresa tiene un modelo de gestidn de la ética

corporativa que vela por su conocimiento, aplicacidon y cumplimiento.

Modelo de gestion de la ética corporativa

102-17
Modelo de gestion
de la Etica Corporativa
Codigo Etico Comisién Sistema de
y Politica del Cadigo Etico Salvaguarda
Anticorrupcion
Canal de denuncias Procedimiento de Cursos Online
(consultas o declaracion recurrente (Formacion sobre
denuncias de (lectura, comprension y aspectos incluidos
incumplimiento) cumplimiento del Cédigo) en el Cédigo)

http://www.gasnaturalfenosa.com.co/co/conocenos/
Q quienes+somos/1297265755559/codigo+etico.html
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Respecto a la Comisidon del Cédigo Etico que se establece para velar
por el entendimiento y la difusién de este documento, en Colombia estd
compuesta por las dreas de Recursos Humanos, Comunicacién y Asuntos

Publicos, Servicios Juridicos y Auditoria Interna.

En 2017 el plan de trabajo de esta Comisién incluyé como actividad
principal la divulgacién de las pautas contempladas en el Cédigo Etico,
con el desarrollo de la campafia de coleccion de 20 tarjetas con mensajes
clave de cada una de las pautas de comportamiento ético, las cuales eran

intercambiadas por los empleados hasta completarla.

Al final del afo, en el marco de la Feria de Responsabilidad Corporativa,
se midié el entendimiento de la misma y se reconocié el compromiso de
los colaboradores tanto con la campafia como con el ambiente ético de la

compafiia.

El Cédigo Etico establece 15 pautas
de conducta para colaboradores,
los canales de consultasy
denuncias.



Porcentaje por tipo de comunicaciones recibidas
205-3

Consultas Notificaciones
(%) (%)

Respeto a la legalidad, los derechos
humanos y a los valores éticos

Respeto a las personas 29 22

Desarrollo profesional e igualdad de

oportunidades / g
Consultas y denuncias recibidas por la Comisién del Cédigo Etico Cooperacion y dedicacion
Seguridad y salud en el trabajo 14 11
205-1
Corrupcion y soborno 25 29 27
Este indicador no cuenta con comparacion de anos anteriores, debido a Uso y proteccién de activos
que en 2017 los datos presentados corresponden Unicamente a Colombia, . _
_ _ _ _ - ) Imagen y reputacion corporativa
incluidas otras sociedades del grupo que tienen operacion en el pais.
Lealtad a la empresa y conflicto de 75 v 29
intereses
Tratamiento de la informacién y del
Consultas 4 Relaciones con los clientes 7 6
Denuncias 14 Relaciones con empresas colaboradoras y v 6
proveedores
Total 18
Respeto al medio ambiente
Numero de comunicaciones recibidas por cada 200 empleados 5,07

Total 100 100 100



Gestion de las denuncias por tipo de impacto

103-2

item

Numero de denuncias sobre
impactos negativos presentadas
mediante mecanismos formales

Porcentaje de denuncias
recibidas en las que se abrié
una investigacion

Porcentaje de denuncias
recibidas que han sido
resueltas

Tipo de impacto

Medio ambiente
Prdcticas laborales
Sociedad

Derechos Humanos
Medio ambiente
Prdcticas laborales
Sociedad

Derechos Humanos
Medio ambiente
Prdcticas laborales
Sociedad

Derechos Humanos

0%

100%

100%

0%

0%

43%

43%

0%

Tiempo medio de resolucion de las comunicaciones

El promedio de tiempo de resolucién de comunicaciones recibidas, fue de

64 dias; 34 para consultas y 74 para denuncias.

406-1

u Durante 2017 el 43% de las denuncias recibidas tuvieron como
objeto presuntos fraudes, sin que ninguna de ellas tuviera un impacto

significativo.

n En el afo se tramitaron diversas consultas y denuncias, de las cuales
una derivé en el despido de un colaborador por incumplimientos
del Cédigo Etico. En 2017, no fue necesaria la reparacién de dafios

relacionados con casos destacados de derechos humanos.

u La Comisidn no recibié denuncias que pusieran en evidencia
incidentes en Gas Natural Fenosa relativos a explotacion laboral,
infantil o derechos de las comunidades locales y los Derechos
Humanos. Un 22% de las notificaciones tuvo relacién con el capitulo
del Cédigo Etico de “Respeto a las personas”, y fueron resueltas de

manera adecuada.
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Iniciativas Se mantuvo la Politica de Atenciones Empresariales,
destacadas cuyo objeto es regular las condiciones en las que los
administradores y empleados de la compafia pueden
aceptar u ofrecer atenciones empresariales en el marco del
desempeno de sus funciones profesionales.

Asi mismo, se continud con el proceso de Due Dilligence
de Contraparte, por medio del cual se analiza y evalia la
idoneidad moral de los terceros con los que la empresa
aspira a tener o tiene relaciones.

Por otra parte, se continud con el modelo de prevencién penal, con

Monitor empresarial de responsabilidad
corporativa - Merco

Merco es un monitor corporativo, que desde 2000 evalla la reputacién de
las empresas en Latinoamérica y Espafia; con una publicacién anual del

ranking de las 100 compafiias con mejor reputacion.

En 2017 Gas Natural se sometié de manera voluntaria a la evaluaciéon
de expertos de diferentes dreas (analistas financieros, periodistas de

informacidn econdmica, Gobierno / Administracion, ONG, sindicatos,

Para mas informacién del Merco en Colombia
Q consulte: http://www.merco.info/co/

la formacién de 541 colaboradores, logrando un 96% de cobertura.
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asociacién de consumidores, influenciadores, catedrdticos del drea de
empresa), consultados por Merco, con el fin de conocer sus percepciones
acerca de la gestion que desempefia la compafia. En resumen, las 24
variables analizadas de acuerdo al perfil de los expertos, arrojaron los

siguientes resultados representados en una escala de 0-100:

Andlisis
financieros Asociacién de
71 Gobierno / Consumidores Catedrdticos
Periodistas Administracién 64.5 g:l :rrrlivc:esu
61,9 62,2 60.5

Influenciadores
Sindicatos 54,9
50,3
47,5 | |
Media de

Merco 76,6 68,2 68,2 556 55,1 66,6 653 70,2

Para 2018 la empresa se ha fijado el compromiso de definir y ejecutar un

plan de accidn con base en estos resultados.



Principios de la Politica de Derechos Humanos

Contribuir
a combatir
la corrupcion.

Proteger a las
instalaciones y a las
personas desde el respeto
a los derechos humanos.

Respetar a las
comunidades indigenas
y los modos de vida
tradicionales.

Apoyar y promover
publicamente el respeto
a los derechos humanos.

Compromiso con las

¢ personas vinculadas a
proveedores, contratistas y

Il v empresas colaboradoras.

La compaiiia hace publica su Politica de Derechos Humanos, la cual puede descargar
.

O

B e

o O

Evitar prdcticas
discriminatorias o que
menoscaben la dignidad
de las personas.

Erradicar o ‘

el trabajo

infantil. w ﬂ

Facilitar la libertad
de asociacién

y negociacion
colectiva.

o
v
Proteger &%
la salud de Q‘ @

las personas. d’
3E

Ofrecer
un empleo

digno.


http://www.gasnaturalfenosa.com/es/reputacion%2By%2Bresponsabilidad%2Bcorporativa/gestion%2Bde%2Bla%2Bsostenibilidad/politicas%2By%2Bcodigos%2Bde%2Bconducta/1285338471677/politica%2Bde%2Bderechos%2Bhumanos.html




102-7, 203-1

Millones de m? vendidos por
mercado

Residencial 562,8 581,1 602,6
Comercial 223,6 218,4 213,4
Industrial 1.166,0 1.148,1 1.194,8
Gas Natural Vehicular 2189 188,1 149,8
El enfoque de Los resultados de la compafiia se eval