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Resumo

EXECUTIVO

Atualmente, as organizac8es enfrentam uma dindmica de acordos cada vez mais complexa. A complexidade é
impulsionada por fatores macroeconémicos em constante mudanca, maior pressdo competitiva, tecnologias

emergentes, como |A, e um numero crescente de partes do acordo, como parceiros técnicos e forcas de
trabalho contingentes. Ha um ano, a Deloitte e a Docusign destacaram um desafio global dos acordos de

R$ 670 trilhdes, representando a quantidade de valor econémico global destruido por processos e sistemas de
acordos ineficientes. Este ano, nos propusemos a entender como as solucdes de gerenciamento de acordos
podem ajudar as organizagdes a atingir suas metas e recuperar esse valor retido.

O estudo de 2025, que incluiu mais de 1.400 lideres empresariaisiem todo o mundo, constatou que o
gerenciamento de acordos é uma alavanca fundamental para a produ de e o crescimento organizacional,
abordando diretamente processos manuais, fluxos de trabalho dés

seguranca. As principais conclusées da pesquisa quantitativa e g
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O GERENCIAMENTO EFICAZ DE ACORDOS E
ESSENCIAL PARA O SUCESSO DE UMA
ORGANIZACAO.

As organiza¢des percebem que os sistemas de
gerenciamento de acordos geram valor comercial, e 0
gerenciamento de acordos agora é uma prioridade de
nivel executivo, com mais de 75% dos entrevistados
indicando que um lider sénior é responsavel por tornar
o gerenciamento de acordos mais eficaz em sua
funcdo e em toda a organizacgdo.

02

O GERENCIAMENTO DE ACORDOS PODE SER UMA
FONTE DE VANTAGEM COMPETITIVA PARA
ORGANIZAGCOES DE ALTO DESEMPENHO.

Setenta e sete porcento (77%) dos lideres de
organizacdes de alto desempenho creditaram ao
gerenciamento de acordos o posicionamento para
superar o desempenho nas principais areas de
negocios, incluindo metas estratégicas, financeiras

e de produtividade. O valor é desblogueado ao
remover o atrito dentro da organizagdo, otimizar os
fluxos de trabalho, padronizar os acordos e fornecer
insights proativos. .

> de abril.

0s e problemas de conformidade e
Jalitativas adicionais incluem:

03

OS LIDERES FUNCIONAIS VALORIZAM 0OS
RECURSOS DE GERENCIAMENTO DE ACORDOS
ALEM DO PONTO DE EXECUGAO DO ACORDO.
Quase todas as fung¢des do estudo atribuem aos
principais recursos de gerenciamento de acordos,
como criagdo de acordos e experiéncia do cliente,

0 mérito de ajuda-los a ter um desempenho melhor.
No entanto, as fun¢Bes vao além e obtém um valor
significativo dos recursos de analise de acordos e
integragdo empresarial.

04

A IA ESTA TRANSFORMANDO OS RECURSOS DE
GERENCIAMENTO DE ACORDOS.

As organizacdes estdo investindo e continuando a
considerar solugdes de IA. Os lideres esperam que
a |A ofereca beneficios significativos ao otimizar os
acordos usando dados histéricos de desempenho,
envolvendo proativamente os clientes em todos 0s
fluxos de trabalho do acordo e extraindo insights
de negdcios relacionados a custos e riscos da
analise do acordo.
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AMERICA DO NORTE

AMPLITUDE

do estudo

Uma observacdo sobre a terminologia: Este estudo faz
distingdo entre “contratos” e “acordos”. Consideramos os
“contratos” como documentos legais formais que
registram termos especificos negociados entre as partes
em um determinado momento, geralmente usados em
relacionamentos B2B complexos. Por outro lado, os
“acordos” abrangem um espectro mais amplo de
atividades envolvidas na documentagdo do consentimento,
incluindo o ciclo de vida completo necessario para
estabelecer, gerenciar e obter valor desses
relacionamentos (consulte a Figura 7 na pagina 7 para ver
o ciclo de vida completo a que nos referimos). Portanto, de
acordo com nosso relatério anterior, usaremos
“gerenciamento de acordos” para abranger o escopo de
solugBes, processos e fluxos de trabalho, representando o
mercado de solu¢des e processos que maximizam
coletivamente o valor dos acordos comerciais.

Figura 1A.
PAISES E REGIOES INCLU{DOS NA PESQUISA DE 2025

EUA e Canada

LATAM

Brasil e México

A '.\/
| 44.9% América do Norte ’

Figura 1B.
PORCENTAGEM DE ENTREVISTADOS POR REGIAO

Para entender melhor como o gerenciamento de
acordos cria valor para as organizac@es, fizemos uma
pesquisa com lideres empresariais sobre métricas de
desempenho organizacional e funcional, recursos de
gerenciamento de acordos existentes em suas
organiza¢des atualmente e expectativas de solu¢bes de
gerenciamento de acordos. Especificamente, a pesquisa
do ano de 2025 incluiu mais de 1.400 lideres
empresariais em 14 paises: (Figuras 1A e 1B).

Os participantes da pesquisa representavam
organiza¢des com receita de R$ 141.750 milhdes a
R$ 113.400 bilhdes e de 125 a 20.000 funcionarios
em nove setores. Eles se identificaram como lideres
funcionais em uma das seguintes areas: Vendas,
Compras, Experiéncia do Cliente (CX)', Recursos
Humanos (RH), Juridico ou Tecnologia da Informacgao
(TI). Os entrevistados estavam no nivel de diretor
(ou equivalente) ou acima dele e identificaram a
gestdo de acordos como uma das principais
responsabilidades de sua organizacdo.

'A Experiéncia do Cliente inclui lideres de marketing, suporte ao cliente,
inovacdo ou vendas cuja principal tarefa envolve melhorar as experiéncias
do cliente, do usudrio ou do canal etc.

EUROPA |

Austria, Franca, Alemanha, Irlanda,
Suica e Reino Unido

¥

>

¥

APAC

® Nova Zelandia e Singapura .

Australia, Japdo,

N\

v /,’

watam 1 21% Europa | 2 1% APAC
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O estudo inclui organizacdes de diversos mercados, Figura 4. :
garantindo uma visao global da maturidade do SR F R AR LR EMTREVISTAD O POR NUMERO

: , DE FUNCIONARIOS DA ORGANIZACAO
gerenciamento de acordos (Figura 2).

Flziira 2. 30% 33% 16%
PORCENTAGEM DE ENTREVISTADOS POR SETOR?
® ° Numero de funcionarios de 125 a 499
Servigos comerciais NuUmero de funcionarios de 500 a 999
| - — ® Numero de funcionarios de 1.000 a 4.999
' Educacgdo e organiza¢Bes sem
fins lucrativos Numero de funcionérios de mais de 5.000
°
/I 3 % Servigos financeiros e seguros Fit . ;
Os participantes incluiram desde pessoas com
i fungbes operacionais até a lideranca sénior,
Salde e ciéncias da vida garantindo que os insights representassem uma
° visdo de toda a organizacao (Figura 5):
/I 2% Manufatura e varejo
L Figura 5. PORCENTAGEM DE ENTREVISTADOS POR TiTULO

/I O% Imdveis e construgdo
® 7 o
Telecomunicacbes, midia e ‘ 19% ’ 23% 13%
servicos publicos

Diretor ou equivalente

Tecnologia e software

9% Setor publico

] Vice-presidente ou equivalente

Vice-presidente sénior ou equivalente

Presidente e C-Suite

A andlise incluiu empresas de diferentes tamanhos
para determinar se os beneficios do desempenho
orientado pela maturidade s&o escalonados entre as
organizagoes (Figuras 3 e 4).

Além disso, entrevistamos executivos em todas
essas intersecdes para contextualizar as
descobertas e obter insights sobre como os lideres
empresariais percebem o valor de suas solucdes.
Figura 3. PORCENTAGEM DE ENTREVISTADOS POR RECEITA

ANUAL DA ORGANIZAGAO EM REAIS O conjunto de dados resultante representa
lideres seniores com conhecimento direto do

I = I 21% I I I gerenciamento de acordos relacionado ao
desempenho organizacional e funcional em um
conjunto diversificado de tamanhos de

RS TA2M -RE283M -« v v e e e e e e e e e il organizacoes, setores e regides. Esse conjunto de
dados nos permite tirar conclusdes significativas

RE 28OM - R¥ 1.138M - = - - - woe e oo o e ® sobre como a maturidade do acordo influencia o

R$ 1.142M -R$567B -« - - oo moe e e desempenho organizacional mais amplo.

REABETBF scsnmmmusss vopumms o oo muimamwn o -

2Ndo representa 1% dos entrevistados que se
autodescreveram em um “outro” setor
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Desempenho

ORGANIZACIC

Uma esmagadora parcela de 77% dos lideres de organizagées de alto desempenho
(ou seja, aquelas que superaram suas metas financeiras) atribui o sucesso do software,
das ferramentas e dos fluxos de trabalho de gerenciamento de acordos a dreas
essenciais para seus negécios. Em outras palavras, ferramentas praticas de
gerenciamento de acordos que amadurecem rapidamente a capacidade de uma
organizac¢do de gerenciar acordos em todo o ciclo de vida sao essenciais para o

sucesso dos entrevistados.

Porcentagem de entrevistados de
organizacdes de alto desempenho

que atribuem o desempenho positivo
ao gerenciamento de acordos

Os contratos sdo o registro de um acordo entre uma
organizacgdo e seus clientes, parceiros, funcionarios e
fornecedores e, como tal, os lideres consideram cada
vez mais o0 gerenciamento de acordos como um
recurso comercial essencial. Sejam os lideres de
Compras e Juridico que precisam avaliar seus acordos
em rela¢do a novos negocios e fatores
macroecondémicos, os lideres de Vendas que precisam
otimizar os termos para capturar vantagens, evitar
vazamentos ou aumentar a velocidade dos negocios,
os lideres de Experiéncia do Cliente que buscam
eliminar o atrito nas interacoes didrias com os clientes
ou os lideres de RH que precisam entender seu nivel
de risco em todas as regides geograficas com base
nas obriga¢Oes dos funcionarios, o imperativo é

claro: ser uma empresa competitiva hoje em dia
significa ter as solugdes necessarias para extrair
insights poderosos e liberar valor de seus acordos.

Especificamente, os lideres estdo procurando
ferramentas para diminuir o atrito no processo de
assinatura, ajudar na execug¢do dos termos do acordo e
fornecer segurancga e integridade para seus acordos e
dados. Mais de dois tercos dos lideres concordam que
as principais fun¢des de uma solugdo de gerenciamento
de acordos incluem:

» Apoio ao gerenciamento de obriga¢des

* Apoio ao gerenciamento de renovacdes

* Encaminhamento de acordos para aprovagao
» Obtencdo eficiente de assinaturas

Otimizagdo do gerenciamento de acordos



Devido ao seu potenc]a| de Criagéo de valor, USamaos essa estrutura para avaliar o impacto de recursos

o gerenciamento de acordos é agora uma prioridade especificos no desempenho (consulte a Figura 7 na

em nivel executivo. Em organizagdes de todos 0s proxima pagina).

portes, mais de 75% dos entrevistados indicaram

que havia um lider sénior responsavel por tornar Os lideres da pesquisa deste ano descreveram o nivel de

o gerenciamento de acordos mais eficaz em uma maturidade da solu¢do de gerenciamento de acordos

funcdo e em toda a organizacdo. Essa supervisdo, existente em relacdo a esses oito recursos alinhados ao
e mesmo em Organ]zag@es pequenas, destaca como o ciclo de vida do gerenciamento de acordos. Os recursos
w gerenciamento de acordos se tornou essencial para o mais avancados geralmente apresentavam automacdo,

SUCesso Organ]zacionaL analise a\/angada ou IA para oferecer Suporte a recursos

e sugestdes proativos, enquanto os recursos menos
maduros exigiam trabalho manual ou fora da ferramenta.

A COISA SURPREENDENTE Os sistemas de gerenciamento de acordos mais
SOBRE AS ORGANlZAgﬁES DE avancados, ou de proxima geragdo, sdo aqueles com
ALTO DESEMPENHO recursos mais maduros.
As empresas de alto desempenho estdo aprimorando
seus recursos de gerenciamento de acordos para A proporcdo de entrevistados que indicam que sua
oferecer uma vantagem competitiva. Especificamente, solucdo de gerenciamento de acordos apresenta os
descobrimos que o gerenciamento de acordos foi recursos mais avangados de automagdo ou A (na ordem
creditado como um impulsionador do desempenho do ciclo de vida) (consulte a Figura 8 na proxima pagina).
organizacional: 85% desses entrevistados disseram
que o gerenciamento de acordos contribuiu para suas Ao analisar os lideres que relataram recursos avangados
metas estratégicas e 72% disseram que o na maioria desses estagios do ciclo de vida, descobrimos
gerenciamento de acordos contribuiu para suas gue esses lideres relataram ter superado suas metas
metas financeiras (Figura 6). estratégicas, financeiras, de produtividade digital e
de experiéncia do cliente 19% mais frequentemente
A ligacdo entre o gerenciamento de acordos e o do que seus pares, sugerindo uma ligacdo entre o \
desempenho é ainda mais evidente no contexto dos investimento em recursos avangados de gerenciamento
recursos que as organizacées tém hoje. Assim como de acordos e a vantagem competitiva.

no Estudo 2024, adotamos uma visdo ampla da
definicdo de gerenciamento de acordos e

Figura 6.
PORCENTAGEM DE ENTREVISTADOS DE ORGANIZACOES DE ALTO DESEMPENHO QUE CREDITAM O GERENCIAMENTO DE
ACORDOS PELO DESEMPENHO EM RELAGCAO A AREA DE KPI

35% 3 7400

Metas estratégicas Metas de produtividade e transformacdo digital

] e

Metas de experiéncia do cliente Metas financeiras

Otimizagdo do gerenciamento de acordos
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Figura 7. CICLO DE VIDA DO ACORDO E RECURSOS ASSOCIADOS?

ESTAGIOS

L

e INICIAR o

DEFINIGAO:

Alinhar-se a necessidade de um
acordo, determinar o tipo de acordo
necessario e identificar os acordos
previamente aprovados

\_

Recursos associados
estudados em 2025:

Criacao de Contratos

— DESENVOLVER e

DEFINIGAO:

Esboco do acordo com as partes
interessadas internas, incorporar
edicdes, realizar avalia¢gdes de risco e
finalizar o esbocgo para
compartilhamento

Recursos associados
estudados em 2025:

Revisao e Avaliacdo de Riscos
Integracdao Empresarial

~—® SINALIZAR e

DEFINICAO:

Compartilhar o rascunho com as
contrapartes para negociar termos,
responder as revisdes e
acompanhar as assinaturas

b

Recursos associados
estudados em 2025:
Encaminhamento, Edicdo e
Aprovacdo

Experiéncia do Cliente

~—® CATALOGAR* e

DEFINIGAO:

Armazenar acordos assinados e
metadados criticos em um
repositério seguro, codificar as
versfes mais recentes e fornecer
acesso aos aprovados

[

Recursos associados
estudados em 2025:

Armazenamento e Categorizagao
de Acordos

Gerenciamento de Obrigacdes e
Renovagao

~—® ANALISAR* ®

DEFINICAO:

Acompanhar os principais termos,
prazos, datas de renovacdo,
obrigacdes, entre outros, e tomar
medidas com base nos insights

Recursos associados
estudados em 2025:

Insights e Inteligéncia

N

B\T‘AG/OS B e O DB G A G RIS DR GRS,

Figura 8.

PORCENTAGEM DE ENTREVISTADOS
QUE RELATAM IA AVANGCADA E
AUTOMAGAO NO RECURSO

16%

Criacdo de Contratos

Revisao e Avaliacao
de Riscos

e L]
Integracdo
Empresarial

Encaminhamento, Edicdo
e Aprovacao

Experiéncia do Cliente

Armazenamento e
Categorizagdo de
Acordos

e L
Gerenciamento de
Obrigacdes e Renovag¢do

QLRI o
Insights e
Inteligéncia

4

3Neste estudo, ‘recurso” refere-se aos recursos especificos dos sistemas de gerenciamento de acordos que permitem que as organizacGes gerenciem digitalmente seus acordos

durante todo o ciclo de vida, desde a criagdo até a andlise.

“As atividades de Catalogar e Analisar ocorrem ao longo de todo o ciclo de vida, mas foram categorizadas em dois estdgios, devido ao maior foco no final do ciclo de vida.

Otimizagdo do gerenciamento de acordos
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RECURSOS COMO ALAVANCAS DE
VALOR

Trés temas emergem sobre como 0s sistemas mais
avancados de gerenciamento de acordos posicionam
as organiza¢des para um melhor desempenho e para
capturar valor. Especificamente, eles (Figura 9):

Figura 9.
TRES MANEIRAS PELAS QUAIS O GERENCIAMENTO DE
ACORDOS GERA VALOR

®
Removem o atrito para as partes
interessadas do acordo

.
Fornecem insights que oferecem
novas maneiras de capturar mais

valor e reduzir riscos

Aumentam a eficiéncia e
melhoram a experiéncia de
funcionarios e clientes

REMOVENDO O ATRITO DENTRO DA
ORGANIZAGCAO

Os processos de acordo de cada organiza¢do sao
Unicos. Gerenciar essas nuances e treinar novos
funcionarios pode ser uma grande fonte de
ineficiéncia, especialmente para organizac8es com
equipes de vendas em rapido crescimento. Um
executivo da area juridica observou a necessidade
imperativa de sua startup de padronizar o
gerenciamento de contratos, dizendo: “Simplesmente
ndo poderfamos escalar se a Unica maneira de lidar
com acordos fosse recebendo telefonemas de Ultima
hora de um representante de vendas”. Nesse caso,
assim como em outros, recursos mais avangados de
Criagdo de Contratos podem ajudar.

Os lideres com recursos mais avangados de Criagdo
de Contratos, ou com a capacidade de criar contratos
com base em modelos pré-preenchidos que sdo
atualizados dinamicamente com base nas entradas
do usudrio, relatam que superam suas metas
financeiras 55% mais do que as organizacgdes
que criam acordos do zero.

O outro recurso essencial para eliminar o atrito é
Encaminhamento, Edicdo e Aprovagdo, em que as
organizacdes com solu¢es mais avangadas podem revisar
acordos e acordos com seus clientes em uma Unica

ferramenta, fazer com que essa ferramenta atualize e
encaminhe dinamicamente 0s acordos para aprovacdo e
suporte a revisdo de acordos. As organiza¢8es com recu
mais avancados tinham 47% mais chances de informar que
superaram suas metas financeiras do que seus pares.

A eliminagdo de tarefas manuais também ajuda a liberar
valor, permitindo que as organizac@es se concentrem em
metas estratégicas. Lideres de todas as fun¢Bes observaram
gue sistemas mais avancados de gerenciamento de acordos,
geralmente implementados com programas de
transformacdo de ponta a ponta, liberaram seu tempo para
trabalhar em projetos estratégicos. Em todos os recursos de
gerenciamento de acordaos, lideres com sistemas mais
avancados relatam que superam as metas estratégicas
com 27% mais frequéncia em comparagdo com as
organizagOes de baixa maturidade.

GERE VALOR POR MEIO DE INSIGHTS PROATIVOS

Mesmo com os avancos na infraestrutura digital,
compreender e acompanhar as obriga¢des e oportunidades
de uma organizacdo nos acordos pode ser um desafio, e ter
a capacidade de analisar todos os contratos com rapidez e
precisdo pode ser um diferencial estratégico, especialmente
em ambientes econdmicos incertos. Um lider de uma startup
de software observou que, antes de ter um sistema
avancado de gerenciamento de acordos, “se o CEO me
fizesse uma pergunta, eu ficava adivinhando ou tinha que
procurar a resposta por pelo menos uma semana, mas agora
posso consultar os contratos para descobrir exatamente
onde minhas obrigac8es aparecem em minutos”. Em todo o
estudo, dois recursos que proporcionam um valor
significativo para as organiza¢8es sdo Gerenciamento de
Obrigagbes e Renovagdo, e Insights e Inteligéncia.




MELHOR EFICIENCIA POR MEIO DA INTEGRACAO
EMPRESARIAL

A complexidade do gerenciamento de acordos
aumenta a medida que mais fung¢des, clientes e
tomadores de decisdo sdo envolvidos. Os recursos
avancados de gerenciamento de acordos ajudam as
organizagdes a coordenar e lidar com essas
complexidades de forma agil. Um executivo de moda
europeu descreveu a experiéncia: “Tivemos incidentes
e erros em sistemas de acordos manuais. Como
temos um sistema digital de gerenciamento de
acordos, eliminamos 90% dos problemas, como folha
de pagamento e remuneragdo, antes que eles
surgissem.” De fato, as organiza¢des com Integragdo
Empresarial mais avangada para o gerenciamento de
acordos ou sistemas mais integrados a outras
plataformas de negdécios importantes, como
Salesforce, SAP, ServiceNow, Workday entre outros,
relatam que excedem suas metas financeiras
36% mais frequentemente do que as
organizagdes com baixa maturidade.

Em Ultima analise, uma maior maturidade no
gerenciamento de acordos cria um valor tangivel. No
ano passado, Discutimos o “desafio dos acordos”, em
gue muitas organizagdes tiveram dificuldades para
gerenciar acordos de forma eficaz, extrair
informacgdes essenciais sobre acordos e controlar
proativamente os riscos dos acordos, o que levou a
uma destruicdo significativa de valor.

Com base no estudo deste ano, podemos dizer que
0s recursos mais avancados de gerenciamento de
acordos (aqueles com solucdes avancadas de
automacao e IA) podem posicionar as
organizacdes para recuperar um valor
significativo. O investimento em soluc¢Bes avancadas
de gerenciamento de acordos traz beneficios claros
para as organizacdes, com fontes exclusivas de valor
em todas as funcoes.

g
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Desempenho

FUNCIONAL=S

O gerenciamento de acordos — visto por uma lente Figura 10.

de processo — envolve quase todas as fungdes TRES MANEIRAS PELAS QUAIS AS SOLUCOES DE
R ‘ R GERENCIAMENTO DE ACORDOS AFETAM AS FUNCOES
organizacionais. Os executivos tém plena

consciéncia dessa necessidade e percebem o valor

que existe em todo o ciclo de vida do acordo. Por e d
exemplo, um diretor de vendas de uma empresa de O /I As funcBes sdo significativamente diferentes em
transporte global citou a dinamica complicada que termos de maturidade. Em média, as equipes de
exige coordenacdo, observando que “o Experiéncia do Cliente, Tl e Juridica tém recursos
gerenciamento de contratos comega e termina fora de gerenciamento de acordos mais maduros do
do ponto de assinatura. Minha equipe de vendas gue as equipes de Compras, RH e Vendas
pode, muitas vezes, passar mais tempo vendendo (consulte a Figura 11 na proxima pagina).
dentro da nossa organizagdo para obter a ° °
aprovacao das equipes financeira e juridica do que Os lideres percebem o valor dos recursos de
falando com o cliente.” O 2 acordo com as prioridades das fun¢des: funcdes
como Vendas e Experiéncia do Cliente relatam
Os recursos de acordos devem permitir a beneficios significativos dos recursos que
coordenacao multifuncional. Como muitas proporcionam facilidade de uso e melhores
funcdes estdo envolvidas no gerenciamento de recursos de interacdo com terceiros, e Tl e RH
acordos, € essencial considerar o valor exclusivo geralmente relatam o maior valor dos recursos de
que ele oferece dentro dessas fun¢des. Nossa otimizacio e mitigac3o de riscos, como Criacio
pesquisa identificou o seguinte (Figura 10): de Acordos e Gerenciamento de Obrigacées e
Renovacgdo, respectivamente. Talvez menos
esperado, no entanto, seja o nivel de beneficio
que todos os lideres funcionais relatam dos
recursos de gerenciamento de acordos. O
/' préximo conjunto de recursos que os lideres mais
creditam por posiciona-los para o sucesso, depois
desses recursos funcionais especificos, é o de
Integracdo Empresarial e de Insights e Inteligéncia
(veja a Figura 12 na préxima pagina).
# @

Os recursos avancados de gerenciamento de
acordos afetam diretamente os KPIs em todas as
fungdes organizacionais. A secdo a seguir revela
os beneficios mensuraveis de desempenho que
cada departamento pode obter por meio do
gerenciamento estratégico de acordos.

Otimizagdo do gerenciamento de acordos 10
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Desempenho funcional

VENDAS

As equipes de vendas podem obter um valor
significativo por meio do gerenciamento eficaz de
acordos, acelerando a velocidade dos negécios e
aumentando a reteng¢do de clientes. Mais de 70% dos
lideres de vendas atribuem ao gerenciamento de
acordos o0 desempenho positivo nas seguintes areas
(Figura 13):

Figura 13.

REALIZA(;()ES DAS SOLUQf)ES DE GERENCIAMENTO DE
ACORDOS

(ﬁw“f; 7| Otimizar acordos e melhorar a previsdo
\ |
./

®
Aumentar a capacidade de vendas para
se concentrar na estratégia de negdcios

Diminuir o tempo gasto na contratagdo
e execugdo de negdcios, inclusive com
a rapida geracdo de cotacoes

Os lideres de vendas com sistemas de gerenciamento
de acordos mais avangados tinham 42% mais
probabilidade de relatar que exploravam seus
acordos histéricos para melhorar a previsdo como
parte de suas percep¢des e inteligéncia de acordos.
Essas andlises podem ser um diferencial critico e, as
vezes, vao além da previsdo para dar suporte a
Criacdo de Contratos. Um executivo de vendas do
setor automotivo observou que a andlise avangada
ndo apenas ajudou na previsdo, mas também
projetou o impacto de diferentes otimiza¢des de
acordos. No primeiro ano apés a implementacdo de
uma solugdo com esses recursos, o executivo
melhorou sua taxa de vitdrias em mais de cinco
pontos percentuais.

As ferramentas avangadas de gerenciamento de
acordos podem proporcionar ganhos substanciais de
produtividade e eficiéncia, liberando as equipes de
vendas para passarem mais tempo em campo com 0s
clientes. As organizagdes com recursos maduros de
Criacdo de Contratos superam as métricas de
produtividade quase duas vezes mais do que 0s
concorrentes que ndo possuem esses recursos. Um
executivo de vendas global percebeu os beneficios
desse tempo realocando um departamento inteiro da
equipe de vendas, que antes buscava atualizagdes de
status entre as equipes internas, para tarefas de maior
valor, como o foco na colaboragdo em tempo real e o
fechamento de negdcios. Ele também destacou que,
depois de usar solu¢Bes mais avanc¢adas, reduziu o
tempo de ciclo de Encaminhamento, Edi¢do e Aprovagao
de mais de trés semanas para 45 minutos e descobriu
gue suas “equipes se concentravam na estratégia, em
vez de ficarem negociando acordos”.

Os lideres de vendas com recursos mais maduros em
todos os estagios do ciclo de vida do acordo também
relataram uma média de 29% menos atrasos nos
negoécios relacionados a acordos devido a gargalos
de aprovacgdo, revisdes prolongadas e obstaculos
semelhantes. Intuitivamente, houve beneficios
significativos nos estagios iniciais do gerenciamento de
acordos, incluindo Criagdo de Contratos, Revisdo de
Riscos e Consisténcia, e Encaminhamento, Edicdo e
Aprovagdo, em que a melhoria média foi de
aproximadamente 16% em relagdo as organizagbes com
menor maturidade. Talvez contraintuitivamente, os
beneffcios foram ainda mais significativos para os
recursos de gerenciamento de acordos que ndo sao tdo
Obvios. As organiza¢gdes com uma integracao
empresarial mais madura entre o software de
gerenciamento de acordos e outros sistemas
empresariais e com Armazenamento e Categoriza¢do de
Acordos mais avancados, como a categorizacdo de
contrato habilitada por IA, tiveram uma média de 40%
menos atrasos nos negoécios. Os maiores beneficios
foram para as organiza¢8es com recursos mais
avancados para permitir uma Experiéncia do Cliente
perfeita, onde houve 42% menos atrasos nos negocios.
Na verdade, esses lideres de vendas tinham quase

trés vezes mais probabilidade de relatar que
excederam suas métricas de contratagao e

é negécios.
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Desempenho funcional

COMPRA

Os executivos de compras enfrentam uma pressdo
constante para acelerar os processos além de seus
recursos atuais e proporcionar melhorias
mensuraveis tanto na receita quanto na lucratividade.
As solugBes avangadas de gerenciamento de acordos
podem ajudar a preencher essa lacuna,
proporcionando beneficios no gerenciamento de
riscos contratuais, nos tempos de ciclo de compras e
no acompanhamento do desempenho do fornecedor.
Nessas areas, mais de 70% dos lideres de compras
relatam que as ferramentas de gerenciamento de
acordos ajudam a gerar um desempenho positivo.

Os recursos de Revisdo e Avaliagdo de Riscos podem
ajudar a identificar proativamente os riscos e a
consisténcia do gerenciamento com os requisitos
organizacionais. As equipes de Compras com recursos
mais avancados de Revisdo e Avaliagdo de Riscos tém
69% mais chances de relatar um desempenho
superior as suas metas de gerenciamento de
contratos e riscos (por exemplo, KPIs para acordos
renovados no prazo e metas de frequéncia de
disputas contratuais) do que seus pares. Um
executivo de compras do setor de hospitalidade
observou que: “Minha equipe era pequena demais
para o volume de casos (gastar até 45 minutos
analisando um contrato poderia nos atrasar) e,
portanto, era essencial atualizar nossas solu¢des de
gerenciamento de contratos”.

A2

A andlise avangada e o painel de controle podem ajudar
as equipes a monitorar possiveis problemas antes que
eles surjam, permitindo que elas tomem medidas
proativas. Como resultado, os lideres com recursos mais
avancados de Insights e Inteligéncia tinham quase o
dobro da probabilidade de relatar sucesso na reducdo
de disputas contratuais.

Embora esses indicadores de eficiéncia possam ser
significativos, um beneficio frequentemente
subestimado das solu¢des de gerenciamento de
acordos é a capacidade de permitir o autoatendimento
do conhecimento e dos insights. Um diretor de compras
também observou que: “Ter de volta o tempo da revisao
manual de contratos permitiu que minha equipe enxuta
se envolvesse de forma mais estratégica com nossas
partes interessadas multifuncionais”. A ferramenta
permitiu que sua equipe configurasse um sistema de
registro empresarial para seus fornecedores, de modo
que as partes interessadas pudessem encontrar
fornecedores que atendessem melhor as suas
necessidades e entendessem 0s acordos tipicos com
cada fornecedor. De fato, as equipes de compras com
recursos mais avancados podem reduzir em 21%

0 tempo que outras fung¢des gastam com acordos
personalizados. Esse beneficio também se estende as
equipes de Compras, dando a elas tempo para se
concentrarem em trabalhos mais estratégicos. Aquelas
com recursos de Insights e Inteligéncia mais maduros
tinham duas vezes mais probabilidade de relatar que
excederam suas metas de desempenho de
fornecedores devido a maior transparéncia e a
identificacdo de oportunidades.

“Minha equipe era pequena demais para o volume d‘e‘.c" 0s (gastar até 45
minutos analisando um contrato poderia nos atrasar)@e; portanto, era essencial
atualizar nossas solugées de gerenciamento de contratos.™

-Executivo de compras em uma empresa de'hospitalidade




Desempenho funoonal

EXPERIENCIA °
TE (C

DO CLIEN

Os lideres em Experiéncia do Cliente® utilizam o
gerenciamento de acordos como uma ferramenta
estratégica para aumentar o valor do cliente em toda a
jornada de vendas e suporte. De fato, os lideres de CX
em nosso estudo com solu¢Bes mais avangadas de
gerenciamento de acordos relatam uma redugdo de
até 31% no abandono de negécios em comparagao
com organizag¢6es com menor maturidade, e 83%
acreditam que isso os ajuda a atingir suas metas
de suporte ao cliente e autoatendimento digital.

As solucBes de gerenciamento de acordo que tornam
a experiéncia do cliente mais simples, preenchendo
previamente informagdes conhecidas do parceiro ou
do cliente, ajudam a evitar problemas durante o
processo de gerenciamento de acordos. De fato,

os lideres de CX que possibilitam esses processos
continuos de experiéncia do cliente para seus
clientes tém 54% mais chances de relatar que
superaram suas metas de suporte ao cliente e
resolucdo de problemas em comparagdo com
seus pares e tém duas vezes mais chances de
superar suas metas de experiéncia digital e de
autoatendimento, como a resolucdo de solicitacbes
por meio de canais digitais e o preenchimento de
formularios. Isso é especialmente importante para
organizacdes com intera¢des de acordo frequentes
ou importantes, onde o impacto na experiéncia do
cliente pode ser ainda mais significativo.

°A experiéncia do cliente inclui lideres de marketing, suporte ao cliente, inovacdo
ou vendas, cuja principal tarefa envolve melhorar as experiéncias do c//ente do
usudrio ou do canal etc.

Um lider de um banco europeu observou que os
sistemas de gerenciamento de acordos que permitem
que seus representantes de campo ajudem os clientes a
se inscreverem em novas contas de casa sdo um ponto
de contato essencial. O banco pretendia fazer a transicdo
para uma papelada mais digital. No entanto, com o
ambiente altamente regulamentado, os representantes
precisavam coletar assinaturas em documentos de
centenas de paginas em tablets em ambientes rurais.
Segundo ele: “Mesmo que Nosso processo de registro
nao seja tdo lento do ponto de vista técnico, parece uma
eternidade para nossos representantes e clientes quando
cada pagina é carregada no tablet. Isso era ineficiente e
prejudicava a experiéncia do cliente”. Melhorar a
experiéncia do cliente foi fundamental para eles.

A exceléncia na Experiéncia do Cliente exige uma
capacidade de resposta agil as mudancas nas condigoes
do mercado. Os recursos aprimorados de

gerenciamento de acordos permitem que os lideres
atualizem rapidamente as informac&es e se adaptem aos
novos desenvolvimentos sem sacrificar a qualidade ou a
conformidade. Por exemplo, um lider de CX de uma
organizagdo automotiva observou que: “As atualizagBes
universais em todos os 7.000 parceiros costumavam levar
semanas de atualizagbes manuais; agora, esse esforco
leva apenas algumas horas porque podemos encontrar
rapidamente o impacto dos contratos em nossa
ferramenta”. As organizagdes com recursos mais
avancados, especialmente em relacado a Criacao de
Contratos, e Insights e Inteligéncia, tinham até duas
vezes mais probabilidade de relatar que superaram
suas metas de valor para o cliente em relacdo a seus
pares.

“As atualizagbes universais em todos os 7.000 parceiros costumavam levar semanas
deatualizacbes manuais; agora, esse esfor¢o leva apenas algumas horas porque
podemos encontrar rapidamente o impacto dos contratos em nossa ferramenta.”

-Lider de experiéncia do cliente em uma empresa automotiva

Otimizac¢do do gerenciamento de acordos




Desempenho funcional

RECURSOS .
HUMANOS (

Os lideres de RH aproveitam o gerenciamento de
acordos em todo o ciclo de vida do funcionério;
acelerando a aquisicdo de talentos, simplificando os
processos de for¢a de trabalho contingente,
fortalecendo as estruturas de conformidade e até
mesmo aumentando o envolvimento dos funcionarios
em toda a organizacdo. Mais de 70% dos lideres
relatam beneficios em todo o ciclo de vida do
funcionario, incluindo (Figura 14):

Figura 14.
BENEFiCIOS AO LONGO DO CICLO DE VIDA DO FUNCIONARIO

Apoiar a aquisi¢cdo de talentos por meio
da melhoria das taxas de aceitagdo e
das taxas de custo por contratagdo

Melhorar o envolvimento e a
experiéncia dos funcionarios,
incluindo os indices de satisfa¢do

Melhorar a produtividade e a eficiéncia
das equipes de prestacdo de servicos
de RH para realizar processos pos-
contratagdo, como treinamento,
gerenciamento de conformidade e
transferéncias internacionais

Os sistemas avancados de gerenciamento de acordos
ajudam a criar um processo de contratacdo e
integracdo mais simples, reduzindo em até 33%
o tempo que os novos contratados ou candidatos
__gastam com a documentacgdo e os acordos de
~integracao, em comparagdo com organizagGes com
menos maduros. Os mesmos avangos podem
experiéncia e a eficiéncia dos funcionarios de

ey
@D
o

Uma lider do setor de saude responsavel pela integracdo
de novos cuidadores observou que, ao fazer a transi¢do
para um processo digital, sua equipe de RH passou de nove
aplicativos para integrar novos cuidadores para apenas
dois. Ao padronizar o processo de entrada de informag8es
e conectar os dados aos seus sistemas internos de registro,
sua equipe pode criar facilmente os perfis, processar as
aplicativos e conectar os novos funcionarios — cuidadores
— aos pacientes com mais eficiéncia. Equipes como a dela
economizam tempo e frustragdo, 0 que pode estar
relacionado ao motivo pelo qual os lideres de RH com
recursos mais avancados de Criacdo de Contratos
relataram ter superado as metas de produtividade e
engajamento de seus funcionarios 2,7 vezes mais
vezes do que seus pares.

Os sistemas de gerenciamento de acordos também podem
ajudar as equipes de RH a gerenciar riscos. Para o RH,
também é fundamental gerenciar os riscos continuamente,
e 0s sistemas avancados de gerenciamento de acordos
apoiam diretamente essas metas. Um diretor global de RH
de uma empresa europeia observou que sua equipe
anteriormente gerenciava obrigacdes e riscos em 16 paises
por meio de planilhas. Ao fazer o upgrade para um sistema
avancado de gerenciamento de acordos, sua equipe usou
insights baseados em dados para rastrear e evitar riscos de
forma muito mais confidvel. “A mudanca para nossos Novos
sistemas me deu uma visdo do grau de exposi¢do financeira
gue eu tinha em relagdo a diferentes regulamentagdes de
funcionarios nos mercados de trabalho. Administramos a
folha de pagamento de 6.000 funcionarios em 16 paises,
entdo vocé pode imaginar a importancia de limitar erros e
garantir a seguranca”. Outros lideres de RH concordam:

0s entrevistados com recursos mais avancados de
Gerenciamento de Obrigacbes e Renovagdo superaram
suas metas com 45% mais frequéncia. Os recursos
maduros de Integracao Empresarial também se mostraram
um facilitador essencial para as organiza¢8es que operam
em varios mercados de trabalho, permitindo que elas
superassem as metas com duas vezes mais frequéncia.
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Desempenho funcional
y 4

JURIDICO 4

Os lideres juridicos devem administrar a tensao entre
atender rapidamente a empresa com um ndmero
significativo de casos e aplicar um rigor substancial
para reduzir os riscos. Esse processo de Revisdo e
Avaliacdo de Riscos pode atrasar as negocia¢des, mas
ferramentas mais avangadas de gerenciamento de
acordos estdo ajudando a resolver os desafios. Mais
de 70% dos lideres do departamento juridico
acreditam que as ferramentas de gerenciamento
de acordos ajudaram a melhorar o volume de
casos, a obter melhores resultados juridicos em
disputas e a aumentar os indices de satisfacdo da
equipe de vendas.

Uma &rea clara em que os beneficios devem surgir
para as equipes jurfdicas é ajudar a apoiar a Criagdo de
Contratos mais precisos dentro de uma organizagdo e
melhorar a capacidade da equipe de gerenciar e
facilitar a revisdo de acordos. Os lideres com recursos
mais avangados de Cria¢do de Contratos e
Encaminhamento, Aprovacdo e Edicdo relataram ter
superado as metas de tempo do ciclo de vida do
acordo, incluindo a reducdo do tempo para redigir,
revisar, redigir novamente, negociar e aprovar acordos
cerca de 2,4 vezes mais do que seus pares.

As solucBes de gerenciamento de acordos também
posicionam as equipes juridicas como facilitadoras
para as equipes de vendas quando as organizagdes
desejam expandir. Um lider juridico de uma empresa
em estagio inicial observou que o maior obstaculo ao
crescimento era a nova equipe de vendas de campo da
organizagdo e a imaturidade de sua infraestrutura de
vendas. Ao investir em uma ferramenta de
gerenciamento de acordos, a equipe juridica conseguiu
padronizar os acordos e

ajudar a resolver problemas comuns antes de sua analise,
0 que teve o duplo impacto de permitir que a for¢a de
vendas relativamente nova dimensionasse seus processos
e ajudasse a equipe juridica a reduzir solicita¢cdes de
acordos fora de conformidade ou de Ultima hora, reduzindo
0 risco para a organiza¢do. Na verdade, essa histéria pode
ndo ser Unica. Lideres com recursos de acordo mais
avancados em Revisdo e Avaliagdo de Riscos e Experiéncia
do Cliente para as partes interessadas, incluindo navegacdo
guiada para o preenchimento de acordos, relatam uma
média de 21% menos acordos fora de conformidade
com os requisitos legais e comerciais.

Fundamentalmente, as fun¢des juridicas ajudam a reduzir a
exposi¢do ao risco dos acordos e, para fazer isso bem, as
equipes juridicas precisam consultar e analisar os acordos
rapidamente. Isso pode ser mais dificil do que o esperado,
principalmente nas organizagbes em que 0s acordos sdo
armazenados em unidades compartilhadas ou ndo sdo
centralizados. Um gerente de operac@es jurfdicas observou
0 guanto foi poderoso ter um repositdrio centralizado de
acordos com uma nova ferramenta de gerenciamento de
acordos: “Ficou muito mais facil para nés pesquisar e
classificar os acordos por palavra-chave, o que é essencial
para encontrar acordos relevantes durante os esfor¢os de
diligéncia devida ou ao avaliar o impacto de uma mudanca
na legislagdo sobre nossos servicos”. Agueles com recursos
mais avancados de Armazenamento e Categorizacdo de
Acordos em suas solugBes de gerenciamento de acordos,
como categorizagdo orientada por IA, marcacdo e insights
automatizados, tinham 48% mais chances de superar
suas métricas de litigio e resolucao de disputas,
incluindo tempo de resolugdo de casos e resultados
favoraveis. Mais especificamente, as equipes juridicas
também podem se concentrar mais em tarefas de alto valor
que exigem sua experiéncia quando tém soluc¢Bes
confidveis de gerenciamento de acordos para ajudar na
Revisdo e Avaliagdo de Riscos. Os lideres com esses
recursos avangados gastaram 17% menos tempo revisando
acordos do que seus colegas. Essas solu¢Bes de
gerenciamento de acordos ajudam a resolver problemas
mais rapidamente e a maximizar o insight estratégico.

para nos pesquisar e classificar acordos (...) ao avaliar o
udanca na legislacdo sobre nossos servigos.”

g'operacoes.juridicas em uma startup de tecnologia

Otimizagdo do gerenciamento de acordos 16
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TECNOLOGIAD

INFORMACAO (TI)

Mais de 80% dos lideres de Tl acreditam que o
gerenciamento de acordos os ajuda a atingir
suas metas de custo e orcamento e a criar uma
melhor experiéncia para o cliente e o usuario.

Uma area importante para os lideres de Tl
gerenciarem acordos ¢ a dos aplicativos corporativos
qgue administram. Muitas vezes, esses aplicativos vém
com cronogramas e janelas sobrepostos que
precisam ser manipulados e precisam de licengas e
acesso a software. Uma das maneiras pelas quais as
ferramentas avancadas de gerenciamento de acordos
auxiliam os lideres de Tl é fornecendo maior
visibilidade desses cronogramas e Compromissos
financeiros. E essa visibilidade é valiosa: as funcées de
Tl com Insights e Inteligéncia mais avan¢ados, painéis
integrados e insights de IA sobre acordos relatam
12% menos subutilizagdo do sistema em
comparagdo com seus colegas que ndo tém esses
recursos. Um gerente de conformidade descreveu
esse impacto para eles: “Como nossa ferramenta nos
permite pesquisar todos 0s Nossos acordos, estamos
muito mais bem equipados para responder as
consultas dos clientes dentro dos prazos de SLA
estabelecidos”.

Além de reduzir os custos, os lideres de Tl obtém
melhores resultados quando os sistemas de
gerenciamento de acordos integram dados entre
sistemas, minimizando os pontos de contato e o
carregamento manual de dados. Os lideres de Tl com
sistemas que priorizam a facilidade de uso na Experiéncia
do Cliente por meio de formularios preenchidos
automaticamente, navegacdo guiada e dados integrados
em pontos de contato relatam que superam suas metas
de velocidade e eficiéncia duas vezes mais do que as
organizacOes de baixa maturidade.

A satisfacdo também vem na forma de confianca na
seguranca. As fungdes de Tl com recursos mais maduros
de Criagdo de Acordos e Experiéncia do Cliente relatam
gue superam suas metas de seguranca e conformidade
duas vezes mais do que as que ndo tém esses
recursos. As vantagens de seguranca cibernética do
gerenciamento avangado de acordos se estendem por
toda a organizacdo. Os lideres de RH, vendas e Tl
enfatizam consistentemente que as solu¢des de
gerenciamento de acordos reduzem o risco para suas
operacdes. Um lider do C-Suite de uma empresa global de
moda disse: "A seguranga foi um critério de compra
fundamental para nés porgue nossos acordos contém
alguns de nossos dados mais confidenciais, e ter um
sistema que proteja esses dados melhor do que apenas
nossos e-mails € essencial”.

“Como nossa ferramenta nos permite pesquisar todos os nossos acordos,
estamos muito mais bem equipados para responder as consultas dos clientes

0 dos prazos de SLA estabelecidos.”

formidade em uma startup de realidade virtual
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AMERICA LA

%, :
Assim como existem diferencas significativas entre as fun¢bes, também encOntramos diferencas nas

expectativas, na maturidade e no valor do gerenciamento de acordos entre as regides no estudo deste
ano. Os executivos de todas as regides consideram essencial que as solu¢des de gerenciamento de
acordos cheguem com eficiéncia as aprovac®es dos acordos, integrem as informacdes dos clientes aos
acordos e ajudem a compilar insights sobre seus acordos. Todos esses trés recursos aparecem entre as
cinco principais expectativas para suas soluc¢des. Entretanto, além desses recursos fundamentais, ha
diferencas nas expectativas das solucdes de gerenciamento de acordos, que provavelmente refletem as
economias locais, as praticas comerciais e as fontes de valor de cada pais. Ao aplicar solu¢des
empresariais em um contexto local, o gerenciamento de acordos reduz o atrito operacional para

trabalhar dentro ou entre regides.

Para investigar o valor em nivel nacional, é util
entender primeiro os niveis atuais de maturidade das
solu¢des de gerenciamento de acordos. Assim como
em outras regides, 0s recursos mais avangados na
regido se concentram na criagcao de uma Experiéncia
do Cliente perfeita, com mais de 70% dos
entrevistados no Brasil e no México relatando
automacdo avangada ou |A nessas areas para ajudar
0s clientes a navegar pelos acordos e acessa-los mais
facilmente em dispositivos pessoais.'® Quase metade
dos lideres empresariais no Brasil e no México
também relatam recursos relativamente maduros de
Criacdo de Contratos, especificamente gerenciando e
otimizando modelos de contratos. Essas areas
sugerem um foco na agiliza¢do dos acordos, o que é
Consistente com a constatacdo do relatorio 2024 da
Deloitte e da Docusign de que as organiza¢8es da
Nerica Latina processam acordos 18% mais rapido
gue a média global.

mbém algumas diferencas na maturidade

Va dos recursos no Brasil e no México. O Brasil
onstra maior maturidade em relagdo ao México.
Brasil, 68% dos lideres relatam recursos de
pautomacdo e IA para ajudar na Revisdo e na Avaliagdo
de Riscos para cumprir os requisitos comerciais e
legais, 75% dos lideres relatam recursos padrdo ou
avangados para analise e Armazenamento e
Categorizagdo de Acordos, e 71% relatam os mesmos
recursos para ajudar no Gerenciamento de
Obrigagbes e Renovagdo. Por outro lado, os lideres no
México relataram esses niveis de maturidade com
uma frequéncia cerca de 30 a 40% menor.

A maturidade relativamente mais baixa nos ultimos
estagios do ciclo de vida do gerenciamento de acordos,
especialmente no México, indica oportunidades
inexploradas para criar valor usando o gerenciamento
avancado de acordos (consulte a Figura 15C na pagina 20).

Os lideres no Brasil e no México geralmente otimizam
para obter eficiéncia, 0 que é consistente com a
informalidade dos fluxos de trabalho de acordos
identificados no relatério 2024. Quase metade dos
lideres no Brasil e no México relatam que o maior
valor de suas solugdes de gerenciamento de
acordos hoje vem dos recursos de Criacao de
Contratos, enquanto 31% e 19%, respectivamente,
creditam os recursos de Revisdo e Avaliagdo de Riscos.
A diferenca relativa é explicada, em parte, pela
constatacdo semelhante em 2024 de que “a regido tende
a ser mais flexivel e disposta a fazer o negdcio
acontecer”.! As estruturas juridicas mais incipientes
identificadas no relatério de 2024 também podem
explicar essa dinamica e o motivo pelo qual muitos
fornecedores de acordos na regido sdo criados
especificamente para um pais.’? A medida que solugdes
mais holisticas de gerenciamento de acordos se R
tornarem disponiveis, as organiza¢des poderdo capturar
cada vez mais valor em todo o ciclo de vida do acordo.
(Consulte a Figura 16C na pagina 20).

19Esta segdo refere-se a esses recursos por regiéio como uso de solugdes digitais
padréo ou automagdes avancadas ou 1A

""Unlocking the Value of Agreement Management, Deloitte and Docusign, 2024.
(Desbloqueando o valor da gestdo de acordos).

12Entrevistas qualitativas
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Brasil

Embora os lideres do Brasil e do México possam ter valor inexplorado de seus recursos de gerenciamento de acordos
durante todo o ciclo de vida, ambos os pafses apresentam niveis extremamente altos de confianga em seus recursos
de gerenciamento de acordos. Mais de 80% dos lideres no México e mais de 90% no Brasil confiam na
capacidade do fluxo de trabalho de gerenciamento de acordos de destacar os requisitos normativos

locais e manter a seguranca e a integridade de seus acordos. Seja isso um reflexo da mentalidade “orientada a
negocios” da regido ou das solu¢Bes mais especificas, o nivel de confianca posiciona os lideres de ambos os paises
para aproveitar a |A e a automagdo avancada como uma alavanca de crescimento e produtividade. Cinquenta e dois
porcento (52%) dos lideres de ambos os paises considerariam essencial a IA para ajudar a otimizar ainda mais os
acordos na etapa de Criagdo de Contratos, 0 que é consistente com seu foco atual. Ambos os paises também
priorizam a capacidade de identificar insights de neg6cios a partir de seus acordos, com 45% dos lideres mexicanos e
36% dos lideres brasileiros indicando que esses recursos seriam essenciais para eles.

Essas percep¢des regionais preparam o terreno para uma pergunta fundamental: o que os lideres empresariais de
hoje exigem das solu¢des de gerenciamento de acordos de Ultima geracdo?

Otimizagdo do gerenciamento de acordos
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Figura 15C.
PORCENTAGEM DE ENTREVISTADOS COM SOLUGOES DIGITAIS OU IAE
AUTOMAGAO AVANCADAS EM CADA AREA DE RECURSO, POR PAIS

RECURSOS
0% 40% 50% 75% 100%

CRIACAO DE CONTRATOS o—\ < @ ®
REVISAO E AVALIAGAO DE RISCOS &—X< @ @ i ®
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INTEGRACAO EMPRESARIAL  @—X < - ®
INSIGHTS E INTELIGENCIA —X\ < @ & o

ZENAMENTO E CATEGORIZACAO ! :
*—> @

DE ACORDOS o - ‘
QBRIGACOES E RENOVAGAD —\ & @ ®
EXPERIENCIA DO CLIENTE o—X\ < *—0O ®

‘ ® México ® Brasil

e PAISES o

Figura 16C.
PORCENTAGEM DE ENTREVISTADOS QUE ATRIBUEM A CADA AREA DE
RECURSO A MELHORIA SIGNIFICATIVA DE SEU DESEMPENHO

RECURSOS
0% 25%

50%

CRIACAO DE CONTRATOS @

REVISAO E AVALIACAO DE RISCOS @ e

ENCAMINHAMENTO, EDICAO E APROVACAO @ @

INTEGRAGCAO EMPRESARIAL @

INSIGHTS E INTELIGENCIA @ ) SO
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@ —eo
DE ACORDOS g 5
GERENCIAMENTO DE OBRIGACOES E RENOVACAO @ H— A N—o
EXPERIENCIA DO CLIENTE @ - S\N—e
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Olhando para o

FUTURO

Atualmente, o gerenciamento de acordos é uma
parte essencial de toda organizagdo, e investir nas
solucBes certas pode ajudar as organizacdes a
superar suas metas estratégicas e financeiras. Os
executivos também estdo buscando ativamente
maneiras para que a nova gerac¢do de solugdes de
gerenciamento de acordos baseadas em |A
transforme a escala e a qualidade de seus
processos de acordos e desblogueie um nivel sem
precedentes de valor comercial. Os lideres que
estdo aguardando ansiosamente 0s recursos
assistidos por IA tém grandes expectativas. Por
exemplo, um diretor de inovag¢do digital de um
banco compartilhou suas esperancas de que a IA
ajude a "tornar a interpretacdo de documentos mais
rapida” e ofereca melhor suporte a Revisdo e
Avaliagao de Riscos e ao Armazenamento e
Categorizagdo de Acordos. Ele acredita que “a /A
pode avangar na interpretacdo de acordos” e espera
que ela ajude a realizar tarefas cada vez mais
valiosas.

No entanto, como acontece com outros sistemas de
tecnologia central, sdo necessarias pequenas
etapas para liberar todo o seu potencial. Por
exemplo, otimiza¢do de dados, marcagao e
desduplicagdo de metadados e gerenciamento
proativo de mudangas. No caso do gerenciamento
de acordos, os sistemas devem comprovar sua
seguranga para as organizagoes, ter 0s recursos
para desbloquear insights latentes e fornecer a
interface e as ferramentas para que 0s usuarios
finais de qualquer fung¢do criem fluxos de trabalho
personalizados para suas necessidades de forma
eficiente. De fato, a maioria das organizac8es
reconhece que os beneficios dos recursos
avanc¢ados de automacdo e |A levardo tempo para
serem percebidos.

Em um estudo separado sobre o estado da |A na
empresa, a Deloitte encontrou um sentimento
semelhante, com apenas 24% das organizagdes se
sentindo altamente preparadas para adotar a IA de
uma perspectiva de risco e governanga.

/

Além disso, esse estudo constatou que 38% dos
Iiderg‘s acreditam que a barreira mais significativa
parg‘va adocdo da IA foi o aumento das
p’ge“’ocupagées com a conformidade regulamentar,

Aima questdo particularmente critica no contexto

dos acordos que precisarao ser gerenciados
(Figura 17).

Figura 17.

PORCENTAGEM DE ENTREVISTADOS QUE CLASSIFICAM CADA
AREA DE RECURSO COMO UMA AREA “ESSENCIAL”

PARA IA

[ o vt e it 5 s 8 s ] L
48% Criacao de Contratos
[ ] ]

Revisdo e Avaliacdo de Riscos
[ e S e L
3 5% Insights e Inteligéncia
[ — o
3 2% Armazenamento e Categorizacdo de Acordos

[ ] °
) & Gerenciamento de Obrigacdes e Renovacdo

[ e i o e i S 9
35% Experiéncia do Cliente

Ha grandes expectativas para a |IA em nivel global
no curto prazo (Figura 17). Quarenta e oito
porcento (48%) dos lideres de negdcios em nosso
estudo acreditam que recursos ainda mais
avancados de IA para Cria¢do de Contratos, que
otimizam acordos com base no desempenho
anterior, seriam essenciais para que eles
atingissem suas metas, seguidos por 35% que
valorizariam a IA no gerenciamento da Experiéncia
do Cliente em notificacBes de prazos de acordos.
Quase um terco dos lideres também esta animado
com os casos de uso de pontuacgao de risco que
podem traduzir clausulas contratuais e
inconsisténcias em um impacto esperado. Nos
proximos trés anos, os entrevistados que
valorizam esses recursos estdao prevendo que 58%
dos fluxos de trabalho associados a
otimizacdo de acordos e ao suporte aos
clientes no gerenciamento de marcos e 62%
dos fluxos de trabalho de Revisao e Avaliagdo
de Riscos associados a revisao de acordos
serao assistidos por IA.
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Como o cenario do gerenciamento de acordos continua a evoluir, os clientes devem considerar como'0s recursihos»{ -
de gerenciamento de acordos podem agregar valor em uma Unica fungdo e em toda a organizagdo. O credito
atribuido ao gerenciamento de acordos no estudo deste ano consolida o fato de que ele é um sistema comercial
essencial, que gera valor antes e depois do ponto de assinatura. Por outro lado, os fornecedores devem ajudar a

medir e comunicar o valor criado em todo o ciclo de vida, pois os compradores funcionais podem ndo pensar
inerentemente nos beneficios para a organiza¢ao. Oferecemos 0s seguintes principios para ajudar a orientar
clientes e fornecedores na avaliacdo de seus investimentos e em como o gerenciamento de acordos de valor
pode ajudar a recuperar o valor:

CLIENTES

AVALIE E INVISTA EM SOLUCOES DE
ACORDOS CONSIDERANDO
HOLISTICAMENTE OS BENEFICIOS
FINANCEIROS, ESTRATEGICOS E
ORGANIZACIONAIS ALEM DO PONTO DE
ASSINATURA. O gerenciamento de
acordos é um recurso comercial essencial
e, para se manterem competitivas em
ambientes macroecondémicos cada vez mais
complexos, as organiza¢des devem
entender seus acordos atuais e avaliar e
otimizar proativamente os novos acordos
em relacdo aos riscos e as mudangas nos
padrdes econdmicos. As organiza¢des que
ainda dependem de unidades
compartilhadas e de acordos manuais
provavelmente deixardo de agregar valor.

RECONHECA QUE O DESBLOQUEIO DOS
BENEFICIOS E UMA JORNADA. Embora a
IA e a automagdo avancada possam gerar
um valor significativo para funcdes e
organizacdes, esses beneficios geralmente
sao o resultado de um investimento de
varios anos em infraestrutura, processos e
treinamento. Os beneficios podem ser
obtidos em um periodo relativamente curto
(muitas vezes ajudando a impulsionar o
financiamento para a transformacdo
completa), mas manter um horizonte de
tempo adequado em mente ajudara a
comunicar o valor as partes interessadas.

ARTICULE O VALOR COMERCIAL DOS
SISTEMAS DE GERENCIAMENTO DE
ACORDOS DE ULTIMA GERACAO. O valor dos
sistemas avangados de gerenciamento de
acordos é real e altamente poderoso. Os
clientes podem estar cansados de ouvir falar
de sistemas habilitados para IA, mas
entenderdo se a solucdo com IA resolve seu
problema de negécios (por exemplo,
benchmarks do setor para otimizar os precos
nos acordos). Os fornecedores de
gerenciamento de acordos podem moldar o
mercado e educar os clientes sobre o valor do
gerenciamento de acordos de Ultima geracao.
Concentre-se e articule claramente as novas
oportunidades de negocios que a |A cria.

TRANSFIRA O GERENCIAMENTO DE
ACORDOS PARA O FRONT OFFICE COM UM
ROTEIRO DE PRODUTOS FOCADO EM
RESULTADOS COMERCIAIS DIFERENCIADOS.
Capitalize a inovacdo para tornar os sistemas
de gerenciamento de acordos diferenciadores
estratégicos. Os clientes esperam que a IA
melhore sua experiéncia de gerenciamento de
acordos e estdo dispostos a pagar por
sistemas avancados que lhes permitam se
diferenciar e melhorar as taxas de ganho. Os
sistemas de gerenciamento de acordos tém
um potencial cada vez maior para trabalhos
contratuais de maior complexidade, dada a
forca do acesso aos dados e as habilidades
dos sistemas agénticos. Priorize com cuidado
0s recursos que melhoram a qualidade e os
resultados dos acordos em vez de economizar
tempo, devido ao possivel cansaco com alAe
os chatbots de produtividade.

Qtimizagdo do gerenciamento de acordos
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