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Desempeno 2025 r

Una Caja llena



Director Administrativo: Luis Gonzalo Giraldo Marin

W Mensaje de nuestro Director r

Estimados afiliados, usuarios, clientes, empresas y colaboradores:

Me siento honrado de presentar los resultados de nuestro Informe de Bienestar
Social Integral, correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de enero
y el 31 de diciembre de 2025. Este informe comparte con nuestras empresas
afiliadas, usuarios y trabajadores los principales resultados de una gestion
construida a partir de la confianza depositada en nosotros y del compromiso
asumido por los mdas de 10.484 colaboradores que trabajan cada dia al
servicio de un futuro mas inclusivo y sostenible.

Este propdsito se sustenta en 68 anos de bases soélidas que han contribuido
al crecimiento y desarrollo de mdas de 41.835 empresas dafiliadas, quienes
hoy encuentran en Cafam un verdadero aliado de soluciones sociales. Con
esta trayectoria seguimos proyectdndonos hacia el futuro con el objetivo de
ampliar oportunidades y generar bienestar en las comunidades a las que
servimos.

El 2025 nos planted importantes desafios, pero también fortalecid nuestra
capacidad de adaptaciéon y aprendizaje. Durante este periodo consolidamos
nuestra cultura organizacional y reafirmamos aquello que nos define:
el compromiso con la inclusién, la sostenibilidad y el impacto social.



En este contexto, nuestro marco estratégico corporativo se orienta
a la generacién de valor compartido y sostenible, con el propdsito
de responder a las necesidades y expectativas de nuestros grupos
de interés mediante un portafolio amplio de productos y servicios.

Aspiramos a continuar incorporando las mejores prdcticas de
la industria, al tiempo que fortalecemos nuestra capacidad de
atraer, desarrollar y potenciar el talento. Nuestra misidon es seguir
operando con eficiencia, excelencia y principios de sostenibilidad
qgue impactan de forma positiva el entorno corporativo responsable
y proyectando iniciativas de largo plazo que fortalecen nuestro
proceso de transformacién institucional.

La sostenibilidad constituye un eje central de nuestro progreso. Para
Cafam, implica desarrollar productos y servicios que fortalezcan a las
comunidades en el largo plazo, garantizando equidad, inclusion y
justicia social. Es una vision que pone en el centro la calidad de vida
de las personas, el respeto porlos derechos humanos, el trabajo digno
y la participacion ciudadana, equilibrando el desarrollo econdmico
con el bienestar social.

Los resultados que hoy presentamos No son unicamente cifras
o indicadores; reflejan historias, oportunidades creadas
y comunidades fortalecidas gracias a un trabajo colectivo
orientado al desarrollo social del pais.

Quiero expresar un profundo agradecimiento a nuestras
empresas afiliadas, usuarios, aliados y de manera muy
especial, a cada uno de los colaboradores que hacen posible
este propdsito. Su compromiso y vocacion de servicio son la
base sobre la cual seguimos generando impacto social.

Los invito a recorrer este Informe de Bienestar Social Integral
2025, en el que encontrardn una mirada detallada a los
resultados de nuestra gestion y al impacto que seguimos
construyendo en beneficio de mds personas, familias vy
empresas. Miramos hacia el futuro con la conviccién de que
el trabajo conjunto continuarda siendo el motor para ampliar
nuestro impacto y responder a los desafios de la sociedad.

"Seguimos proyectadndonos hacia el futuro con
el objetivo de ampliar oportunidades y generar
bienestar en las comunidades”




Corporativo

Perfil corporativo

Marco estratéegico corporativo
Plataforma estratégica
Modelo de negocio

Elementos diferenciadores
Cobertura de servicios

Cifras de mercado

Nuestro capital humano

Desempeno econdmico y financiero

Filiales

ontenido

Grupos de interés

Entorno legislativo y regulatorio
Gobernanza

Gobierno corporativo

Etica y transparencia
Declaracion conflicto de interés

Sistema Integral de Administracion
de Riesgos - SIAR

Proyectos e Inversiones de Bienestar Social Integral

Reconocimientos
Aliados, convenios y gremios

Esencial

« Subsidio
- Salud
« Medicamentos

Progreso

« Educacion, empleoy
productividad

« Crédito
« Cultura
* Vivienda

Programa Tocar y luchar

Entretenimiento
« Recreacion

« Eventos

« Centro Comercial Floresta
Equilibrio

- Alimentos y bebidas

- Convenios

- Seqguros

Experiencia

Vitalidad+: bienestar, salud y envejecimiento

activo en la poblaciéon mayor
Premio Cafam a la Mujer
Gestion ambiental
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\\ Cafam Una Caja llena r

Perfil Corporativo

Cafam es mdas que una Caja de compensacion, es una Corporacion Acorde con su propodsito, la organizacion encamina sus esfuerzos
social sin dnimo de lucro que pertenece al Sistema del Subsidio en apoyar a las empresas, los colaboradores y las familias,
Familiar, asi como al Sistema Integral de Proteccion y Seguridad estando presente en cada uno de los momentos mds importantes,
Social colombiano. Con 68 anos de trayectoria, ofrece bienestar generando oportunidades y contribuyendo al cierre de brechas.
social integral a sus afiliados y a sus familias a través de un

completo portafolio de productos y servicios en recreacion, salud, Porlotanto, cada accion se enmarca en fortalecery mejorarlavida
educacion, empleoy turismo, con el propdsito de mejorar la calidad de los colombianos, la adecuada administracion y distribucion de
de vida y apoyar el desarrollo personal y laboral. recursos en comunidades vulnerables, el desarrollo de alianzas, la

generacion de valor compartido y sostenible.

\ /

Generamos bienestar
Presencia en social integral a
24 13 10.484 é + & milones
departamentos Verticales Colaboradores Vinculadas en dfiliados sus familias,
estratégicas usuarios y clientes
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Consolidando una Caja llena de oportunidades, donde se
promueve el logro de cada meta de nuestros afilicdos y sus
familias; usuarios y clientes, mejorando su calidad de vida con el
proposito de favorecer su desarrollo continuo.

W Marco estrategico f
corporativo

Propédsito Vision
Generar Bienestar Social Crecer los aportes y consolidar
Integral a nuestros afiliados, los negocios corporativos.

usuarios y clientes.

Valores corporativos

el
°

Actuar siempre con criterio social y responsabilidad ética.
Otorgar importancia maxima al afiliado y usuario.

Actuar con un proposito comun: Cafam.

Pensar corporativo y trabajo en equipo.

Hacer de Cafam una construccion colectiva, con administracion
participativa y comunicacion con contexto, abierta e incluyente.

Apoyar el desarrollo de la libertad individual: autoconocimiento,
expresion e iniciativa.

7. Actuar con transparencia, atendiendo los valores corporativos y
los codigos de Etica y Buen Gobierno.

nRubN

o
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W Plaotaforma f
estratégica

Alto desempeno y generacion
de bienestar social integral

Cafam fundamenta su modelo de Rlesgos Estrateglcos

manera transversal y lo materializa 1. Identificacién

mediante |la articulacion de un 2. Andlisis

modelo de generaciéon de valor 3. Evaluacion

basado en perspectivas, el cual 4. Tratamiento . e .
orienta la toma de decisiones y el 5. Seguimiento y revision Medicion Continua
desempeno institucional. Este modelo 6. Registro e informe Indicadores estratégicos

se soporta en un andamigaje que
integra la planeacion, el monitoreo,
la evaluacidn de resultados, la
gestion de riesgos estratégicos, los
mecanismos de control y mejora, lo
que permite asegurar la coherencia
entre el propdsito, la gestion y la
transformacion.

y tacticos

—— 1. Seguimiento permanente
2. Mejora continua
3. Evolucién periddica
Gestion Alineada
Modelo de
Generacion de Valor

. .
Y PROPOSITO Bl - .
R © > E3

9 BBy T At

> 3 5] A
s EEl VISION
R G

Modelo de
generacion

de valor

— Estrategia Definida

Direccionamiento Estratégico
2023-2025
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\\ Modelo

de negocio

- Afiliados y beneficiarios
« Empresas

- Usuarios

« Clientes

- Gobierno corporativo

« Colaboradores

El modelo de negocio integra la gestion eficiente de capitales y capacidades institucionales
para que, a través de las actividades de las distintas unidades, se produzca la transformacioén
en productos, programas y servicios que respondan a las necesidades de los grupos de interés,

Marco Estrategico Corporativo

B

- Capital humano
* Infraestructura

Gobernanza

Generando bienestar
social integral

gXPERIENCI4

eQUILIBRIo
.

—

contribuyendo al cierre de brechas y fortaleciendo la sostenibilidad del sistema, asi como |a
capacidad de crear valor a corto, mediano y largo plazo.

- Tecnologia
- Financiero

Capitales

- Gobierno y entes de
control

- Comunidad

- Aliados

* Proveedores

- Asociaciones y gremios

« Entes evaluadores 'y
certificadores

> Grupos
de interés

ENTRETENIMIEN 70

PROGRESQ

+ Gestiéon social
* Innovacion

« Alianzas

« Filiales

@I

Evaluacion - MME

Modelo de Monitoreo y

Resultados

Indicadores
Estrategicos
Indicadores
Tdcticos
Indicadores
Gestion

+777

Oportunidadesy [ Estrategias y asignacion
Riesgos de recursos

Productos y Servicios

Social Econdémico
Calidad de Productividad,
vida, Inclusion, Empleabilidad.
Equidad.
— | ERR |
OGS O
Gobernanza Ambiental
Confianza y Uso eficiente
Trasparencia. de recursos.
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W Elementos diferenciadores r

Capital humano Valor compartido Experiencia de bienestar
. . ©
El bienestar se construye + 4.5 millones + 777 95'2 /o

desde adentro

De personas, empresas y territorios Productos y servicios Nivel de satisfaccion
Nuestro talento es el motor que hace » ,
oosible la transformacion social y el Promovemog la generacion de Solumgnes gue buscan rgsponder a las
disefio de soluciones concretas para valor compartido, con el prop.osrto neces!dGFjes de.los familias, empresas
nuestros grupos de interés. de generar desarrollo so;’;emble, y tgrrltorlos, mejorando |la cqlldod de
productividad y competitividad. vida y generando oportunidades.

W Contexto Externo r

El sector de cajas de compensacion registra alrededor Continuamente serealizanandlisisdefactoresexternos, considerandoaspectos
de 11 millones de afiliados y + de 800 mil empresas. Si politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales, con el
se revisa el alcance Bogotd y Cundinamarca, las cuatro fin de anticipar riesgos, asegurar la continuidad de los servicios e identificar
cajas de compensacion concentran alrededor del 36% oportunidades asociadas a nuevas tendencias de bienestar, innovacion

de la poblacion aofiliada y + del 30% de las empresas. tecnoldgica, dindmicas laborales y modelos de prestacion de servicios.
Andlisis de Andlisis de Andlisis de riesgos
contexto impacto y oportunidades
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Programas |

de Jornada

Teatro | Escolar
Localidades con | 3 Complementaria
Creciendo Juntos
| Clinicas ' 87
-\ <

Centrales
de Servicio

S
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Colegios |
DC administrados

IED con programas |

fortalecimiento ]

pedagdgico preescolar Colegios _%_
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Centros de mﬁ g m
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o
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35
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Productivo

>

Corporativo |/ 1



W Cifras f

de mercado”

942.266
892.327 o 41.835
*Acumulado Aportes Empresas
2024 2025
Aportes ($ MM) Empresas (nimero)

90 699.947

Afiliados

*Incluye independientes, facultativos y pensionados.
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W Una Caja llena r

Afiliados y beneficiaros

Empresas

Usuarios

Clientes

Colaboradores

Proveedores

En Cafam, entendemos que somos
mas que una Caja de Compensacion
Familiar; somos una comunidad en

la que cada persona es fundamental
para la generacidn de un bienestar
social integral.

Comunidad

Gobierno y entes de control

Asociaciones y gremios

Entes evaluadores / certificadores

Aliados

Gobierno corporativo

Corporativo I/ 13



A partir de la identificacidn de los grupos de interés, Cafam define mecanismos de relacionamiento,
canales de didlogo vy prioridades de gestidn orientadas a la toma de decisiones. Este enfoque
fortalece la transparencia institucional y permite responder de manera oportuna a las necesidades
de cada grupo, consolidando relaciones duraderas.

W Grupos
de interés

Alcance estratégicoy

Descripcion Relacionamiento

Afiliados y beneficiarios / Empresas /

Usuarios / Clientes

Personas naturales y/o juridicas que, de manera afilliada o
no, acceden y utilizan los servicios , beneficios o productos
ofrecidos por la Caja, incluyendo servicios especificos como
medicamentos.

valor agregado

Generar bienestar social integral, a través de modelos de servicios
diferenciados, competitivos y que promuevan la calidad de vida 'y
su desarrollo.

Pagina web www.cafam.com.co

Linea integral Cafam (601) 307 7011

Linea gratuita

Linea premium de Salud Cafam

Chat y WhatsApp Corporativo 317 438 6000

Agencia de empleo (601) 358 1700
Linea de atencidn usuarios
Nueva EPS (601) 482 3290

Correo electronico

Centrales de servicios

Portal transaccional

Gobierno corporativo
Tomadores de decisiones asociados a los lineamientos
de los recursos de la corporacion.

Desarrollar relaciones solidas
y mutuamente beneficiosas para asegurar la calidad y
continuidad de nuestros servicios.

Pagina web www.cafam.com.co
Canales internos de comunicacion
Informe anual de Bienestar Social Integral

Colaboradores
Personas que tienen vinculo laboral con la Corporacion.

Fomentar un entorno de trabajo colaborativo y motivador que
potencie las habilidades, el compromiso y el liderazgo.

Portal de bienestar

Pagina web www.cafam.com.co
Kactus

Canales internos de comunicacion

Comunidad
Efecto directo e indirecto de las operaciones de los servicios
de la Caja.

Fomentamos la participacion, la inclusion y brindamos
oportunidades laborales, siempre
con un enfoque transparente y de impacto social positivo.

Centrales de servicios

Pdagina web www.cafam.com.co

Linea integral Cafam (601) 307 7011

Linea gratuita

Chat y WhatsApp Corporativo 317 438 6000
Correo electronico

Corporativo
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Alcance estratégicoy

Descripcion Relacionamiento

valor agregado

(] . . . .
Fortalecer la capacidad y reputacion mediante alianzas :
Allados_ . ‘ _ » . X . yTep . . «  Correspondencia Av. Cra. 68 No. 90-88
Organizaciones publicas o privadas dedicadas a la generacion | estratégicas que amplien nuestro alcance, mejorando la calidad . Correo electrénico
de crecimiento, investigacion y proyeccién social. de los servicios.

Gobierno y entes de control
Entidades de las ramas de poder publico y las entidades Fortalecer las colaboraciones para asegurar el cumplimiento - Correspondencia Av. Cra. 68 No. 90-88

de inspiracion , vigilancia y control del Sistema Integral de normativo y la transparencia en nuestras operaciones. « Correo electronico
Proteccion y Seguridad Social.

Asociaciones y gremios
Asociaciones de industrias, comerciantes o agricultores , Fomentar el intercambio de conocimientos y mejores practicas, «  Correspondencia Av. Cra. 68 No. 90-88

constituidos legalmente en sociedad, que inician y propulsan el impulsando la innovacion y el desarrollo del sector. « Correo electrénico
desarrollo de un sector.

Entes evaluadores/Certificadores

Entidad independiente o interna cuya funcion es evaluar

y verificar que los procesos, productos o servicios de las
corporacion cumplan con ciertos estandares , normativas o
criterios especificos.

Pagina web www.cafam.com.co
Establecer relaciones sdlidas para asegurar la calidad y la mejora |+ Linea integral Cafam (601) 307 7011
continua de nuestros servicios. «  Correo electronico

Informes

Portal transaccional
«  Pdagina web www.cafam.com.co
Desarrollar relaciones sélidas y mutuamente beneficiosas para « Linea integral Cafam
asegurar la calidad y continuidad de los servicios. + Linea gratuita
« Chat y WhatsApp corporativo
«  Correo electrénico

Proveedores
Personas naturales o juridicas que tienen un contrato de
suministro de bienes o servicios con Cafam.

Corporativo




W Entorno legislativo'y f
regulatorio

Las Cajas de Compensacidn Familiar son Corporaciones privadas
sin dnimo de lucro, orientadas a promover el bienestar de los
trabajadores y sus familias mediante |la prestacion de servicios
y beneficios sociales. Su naturaleza, organizacidén y funciones se
rigen principalmente por la Ley 21 de 1982 y la normatividad que la
desarrolla.

Estas Corporaciones estdn sometidas a la inspeccién, vigilancia y
control de la Superintendencia del Subsidio Familiar, la cual verifica
el cumplimiento del marco normativo, la adecuada administracion
de los recursos parafiscales y la ejecucion de los programas sociales.
La Circular Unica de esta Superintendencia constituye el principal
instrumento regulatorio, al establecer lineamientos para la gestion
administrativa, financiera, operativa y de gobierno corporativo.

Adicionalmente, las Cajas deben cumplir la normatividad laboral,
civily comercial, asicomo las disposiciones sobre proteccidon de datos
personales, transparencia, ética, buen gobierno, responsabilidad
social y sostenibilidad ambiental, en observancia de los principios
de legalidad, eficiencia y rendicion de cuentas.
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W Gobernanza r

e Comité de Auditoria

e« Comité de Asuntos Ambientales y Sostenibilidad
e Comité de Transparencia y Etica Empresarial

e Comité Corporativo
e Comité de Compras

e Comité de Convivencia
e Comité de Direccionamiento Estrategico
e Comité de Proyectos e Inversiones

e Servicios Sociales e Activos Inmobiliarios
e Salud * Vivienda
e Medicamentos y Cadena e Servicios de Alimentacion

de Droguerias e Creditoy Seguros
e Comercial

e Generdl
* Proyectos e Inversiones
* Planeaciony Gestion Financiera

e Tecnologia de la Informacién y Digital
e Gestion Administrativa
e Procesos

Consejo Directivo

Direccion Administrativa

Unidades Estratégicas
de servicio

Unidades Transversales
Estratégicas y de Soporte
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W Consejo directivo
Gobierno, Etica y Transparencia

Bavaria
= Dr. Alberto A.

Preciado Arbeldez

Principales

Universidad Nacional

de Colombia
Camilo Andrés
Herndndez Becerra

Suplentes

Representantes Empresas

Pontificia Universidad

Javeriana
Dr. Jairo Humberto

Cifuentes Madrid

Credibanco

1 Dr. Gustavo Adolfo

Leano Concha

Colombia
Telecomunicaciones
—L] S.A. Esp

Dr. Alffonso GOmez
Palacio

Atento Colombia S.A.

1 Dr. Miguel José
Lopez Estrada

Azul & Blanco

) Millonarios FC S.A.

Dr. Jorge Enrique
Camacho Matamos

Universidad Santo

Tomas
Dr. José Joaquin
Castro Rojas

Seguros Bolivar S.A.
1 Dr. Camilo Andrés
Herndndez Becerra

Universidad Sergio

Arboleda
— . Ana Paola
Osorio Estupinan

N

9

O

L2

a0 S
T Néstor Raul Bojacd
- Castaneda — CGT
N

)

=

9

n . .

7 Maira Alejandra

Vdasquez Castellanos

Representantes Trabajadores

Guillermo Charcas
Rojas

Gloria Stella
Angarita Salamanca

—]
Jorge Eliécer

Galindo Pimentel
(UNP Unidad Nacional de Proteccion)

— cqrlos Abel
Saavedra Zafra

— jyan Alberto
Barrios Gazabodn

(Secretaria de Educacion de Girardot)

—1 William Fredy Rincon
Vargas - BBVA

—1 Eduardo Goémez

Guerrero
Ingenieria estructural y construcciones
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7 Etica y g

Transparencia

En Cafam, se desarrollan programas orientados a mejorar la calidad de
vida de nuestros afiliados, usuarios y clientes, con un enfoque preventivo
frente a la corrupcidon, la opacidad y el fraude.

Mantenemos canales de comunicacién adecuados, promovemos buenas
practicas comerciales y fomentamos un buen ambiente laboral, enfocado
en el bienestar, (Empresa familiarmente responsable) cumpliendo con la
legislacion y las normas internas.

@ PR ~y o
~ Politicas, Codigos y Programas
U

e CoOdigo de Buen Gobierno
« Codigo de Etica

e Politica de Administracion del Riesgo de Corrupcion,
Opacidad y Fraude

« Programa de Transparencia y Etica Empresarial
e Codigo de Integridad

 Normas Administrativas de la Caja (Compras,
Contratacidén, Bienes muebles, Ambiental, gestion
documental, Vigjes, SIAR, entre otras).
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: ; : " ) A través de talleres se identificaron riesgos de
\‘ IF-)” nCI pO ‘es r CG pOC|t0C|On d. corrupcion, fraude y soborno en 44 procesos.
ogros 80342 colaboradores Se gestionaron: 125 denuncias recibidas.

\‘ FU ﬂd amentos r La éticay laintegridad como los principales valores
Ccrpcrqtivcs que distinguen la gestion corporativa.

/AN eSAT! ®)
AR
— bd
Propdsito comin Trabajo en equipo Liderazgo Otorgar importancia maxima Apoyo y desarrollo de
afiliado, usuario y cliente libertad individual
o -
) Sy S po 9
& 22 el 2 e
Confidencialidad Inclusién Honestidad Actuar siempre con criterio Proteccién medio
social y responsabilidad ética ambiente
@ gg \
2 o ) ©
= < &)
Imparcialidad Competencia leal Actuar con transparencia, atendiendo Conducta correcta en caso Responsabilidad frente a
los valores corporativos de conflicto de interés la colectividad
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W Declaracion de f
conflicto de interés

La Corporacion reafirma su compromiso Para ello, ha implementado mecanismos de Dichos procesos deben desarrollarse
con la transparencia y la equidad en reporte y monitoreo, supervisados por los en condiciones de igualdad para todas
todos sus procesos, con el fin de evitar grupos deinterés, con el objetivo de garantizar las partes involucradas, o seleccionarse
situaciones en la que los intereses la imparcialidad en la toma de decisiones. la opcidn mds adecuada con base en
personales de los colaboradores Asi mismo, se establece la obligacion de criterios objetivos del mercado.
puedan entrar en conflicto con los de dbstenerse de participar en procesos de

la organizacion. seleccion, contratacion o auditoria cuando

exista un conflicto de interés.

Transparencia - Canales de denuncio

Canal ético: Canal de denuncias

Corrupcion, fraude y soborno para casos diferentes a:

. Corrupcion, fraude y soborno
Link: https://www.cafam.com.co/que-es-cafam/

canal-etico-de-denuncias Correo: prevencionycontrol@cafam.com.co
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W SIAR - Sistema Integral de f
Administracion de Riesgos

Gestion integral diseAada para identificar, evaluar y mitigar los riesgos que puedan impactar la operacion y los servicios. Este sistema
estd compuesto por 11 subsistemas que se adaptan a las necesidades y particularidades de la organizacién, asegurando la adecuada

gestion, monitoreo y mejora continua en cada darea de negocio.

SARA
- SARSA Riesgo Actuarial SARO
Riesgo Salud Riesgo Operacional

SARE
Riesgos Estrategicos ~ SARC
Riesgo Crédito
SARP
Riesgo de Proyectos
SARL

Riesgo de Liquidez

SARSI
Riesgo de Seguridad
de la Informacion

SARM
Riesgo de Mercado

SARLAFT/PADM
Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion SICOF
del Terrorismo y Proliferacién de Armas de Riesgo de Corrupcion,
Destruccion Masiva Opacidad y Fraude

Durante 2025, se identificaron y gestionaron 950 riesgos y 2.489
controles, administrados a través de los diferentes subsistemas que
conforman el SIAR, lo cual evidencia el compromiso corporativo y el
cumplimiento de los lineamientos establecidos por los distintos entes
de control.

Se fortalecid la cultura de riesgos en la organizacidn mediante un
programa de divulgaciéon y capacitacion dirigido a todas las partes
interesadas, logrando |la participaciéon del 92% de los colaboradores.

El SIAR asegura que los diferentes subsistemas actuen bajo un
marco comun acompafando metodoldgicamente a los diferentes
administradores de los subsistemas en sus ciclos de gestion, planes
de mejoramiento, cultura de riesgos, comunicaciones y rendicion de
cuentas a los entes de control interno y externo.
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\‘ SARO - Su bS]StemO de r Durante 2025, se acompaid y asesordé a todos los procesos en la

identificacion, andlisis, evaluaciony tratamiento de sus riesgos operativos.

o o
Rlesgo OPQI‘CICIOI'ICII Como parte de este ejercicio se realizaron:

129 ccoomocn | 1D 1.038

enfocados en
identificacion y

identificando
los factores de

orientados a mitigar
causas y reducir

403

. los proceso. talleres ondlisis de riesgos SRR " . riesgo, causas vy
sesiones de riesgo inherentesy residuales. controles frecuenciacimpacto. FIesSgos nsecuencios.
40 autoevaluaciones de Riesgos oara la valoracion de la efectividad
y Controles (RCSA) del esquema de control.
Formacion y sensibilizacion: Implementacion de comunicaciones

 Se capacitaron a 222 funcionarios, mediante talleres orientados a la Internas especmllzadas:

comprension de metodologias, conceptos claves y buenas prdacticas.
 Se prestd asesoria a 90 gestores de Proceso, para fortalecer su rol en
la autogestion y el autocontrol.

Se disenaron y difundieron comunicados dirigidos a Gestores de Riesgo vy
Asesores Operativos, reforzando conceptos claves mediante casos prdcticos e
incentivando la participacion en el reporte de eventos de riesgo operativo.

Este proceso formativo impulsd la apropiacion de responsabilidades y
mejord la calidad del andlisis realizado por cada drea. * Se actuadlizaron los mapas de riesgo por proceso, fortalecer la vision

transversal del riesgo operativo y priorizar acciones de mejora.

Especializacion y depuracion del SARO:

En articulacion con el SIAR se revisd y reclasificd el inventario de riesgos, asignando cada uno al subsistema
correspondiente. Esto permitid una administracion mas precisq, evitando duplicidades y mejorando la trazabilidad.
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7| SARLAFT/PADM [
Subsistema de Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del

Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva

Durante 2025 se aplicaron procedimientos y controles para prevenir los riesgos en:

 Operaciones negocios o contratos * Procesos * Nuevos proyectos, productos y servicios

Operaciones Negocios o contratos:

Se monitorearon las operaciones, Total de Operaciones Negocio y Total de validac Total de sefdl Total Reporte
negocios y contratos firmados Contratos analizados. (ingreso, otal ce validaciones OOl A€ SEMNTIES de Operaciones

o renovados por Cafam en linea egreso, convenios, etc.) realizadas en el ano. de alerta. Inusuales (ROI)

ingreso, egreso, convenio y 3.364 300.997 195 11

vinculacion de empleados:

Adicional se monitorearon a 149.351 contrapartes.

Procesos:

Se identificaron 49 procesos susceptibles al riesgo LA/FT/PADM, 53 riesgos identificados y 167 controles asociados a estos riesgos.
El perfil de riesgo Inherente de la Caja es extremo luego de la aplicacion de controles se obtiene un perfil de riesgo residual bajo.
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7| SARLAFT/PADM [
Subsistema de Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del

Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva

Nuevos proyectos, productos y servicios:

e Seredlizd el acompanamiento y definicion de controles a los nuevos proyectos, productos y servicios propios de Salud que
tienen alguna susceptibilidad de riesgo LAFT/PADM.

Actualizaciones y Logros del Subsistema
SARLAFT/PADM:

e Publicacion de la Politica SARLAFT/PADM V.3.0: Se realizd la actualizacion integral de la politica, alinedndola con los
requerimientos normativos y mejores prdacticas del sector.

e Actualizacién del modelo de determinacion de reporte de operaciéon sospechosa (ROS) V.3.0: Se fortalecid la metodologia
para la identificacion y reporte de operaciones sospechosas, garantizando mayor precision en la gestion del riesgo.

Cumplimiento de metas KRI 2025:

« Susceptibilidad del riesgo LAFT/PADM: El indicador mide la proporcidn de contrapartes con coincidencias LAFT/PADM
sobre el total de operaciones y contratos analizados. El resultado fue 1,6%, por debajo del limite aceptable del 5%.

* Indice de tratamiento de sefiales de alerta: Se alcanzé un 95% de justificacién en las sefiales de alerta gestionadas,
encontrandose dentro del limite aceptable del 95%.
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) sicor [

Subsistema de Administracion de Riesgo de Corrupcion,

Opacidad y Fraude

Se avanzd en el cumplimiento de su objetivo de prevenir, detectar,
mediry mitigar la ocurrencia de actos de corrupcion, tanto internos
como externos, garantizando que los servicios de la Cajalleguende
manera transparente y oportuna a nuestros afiliados. Este modelo
se fundamenta en tres pilares: el marco normativo definido por
las Circulares Externas 5-5y 4-5 de 2021 de la Superintendencia
de Salud y la Circular Unica 004 de 2024 de la Superintendencia
del Subsidio Familiar; el entorno operativo asociado a la gestiéon
de los servicios Cafam. En articulacién con el equipo de Riesgos
se desarrollaron 56 talleres correspondientes a 44 procesos
planeados, distribuidos asi: Salud (19), Servicios Sociales (12),
Comercial (7), Administrativa (5), Medicamentos (4), Inmobiliaria (2),
Cultura (2), Juridica (2), Tl (2 ) y Financiera (1), con la participacion
de 130 lideres, gestores y responsables de procesos.

En materia de reporte, durante el aino se gestionaron 125 denuncias
recibidas a través de la linea ética (51 por canal web y 74 por
correo). Asi mismo, se adelantd la actualizacion de las politicas,
siendo aprobada la Politica del Subsistema de Administracion
de Riesgos de Corrupcion, Opacidad y Fraude y el Programa
de Transparencia y Etica Empresarial, por el Consejo Directivo,
fortaleciendo asi la cultura de integridad en la organizacion.

 Fortalecimiento del Canal Etico y mejora de los tiempos de

atencién de reportes: El Canal Etico continla consoliddndose
como un medio accesible y confidencial para reportar situaciones
de presunta irregularidad. De manera continua se mejoran
los tiempos de clasificacion, verificacion preliminar y cierre de
denuncias, garantizando gestion y proteccion al denunciante.

Construccion y socializacidn de la Cartilla Virtual del PTEE: Se
construye la Cartilla Virtual PTEE que tiene como fin dar a conocer
a todos los colaboradores de la Caja las normas que soportan la
transparencia de nuestro actuar corporativo. Alli encontraremos:
Cadigo de Etica, Codigo de Integridad, Cédigo de Buen Gobierno,
SICOF, PTEE, canal de denunciasy Comité de Etica, este documento
estd disponible en la plataforma habilitada por la Corporacion.

Instauracién del Comité de Etica: El Comité sesiond desde febrero
del afo 2025, realizando seguimiento a denuncias abiertas, casos
relevantes. Este nuevo Comité apoyard la toma de decisiones vy el
direccionamiento estratégico en materia de integridad.
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Durante el ano se realizaron 56 talleres en los cuales, en conjunto
con los especialistas responsables de los activos de informacion
clasificados con prioridad alta, se evaluaron los criterios de
probabilidad e impacto, permitiendo definir el nivel de riesgo residual,
los controles a implementar y los tratamientos de riesgo requeridos.

En el transcurso del ano se llevé a cabo la gestidn de 23 incidentes.
Adicionalmente, se brindd Iinformacidon de contexto sobre la
metodologia del SARSI vy la evaluacion de activos, fortaleciendo asi
el conocimiento de los grupos focalizados.

T

Como principal logro, se resalta la evaluacidon total de los 56
activos priorizados, en cumplimiento del cronograma establecido,
evidenciando que el 95% de los riesgos identificados se mantienen
dentro de la frontera de tolerancia definida por la organizacién,
lo que confirma la efectividad de los controles implementados vy
garantiza el monitoreo continuo para documentar su evolucion vy
realizar seguimiento oportuno a los planes de accion.
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3 sARE [

Subsistema de Administracion
de Riesgo Estratégicos

Politico y cumplimiento Cambios en
normativo el contexto

Identificacion Analsis ‘

Financiero Reputacional
y recurso humano

_Ciclode

Registro gestion Evaluacion

e informe de riesgos —
stratégicos

Seguimiento y Controles y L g f o Estd orientada a la identificgeic
revisién . * La gestion se enfoca en 12 riesgos * Esta orientada a la igentincacion y
tratamiento estratégicos previamente tratamiento de eventos que puedan
identificados y evaluados. afectar el cumplimiento del

Direccionamiento Estratégico.

« La administracién de los riesgos .
estratégicos es de cardcter - Los riesgos se gestionan conforme a las

transversal y aplica a toda la Caja. categorias y a la norma administrativa.
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Magdalena

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

San Andrés Isla : : " 108 |

Santander

Cundinamarca

Narino 9 - - Meta

Huila Tolima

IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DE GENERD Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

g}

W Nuestro talento f
humano

Ubicacion geografico

10.484

Total colaboradores
sin aprendices
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\\ Nuestra Familio

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

Cafam

71,9%

Mujeres

2.531

Distribucion por edad y género

Mujeres

Mengres de
30 anos

Entre 30
y 50 afos

Hombres

Mayores de
S50 anos

IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DE GENERD Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

g |

28,1%

Hombres

2.953

Distribucion por niveles de cargo y % por género

Jefatura
Profesional

Apoyo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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W Bienestar empleados r

Actividades de . 2 3
bienestar para » ) .
empleados — No. actividades

5B |bpy

S

P

R

impactados

Durante 2025, se programaron en todo el pais medidas de conciliacion

Se logro llegar a mas de 4 mil colaboradores y sus familias.

Se registraron 144.840 usos en los servicios del Centro de Bienestar
— comedor, gimnasio y clases grupales.

Se otorgd 571 créditos de bienestar para colaboradores

Construyendo Bienestar en Melgar
— Desarrollamos actividades para nuestros colaboradores en Melgar

legando a mdas de

Medidas en flexibilidad, desarrollo personal y profesional,
— apoyo a la familia e igualdad de oportunidades.

W Certificacion EFR r

Gestion de la
conciliacion

— Cumplimiento
de indicador (%)

Mantuvimos la certificacion del Modelo
de Gestion de la Conciliacion efr, nivel B.
Para 2027, se tiene proyectado ascender

al nivel de excelencia.
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W Bienestar empleados r

Centro de bienestar para funcionarios

135.871

Modelo efr

5 7 O/ el indice de inversion en
J O condiliacién para el 2025

Losindicadoresde mayorimpactoenlagestion
fueron la estabilidad laboral, la incorporacion
de mujeres y la dindmica de las medidas efr.

1.402
1.264 1122
e e -
]
Comedor Gimnasio Clases grupales
No. funcionarios
. Usos . impactados
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\\ Formacion y r
Capacitacion

 En 2025, se impactd a 4.521 colaboradores, mediante el
desarrollo de 122 programas de formacion, a través de
diferentes gjes:

N° Programas N° Colaboradores
Impactados

Liderazgo
qu _________ 3 22_9""
semvico s 28
Comercial 1 45
Gestién del Cambio o ol

Se contd con el apoyo de aliados estratégicos como UNIR, CET,
FOSFEC, Camara de diversidad, Microsoft, SENA y la Cdmara

de Comercio, entre algunos otros, quienes permitieron ejecutar
aproximadamente 79 de los 122 programas proyectados sin costo,
optimizando significativamente el presupuesto de formacion.

Participacién de 2.471 colaboradores en procesos de Induccion ADN
y 1.959 colaboradores en Reinduccion ADN.

Formacion virtual a través de la plataforma Moodle registré 67.028
usos correspondientes a 8.763 colaboradores.

Escuela de Liderazgo: ejecucion de programas de Liderazgo
Transformacional, desarrollados en alianza con instituciones de
educacion superior, que permitieron certificar a 110 Colaboradores.

Universidad de los Andes: Programa Gerencial, dirigido a 31
colaboradores, con intensidad de 134 horas de formacion.

Fundacién Universitaria Cafam (UNICAFAM): Programa desarrollado
para 49 colaboradores, con 94 horas de formacion.

Fundacién Universitaria Internacional de La Rioja (UNIR): Programa

para 30 colaboradores (Nivel Nacional), con duracion de 56 horas en
modalidad virtual.
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W Formaciony r
Capacitacion

para fortalecer el desarrollo profesional de los
colaboradores y oportunidades de crecimiento.

* Evaluacion de Competencias - manipular alimentos de acuerdo
con procedimiento técnico y normativa de alimentos: 80
colaboradores de Ay B.

e Evaluacion de Competencias - salvar personas segun normas de
seguridad en piscinas y estructuras similares: 7 colaboradores CVM.

e Escuela servicio Bogotd, para 104 colaboradores.

e Escuela de Servicio CVM, 80 colaboradores.

Se lograron
asignados al presupuesto de |la Cuenta Centralizada de
Capacitacion en 2025.
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W Principales

.

Resultados financieros

$3.5 Billones

Ingresos operacionales

$1 30 Mil Millones

EBITDA

Remanente

$5.3 Billones

Activos totales

$2.8 Billones

Pasivos Totales

$2.5 Billones

Patrimonio
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ﬁ Fstado de r
Situacion financiera

3,6

Tasa de crecimiento 8 23% Tasa de crecimiento 781% Tasa de crecimiento °

anual compuesta ' anual compuesta ' anual compuesta 8,70%
Activo Pasivo Patrimonio

2020  [2021 2022 2023 2024 | 2025
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R

19

Tasa de crecimiento
anual compuesta

13,0%

Ingresos

(Cifras en billones)

2020

Estado ge

330,119

197034

128,603
106,134

63,051

Tasa de crecimiento

15,6%
anual compuesta
EBITDA
(Cifras en millones)
2021 2022 2023 2024

.

Situacion financiera

130,225

59,732 61,618
1,129

A
30,456 . . 5952

(263,016)
Tasa de crecimiento 6,6%
anual compuesta
Remanente

(Cifras en millones)
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W Indicadores r

Liquidez Margen EBITDA

1,5
10
1,2 1’2 ' 1,0 110

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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W Marcas Vinculadas y Aliadas r

Participacion

=\ EXPRESO" BM Unicafam
Agencia dﬁg é:?é?‘s‘ ‘L Fundacion Universitaria Cafam

Sim o le nueva $ Famisanar

gente cuidando gente
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EXPRESO

Agencia de Viajes
“Cafam

especializada en la gestion integral
de viajes y soluciones logisticas de alta complejidad. Su
propuesta de valor se fundamenta en escala, control
operativo, cobertura nacional y especializaciéon por
segmento, lo que les permite atender de manera eficiente
clientes institucionales, corporativos, grupales y vacacionales.

100,0% | | $43.941°

® Millones

Participacion accionaria Total Ingresos

Hitos estratégicos

e Crecimiento sostenido del negocio de Grupos (MICE)
con Cafam, mejorando indicadores de materializacion,
experiencia y rentabilidad del aliado.

e Vinculaciéony operacion con SURA EPS, una de las cinco
EPS mds grandes del pais, consolidando el liderazgo en el
segmento institucional.

Lineas estratégicas de negocio

* Negocio Grupos — MICE": Unidad especializada en eventos corporativos,
incentivos y congresos, tanto a nivel nacional como internacional.

* Negocio Vacacional : Oferta dirigida a empresas y personas naturales, con
foco en experiencias personalizadas y rentabilidad por transaccion.

 Negocio Corporativo: Gestion integral de cuentas corporativas
multisectoriales, con cobertura nacional y foco en eficiencia, control del

gasto y cumplimiento de politicas corporativas.

* Negocio Institucional: Lider nacional en logistica integral de transporte de
pacientes, operando bajo un modelo end to end que garantiza control,
trazabilidad y continuidad del servicio.

Logros

Migracion de la pagina

web a la plataforma de
PRICETRAVEL, incorporando
un buscador que permite a los
usuarios consultar y acceder
facilmente a diferentes
servicios de vigje, como
paquetes, tours, traslados y
alquiler de vehiculos ofrecidos
por esta plataforma.

Implementacion de nuevas
herramientas en conjunto con
41 empresas, lo que permitio
automatizar y mejorar tareas
clave como cotizaciones,
emision de tiquetes,
facturacion y atencion de
servicios turisticos.

Software para gestionar

los RIPS? en el segmento
institucional, que recibe los
registros, integra la facturacion
electronica y transmite la
informacién validada al
Ministerio de Salud.

1 Meeting, Incentives, Conferencing y Exhibitions

2 Registros Individuales de Prestacion de Servicios de Salud

3 El volumen de ventas brutas, excluyendo impuestos, asciende a 232.936
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B Unicafam
‘L Fundacion Universitaria Cafam

como Iinstitucion de educacion
superior, comparte los principios de la Caja de Compensacion
Familiar Cafam, complementa su sistema educativo y se articula
CON SUS servicios sociales, a través de una oferta de calidad de

Con mads de las iniciativas de
cooperacion nacional e internacional contribuyen a mejorar la
visibilidad de los programas académicos.

100,0% | |s25.987

Unico socio fundador Total Ingresos

Lineas estratégicas de negocio

& <F
21 Programass: 1.858 2.682

e 6 Programas postgrado. Estudiantes Graduados
* 15 Programas de pregrado.

Programas acreditados en Alta Calidad @ °
* Tecnologia en gestion Gastronomica. o/ o
- g . 7
e Administracion Turistica y Hotelera. 88'0 @ 85'0 @
Retencion Empleabilidad
estudiantil graduandos

Logros

Acreditacion en Alta
Calidad: Cumplimiento visita programa de pregrado en

Inversion en infraestructura,
apertura y renovacion de
espacios como: institucional CNA" noviembre
19 al 21 de 2025.

Aprobacion del primer
modalidad virtual.

- Gimnasio

- Laboratorios

- Auditorios

1 Consejo Nacional de Acreditacion
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El Hotel Corales de Indias en Cartagena, tiene una ubicacion
privilegiada a pocos minutos del Aeropuerto Rafael Nunez y al
Centro Histoérico, ideal para viajes de placer y de negocios.

5010% 334 515

® Millones

Participacion accionaria Total Ingresos

Lineas estratégicas de negocio

161.020

e 250 habitaciones.

e Bar Alcatraz y cafeteria Arrecifes.
e Piscinasy zonas humedas.
 Restaurante manglares.
 Salonesy salas de juntas.

Logros

Certificacion en las normas
ISO 45001, ISO 21401y

BPM (Buenos Practicas de
Manufactura).

Mejoras tecnologicas y
de mfraestructuro de alta
inversion para el hotel.

Ejecucion de programas de
blenestqr y capacitacion para
todos los colaboradores.
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Lineas estratégicas de negocio

Liquidacion y pago de:

e Aportes PILA para trabajadores contratistas y pensionados.
e Cesantias durante la temporada anual.

e Pensiones voluntarias.

Simple

Operador de informacidon autorizado

Consulta en API's':
 Descarga de comprobantes de pago a seguridad social y cesantias.

mediante la Planilla Integrada de Liquidaciéon de LOQI‘OS
Aportes (PILA) y otros servicios relacionados. Mds de 20 afos

de operacion con cobertura nacional en 7 departamentos y 28 . Canales .« o
puntos de atencion. Operaciones de atencién Servicios Tl

Mejoramiento del modelo Construccion del sistema Culminacion del 98% del
asistido (MASIS), optimizando de cultura centrada en el Proyecto de evaluacion nuevo
los procesos de atenciony cliente, estableciendo los CORE para mitigar el riesgo
soporte al cliente. procesos clave para su de dependencia tecnolodgica
adopcion, medicidon y mejora y estratégica de terceros.

CX-WhatsApp: Ejecucion continua, y definiendo

2 ‘ O o 8 87 del 91 % del proyecto de la hoja de ruta para su

/o s optimizacion de los flujos de implementacion en 2026.
[ | ® Millones comunicacién por WhatsApp,
con el fin de incrementar
Total Ingresos Rk i

1 Interfaces de Programacion de Aplicaciones.
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Lineas estratégicas de negocio®

e Régimen Subsidiado.
e Régimen Contributivo.

n u eva  Plan de Atencion Complementaria.

'A
eps s 11.648.980
gente cuidando gente (@\‘6.811.797" 4.837.183*

58,5% Subsidiado I 11 41,5% Constributivo

Entidad Promotora de Salud, con mds de 17 anos de
experiencia, posicionada como la numero 1en el Pais por Logros
numero de afiliados y cobertura geografica. Garante del
acceso a servicios de salud a sus aflliados.

Cobertura:

- 33 Departamentos Participacion

1 2 22.2%
1 3 1 495 % s 1 8 6 - 1.038 Municipios de mercado
I ® Billones
Total Ingresos B

Fuente:
1. Certificado de composicion accionara a 30 de junio de 2024, suministrado por Nueva EPS S.A.

2. Estados financieros con corte a noviembre 2023, suministrado por Nueva EPS S A.

3. https://www.nuevaeps.com.co/
4. https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/cifras-aseguramiento-salud.aspx
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Lineas estratégicas de negocio®

e Régimen Contributivo.
 Movilidad Descendente.
 Plan de Atencion Complementaria.

& Famisanar

ook 2.620.047

Afiliados

(@ 833.303“ (@ 1.786.744"

31,8% Subsidiado

I 68,2% Constributivo

Entidad Promotora de Salud, con mds de 30 anos
de experiencia, posicionada como la nimero 1 LOQI‘OS
en Cundinamarca y la 7 en el Pais, por numero de
aflliados y cobertura geogrdafica. Garante del acceso
a servicios de salud a sus aflliados.

©

Cobertura:
- 17 Departamentos i~ 4
1 2 Participacion 5,0%
(o) . de mercado
/o - 145 Municipios
| ® Bi
Billones

o o o » . . e
Particiacion Accionaria Total Ingresos
Fuente:

1. Certificado de composicion accionara a 30 de septiembre de 2025, suministrado por EPS Famisanar S.A.S.
2. Catdlogo de informacioén financiera EPS del réegimen contributivo y subsidiado noviembre 2025.
https://mapas.supersalud.gov.co/arcgisportal/apps/sites/#/datos-abiertos documents/412906704af147ab8ee4f02f1960Tabf/about
3. https://www.famisanar.com.co/
4. https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/cifras-aseguramiento-salud.aspx
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\\ Recreacion r

e Adecuacionenel Trende
Cafalandia - CVM

Se modernizd el Tren Cafalandia
mediante mejoras en la via principal, el
equipo operativo y una nueva estacion,
fortaleciendo la seguridad, la calidad y la
experiencia de recreacion de los usuarios.

e Reparaciones locativas
54 casas - CVM

Se mejoraron las cubiertas, pisos,
acabados y mobiliario para fortalecer
el confort y la funcionalidad del
servicio de hospedaqgje.

e Remodelaciéon Hotel Almirante  Proyeccion Mapping en Castillo
Fase1-CVM azul de Cafalandia - CVM

Fortalecimos la experiencia de los
usuarios y la calidad del servicio en
el Centro de Vacaciones Melgar,
gracias al aumento de la capacidad
del Hotel Almirante con seis nuevas
habitaciones y la renovaciéon del
lobby principal, el bar, el salon de
juegos y los banos del comedor.

Se llevaron a cabo espectdculos
nocturnos, fortaleciendo la experiencia
recreativa y de entretenimiento de los
afiliados y usuarios del CVM desde la
Implementacion mapping en la fachadao
del Castillo Azul de Cafalandia.
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e Nueva terraza Restaurante

\‘ i0 |/ Jurasico e lluminacioén artistica
Recreacion Jurdsicoe lum

Ampliamos la capacidad de comensales
y fortalecimos la experiencia de los

usuarios gracias a la implementacion de
una red de alcantarillado hacia la PTAR y
un sistema de iluminacién escenogrdafica.

e Adecuaciones para proceso de
Certificacion Ambiental - CVM

Se realizaron adecuaciones en los
cuartos de residuos de la EART y

el Bioparque de acuerdo con los
requisitos del proyecto de Certificacion
Ambiental conforme a la Norma NTC
1ISO 14001:2015.

 Implementacion sistemade
comercio electrénico para
hoteleria

Integracidén de canales de venta, reservas
y disponibilidad en lineqa, con inventarios

e Prospecciony Exploracion en tiempo real, gestion automatizado

RV de tarifas y pagos, fortaleciendo la
Pozo Profundo - Villa de Leyva eficiencia operativa, las ventas directas y

la experiencia del usuario.

En el marco del Proyecto Hotel y
Centro de Convenciones en Villa de
Leyva, realizamos la prospeccion y
exploracién de un pozo profundo
para identificar una fuente hidrica

subterranea vy, con la validacion de Reparo del circuito exclusivo de medio

la autoridad ambiental, inicid los tension afectado por remocidén de
tradmites para la concesion de aguas tierra, con el fin de garantizar la

subterrdneas. continuidad operativa del Centro de
Vacaciones Melgar.

e Remodelacion Hotel Almirante
Fase1-CVM
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Educacion, empleo r
y productividad

Adecuacion Centros de Desarrollo
Productivo - Sede Suba

Se modernizaron los CDP con el traslado y adecuacion de la sede Suba, fortaleciendo
la estrategia de Desarrollo Productivo y ampliando la oferta de servicios.

* Los espacios intervenidos: Conexion Laboral, Central de servicios, Consultoria
Ocupacional, Front de Experiencia al Cliente, sala de espera, Bienestar Funcionarios,
Gestion Empresarial, salones, coworking—autoconsulta, coordinacion y cocreacion.

Adecuacion de los espacios interiores del edificio de la Calle 56 para fortalecer

la oferta educativa del CET, incorporando ambientes de formacion innovadores y
funcionales con conceptos de interiorismo moderno que promueven |la creatividad y
una experiencia de aprendizaje integral.

* Laboratorios creados: CocinArte, ExpresArte, Bebidas y Parrilla, Adicionalmente, se
adecud una sala de profesores para el desarrollo de clases en modalidad virtual.

Implementacion Sistemas de Informacion Fondo
de Atenciéon a la Ninez - FONINEZ

Se implementd una solucién tecnoldgica para modernizar la gestidon del fondo FONINEZ,
incorporando control de usuarios, inscripciones y reportes integrados, garantizando
calidad de datos, cumplimiento normativo y mejor toma de decisiones.
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W Eventos f

Renovacion Salon Dorado

Con el propdsito de brindar a las empresas
afiliadas espacios modernos y con tecnologia
de punta para la realizacidon de sus eventos, se
llevd a cabo la renovacion del Salén Dorado.
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W Salud f

* Intervenciones para — * Intervenciones para
Habilitacion Servicios de Salud -~ Habilitacion Servicios de Salud

- Central de Procesamiento

Laboratorio Calle 52

Se llevd a cabo la adecuacion en la
instalacion de una plataforma elevadora
en la IPS, para garantizar la accesibilidad al
segundo piso del Laboratorio.

e Floresta: se realizaron adecuaciones
locativas en la IPS incluyendo la
construccion de banos accesibles en
Urgencias, la adaptacion del area de
Esterilizacion en un mismo piso y el
cuarto final de residuos.

e Suba: hubo acondicionamiento en el drea de esterilizacion de
la IPS asegurando el proceso unidireccional conforme a los
lineamientos técnicos y sanitarios.

Plan de salud
ngam+€ercqy

e Centrode Atencion en Salud e Plande salud Cafam+Cerca

Calle 72

Habilitacion de nueve consultorios

para servicios meédicos, odontoldgicos

y de esterilizacion, ademds de dreas
administrativas que respaldan la operacion.

Plan de salud ambulatorio liviano,

sin restricciones de afiliacion y con
cobertura nacional. Ofrece acceso a

25 especialidades, medico domiciliario,
teleconsulta, exdmenes de laboratorio y
red de centros medicos propios.
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\\ Salud f

Cafam Plus Senior

Paguete integral de servicios en

salud para adulto mayor, con acceso
preferencial y tarifas accesibles. Incluye
atencidon médica especializada y
domiciliaria 24/7, apoyo diagndstico,
transporte para citas, valoracion anual
de salud oral, descuentos en droguerias,
sin exdmenes de ingreso ni Copagos.

Consentimiento Electronico
Informado

Implementacion de una solucidon digital

para los consentimientos informados en
servicios ambulatorios, eliminando formatos
fisicos, mejorando la experiencia del usuario,
fortaleciendo la gestion de la informaciéon
clinica y contribuyendo a la sostenibilidad
ambiental. Disminucion en 15.137 formatos,
reduccion del 29% en relacion 2024 a 2025.

e Lanzamiento de cirugia
Plastica y Estética

Con un portafolio de procedimientos
faciales y corporales realizados por
especialistas y bajo protocolos seguros con
CafamPlus acompafiamiento integral, se lanzan las
. ] | Cirugias Corporales: Mamoplastia (aumento),
Mamopexia (implantes), Mamoplastia
(Reduccidn), Gluteoplastia (implantes),
Lipotransferenciq, Liposuccion, Lipectomia
abdominal, Braquioplastia (Lifting brazos),
Cruroplastia (Lifting de muslos).

Creacién de consentimiento —_— ® Ali anza C olm édi ca

Paciente Profesional Informante =D

el Consolidacion de alianza con Colmédica
— P R e—— que permite a empresas, afiliados y sus
S — familias acceder a medicina prepagada 'y
- | e chequeos ejecutivos con tarifas exclusivas

i gracias a la amplia cobertura nacional,

“ ' acceso preferencial a especialistas, red de
centros médicos, hospitalizacion, urgencias
y servicios de médico domiciliario.

Cafam | coLMEDICA

)
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ﬁ Centro
comercial

Intervencion Local Comercial
Centro Comercial Cafam Floresta

Independizacion de los dos niveles del restaurante
El Corral, manteniendo el primer piso en operaciony
habilitando el segundocomo espacioindependiente
para alquiler o concesion.
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Identidad Avanzada - Biometria

Se fortalecid la seguridad de los procesos digitales,
la proteccion de la informacién y calidad de datos
mediante controles de acceso como: incorporacion de
herramientas que mitigan la suplantacién, optimizan
el registro y validan la informacion.

Evolucion Portal de Afiliaciones

Fortalecimiento del portal de afiliaciones, mejorando
la seguridad, la autogestion y la eficiencia operativo
mediante procesos automatizados, afiliaciones
masivas, gestion de novedades e integraciones con
otros sistemas.
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W Recreacion r

Plan de Sostenibilidad CVM - Adecuaciones
Planta de Tratamiento de Agua Potable - PTAP

Adecuaciones enla Planta de Tratamiento de Agua Potable del Centro
de Vacaciones Melgar para cumplir la normatividad vigente sobre el
tratamiento y la disposicion adecuada de los lodos generados en el
proceso de potabilizacion.

Reparaciones Locativas Club Campestre Fase 1

N e A Intervenciones en el Club Campestre para modernizar y fortalecer su

e T ' infraestructura, incluyendo la reparacidén de cubiertas de comedores
y cocing, la remodelacion de la bolera y la adecuacion de la red
contraincendios, garantizando la seguridad, la sostenibilidad
operativa y la continuidad del servicio.

Plan Parcial de Renovacion Urbana Club Campestre

Cafam inicid la asesoria y el acompanamiento técnico y urbanistico
para la formulacion del Plan Parcial de Renovaciéon Urbana No. 21 del
Club Campestre, en el marco del POZ Norte de la ciudad.
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\\ Recreacion r

El CBC La Candelaria

hace referencia a un nuevo concepto en el cual nuestros afiliados y sus
familias tendran acceso a los siguientes servicios:

 Recreacion:
Gimnasio, Zona Gamer, Move Entertainment, Zona de juegos - zagudn
colombiano, ensayadero, zona podcast, salones multipropdsitos, terraza
multifuncional.

e Educacion:

Laboratorio de cocina y bebidas, salon de arte, laboratorio de emociones.

 Alimentos y Bebidas:
3 cafeterias (1°" piso, 3° piso y 5% piso) y restaurante Alcaparros.

« Empleo y productividad:
Agencia de empleo — Centro de desarrollo productivo (CDP).

« Expreso Viajes y Turismo (EVT)
Ruta La Candelaria.
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Educacion, empleo r
y productividad

Desarrollo Tecnolégico FOSFEC

Se implementd las fases | y Il de la solucidon tecnoldgica del fondo FOSFEC e inicio
la fase lll, fortaleciendo la gestion integral con control de usuarios, seguimiento de
programas, liquidacion, pagos, control presupuestal y reportes.

Tienda de Educacion - CET

Se inici¢ la tienda en linea para los servicios educativos del Centro de Educaciéon para
el Trabajo, fortaleciendo la capacidad transaccional, la autogestion y el andlisis de
ventas en tiempo real.

Adecuacion Centros de Desarrollo
Productivo - Sede Bosa

Se adelantd el traslado y adecuacion de la sede Bosa de los Centros de Desarrollo
Productivo, fortaleciendo la estrategia de Desarrollo Productivo mediante la ampliacion
de la oferta de servicios, la mejora en la atencion a empresas y personas y el aumento
de la cobertura territorial. Espacios a adecuar: Conexion Laboral, Consultoria
Ocupacional, Front de Experiencia al Cliente, sala de espera, Bienestar Funcionarios,
Gestion Empresarial, salones, coworking—autoconsulta, coordinacion y cocreacion.

Inscripcién Empresa Inscripcién Trabajadores Portafolio Gestor Empresarial

Ana Maria Bernal Vasquez
PROYECTA L= — ! ® Contacto Administrativo
e e e -~ CAJA DE COMPENSACI

Radicacion Solicitud

Estimado usuario, por medio de esta ventana podra solicitar el estudio de su caso, si presenta novedades en la inscripcién de los trabajadores a la
formacién.

Le recomendamos validar las condiciones de cancelacién de reservas antes de remitir la solicitud.
Las cuales podra consultar haciendo clic aqui

Vive la
Experiencia
Cafam

Desde educacién de calidad hasta momentos unicos en

familia. Explora nuestros servicios de educacién, escuelas
deportivas, practicas libres, gimnasio y el paraiso de
Melgar que te esperan.

Ver servicios destacados

Ingresa ahora ]
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W Vivienda r DigitalWare’

Nombre de usuario

Contrasena

Cambio Core de Vivienda

Cafam fortalecid la gestion del fondo FOVIS mediante
mejoras en su solucidon tecnoldgica, optimizando la
asignacion de subsidios, garantizando informacion
confiable y fortaleciendo la toma de decisiones y |a
atencion a afiliados y entes de control.

Bienvenido
= ) ®
o = %y = (4] 4 -
Inicio Tareas Procesos Imperium Mds Favoritos Recientes Salir
Resumen de Tareas Pendientes Estado Tareas

Tareas Pendientes

Estado de Ejecucion

Integracion
= Webservices Sap-
Seven

Gestion General

Gestion
Administrativa

Gestiéon Cajas
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7 crédito [

Fuerza Comercial

£,

E.
S~

[ |
/ Ny
) o
Calidad de
datos y
Evaluacion

<

Actualizacion Sistema Core Crédito

. ., , . Originacion Interfaces
Cafam avanza en la actualizaciéon tecnoldgica de |a \ /
olataforma de créditos, implementando la primero @ j - &
fase que mejora la seguridad y la eficiencia operativa A = T
adicacién

Mantenimiento
del core

mediante la digitalizacion de procesos, y una segunda
fase enfocada en integraciones con otros sistemas o -
para fortalecer la gestién del crédito. Libranza  —> 50|UCIOn Desembolso

Hipofecari'o. Tec N 0 I 6 g i Ca. Conciliacién

Mantenimiento

Credisubsidio

,.
=

m
Dntqscormg

Proveedor de soluciones para crédito

Vigilado Supersubsidio I
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W Comercial r

Plataforma de Experiencias Digital

Se implementd la nueva plataforma de experiencia
digital que integra todos los canales, portales vy
micrositios en un solo ecosistema, fortaleciendo la
gestion comercial, el uso de datos y la experiencia
de afiliados, usuarios y clientes.

Tarjets irtegrsl v
Tranvanid smes Faperierssas Chorte brrgwesas
O @ (UU\ s T Mech: periizy

Reserva tu descanso

fEstas vacaciones te esperan en Cafam Meigar Disfruta ¢l plan

pecfecto en famika con gran variedsd de experiencias inclvidables y

3 unidades hoteleras pensadas para tu descanso

Turismo Saludy Educacién

Droguerias

&
e

el Neledia

Al — s ¥
rRecreativas y ~

6 ERCIBIDE ﬁ
EEE? N

CTWD W ARAMD O
:
' . De R IGT SRR

<

z %
55 A%
.

-
’ -

T —_— —_. (’< m !

iVacacionesen

Cafam

! f_-_ :
%ﬁi S~ «\f —— |

Cultura, Subsidios, Vivienda y Hogar
Recreaciony Empileo. Créditos
Eventos y Seguros
o . & Drindamaos

o~ deporte MANOr Dars Ty vIviends v ampiis
. * par Bnanciort fort

Formamos héroes dentroy
fuera del juego

Suso y Dany Hoyos en EI
Club de los vulnerables —

FPreparate para vivw una expernenca inolvidable en el Teatro Cafam. en un
iny aprendizaxe
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Estudios Preoperativos Plan de Implantacién
Complejo Calle 51

Es interés de la Corporacidon aprovechar el potencial urbanistico del
predio ubicado en la Calle 51, conforme a lo establecido en el Decreto
Distrital 190 de 2004, el cual permite el desarrollo de usos dotacionales
en salud y educacion.

En el marco de este proyecto, se adelantardn los estudios preoperativos
necesarios para la adopcion del Plan de Implantacidn ante la Secretaria
Distrital de Planeacion.
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W Medicamentos r

Renovacion POS

Se fortalecid la linea comercial de medicamentos mediante
= G ® (P . mejoras en la Suite POS BRIDGE, automatizando procesos
de abastecimiento y venta con una solucién omnicanal
(& s e s P on - roarau e o 000 | - e e | 3 0 en la nube y tiendas fisicas, unificando |la experiencia

de compra vy fortaleciendo la eficiencia operativa y el

1° Periodo: - 104@7/04/20 17:48 >> 10/08/20

Hesumen g2 ventes
L] L] L]
- crecimiento del negocio
i 18:32)
Periodos . 2° 11 - 12(10/06/20 16:32 >> 10/08/20 :
# 8
Ventes S

Napse

’ 'a n m o [ B 4 o
STSIIIIL e e o e e MIgI‘CICIOI‘I E-commerce Medicamentos
:em::j;:t:’:e Fondos v ...... » f‘;‘ ’;,:_f F} e : ‘ , . .
A b ﬁ B - Se implementd de un nuevo ecosistema de comercio
““““““ oz | : ReFREscA OO Y z . ! 1
5 e A e electronico para Droguerias Cafam, integrando canal

web, app, call center y venta a domicilio, fortaleciendo
la experiencia de compra y la integracién entre canales
fisicos y digitales.
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. _ PUBLISHER
ecnoliogia - e

8 ApiScomIAr?i:.T“ CREATED Comenapr - || B o Ii

Created by: damentoya@calam.com.co Stale Go To Create New Version Download AP Delete

!: Overview Llfecyde Last updated: a few seconds ago

Develo .
4 Requirements
Portal Configurations v Requirements for next state Lransit
API Configurations v N Publish
ul =

DEPRECATED RETIRED +/ Endpoint provided [
Deploy

@ Deployments / Business Plan(s) selected (4

f\
Test j‘
>~ TryOut
o o~ » )
Bus de integracion tecnologia -
) Lifegycle

Se renovo la infraestructura tecnoldgica mediante
la implementaciéon del nuevo bus de integracion, la
definicidon de la arquitectura de serviciosy la migracion
de los servicios web, fortaleciendo lainteroperabilidad
y el desarrollo de nuevas integraciones.

_ PUBLISHER
= 0, A uaNAGER R o - -

Totzl: 49 APIs

S & m

Name Version Context Provider
ApiAnlITenantauth Vi /apianitenantauth damontoya@cafam.com.co
ApiApolCiFasy v2 /apiapolcitasy acenteno@cafam.com.co
ApiHubEAroAfi vl /apihubearosfi acenteno@cafam.com.co
ApiHUbETpPN vi fapihubetpn acenteno@cafam.com.co
ApiHublArocAns v2 fapihubiaroana damontoya@cafam.com.co
ApiHublAroCfmm vi fapihubiarocfmm acenteno@cafam.com.co
ApiHublAroFen vi fapihubiarofen acenteno@cafam.com.co
ApiHublAroTwi vl fapihubiarotwi damontoya@cafam.com.co

ApiHubICiBdup V2 fapihubicbdup damontoya@cafam.com.co
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ProxXimos r
Proyectos

Adecuaciones Centro Vacacional Melgar

 Plazoleta Bamb
Cafam proyecta la intervencion de la plazoleta Bambu
para aumentar el flujo peatonal y mitigar la radiacion solar,
mediante mejoras en el piso, renovacion del mobiliario
urbano, construccion de pérgolas e incorporacion de
vegetacion para fortalecer el confort térmico y la calidad del
espacio publico.

 Casas vacacionales
Se proyecta obras de mejoramiento en la Casa Vacacional
No. 3, que incluyen intervencion en cimentacion, muros,
cubierta, sistema de aire acondicionado y acabados, con
el fin de optimizar la funcionalidad, la seguridad y el confort
para el uso de los visitantes.

Adicionalmente, se realizard la demolicion de catorce (14)
casas, debido a emplazamiento en el borde de un canal
de aguas lluvias.
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7 Proximos [
Proyectos

Cambio de Piso Pasillo Principal
Centro de Convenciones

Cafam ejecutard el cambio de piso del pasillo principal del Centro
de Convenciones Floresta para mejorar sus condiciones funcionales,
estéticas y operativas, debido al desgaste generado por el alto
trafico de personas, el uso de equipos logisticos y la alta demanda
de los salones Sauces.
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W Proximos f

Proyectos

Corporativo

Central de Servicios Calle 48

Cafam adecuard y optimizard los locales existentes para ofrecer
espacios mas funcionales, mejorar el acceso a la informacion y a
los servicios, reducir tiempos de espera y fortalecer la eficiencia y
la calidad en la atencion a los usuarios.

Central de Servicios BOSA

Trasladard la central de servicios de Soacha a Bosa para mejorar
el acceso y la atencion a afiliados y usuarios, articuldndola
estratégicamente con el nuevo Centro de Desarrollo Productivo
para ofrecer un servicio mas integral y eficiente.

=
i)
3
{9
M

jCalis Ty —y s
1~ g o\ Bier
H -+ Vivienda = Droguerias |

omas =2

= Crédito |dioR

o
=

W]
i)
§ =
@Q
=
o Af
o
[
C

] g 3 o0 Agencia de E ! 1
o R encia de Empled X :
=4 b 4 e E 2 Racreacion idiomas L

]
m

|

L
5 Bl
N i, .l

M

]
. ¥

Agencia de EQ’_IE]EG

Brakaram L1146 1)

YLl " "
- = € s

Capitales |/72



\\ Plan Maestro r

Cafam Floresta Ciudad Central

ES un megaproyecto
Innovador

y serd el mds grande desarrollado en Colombia por
una Caja de Compensacion Familiar.

 Complejo de uso mixto con 10 edificios
para los servicios de recreacion, educacion,
salud, medicamentos, cultura, hoteleria, comercio,
alimentos y bebidas, centro de bienestar y oficinas.

* Operacion subterranea
de servicios compartidos con parqueaderos y
logistica de operacion.
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\\ Plan Maestro r
Cafam Floresta Ciudad Central

Areas Generales

Plan Maestro Cafam
Floresta Ciudad Central

74| 545.000 m?

N\=[0) drea de construccion

Su primera etapa (Sector 1) abarca la construccion de
174,652 m? , distribuidos en tres edificios, un basamento
comercial, tres sdétanos e infraestructura vial.

Fase

Pre-Constructiva
Etapa 1
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\\ Plan Mcestror
Cafam Floresta Ciudad Central

Actividades destacables del 2025:

e Se continlan desarrollando los disenos técnicos de la
primera etapaq.

e Se estd realizando el cierre financiero de esta etapa.

* Avanza la estructuracion financiera vy juridica de la
totalidad del proyecto.

e Continuan los didlogos con diversas entidades
financieras y fondos inmobiliarios interesados en el
proyecto.

Fase

Pre-Constructiva
Etapa 1
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W Nuestros Reconocimientos f

T E L

MErCOTALENTO MErCOEMPRESAS MercoLIDERES
Entre las 50 empresas Entre las 150 empresas Luis Gonzalo Giraldo
Nos posicionamos como una de las En el ranking general de las empresas con Reconocido en el ranking de los lideres
empresas con mejor atraccion y retencion mejor reputacion en el pais. empresariales mejor valorados.

del talento personal.

efr ISP

INDICE DE INVERSION
SOCIAL PRIVADA

Entre las T00 empresas Entre las 165 empresas
Certificados como Empresa Familiarmente Participantes en el indice de Inversiéon Social
Responsable, destacando el compromiso con Privada, comprometidos con el impacto
la conciliacion de la vida laboral y personal. social y la responsabilidad empresarial.
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W Nuestros Reconocimientos r

Reconocimiento de Supersubsidio

En el marco del Encuentro Nacional de Innovacién y Fortalecimiento
del Subsidio Familiar, recibimos el Galardén de Oro por nuestro aporte
excepcional e innovador que redefine los estdndares del Sistema de
Subsidio Familiar, con el proyecto Sabana Fest.

Alcaldia de Cajica - Secretaria de
Desarrollo Econémico

Reconocimiento recibido por el acompanamiento permanente y el
fortalecimiento de la articulacion institucional en la implementacion de
estrategias orientadas a la empleabilidad.

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
UNIMINUTO - Centro Universitario Girardot

Enelmarcodelainiciativa "Aliados que Transforman por las articulaciones
estratégicas para fortalecer oportunidades de empleo”.
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W Certificaciones f
de Calidad

1SO 0012015

 Programas de acondicionamiento fisico, programas

Cafam reafirma su liderazgo y compromiso con la excelencia, deportivos, servicios parque acudtico.

sustentado en una solida cultura organizacional, disciplina « Educacioén preescolar, bdsica y media en el Colegio Cafam
operativa y enfoque estratégico en la mejora continua. conducente al titulo académico de bilingiie nacional en
Estos pilares han permitido mantener las certificaciones de idioma inglés.

calidad y producto otorgadas por Bureau Veritas, entidad * Prestacion de servicios de educacion para el trabajo

que en 2025 ratifico el cumplimiento de los mds altos y el desarrollo humano en los programas de formacion
estandares en los procesos. académica en el idioma inglés.

e Educacioén preescolar, bdasicay media en el Liceo Campestre
Cafam conducente al titulo de bachiller académico.

e Prestacion de servicios de educacion para el trabajo y el
desarrollo humano.
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W Certificaciones 2025 r

VERITAS

CERTIFICADO

En Cafam seguimos avanzando en nuestro propdsito de construir

Ll\,l/lﬂ |fu’curobmds iostenik:le. Por ello el CentroI flseo\/‘lczcoooc‘:lic;rgss de Cofc(ujm CENTRO DE Coriifiende mimero.
elgar obtuvo la certificaciéon internaciona : , otorgadao C0 25.07041

por Bureau Veritas, como reconocimiento a nuestra gestion ambiental VACACIONES CAFAM Fech de iio de Cclo
responsable en los servicios turisticos y recreativos. MELGAR Sagosto2025

Propiedad de: CAJA pe—
e Servicio de alojamiento en tres unidades hoteleras: DE COMPENSAC'ON gmhfde,;nmde

Hotel Almirante, Hotel Kualamand y Casas Vacacionales.
e Servicios de alimentos y bebidas.

Certificacion fecha de inic
del ciclo:
( n

Sujeto /{
C J

Hi1 I

e Servicios de recreacion.

. BVQI Colombia Ltda. certifica que el Sistema de Gestion de la organizacion ha
¢ BlOpO rq Ue sido auditado y se ha encontrado onf rme con l s requerimiento d las
normas de Sistema de Gestion que se detallan a continuacion =
L. Version No.: 2
* Pargue acudtico. S
07 octubre 2025

ISO 14001:2015

Alcance:

SERVICIO DE ALOJAMIENT F H[ [ > HOTELERAS: HC Hl
ALMIRANTE, HOTEL ¥ _—'-Li'.'-'-"-; S CIONALES. SERVICIC LE

s

Careling Pricte

IS
Carolina Pneto Carranza

Bureau Ventas Certification
i-:. .g
_ )

> 3h ok
B= 2

ALIMENTOS Y BEBIDAS, SERVIC EPE F?E IFH BDP RQUE P UE
ACUATICO
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Centro de idiomas Centenario

B NTC:on

8 NTC:on

e Conocimientos académicos en e Técnico laboral en cocina. e Técnico laboral en
inglés nivel Al, A2, B1, B2. procesamiento de datos.
e Técnico laboral en informdatica

 NTCosan B NTCssea onlonube

* Prestacion de servicios de ) Técrﬁco Ic:borf:tl en soporte de
educacion para el trabajo y GQU'POS de computo y.r.edes. _
desarrollo humano, para el * Tecnico laboralen CIU.X,I|ICII’ ae « Conocimientos académicos en
Centro de Educacion para el sistemas de informacion. inglés nivel Al, A2, B1, B2.
trabajo y Centro de Idiomas.

R M NTC =

e Técnico laboral en seguridad y

salud en el trabajo. e Teécnico laboral en seguridad y
e Técnico laboral en auxiliar SO"“‘?' en el trabajo. N
administrativo. e Técnico laboral en auxiliar

administrativo.

W Certificaciones f
de Calidad f
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Aliados, Convenios
y Gremios

-
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|
——
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s

Asocajas

sociacion Nacional de Cajas
de Compensacion Familiar

“FF Fenalco

ANDI mg

Conectamos por tu bienestar

Empresa de Telecomunicaciones
de Bogota

Salud

\&5)
Supersubsidio

feerafy]
A

Superintendencia de
Industria y Comercio

Q)ggmﬁegﬁiﬁ

Aliados

Asociacion Latinoamericana de
Parques Zooldgicos y Acuarios

ALPZ%%

ASOCIACION COLOMBIANA DE ATRACCIONES
Y PARQUES DE DIVERSIONES

A

wy IAAPA.

Asociacion Internacional de Parques
de Diversiones y Atracciones

O cotelco

Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia

Recreacion



N . consraucrons ()
&2 Construtel R CAPITAL
CO N D IVAL construcciones y Telecomunicacioncs u vidao, nuestro proyecto.

Se firmaron alianzas estratégicas para el desarrollo y financiamiento
de proyectos VIS con recursos FOVIS, con:

OSPINAS ‘.P/\,-\
Transforma Los Sauces

Aliados

Subsidio

Asociaciones
y gremios

logyca =

0O @ enaico
A - L. Organizacioén lider en logistica y
; ‘- Comité de gestores Farmacéuticos. colaboracién empresarial.
O
E U - - ™
S <> Nielsen == -
Lider mundial en medicion, andlisis e Lider mundial en el sector farmacéutico en el
informacién de medios de comunicacion. uso de datos, tecnologia, andlisis avanzado.

SUUT Capitales |/84.
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\\ Aliados educacion: f

Colegios Propios, Ed. Inicial Basica y media.

Alcaldia Mayor de Bogotd
Consejo de Bogota

Gobernacion de Cundinamarca
Secretarias de Bogotad: Integracion
Social, educacion, Desarrollo
Econdmico de Cundinamarca, de
la Mujer y Seguridad y Convivencia
(Casa de la libertad.

Ministerio de Cultura

Ministerio del Trabajo

Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico

Contraloria General de la Nacion
Alcaldias Municipales de
Cundinamarca: Facatativa,
Tabio, Villapinzon, Facatativad,
Sibaté, Calera, Bojacd, Utica,
Puerto Salgar, Tocancipd, Fosca'y
Guayabetal.

Instituto Distrital Recreacion y
Deportes

Instituto Distrital de las Artes
|dartes Programa NIDOS.

Unidad para las Victimas

Cdamara y Comercio de Bogotdy
Cundinamarca

Cdmara de |la Diversidad

Entidades publicas y privadas

UNICAFAM

Universidad Inpahu
Universidad Juan N. Corpas
SENA

Universidad de los Andes

Universidad Manuela BeltranUniversidad Iberoamericana

Universidad Pedagdgica Nacionadl
Universidad Eafit

Fundacion Carulla aeiotd

United Way

Fundacion CUCU

Institucion Zoraida Cadavid de Sierra
Congregacion Hermanos Cristianos de la SALLE
Fundacion Accion contra el Hambre

Fundacion ARCA

Edulabs eLearning

Tecnisistemas Institucion de Educacion para el trabajo
Fundacion universitaria Konrands Lorenz
Fundacion universitaria Unicervantes

Fundacion RED- Prevencion de abuso sexual
Centro de Educacion para el trabajo CET
Oficina para la Convivencia Escolar - OCE
Universidades, institutos técnicos que participan en feria
universitaria Colegio Cafam.

Centro de Educacion para el trabajo CET
Cdarcel Modelo, programa: delinquir no paga.
SIMONU

Pontificia universidad Javeriana

Javeriana TEC

ASENOF

FENASCOL

Pacto de productividad

Oficina para la Convivencia Escolar - OCE
Sub red sur

Universidad de América

Asociacion Nacional de Musica Sinfonica

Orquesta Filarmoénica Juvenil de Los Angeles (CA)

Orquesta Sinféonica Nacional de Colombia
Jardin Botdnico

Consejo Danés para refugiados
Grupo Exito

Milton Ochoa expertos en evaluacion
Mac Milldn Editorial

Expertise Servicios de Apoyo

Etc lberoamérica certificador

Trendi Innovaciones Pedagodgicas
Sub red norte

Centro de memoria histérica
MARFIL-Uniminuto

Nogales +

Teatro Cafam

CIREC

Cabildo indigena

Olivia

Exela

Payflow

Fundacion Delia Zapata Olivella
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Jna Caja llena de

‘Bienestar Social Integral

C

Fe,

-
=

i

Co am, es una Corporacién social que genera
- bienestar social integral a los Afiliados, sus
familias, usuarios y clientes, transformando
realidades y creando valor compartido.

Una Cajallena de |/
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Somos una Caja llena de

Bienestar

Nos apasiona reunir, proteger
y entregar valor a los aflliados,
sus familias, usuarios y clientes.

Una Caja llena de |/
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Somos una Caja llena de cuidado que
protege lo mas valioso, tu bienestar.

~ . ~
Esencial
1K s
® —
L W G
Subsidio Salud Medicamentos

Una Caja llena de
Bienestar Social Integral

90
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7] Subsidio [ 88 a8

265.124 $147 ione:

Personas a cargo En auxilio de proteccion
beneficiadas en especie 104 personas
beneficiadas

) & G

$223.341 millones $65.246 millones $476 millones

en cuota monetaria En subsidios al En subsidio de
desempleo asignados fallecimiento

Y
3.475.486 $4.456 .

Cuotas monetarias pagadas En subsidio de personas a cargo
en condicidon de discapacidad

s

171 Trabajadores
511 Personas a Cargo

Una Caja llena de |/
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7 Subsidios [
de vivienda

Asignados por categoria

% $282.384

Asignados en
Dy Subsidios de Vivienda

2.021
- 1.497
Categoria A Categoria B + m Subsidios de ;’Sii\g:ondcgg
1$226.287 [ ]$58.097 [
Millones de Pesos Millones de Pesos

Una Caja llena de |/
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SALUD

Y BIENESTAR

W Principales cifras ( /v

Infraestructura

Mas de 30 centros de salud a nivel nacional, 3 clinicas, que permiten a Cafam contribuir
a mantener y mejorar la salud y calidad de vida de los afiliados y usuarios.

= 3 Clll'nicos (CoII’e.51, Clinica Santa —a 7 Centro para la atencién
I{:J § Barbaray Clinica Calle 93) del dolor
—a 20 Centrosde salud en Bogotd —a 1 Centro de cardiologia

Actividades de salud :
realizadas —= 18 Centros de salud en 1 Centros de imdgenes

el resto del pais diagndsticas en Bogotd
12.046.961

Clinicas | Ocupaciéon Promedio

—a & Opticas — T Central de procesamiento

Consultorios y unidades
-0 109 J

- , — Camas de hospitalizacion
odontologicas en el pais 284 P

—a 2 CentrosdeVIH

Incluidos dentro de los 20 _g Reportados en: Registro Especial de
centros de salud Bogotd Prestadores de Servicios de Salud REPS

Una Caja llena de |/
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\‘ COberturO |/ 17 Centros de salud
Bogota

Clinicas

Opticas
Centro de Salud
El Bosque

Centro de Salud Central de Procesamiento
Granada Hills

Clinica Calle 51
Centro de Salud Calle 51
Optica Calle 51

Centro de atencidon de VIH/SIDA

Clinica Santa Barbara
Clinica Calle 93

Centro de atencién
preferencial Calle 90

Centro de Salud Calle 48 Centro de CO rd|O|Og|O

Optica Calle 48

Usaquén

Centro de Procesamiento

Centro de Salud Procuraduria
Chapinero

° Centro de Salud Centro

Centro de atencion al dolor

® Vi Centro de Salud Centenario

Urgencias Suba e Barrios

Centro de Salud Suba Unidos Optica Centenario
° ®

Teusaquillo

-l ol = =L N O W

Centro de cirugia ambulatoria

San Cristdbal

Antonio
Narifo
Puente
Aranda
REICE
Uribe

Urgencias Floresta

Centro de Salud Floresta
Optica Floresta @
Optica Floresta 2 m

Fontibon Tunjuelito

Servicios prestados
—0
Ciudad dentro de la sede

Bolivar

)~

.Kennedy

~ Reportados en: Registro Especial de

Prestadores de Servicios de Salud REPS

Cirugia Ambulatoria Kennedy

Centro de Salud Kennedy

Centro de Cardiologia Centro para la

Optica Kennedy
La Castellana atencién al dolor

Centro de Salud
Av. Américas

Una Caja llena de
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W Coberturo f
Cundinamarca

y Tolima

Centro de

Centro de Salud Ubaté Salud Melgar

Centro de Salud El Rosal =

Centro de Salud Zipaquira

Optica Facatativa _
Toma de muestras de laboratorio

clinico Cafam Zipaquira

Centro de Salud Facatativa Centro de Salud Zipaquira Centro

Optica Madrid m

Centro de Salud
Tocancipa

Centro de Salud Madrid =

Centro de Salud =
NuevoMadrid

Centro de Salud
Sopd

23223 de Salud . 17 Centros de salud

Toma de muestras de laboratorio .
clinico Cafam Sopd : 2 O .
: pUCOS

Servicios prestados

2 Centros de tomas de muestra
dentro de la sede

Reportados en: Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud REPS

Una Caja llena de |/
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W Cobertura
Costa Caribe

Centro de Salud Barranquilla .jo

Centro de Salud Santa Marta

4 Centros de salud

Centro de Salud Valledupar

Centro de Salud Cartagena

Reportados en: Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud REPS

Una Caja llena de |/
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SALUD
Y BIENESTAR

e

Usuarios

Nueva EPS
EPS Sanitas
Famisanar

Una Caja llena de |/
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W Principales cifras r

Clinicas | Ejecucion Quirdrgica Clinicas | Ocupacion Promedio

o 42.483

Usuarios atendidos

Calle 51 Calle 93 Santa Barbara

9.751
5.206.256
7.254 ¢ ve
Examenes realizados

3.355

2

e

(o)

B 778.997

_8 Usuarios atendidos
Kennedy 5° piso Calle 51 Calle 93 Santa Barbara 3

Procedimientos

especiales
Una Caja llena de |/
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W Logros significativos (

Reconocimiento del programa docencia servicio por parte de la
universidad de Los Andes y la universidad del Area Andina.

Clinica calle 93 obtuvo concepto favorable como escenario de
prdctica clinica.

Incremento en numero de prdcticas y de estudiantes.

Variacion %
#Estudiantes 1.222 1.392 14%

#Rotaciones 257 L2 72% l

La IPS Cafam se adaptd a las nuevas condiciones, ajustando su oferta
de prestacion de servicios de salud mediante:

e Diversificacién de la contratacion con otras EPS e ingreso a explorar
NUEeVoSs Negocios privados.

 Contraccion de la oferta conforme a la evolucion de la poblacion de las
EPS contratada con IPS Cafam.

 Optimizacion de la productividad mediante la automatizacién de
tareas, la priorizacion de actividades contratadas, etc.

 Otras contenciones en gastos generales y costos médicos.

" Universidad de  facultad
los Andes  de Medicina

La Facultad de Medicina
de la Universidad de los Andes

Reconoce a la:

Clinica Cafam

Por el trabajo colaborativo y el apoyo en educacion médica,
investigacion y educacion continua.

__g Jaiﬁm_ -

Decana
Faculad de Medicira
Universidad de los Andes

25RDDSE@1A

Ui d £ bos Aeudind | i Linki Ihamamont dnciien, et orcace ity GO Lrmvriinh Discrets LINT ded B cle maen e 1t
Macorociments peroreris ke Brsches e 39 el 17 de leheers de D Winustoa
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W 60 anos
cuidando la vida

En el marco de la conmemoracion de sus 60 anos de
historia, Salud Cafam celebra una trayectoria marcada
por la vocacion de servicio, la innovacion permanente y
el compromiso con el bienestar de las personas. Desde su
creacion en 1965, cuando inicid como un servicio pediatrico
orientado a los hijos de los dafiliados, la institucion ha
evolucionado de manera sostenida hasta consolidarse hoy
como una red integral e integrada de atencién en salud, con
presencia en diversas regiones del pais.

A lo largo de seis décadas, Salud Cafam ha fortalecido su
infraestructura, ampliado progresivamente su portafolio de
servicios y consolidado un modelo de atencidon centrado en
las personas, fundamentado en la calidad, la humanizacion
delservicioylamejoracontinua. Estaevolucion harespondido
de forma consistente a las necesidades cambiantes de la
poblacién y a los retos del sistema de salud colombiano,
manteniendo siempre como eje la preservacion de la vida y
el cuidado integral.

Evolucion y consolidacion de Salud Cafam

En este proceso de crecimiento institucional, Salud Cafam ha sido protagonista de hitos
relevantes para el sector salud, entre ellos la implementacién temprana de programas
de cirugia ambulatoria, la modernizacion tecnolégica de los procesos asistenciales y el
desarrollo de alianzas estratégicas que han permitido ampliar la cobertura y el acceso.
Gracias a ello, hoy cuenta con una red hospitalaria y ambulatoria robusta, conformada
por mas de 30 centros de atencion y tres clinicas de alta complejidad, que garantizan
continuidad y oportunidad en la atencion.

Durante los ultimos anos, la institucion ha fortalecido su capacidad resolutiva mediante
la incorporacion de nuevas especialidades médicas, servicios diagnosticos avanzados y
programas de atencion integral orientados a los diferentes momentos del ciclo de vida.
Este avance ha permitido no solo mejorar la oportunidad y la calidad en la atencidn, sino
también consolidar modelos innovadores enfocados en la prevencion, la educacién del
paciente y su familia, el cuidado continuo y la experiencia del usuario.

A 60 anos de su creacion, Salud Cafam reafirma su compromiso con el bienestar de los
afiliados y con el desarrollo de soluciones en salud que aportan al progreso social del
pais. Esta trayectoria consolida a la institucion como un referente en atenciéon integral,
innovacion y calidad, proyectdndose hacia el futuro con la misma conviccidon que ha
guiado su historia: cuidar la vida con sentido humano y responsabilidad social.

Una Caja llena de
Bienestar Social Integral
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Cobertura
de Servicios

Cartagena

Q0@

Tocancipa 8°W°
Q Cajica
Zipaquira © ’
oo : Usaquén
Chia : *
O°°°

Cota ' : Chapingro
Ubaté © 7 :
0Q

Candelaria

Barrios
Unidos

Teusaquillo
San Cristdbal

o Puente
Engativa
g Aranda

Rafael

Uribe

El Rosal
Q Madrid
OO Mosquera
0 Ciudad
Bojaca ' : Bolivar

Q

Q

. Villavicencio
Fontibdn - Q

A

Facatativa

o Girardot
O Q@ Melgar Q

Fusagasuga Q

Soacha

Q

370

Puntos a
Nivel Nacional

23 Departamentos

104 Municipios

Droguerias comerciales

Droguerias de dispensacién

Extensiéon domiciliaria

Centro de distribucion

Una Caja llena de
Bienestar Social Integral
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W Principales cifras (

"' $60974 millones

D% En subsidios otorgados Alianzas

a aflliados categorias Ay B

O o .
. - 18.9 nueva \'\_.‘5 Famisanar
millones gente cuidando gente

Dy En transacciones al ano

en |la cadena de droguerias
- SaludTotal.. "'.EPS Sanitas

9.926 ..

Il En el centro de distribuciéon

ubicado en el municipio de Funza

Una Cajallena de |/
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W Canales r W Nuestros r
de atencion : Convenios

Alianzas con 6 Cqajas de Compensacion

Comfenalco Valle é i'__f; ' c --
 Pantalla Touch Y delagente comfama il Comfanorte .- =
Comercial = COfnfenalco QOMfﬂmL’.L%!‘ R i AMI&{E&
WhatsApp . ? «» Punto de venta
Comercial Dispensacion ' Dispensacion Comercial
Droguerlas Como el aliado estratégico para Cajas de Compensacion

Cafam gue no tienen este servicio para sus afiliados.

App Comercial *~

Chat Bot e .= Canales Externos
Estrategia Rappi
Omnicanal
Cliente | Usuario
§ . § .
" pagina wes | Comerciales | Alianzas

Comercial / Dispensacion

Marketplace Exito * Call Center Propi : : - :
arke PC°O°r§e:§i<; Cgmefcri‘o‘la; E;i:g:nsocién 8 DNAvIvIENDA I-Q banco popular = Bancolombia @
Qappi l,@lfarmalisto exito.com _ .
llllllll 5 ” \f{i“!
' %Grupo Coomeva EL TlEMEg CI u‘*n COOPCAFAM
AL m euro Qddi s
- : i | BODY
/! 4/ eml DentiSalud’ TECH BABY FRESH%
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W Principales logros r

 Consolidamos el negocio comercial mediante estrategias que
optimizaron los gastos, incrementaron la rentabilidad y reforzaron
nuestra vision de crecimiento sostenible.

« Mantuvimos activa y operativa toda nuestra infraestructura,
garantizando los puntos de dispensacion y el talento humano,
incluso en medio de los grandes retos del sector salud,
demostrando compromiso, resiliencia y vocacion de servicio.

 Construimos nuevas alianzas estratégicas con EPS, clientes
corporativos y socios comerciales, ampliando las oportunidades
de negocio y fortaleciendo nuestra presencia en el mercado.

 Gestionamos el flujo de caja con excelencia, optimizando
inventarios, cartera y relaciones con proveedores, |0 que se tradujo
en mayor estabilidad financiera y una operacion mas eficiente.

 Llevamos la marca Cafam a espacios disruptivos como ferias y
eventos estratégicos para fortalecer el vinculo con las personas
y consolidar su posicionamiento como un actor relevante que
genera conflanza, bienestar y valor en el sector.

* Incrementamos los beneficios para los afiliados con mayores

subsidios, generando un impacto social positivo y reforzando el
valor de nuestra labor social como Caja de compensacion.

Una Caja llena de |/
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Somos una Caja llena de oportunidades que
te impulsan hacia tus suenos.

Progreso

‘S_ﬁ o\ 'Céj [‘)"UJ AT
0&%@ Dy +N H
Educacién, Empleo Crédito Cultura Vivienda

Una Caja llena de
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Educacion, Empleo
y Productividad
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W Impacto social (
de Educacion, Empleo

y Productividad
138.069
95.307

A

> 200,991 84.600
Empleo y Productividad 35.254
5.988
2.173




W Colegios Propios r

W Colegio Cafam r

Localidad de Engativa

2.857

Estudiantes (nov 2025)

2.399 - 84%

Afiliados Categoria Ay B

La satisfaccion de las familias del Colegio Cafam 2025, es del 88,2%

Principales cifras

232

Graduados 2025

99,0%

Retencion escolar

W Liceo Campestre Cafam r

Localidad de Tunjuelito

810

Estudiantes (nov 2025)

533 - 66%

Afiliados Categoria Ay B

99.2% | 63

Graduados 2025

Retencion escolar

La satisfaccion de las familias del Colegio Liceo Campestre Cafam 2025, es del 85,2%

Combo Escolar

por localidades y por
municipios

95.307

Combos entregados

Puntos de entrega: 15

Satisfaccion: 93'0%
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W Co\egio Cafam f
Principales logros

e Juegos Intercolegiados. e Cdmaray Comercio de Bogota.
Futbol prejuvenil femenino - Primer Puesto. 1 puesto categoria mejor comunicacion.
Voleibol juvenil masculino - Segundo Puesto.
« XVI Encuentro Institucional de Semilleros de Investigacion pluridisciplinar y de

e« Concurso el Tren Dorado a nivel nacional. relacionamiento Cientifico Universidad El Bosque.
Primer puesto 10° categoria J. Primer Puesto en Ponencias y Reconocimiento destacado con los proyectos
Primer puesto 9° Categorial l. participantes de 3° a 11°.
e Xl Congreso de Investigacion Unicafam. e XVII Olimpiada de Informdatica y Tecnologia Colegio José Max Ledn.
Primer Puesto en investigacion escolar. 1 puesto, programacioén por bloques y en robética educativa.
5 Becarios Fundacion Tomas Rueda Vargas. e Olimpiada Colombiana de Biologia UAN.
Clasificacion Olimpiada Internacional de Biologia (IBO 2026), en Lituania.
 V Foro de Intercolegiados de Primaria Colegio Nueva York Clasificacion Olimpiada Iberoamericana de Biologia (OIAB 2026), Brasil.

Segundo Puesto en ponencia a nivel latinoamericano.
e Feria Colombiana de Educacion Ambiental 2025 Universidad Agraria de Colombia.
e Concurso secretaria de educacion Segundo puesto en debate de sostenibilidad y cambio climatico.
categoria Poesio - Segundo puesto 9°.
 Disminucion en 1,41 % de los estudiantes remitidos al Comité de Convivencia
con referencia al ano anterior lo cual constituye un indicador de reduccion de
situaciones de riesgo y conflictos escolares.
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W Liceo Campestre f
Principales logros

Juegos Intercolegiados.

« Campeodn de Fase Distrital futsal masculino Categoria preinfantil.

e Subcampeodn de Fase Distrital futbol de saldn femenino Categoria
prejuvenil.

 Medalla de bronce atletismo prueba 2.000 metros con obstdaculos.

Concurso Nacional de Escritura “Historias de Paz".
Ensayo- Categoria adultos.
Primer puesto: Stefany Espitia Guerrero- Docente.

Camara de Comercio de Bogotd

Dos proyectos seleccionados en la fase final para presentacion y
participacion en el cierre del evento Inovalab 2025 - estudiantes
grado 9°y 11°.

5 Becarios Fundacion Tomas Rueda Vargas.

Certificacion internacional de Cambridge, nivel de inglés 4
estudiantes grado undécimo nivel B2.

Reto ecochallenge 2025 Tercer puesto categoria pintura.

Participacién V Foro Intercolegiado "Guardianes del Planeta”
Colegio Nueva York.

Ganadores para la implementacion del ChildTech 2025, plataforma Wonderly
beneficiarios 33 docentes y 687 estudiantes grados 3° a 11°

Participacion en el primer simulacro modelo ONU Cafam, obteniendo los
siguientes resultados:

 Primer puesto en discurso de apertura estudiante grado 11°

* Primer puesto en portafolio argumentativo mesa refugiados estudiantes 10°

Astronomia

* Primer y Segundo puesto en el concurso Nacional de dibujo espacial.
Liderado por la Organizacién Astrondmica de Colombia (OAE).

« Seleccidon de tres estudiantes participantes por Colombia en el desafio
Shakthisat de la India.

Olimpiada Colombiana de Ciencias Naturales UAN
Primer Puesto Olimpiadas Nacionales de Ciencias Naturales.
Nivel superior 2025.

Publicacién de 12 libros digitales y fisicos con la editorial Estante Magico, de

obras literarias ilustradas género narrativas elaboradas por estudiantes de los
grados 5°,6°, 9° y 11°.
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W Educacion Inicial Basica y Media r

Principales cifras

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

26.757

Ninos y ninas atendidos
en Atencion Integral
a la Ninez

348.569

Paquetes y raciones
alimentarias

Jardines Sociales:

141.086 raciones | 53.144 paquetes
Jardines infantiles: 72.570 raciones
CDI Qualitas: 15.336
Raciones Tocar y Luchar: 66.433

35.254

Una Caja llena de |/
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W AIN - Atencion Integral a la nihez r

Programas y cifras

Jardines Infantiles
Ubicados en 3 localidades de Bogotd (Suba, Kennedy

y Engativd) y 1en Madrid C/marca.

Jardines sociales en Bogota y 1 en C/marca
Ubicados en las localidades de Kennedy, Bosa, Suba,

Chapinero, Barrios unidos, Rafael Uribe; Usme vy en el
municipio de Facatativad C/marca.

Centro de Desarrollo Infantil
Ubicados en el Municipio de Soacha C/marca.

Creciendo Juntos
19 Localidades del Distrito Capital.

Instituciones Educativas Distritales atendidas en el programa
Preescolares, en el marco de la Atencidn Integral a la Primera
Infancia, ubicadas en 12 Localidades de Bogota.

Una Caja llena de
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W AIN Principales logros (

W Jardines Infantiles y CDI r

En los & jardines Infantiles de |as localidades de Suba, Engativd, Kennedy y
Madrid se atendieron 503 nifos y nifias hijos de afiliados de 230 empresas.

W Jardines Sociales r

Cafam en alianza con la Secretaria Distrital de Integraciéon Social y

la Alcaldia de Facatativd, amplié la atencidn a la Primera Infancia a
mas de 3.700.

Realizacion del segundo festival de arte infantil en el Teatro Cafam
con la asistencia de mas 920 participantes.

Realizacién del 14° Encuentro de Educacién Inicial, "Raices fuertes
para sembrar bienestar desde la infancia”, enfocado en el bienestar
y gestion emocional, dirigido a profesionales que atienden nifas y
niNos de primera infancia.

Apertura de un Centro de Desarrollo Integral (CDI) en la localidad
de Soacha para la atencidon de 100 nifos y ninas.

101 nihas y ninos atendidos desde los procesos de inclusion al
interior de los jardines, en el marco del programa “A todo ritmo"”
alineado con la estrategia entre pares de la Secretaria Distrital
de Integracion Social.

Articulacion interinstitucional con entidades como Fundacion
Universitaria Cafam, United Way, Juan N. Corpas, alianzas
estratégicas que apoyaron los procesos de atencion integral, de
formacion y desarrollo de la triada (nifios, familias y talento humano).
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W AIN Principales logros (

W Creciendo Juntos f

Convenio Creciendo Juntos: vinculacion de mas de 19.000 participantes y

permanencia en el servicio de 13.715. Realizacion de 9.921 encuentros grupales

y 32.695 visitas a hogar.

Reconocimiento por la participacion activa del servicio creciendo juntos en la

estrategia “cuiddndome, cuiddndonos” liderada por la Subdireccion para la

Familia de la SDIS, la cual impacto cerca de 2.500 participantes y sus familias.

W Preescolares f

Se amplid la atencion educativa de 57 a 87 IED de Bogota que
tienen los grados de educacién inicial, fortaleciendo los procesos
pedagdgicos integrales, beneficiando a mas de 8.500 nihos y nihas
en el marco del convenio Preescolares SED.

Posicionamiento como la tnica Caja de compensacién familiar
en implementar de forma integral la malla socioemocional y las
estrategias Rincén Listos a Jugar en las 87 IED, acompanadas en
el marco del convenio, integrandolas en los procesos curriculares y
practicas pedagogicas.

Entrega de 101 kits de literatura a 22 instituciones educativas,
fortaleciendo la estrategia EOLE (Escucha, Oralidad, Lectura y
Escritura) en las localidades de Barrios Unidos y Puente Aranda,
impactando positivamente los procesos de aprendizaje de 2.300
ninos y ninas.

Implementacion del pilotaje del Modelo de Atencién Integral a la
Primera Infancia en 2 |IED, garantizando una jornada de 8 horas con
experiencias pedagogicas enriguecidas y ambientes de aprendizaje
que fortalecen el desarrollo integral, desde la gestion pedagdgica,
la participacion familiar y la gestion socioemocional, en el marco de

la atencidén integral.
Una Caja llena de |/
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h JEC

g

Jornada Escolar Complementaria

5 Modalidades 10 Municipios
o Ciencia y tecnologiaq, Tocancipdad, Sibateé, Fosca,
%] BilingUismo, Recreacién y Guayabetal, Tabio, Utica,
formacion deportiva, Artistica Villa pinzdén, Bojacd, La
y Cultural, Emprendimiento. Calera, Puerto salgar.

19 Instituciones educativas
XL | focalizadas Bogota

La Salle, Colegios Administrados,
Secretaria Educacion.

og
=
og

Principales logros

Focalizacion de nuevos Municipios: se implementd la JEC en los municipios de
Guayabetal y Fosca, los cuales fueron priorizados, logrando la focalizacion de mas
de 400 NNA en la modalidad de recreacion y formacion deportiva.

Reconocimiento Regional: se obtuvo el segundo lugar en la competencia TD
Robdtica. Participacion en competencia nacional: MakeX 2025.

Diseino e implementacion de la primera version del Spelling Bee: una iniciativa
pionera que permitido a los NNA acercarse a competencias académicas de alto nivel,
inspiradas en prdcticas internacionales.

Indice de satisfaccion total de las familias: 94%

Destacada participacion de la modalidad recreacién

y formacion deportiva en deportes como futbol,
microfutbol, baloncesto, patinaje y taekwondo, con titulos
municipales, departamentales y nacionales.

Fortalecimiento en la atencion de zonas rurales con |a
modalidad STEAM+.
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W Principales logros r

W Colegios Administrados Cafam r

localidades
de la ciudad

Kennedy y Rafael Uribe Uribe.

Estudiantes beneficiados en los colegios
Santa Lucia y Bellavista.

Estudiantes graduados con doble titulacion.
Bachiller académico y Técnicos Laborales.

Proyectos ejecutados:

Restructuracion del Plan de estudios vinculando 100% innovacion

tecnoldgica.

Atenciéon a poblacion diversa con proyecto Diversamente de acuerdo

al Decreto 1421.

Diplomado con UNICAFAM para el 100% de los Docentes en Modelo

Pedagdgico para la autonomia y UFC.

Proyectos de interaccion propios entre colegios: Modelo Naciones

Unidas SLMUN y Mision Algoritmo.

Conmemoracion 25 Afos de los Colegios en Administracion por Cafam.

89,7%

Una Caja llena de
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W Principales logros r

W Colegio Bellavista IED r

Subcampeén categoria infantil y juvenil 3x3 (Educacién Fisica) copa Santa
Clara Baloncesto.

Semifinales 23 estudiantes, categoria Juvenil y Prejuvenil en programa
Ajedrez del Caribe.

Primer y cuarto puesto en desarrollo de video juegos Day Dream de la
Universidad del Rosario.

Segundo lugar en las Olimpiadas nacionales de filosofia de la Universidad de
los Andes y Universidad Sergio Arboleda.

Segundo puesto concurso Nacional Leer y escribir: Letras que rugen, ladran'y
cantan.

Apoyo liderazgo con familias: de Taekwondo Campedn Bogotd y Patinaje
Nivel Nacional Finalista.

Semifinalistas categoria Juvenil de la Olimpiadas Nacionales de
Matemdticas de la Universidad Antonio Narifio.

W Colegio Santa Lucia IED r

Campeones copa Manuelita Sdenz — Categoria futbol de saldn
masculino.

Ecochallenge 2025: segundo lugar Internacional Categoria video
para redes.

Certificacion a docentes de sociales con el diplomado Romper el
Silencio de la fundacién imaginario y Uninorte.

Participacion Internacional SOFA Fest. Tercer puesto Internacionall
en categoria Sumo Lego.

Reconocimiento del centro de memoria del nodo Sur-oriente por
estrategia significativa en memoria conflicto y paz.

Primer puesto en la categoria resefia en el concurso de leer y escribir
de la Secretaria de Educacion.

Una Caja llena de
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W Educacion, empleo y productividad r

Principales logros

Llegamos a la region Sabana Occidente con formacion técnica, tecnolodgica y programas de
extension, respaldados por tres marcas de alto prestigio: Cafam, aliodo estratégico para el tejido
empresarial y capacitacion laboral; Unicafam, con trayectoria sélida en formacion tecnoldgica;
y la Universidad Javeriana, reconocida por su excelencia académica.

§ .. 2 \/ »’- 2 ~‘\\\, Pontificia Universidad
O\Q’(W\ & Unicafam 0 JAVERTANA m';',?c"ER'ANA
AW; _7%@ Bogota

NV
SIS

Una Caja llena
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W Principales logros r

EDUCACIGON
DE CALIDAD

|

&

o) 923

Becas asignadas

Subsidio de
Educacion Superior

Se beneficiaron a

2.173

Personas con el Subsidio
de Educaciéon Superior

Subsidios entregados

Una Caja llena de
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W Educacion para el Trabajo e ldiomas r

Principales logros

Experiencias que transforman

Pasamos de &4 a 8 laboratorios inmersivos,
consolidando nuestra apuesta para posicionar o
capacitacion para el trabajo como experiencias
reales, vivenciales y conectadas con las personas.

88 138.069

Personas atendidas

Millones

Ejecucion presupuestal 2025
alcanzada al 129%

Usos de categorias Ay B

Una Caja llena de
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W Nuevos Laboratorios Experienciales f

W Lab Parrilla r

Creamos experiencias que combinan fuego, sabor y outdoor
learning, desde las experiencias en parrilla que despiertan
sentidos, momentos y vinculos inolvidables.

W Lalb Bebidas f

Integramos el mundo de las bebidas con un nuevo espacio
especializado en barismo, mixologia, catas y maridajes;
como escenarios sensoriales que inspiran conexion, técnica
y disfrute consciente.

Una Caja llena de
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W Nuevos Laboratorios Experienciales f

W Lab Cocina Coaching r

Un laboratorio donde la cocina se convierte en un espacio de
coaching vivencial, para descubrir habilidades, fortalecer vinculos

y transformar emociones a través de preparar y compartir.

W L ab Expresarte r

Un laboratorio donde el arte se convierte en un canal
de expresion, conexion y bienestar, invitando a descubrir
emociones y creatividad a traves de experiencias vivas.

Una Caja llena de
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EDUCACION TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DE LAS
DE CALIDAD Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES

ECONOMICO

W Empleo y productividad r B 4

Principales logros

W Bogota r W Cundinamarca r

 Floresta * Suba * Madelena  Zipaquird-sabana norte
* Fontibdn-zona industrial :  Madrid-sabana occidente * Girardot
« Centenario :

84.600 81.896 12.416 14.347 668

Personas inscritas Personas ubicadas Personas de poblaciones Subsidios de MiPymes beneficiadas
en la agencia de laboralmente. focalizadas y vulnerables desempleo asignados. Ley 2069.
Empleo Cafam. (+ 26%). Ubicadas laboralmente.
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W Empleo y productividad r

Principales logros

Empresas beneficiarias en capacitacion
y fortalecimiento empresarial.

9 38.962

®
0= Millones

Otorgados en capacitacion empresarial
Y formacion cesantes.
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W Empleo y productividad r

Foros empresariales

Asistentes foros empresariales,
innovacion, tecnologia y tendencias
de talento humano.

..................................................................................

Empresas impactadas.

Principales cifras

Encuentros realizados en:
ODS en la estrategia corporativa,
Internacionalizacion y reforma laboral.

..................................................................................

Asistentes.

Ferias empresariales

Mipymes impactadas.

Webinars desarrollados para
fortalecer habilidades laborales
y la productividad.

..................................................................................

Asistentes.

Fomento y Desarrollo Empresarial

Encuentros empresariales

Ruedas de negocio

Equipos de Compradores.

................................................................

................................................................

Reuniones efectivas.

Una Caja llena de
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W Empleo y productividad r

Principales logros

 Cafam se vincula al Campus Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Bogota: Con el objetivo de contribuir al
fortalecimiento del ecosistema empresarial, mediante
la implementacion de rutas de apoyo articuladas con
soluciones empresariales transversales.

* Laboratorios de Innovacion: Durante 2025 se llevaron
a cabo 5 laboratorios de Innovacion en los Centros de
Desarrollo Productivo de: Floresta, Madrid, Zipaquird,
Centenario y Bosa, impactando 94 MiPymes en procesos
de asesoria y desarrollo empresarial.

Una Cajallena de |/
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W Empleo y productividad r

Principales logros

 Acompanamiento y asesoria a 286 empresas en procesos de seleccion
inclusivos.

o 85 oferentes vinculados laboralmente en el exterior a través del servicio
transnacional.

e Continuamos con la transformacion y ampliacion de los CDP: Suba y
Madelena.

 Montajey puesta en marcha del laboratorio de mediciéon de destrezas.

£y SR,
m UNIVERSIDAD CATQUCA "‘i’u\' JAVERTAN CD Educacion
Fust SN >

el ¢ Asignamos $65.246 millones de pesos en beneficios econémicos del
' subsidio al desempleo, garantizando el acceso a programas y apoyos
para la poblacion beneficiaria.

empresarial, impulsando el fortalecimiento y crecimiento de las MiPymes
afiliadas a la caja.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

i

 Formaciones a cesantes y colaboradores de empresas afiliadas, generando
un impacto directo en el cierre de brechas y en la productividad empresarial.

* Se ejecutaron $4.754 millones para el desarrollo del programa de fomento

Una Caja llena de
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Millones

Millones

W Crédito en cifras r

718
Créditos

..........................................................................................

368
Créditos

.............................................

89
Créditos

Categoria A Categoria B

Categoria de dfiliacion

Categoria C

1$19.388 . | 11175

Categoria de dfiliacion

304

Tarjetas de credito
colocadas 2025

& ON\VIVIENDA

Créditos colocados é ]
/\ Hipotecario
BBV. ST o |
Libranzas
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154.760

Asistentes presenciales
Se contd con una programacion variada,
incluyente y diversa.

Funciones

El Teatro fue el escenario para:

que realizaron sus diferentes eventos con:

149 Funciones

-8

Principales cifras

13.045

Asistentes presenciales

Las Exhibiciones de artes pldsticas e
historia desarrolladas, ofrecieron un
espacio cultural y de educaciéon no
formal a los diferentes publicos.

Exposiciones

Se promovieron

39 Artistas plasticos
de carrera intermedia

En alianza con

2 Entidades culturales

» Total asistentes teatro y sala
de exposiciones

19.807 Asistentes

Artistas emergentes
promovidos

Agrupaciones

Alcanzamos una cobertura en la promocion

de la cultura, el fortalecimiento de la participacion
comunitaria, a través de la organizacion de
eventos y actividades que fomentaron la difusion
de las tradiciones locales y la integracion

de diversas expresiones artisticas.

Valor de subsidios asignados
a los usuarios de cultura

Una Caja llena de
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W Principales logros r

Se promovio la circulacion de agrupaciones artisticas de todos los grupos etarios
en cada uno de los programas ofrecidos mediante la realizacion de diversos
festivales en el Teatro.

Se fortalecieron las acciones en Experiencia Pedagégica llevadas a las
instalaciones del Colegio Cafam junto con las actividades de cultura en
movimiento ejecutadas en distintos escenarios de la Caja.

................................................................................................................................................................................

La sala de exposiciones contd con ocho muestras en dreas diversas como el cine
colombiano, artes plasticas y visuales incluyendo artistas que pintan con la boca
y pie. Enlos 11 afnos de trayectoria ha contado con exposiciones temporales con
entradal libre aportando a los derechos culturales de sus publicos en Bogota.

................................................................................................................................................................................

Se contd con una programacion por franjas con apuesta a nuevos publicos,
enmarcada dentro de seis lineas (conciertos, teatro, teatro infantil, danza,
conciertos sinfénicos y comedia), lo cual destacd al Teatro Cafam como un
escenario integral dentro de la oferta cultural de la ciudad. Estas iniciativas
fortalecieron el sentido de pertenenciay el vinculo con la Caja de Compensacion
reforzando nuestra imagen como promotora de cultura, bienestar y encuentros
enriquecedores para toda la comunidad.

El Teatro se convirtid en un espacio clave para fortalecer la fidelizaciéon

de empresas y atraer nueva dfiliaciones, aportando un valor importante
ala Caja al posicionar nuestra oferta, estrechar relaciones con el sector
productivo y ampliar nuestra red de organizaciones comprometidas con el
bienestar de sus colaboradores.

..........................................................................................................................................................................

El Teatro se consolidd como un espacio estratégico para presentar puestas en
escena de teatro, danza y conciertos que generaron experiencias memorables
para nuestros afiliados con eventos destacados, como |la primera edicion

del Festival de las Leyendas reuniendo a grandes referentes de la actuacion
nacional; el gran mano a mano musical entre Los Hispanos y Los Graduados,
dos agrupaciones legendarias que encendieron el dnimo del publico; y la
presentacion del Ballet Clasico de San Petersburgo con repertorio de alto
nivel internacional.

..........................................................................................................................................................................

Se trabajdé en conjunto con entidades como El Ministerio del Trabajo, La
Contraloria General de la Naciéon en el marco de asesoria empresariales en
cultura, también se desarrollo en encuentro nacional Inter colegiado en danza
en convenio con la Fundacion Delia Zapata Olivella.

..........................................................................................................................................................................

Proyectos expositivos contaron con la participacion de la Fundacié
Patrimonio Filmico Colombiano, la Galeria Euroartes y la Asociacié
pintores de boca y pie.
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W Principales cifras r

88 o) E
577,201 7 18.090 [ 7931

actividades de atencidn subsidios pagados por postulaciones
a los afiliados valor de $198.071 millones recibidas

S [ + 4
812888 +%

b 1507 . 7 209.090 [

empresas aflliadas afiliados a los que divulgamos
atendidas informacién del Subsidio de Vivienda




W Proyectos de f
Vivienda

Funza
PN

Mif
820

Viviendas

Altos de la
Esperanza

3.280

Personas

beneficiadas

+

<4
$

4

i

320

Viviendas

Ciudadela Cafam
del Sol lli

Girardot

1.280

Personas
beneficiadas

Portal de los

Cerezos ETI yll

Soacha

+ 'h. oMo
SCE L
T4 2.976
Viviendas Personas

beneficiadas

¢

<
$

yin
780

Viviendas

Verdepino
Madrid

Verdelima

Madrid

+ ¢} °mmeo
S L
572 2.288
Viviendas Personas

beneficiadas

3.120

Personas

beneficiadas

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCGTURA

o

Ventura
Residencial
Soacha

LAY 0 emme
+n\E Www

723

Viviendas

2.892

Personas
beneficiadas

Parque Estacion

Bogota

< ¢} oMo

= 1
358 1.432
Viviendas Personas

beneficiadas
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W Proyectos de f

Vivienda

Portal del Aliso
Soacha

" ++ oMo
f= 1
432 1.728
Viviendas Personas

beneficiadas

TerraBlanca
Zipaquird

S A
dif
720

Viviendas

2.880

Personas
beneficiadas

Bogotd

S AL

yin
760

Viviendas

San Cipriano

Bogotd

A o mn o

SAE R L
31 124

Viviendas Personas

beneficiadas

Urbania Terra

3.040

Personas
beneficiadas

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCGTURA

o

Portal de

los Pinos
Soacha

At
Ml
352

Viviendas

Wl
1.408

Personas
beneficiadas

Calle 12

Bogotd
N
188

Viviendas

s
752

Personas
beneficiadas
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W Logros (

e Seincremento en un 27% la divulgacién entre los afiliaodos
principalmente a través de canales virtuales, campanias a través
de canales digitales y feria de vivienda.

* Fortalecimiento del proceso de Construccion en Sitio Propio
- Mejoramiento de vivienda, aumentando la demanda
de estudios previos y la oferta de vivienda con nuevos
oferentes interesados en trabajar con aflliados a Cafam.
Aprobacion del programa de acompanamiento social +Vivir
como programa institucional.

o Se fortalecio la experiencia de los equipos funcionales
en el uso del sistema, lo que permiti® mejorar la gestion
operativa, optimizar tiempos y procesos diarios.
Se desarrollaron vy liberaron los informes de ley para la
Superintendencia del Subsidio Familiar, garantizando cumplimiento
normativo y generando reportes de forma mds segura y confiable.
Se implementaron mejoras funcionales que permitieron aumentar
estabilidad del sistema, agilizar resolucion de tradmites y optimizar los
procesos generando oportuna respuesta a necesidades operativas.
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Somos una Caja llena de alegria que convierte
cada momento en una historia para recordar.

Entretenimiento

% &ﬁ @ ®) Q
= R = e
TN A\
Turismo Recreacioén Deporte Eventos Concesiones
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SALUD
Y BIENESTAR

W Principales cifras r W

lCéj $1480283 Millones 6000
Dy En subsidios asignados 5500

O Centro de 0 Corales de indias
A8 vacaciones 4 salones
a los afiliados 5000 8
o [ Escenario de ] Clubes campestre
4500 . eventos 7 salones
Programas I
recreativos 4000 Kualamand Club Madelena
10 salones 1salén
Recreacion 335-284 3500
y hoteleria 3000 Floresta Almirante
17 salones 3 salones
5.843.740 o
: Cursos 2000
deportivos
1500
579.163 1
1000 N o O o o
705080479 ........... Ejercicioy 500 % 5 NO', LN
Usos totales bienestar - — N
....................... 750.292 0

Cifras de impacto

Recreacion y hoteleria

s

===
=] a s

W~

—_
3.798.796 1.332.612 543.757 94.011 25.020
Usos pasadias Usos Usos Casas Usos Usos Hotel Usos Hotel
Parque Acudtico clubes Vacacionales Kualamana Almirante Corales de Indias
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SALUD

Y BIENESTAR

W Club Madelena r e
Logros

W Escuelas Deportivas r

Se promovid la participacion de los alumnos en competencias a través de
festivales deportivos desarrollados en el Club, en las disciplinas de futbol,
patinaje, natacion y taekwondo. Asimismo, se llevaron a cabo eventos
competitivos como cierre del ciclo 12.

Se registraron 199.763 usos de personas que asistieron a los cursos

deportivos, de los cuales el 81% corresponden a categorias Ay B
del segmento individual.

7 Practica Libre [

Se destaco el desarrollo de torneos de futbol 5 en las categorias masculina
y femening; adicionalmente, se llevd a cabo el primer torneo mixto con
temdtica del Mundial de Clubes.

Se generaron 1672.463 usos, donde el 92% corresponden

a categorias A y B del segmento individual.
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W Club Madeleno r
Logros

HORIZONTES/| ABA - Terapia Integral

W Micro Torneos f

Se destaco la ejecucion de micro torneos recreativos, tales como videojuegos
(FIFA 25) y tenis de mesq, los cuales promovieron la integraciéon social, el uso
positivo del tiempo libre y la participacion intergeneracional, asi como el
desarrollo de habilidades como la concentracion, la coordinacion y el trabajo
en equipo. Estas actividades contribuyeron a una experiencia recreativa
diversq, incluyente y atractiva para los usuarios del Club Cafam Madelena.

Activacion de
W Piscina en las mananas r

Posterior a un estudio de operacion, se implementaron acciones que permitieron
la puesta en servicio de las piscinas en horario a.m., a partir de las 6:00 a.m,
habilitando espacios para la practica libre y para la atencion de empresas de
hidroterapia como Hidrokinesis y Horizontes ABA. Esta estrategia ha favorecido la
optimizacion del uso de la infraestructura, el aprovechamiento de franjas horarias
previamente subutilizadas y la generacion de ingresos adicionales, evidenciando
una alta ocupacion de los espacios en horario a.m., de martes a viernes.

Una Caja llena de
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W Club Madeleno r
Logros

W Salones de eventos r

Se ejecutaron diversos eventos sociales y empresariales,
entre los cuales se destacan los realizados para empresas
como Gaseosas LUX y Team Foods, lo que evidencia el interés
del sector corporativo en el Club Cafam Madelena como
escenario para la realizacion de sus actividades.

Asimismo, se registrd un incremento sostenido en la ejecucion de eventos sociales,
especialmente celebraciones de 15 afos. Esta tendencia refleja la percepcion positiva
de los usuarios, quienes reconocen al Club Cafam Madelena como un espacio preferente
y de alta calidad para |la realizacion de eventos, consolidadndolo como una opcidn
confiable, atractiva y posicionada dentro del segmento social y familiar.
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Club Madeleno r
Logros

W Manzanas del Cuidado r

Se retomd la articulacion con la Secretaria de |la Mujer a través del programa
Manzanas del Cuidado, generando un alto impacto social. Esta alianza permitid
fortalecer el trabajo interinstitucional y asegurar la prestacion oportuna, eficiente
y coordinada de los servicios a la poblacidon objetivo, ampliando el alcance vy el
impacto social del Club Cafam Madelena.

W Adultos Mayores f

Se implementd el programa de natacion dirigido al segmento de adultos
mayores, el cual ha registrado una alta acogida y nivel de participacion.
Adicionalmente, el Club Cafam Madelena, en articulacion con la Jefatura
del Programa de Adulto Mayor, inicid operaciones como sede del programa
Vitalidad+, orientado al fortalecimiento de capacidades, la promocion del
envejecimiento activo y la superacion de estereotipos negativos asociados
a esta etapa de la vida.
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Se atendieron 578 eventos, generando un ingreso total de mds de 5 cinco mil
W Cl U b CO M peSt e |/ millones de pesos, distribuidos entre A&B, programas recreativos e instalaciones.

Principales
eventos
realizados
Batuta de plata Findeter Colombia
30 de mayo Junio Telecomunicaciones s.A. Esp
3.800 personas 2240 personas Noviembre
15.000 personas

Banco davivienda Johnson & johnson Maraton cerobico Despedida fin de ano
16 de enero De colombia s.A. 8 de noviembre Banco agrario
300 personas 30 de mayo 433 personas Nov - Dic
1.200 personas 1.500 personas
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Club Campestre r
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Se ha redlizaron 219 eventos entre fiestas para perros, showroom
de matrimonios, quince afos, préstamo de instalaciones para
grabaciones con un ingreso de $205.614.905 con mds de 17.538 pax.

Se registraron 195.666 usos de asistentes a los cursos deportivos, de las cuales el En el servicio de prdactica libre, se registraron 130.029 usos, de las cuales
64% corresponden a categorias Ay B en la participacion del segmento individual. el 64% en el segmento individual pertenecen a las categorias Ay B.
En el segmento empresarial se atendieron 223 empresas. En el segmento empresarial, se atendieron 331 empresas.
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Club Campestre r

BIENVENIDOS AL

GHEL-CHER

GUARDERIA

@ Guarderia y hospedaje de primera
@ Supervisién 100% profesional

l EDICION AN sec
Qs Actividades recreativas

kPl Chbey |
e u

]

m Alimentacion personalizada

il

) 11::7/1
54 ‘ sl
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Iniciativa Adulto Mayor r Concesiones y Mejoras visuales

El proyecto inicid con la implementacion de una zona institucional de
esparcimiento, complementada con un evento exclusivo de karaoke en el
marco de la celebracion de Amor y Amistad, que contd con una asistencia
aproximada de 70 personas.

Esta iniciativa se consolidd como una estrategia efectiva de fidelizacion,
integracion y captacion, fortaleciendo la oferta dirigida al segmento de
adultos mayores.

1. Se gestiond varias concesiones para la comodidad y pensando en el
bienestar de nuestros aflliados y asistentes.

. Hotel canino y escuela de perros.

. Lavautos en seco.

. Proximamente lanzamiento banco de sangre y veterinaria.

. Se realizaron mejoras visuales de los diferentes espacios.
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W Centro de Convenciones r

”ﬁo‘ 29,30y31| Ag. 2025

ua Centro de Convenciones Cafam Floresta

No te pierdas

VO
Expo ~nt _‘iL-—* i Pal ‘ Y el Emprendimiento
XpoElectricistas |()

- , :Vivelo todo
. ENCUENTRO DE nagete en un solo lugar!

2025
* TIEN DAS AGOSTO 12 * Expositores expertos * Talleres todo el dia
i Ya a b rimos NATURISTAS G o « Insumos y materiales exclusivos * Rifas espectaculares
A e ~ y mucho més

inscripciones” |
en Bogota!

Salones Sauces ot

Los Encuentros de Tiendas Naturistas ofrecen maltiples benefidos
tanto para los propietarios de negodos como para sus dientes.

NOS Vemos este ) Estos eventos representan una inversion valiosa en conodmiento,
conexiones y herramientas que permiten hacer crecer el negodo,

() ldia: $13.000
N ./ 3 dias: $25.000
e i

2 de agosto 5 . mejorar |z oferta de productos y fortalecer |z comunidad naturista. =
\ £
S
£
Registrate en el link oB & s  Menores de 15 afios entran sin costo
dge nuestro perfil . snaturasdl @ \f_ EaM @ ) m ) 3 » : ntran sin ¢
‘ ~ : = . w |
® &b - S kW P conocemés:

Invitan: oMy o GRMEN Ntos Vestdd ©roet gifly " y = =

@ =5 | Lllegrand

B CA(M

Expoelectricistas Encuentro Gira colombiana
P Tiendas naturistas De la manualidades
Agosto Agosto Agosto
1.000 personas /00 personas 7.500 personas
$55.399.796 $36.754.474 $83.900.644
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W Centro de Convenciones f

SOSTENIMIENTO

AR
Raf
1=

Empesas
Afiliadas

Somos un pilar clave
en el sostenimiento
del aporte institucional,
ejecutando mads de
1.300 eventos de
empresas afiliadas,
SOMOS epicentro de
formacion, creacion
y construccion de
valor para el sector
empresarial.

Logros

EMPRESA NO
AFILIADAS

Empesas
no Afiliadas

Logramos ejecutar
mas de 213 eventos
de empresas no
afiliadas, ampliando
nuestra base de
clientes gracias a
la preferencia por
nuestro servicio y
calidez, lo que nos
permitio visibilizar

nuestras instalaciones.

COBERTURA

A

Usosy
Ocupacion

Mas de 100 mil
usuarios vivieron
la experiencia de

nuestras instalaciones
y Servicios.

INGRESOS

<)

O

Ppto. de
Ingresos

Alcanzamos un 78%
de cumplimiento
del presupuesto de
ingresos y promedio
de ocupacion del 88%
en los salones Sauces,
consolidadndolos
como los espacios
MAs representativos
y de mayor demanda
del Centro de

Convenciones Floresta.

GASTOS

Ppto.
Gasto

El 75% de cumplimiento
del presupuesto de
gasto evidencio una

gestion financiera
responsable y
eficiente, permitiendo
mantener el equilibrio
operativo sin afectar
la calidad del servicio
ni la sostenibilidad del
proceso.

POSICIONAMIENTO

Evenos
Internos

Somos parte activa
de mdas de 560
eventos internos,
convirtiendonos en un
escenario estratégico
para la generacion
de negocios, €l
fortalecimiento del
posicionamiento
institucional y la
promocion efectiva de
los servicios de la Caja.

Una Caja llena de
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Escuelas Deportivas r
Sede Av. 68.

Festival
De taekwondo

Ceremonia
Ascenso cinturones
Karate do

Apertura
Escuela de baile

Fecha: Marzo e Fecha: Ciclo 5 - mayo Fecha: Junio
Sede: Av. 68 Sede: Av. 68 Sede: Av. 68
Deportistas: 70 Grupo:latino/urbano Graduados: 68 usuarios

Festival
Natacion semillero

Festival natacion
swimming fest

Festival gimnasia
artistica e infantil

Fecha: / de agosto

Sede:Club Campestre Fecha: Septiembre Fecha: Noviembre
Cafam Sede: Av. 68 Sede: CVM
Deportistas: 348 Deportistas: 20 Deportistas: /0

Festival natacion
inter sedes

Fecha: Noviembre
Sede: Club Madelena
Deportistas: 30
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W Sede Av. 68 r W Maratdn Aerobica r
LOg I'Os (@f@‘ffg? Se logré realizar la primer edicion de Maraton

AROAICA Aerdbica donde se reunieron mds de 700

J
.

Vibra al ritmo del movimiento y ganal
dis r L

i
Mo necestas sar exparto, solo tener gana

e participantes en diferentes modalidades, abriendo
| Q" 9k~ las puertas para proximos eventos en Sede Av. 68.

W Escuelas Deportivas r

Se promovieron espacios de
competencia para los alumnos
a través de festivales deportivos
realizados en la Sede Avenida
68, en disciplinas como futboal,
patinaje, gimnasia infantil y
artistica, y voleibol.

700 Personas

Se registraron 88.935 usos en los cursos deportivos, de los cuales el 74%
corresponden a categorias A y B dentro del segmento individual.

W Prdactica Libre r

En articulacion con las dreas de Recreaciony Ay B, y con

En el servicio de prdctica libre, se registraron el propdsito de brindar experiencias memorables a nuestros afiliados,
130.029 usos, de las cuales el 64% en sus familias, usuarios y clientes, se llevaron a cabo eventos como el Dia
el segmento individual pertenecen a del Nino y Hechizados, los cuales generaron un impacto positivo en las
las categorias Ay B. En el segmento unidades de Ay B, con ventas que superaron los 11 millones de pesos.
empresarial, se atendieron 331 empresas.

sl R



) Sede Av. 68 [
Logros

Escuelas Deportivas r

Se promovieron espacios de competencia para los alumnos a traves de
festivales deportivos realizados en la Sede Avenida 68, en disciplinas como P s _t . Lob
futbol, patinaje, gimnasia infantil y artistica, y voleibol. I’CI C | CO I I‘e

En el servicio de prdactica libre, se registraron 130.029 usos, de las cuales
el 64% en el segmento individual pertenecen a las categorias Ay B.
En el segmento empresarial, se atendieron 331 empresas.

Una Caja llena de |/
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Se registraron 88.935 usos en |los cursos deportivos, de los cuales el 74%

corresponden a categorias A y B dentro del segmento individual.




Se registraron 94.799 usos en los cursos deportivos realizados en las

\‘ ESCU e‘O S De pO rtiVO S |/ escuelas externas, de los cuales el 82% corresponden a categorias

CAT

Ca | s

=

D

Nuevos convenlios

......................

TARIFAS

$50.700

$107.800

W Taekwondo r

Liga Nacional
de Taekwondo

A y B dentro del segmento individual.

W Push Bike r W Ballet r

......................

CAT TARIFAS
DR
B $85.000 = B ‘ ' $95.300
D $180.000 ‘ D $202.600
Ballet Studio
Biciwagon Bogotd
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W Escuelas Deportivas f
Logros

FUNDACI O N

Realmadrid

] Gestion uTp r W Apertura [ W Apertura [ ™ Gestion FRM [
~ Semilleros  Convenios

» 18 encuentro de padres .« Semillero FRM .« Liga Nacional de Taekwondo i * Participacion Torneo Madrid

» 20 horas de capacitacion Formadores ~+ Semillero Academia Millonarios e« Biciwagon ~ Espana con 6 deportistas Cafam.
* 3 reuniones para apertura semilleros .« Semillero Natacién .« Ballet Studio Bogotd . * Participacion de las Escuelas en
e 3 reuniones de cierre semilleros 17 torneos.

« Capacitacion (13 gimnasios, 9 instructores)

e Actualizacion 18 programas deportivos

* Avance proyecto de innovacion
(evaluacion 360, capacitacion docente,

10 . * Participacion de los equipos de
6 : : Academias en 6 torneos.

Iniciamos

. ., . Competencias Torneos Equipos
implementacion de nuevas tendencias
pedagogicas).  Actualmente : NN
: Escuela 17 87
1 3% Mds depotistas Total 23
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Participantes en los eventos deportivos internos para
escuelas deportivos y eventos deportivos abiertos.

W Competencias Deportivas f 1.72

Fventos realizados

Festival natacién Festival Torneo Torneo
swimming fest Copa legacy voleibol baloncesto
Fecha: 29 marzo Fecha: 03y 04 de mayo >
Sede: Sede: Fecha: 09y 10 agosto Fecha: 09 y 10 agosto
Club Campestre Cafam Club Campestre Cafam Sede: Av. 68 Sede: Av. 68
Deportistas: 125 Deportistas: 267 Deportistas: 31 Deportistas: 76
Torneo Torneo Fundacion Torneo Festival
baloncesto Real Madrid natacién patinaje
.~ Fecha: 18 de octubre
Fecha: 09y 10 agosto Fecha: feb - dic Fecha: 13 de septiembre N = Sede:
Sede: Av. 68 Sede: Intersedes Sede: Club Madelena B | Club Campestre Cafam
Deportistas: /6 Deportistas: /98 Deportistas: 63 Deportistas: 94

Torneo Triatlén Torneos

Copa legacy & Millonarios F.C.
Fecha: 22 nov al 14 dic Fecha: 23 de noviembre , & I. Fecha: feb - dic
Sede: : Club Madelena Sede: CVM "} Sede: Intersedes
Deportistas: 306 Deportistas: 250 sssswi Deportistas: 546
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W Facebook r

Triatlon Cafam
23 de noviembre

Alcance: 12.677
Interaccion: 138
Engagement rate: 1,09%

Torneo voleibol
24 de julio

Alcance: 1.464
Interaccién: 5
engagement rate: O0,34%

W Instagram r

Torneo futbol 5
19 de febrero

Alcance: 63.108
Interaccion: 3.366
Engagement rate: 5,33%

Competencias Deportivas f

Redes Sociales

Swimming Fest
25 de noviembre

Alcance: 12.244
Interaccion: 106
Engagement rate: 0,87%

Torneo e

iDescubre nuestras
bCI |OﬂC€StO Escuelas Deportivas
22 de julio

Alcance: 1.345
Interaccion: 4
Engagement rate: 0,30%

2da edicion
triatléon
12 de agosto

Alcance: 19,783
Interaccion: 2./8%9
Engagement rate: 14,10%

Powerup
Escuelas deportivas
27 de julio

Alcance: 1.372
Interaccion: 2
Engagement rate: 0,15%

Viadje Fundacién
Real Madrid
12 de abril

Alcance: 10.373
Interaccion: 428
Engagement rate: 4,13%

184

Publicaciones

884.937

Alcance

15.529

Interacciones

2.857

Clicks
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W Ejercicio y Bienestar r Principales Eventos Realizados

.
.

.- - : Wellness Empresarial
Administracion Entrenamientos Juegos de

Gimnasios empresariales seleccionados Control fiscal
3720450 usos en los servicios
Fecha: feb - dic Fecha: feb - dic Fecha: mayo

Asistentes: 37107 Asistentes: 40.508 Deportistas: 1.124 Bodytech {I]:ﬂ]]
: 2760912 usos en los servicios

Olimpiadas Desafio Rojo Tu - Triatlon
Contraloria de Bogota Davivienda

Torneos y Asesorias Deportivas
Fecha: sept Fecha: sept - dic Fecha: nov o
DepOrtistas: 650 Asistentes: 2.090 Deportistas: 250 1 000930 usos en los servicios

W Eventos Empresariales r

e Se confirmo el programa Desafio Rojo Tu, por un valor de 620
millones de pesos, el cual incluyd la realizacion de torneos y
entrenamientos deportivos.

e Asimismo, se obtuvo la adjudicacion de la licitacion de la
Superintendencia del Subsidio Familiar por un valor de 86
millones de pesos, que contempld el desarrollo de clases
grupales, entrenamientos y pausas activas.

Una Caja llena de |/
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W Eventos r

Masivos

Se logro superar la meta
de inscritos en un 166%.




W Programas Recreadtivos r W Principales Eventos f

Recreacion Institucional

Se redlizaron eventos empresariales, programas de vacaciones
recreativas, programa Persona Mayor y programas de
recreacion institucional, con la siguiente cobertura:

Eventos Empresariales

534 ..coo: 98.729 .-

AGOSTO......cccccc .
Vacaciones Recreativas presenciales

OCTUBRE ............. LI
275 eventos 160557 UusosS

DICIEMBRE -~

Vacaciones Recreativas virtuales

9 eventos 180 USOS

Programa Persona Mayor

45 eventos 20382 Usos

Se atendieron
1.531 empresas, donde se
registraron 335.284& usos.
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W Programas Recreativos f

Dia de la familia - MinTic:

Evento realizado en el mes de agosto,
con una participacion de 2.330 personas
ejecutado en las instalaciones de
Multiparque y representando un ingreso
de $194.778.855.

Dia multiparque - Carvajal
Propiedades e Inversiones S.A.

Evento realizado en el mes de mayo, con una
participacion de 360 personas ejecutado y
representando un ingreso de $93.684.413.

Eventos mas representativos

Cierre de gestion - MIE:

Evento realizado en el mes de diciembre,

con una participacion de 500 personas
ejecutado en el escenario de eventos del club
campestre y representando un ingreso

de $166.082.570.

Vacaciones

recreativas:

Vacacionales ejecutados en julio y
noviembre, con la participacion de 1.392
ninos y jévenes dejando un ingreso de
$149.726.802 en julio y $137.296.494 en

noviembre.

Dia de la familia - Carvajal
Propiedades e Inversiones S.A.:

Evento realizado en el mes de julio, con una
participacion de 1.460 personas ejecutado
en las instalaciones de Mundo Aventura y
representando un ingreso de $131.555.000.

Una Cajallena de
Bienestar Social Integral




W Programas Recreativos f
Logros

Se consoliddé nuestro equipo de
recreacion, conformado por jovenes
estudiantes de diversas carreras
profesionales, quienes han marcado
un hito en la operacién de nuestras
experiencias y eventos.

Como resultado directo, se han
alcanzado estdndares superiores en
la calidad del servicio, destacdndose
pOr su proactividad y por una empatia
renovada en la atencidon de nuestros
afiliados y usuarios.

Una Caja llena de
Bienestar Social Integral
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W Centro de Vacaciones f

Alojamiento

e Se registraron usos por 481.870,
como participacion de las
categorias Ay B en el segmento

~ Parque Acudatico ~ individual.

. . . * Se registraron 3.798.796 usos en . » Aumento de capacidad instalada
Alimentos & Bebidas . pasadias y tracciones del parque. en 6 habitaciones y remodelacion
» Consolidacion y posicionamiento: ¢ Ampliacion capacidad de sillas recepcion, en el Hotel Almirante.

de |la Pizzeria Makana. y mesas en Parque Acudtico. * Incremento en ingresos por
* Inauguracion Sport bar el Ancla - ¢ Eliminacion de filas en Barco . implementacién del Pet friendly
Hotel Almirante. Pirata y Piscina Olas, por retiro de en el CVM.

cerramientos.

Otros

.« Certificacion Ambiental ISO
. 14001
 Nuevo formato de cenasy
flestas de Navidad y Fin de Ano.

Una Caja llena de
Bienestar Social Integral
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W Recreacion r
entro de Vacaciones Cafam Melgar

Actividades

e Musical y Mapping
‘La magia de la navidad”.

ve

e

e Cambio de escenario
experiencias Sunset a Piscina
Olaos.
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ay

Eventos ho ‘ -
IIevamos felu:ldad Py

A

. 676.463

s & Personas
| - confiaron en nosotros para
-~ llevar a cabo sus eventos.

1.070.271

Uso de las instalaciones
y servicios de Recreacion
y Hoteleria.

1.242

Eventos empresariales
en todos los servicios de
Recreaciéon y Hoteleria.
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W Principales cifras r
Cafam Floresta

En adicion al Centro Comercial cuenta con:

902740871 PJ| Centro Comercial y torre

®

® ®

=T millones www Personas a%a de parqueaderos 124.000 m?
en compras realizadas En promedio han visitado

en el Centro Comercial el Centro Comercial

= $116.105

(@ Teatro 5.282 m?

25 583 .................. n GLA(MZ) gi Sede Admlmstrthq
® y Universidad 18.643 m?
1 .944 .................. m ququeqderos
i | Centro de Convenciones
223 .................. = Locales 5=l y Bienestar 8.821 m?

@
22| Centro de Salud 9.292 m?
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W Generacion de Bienestar f
Social Integral

\; LIBRERIA i
Y KOAJ  Qude®  EInacionar TOUTO

—SPIRIT

REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

LA RECETA ORIGINAL

| e,
Claro- Hi{IME
Cuppers
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Somos una Caja llena de armonia que te ayuda o
encontrar el balance que tu vida merece.

Equilibrio

S !y 1K
1@ [[y
Alimentos y bebidas Convenios Seguros
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W Principales cifras r

Operacion Bogota

3 Restaurantes a la carta:

Restaurantes a la carta

Alcaparros Gourmet, Alcaparros Campestre,
Restaurante Madelena.

7 Espacios gastronomicos en Clubes:

5 Club Campestre
2 Club Madelena

3 Operaciones gastronémicas
institucionales:
IPS 93, Santa Barbara y Calle 51.

Atendimos a 402.239 personas
en nuestros restaurantes y
cafeterias.

§§¢

i

=

G

Espacios gastronéomicos empresariales:

1 Restaurante Cruz Roja y 6 cafeterias en empresas afiliadas

ETB, Credibanco, Procuraduria, Contraloria,
Personeria y Banco Agrario.

Eventos empresariales convenciones
y atencion empresarial:

Floresta, Club Campestre, Madelena.

2 comedores escolares:
Colegio Cafam y Liceo Campestre.

Se entregaron 418.281 dietas

A pacientes por tiempo de Entregamos 431.329 insumos
servicio de nuestras clinicas a Jardines Sociales.
y Centros de Salud.

Una Caja llena de
Bienestar Social Integral
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W Principales cifras r

Centro de Vacaciones cafam Melgar

#@q 5 Restaurantes ;| 2 Bares
=| | Almirante, Kualaomand, Pizzeria Makand, Guacand y Sport bar.
Olas en el Parque Acudtico y Jurdsico.
aF 3 Autoservicios = | 1 Barra Café
/| Club Helechos, Club Almendros y &858 | Lobby Kualamanda.
Toboganes en el Parque Acudtico.
2z | 1Convenciones 2| 7 Fuentes de soda
gera | Centro de convenciones Moédulo Central, Cafalandia,

Kualamana. El lago, Helechos, Bolerq,
Concha Acustica y Zona D.
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W Convenlios r

Ahorro Generado $SMM

ceess oo ce e cee ce e ce e ce e ce e e cee ce e . .

Cafam

Otros servicios
Movilidad
Deportes

Entretenimiento

Salud, belleza &
bienestar :

Retail & |

Tecnologia

Hogar & :
Decoracion :

Moda :
Turismo :

Educacién :

.
.
.
.
.
.
.
.

309

214

convenios con descuentos en
12 categorias que han permitido
beneficiar a los aflliados con:

$8.504 ...

Total ahorro de los afiliados

142.820

Usos por compras en
convenios aliados

68.065

Afiliados beneficiados
en convenios aliados
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W Convenios r
Cafam

Contamos con una ¥
gran red de aliados ~
en todo el pais

AS -
ADAS

Conectamos por tu bieristar

A em

Cajas Aliadas Unidas por tu bienestar, es un programa de Cafam en
alianza con 20 Cajas de compensacion, en donde los aflliados de
cada una de las Cajas pueden acceder a los servicios de Recreacion
y Turismo con homologacion de tarifas de acuerdo con la categoria
de afiliacion en la caja de origen, con la mdas completa oferta de
infraestructura turistica y recreativa, ampliando la cobertura de
beneficios para nuestros dfiliados y el de nuestros aliados.

No. total de usos: No. total de Beneficios:

18.592 | 9.656
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Polizas de accidentes
personales pasadia

Polizas de accidentes
personales eventos

Polizas accidentes
personales afiliados

Poliza de vida e incendio
Polizas desempleo

Polizas anuales

(hogar, vida, exequial,
médica y autos)

Pélizas asegurados PIS
Pélizas empresas afiliadas
Polizas mes

(hogar, vida, exequial,

médica y autos)

Polizas con aliados

241.594

W Principales cifras r

® 291.900

[[==~ Total pélizas de seguros

Una Caja llena de
Bienestar Social Integral
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Somos una Caja llena de atencion que
te hace sentir en el lugar correcto.

Experiencia

Al

aas

Experiencia al afiliado,
al usuario y al cliente.
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W Experiencia Cliente r

En Cafam mantenemos un enfoque centrado en las
necesidades y expectativas de nuestros afiliados, usuarios y
clientes, integrando su voz como un elemento fundamental de
la estrategia de servicio. A partir de mediciones de satisfaccion,
grupos focales y el andlisis de las PQRSF recibidas en los
canales institucionales, identificamos oportunidades de mejora
y aspectos clave para preservar en la atencidon. Estos hallazgos
se articulan con los lideres de las Unidades Estratégicas de
Servicio (UES), promoviendo acciones orientadas a fortalecer la
propuesta de valor y consolidar un proceso continuo de mejora
reflejado en los indicadores de satisfaccion.

En linea con este enfoque y con el compromiso de avanzar
hacia un servicio mds accesible e incluyente, se implementaron
ajustes razonables en los Puntos de Atencion para facilitar
la experiencia de personas con discapacidad en entornos
presenciales y digitales. De manera complementaria, se
desarrollaron capacitaciones dirigidas a los colaboradores,
orientadas al fortalecimiento de habilidades blandas y al
adecuado manejo de herramientas, garantizando una atencion
mdas empdtica, pertinente y alineada con las expectativas de
esta poblacion.
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Cifras Gestion (

Enero - diciembre

Con el fin de conocer la percepcidn de nuestros afiliados, sus familias, usuarios y clientes y su nivel de satisfaccion
con los productos y servicios se encuestaron 111.112 personas, evaluando las siguientes cuatro variables:

Infraestructura: Conjunto de
elementos (tecnoldgicos, e
instalaciones), que son necesarios
para la realizacion/prestacion
de un servicio; asi como su
afiliado/usuario. mantenimiento y cuidado

permanente.

Oportunidad: Atencion o Efectividad: Solucion o respuesta Calidez: Trato agradable,
respuesta al afiliado/usuario a las inquietudes del aoflliado/ empadtico, con actitud positiva

en el momento en el que éste usuario, brindando confianza en y disposicion para atender y

lo requiera de acuerdo con sus la gestion realizada y/o en la gestionar las solicitudes del
necesidades o expectativas. informacidn ofrecida.

Escala de medicion:

Todas las encuestas
de satisfaccion a nivel
Corporativo se evaluan

Mes,dc:::fi r:::te Satisfecho Totalmente Satisfecho
de acuerdo con la escala

Insatisfecho

Likert numeérica 1a 10. 1 2
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W Cifras Gestion

Resultados Medicion de Satisfaccion de los productos y servicios por variable 2025

91,4% 93,7% 93,1% 91,5% 92,4%

Oportunidad Calidez Infraestructura Efectividad Nivel de.
Satisfaccion

Por 5° afo consecutivo
Cafam cumplié por encima la meta
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W Cifras Gestion

Resultados Medicion de Satisfaccion de los productos y servicios por Unidad Estratégica

97% 97%
0 93% 93% 96% ° 0
91% 95% 95% 91%
80%
I 75%
- Educacién, . s Departamento .
sf::?f;:z:? Salud Medicamentos Empleoy Crédito Vivienda Rel_f;f:fe:'gg y szqgalinento D;%Z'i;: qn;%nr:c ° Eventos Algzgggz y
Productividad e Luftura Empresariales
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W Indicador r
de Recomendabilidad

8,3% 5% 110.239 usuarios respondieron a la pregunta del
4.309 3.158 indicador de recomendabilidad (SI'y NO)
9 de cada 10 afiliados y usuarios recomiendan

los servicios de Cafam.

= 102772

aofiliados/usuarios

si recomiendan los 93 40/
servicios de la Caija, y O

lo que corresponde all

H S 91,7% 95%
No 47.322 B No 55.450
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W Informes y Socializaciones f

Socializaciones con los lideres y grupos primarios
de cada Unidad Estrategica de Servicio.

de Satisfaccion 2025

Informes de Encuestas de Satisfaccion, relacionados
con las Directrices en Materia de Atencidon gue son
reportadas a la Superintendencia del Subsidio Familiar
(accesibilidad ,capacitaciones referentes a la Atencién
de Personas con Discapacidad ,etc.) y propender la
mejora continua en la Corporacion.

Una Caja llena de
Bienestar Social Integral
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W Asocliacion Usuarios f
de las IPS (ASUIPS)

Grupos Focales con la Asociacion Usuarios de las IPS
(ASUIPS), junto con Salud y Medicamentos se escuchan
los requerimientos, las sugerencias e inquietudes de

afiliados a la Nueva EPS y Famisanar. Experiencia Cliente
actua como veedora del proceso.

Se realizaron 11 acompanamientos.
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W Cifras Gestion

Canales de atencién Habilitados para radicar PQRSF:

XX www.gafqm.cpm.co Linea Integral y
WWW Exp§r|enC|o Cliente O gratuita nacional
l_u_ escribenos (601)307 7071 - 018000128122
Puntos Presenciales @
(Centrales, Correspondencia ' WhatsApp Corporativo
Floresta) — 317 438 6000

Redes sociales
Facebook: CafamOficial.
X: CafamOficial.
YouTube: CanalCafam. &
Instagram: CafamOficial.
LinkedIn: CafamOficial

Buzones de Sugerencias
ubicados en Puntos de
Atencion

LinkedIn: CafamOficial

Cédigo QR

@ Correo electrénico
(en carteleras y buzones)

pgrsfcafam@cafam.com.co
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Optimiza

tu tiempo
W Cifras Gestion r

y felicitaciones desde tu celular o computador

El numero de radicado sera enviado via sms
O correo electronico.

Comunicado para dafiliados 2025
de radicacion de PQRSF:

Se realizaron 3 envios masivos por SMS y Mailing a nuestros afiliados
y usuarios incentivando utilizar el canal digital para radicar las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones.

1.736.421

Personas recibieron la informacion

Ingresa aqut |y

cafam.com.co -[
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") Gestién PQRSF 2025 [

A través de los canales habilitados, se recibieron:

159.433 rarsr

Las cuales corresponden a:

B Peticiones
Reclamo
Queja

Felicitaciones

Sugerencias

Tramitadas por 304 investigadores de las
diferentes Unidades de |la Caja

2%

1%

o

%

Una Caja llena de
Bienestar Social Integral
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W Indicadores PQRSF 2025 (

(Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias Y Felicitaciones)

o El promedio de respuesto 5 d 4
PARA LOS SERVICIOS DEL 4%
a PQRSF fue de I q s

(Recreacioén, Educacion, Crédito, Vivienda,
Subsidio Familiar y Agencia de Empleo).

De 7.615 peticionarios
encuestados, se encuentran 93 7 o/
satisfechos con la solucidon [} O

recibida el

El 95% de 1.487 cartas revisadas en el ano por Experiencia Cliente,
aseguran la Calidad de la Respuesta aplicando los pardmetros
establecidos enla Norma Técnica Colombiana GTC_185 (ICONTEC),

el Manual de Identidad Grafica Corporativa y la Circular Unica de
la Superintendencia del Subsidio Familiar.
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W Protocolo Especial Felicitaciones r

Cafam envid un presente como forma de agradecimiento a titulo del Subdirector de lo
Unidad Estratégica de Servicio correspondiente. Con el fin de realizar las respectivas
retroalimentaciones a los funcionarios felicitados por parte de los lideres.

De acuerdo a lo anterior se presentan los informes de Voz del Cliente (PQRSF), en los

cuales se destacanlas oportunidades de mejora, los aspectos que deben conservarse
y las sugerencias y reconocimientos asociados a los productos y servicios.

Durante el 2025 se recibieron 1.717 felicitaciones, de las cuales se realizd

protocolo especial para 532 usuarios ubicados en Bogota.
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Resultado:

2

Vi

)

A R
2

jConquista Tus Metas!

W Reconocimientos 2025 r

Proceso Administrar Voz de Cliente

¢
Resultado:

10

1 0 o % § 1 0 0 % FORTALEZA en la Gestién de Satisfaccion.

Consolidaciéon de datos, andlisis y

4. Resumen general de hallazgos del proceso Administrar la Voz del Cliente

requisitos evaluados conformidad

conformidad acciones de mejora correspondientes.

Tipo de hallazgo

Descripcion

Cantidad

Conformidad

Situacion en la que se detecta cumplimiento del requisito
verificado, luego de evaluar la evidencia aportada por el
auditado.

Observacion

Falla potencial. Situacion que en la auditoria no presenta
evidencia de incumplimiento de algun requisito, pero que
genera un riesgo de incumplimiento.

No conformidad

Ausencia o la falla para implementar y mantener uno o mas
requisitos del sistema de gestion basado en pruebas
objetivas disponibles.

Oportunidad de
mejora

Situacion en la cual se observa cumplimiento de requisito y
se encuentra la oportunidad de aumentar el desemperio
del proceso

Hallazgos Totales

0 Auditoria Externa 22 de Julio de 2025

Una Caja llena de
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W Reconocimientos 2025 r

m Proceso Administrar Voz de Cliente

Resultado: Resultado:

Auditoria Proceso: Centro de E I

Vacaciones Cafam Melgar ;

Certificacion Gestion Ambiental -, .
Reunidon de apoyo Plan de Accién

1ISO 14001:2015. Depto. Centros Recreativos

Y beportivos Auditaro Exemno,
Estamos — 30 de octubre de 2025

cewrwm%os

Un logro obtenido on

ol Centro de Vacaciones Caf
ue reafirma nuestro compromi on

Revision Plan de Accidn E&Y 4944
Centros Recreativos y Deportivos

7 5 :
W Reconocimiento por aporte : Se explicd al equipo auditor y de la UES
: y compromiso durante todo que las Encuestas de Satisfaccion tiene
el proceso de preparaciony : un codigo para identificar las encuestas
ejecucion del proyecto. de cada evento y se reformuld el Plan de

Accion sin incluir a Experiencia Cliente como
responsable.

[]
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W Reconocimientos 2025 r

Liderazgo en Capacitacion Resarcimiento y/o Reconexion con el Afiliado

Por solicitud de |la Superintendencia del Subsidio Familiar, se realizé
una reunidén de capacitacién con las Cajas de Compensacion de las
siete zonas del pais, donde adicional a Cafam, Comfama y Comfacor
expusieron su plan para implementar en 2025 mostrando el proceso
de Resarcimiento y /o Reconexion con el Afiliado. Esto con el fin de
que las demdas Cajas de Compensacion puedan efectuar planes de
mejoramiento e implementacion.

e Se cuenta con lineamientos claros, cuyo proceso estd incluido en
aplicativo PQRSF, con responsabilidad de las Jefaturas y revision/
visto bueno de Juridica.

 La Cagja capacitd en 2025 a mas de 400 funcionarios y envio dos
recordatorios a todos los lideres sobre el procedimiento.

e Se encuentra en Norma Administrativa Gestion del Servicio Cafam Va.
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W Carta de
Derechos y Deberes

Toda empresa y entidad de Servicio debe tener publicada su Carta
de Deberes y Derechos para los usuarios de sus servicios. Es asi que
Experiencia Cliente reporta periddicamente a la Superintendencia
del Subsidio Familiar y a cualquier Ente de Control que lo solicite los
volumenes y dénde se encuentra publicado:

1 Sitio web: https://www.cafam.com.co/
* experiencia-cliente-cafam

2. 547 Cartas Deberes y Derechos.

3 Cafam cumple con todos los lineamientos solicitados
* por la Superintendencia del Subsidio Familiar.

Derechos y deberes — L2 -
e nusstrod afiliodes,

Tigreen ol clobar

e

Textos D&D
resaltados
en la web

Carta D&D
Descargable

Video D&D

Derechos ¥ Deberes de los
afiliades, clientes y
usuarios

v Caipadalies Deied bk p Delei e de similiss aflades

v Sk Desrechid  Debed 83 8 negstrad ankadas

Derechos

y deberes

de nugstrog
afiliados,
clientes vy
usuarios

Video Carta Derechos y

A continuacion conops 'os denechos v deberes de ruestros afliades

eshis y Deberes de los alzdes, clertas v
Estimado afillade, usuarlo y cliente de 1a
Caja de Compensacion Familiar Cafam

0T MEDD acha yidaa ks nformamae cualas s0n
liees e

-~ T
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W Carta de f
Derechos y Deberes

en Braille

Experiencia Cliente y Gestion de Marca dentro de los ajustes
razonables y de temas de inclusion, tramitd con el INCI la
elaboraciéon de las Carta de Derechos y Deberes en Braille
como una opcidn adicional de lectura fisica de las Cartas
publicadas que pueden ser vistas o escuchadas.

Salud
Centrales de Servicio
Agencia de Empleo

Centro de Vacaciones

Recepcidon Zonas
Teatro

Sede Administrativa
Recepcién Principal

Hotel Kualamana

Hotel Almirante I 1 o

Club Madelena

110

Club Campestre I10

Centro de Convenciones Kualamana

Centro de Convenciones Floresta

110
110

970

Cartillas

Una Caja llena de
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WAS Co

B\ s
e/
S

Menu Accesibilidad

W Pagina Web f
Accesible

GIFS en menu principal

A Tm@ts Infograd y I zperiencia
Treraacoserss Lapréa Chente

SupersUbsidio

te ofrece todo e

Ratificamos la certificacion internacional de accesibilidad pdgina
web emitida por UserWay.

02

Cafam
Accessibility Statement

oy g oy oy
dated: Aprl 2023
I.- PUaiEU = i =

Ministerio de Tecnologias
de la Informacion vy las
Comunicaciones

c‘l.-'m sirrves o =nsure that its services are accetsoble (0 Deopl= v th desabeld e c.'m has myesieg 8
LrceEs 1O D Eensure that s walDsileE 15 Macle eassss 10 use and more aCcessiide 'O

eople with cisabiibies, with the strong bediel that websile dCCessDily eMorts atsst 2l users and that every

10 REDUCCION DE LAS

DESIGUALDADES
VN

(=)

h 4

Normatividad aplicable

Circular 00008-2020
Num. 4.8.2

Las Cajas de Compensacion Familiar deberdn
adecuar los portales corporativos para que
las personas con discapacidad puedan con
facilidad navegar e interactuar en el sitio y
entender su contenido.

Resolucion 1519 de 2020

Los sujetos obligados deberdn dar cumplimiento
a los estdndares AA de la Guia de Accesibilidad
de Contenidos Web (Web Content Accesibillity
Guidelines - WCAG) en la versiéon 2.1, expedida
por el World Web Consortium (W3C).
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Pagina Web r
Accesible

En la pdagina se encuentra el directorio de los 100 puntos de atencidén a nivel nacional actualizado con el servicio de interpretacion de
lengua de senas colombiana que nos ha permitido atender 6/1 personas con discapacidad auditiva. SERVIR estd disponible de lunes @
viernes de 8:00 a.m. a 7:00 p.m. y sdbados de 92:00 a.m. a 4:00 p.m. (Sujeto a horarios de atencién de cada sede).

Todos
somos partede la

conversacion

Funtos habditados Calam

@ Servicio de Interpretacicn
—. Lengua de sehaa.

CCANTRDS DS
ATEMCION AN 3ALVD)

Sub. Salud
Sub. Medicamentos y Droguerias
Dpto. Centros Recreativos y Deportivos

Div. Educacion, Empleo y Productividad

Recreacién y Hoteleria
Central de Servicios
Sub. Administrativa

C.C. Cafam Floresta

Fundacion Universitaria Cafam

Teatro

D 27
I 20
I

18
.
= 10
- K

1
1
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Atencién para las Personas con Discapacidad Mddulo 1

A

Comprometidos con la
atencion para las personas

con discapacidad
Biddulo 1

| médulo
Habilitado para toda la Corporacion y
ADN Cafam. Se aborda evolucion historica,
concepto y tipos de discapacidad, resaltando
lo adecuada atencidn para esta poblacion.

9.731

Funcionarios
capacitados y certificados

h Capacitacion Atencion g <

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

VN

a Personas con Discapacidad

Atencién para las Personas con Discapacidad Moédulo 2

A

Comprometidos con la

atencién para las personas
con discapacidad

Il médulo

Habilitado para funcionarios de cara al cliente.
Se dan recomendaciones, tips de buena
comunicacion y se busca eliminar prejuicios y
estereotipos en la atencion.

5.409

Funcionarios
capacitados

Comprometidos con la atencion para las personas
con Discapacidad Auditiva.

Méodulo 3

11l médulo
Se presta el servicio virtual de lenguaje de sefias a la poblaciéon
sordomuda, con 100 puntos a nivel nacional, para eliminar barreras en
la atencion. Los servicios que mas utilizaron esta herramienta fueron
los Centros de Desarrollo Productivo y los puntos de Salud.
Capacitacion a funcionarios de cara al cliente brindando
instrucciones del uso de la herramienta Servir en alianza con Fenascol.

4.359

Funcionarios
capacitados y certificados

483 funcionarios pertenecen a empresas
de seguridad.

483 funcionarios pertenecen a empresas
de seguridad.

483 funcionarios pertenecen a empresas
de seguridad.
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W Carta de f
Derechos y Deberes

Derechos y Deberes Corporatives de los Afillades, Clientes y Usuarios de Cafam

CAPOM | Incluida en ADN Cafam para los funcionarios
nuevos y en 2025 se han capacitado y certificado.

Curso Virtual
Derechos y Deberes

Corporativos de los Afiliados,

)
Clientes y Usuarios de Cafam :'ﬂ

| an 3.692

txperiencis ¥ Cherile

Subdireccidn Administrative o "
_ moodle Funcionarios
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Senalética ubicada
donde se debe hacer filas

Atencion preferencial

& (R [#] [

Persona en
condicion de
discapacidad

-I REDUCCION DE LAS

DESIGUALDADES

7 Accesibilidad [
en espacios fisicos

Cafam garantizé puntos de atencion con instalacion de sefalética
correspondiente cumpliendo la normatividad vigente.

NTC 6047

Atencion Preferencial Simbolo ceguera y baja visién Simbolo Accesibilidad Medio Fisico

Persona con
baja vision

Adulto mayor

Senalética ubicada para
iInformar rampas de acceso

NTC4142 NTC 4139

S

\\

Madre gestante
o nifio en brazos
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‘I u REDUCCION DE LAS

DESIGUALDADES

W Ajustes razonables f
Accesibilidad al medio fisico

Sillas de diferente color y senalizadas

PriﬂCin les ‘Og ros con atencién preferencial
e CDP Madrid.
NTC 6047 e Sede Administrativa.
e Central Floresta.

Desde Experiencia al Cliente, Gestion de Marca y los lideres de
las Unidades se implementd ajustes razonables en Puntos de
Atencion remodelados y nuevos como:

Cuarto de Bano accesible
e Centros de Desarrollo Productivo.

. C os de Servici e CAS calle 90.
entrales de servicio. e Centro Comercial Floresta.
e Sede Administrativa. e Central Floresta.

e Central Floresta.

e Adecuacion de cuartos de bano accesibles
(Centrales de Servicio, Centros de Salud y

Centro Comercial Floresta). Sefalizacién en sistema de

 Senalética del Servicio de Interpretacion de lectoescritura Braille
Lengua de Sefias Colombiana.

e Sede Administrativa.

e Central Floresta.
e CDP SubaY Floresta.
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-I REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

VN

W Ajustes razonables r S
Accesibilidad al medio fisico

Principales logros

NTC 4139 NTC 4142
Se implementaron y adecuaron en 2025 cuartos de bano Desde Experiencia Cliente, Gestion de Marca y los lideres de
accesibles en diferentes Puntos de Atencidén como: las Unidades implementaron ajustes razonables en:
 Centrales de Servicio. e Centros de Desarrollo Productivo.
 Centros de Salud. « Centrales de Servicio.
e Centro Comercial Floresta. e Sede Administrativa.

Simbolo de Ceguera
y Baja Visién

Espacios demarcados
para sillas de ruedas

e CDP Madrid.
e (CAS Centenario.
e Central de Servicios Centro.

e Centro Dispensacion
Medicamentos Floresta.

e Central de Servicios Centro.

e Centro Comercial Floresta.

Una Caja llena de
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W Tocar y Luchar (

EDUCACION
DE CALIDAD

Principales logros

0 |3 |88

Q.

@
Q,

1 .383 Ninos y jovenes beneficiados.
L2

47

Agrupaciones en Bogota
y Cundinamarca.

Conciertos y presentaciones.

e Teatro Cafam.

e Concurso Apolinar Criales de Puerto Salgar.
e Auditorio Procuraduria General de la Nacion.
e Centro de Convenciones de Compensar.

e Universidad de La Salle.

Participacion en programa Accion Pedagogica del
Coro Nacional de Colombia — Asociacion Nacional
de Las Artes.

Residencia artistica internacional — Carnegie Melon University,
Wynesburg University, Bogotd, junio de 2025.

Participacion en el programa cien mil ninos al Mayor — Teatro Mayor
Julio Mario Santo Domingo.

Concierto inaugural Semana Cultural Procuraduria General de la Nacion.
Participacion en el Cundinamarcafest — Parque Simon Bolivar.
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7 Vitalidad+ [
Bienestar, salud y envejecimiento

activo en la poblacion mayor

Desde hace 39 anos, Cafam ha sido pionera en la promocion del bienestar de
las personas mayores, consolidando espacios para un envejecimiento activo
y saludable mediante programas integrales que fortalecen su calidad de vida.

Como referente nacional, Cafam desarrolla un modelo holistico a través del
Programa Vitalidad+, orientado al fortalecimiento de las relaciones sociales,
la adopciéon de estilos de vida saludables y el bienestar fisico, cognitivo,
emocional y social de sus participantes. El programa integra estrategias
intergeneracionales, de gamificacidén y aprendizaje experiencial, promoviendo
un envejecimiento activo, participativo y pleno.

17 489 2.734

Grupos Usuarios Inscritos Usos

Mdss de 20 experiencias de bienestar, culturay
turismo desarrolladas en alianza estratégica.
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7 Vitalidad+ [
Bienestar, salud y envejecimiento

activo en la poblacion mayor
Logros 2025

Enfoque transversal en promocion de la salud y envejecimiento activo en el curso de vida.

« Ampliacion de experiencias de bienestar, cultura y turismo en alianza con actores del sector
social, cultural y empresarial. En este marco, se destacaron iniciativas como la Semana del Adulto
o eissionsools Mayor de Daviviendaq, la participacion en el Pacto de Cajas con Colpensiones vy la consolidacion
de una oferta exclusiva de viajes nacionales e internacionales junto a Expresso Viajes y Turismo,
La Secretaria Distrital de Salud (A% fortaleciendo la integracion social y el envejecimiento activo de las personas mayores aflliadas.

Otorga el presente reconocimiento a

e Creacion del portafolio empresarial en salud y bienestar, orientado a acompanar a las empresas
afiliadas frente al envejecimiento laboral, el trabajador cuidador, la preparacion para la jubilaciony
los riesgos en salud fisica y mental, promoviendo bienestar integral y sostenibilidad organizacional.

Programa Persona Mayor Cafam

Identificada con NIT: 830013570-3

Por su dedicaciéon y compromiso en el camino hacia la excelencia sanitaria, y por su
valiosa participacion en la estrategia Hogar Dorado 2025, enalteciendo la dignidad, el
cuidado y el bienestar de las personas mayores a través de acciones humanas,
responsables y comprometidas con la calidad del servicio.

Se expide el presente reconocimiento en Bogota, D.C., a los 28 dias del mes de noviembre de 2025

 Reconocimiento Hogar Dorado 2025 en autorregulacion sanitaria, que resalta el compromiso con

e la calidad del cuidado, la seguridad y el bienestar de las personas mayores.

Diana Marcela Walteros Acero
Subdirectora de Vigilancia en Salud Publica

e Readlizacion del Primer Encuentro 60+ en el Club Campestre Madelena, un espacio integral de
promocion de la salud y el bienestar que incluyd conferencias en salud, feria de servicios Cafam,
circuito de actividades saludables, tamizajes de nutricion, participacion de Colpensiones y jornada
de vacunacion gratuita para las personas mayores.

el SECRETARIADE ‘*
’ SALUD \ BOGOT/\
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W Premio Cafam
a la Mujer 2025

El Premio Cafam a la Mujer exalta a mujeres que no solo lideran
procesos, sino que tejen transformaciénreal en cada territorio donde
actuan. Mujeres cuyas historias se escriben con hechos, coherencia
y propdsito; que demuestran que el cambio social no es un discurso
aspiracional, sino una prdctica cotidiona capaz de impactar
positivamente a familias, comunidades y generaciones enteras.

En 2025, la ediciéon numero 36, el Premio rindid homenaje a “Mujeres
con todas las letras”, reconociendo a mujeres integras, auténticas
y valientes que encarnan valores fundamentales como la resiliencia,
la solidaridad, el liderazgo y la esperanza. Provenientes de diversas
regiones del pais, ellas conforman una red viva de liderazgo femenino
que transforma los desafios sociales en oportunidades para construir
un pais mdas equitativo, inclusivo y sostenible.

En este contexto, el reconocimiento fue otorgado a Luz Stella de
los Rios Zapata, licenciada en Ciencias Sociales, especialista en
Docencia de la Lectoescritura y en Gerencia Educativa, desde 2013
idera la Institucidon Educativa Nucleo Escolar Rural en Quinchiq,
Risaralda. Su trayectoria demuestra que cuando una mujer lidera
desde el territorio, con sentido humano y vision colectiva, su impacto
trasciende el aulq, fortalece comunidades y deja una huella profunda
y duradera en el futuro de Colombia.
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W Politica f

Ambiental

Cafam ratifica su compromiso con la proteccion del
ambiente y la prevencion de la contaminacion.

Hacer uso eficiente de los
recursos naturales requeridos
en las diferentes operaciones

que realiza la Corporacion.

Asegurar el cumplimiento normativo
fortaleciendo el compromiso de los
colaboradores y los diferentes grupos de interés.

v==
v==

v=

& g

Gestionar los impactos o O
. o
ambientales generados por (v
la operacién y potencializar JQIN)°
o

los impactos positivos.

Impulsar la cultura de sostenibilidad en
la Corporacion generando apropiacion
de los criterios ambientales en las
diferentes actividades desarrolladas.

Promover |la proteccion de la
biodiversidad y la toma de
conciencia ambiental en las
diferentes unidades de servicio.
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W Plan de gestion
ambiental corporativo

g

Eje ambiental hidrico

Incentiva acciones asociadas al ahorro
del recurso hidrico con infraestructura
eficiente y una cultura ambiental que
fomente hdbitos responsables.

Eje ambiental
biodiversidad
Proteccidn de las especies

del Bioparque en el Centro de
Vacaciones Cafam Melgar.

Eje ambiental suelo

Promover la correcta clasificacion,
segregacion y disposicion de residuos,
gue permitan reducir impactos y
mejorar la sostenibilidad.

Eje ambiental aire

Promueve estrategias
encaminadas a hospitales verdes
y al cdlculo de huella de carbono.

Sostenibilidad |/21l|.



W Principales Proyectos
de Inversion Ambiental

Aspecto Ambiental m

~ o ()
Proyecto Anho Servicio Valor
Adecuaciones Planta de tratamiento e . R : - .
. i ., Esta planta permitird la reduccion de contaminacion por el adecuado manejo y secado de lodos, optimiza la eficiencia del
de agua potable = PTAP Centro de 2025 - 2026 Recreacion $2'483 tratamiento con el mantenimiento de los tanques de floculacién y sedimentacion.

Vacaciones Cafam Melgar

gt:'l:lnlessttl‘roeAQUG Potable Club 2025 SEEERE e $948 La conexion del Club Campestre a la red de acueducto, permitié suspender la extraccion de aguas subterradneas y disminuir
Faseq la presidon sobre los acuiferos, favoreciendo su recuperacion natural y generando un impacto ambiental positivo.

Red de Alcantarillado Centro de . » Permitio conducir las aguas residuales y su posterior descarga en la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales, evitando
2025 Recreacion $361 infiltraciones y contaminacion de cuerpos de agua superficiales y subterrdneos.
Aspecto Ambiental m

Vacaciones Cafam Melgar

~ o o
Proyecto Anho Servicio Valor Impacto
g;:i‘:‘t’e?\);‘i::;:\sggn(:fo de 2025 Recreacion $242 Garantiza la estabilidad y continuidad del suministro eléctrico, previniendo futuras fallas por excavaciones repetitivas o remociones
adicionales de suelo. Esto favorece la proteccion del suelo y la cobertura vegetal en la zona perteneciente a la Base de Tolemaida.

Vacaciones Cafam Melgar

Aspecto Ambiental el Jl-Xo - 1{[<:

Proyecto Ano Servicio Valor

::I:::fgri‘:;::ento 2025 - 2026 Salud $699 La digitalizacion del consentimiento informado reduce de manera significativa el consumo de papel, disminuyendo la demanda de recursos
informado forestales y la generacién de residuos asociados. Esta medida contribuye a la reduccion de la huella de carbono de Cafam.

Se construyeron ocho diques de contencidn para los tanques de combustible que abastecen las plantas eléctricas de emergencia.

Adecuaciones
Se edificaron tres unidades técnicas de almacenamiento en la Estacion de Aprovechamiento de Residuos Transitorios EART del Centro de

para proceso . 2 :
de certificacion 2025 Recreacion $641 Vacaciones Cafam Melgar para el almacenamiento de residuos.

ambiental

Se construyeron dos bodegas en el Bioparque destinadas al manejo seguro de residuos peligrosos (Cuarto de biopsias y residuos no peligrosos)

Cifras en Millones
Fuente: Cuentas Centralizadas SAP | Fuente: Departamento de Proyectos e Inversiones Sostenibilidad 215



W Recurso f

Aire

Desde 2023, Cafam estd adherido a la Red Global de Hospitales
Verdes y Saludables, logrando que para 2025 se obtenga la
certificacion en nueve Unidades Estratégicas de Servicio.

CAS Calle 90 | CAS Centenario | CAS Suba | CAS Facatativd |
CAS Floresta | CAS Kennedy | Clinica Calle 51| Clinica Calle 93 |
Clinica Santa Barbara.

N )
BEE) - HOSPITALES

1 ACCION

POR EL CLIMA

@8R VERDES y

: @
| ‘=] SALUDABLES

Clinica Calle 93
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R@CU rSO |/ La Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) del Centro de Vacaciones Cafam Melgar,
procesa 248.031 m3/afo.

La Planta de Tratamiento de Agua Residual (PTAR) que trata 101.994 m3/afo, evita la
contaminacién de quebradas y rios de la region.

El Lago principal cuenta con una capacidad de 18.000 m?®, recibiendo el agua tratada desde la

PTAR para posterior recirculacion en el Centro de Vacaciones Cafam Melgar apostando por una
Economia Circular y la gestion eficiente de los recursos.

El Club Campestre Cafam, cuenta con un Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua.
En la Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) se potabiliza un volumen de 62.388 m3/ano.

Mediante la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR), Cafam reafirma su compromiso
con la sostenibilidad tratando para 2025 un total de 13.387 m* de agua residuail.

En el Club Campestre se instalaron ahorradores de agua en las duchas de las piscinas.

Actualmente, cinco unidades estratégicas cuentan con un sistema de monitoreo remoto que
permite registrar y analizar los consumos de agua en tiempo.

AGUA LIMPIA

Y SANEAMIENTO Esta iniciativa facilita el seguimiento eficiente del
recurso hidrico y promueve practicas responsables
de uso del agua dentro de la organizacion.

Foto: PTAP Centro de Vacaciones Cafam Melgar
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W Recurso f

Energia

Se implementaron sistemas de control automatico 2
° ° ° ’ o e b‘;&\ N
en los aires acondicionados de |as sedes Clinica Sta. E———

Barbara, Clinica Calle 51, Kennedy, Floresta y Clinico
Calle 93, lo que permite ahorros en el consumo
energético.

dolli v AL SR
Ademds, se realizd la actualizacion de tres N e _;

motobombas de |las piscinas del Club Campestre,
contribuyendoalaeficienciaoperativayalareducciéon
del consumo de energia en estas instalaciones.

1\:
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12 PRODUCCION 13 ACCION
Y CONSUMO POR EL CLIMA

RESPONSABLES

CO j &

En el Centro de Vacaciones Cafam Melgar, se cuenta con
una EART (Estacién para el Aprovechamiento y Transferencia de los
Residuos) que permite tener un segundo aprovechamiento desde
la separacion por parte de los usuarios con el fin de aumentar los
porcentajes de aprovechamiento.

El Centro de Vacaciones Cafam Melgar (CVM) logré aprovechar 44%
del total de los residuos generados (con una variacién de 3% en
comparacién al 2024).

Este esfuerzo contribuye a la gestion sostenible de los recursos,
promoviendo la economia circular y reduciendo los impactos
ambientales.

Sostenibilidad |/219



1 VIDA
DE ECOSISTEMAS

W Educacion r .

Caminata ecolégica

Taller de Zooaventura

En el Centro de Vacaciones Cafam
Melgar se desarrollaron actividades
enfocadas al cuidado del medio
ambiente y dirigidas a nuestros
usuarios logrando en 2025 un aumento . :
en la participacion del 33%. Ecojuegos

Esto refleja una mayor sensibilizacion :
y compromiso de los dfiliados Siembra de arbol :
y visitantes con el cuidado del :
medio ambiente, fortaleciendo Ila
responsabilidad comunitaria y la

promocion de prdcticas sostenibles. Visita Bioparque

Taller ecolégico

Total 2.857
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Proyecto MEGAS (STEM)

Actividad
Convocatoria en febrero, inicio
en Mmarzo con 6 estudiante.

Resultado
Proyecto de riego automatizado, innovacion
tecnoldgica aplicada al cuidado del agua.

Huerta escolar “Life Lab"

Actividad

Cultivo de hortalizas y aromdticas,
siembra de 140 pldntulas en octubre.

Resultado
Produccion de alimentos y productos naturales,

aprendizaje practico y emprendimiento.

7] Educacién Ambiental [~ =

Colegios

Liceo Campestre

Arborizacion

Actividad
Siembra de 450 plantas de

Eugenia en agosto y septiembre.

Resultado
Fortalecimiento de la cerca viva, mejora de
calidad del aire y cultura ambiental.

Gestion de residuos solidos

Actividad

Instalacion de puntos verdes, talleres de
reciclaje, entregas (208 kg, 480 kg, 275 kg).

Resultado
963 kg gestionados, reduccion de residuos

y fortalecimiento de sostenibilidad.

1 5 \I;:EDEACUSISTEMAS

Educacion ambiental

Actividad
Podcast, campanas pedagogicas, retos

cochallenge y salida pedagdgica.

Resultado
Sensibilizacion comunitaria, habitos
sostenibles y liderazgo estudiantil.

Ciencia y participacion

Actividad

Dia de la Ciencia y Tecnologia, Foro
Guardianes del Planeta, concurso WWEF.

Resultado
Proyeccion académica, defensa de

biodiversidad y participacion intercolegiada.

Sostenibilidad |/221



1 VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

7] Educacion Ambiental [~ :
Colegios

Colegio Cafam Av. 68

Biodiversidad Transversalidad y participacion

Actividades principales Actividades principales
e Proyecto integral con la serpiente sabanera (terrarios, investigacion, exposicion). e Estudiantes como lideres ambientales, vigias y expositores.
e Monitoreo de aves “Alavista”.  Docentes integrando el PRAE en planes de estudio.
e |dentificacion de floray elaboracion del Calendario 2026.  Familias invitadas a eventos y socializacion de resultados.
e Proyectos de cultivos hidropdnicos en grado décimo.
* Talleres de compostaje, papel reciclado y actividades de laboratorio.

Economia sostenible / Uso eficiente de recursos Metodologia y enfoque pedagégico
Actividades principales Actividades principales
e Green Day 2025 como evento institucional. e Diagndostico participativo con matriz DOFA.
« Campanas de cuidado del agua con carteles reciclados. * Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) y enfoque STEAM.
 Manejo de residuos en la huerta escolar y campanas de limpieza. e |nvestigacion-accion aplicada.
o Actividad "Menu saludable y sostenible”. e Alianzas con Jardin Botdnico y Secretaria Distrital de Ambiente.
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\‘ E ne I'g | |/ e Durante 2025, Cafam continué impulsando la sostenibilidad energética, destacando
® la generacion de 239356 kWh/arno de energia fotovoltaica en el CAS Facatativa.
Sostenible

W Seguimos siendo parte r
de Vision Circular

 Desarrollando la Linea Base 2023 de los envases y empagues  En octubre de 2024, se cred el Comité de asuntos y sostenibilidad
adquiridos, a través del marco normativo en las Resoluciones ambiental, integrado por un miembro del Consejo Directivo, el
1407 de 2018 | 1342 de 2020 | 803 de 2024. Director Administrativo, el Subdirector General, el Subdirector

Administrativo, la Secretaria Técnica a Cargo del Lider de Gestidon
Ambiental. el cual tiene como objetivo impulsar politicas y
directrices relacionadas con los asuntos ambientales y practicas
sostenibles para las operaciones y proyectos de Cafam.

e Contribuyendo al cumplimiento del marco normativo mediante
su participacion en el colectivo Visién Circular, Cafam
promueve la adquisicidn sostenible de insumos, incorporando
criterios ambientales en los procesos de evaluacion y

reevaluacion de sus proveedores. L i
Implementacion Médulo SIGA

® o » 12 PRODUCCION El proyecto tuvo como objetivo la implementacion del médulo
ﬂ vision Y CONSUMO de gestién ambiental dentro del Sistema Integrado de Gestién
Circular ApdbRL Administrativa (SIGA) de Cafam. Dicho mddulo se cred para

V 5, | mis

Impulsando el pais hacia la economia circular

registrar, controlar y gestionar de manera integral todos los
aspectos ambientales de la organizacioén.
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1 VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

) Biodiversidad [ s

El Bioparque Cafam cuida y protege mas de 400 animales
rescatados del trafico ilegal. Actualmente alberga 414
Individuos, en su mayoria especies nativas, distribuidas entre
reptiles, anfibios, aves y mamiferos, y una pequeia proporcion
de especies exoticas.

Total de individuos Nativos
Nativos y Exoticos

Exoticos

I
PARQUE

CENTRO DE VACACIONES
CAFAM .« MELGAR
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