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Director

65

anos llevando sonrisas
a los colombianos

Ver en perspectiva la historia de Cafam y saber que
aquello gue comenzd en el ano 1957, se ha convertido
con el tiempo en una de las Cajas de Compensacion
Familiar mas grande del pais, nos llena de inmenso
orgullo.

Parece mucho tiempo vy lo es aun mas si lo pensamos

en los cientos de momentos importantes que hemos
vivido con las familias colombianas, saber gue hemos
sido parte de ellos nos dibuja una sonrisa en el rostro, nos
llena de ganas de seguir creciendo y nos hace sentir gue
65 anos son apenas el comienzo de todo lo que sigue
para nosotros y para nuestros afiliados.

Hemos presenciado los momentos mas importantes
qgue ha vivido el pais, y hemos sido parte de la historia
de superacion de los abuelos que prepararon un mundo
mMas amable para sus nietos.

01. CORPORATIVO

Tenemos 65 anos de crecimiento con nuestros
afiliados porque nos debemos a ellos,

porque son quienes nos dan ese sentido de
familiaridad necesario para entender que

la transformacion es la Unica manera que
conocemos para seguir creciendo.

Ser proveedores de bienestar no es una tarea
facil porque implica pensar en la complejidad
de la vida, de cada etapa y de cadareto, es
acompanar las decisiones que pueden ser
trascendentales en la historia de una familia,
que pueden cambiar surumbo; es tener la
responsabilidad de cuidar lo que las personas

gue confian en nosotros mas cuidan.

Lo entendemos y lo agradecemos, celebramos
con grandeza este recorrido en el que vamos
cumpliendo los logros que nos hemos
propuesto y teniendo la certeza de que vamos
por muchos anos mas con el espiral de bienestar
gue creamos juntos. Tenemos un profundo
sentido social y le apostamos desde cada uno
de nuestros servicios al crecimiento del pais.

A ustedes, queridos afiliados, gracias por
confiar en nosotros.




Las sonrisas
representan la
espiral de bienestar
que rodea el
trasegar de la vida.

Conocemos las diferentes
necesidades de nuestros afiliados

y queremos acompanarlos durante
cada etapa de su vida, promoviendo
su desarrollo y mejorando su calidad
vida. Por eso, en nuestra Caja de
Compensacion contemplamos

la vida como un espiral que se
representa en la evolucidon desde lo
esencial, pasando por el progreso,

el esparcimiento, el equilibrio y la
satisfaccion, desarrollamos modelos
de servicio para afrontar los cambios,
adversidades, promover la resiliencia
de nuestros afiliados y usuarios para
mejorar sustancialmente su historia y
la de sus generaciones futuras.

01. CORPORATIVO

Por esto, para Cafam las sonrisas son
una fuente inagotable de bienestar,
una declaracion de lealtad en

medio de las dificultades, un sello

de momentos felices e inolvidables,
llenos de tranquilidad y equilibrio.
Las sonrisas representan la espiral de
bienestar que rodea el trasegar de |la
vida, por eso sabemos que nuestra
virtud esta justamente en generar
Bienestar Social Integral a nuestros
afiliados y usuarios.
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02. ORGANIZACION

Gestion Estrategia

Durante el 2022 Cafam como corporacion, adelanto su ejercicio de direccionamiento estratégico para la vigencia 2023 - 2025.
Esta se concentra en definir y consolidar los nuevos retos y propositos de la Caja, en el marco de un contexto cambiante y en el
cual generar Bienestar Social Integral cobra mas relevancia, sobre todo en |la mejora de la calidad de vida y en la generacion de

oportunidades y cierre de brechas para nuestros afiliados y usuarios.

Para lograr esta contribucion, seguiremos trabajando por contar con modelos de servicios diferenciados, competitivos y
gue generen valor agregado con estrategias enfocadas en transformar dia a dia la vida de nuestros grupos de interés. Por

eso, los préximos anos nos concentraremos en:

e (Generar un mayor reconocimiento e Promover el criterio social en la gestion de los recursos
gg' y visibilidad de las acciones y desempeno, consolidando las competencias y
sociales y de bienestar que capacidades necesarias para que la corporacion
promueve Cafam. pueda dar una respuesta agil y oportuna a los cambios
del entorno y consolidar la gestion transparente,
e Disenar estrategias enfocadas en colectiva, participativa, abierta e incluyente.
las caracteristicas, necesidades y
expectativas de nuestros grupos e |mpulsary gestionar la transformacion, digitalizacion
de interés, para aumentar la ;%}'{ y automatizacion de los procesos, para fortalecer la
cobertura, acceso y satisfaccion toma de decisiones, el desempeno corporativo, la

de los servicios de la Caja. oferta de valor y la pertinencia de los servicios.



02. ORGANIZACION

Marco estratégico corporativo

Nuestro proposito Crecer los aportes y consolidar
es generar Bienestar los nhegocios corporativos,

Social Integral a generando Bienestar Social
nuestros afiliados Integral a nuestros afiliados
Yy usuarios. Yy usuarios.

Valores Corporativos

Actuar siempre con criterio social y responsabilidad etica.

Otorgar importancia maxima al afiliado y usuario.

Actuar con un proposito comun: Cafam.

Pensar corporativo y trabajo en equipo.

Hacer de Cafam una construccion colectiva, con

administracion participativa, comunicacion con contexto,

abierta e incluyente.

6. Apoyar el desarrollo de la libertad individual:
autoconocimiento, expresion e iniciativa.

7. Actuar con transparencia atendiendo los valores
corporativos y los codigos de Etica y Buen Gobierno.

BpwWN




02. ORGANIZACION

Cifras de Mercado ‘®, 1 3,9 %

Enero - Diciembre de 2022 W A

*Acumulado Aportes $
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02. ORGANIZACION 12

Nuestros Reconocimientos
Enero - Diciembre de 2022

ef r =) RESPDEEILIDAD Y
- —>
Una de las 100 empresas Entre las 35 empresas
colombianas certificadas como Empresa mMas responsables
Familiarmente Responsable.
i ' LA NOTA
Merco Dinero
Semana
—> >
Entre las 50 empresas Dentro de las 100
gue mejor atraen y retienen empresas mas grandes del pais

el talento personal. en los rankings financieros.




Certificaciones de Calidad

ISO
9001:2015

ISO
9001:2015

NTC
5555:2011

NTC
5580:2011

NTC
5581:2011

02. ORGANIZACION

Servicios de recreacion: programas de acondicionamiento fisico, programas
deportivos, servicio de practica libre, servicios del Parque Acuatico en el Centro de
Vacaciones Cafam Melgar.

Servicios de educacion y desarrollo social: educacidn preescolar, basica y media

del Colegio Cafam, conducente al titulo de bachiller académico bilingUe nacional en
iIdioma inglés, servicio educativo de idiomas educacion preescolar, basicay media en
el Liceo Campestre Cafam, conducente al titulo de bachiller académico.

NN

Diseno y prestacion de servicios de educacion para el trabajo vy el desarrollo humano.

Calle 56 Programas de formacion para el trabajo en areas de idiomas en los programas:
conocimientos académicos en niveles de inglés Al, A2, Bly B2.

NN

Programas de formacion para el trabajo y desarrollo humano en los programas: técnico
laboral auxiliar contable y financiero, técnico laboral auxiliar de recursos humanos,
técnico laboral auxiliar administrativo, técnico laboral auxiliar de mercadeo y ventas.

NI
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Certificaciones de Calidad

NTC
5665:2011

5666:2011

5580:2011

55556:2011

02. ORGANIZACION

Programas de formacion para el trabajo y desarrollo humano en las areas
relacionadas con turismo, en los programas técnico laboral por competencias
en cocina.

Programas de formacion en el trabajo en el sector de sistemas informaticos:
técnico laboral en soporte de equipos de coOmputo vy redes, técnico laboral en
auxiliar de sistemas de informacion.

Programas de formacion para el trabajo y el desarrollo humano en areas de idiomas:
conocimientos académicos en inglés B2 avanzado, conocimientos académicos en

Inglés B1intermedio, conocimientos académicos en inglés A2 pre-intermedio, frances
pre-intermedio nivel A2, francés Intermedio Nivel B1, Francés Avanzado nivel B2.

NTC 55556:2011 Prestacion de servicios de educacion para el trabajo y desarrollo
humano en los programas de formacion académica en el idioma inglés y francés.

NP AN,
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CLAUDIA YURLEY QUINTERO ROLON

Premio Cafam
B 3 la Mujer

Premio Cafam a la Mujer 2022

En la edicion numero 33° del Premio Cafam a la Mujer,

el Jurado Nacional le otorgo el maximo reconocimiento a la conferencista,
gestora de proyectos sociales vy territoriales con enfoque diferencial de género

e interseccionalidad, Claudia Yurley Quintero Rolon, por el trabajo que realiza a
través de la Fundaciéon Empodérame, donde forma personas comprometidas con
la defensa de los derechos humanos promoviendo la abolicion de la explotacion
sexual y la trata de personas, impactando cada aino a mas de 550 personas.

Recibimos el reconocimiento “Latin American Leaders Awards”, por la contribucion
en América Latina en la transformacion sostenible, evento avalado por las Naciones
Unidas. En esa ocasion, Martha Lucia Merchan Sierra, coordinadora del Premio
Cafam a la Mujer, fue elegida para recibir el titulo de “PREMIADO 2022” de este
galardon internacional llevado a cabo en la ciudad de Viena.




02. ORGANIZACION

Programa Tocar y Luchar

El programa Tocar y Luchar
llega de manera gratuita

a mas de 600 nihos, que
hacen parte de la comunidad
estudiantil de los colegios

en administracion de las
localidades de Bosa, Patio
Bonito y Ciudad Bolivar, con
el fin de brindarles una gran
oportunidad para desarrollar
sus talentos y habilidades,

e incentivar un pbuen
crecimiento personal.

16
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Programa Tocar y Luchar Logros ®
Enero - Diciembre de 2022 -
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realizados, entre 10s Escolar, Ministerio de | entregados. en el Teatro Cafam,
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las 10 instituciones

Unidon de Colegios ]
atendidas.

Internacionales,
Colegio San Jorge
de Inglaterra. b -

Educacion Nacional. .
Recursos Foninez

aplicados.

mas destacados:

|
|
|
|
|
y Mejor Tiempo : Millones
|
|
|
|



o

Gobierno,
' Etica y Transparencia




GOBIERNO CORPORATIVO,E-

o TICAY TRANSPARENCIA

19

Consejo Directivo -

Representante
empresas

Representantes principales

BAVARIA
Dr. Alberto A. Preciado Arbelaez

PONTIFICIA UNIVERSIDAD
JAVERIANA

Dr. Jairo Humberto Cifuentes Madrid

COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP

Alfonso Gomez Palacio

AZUL & BLANCO
MILLONARIOS FC S.A.

Dr. Jorge Enriqgue Camacho Matamoros

SEGUROS BOLIVAR S.A.
Dr. Camilo Andrés Hernandez Becerra

Suplentes

UNIVERSIDAD NACIONAL
DE COLOMBIA

Dr. Pablo Enrigue Abril Contreras

CREDIBANCO
Dr. Gustavo Adolfo Leano Concha

ATENTO COLOMBIA S.A.
Dr. Miguel José Lopez Estrada

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
José Joaquin Castro Rojas ‘

UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA
Dra. Ana Paola Osorio Estupinan
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Representantes

trabajadores

03. TICAY TRANSPARENCIA 20
Representantes principales Suplentes
C.G.T CONFEDERACION GENERAL CTC

DEL TRABAJO
Néstor Raul Bojaca Castaneda - CGT

C.G.T. CONFEDERACION GENERAL
DEL TRABAJO

Guillermo Charcas Rojas

C.T.C CONFEDERACION DE
TRABAJADORES DE COLOMBIA

Gustavo Serpa Mendoza

C.U.T CENTRAL UNITARIA DE
TRABAJADORES

Carlos Abel Saavedra Zafra

NO SINDICALIZADOS
William Fredy Rincdn Vargas

Maira Alejandra Vasquez Castellanos

CGT
Gloria Stella Angarita Salamanca

CTC
Jorge Eliecer Galindo Pimentel

CUT
Juan Alberto Barrios Gazabon

INGENIERIA ESTRUCTURAL
Y CONSTRUCCIONES

Eduardo Gédmez Guerrero



Etica y Transparencia

- Lineamientos

Consideramos

la éticayla
integridad como
los mas altos
valores que nos .
distinguen

En Cafam generamos un entorno de
transparencia, integrando los diferentes
sistemas desarrollados para la prevencion
y deteccion de la corrupcion, opacidad

y el fraude, manteniendo a disposicion

los canales de comunicacidon adecuados.
Consideramos la ética y la integridad
como los mas altos valores que nos
distinguen para que los procesos en
general se desarrollen con compromiso

y de manera adecuada con buenas
practicas comerciales y empresariales,
procurando un ambiente laboral sano, con
pluralidad, bienestar y desarrollo, evitando
situaciones que se puedan interpretar
como un conflicto de intereses.

GOBIERNO CORPORATIVO,E-

o TICAY TRANSPARENCIA 21

Es necesario que todos nuestros
trabajadores, contratistas, afiliados,
usuarios, directores, directivos,
proveedores y cualquier vinculado
a estos, lleven un comportamiento
acorde con estos criterios. Nuestras
relaciones con los anteriores, se
basan en la confianza mutuay

aspiramos a gue su relacidén con
Cafam sea satisfactoria, transparente
y libre de todo tipo de corrupcion.

Cafam incentiva a sus empleados

a manifestar cualquier inquietud

o posible problema de ética

y prohibe tomar medidas de
represalia contra cualquier persona
que las plantee o informe cualquier
sospecha de infraccion.
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Politicas y Programas

J Cdodigo de Buen Gobierno

» Cddigo de Etica

J Politica de Administracion
del Riesgo de Corrupcion,
Opacidad y Fraude

Programas

J Sistema de Administracion del
Riesgo Operativo y de Lavado
de Activos, Financiacion del
Terrorismo vy de la Proliferacion
de Armas de Destruccion
Masiva LAFT-PADM

J Programa de Administracion del
Riesgo de Corrupcion Opacidad
y Fraude



Declaracion de
conflicto de interés

Se entiende por conflicto de interés
toda situacion en que los intereses
personales, directos e indirectos del
empleado, cualquiera que sea su
nivel, se encuentren o puedan llegar
a encontrarse en oposicion con los de
la corporacion, interfieran o puedan
interferir con los deberes que le
competen a ella o lo lleven o puedan
llevar a actuar en su desempeno

por motivaciones diferentes al

recto y leal cumplimiento de sus
responsabilidades.

Cualquier trabajador de la
corporacion debera informar a su
superior jerarguico aquellos casos en

gue el u otro trabajador se encuentre
en conflicto de intereses, y debera
abstenerse de participar en los
procesos de seleccion, contratacion
o auditoria y la corporacion debera
celebrarlos siempre y cuando estos
proponentes se encuentren en
condiciones de igualdad con las
demas ofertas o ser la mejor opcion
del mercado.

Los grupos de referencia y los grupos

de interés revelaran los conflictos de
interés en los cuales pudieran estar

Involucrados y se abstendran de votar

favorable o desfavorablemente sobre
dichos asuntos.

De acuerdo con nuestras politicas
internas vy la autorregulacion

gue Cafam ha establecido como
obligatoria para su propia operacion,
de presentarse la eventualidad de que
alguna persona perteneciente a los
grupos de referencia o a los grupos
de interés se encuentre incursa en
cualquiera de los presupuestos de
conflicto de interés contemplados
en la normativa interna de la
corporacion, se obrara de acuerdo
con el procedimiento propuesto por
el Comité de Buen Gobierno vy Etica,
aprobado por el Consejo Directivo.



Declaracion de Se deben evitar situaciones

conflicto de interés en las cuales los intereses

personales entren en conflicto
En conclusidn, los colaboradores de Cafam se con IOS de Ia Caja_

destacan por desempenarse profesionalmente, por
lo que no deben considerar la posibilidad de obtener
ganancias personales cuando realizan negocios en
nombre de la Caja.

Consecuentemente, se deben evitar situaciones PN
en la cuales los intereses personales entren en , *
conflicto con los de |la Caja. Se debe negociar con ,’ ‘.
proveedores, clientes o cualquier otra figura, siempre R )
con el objetivo del beneficio de Cafam y claramente, . 7

nunca se debe buscar o aceptar pagos de cualquier
tipo a cambio de realizar negocios.

Como premisa general, ningun interés debe influir
en la capacidad de desempenar las funciones y
responsabilidades laborales en forma objetiva.




- = = > am > = Para desarrollar nuestra mision requerimos de ciertos principios que
Pl‘l“ClplOS etICOS baSICOS dan un sentido humano a nuestra actividad laboral, estos se constituyen

- . en las premisas fundamentales que generan compromiso de nuestros
- LlheaMIentOS trabajadores con los afiliados y usuarios. Estas guias deben ser
practicadas también en la vida cotidiana y por lo tanto divulgadas,
Interiorizadas y respetadas por todos los trabajadores de Cafam.

Trabajo en equipo:
Incentivamos la participacion
activa y franca de los
funcionarios en reuniones
para generar sinergias,
con objetivos comunes en
donde se libera su iniciativa,
creatividad y conocimiento
para el mejoramiento
continuo de los procesos vy el
enriguecimiento mutuo.

Apoyo vy desarrollo de la
libertad individual:

En Cafam le damos
Importancia al trabajador
COMO persona, a quien se le
respeta su dignidad vy libertad,
se le estimula su iniciativa y
creatividad y se le reconocen
los méritos y aportes que
contribuyan a alcanzar los
objetivos de |la corporacion.

Liderazgo:
Promovemos un ambiente
laboral donde motivamos
a los colaboradores a ser

propositivos, también al
liderazgo de jefes facilitadores
que propicien el clima de
confianza necesario, para
lograr una comunicacion
eficaz y asertiva.

Propdsito comun:

En Cafam valoramos y
estimulamos el concepto de
unidad para gue actuemos en
términos de empresa como
un todo, haciendo realidad
las politicas corporativas
de manera que, con nuestro
compromiso y esfuerzo
combinado, alcancemos la
vision de la corporacion.



Principios éticos basicos - Lineamientos ®

Honestidad:

En el dmbito de su
actividad profesional,
los trabajadores de
Cafam deberan respetar
diligentemente las leyes
vigentes, el codigo de
eticay los reglamentos

Imparcialidad: | |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
: internos. Bajo ningun :
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

En las decisiones que influyen
en las relaciones con las partes
Implicadas (relaciones con
afiliados, clientes, usuarios,
gestion del personal o la
organizacion del trabajo,
seleccion y gestion de

Proyeccion con !
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

| .
. proveedores, relaciones con la
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

responsabilidad ética
y social:

Por la naturaleza de la entidad
con la seguridad social, en
Cafam reconocemos nuestra
responsabilidad ante |la
sociedad vy el estado, en pro
del bienestar comun y del
Interés publico. Por eso, nos
comprometemos a ejercer
una competencia sana en los
diferentes campos de accion,
asi como en preservar el medio
ambiente en actividades
y en los proyectos que
desarrollemos.

! Importancia maxima !
. al usuario y al cliente: |
| Trabajamos por nuestros |
| afiliados y atendemos a |
1 nhuestros clientes y usuarios
| o pe |
, con amabilidad, respeto y :
| honestidad para satisfacer sus |
I necesidades y expectativas i
: con la prestacion oportuna :
| | concepto, la consecucion
! ! de los intereses de Cafam
: : puede justificar una

| | conducta deshonesta.

I :

| |

| |

| |

| |

comunidad vy las instituciones
qgue la representan) Cafam evita
cualquier tipo de discriminacion
por edad, sexo, sexualidad,
estado de salud, nacionalidad,
opiniones politicas y creencias
religiosas de sus interlocutores.

de nuestros servicios, esto
lo hacemos innovando en
productos que mejoran su
calidad de vida y asi logramos
tener su lealtad permanente
y fortalecer nuestra
Imagen institucional.



Principios éticos basicos - Lineamientos

Competencia leal:

Cafam pretende defender el principio de la
competencia leal absteniéndose de conductas
colusorias, predatorias y del abuso de su posicion
de poder. Responsabilidad frente a la colectividad
Cafam es consciente de la influencia, incluso
Indirecta, gue sus propias actividades pueden
tener sobre las condiciones, sobre el desarrollo

Confidencialidad: ! !
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
| econdmico vy social y sobre el bienestar general |
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I

En Cafam garantizamos
la confidencialidad de la
iInformacion gue poseemos
Yy NOS abstenemos de
utilizar datos reservados,
salvo en caso de expresa
autorizacion.

Conducta correcta en caso
de conflicto de interés:

En la realizacion de cualquier actividad, se
deberan evitar situaciones en las que los
sujetos implicados en las transacciones

estén o aparenten estar en un conflicto de

Intereses. Con esto se entiende, tanto que

un colaborador tenga un interés diferente

respecto ala misidon de la corporacion y al
equilibrio de los intereses de los implicados o
se beneficie personalmente de oportunidades
de negocio de |la corporacion, como que
los representantes de |los clientes, de los
proveedores o de las instituciones publicas,
actuen en contra de las obligaciones
fiduciarias vinculadas a su cargo, en sus
relaciones con Cafam.

de la colectividad, ademas de la importancia de la
aceptacion social en las comunidades en las que
opera. Por este motivo, Cafam pretende realizar
actividades de forma ecoldgicamente sostenible,
respetando las comunidades locales y nacionales y
apoyar iniciativas de valor cultural y social con el fin
de obtener una mejora de su propia
reputacion y aceptacion social.



Principios éticos basicos - Lineamientos o

La inclusidn:

Este enfoque responde positivamente a la diversidad
de las personas vy a las diferencias individuales,
entendiendo a la diversidad como una oportunidad
para el enriquecimiento de la sociedad a través de
la activa participacion en la vida familiar, educativa,
laboral y en general los procesos sociales, culturales y
en las comunidades.

Por lo anterior, en Cafam prima el respeto a las
diferentes culturas y a personas con puntos de
vista y opiniones diferentes, ademas propiciamos
un ambiente de trabajo en donde no se aceptan
prejuicios ni parcialidad respecto a personas de
caracteristicas distintas, incluidas las personas de
diferente nacionalidad, raza, sexo, religion, edad,
orientacion sexual, orientacion politica u otras
formas de discriminacion indebida.

Proteccidén al medio ambiente:
El medio ambiente es un bien primero que
nos comprometemos a proteger en Cafam,
POr eso programamos nuestras actividades
buscando un equilibrio entre las
Iniciativas econdmicas v las necesidades
medioambientales imprescindibles,
teniendo en cuenta siempre los derechos

Responsabilidad frente a | |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

. |
: de las generaciones futuras. :
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

I

: la colectividad:

: En Cafam somos conscientes de

: la influencia, incluso indirecta, que

! nuestras actividades pueden tener

| sobre las condiciones, el desarrollo

: econdmico, social y el bienestar

I general de la colectividad, ademas de
: la importancia de la aceptacion en las
: Nos comprometemos a reducir el impacto
! ambiental y paisajistico que puedan

: producir nuestras actividades, ademas

: de prevenir los riesgos para la poblacion

! y para el medio ambiente, respetando las
: normativas vigentes y teniendo en cuenta
| los avances de la investigacion cientifica y
! de las mejores practicas en la materia.

comunidades en las que operamos.
Por eso, pretendemos realizar
actividades de forma ecoldgicamente
sostenibles, respetando las

comunidades locales y nacionales 'y
apoyando iniciativas de valor cultural y
social, con el fin de obtener una mejora

en la reputacion y aceptacion social.

\————————————————————————————
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Logros significativos

Logros significativos en 2022:

= O

Se actualizo el Se actualizd Se adoptod la Se continua la consolidacion
Cédigo de Etica el Codigo de Politica SICOF y fortalecimiento de nuestro
Buen Gobierno Sistema de Administracion

Corporativo de Riesgos, vy se avanzo

en el establecimiento del
Programa de Transparencia
y Etica Empresarial




GOBIERNO CORPORATIVO,E-

o TICAY TRANSPARENCIA 30

Categoria de riesgos intervenidos

SARLAFT-PADM SARO

- o Lavado de Activos, Financiacion
Informacion de politicas

o Cantidad Cantidad del Terrorismo y Financiacion
y procedimientos ) . - Procesos
Cifras relevantes de gestién SARLAFT-PADM SARO de la Prollferac.lc'm de Armas de
Destruccion Masiva.
Procesos evaluados 44 65
Riesgos identificados 48 129 LOQI’OS s'9n|flcatlvos -

- Departamento de Riesgos

Instauracion de un sistema integrado de gestion de riesgos

Capacitaciéon y cultura Cantidad Cantidad IN house, para la gestion estandarizada de todos los
del riesgo SARLAFT-PADM SARO riesgos a los que podria estar expuesta la corporacion en

el desarrollo de sus operaciones, innovando bajo la figura
de coadministracion técnica especializada de riesgos la

Procesos evaluados 74 165 construccidn de modelos de prevencidn, acompafiados
metodoldgicamente por el departamento quien asegura
Riesgos identificados 7.406 7.558 que la gobernabilidad y el ciclo de gestion de riesgos

tenga los mismos parametros para todos.
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Nuestra Familia Cafam
Enero - Diciembre de 2022

Distribucion por edad y género Distribucion por niveles de cargo y % por género
4.500
4.000 Directivos 54
3.500
2000 Ejecutivo 441
2.500
2 - 8 6 O Profesional 3.059
2.000
Hombres o
| Asistencial 5.886
: 1.000 -
|
S 500 Aprendizaje 374
0
Mujeres Hombres 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
() Menores de @ Entre 30 Mayores de . . Total
30 anos y 50 anos 50 anos ‘ Femenino . Masculino colaboradores

===

420 198 /618"
6 O 954 Femenino Masculino - l‘\ Total ,"
Mujeres S




Santa Marta

Barranquilla
N u est ra Fa m i I ia ca fa m Isla de San Andrés 176 /Riohacha ﬂg
1

; .

Enero - Diciembre de 2022 — Sinceleio | A ——
Cartagena 6 Cucuta
mm Monteria D Bucaramanga 53
- - » > gm 9 » | 63 Valled
Ubicacion Geografica o > e

Tunja U 46 )

3
Colaboradores Cafam -
151 )
Bogota Cundinamarca
5.132 431
- S [ 515 ]
P(-:-relr;\1 Yopal
(29 call R
Hombres 81
6 954 Manizales Villavicencio
O 72 9
Muijeres 85 -2
9.814
. ]
Total “4 Tolima
Florencia 526
3 m
(5 Neiva
Armenia 27
Hombres 5 [ 41

© Mujeres @ Cantidad

J




Bienestar

Enero - Diciembre de 2022

Actividades realizadas

5
R
2

L3
T

J

v

C

C

Logramos llegar a mas de 6.159 colaboradores y sus familias
en todo el pais mediante las medidas de conciliacidon que se
programaron durante el ano, con una satisfaccion del 97 %.

Se registraron 126.833 usos en los servicios del Centro de
Bienestar (comedor, gimnasio y clases grupales) con una
satisfaccion del 96 %.

Se otorgaron 378 créditos de bienestar para colaboradores
en todo el pais, por un valor de $689 millones.

Para mayo realizamos por primera vez el Paseo Familiar al
CVM con 30 funcionarios de Medellin..

Cifras de Bienestar

+
IS

B

6.159

No. funcionarios
impactados

249

No. actividades

En agosto se obtuvo el segundo lugar en los Juegos
Nacionales Intercajas, con 104 medallas y 23 deportistas en la
ciudad de Armenia.

En noviembre se realizd la ampliacion de los dias culturales a la
ciudad de Bucaramanga con 82 asistentes.

En diciembre obtuvimos el primer puesto del Torneo
Interempresas con el Seleccionado de Futbol de Cafam en la
categoria A.

En el aifo 2022 se llevd a cabo el primer Dia Cultural con
los colaboradores de Bucaramanga, ampliando nuestra
cobertura de bienestar en la regional de Santander.



04. NUESTRO CAPITAL HUMANO 35

Certificacion EFR
Enero - Diciembre de 2022

Logros significativos:

%

Gestion de la
conciliacién
En elano 2022 se logrod la Medidas en flexibilidad,
recertificacion de Cafam como desarrollo personal y
una Empresa Familiarmente profesional, apoyo a la
Responsable (efr), otorgada familia e igualdad de
por la Fundacion Masfamilia, oportunidades.
logrando elevar nuestro
nivel a categoria B, lo cual
iIndica un alto compromiso
con el bienestar de nuestros
colaboradores y sus familias.

%

indice de
inversion en
conciliacion

@ Cumplimiento de indicador (%)
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Biehestar Logros significativos:

Enero - Diciembre de 2022

Con la recertificacion del Los indicadores que mayor
modelo efr, el indice de impacto tienen en la gestion
‘ inversion en conciliacion son la estabilidad laboral, la
incorporacion de mujeres vy la
o) L .
“ tue del 4,5 /O dinamica de las medidas efr.
7 - N\ \\
/ 020, |
& 88 D /
| |
‘\ m (| /’ ‘ Usos
10.032 Clases () No. funcionarios
Comedor Gimnasio el -205 Impactados

Centro de bienestar para funcionarios
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Seguridad y Salud en el trabajo | o
Tipos de riesgos intervenidos: bioldgico, fisico, quimico,

Enero - Diciembre de 2022 _blo_mecanlco, p5|c_o_so<:|al, mecanico, radiaciones
lonizantes y condiciones de seguridad, entre otros.

\

/

_l

- 582 (oosew%)

Accidentes laborales

56 (oo0z%) -

Enfermedades laborales

- 60 @woonn

Cumplimiento estandares

Cumplimiento de Reduccion de casos Reduccion en los Formacion de 2.445
los estandares de enfermedad accidentes de trabajo brigadistas de
minimos al 100 % de laboral asociado al en riesgo bioldgico. emergencia.

la resolucion 0312 del riesgo osteomuscular.
2019, por segundo
ano consecutivo.
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Algunos de |los temas fueron:

Formacion y Capacitacion

En el ano 2022 se realizaron S \
capacitaciones en diferentes - -l\ Atencion para las personas con discapacidad /l

temas contando con la ‘
participacion de

39.269

--- SARLAFT y SARO 2022 |

/

colaboradores | Sistema de gestion de la seguridad y salud |
. en el trabajo :
P ' Liderazgo femenino: aplicacion de estrategias para |
’ 0:! E"'l | - - - fortalecer el desarrollo de la mujer como clave para |,
D - Yoo " la productividad en la industria 4.0 |
\ /
Walalaly T ’

Fortalecimiento de competencias de liderazgo |
para avanzar hacia la transformacion digital |
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Generacionde
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Integral
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Espiral de
Bienestar




Espiral de Bienestar

En Cafam sabemos que los
ciclos de la vida no son estaticos
VY ho vienen conh unh manual.
Sabemos que nuestros afiliados < Experiencia - - -
tienen diferentes necesidades y de cliente
gqueremos poder acompanarlos

en cada una de sus etapas.

Por eso, con nuestra espiral

de bienestar, a partir de cinco

satisfacciéon

< Medicamentos

« Empleo y capacitacion
————— « Alimentos y bebidas

« Convenios

<

conceptos: esencial, progreso, ~ T”rismo_ ' Seguros
entretenimiento, equilibrio ~J Recreacion
y satisfaccidn, queremos <~ Deporte - ------- .
A COMDbaF _ J Eventos Educacion
panary proporcionar de _ Crédito
la mejor forma posible, todas ~J Concesiones progreso .
. Vivienda
las decisiones que toman para
Cultura

procurar su bienestar y el de sus

seres queridos. < Salud _ _ __
«/ Subsidio

Productividad
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SOCIAL INTEGRAL

S Esencial "~~~ -

Existen cosas que son invariables e imprescindibles en nuestra vida, como
cuidar la mente y el cuerpo para tener bienestar y calidad de vida. En Cafam
nuestros afiliados lo tienen todo cubierto, pues cuentan con alternativas de
Mmanutencion para ellos y sus familias con supbsidios de vivienda, la entrega de
la cuota monetaria y un amplio portafolio de servicios, ademas, pensamos en
suU salud vy por eso les ofrecemos servicios de la mejor calidad con profesionales
gue tienen un profundo sentido de humanidad y empatia.

Subsidios | 1




Subsidios

»

r 4 |y ‘\——. -~
|1: ? b A % _,.:-:* "-"ﬂ.;‘? Ny -
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Enero - Diciembre de 2022

3.742.102

Cuotas monetarias
pagadas

$36.313

Millones en subsidios al
desempleo asighados




Subsidios de Vivienda
Asignados por Categoria 6.555
Enero - Diciembre de 2022

s $235.170
2.159

ﬁ 8.714
d W Vlijvi:hcglgsasiegnados

Categoria B

$190.476 $44.694

Millones de Pesos Millones de Pesos

Cantidad ® Vvalor






Principales Cifras

- Infraestructura
Enero - Diciembre de 2022

Clinicas (Calle 51, | 1 Centro parala :
Clinica Santa Barbara : atencion del dolor |
y Clinica Calle 93) N g
"""""""""""""" N Opticas |
Centros de salud ! )

® 11.693.695 BA - AL enBogots PooTTTTT
-------------------------- . Centros de VIH :
Centros de salud - )

en el resto del pais L
__________________________ Centro de |
-------------------------- N Cardiologia :
Centros especializados ' ™ -------------------- g
(Odontologia, L e mm e m e m oo .
Rehabilitaciéon en | Centro !
Zipaquird y Adulto Mayor) | Domiciliario :




Principales Cifras

Enero - Diciembre de 2022

Consultorios y unidades : Consultorio |
1 odontoldgicas ! 1 medicina !
|
en Bogota. . empresarial. !
Consultorios y unidades :
odontoldgicas en el !
resto del pais .
Camas de ! Camas de :
hospitalizacién | observacion :
Central de ! Unidades de !
procesamiento procesamiento
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Cobertura Bogota

Sedes Hospitalarias y Urgencias

Clinica Calle 93 ) 2 centros de atencién de urgencias

Q 3 Clinicas

Q 1 centro de cirugia ambulatoria

w

Clinica Calle 51

Clinica Santa Barbara

N\

Urgencias Floresta

+ Ampliacion de la cobertura

+ Equivalente a 700
camas hospitalarias

Centro de cirugia
ambulatoria Kennedy
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o SOCIAL INTEGRAL

Cobertura Bogota

Sedes Ambulatorias

Centro de Salud El Bosque

Centro de Cardiologia La Castellana Centros de Salud

Centro de Salud
Granada Hills

Opticas

Centro para la atencion del dolor

Centro de imagenes diagndsticas Centro de Cardiologl'a

Centros de atencion VIH/SIDA

Central de procesamiento

Centro de atencidén

preferencial Calle 90 Central de procesamiento

laboratorio clinico

Centro de Salud Calle 51
N\

<D . '

RS

SN S
Re's r—

\

-

Centro de Salud Sede Centro / Centro de Salud Calle 48

Centro de Salud Floresta

Centro de imagenes diagnodsticas

0CVO000O0O0
—I—I—IN—IQS

Centro para la atencion del dolor

Centro de Salud Suba

Centro de Salud Quirigua Optica Calle 48

Centro de Salud Av. Américas

Optica Centenario

Centro de Salud Centenario

@ Optica Kennedy

Poblacion total Centro de Salud Kennedy




Cobertura Cundinamarca

vy Melgar

Poblacion a diciembre 2022

Bojaca 3.803
® Cijjica 14.292
» Chia 27.048
O Cota 7.095
® Facatativa 60.041
Madrid 61.230
® Melgar 15.543
® ElRosal 18.026
® Soacha 38.049
Sopo 13.781
® Tocancipa 26.585
O Ubaté 13.346
Zipaquira 46.475

13 Centros de Salud
4 Opticas

Optica Chia Centro de Salud Ubaté ‘ Proyectos - Crecimiento

Centro de Salud Chia de infraestructura

=

L
&
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o WiV,
%ﬁ;}%

¥y
>R
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= [ 4
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Centro de Salud El Rosal
Centro de Salud Zipaquira

Optica Facatativa

Centro de Salud Cajica
Centro de Salud Facatativa

9

I‘

/7

Centro de Salud
Tocancipa

R L
" Centro de Salud
' Sopod

Centro de Salud Cota

Optica Madrid

17

Centro de Salud Madrid

0O
®
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®
n
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c
o
w
o
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Optica Soacha

r@}%{@w 345.314

Poblacion total
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CO bertu ra Centro de Salud Barranquilla

- o S Centros de Salud
Costa Caribe

Centro de Salud Soledad Centro de Salud Santa Marta

Centro de Salud Valledupar

Centro de Salud Cartagena

Poblacion a diciembre 2022

Cartagena 23.879
Valledupar 29.957
Barranquilla Prado 20.594
Barranquilla Soledad 7.722
Santamarta 18.576

g%g 100.728

Poblacion total




Poblacion Afiliada

76.544

Nueva EPS




Personas Atendidas

Enero - Diciembre de 2022

Programas de promocion y prevencion

Consulta externa 3.119.151
Hospitalizacién y cirugia [l 60.801
Urgencias 297.185
597.034

Imagenologia

1.560.149

Salud empresarial 87.791

&) Odontologia 700.538

Atenciéndeldolor | 5§65
Cardiologia 39.695

Apoyo terapéutico




Principales Cifras

Clinicas O

Calle 93 Calle 51 Santa Barbara

Ocupacion Ocupacion Promedio ano 2022

Internacion Capacidad instalada Productividad 9 o O/
© CxcirugiaCalle 5172 % © CxCalle5190 % Ocu aci?':n
e @ Cx Kennedy 61% @ Cx Kennedy 84 % P

€ Hospitalizacidon 77 %
@ UCI intensiva 65 % PN
© UCl intermedia 95 % S S

\\ //

o 11.395 O 14.625 c g, 14783
h [ |

Nacimientos

Procedimientos quirurgicos




Laboratorio Clinico

Examenes realizados

> 894.007

Pacientes atendidos

* 26.222

Pruebas COVID




Logros Significativos

@

Premio Nacional a la Calidad de la Atencion Integral
en Salud con enfoque a la Atencion Primaria en

Salud (APS), otorgado por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, la Organizacion por la Excelencia de
a Salud (OES) vy la Agencia de Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID) .

Mencion de honor a la Ruta Vital de Riesgo
Cardiovascular, otorgado por la organizacion Cuenta
de Alto Costo.

Reconocimiento de la Nueva EPS a la gestidon
realizada durante el aho 2022.

Inauguramos 2 centros de salud en la ciudad de Neiva,
ampliando nuestra cobertura en el pais y brindando
atencion a mas de 35.000 usuarios con servicios como
medicina general, enfermeria, pediatria, ginecologia y
obstetricia, medicina interna y psicologia, ademas de
toma de muestras en laboratorio.

| IS

IEI

Inauguramos un nuevo y confortable centro de

salud en la zona centro de Bogota, con capacidad de
atender hasta 120.000 usuarios. Esta sede cuenta con
35 consultorios de medicina general, enfermeria

y mantenimiento de la salud.

Inauguramos en la ciudad de Barranquilla nuestro
gran centro de atencion en salud con capacidad para
atender a 25.000 usuarios.

La instalacion tiene 5 pisos, un semisotano y cubierta,
con estos serviclos:

e RXx periapical

e Ortopedia/ cirugia general

e Psicologia/ trabajo social

e Procesamiento en laboratorio

e FEcografias

e Fisioterapia -



Proyectos en curso

L "::-_.lnl-ﬁ'-]l | — =
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A -, L brindarte bienestar

- 0

Centro de Atencion en Salud
- Facatativa

Tendremos un nuevo y moderno centro de atencion en salud
en el municipio de Facatativa con capacidad para atender a
100.000 usuarios. El proyecto comprende la construccion de
un edificio de cinco niveles, un semisotano y un sotano.

Los servicios gue tendra son:

Consulta externa general y especializada
Odontologia general y especializada
Rehabilitacion

Dispensacion de medicamentos
Radiologia convencional

_aboratorio clinico y esterilizacion

Areas administrativas y complementarias
Almacén y parqueaderos

o




Proyectos en curso

Centro de Atencion en Salud T——

- Ubateé

En el municipio de Ubaté proximamente tendremos un nuevo
centro de atencion en salud con capacidad para atender a

25.000 usuarios.
Los servicios que tendremos son:

Imagenologia con rayos X
convencional

Sala de ecografia

Salén PEP

Tres unidades
odontoldgicas

Rx periapical

Vacunhacion

Toma de muestras

Consultorios de medicina
general

Esterilizacion

Consultorio de medicina
familiar

Sala de citologia
Diagnostico cardiovascular
Fisioterapia

Area de gimnasio



R d I - En estos centros medicos se realizara la remodelacion de los
emodeiaciones espacios que existen actualmente, con el fin de mejorar la

- calidad en el servicio vy la oportunidad en la atencion.
previstas yiaop

Centro de Atencion en Centro de Atencion en Centro de Atencion en Salud
Salud Chia - Remodelacion Salud Soacha - Remodelacion Madrid - Remodelacion
sede actual sede actual sede actual

Poblacion a atender: Poblacion a atender: Poblacion a atender:

usuarios. usuarios. usuarios.




Lo que dicen nuestros usuarios

Salud: Programa de
adulto mayor

Elena Gallego de 83 anos

Inicid su programa en la sede de
puente largo vy ha sido para ella como
su segundo hogar, indica

felicito a Cafam gque
se preocupa mucho
por el adulto mayor, ya
que es una edad que
hay que saberla llevar
vy ho es facil

Urgencia obstétrica

Agradecemos enormemente la excelente
gestion de nuestro caso de alta complejidad.
Desde el preparto, manejo de urgencia
obstétrica, cirujanos y anestesistas de la cesarea
(enormes gracias) vy a todas las personas que a
Mi esposa prestaron atencion en la unidad de
cuidados intermedios, tienen un gran equipo.

El agradecimiento también es extensivo a la
unidad del programa canguro, el lactario y el
casino donde lo hacen muy bien. Cambiaria el
lenguaje restrictivo de la empresa de seguridad,
por otro ligado a la orientacion efectiva vy la
busqueda de alternativas.

iMuchas gracias!
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P Progreso === -

En la vida es necesario tomar decisiones que seran determinantes para el futuro, como escoger qué
estudiar, elegir el lugar ideal para vivir, encontrar la forma de potenciar habilidades para conseguir mejores
oportunidades y quiza buscar financiamiento para cumplir con estas metas. Es justo en ese momento
donde Cafam, como la Caja de Compensacion de |los afiliados, entra en accion para ofrecerles diferentes
opciones en temas de educacion, créeditos, vivienda, cultura y con esto inspirar una sonrisa de éxito.




Educacion



Educacion y Productividad
PI‘i“Cipales LOg ros w Valor de los Subsidios Asignados a los

o Afiliados (Cifra en millones de pesos)
Enero - Diciembre de 2022

$18.997

302.3356

personas beneficiadas con los programas
de educacion, empleo y productividad.

6.200

estudiantes en colegios propios
y administrados.

- 23.363

niNos y ninas beneficiados con Atencion
Integral a la Ninez y Jornada Escolar
‘ , Complementaria.




Usos de personas beneficiadas
Enero - Diciembre de 2022 613-059

6.78% Total usos

Usos de personas beneficiadas 164.261
Division de Educacion, empleo 26.79%
y Productividad |

27.102
4.42%

13.31%

Estudiantes en colegios propios 13.890
2.27%
Estudiantes en colegios administrados
Combo Escolar Cafam
Estudiantes en los programas de idiomas 80.582
13.14%

Servicios de ETDH
Atencion integral a la infanciay JEC ‘

Gestidn de Empleo 204.096
33.29%




Cifras de Colegios Propios
y Combo Escolar

< Colegio Cafam ubicado en la
Ak. 68 con 64

< Liceo Campestre Cafam en la
localidad de Tunjuelito

2.495 (sas%

Estudiantes afiliados categorias Ay B

Estudiantes

Satisfaccion de las familias medida en el cuarto trimestre de 2022: 87,5 %
Retencidn escolar ano 2022: 97,4 %

Liceo Campestre Cafam

" 797 | 548

68,8 %

Estudiantes Estudiantes afiliados categorias Ay B

Satisfaccion de las familias medida en el cuarto trimestre de 2022: 84,7 %
Retenciodn escolar ano 2022: 96,2 %

81 632 ' 13 puntos de entrega en 2022.
N : De 1a 10, los afiliados calificaron
Combos entregados | el contenido con 9,3




Colegios Propios ¢

Colegio Cafam Liceo Campestre Cafam

--~_ < ElColegio Cafam subiod 20 lugares en el --~_ <« Entreel 2021y el 2022, subiod 9 lugares en el

ranking de colegios de Bogota: de acuerdo
con el ICFES paso del puesto 72 al 52.

Obtuvo el primer lugar en premios Tesol
Colombia a mejor proyecto docente en la
ensenanza de inglés.

Fue el primer y segundo puesto en la Feria
de la Ciencia y la Innovacion UNAL-IGUN.

Se llevo el primer puesto a nivel nacional en
el concurso de literatura infantil y juvenil, el
Tren Dorado.

ranking de colegios de Bogota: de acuerdo
con el ICFES paso del puesto 81 al 72.

Dos estudiantes recibieron |la Beca FCE For
Schools.

Se publicaron 12 libros del concurso
Creando Historias, en |la editorial Estante
Magico.



Colegios Administrados

Colegio Santa Lucia

\
I
/

< Ocupo el primer puesto en el ranking de

los mejores colegios distritales, segun la
resolucion oficial emitida por la Secretaria de
Educacion del Distrito.

Recibiod el reconocimiento por obtener los
mejores resultados en mejoras simultaneas,
en calidad, permanencia y convivencia, por la
Secretaria de Educacion del Distrito -SED.

El British Council destaco y reconocio a los
docentes de inglés por la muestra de sus
estrategias en el aula, ubicandose entre los
cinco mejores colegios de la ciudad.

/

-~ ~

“atra

\

Liceo Bellavista

</ Recibio el primer puesto en la orden
al mérito, otorgada por el Concejo de
Bogot3d, en el concurso leer y escribir.

< Fue finalista a nivel distrital en el
programa “Una Historia Para Sanar a
Bogota.

< Resulté ganador de inscripcion en el Plan
Saber Digital First Lego League 2023.



Educacion para el Trabajo

vy Desarrollo Humano
e ldiomas - Logros

Enero - Diciembre de 2022

e Extendimos la cobertura del

86 71 5 modelo de articulacidn técnica,
- a través de una formacion

Personas gue propicia la empleabilidad

atendidas para bachilleres académicos, una
vez culminen su proceso escolar.

e Atendimos a 915 empresas en

91 5 diferentes procesos de capacitacion
empresarial, |lo que ratifica

Empresas nuestra vocacion como aliado

atendidas estratégico para el crecimiento vy la

competitividad de nuestros afiliados.



Foninhez Logros
9 au

Enero - Diciembre de 2022

7.800

Beneficiarios de Programas

~~ 23.363 s 1110
wf’oﬁc Ninos y ninas atendidos % Beneficiarios en Tocar
I

— AINy JEC v Luchar (Orqguestas, Jornada Escolar
———————————————————— bandas y coros infantiles) : Complementaria
L o o o o o o __._ | (Bogota y Cundinamarca)
L (e e e e e e e e e e e e e e ——— -
175-014 B $5°-684 R 33 Instituciones
oL a Paquetes alimentarios (\(\ | Millones de recursos To ﬂ al Atendidas en 19
. v : al(|)]|o - - .
y raciones entregados gestionados localidades y 2 municipios
| a los usuarios | AIN + JEC (Recursos @ = 0 00— — — — — — — — — — — — — - — — —
L o o o o ___._ | Foninez y con entidades)

H /= ‘ < Bonos alimentarios
entregados a los usuarios ‘




Fonihez Logros

Enero - Diciembre de 2022 seon2y < Fueron registrados 3.196 participantes en los
Q[HD / encuentros de orientacion laboral y emprendimiento.

< Por la excelente gestion de Cafam durante el 2022, la

Secretaria Distrital de Integracion Social contraté Se realizd el XI Encuentro de Educacion Inicial con la

.'/ Qa \l con la Caja la administracidon de la totalidad del participacion de mas de 350 docentes.
\\\ﬁ K programa Creciendo Juntos para el 2023, el cual esta
o dirigido a la atencidn de 20.000 participantes con ,-~~. < Fueron beneficiados 3.194 nifios y nifias con
presencia en todas las localidades de Bogota. ( @ ) seguimiento de talla, peso y diagndstico nutricional
So en Jardines Sociales y AIN Girardot.
</ Se establecid alianza con la Fundacion Rockefeller .
7 ;\\ con el fin de mejorar las condiciones nutricionales .'/ \\. <« Se entregaron 476 Kits pedagogicos y de aseo dentro
\ % , de niNos, ninas, madres gestantes y lactantes de |la \,’ del programa AIN Girardot.
I poblacion migrante. o
,-—>. « Fueron activadas 126 Rutas por presuntos maltratos y
.~~~ < Inicio laimplementacion del programa de ul @) ) malnutricion con los ninos vinculados en los
.' @ ® \l bilingluismo para los Jardines Sociales que administra \ = 2 Jardines Sociales.
NN Cafam.

,-"~. « Serealizaron 913 experiencias pedagdgicas y de
| (" participacion infantil en 22 colegios publicos de las
Se_ localidades de Barrios Unidos y Puente Aranda.




Becas Universitarias Cafam
Enero - Diciembre de 2022

%

En el 2022 tuvimos

7.695

postulantes inscritos,
lOo que representa un
incremento del

200%

respecto a las convocatorias
del ano 2021.

="

Se entregaron

775

becas a afiliados de
categorias Ay B para
estudios superiores
en Unicafam.




Productividad

El 13 de octubre de 2022 tuvimos
la primera Rueda de Negocios
Cafam en el Hotel Tequendama,
donde el objetivo principal
fue propiciar un encuentro
comercial que permitiera a
las MiPymes afiliadas a la Caja
de Compensacion, establecer
contactos, promover negocios
y facilitar el relacionamiento a
través de una experiencia en
el metaverso.

Logros Significativos

Se realizd la ceremonia de
grado del primer grupo de
Asistencia Técnica con 81
empresas en la Fundacion
Universitaria Cafam. Ademas,
se hizo entrega del beneficio
de la fase 4 a 69 empresas, que
consistia en complementar
con $1.400.000 lo trabajado e
iImplementado durante todo el
desarrollo del programa.

Con el fin de fortalecer los
procesos de fidelizacion
y afiliacion de empresas,
se hizo la socializacion
y capacitacion del
Departamento de Empleo
v Productividad, a las areas
comerciales de |la Caja.
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Vivienda




Principales Cifras

Enero - Diciembre de 2022

G 719.357

Actividades de atencion
a los afiliados

@ 306

Empresas afiliadas
atendidas

G

13.314 @ 9.210

Subsidios pagados Postulaciones
oor valor de $131.157 recibidas

millones de pesos

@ 560.963 J

Afililados a los que

divulgamos informacion del
Subsidio de Vivienda




05 GENERACION DE BIENESTAR 75
" SOCIAL INTEGRAL

Proyectos Vivienda

O
Enero - Diciembre de 2022
408 Viviendas 820 Viviendas 480 Viviendas
Personas Personas Personas
1.632 beneficiadas 3.280 beneficiadas 1.920 beneficiadas
PORTAL DE LOS ALTOS DE LA CIUDADELA CAFAM

CEREZOS - Soacha ESPERANZA - Funza DEL SOL Il - Girardot

0:0:0:;0:0:,0

SUE - Bogota VERDELIMA CAFAM DEL SOL
- Madrid - Girardot
408 Viviendas
Personas 572 Viviendas 320 Viviendas
1.632 beneficiadas Personas Personas

2.880 beneficiadas 1.280 beneficiadas
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Principales Cifras

Enero - Diciembre de 2022 Valor de subsidios asignados a los

afiliados (Cifra en millones de pesos)
e A S/
(&
\g i

$8 055

Promocion Cultural, en los Ejes:
Festivales Culturales y Encuentros
de Experiencias Pedagodgicas

Teatro Cafam Sala de Exposiciones

133.420 10.206

| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| Asistentes presenciales. | Asistentes presenciales. | _
: Se conté con una programacion | La Sala de Exposiciones Cafam contd con artistas ' 1 457 Artistas
| : que, a traves del color, el sonido, el movimiento y : = promovidos
| | |
| I
|
|
|
|
|

Publico
asistente

variada, incluyente y diversa.
la representacion grafica, mostraron su talento.
234 Funciones 1 4 9 9 7
O

88 Agrupaciones

1 o Exposiciones

Total asistencia
Espectadores



Principales Cifras

Enero - Diciembre de 2022

El Teatro

fue el escenario para

5 6 empresas
afiliadas
qgue realizaron sus

- diferentes eventos con

130 runciones

en lo corrido de 2022.

La oferta de

Promocion Cultural
llegd a

56.488

espectadores

Se promovieron

3.340

artistas emergentes




Festivales Culturales y Encuentros

de Experiencias Pedagogicas

168 - 119

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

No. artistas promovidos
Total: 1.457

No. espectadores

Il Festival de Solistas @ |l Festival de Baladas
® |V Festival de Danza Mayor y Boleros
@ || Recital de Poesia @® VIl Festival de Tunas

@ !l Festival de Talentos Infantiles

VIl Festival de Danza Tropicales
Nacional e Internacional

12.99%

16.88%

6.49%
5.19%
10.39% 2799
10.39%

6.49%

V Festival de Orquestas @ V Encuentro de Experiencias

Pedagdgicas en MUsica

@ |l Festival de Danza @ V Encuentro de Experiencias
Urbana Pedagdgicas en Danzas



Logros 2022

En la programacion de
encuentros de experiencias
pedagodgicas, destacamos la
participacion de agrupaciones
artisticas conformadas por
poblacion en condicidon de
discapacidad fisica (danzas)
y cognitivas (musica) en
representacion de instituciones
artisticas como la Fundacion
Aznad, la Fundacion Nacional
Batuta y muchas otras.

Promovimos la
circulacion de
agrupaciones artisticas
de alto nivel profesional
como, por ejemplo,
el Ensamble Javier
de Nicold del Idipron,
conformado por ex
habitantes en condicion
de calle que resaltan la

labor social de la entidad.

Continuamos la alianza
establecida con el
Museo del Oro del

Banco de la Republica,

que ha permitido
acercar sus servicios
a la comunidad
educativa de los
colegios afiliados.

05S.

GENERACION DE BIENESTAR
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Durante la programacion
de los festivales, se
destaca la participacion
de grupos de danzas
conformados por
adultos mayores a
nivel distrital, nacional
(Departamento
de Santander) e
internacional (Ecuador,
Chile, México y
Costa Rica).

80




Lo que dicen nuestros usuarios

Cultura: Festival América Memorias de México
Mayor Baila (AMBAR)

Maria del Refugio Montesdio

, . i , Carriola a sus 81 anos nos dice
Maria Lucia Quevedo Viuda de Alvarez

a sus 90 anos, indica que dejen de cuidar
hietos y vengan

la danza es felicidad, ) .
a bailar y a vivir

la posibilidad de

relacionarse con otros por ustedes

pares, de viajar, de mismos

estar alegre, el teatro Para su primera presentacion en el
: pais, lleva meses estudiando sobre

Cafam e? un espacio Colombia e investigando a Cafam y

que da vida \'4 salud su teatro, que para ellas resulta ser

, .. _ Imponente y hermoso.
ademas manifiesta gue quiere volver muchas

veces mas.



Credito




Crédito en Cifras
Enero - Diciembre de 2022

$39.858 Millones

Monto de créditos colocados
(Consumo e Hipotecario)

Categorias
de afiliacion

CITEED 2.44

creditos

@ A
® B

c
a

| $13.462 riines o BT

créditos

o238

creditos

Numero de créditos
colocados

—_— e—— e— e— e— e— — e— e— — —

\
|
|
|
|




Crédito en Cifras ; \
Enero - Diciembre de 2022 =~

/ Libre inversion \

Compra de cartera
Credisubsidio

Hipotecario VIS

e Compra de cartera 1.618 operaciones por $26.641.718.550
e Libre inversion 1.357 operaciones por $12.578.815.300

e Credisubsidio 681 operaciones por $326.881.594
K e VVivienda hipotecaria VIS 5 operaciones por $309.885.540/




Entretenimiento

tt  Recreacion
'@%@ vy Deporte

SN IA% e Centro
J 0 °
g{%} cventos comercial
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Recreacion
y TUrismo



Principales Cifras

Enero - Diciembre de 2022

Capacidad de eventos

6.000
5.500

5.000
4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
500

6.000
4.000

Pax

900
80
793

O

316
300

Centro de Vacaciones @ Floresta, 17 salones
@® Almirante, 3 salones Escenario de eventos

@ Kualamang, 10 salones Club Campestre, 7 salones
@ Corales de Indias, 4 salones @® Club Madelena, 1salén

N

$135.920

Turismo y Recreacion: valor del subsidio asignado
a los afiliados (Cifra en millones de pesos)

Cifras de impacto

3.985.440

7.157.994

Recreaciony
hoteleria

Usos pasadias -
Parque Acuatico

977.529 Usos clubes

Usos Casas
538.478 Vacacionales

Usos totales

97.859
53.485
46.275

Usos Kualamana

Usos Hotel Almirante

Usos Hotel
Corales de Indias

614.439

Programas recreativos

411.772

Cursos
deportivos

— 432.717
Ejercicioy
bienestar




Escuelas Deportivas ®

Alianza Cafam - Club Guerreros

de Bogota (Baloncesto) Festi Torneo de Natacion

Realizamos el primer “Festi torneo de natacion”
en las instalaciones del Centro de

Vacaciones Cafam Melgar, donde

participaron 12 clubes de
Bogota, Cundinamarcay
Tolima, con 300 nadadores
de diferentes categorias,
asi incursionamos en

la organizacion de

eventos deportivos de
competencia con las
escuelas deportivas.

Firmamos un convenio con
el Club Guerreros de Bogota
para fortalecer y posicionar
la escuela de baloncesto,
realizando las clases en las
sedes del Colegio Cafam,

el Club Madelena vy el

Club Campestre.

%

Registramos durante
el ano 2022 7.152 usos
en baloncesto.
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Club Campestre

y Club Madelena
2022

Natacion en el Futbol 5y 7
Club Madelena CHEMELEIEGE

Club Campestre

Para las practicas libres se
resaltan los servicios de:

En el ano 2022 se registraron
90.595 usos en el servicio de
practica libre.

Atendimos a 29.025 personas
en el curso de natacion,
generando 116.148 usos en
los cursos con sus diferentes » Piscinas con 52.303 usos
modalidades. La practica libre o Boloscon 24.077 usos

. atendid 8.288 personas. / \ / . ® Zonhalegocon11.073 usos



Proyectos en Curso _
Centro de Bienestar Cafam

Recreacion y Turismo Avenida 68 - Piscinas, cancha

de futbol 11, canchas multiples
Yy zoha de alimentos

Estamos construyendo nuestro gran y
moderno Centro de Bienestar Cafam Av. 68,
gue se encuentra ubicado en la mejor zona

de la ciudad, las instalaciones del Colegio
Cafam Av. 68. El Centro de Bienestar Cafam
estara al servicio de todos los afiliados de

la Caja y contara con dos piscinas, una de
ellas semiolimpica y la otra climatizada para
hinos, asi como también una nueva cancha de
fatbol 11 con especificaciones FIFA y canchas
multiples totalmente remodeladas.

Ademas, contara con amplias terrazas, zonas
verdes y un punto de alimentos y bebidas.




° Proyectos Recientes

Remodelacion y actualizacion
Tecnoldégica Centro de
Convenciones floresta

Remodelamos nuestro Centro de
Convenciones Cafam Floresta

con la incorporacion de nuevos
elementos tecnoldgicos,
mobiliario y acabados, para

la realizacidon de eventos
presenciales e hibridos que
permitan a nuestras empresas
afiliadas realizar sus reuniones,
asambleas, juntas directivas o
cualquier tipo de evento. Serealizd
intervencion de los salones sauces,
cedros, laureles, asi como el hall exterior.

Remodelacion Casas Centro de
Vacaciones Cafam Melgar

Continuamos con la remodelacion P L
total de las casas de la Zona A del | o
Centro de Vacaciones Cafam
Melgar. Las casas nuevas
tendran 4 habitaciones

con aire acondicionado,
acabados de primer nivel,

3 bainos, sala comedory - =
cocina integrada con nuevo SR

mgm m ’ ._L *%ﬁ;w‘“_‘_ - — ; ' J._—“':- - y
mobiliario. Ademas, cuenta R el AR I

L

con la posibilidad de funcionar
con una habitacion tipo suite y bano
para qgue puedan estar 2 familias

simultdneamente. -



° Proyectos Recientes

Construccion Parque Tematico Construccion Médulo Central
Mitos vy Leyendas - Centro de VvV Vestieres Parque Acuatico -
Vacaciones Cafam Melgar Centro de Vacaciones Melgar
Contamos con el parque tematico de Mitos Continuando con el

desarrollo de nuestro
iIconico Parque Acuatico,
se construyo un acceso
mas rapido para los
afiliados con zona :-:_,-”-
de taquillas, lockers, < i
vestieres y nuevos

parqueaderos.

y Leyendas en el Centro de Vacaciones,
una atraccidén con una trayectoria de
mas de 30 anos, qgue con el animo de
preservar nuestras tradiciones entre
grandes y chicos, fue remodelada

con una infraestructura moderna

y ahora cuenta con 13 esculturas
animatronicas con movimientos,
sonidos y permite una interaccion
tecnoldgica a través de un cédigo QR
que cuentan la historia de los mitos v las e Yy e
leyendas del Tolima y de Colombia, para - 0
una Mmejor experiencia.




Proyectos en Curso .
Construccion restaurante

campestre Club Madelena

Estamos finalizando la construccion de un
restaurante en nuestro Club Madelena bajo un
concepto campestre, que permitira a los usuarios
desconectarse de |la ciudad, este contraste se logra
CON un espacio que contara con areas verdes

en su interior, madera y una volumetria ligeray
transparente para integrar el exterior con el interior.

Tendremos una capacidad para atender a 210
personas, distribuidas en un comedor de 112
personas y otro de 42, ademas de una zona de
terrazas con capacidad de atencidn a 56 personas.

y




® Proyectos en Curso

Remodelacion zonas humedas Construccion muro de contencion
Club Campestre via zona D - Centro de
Vacaciones Cafam Melgar

Pensando en brindarles aun mas

comodidad a nuestros afiliados JE—— El Cerro del Mico que se encuentra
y usuarios, remodelamos ‘ ubicado en el Centro de Vacaciones
los espacios de las zonas | " Cafam Melgar, se ha visto afectado
humedas en el Club por las fuertes lluvias y esto ha

Campestre, con un generado deformaciones en el
concepto de relajacion, muro de contencidn.

calma, y tranquilidad

que lograremos a traves
de la conexidon con la
naturaleza y de una piscina
de hidromasajes, turcos

Para mitigar el daino, generaremos BE T 1S
en la corona del talud un N s g
revestimiento hasta el canal sty '
e existente y con esto evitar la infiltracion

Yy saunas. - del agua. Ya se retird el concreto lanzado y

se reemplazo por uno nuevo con malla estructural D
que soportara la ladera mediante pernos.




® Proximos proyectos

Construccion restaurante Remodelacion recepcion,
jurasico - Zona Lago CVM restaurante y bar del Hotel
Almirante - CVM

Nuestro proposito siempre sera

ofrecer a nuestros afiliados y usuarios En el Hotel Almirante,
nuevas experiencias, por eso en
nuestro Centro de Vacaciones
Cafam Melgar, se construira
en la zona del lago un
restaurante con un tema
jurasico, este espacio

tendra una capacidad

para 258 Pax con zonas
reservadas, mesas con

vista al lago vy figuras
animatronicas de dinosaurios.

mejoraremos las
Instalaciones remodelando
las areas del bar, cafeteria,
lobby, restaurante,

salén de juegos y zona

de coworking, con el
proposito de brindar

mayor confort y espacios
modernos a nuestros
afiliados y usuarios.




Proximos proyectos

Remodelacion casas
zoha A y kiosco
piscina - CVM

Dandole continuidad a las
remodelaciones de las casas del
Centro de Vacaciones Cafam

Melgar, se plantea la

modificacion de

las ultimas 14

casas de la

zoha Avyla

intervencion

al kiosco de .l | _ -
la piscina en 7
esta zona.

Movimiento de tierras
Cerro del Mico -
Fase1- CVM

Este proyecto

se desarrollara
con el animo

de mitigar

el riesgo de
deslizamiento
de tierras en

el Cerro del Mico.
En una primera etapa se realzara
el movimiento de 24.752 mts?,
disponiendo la tierra exteriormente
y haciendo seguimiento al
comportamiento del cerro.

Plan de sostenibilidad -
Tratamiento de aguas de
retro lavado Fase 2 - CVM

Cafam comprometido con la sostenibilidad
ambiental, realizara |la fase |l de la
Instalacion del sistema de retro lavado de
las piscinas para el CVM.

Se intervendran las
piscinas de la zona
A vy B, Montaina
Rusa, Cafalandia,
el Barco Piratay
Palmeras.




® Proximos proyectos

Remodelacion baihos y vestieres Centros de Bienestar Cafam
piscinas - Club Campestre

Con el propdsito de estar mas cerca de nuestros
afiliados, tendremos Centros de Bienestar
Cafam (CBC por sus siglas) en las
zonhas norte y sur de Bogota.
- Estos nuevos Centros
de Bienestar contaran
con zonas de piscinas,
salones multipropdsito,
cocina coach, zonas
de coworking, bolera,
zona arcade y muchos
espacios mas.

Con el animo de mejorar la
experiencia de nuestros afiliados,
sus familias y los usuarios, se
realizara la remodelacion
de los bahos y vestieres
de las piscinas en el

Club Campestre.

o A



Lo que dicen nuestros usuarios

Recreacion:
Club Campestre,
impacto social

Nuestro club le ha servido no
solo para mejorar su salud,
también para estrechar relaciones
familiares particularmente con
uno de sus primos, con gquien
asiste con regularidad a realizar
varias actividades como el

tenis. Actualmente asiste con su
hermano de 18 anos quien sigue
su ejemplo de realizar una rutina
en el gimnasio.

Turismo Social Festival
del adulto mayor

considera gque Cafam tiene una muy buena atencion
y logistica en sus eventos

es una empresa muy
organizada y por eso también
he estado en Cafam Melgar
en las cabanas, en el Hotel
Almirante y actualmente en el
Hotel Kualamana, en todas las
ocasiones me he sentido

muy bien atendido







Durante el aho 2022
llevamos felicidad a

,/ \\ ’// coo \\\
’ | DR
\ I =88]
\ =+ /7 personas N .
v Mas de
con la

.-77™~._ realizacion de empresas RS
/ M \ confiaron en Lo ¥

l 4 ’
'\ 0/ N\ ," NOSoOtros para llevar (”/ ,
“~._--"  aventos a cabo sus eventos.

empresariales
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Cafam Floresta

Enero - Diciembre de 2022

Centro Comercial

&S $179.435

o>

Millones en compras realizadas

en el Centro Comercial

25.217

GLA (m?3)

1.283

Parqueaderos

174

Locales

>

96,6 %

% de ocupacion
(en GLA)

Cafam Floresta en adicion al Centro Comercial cuenta con:
,-~~_ ) Centro Comercialy .'/ \\. ) Centro de Convenciones
( T ) torre de parqueaderos v il y Bienestar 8.821 M2

AN

- 124.000 M2 ]

~

. / I\M'I\‘. - Teatro
) Sede Administrativay \ / 5.282 M2
:‘ / Universidad 18.643 M2

\‘. -/ Centro de Salud J
5l ) 9.202M2

~

_

8.677.766

Personas en promedio INE A R
han visitado el Centro LIBRERIA

Comercial en el 2022 + /NACIONAL .
7 BODYTECH



Tener equilibrio genera sonrisas, por eso nosotros las inspiramos ofreciendo métodos para
la busqueda y consecucion de trabajo a través de herramientas de empleabilidad, al igual,
mantenemos una estabilidad y confianza con nuestros portafolios de seguros. Nuestras
familias afiliadas cuentan también con descuentos especiales en nuestras droguerias y

pueden acceder a los mejores servicios de alimentacion.

Equilibrio - -

Empleo y
capacitacion

Alimentos
v bebidas



Empleo y
capacitacion




Fomento al Empleo 8 Sedes Agencia de Empleo 1 Agencia de Empleo Virtual

y Proteccion
al Desempleo

Cundinamarca

J Fontibdn J Madrid
Enero - Diciembre de 2022 ~ Centenario 2 Zipaquira
v < Bosa o~ Girardot
J 2 Suba
J C.C.ElEdén

~© % @ &E;

66.033 48.197 ' 43.065 6.945 11.776  24.695

Personas Personas Personas Nuevas empresas Subsidios de Usuarios
registradas orientadas ubicadas registradas desempleo del Fosfec

en la agencia de laboralmente asignados capacitados
empleo para mejorar su

empleabilidad



Fomento al Empleo y Proteccion al Desempleo

Enero - Diciembre de 2022

Principales logros

V4 \
/ \
/ \
I \
| |
\ ]
\ /
\ /
\\ ,/
~ - T - -
~ - - - = = = = 'L _______ ~ -~ ~
/7 \ /7 N\
' Servicios de Ley 2069/20 ' " Con la aplicacidn del concepto financiero de unidad de Caja,

Desarrollo y Formacion
empresarial: 474 empresas

I
| se logro superar la meta de adjudicacion de subsidios al
I
I .
- . fueron atendidas con
I
I
I
I
I

desempleo llegando al 105 %. En capacitacion se cumplio

al 85 % de la meta de cesantes y trabajadores capacitados.

Por otro lado, en los servicios de la Agencia de Empleo
MiPymes en asistencia técnica se llego casi al 114 % de cumplimiento de las metas de
y red de negocios. atenciony en los servicios de fomento y desarrollo

\ / . empresarial se alcanzo el 79 % de MiPymes atendidas. /

formacion empresarial y 213
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Reconocimientos

En la 3ra version del
Informe Nacional
de Empleo Inclusivo

Octubre de 2022:

La Agencia de Empleo Cafam

Mayo de 2022:

La Agencia de Empleo Cafam

recibio el reconocimiento recibié el reconocimiento por

accede 2022 de la Unidad del el compromiso en la inclusién - INEI, realizado en
Servicio Publico de Empleo laboral de poblaciones noviembre de 2022,
“En el Camino a la inclusion vulnerables, mencién que >€ se.lecuon_a ) En.gl
laboral de poblacién vulnerable fue entregada por Alfredo camino a |<'f‘ Inclusion,
dentro del marco de pobreza Bateman, secretario de desarrollo Cafam esta contigo”
y pobreza extrema de acuerdo econdmico de la Alcaldia Mayor de IO U D el

con la calificaciéon del SISBEN Bogota en el marco de la “Noche exito del 2021 - 2022.
del Departamento para la de reconocimiento a empresarios -

Prosperidad Social®. Galarddon empleo incluyente”.



Medicamentos
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R SOCIAL INTEGRAL
Cobertura de Servicios ¢
ar
E Cartagena
N AR Tocancins 38&"9" o 2 /2 Droguerias comerciales 14. Bodegas de domicilios

32‘7‘.;'5 Zipgguig%“ /2 Droguerias de dispensacién .~ Extensién domiciliaria
' Chia 15 Droguerias mixtas 1 centro de distribucién
& ¢ Cota Chapinero

OO0 Ubats Candelaria

2 M

3 7 2 Bty % San Cristébal

Droguerias

Q Comerciales

Q Centros de distribucion
Q Puntos de dispensacion
Q Mixtas

Antonio

Puente
Aranda

El Rosal

Q Madrid Q
OO Mosquera Kennedy

Q

Villavicencio

Q
Ciudad o0

. Bolivar
Bojaca

Q

Facatativa Girardot
Qo irardo

Q Melgar Q

Fusagasuga Q

Soacha

Q
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o SOCIAL INTEGRAL

Principales Cifras

Enero - Diciembre de 2022

a

=~

$9.607 372 9.926

Millones de pesos en Puntos a nivel nacional Metros cuadrados en el centro
descuentos otorgados a enh 98 ciudades y 25 de distribucion ubicado en el
afiliados categorias A,By C departamentos municipio de Funza

()
_______ J B EPS J gente cuidando gente

‘ " Alianzas & Famisanar hueva -




Principales Cifras

Enero - Diciembre de 2022 Apertura de 65 droguerias Cafam:

Punto Dispensacion Melgar
Punto Dispensacion Lorica
Punto Dispensacion B/quilla Av. Murillo
Punto Dispensacion Cabecera San Pio
Cafam Express Kiosko Clinica Américas Sur
Punto Dispensacion San Andrés
= _g J.ﬁ‘..ﬂi:::;':‘;,ﬁ%‘;iiﬁ ﬁlg““ m“; Drogueria Cafam Cali Canaveral Pance

P RIS Punto Dispensacion Oncoldgico COC

Punto Dispensacion Centenario Cra. 26

Punto Dispensacion Cafam Centro Bogota
Servicio farmacéutico Oncoldgico Pereira COC
Punto Dispensacion Codazzi
Nodo Domicilio Calle 51
Servicio farmacéutico oncoldégico Armenia COC

Medicamentos Der: 'atologl(‘gs

Aliados:

(Exito, Superinter, Surtimax y Surtimayorista) 43 Puntos
Bodega Rappi Turbo 8 puntos



Canales de Atencion

Chat BOT

Canales Externos (Rappi,
Farmalisto, Merqueo,
Mercado libre) Comercial

APP Comercial

Pagina Web
Dispensacion / Comercial

Market Place Exito -
Carulla Comercial

Call Center Propio
Dispensacidon / Comercial

Call Center Exito -
Carulla Comercial




Nuestros Convenios ®

Cajas de Compensacion

Alianza con 7 Cajas de Compensacion

Comfenalco Valle

& comfama
S delagente Comfenalco

& Z E ]
Comfamiliar Tammo comuanorte  comraviy

Droguerias Cafam como el aliado estratégico para Cajas de Compensacion
que no tienen este servicio para sus afiliados.




Nuestros Convenios

Convenios comerciales

Cornershop

i_nfarmal

(©) DoctorAki

1IStO

Colombia

Medios de pago con tarjetas electronicas:
tarjeta Exito - Carulla (Tuya), tarjetas Bancolombia y
Davivienda, tarjeta credito Itau vy tarjeta credito y debito
Banco Popular.

(l/fyw 8 ON\V/IVIENDA @

o=

> banco popular
Bancolombia fa popP




Principales Logros o

Enero - Diciembre de 2022

Nos posicionamos como la
Unica cadena de droguerias
que entrega medicamentos
a domicilio en 10 minutos

O menos, a través del aliado
Rappi Turbo.

Somos la sexta cadena de
droguerias mas grande del pais,
segun IQVIA.
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Principales Cifras Operacién Bogota o
2 Operaciones Eventos
Restaurantes \ gastronémicas empresariales
Restaurantes a la carta W institucionales Convenciones y atencion
(Alcaparros Gourmet, (IPS 93, Santa empresarial (Floresta,
| Alcaparros Campestre). | Barbara, 51) ; Club Campestre, Madelena).
L e e e e e e e e e e e e e — - L e e e e e e m  — — m — — —_ —- - b e e e e e e e e e e e e e e e e e o
Espacios Espacios Comedores
) gastronémicos f/'\ gastronémicos ] [ escolares
en Clubes E’ empresariales = H 1= Colegio Cafam y Liceo

(Club Campestre: 6 Piscinag,
Legos, Bolos, Periodistas,
Zonas Verdes, Lineal.
Madelena: 2 Cafeterias
piscinay principal.

Restaurante Cruz Roja. Campestre

|

| cafeterias en empresas: ETB, b e e e e e - - = -
: Credibanco, Procuraduria,

| Contraloria, Caracol.

Refrigerios Sociales
—— Refrigerios escolares para Facatativa




Principales Logros

Enero - Diciembre de 2022

| Durante el ano 2022

| atendimos a 389.095

. personas en nuestros

~ restaurantesy cafeterias
|

Fueron 150.680 las
dietas entregadas a
pacientes de nuestras

clinicas y Centros
de Saluo

Entregamos 446.3556
Insumos a Jardines
Sociales



Principales Cifras

Enero - Diciembre de 2022

Centro de Vacaciones Cafam Melgar

Barra Café

Restaurantes

|
|
|
|
|
|
Lobby ' (Palmeras,
|
|
|
|
|
|

Restaurantes (Almirante, Centro de El Pelao

Kualamang, Parque convenciones (Almirante) Kualamana Cafalandia, El lago,
Acuatico, BBQ y Tipicos Kualamana. y Guacana Helechos y Zonas A,
en la plazoleta Bambu). (Kualamana). B,DvyE).
Autoservicios ‘

(Club Helechos,
Club Almendros y
Parque Acuatico).



Seguros




Seguros en Cifras Portafolio de Seguros

Enero - Diciembre de 2022

Podlizas de accidentes personales pasadia

Pdlizas de accidentes personales eventos 16.300
Pdlizas accidentes personales afiliados 12.928

Pdlizas vida e incendio 6.572
D@ Pdlizas anuales (hogar, vida, 4.814

exequial, médica y autos)

Pdlizas desempleo 3.607

Pdlizas mes (hogar, vida,
exequial, médica y autos) 3-411

‘ Pdlizas empresas afiliadas 2.260

Polizas asegurados PIS 1_880

Pdlizas con aliados 31




Convenios
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® Nuestros principales
indicadores:

43.902

Afiliados beneficiados

65.236

Usos de la Tarjeta Integral
para compras

$5.684 millones

En ahorros para nuestros
afiliados, a través de los 200
convenios que tenemos




Enero - Diciembre de 2022

Nifios & niflas $ 2
Gastronomia $12
D Deportes $ 27
Mascotas | $ 34
Retail & tecnologia l $ 55
Entretenimiento $ 93

Dy Hogar & decoracidn $ 152

Salud, belleza & bienestar $ 182
Movilidad $ 185
Turismo $ 676

$5-684 Millones de pesos Moda

Total ahorro de los afiliados Educacion




A Satisfaccion -~ .

En el dltimo nivel de nuestra espiral de bienestar, se encuentra nuestro acompanamiento con
todo el personal y los canales de atencidn que ponemos al servicio de nuestros afiliados y
usuarios, para ofrecer la mejor experiencia al cliente.

En Cafam buscamos conocer e interpretar las necesidades y expectativas de nuestros afiliados y
usuarios para dinamizar, innovar y mantener vigente la propuesta de valor. A traves del monitoreo
de los niveles de satisfaccion, propiciamos la mejora continua de los productos y servicios,
generando asi experiencias memorables con la realizacion de encuestas de satisfaccion, reuniones
con la asociacion de usuarios de la IPS salud, encuestas de opinion ubicadas en la web de la
Corporacion y mecanismos de escucha adicionales como buzones de sugerencias instalados en los
diferentes puntos de atencion con cdédigos QR.




N
N
N\
N\
N\
AN
\
\
\

Proyecto Cafam
Floresta Ciudad
Central
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PROYECTO CAFAM FLORESTA
06. CIUDAD CENTRAL 127
00
0|j00|0 : -
|: oolo Cafam Florestta.Cludacjleentral es un i Fase pl'e CO“StI‘“Ctha -
TTlo megaproyecto innovador que aprovecha
Q — el potencial que tiene actualmente el Etapa DesarrO"O 1
predio de 9,6 hectareas en la Floresta,
Cafam Floresta Y que se encuentra enfocado a la Continuamos con el desarrollo de todas

= prestacion de servicios sociales como: . .
CIUdad central es cducacion. cultura. recreacion. salud las actividades requeridas para el avanc~e
’ ’ ’ ’ de nuestro megaproyecto. Durante el aho

un megaprOVQCto comercio, medicamentos, oficinas 2022 logramos: el tramite de la licencia

- administrativas y mucho mas. de construccion, adicionalmente se
innovador que -on ’ ,
definio el presupuesto de las consultorias

a prOVQCha el Todo esto, bajo el concepto de técnicas y se realizaron estudios
pOtenCiaI q ue “Mult.ll.D!ICIdad de S_grvmlos”, - para la construccion de las obras de
permitiéndole al afiliado y a su familia infraestructura para la movilidad v la
tiene actualmente distrutar del urkm).cor;\plejo socialy - integracién al sistema Transmilenio de la
. empresarial ubicado en una zona centra -
el pred 10 de 9,6 de la ciudad, que cuenta con los servicios avenida 68
heCtéreas en Ia que el afiliado necesita para satisfacer sus

necesidades en un solo lugar. -

Floresta
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06. CIUDAD CENTRAL

e Complejo de uso-mixto con 10 edificios:
salud, oficinas, comercio, hotel, centro de
bienestar y cultural.

L
o h‘\J
]
. .
o ---* --o
P -

e Operacién subterranea de servicios G+H; [ .,
compartidos de parqueaderos vy logistica.

LLLLLLLLLL

0y e L By e
ill'i‘-l-ltl:l._l Li "-ll.‘ lllllll
lllllllllll

i

- Sector2

&

545.000 m?

area de construccion

Plataforma
Comercial
(A+B)

1. Areas Generales - Plan Maestro

Cafam Floresta Ciudad Central
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07. Y ALIADAS

Enero - Diciembre de 2022

Participacion (%)

& Famisanar nueve

EXPRESO°

Agencia de Viajes

Cafam unico
Fundador

w







En el 2022 se cuantifico la huella de carbono de la

Caja de Compensacion de acuerdo a la metodologia
propuesta por la 1ISO 14064-1:2006 vy el Greenhouse

Gas Protocol (GHG Protocol), también se midieron
los alcances 1, 2 y 3 de las Unidades Estratégicas
de Servicio (UES) mas representativas para la Caja
por medio de la Corporacion Fenalco Solidario.

Se identificd que, de acuerdo con los limites
organizacionales, generamos 2,060.18 TonCO>?e.

En temas operacionales, realizamos el seguimiento
de las emisiones atmosféricas asociadas con la
operacion por el uso de calderas en la Clinica Calle
51, en aras de prevenir la generacion de gases o
elementos contaminantes al ambiente, se efectud
su monitoreo con laboratorios acreditados de
forma semestral controlando el cumplimiento de

la normativa y las obligaciones ambientales con la
autoridad ambiental.

08.

GESTION AMBIENTAL

132
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Durante el ano 2022 se generd un consumo de agua potable de
2.044.613,11 m3. En las diferentes unidades de servicio de la Caja de
Compensacion, se ha realizado la instalacion de sistemas ahorradores
de agua como grifos y sanitarios, asi mismo, en los planes de
comunicacion y divulgacion se realizd una capacitacion del Plan de
Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA) para el Club Campestre,
desplegando también campanas dirigidas a funcionarios donde se les
iInformo los datos relevantes para la gestion eficiente de este recurso.

En el Centro de Vacaciones Cafam Melgar se genero el 6
aprovechamiento de 91.462 m? de agua en la salida de la planta de

tratamiento de agua residual doméstica para el abastecimiento del

lago, cumpliendo a cabalidad con la calidad del agua para realizar esta

actividad. Ademas, se aprovecharon 2.743 m? de agua lluvia para la

oxigenacion del lago, contribuyendo a la lucha del cambio climatico.

Cafam cuenta con un compromiso de generar bienestar hacia los
usuarios vy afiliados, es por esto, gue en el CVM se realizan campanas
ecoldgicas con las partes interesadas de la zona de influencia,
funcionarios vy afiliados.




|

En el ano 2022 realizamos la siembra de diez (10)
arboles entre Sauco y Caballero de la Noche en el
Colegio Liceo Campestre Cafam en Bogota, los cuales
fueron cedidos por el Jardin Botanico de Bogota José
Celestino Mutis.

En el Centro de Vacaciones Cafam Melgar se aprovechan
los lodos resultados del tratamiento del agua en la PTAR
Domeéstica, asi las cosas, estos lodos han sido usados
para la revegetacion en zonas verdes, logrando de esta
manera la recuperacion de 2.875 m2. Ademas, se logro
aprovechar 145 Ton del total de los residuos generados
por la operacion del CVM. Asi mismo, nos adherimos al
Colectivo Vision 3030 con el objetivo de desarrollar

el plan de Gestion Ambiental

de Residuos de Envases

y Empaques en la Caja. O

08. GESTION AMBIENTAL 134

Se aprovecharon 309,79 Ton de residuos organicos
provenientes de los servicios de procesamiento y
transformacion de alimentos, ademas en el CVM se
logro el aprovechamiento de 291,84 Ton de residuos
aprovechables. Al igual se aprovecharon 4,81 Ton de
aceite vegetal usado proveniente de los servicios de
alimentacion a traves de un gestor autorizado.

Gestionamos de forma ambientalmente segura 534,68
Ton de residuos peligrosos, de los cuales 1,23 Ton
correspondian a Residuos de Aparatos Eléctricos 'y
Electronicos (RAEE). Resaltamos que su disposicion
se realizd de acuerdo con el cumplimiento normativo

a través de celdas de seguridad, desactivacion de alta
eficiencia - autoclave e incineracion con empresas
debidamente autorizadas.
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Durante el 2022 en las Unidades Estratégicas de Servicio Cafam

se ha realizado la reconversion de luminarias convencionales a
tecnologias mas eficientes, asi mismo, se han desplegado campanas
dirigidas a los funcionarios sobre datos relevantes para el ahorro y
uso eficiente de energia.

En la Caja contamos con 26 puntos de dispensacion y droguerias

a nivel nacional, en los cuales se han instalado sistemas de aire
acondicionado tipo inverter que permiten obtener una mayor eficiencia
energética contribuyendo a la reduccion de emisiones de CO-.

Para el 2022 se ha realizado la reconversion energética de
luminarias por unas con menor consumo energético en 98 puntos
de dispensacion y droguerias a nivel nacional, en total se logro el
cambio de 1.935 unidades de luminarias.

En cuanto al CVM, se han implementado proyectos de sefalizacion
y prevencion vial con el uso de 10 Paneles solares conectados al
alumbrado publico.

@
OBO
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En el Centro de Vacaciones
Cafam Melgar contamos con un
Biopargue que tiene su respectiva
Licencia Ambiental otorgada por
la Corporacion Autéonoma del
Tolima (CORTOLIMA), en este
espacio habitan 410 animales de
82 especies ingresadas para su
recuperacion debido a gue son
especies rescatadas que iban a
ser objeto de trafico ilegal. En

el Biopargue reciben un mejor
trato y cuidado por parte de
profesionales expertos que
garantizan sus cuidados.

08.

GESTION AMBIENTAL
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Logros Significativos

Nuestros logros vy reconocimientos del 2022 son |os siguientes:

Recibimos en el Club Iniciamos la cuantificacion de Recibimos el reconocimiento de la Nos adherimos al
Campestre de Bogota nuestra huella de carbono en Corporacion Autonoma Regional Colectivo Vision
el reconocimiento por algunas unidades de servicio del Tolima, en el marco del programa 3030 de la ANDI,
las buenas practicas COMo recreacion, educaciony nacional de biocomercio sostenible del con el objetivo de
sanitarias y ambientales medicamentos, generando un Ministerio de Ambiente y Desarrollo desarrollar el Plan de
en el Sistema de compromiso desde la Caja Sostenible y del Programa Regional Gestion Ambiental de
Abastecimiento de con la lucha contra el de Negocios Verdes y Biocomercio Residuos de Envases
Agua Potable del cambio climatico. de Cortolima. Ademas, se encuentra y Empaques de la
Club, otorgado por la registrada vy verificada la empresa Corporacion.
Secretaria Distrital de Se adecuaron tres (3) “Casas Vacacionales Cafam” la cual
Ambiente en paraderos bioclimaticos con cumple con los criterios de valoracion
octubre 2022. techos ecoldogicos en el Centro de los negocios verdes.

de Vacaciones Cafam Melgar.



Resultados
Financieros
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Principales Resultados

Financieros
Enero - Diciembre de 2022

& $2 9 Billones .’ '
. ,x’ Total ingresos operacionales \

- T oy
~ ~
7

g& $132 Mil millones ‘®

$4 6 Billones

Activos totales

$2 2 Billones

Pasivos totales

EBITDA

= s

$62 Mil millones @ $2 4 Billones

\ﬁﬂﬂ Remanente Patrimonio



Caja de Compensacion Familiar

2022 ,

INSPIrANCo

s,

cafam.com.co

LADO SuperSubsidio &)



