


Hlutverk Vodafone er ad

audvelda folki samskipti

med pvi ad bjoda alhlida
fiarskiptapjonustu til

einstaklinga og fyrirtaekja.
Okkar framtidarsyn er,
ad eiga anaegdustu
vidskiptavini & Islandi.




Trust

Vid erum
traust og areidanleg

Speed

Vid erum hugrokk,
einbeitt og vinnum hratt

Simplicity

Vid einfoldum Lifid
fyrir vidskiptavini okkar

Vodafone kemur &vallt fram af heilindum.
Samskipti okkar eru traust og gagnsee.
Vid hofum eftirlit med starfsemi okkar og
Oxlum &byrgd & okkar eigin ferlum. Vid
stydjum hvert annad og myndum sterka
lidsheild sem fagnar saman pvi sem

vel er gert.

Vodafone er liflegur og hvetjandi
vinnustadur par sem vid pjénustum
vidskiptavini hratt og 6rugglega. Vodafone
er leidandi & markadi og setur markid
sifellt haerra. Vié forgangsrodum markvisst
verkefnum til ad né arangri fyrir
lidsheildina og vidskiptavini okKkar.

Vodafone bydur einfaldar lausnir fyrir
vidskiptavini og starfsfolk. Pad er einfalt
ad eiga vidskipti vid Vodafone par

sem vid flaekjum ekki hlutina ad éporfu
heldur gerum vorur og pjénustu eins
adgengilega og skyra og kostur er.
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3 Allar fjarhagsupplysingar sem birtast 1 bessa’ri arsskyrslu eru ar
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Vodafone 4 Islandi

Vodafone i hnotskurn

Arsskyrsla

2012

Vodafone leggur aherslu

a gbda pjonustu, gott
vorulrval og sanngjarnt
verd. Fyrirtaekid hefur byggt
upp 0flug fjarskiptakerfi og
veitir fyrirtaekjum pjonustu
um allt land, t.d. med pvi ad
tengja saman vinnustodvar
fyrirteekja eda Gtibd 1 6likum
sveitarfélogum.

Vodafone er fjarskiptafyrirtaeki sem bydur 3
einstaklingum, fyrirtaekjum, stofnunum :
og opinberum adilum alla meginpaetti 1
fiarskiptapjonustu. Tugir pdsunda islenskra ;
heimila og yfir hundrad pasund einstaklingar |
nyta sér pjénustu Vodafone, sem einnig ;
bjonustar Oll staerstu sveitarfélog landsins |
0g morg af steerstu fyrirtaekjunum; banka, |
trygginga- og oliufélog, smasolukedijur, |
flutningafyrirtaeki og haskéla svo deemi |
séu nefnd. Flestir sem sinna oryggis- og |
neydarpjonustu hafa valid Vodafone, p.m.t. |
Neydarlinan, Landsbjorg, Rikisttvarpid, 1
Landhelgisgaeslan, Securitas, LSH og !
Vegagerdin. Pad segir allt um taeknilega getu !
Vodafone, sem sannarlega hefur burdi til ad 1
bjonusta Oll fyrirtaeki 4 sanngjornu veraoi. 1
Vodafone i nGverandi mynd var stofnad arié 1
2003 vid samruna priggja fjarskiptafyrirtaekja; :
Tals, Islandssima og Hallé fjarskipta sem ruddu 3
brautina fyrir samkeppni eftir ralanga einokun :
rikisins & fjarskiptamarkadi. Vodafone keypti ;
auk pess netpjénustufyrirtaekid Margmidlun, |
gagnaflutningsfyrirtaekid Linu.Net og feereyska |
fiarskiptafyrirtaekid P/K Kall i Feereyjum, sem !
n{ starfar undir nafninu Vodafone Feereyjar. |
Hlutabréf Vodafone voru &rid 2012 tekin til |
vidskipta @ NASDAQ OMX Iceland. |
|
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Vodafone leggur dherslu 4 g6da pjénustu,
gott vorulrval og sanngjarnt verd. Fyrirtaekid
hefur byggt upp 6flug fjarskiptakerfi og veitir
fyrirtaekjum pjénustu um allt land, t.d. med
bvi ad tengja saman vinnustodvar fyrirtaekja
eda Utibd i 6likum sveitarfélogum. bjonusta
Vodafone hefur skilad vidskiptavinum gédum
arangri og verulegri hagraedingu i rekstri.
Fyrirtaekio leggur sig fram vid ad skilja parfir
vidskiptavina, stérra sem smarra, og hefur sett
sér pad markmid ad vidskiptavinirnir séu peir
dnaegdustu 4 islandi.

Vodafone byggir pjénustu og vorudrval ad
miklu leyti & samstarfi vid Vodafone Group

Plc, steersta og 6flugasta farsimafélag i heimi.
Yfir 413 milljénir manna um allan heim njéta
bjénustu Vodafone og fer vidskiptavinum

sifellt fiolgandi. betta alpjodlega samstarf faerir
vidskiptavinum & {slandi aukio vérudrval, tryggir
beim betri pjénustu & ferdum erlendis og
studlar ad hagstaedara veroi.

Hofudstodvar Vodafone eru 1 Skatuvogi 2
i Reykjavik. Vodafone rekur fjérar verslanir;
i verslunarmidstédvunum Kringlunni og
Smaéralind, T Skdtuvogi 2 og & Glerartorgi

& Akureyri.

Kennitala fyrirtaekisins er 470905-1740.

Hofudstodvar Vodafone
Skdtuvogi 2, Reykjavik.
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Vodafone skrad i kaupholl

2012

Steersta frétt arsins var an

efa skraning félagsins &
islenska hlutabréfamarkadinn
NASDAQ OMX Iceland. |
skraningarferlinu kom styrkur
Vodafone greinilega fram.
Unnid var af fagmennsku

ad ollum peim verkefnum
sem slik skraning krefst og
adeins lidu taepir sex manuadir
fré pvi ad formleg akvoréun
um skraningu var tekin af
stjorn félagsins og par til
forstjéri félagsins hringdi
kauphallarbjollunni pann

18. desember.

Arid 2012 var mjég vidburdarikt ar { séqu
Vodafone & fslandi. Arid reyndi verulega &
starfsmenn og stjérnendur félagsins, sem
stodust hverja raun og skiludu gédum
rekstrararangri vid afar krefjandi adstaedur.
Steersta frétt arsins var &n efa skraning
félagsins & islenska hlutabréfamarkadinn
NASDAQ OMX Iceland. | skraningarferlinu
kom styrkur Vodafone greinilega fram. Unnid
var af fagmennsku ad ollum peim verkefnum
sem slik skraning krefst og adeins lidu taepir
sex manudir fré pvi ad formleg dkvordun um
skraningu var tekin af stjérn félagsins og par til
forstjori félagsins hringdi kauphallarbjéllunni
bann 18. desember 2012. A6 minu mati eru
fa fyrirtaeki sem geta statad af slikum arangri.
Samhlida skraningu seldi Framtakssjoédur
{slands 60% hlut T félaginu, en hélt eftir
taeplega 20% hlut. Skraningin haféi medal
annars pau ahrif ad hluthafafjoldi félagsins
tifaldadist og eignarhald félagsins vard mjog
dreift. Skommu fyrir adalfund Vodafone i april
2013 4kvad Framtakssjodur islands ad selja
hlut sinn f Vodafone og par med lauk adkomu
Framtakssjods Islands ad félaginu.

Framtakssjédur islands var stofnadur {
desember 2009 og voru stofnendurnir sextan
lifeyrissjodir. Hlutverk sjédsins var ad taka patt
i uppbyggingar- og umbreytingarferli sem
fyrirsjdanlegt var ad pyrfti ad eiga sér stad i
kjolfar bankahrunsins. Sjédurinn eignadist
storan hlut T Vodafone 1 4glst 2010. b4 voru
efnahagsadstaedur mjog erfidar og pott
nokkud hafi rofad til eru rekstraradstaedur
fyrirtaekja ennpé mjog krefiandi & islandi.
Vodafone hefur hins vegar nytt timann vel,
hagraett i rekstrinum, endurfjarmagnad og
laekkad skuldir sinar, straumlinulagad fyrirtaekid
0g buid sig undir framtidina.

Veruleg dvissa er i efnahagsmalum pjédarinnar.
Stjérnendur og starfsfélk hafa synt mikla
haefileika vid ad laga sig ad breyttum adstaedum
sem er mikill styrkur fyrir félagi®. Fyrir vikid mun

vaentur efnahagsbati, med aukinni einkaneyslu
0g auknum umsvifum baedi fyrirtaekja og

hins opinbera, skila sér i enn betri afkomu
félagsins. Hitt er lika lj6st ad efnahagsbatinn
mun dragast & langinn ef ekki verdur breyting &
vidhorfi stjornvalda i gard atvinnulifsins. Aukin
skattlagning hefur ytt fyrirtaekjum Gt 7 erfidar
adhaldsadgerdir og kostad fjdlda folks
atvinnuna. A timabilinu hefur ad auki dregid
verulega Ur meetti fyrirteekja til pess ad fjarfesta 1
framtidinni, préa vorur og pjonustu sem myndu
skila auknum hagvexti til framti®ar.

NU bj60da sjo fyrirtaeki almenningi hefébundna
fiarskiptapjonustu og nyir adilar hafa bodad
komu sina & markadinn { kjolfar uppbods &

4G tioniheimildum. Slik stada bydur heim
haettunni & offjarfestingu, pegar margir adilar
byggja upp eigid fjarskiptakerfi og blinad sem
& endanum hlytur ad leida til verdhaekkunar
til neytenda eda verri afkomu fyrirtaekja. Hin
haettan er lika augljés, ad fyrirtaekin akvedi
hvert um sig ad fleyta rjomann og einblina &
fiolmennustu landshlutana & kostnad pjénustu
vi& hinar dreifdari byggdir. | pvi samhengi er
bad kannski ekkKi tilviljun ad Siminn, sem alla
ti® hefur lagt &herslu & pjénustu vid dreifdari
byggdir, skuli ekki hafa sost eftir 4G tidniheimild
4 tidnibandi sem hentugast er fyrir slika
bjénustu T dreifbyli. Yfirlystur tilgangur nyjustu
akvordunar Samkeppniseftirlitsins er ad tryggja
jafnan adgang allra fjarskiptafyrirtaekja ad
grunnfjarskiptakerfum Skipta, sem byggd voru
upp a kostnad almennings, og pad er einleeg
von min ad pad néist. A sama tima vonast ég
til ad fjarskiptafyrirtaekin taki hondum saman
um teeknileg malefni bar sem slikt verdur til
hagsbota fyrir almenning, t.d. vid uppbyggingu
4G dreifikerfis, en keppi um hylli neytenda &
forsendum pjonustu og verds.

Stjérn félagsins hefur lagt mikla aherslu &
gbda stjdrnarhaetti og leitast vid ad fylgja
L,Leidbeiningum um stjérnarhaetti fyrirtaekja“
sem Vidskiptarad fslands, NASDAQ OMX
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Iceland og Samtok atvinnulifsins gafu Gt { mars
arid 2012. GOAir stjdrnarhaettir skipta miklu
mali m.a. gagnvart hluthofum, starfsfélki og
vidskiptavinum. A starfsarinu 2012 hittust
stjornarmenn & 15 formlegum stjérnarfundum
bar sem umfangsmikil og krefjandi verkefni
lagu fyrir. Breytingar urdu & stjorn félagsins

& hluthafafundi pann 9. névember 2012 par
sem Reimar Pétursson haetti sem adalmadur 1
stjorn og varamadurinn Anna Gudny Aradéttir
var Kosin i adalstjérn félagsins. Hildur Dungal
var 1 kj6lfarid Kosin inn fvarastjérn 1 stad Onnu
Gudnyjar og sat par dsamt Kristni Palmasyni.
Adrir T stjorninni voru Erna Eiriksdottir, Helga
Vidarsdottir, Vilmundur Jésefsson og

por Hauksson.

Sjélfur verd ég ekki beinn péatttakandi i peirri
baréttu sem framundan er, en vegna breytinga
4 eignarhaldi mun ég ekki gefa kost & mér til

&framhaldandi stjérnarsetu f félaginu og sny
mér ad 6rum verkefnum. £g vil pakka éllum
beim sem komid hafa ad rekstri Vodafone a
undanférnum arum fyrir frabaert samstarf. A
bad samstarf hefur aldrei borid skugga og horfi
ég og Framtakssjodur islands stoltur um 6xL. Eg
6ska nyrri stjorn velfarnadar f sinum storfum og
veit, ad fyrirtaekid er i godum hondum.

Virdingarfyllst,

— 5, ;74\%

p6r Hauksson
stjornarformadur

Vodafone & Islandi

Stjérn félagsins hefur

lagt mikla &herslu & g6da
stjornarhaetti og leitast vid
ad fylgja ,Leidbeiningum
um stjérnarhaetti fyrirtaekja”
sem Vidskiptarad Islands,
NASDAQ OMX Iceland

0g Samtok atvinnulifsins
gafu Gt imars arid 2012.
GOdir stjérnarhaettir skipta
miklu mali m.a. gagnvart
hluthofum, starfsfolki

0g vidskiptavinum.
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Aukinn hagnadur af rekstrinum

2012

Tekjur samstaedunnar

namu 13.345 milljénum
kréna og jukust um 3% fra
fyrra ari. G6Our undirliggjandi
tekjuvoxtur var 1 flestum
tekjupattum starfseminnar
en mestur var voxturinn

i gagnaflutningum og
sjénvarpspjonustu.

Vodafone er einhver ahugaverdasti og
skemmitilegasti vinnustadur landsins. Starfsfolkié
hefur skapad magnadan vettvang, par sem pad
feer Utras fyrir 6takmarkadan metnad sinn til ad
skara fram Ur og bad med gbdum arangri.

Ari® 2012 var engin undantekning par

& og rekstrarafkoma félagsins var god.

Tekjur samstaedunnar ndmu 13.345
milljonum kréna og jukust um 3% fra fyrra
ari. G6Aur undirliggjandi tekjuvoxtur var

i flestum tekjupattum starfseminnar en
mestur var voxturinn f gagnaflutningum og
sjonvarpspjénustu. Farsimatekjur stédu 1 stad
milli &ra & medan tekjur af fastlinu drégust
saman um 4%. Framlegdarhlutfall nam 42,6%
samanborid vid 38,9% arid 2011. Breytingar &
lUkningar- og samtengiverdum hofou &hrif til
laekkunar & baedi tekjum og kostnadi, en heilt
yfir h6fdu breytingarnar jakveed ahrif & afkomu
félagsins & arinu.

EBITDA hagnadur arsins nam 2.768 milljonum
kréna og jokst um 352 milljonir milli &ra.
Einskiptiskostnadur vegna skraningar
hlutabréfa félagsins & adallista Kauphallarinnar
var 114 milljénir og er sé& kostnadur faeréur
medal rekstrarkostnadar f uppgjori arsins.

Sé EBITDA hagnadur arsins leidréttur fyrir
skraningarkostnadinum nam hann 2.882
milljonum kréna og haekkadi um 19% milli ara.

Fioldi storra verkefna var ymist undirbdinn &
arinu eda peim lokid. bar ma nefna morkun
skyrrar framtiGarsynar fyrir farsimakerfi
Vodafone, patttoku i Gtbodi vegna stafraeennar
sjonvarpsdreifingar fyrir RikisGtvarpid og
rammasamning vid oflugasta framleidanda
farsimabudnadar i veroldinni um kaup 4 binadi.
Samkomulag vi6 adila sem hyggst leggja nyjan

gagnaflutningsstreng til {slands var undirbuid, en
verdi af lagningu hans mun kostnadur Vodafone
vegna gagnaflutninga til og fré landinu laekka
verulega. Markvisst var unnid ad pvi a0 beeta
bjonustu félagsins og auka frumkveedi i
samskiptum vid vidskiptavini. Markadsstarf
félagsins vakti mikla athygli og jolaherferd
Vodafone var valin auglysingaherferd arsins af
IMARK, samtokum markadsfélks & [slandi.

p6 voru ekki allar fréttir af okkur jakvaedar &
arinu 2012. 1 &rsbyrjun var gripid til ymissa
hagraedingaradgerda sem m.a. folust pvi midur
i uppsognum starfsfélks. Mat stjérnenda var

ad kostnadur vid reksturinn vaeri of har og

i stad pess ad vona pad besta var gripid til
adgerda. Skipulagi félagsins var breytt med
bad ad markmidi ad skerpa fokus og stydja vid
meginmarkmid félagsins sem er ad eignast
anaegdustu vidskiptavini landsins. Arangur arsins
gefur sterklega til kynna, ad akvérdunin hafi
verid rétt.

Skréaning félagsins & hlutabréfamarkad var

b6 sannarlega steersta mél arsins. Um pad er
itarlega fjallad annars stadar i pessari skyrslu, en
b6 vil ég arétta hve starfsfolk félagsins stéd sig
vel f daglegum rekstri & medan athygli margra
helstu stjérnenda var & skraningunni. Slikt er
ekki sjalfgefid og fyrir pad kann ég starfsfolki
Vodafone bestu pakkir. A sama héatt vil &g faera
starfsfélki i Feereyjum pakkir fyrir gédan arangur,
en par hefur anaegjulegur vidsndningur oréid

i rekstrinum. par syndu stjérnendur Kjark til ad
taka akvardanir sem hafa skilad auknum tekjum
og betri rekstri  erfidu samkeppnisumhverfi. pa
hefur taeknilegt samstarf fyrirtaekjanna styrkst
mikid, m.a. med sampaettingu farsimakerfanna
milli landa sem eykur 6ryggi f rekstrinum og
skapar sérstodu & markadnum.
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Framundan eru mjog spennandi timar &
fiarskiptamarkadi. Notkun fjarskiptalausna
hefur breyst mikid a stuttum tima og ekkert
|4t er & peirri préun. { pvi felast teekifaeri frekar
en 6gnanir fyrir fyrirtaekid og Vodafone

etlar sér forystuhlutverk i hinu pradlausa
samfélagi framtidarinnar.

Skipulagi félagsins var breytt
med pad ad markmidi ad
skerpa fokus og stydja

vi0 meginmarkmid

félagsins sem er ad eignast
anaegdustu vidskiptavini
landsins. Arangur &rsins
gefur sterklega til kynna, ad
akvorounin hafi verid rétt.
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Fréttir arsins 2012

2012

[prottavidburdir f haskerpu | Nokkrir stérvidburdir f sjnvarpi voru sendir Gt {
haskerpu i Vodafone Sjénvarpi & &rinu og attu sinn hlut i ad auka dhuga almennings
& haskerpusjénvarpi. Sa fyrsti hofst strax i jandar, en pad var EM i handbolta par

sem fslenska landslidid var { eldlinunni. Jafnframt var sG nyjung kynnt ad RUV sendi
marga leiki keppninnar Ut & sérstakri aukaras, sem maeltist mjog vel fyrir. Svo rak hver
vidburdurinn annan — Evrévision séngvakeppnin var send (t T haskerpu, svo EM
knattspyrnu og sidast voru pad Olympiuleikarnir sem fengu sérstaka haskerpuras og
adra aukaras. Gera ma rad fyrir ad slikar aukarasir verdi reglulegur fylgifiskur storvio-
burda 4 ipréttasvidinu.

14

Nytt skipulag i upphafi ars | Arig

2012 hofst med hagraedingaradgerdum

hja Vodafone par sem 28 starfsmonnum

var sagt upp. | framhaldi af pvf var svo radist

i skipulagsbreytingar sem voru kynntar

i febrdar og midudust vid ad skerpa &
aherslum i starfseminni og auka skilvirkni. Eftir
breytingarnar urdu svidin innan fyrirtaekisins
fimm talsins; solusvid, pjonustusvid, taeknisvid,
rekstrarsvid og samskiptasvid. Solusvid er
abyrgt fyrir allri solu, sem adur for fram & baedi
einstaklings- og fyrirtaekjasvidi. pjonustusvid
er abyrgt fyrir bjonustu vid alla vidskiptavini,
baedi einstaklinga og fyrirtaeki. Litlar breytingar
urdu & taeknisvidi en tiltekin verkefni faerdust
badan til rekstrarsvids. Hluti af verkefnum
sem &dur tilheyrdu fiarmalasvidi faerdust

yfir & nytt svid, samskiptasvid, sem er abyrgt
fyrir markadsmalum, starfsmannamalum,
l0gfraedimalum og almannatengslum.

Samid vid kvikmyndaverin | Sidastli6io
haust samdi Vodafone vié kvikmyndaverid
Paramount um syningu & efni pess og
kvikmyndaversins Dreamworks i Leigunni

i Vodafone Sjénvarpi. Med samningnum
tryggdi Vodafone sér syningarrétt & ollum
nyjum Kvikmyndum frd kvikmyndaverunum
auk pess sem eldri stormyndir fra peim verda
adgengilegar allan arsins hring. Daemi um mynd
sem var synd f Leigunni T kjolfar samningsins
var Madagascar 3, vinsaelasta mynd Leigunnar
& sfdasta ari. Vodafone hefur nd samid vid
brédurpart steerstu kvikmyndavera heims:
Disney, Universal, Warner Bros, Paramount og
Dreamworks, sem gerir ad verkum ad pasundir
kvikmyndatitla eru avallt 1 bodi f Leigunni.
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|

|

|
Pjénustuping & Akureyri | Sidastlisio 1
haust hélt Vodafone pjénustuping allra 1
umbodsmanna hvadanaeva af landinu. i
pingid var haldid 4 Akureyri, en bad er 1 fyrsta }
sinn sem pjoénustupingid er haldid utan |
héfudborgarsvaedisins. Maeting umbodsmanna
var mj6g géd, en alls voru fulltrdar 17 1
umbodsadila & pinginu og hlyddu peir & 3
fyrirlestra fjolda starfsmanna Vodafone par !
sem farid var yfir helstu atridi { vorudrvali |
og pjonustu. Jafnframt var farid i heimsékn { 1
verslun Vodafone & Akureyri par sem skodad 3
var vorudrval i simtaekjum og aukahlutum. ;
pjonustuping Vodafone er mikilveegur pattur |
{ starfseminni, pvi par gefst teekifeeri tilad efla |
tengslin vid umbodsmenn og stilla saman 1
strengi pannig ad vidskiptavinir Vodafone upplifi 3
eins gbda pjénustu og kostur er hvar sem !
er & landinu. |
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

AukKalykill med

ollum sjonvarpsaskriftum |

Breytingar urdu & sjénvarpspjéonustu Vodafone
undir lok sidasta ars sem midudu ad pvi ad
endurspegla betur mismunandi eiginleika
myndlyklanna sem i bodi eru. bannig vard
grunngjald myndlykla misjafnt eftir pvi hvort
beir bjéda upp & adgang ad Leigunni og eins
vard pad haerra fyrir haskerpumyndlykla

en adra. Um leid var byrjad ad bj6da Digital
{sland aukalykil &n endurgjalds med Sllum
sjonvarpsaskriftum um ADSL og ljésleidara

og meeltist pad vel fyrir hja vidskiptavinum.
Samhlida pessu var byrjad ad bjoéda peim sem
eru med sjénvarp um ljésleidara ad hafa

allt ad sjo myndlykla & heimilinu.

Avar Aglstsson mottumars

etja og Omar Svavarsson, forstjori Vodafo
adur en hokutoppurinn fékk ad fjlika

e,

Yfir milljon safnad i Mottumars | Vodafone var einn adalstyrktaradila
Mottumars, verkefnis sem haldid er arlega til ad efla freedslu um krabbamein karla.
Starfsfolk Vodafone var duglegt ad safna dheitum og sérstaklega jokst starfsmonnum
skeggvoxturinn pegar Omar Svavarsson, forstjéri Vodafone, hét pvf ad fyrirtaekid myndi
leggja fram 500.000 krona métframlag ef Vodafone-lidid myndi safna 500.000 kréonum.
Takmarkinu var n&d i sidustu viku ataksins vié mikinn fognud starfsfélks. Sérstaklega var
Avari Agustssyni, kerfisstjéra f upplysingakerfum Vodafone, létt pegar hdkutoppur sem
hann haféi safnad  aratug fékk ad fjlka af pessu tilefni & starfsmannafundi vid mikinn
fognud starfsfolks.

15



Vodafone 4 fslandi Arsskyrsla

Fréttir arsins 2012

2012

Nyja stjérnbordid f Skituvogi veitir gbda yfirsyn yfir oll farskiptakerfi Vodafone

Breytt asynd i Sk(tuvogi | Ymsar endurbaetur og breytingar voru gerdar 4
hofudstodvum Vodafone 1 Skdtuvogi & &rinu 2012, baedi ad innan sem utan. Ytra byrdi
hasnadisins fékk nyjan og raudan lit allan hringinn, sem undirstrikar betur en adur
hversu mikid umfang starfseminnar er. Ad innan fékk veitingasalur starfsfolks nyja
asynd med breyttu rekstrarformi og ber n nafnid 8 bitar. Pad rimar vel vid breytingar
sem gerdar voru & fundarherbergjum, en pau fengu nytt nafn og merkingar og heita na
eftir klassiskum tolvuleikjum, sem velflestir keyrdu & 8-bita tolvum hér &6ur fyrr. Pessu
til vidbétar fékk stjornbord Vodafone, par sem fjarskiptakerfi Vodafone eru voktud allan
sélarhringinn, nyja og betri adst6du sem hentar mun betur til verkefna stjérnbordsins
en sa fyrri.

Hradinn aukinn & 3G kerfinu| 3G kerfi
Vodafone er 1 stddugri préun. A sidasta ri var
nidurhalshradi 3G-kerfisins aukinn ar 7,2 Mbit/s
18,6 Mbit/s, sem er naestum 20% aukning &
hrada. Jafnframt var svokalladur HSUPA-stadall i
gagnasendingum um 3G tekinn f notkun. bar
med jokst hamarks upphalshradi notenda i
3G-Kerfinu Gr 0,38 Mbit/s i 1,4 Mbit/s, sem er
umtalsverd hradaaukning —u.p.b. 270%. Eins

og gefur ad skilja skiptir petta umtalsvert miklu
mali pegar veri® er ad senda gogn Ur farsimum
eda tolvum sem tengdar eru med 3G netblnadi
— t.d. myndir, tlvupbst med vidhengi eda
onnur slik pung gogn. Auk hradaaukningar var
bjonustusveaedi Vodafone staekkad nokkud a
arinu og pétting kerfisins aukin a peim svaedum
sem notkun & gagnasendingum er mikil.

Topppakkinn i sjonvarpi Vodafone |

{ september héf Vodafone ad bjéda
vidskiptavinum med sjénvarp um ADSL,
lj6sleidara eda Orbylgju

ad fa adgang ad Topppakka SkjasHeims.
Topppakkinn inniheldur niu erlendar sjénvarps-
stodvar. par med jokst Urval askriftarpakka
sem  bodi eru um Vodafone Sjénvarp,
vidskiptavinum Vodafone til hagsbéta. Adur
haféi einungis verid haegt ad kaupa askrift

ad erlendum sjonvarpspokkum fré 365 med
einni undantekningu p6 — Gull-askriftarpakka
Vodafone sem inniheldur sex erlendar stodvar.
Apessu ari verdur leitad leida til ad fiolga
askriftarmoguleikum i Vodafone sjonvarpi

enn frekar.
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Nyjungar hja vidskiptavinum Vodafone

Rauntimaeftirlit yfir farsimakerfid

Controlant er islenskt nyskopunarfyrirtaki sem
hefur & undanférnum arum préad pradlausar
heildarlausnir sem notadar eru til geedaeftirlits
hér heima og erlendis. Fyrirtaekid hefur
markadssett lausnir til rauntimaeftirlits med
hitastigi i lyfja- og matvaelaiénadi og henta paer
i framleidslu, geymslu og i flutningi.

Controlant og vidskiptavinir fyrirtaekisins

krefjast mikils areidanleika af 6llum lausnum
fyrirtaekisins, enda er yfirleitt um ad reeda
verdmeaetar upplysingar. Orugg midlun pessara
upplysinga getur skipt skopum og komid i veg
fyrir tjon a viokveemum og verdmeetum varningi.
Midlun pessara upplysinga byggir ad miklu leyti &
farsimakerfinu og hefur Controlant nytt pjonustu
Vodafone i peim tilgangi til margra éra med

mjog gobdum arangri.

JUB|OJJUOD

Stefan Karlsson, rekstrarstjori Controlant.
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GOgnin flutt & nyja simann | bad getur
verid flokid ad flytja gogn af gamla simanum
yfir a bann nyja en & sidasta ari festi Vodafone
kaup & bUnadi sem getur adstodad vidskiptavini
vid ad skipta um sima 4 eins sarsaukalausan
hétt og haegt er. Binadurinn kallast Vodafone
Red Box og var keyptur i gegnum Vodafone
Group. Red Box stydur yfir 3.300 simategundir
og virkar med 6llum helstu simastyrikerfum.
Fjogur slik taeki voru keypt til landsins, eitt fyrir
hverja verslun Vodafone, og par sem petta eru
einu teekin sinnar tegundar sem f notkun eru
hér & landi veita pau Vodafone talsvert forskot i
bjénustu vid farsimanotendur 4 islandi.
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Fair innipakar um
Verslunarmannahelgina |
Verslunarmannahelgin hefur longum verid
mesta ferdahelgi arsins. Pad sast lika greinilega
4 farsimanotkun landans pa helgi 2012 ad

stor hluti borgarbda lagdi land undir fot.

Ad jafnadi er simnotkun talsvert meiri &
hofudborgarsvaedinu en utan pess. SG var
raunin  simkerfi Vodafone & midvikudegi og
fimmtudegi fyrir verslunarmannahelgina. Um
midjan fostudag urdu hins vegar alger umskipti
begar simnotkun & landsbyggdinni for langt
fram Ur notkun & hofudborgarsvaedinu. Forskot
landsbyggdarinnar hélst svo fram & seinni hluta
méanudags, pegar umskipti urdu & nyjan leik.

pad var liflegt i Skituvoginum pegar myndband vid Evrévisionlagid Never forget var frumsynt.

Evrovision frumsyning hja Vodafone | Vodafone var einn af bakhjsrlum
islensku Evrévision-faranna 2012 med pau Gretu Saléme og Jénsa 1 fararbroddi. Af pvi
tilefni var myndbandid vid lag peirra, Never forget, frumsynt hja Vodafone manudaginn
19. mars — baedi & risaskja i versluninni i Skituvogi og & Vodafone.is. Gridarlegur dhugi
var & myndbandsfrumsyningunni og var til ad mynda gestafjoldinn & Vodafone.is tvofalt
meiri & frumsyningardaginn heldur en hefdbundna daga. Frumsyningin markadi upphaf
patttoku Vodafone 1 Evrévision stemmningunni 2012 sem m.a. innihélt hid skemmtilega
#12stig-verkefni sem fjallad er um annars stadar 1 arsskyrslunni.
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Nytt Gtlit Vodafone Sjonvarps | Nytt
og enn betra Vodafone Sjénvarp birtist 4
skjam vidskiptavina sidastlidid vor. Med pvi
vard allt efni adgengilegra, dagskréryfirlit betra
og taekifeeri opnudust til enn frekari nyjunga.
Verkefnid var mjog umfangsmikid, bvi ekki

var einungis um endurhonnun Gtlits ad reeda,
heldur purfti ad skipta alfarid (t hugbinadi &
6llum myndlyklum Vodafone Sjénvarps um
ADSL og lj6sleiBara. bad var gert  4fongum
yfir u.p.b. ménadartimabil, eitt hverfi i einu,

til ad tryggja ad allt gengi vel fyrir sig. Med
uppfaerslunum er n( heegt ad innleida nyjungar
& mun skemmri tima en &8ur sem skiptir miklu
mali fyrir pessa ort vaxandi pjénustu.

MetroNetid alltaf uppi | Arig 2011 var
MetroNetid, adal gagnaflutningsnet Vodafone,
uppfeert og pad skiladi sér i umtalsvert auknu
rekstraroryggi & arinu 2012. Eftir uppfaersluna
setti starfsfolk Burdarnets Vodafone sér mjog
haleit markmid um uppitima MetroNetsins &
arinu. Markmidin voru ad uppitimi kjarna og
dreifilags yrdi 99,996% & arinu og uppitimi
adgangslagsins 99,998%. Er skemmst fré pvi
ad segja ad uppitimi kjarna og adgangslags
MetroNetsins var 100% og uppitimi dreifilagsins
var 99,997%, bannig ad 61l markmid nadust og
vel pad. Sérstaklega mé nefna ad sidustu sex
manudi arsins var uppitimi dreifilagsins einnig
100%, pbannig ad & seinni helmingi arsins var
MetroNetid alltaf uppi, sem er einstaklega vel
ad verki stadio.

- il i, B o LN
Birgir Leifur Hafpérsson var andlit Golfsumarsins 2012.
GO0 patttaka i Golfsumri | Vodafone var annar tveggja helstu styrktaradila
verkefnisins Golfsumari® & sidasta ari eins og arid adur. Golfsumarid er fjdlmennasta
golfmét landsins, enda geta allir tekid patt i pvi 6had skraningu 1 klibb, forgjof eda
blsetu. Patttakendur skré sig til batttoku & golfsumarid.is og skré par alla hringi sem

peir spila yfir sumari®. peir sem st6du sig best yfir sumarid fengu bod i sérstakt ProAm
bodsmébt og adalverdlaun Golfsumarsins voru golfferd med Birgi Leifi Hafpdrssyni
atvinnukylfingi til Skotlands. patttakan i Golfsumrinu 2012 var gbd, vel & sjéunda pusund
golfhringir voru skradir a alls 77 golfvollum um allt land..
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Hluti bollanna sem dreift var til starfsmanna mec

Starfsmannabollar vekja lukku | Sidastlioio haust fékk starfsfolk Vodafone pad
sérstaeda verkefni ad velja prjd lysingarord sem lystu einum nadnum samstarfsmanni.
EkKkert var gefid frekar upp um tilgang verkefnisins. Hann kom hins vegar i [jés i lok
névember, pegar starfsfolk fékk glaesilegan Vodafone-kaffibolla i hendur med nafninu
sinu & og lysingarordunum sem samstarfsmadur hafdi valid. Voktu kaffibollarnir
nystarlegu mikla lukku, enda ekki & hverjum degi sem madur eignast sérsnidinn
kaffibolla med vel voldum skilabodum samstarfsfolks.

33% fjolgun erlendra farsima |
Dagurinn 18.jani 2012 var einstakur fyrir paer
sakir ad pa var metfjoldi erlendra ferdamanna

& landinu midad vid arstima. Flestir komu peir
med fjorum stérum skemmtiferdaskipum

sem heimso6ttu Reykjavik samtimis. Farbegar
0g ahafnir skipanna voru um 10.000 talsins

og matti vel merkja pennan mikla fjolda {
farsimakerfi Vodafone pvi fjoldi erlendra farsima
i dreifikerfi Vodafone var 33% meiri en 4 sama
degi arid &dur. Afar sjaldgeeft er ad svo mikil
sveifla verdi milli ara. Dreifikerfid for pé étt med
ad hondla aukna notkun erlendra ferdamanna,
enda var petta ekki metdagur & arsgrundvelli,
flestir ferdamenn eru jafnan & landinu um
midjan jali. Aukningin synir b6 greinilega hversu
mikil &hrif ,,stori skemmtiferdaskipadagurinn®
hafdi.

Nylidi med framurskarandi pjonustu |
Anaegdir vidskiptavinir hafa reglulega samband
vid Vodafone til ad segja fré vasklegri framgdngu
starfsfolks vid pjonustu af ymsu tagi. Eitt
sérstaklega skemmitilegt tilvik &tti sér stad sl.
haust pegar vidskiptavinur var svo anaegéur
med pjonustu starfsmanns vid ad koma évirkum
Digital fsland myndlykli  gang ad hann sendi
starfsmanninum blomvond og konfekt med
leigubil { Skutuvoginn. Med pessu fylgdi svo
bakkarkort frd vidskiptavininum. par med er ekki
oll sagan s6qd, pvi starfsmadurinn umraeddi,
Daniel Gudjonsson, haféi einungis starfad

hja Vodafone i 16 daga pbegar hann afgreiddi
vidskiptavininn & svo framdrskarandi hatt. bad
verdur ad segjast ad petta var sérlega g6d
byrjun hja nylidanum.
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Jolapakki med snjalltaekjum | Eins og
&dur baud Vodafone sérstakan kaupauka med
voldum snjalltaekjum fyrir jélin. AS pessu sinni
var kaupaukinn i formi jélapakka sem innihélt
nidurhal & nyrri fslenskri plotu, tveggja ménada
askrift ad tonlist.is, veglegan gagnamagnspakka
og snjallsimandmskeid. pannig var kaupaukinn
hannadur til ad hjalpa eigendum snjalltaekjanna
ad nyta pau til hins itrasta og meeltist vel fyrir
hj& beim sem géfu snjallsima eda spjaldtolvu i
jolagjof um sidustu joL.

Yfir fjorar milljonir pantana i Leigunni|
Leigan i Vodafone Sjénvarpi um ADSL og
lj6sleidara verdur sifellt vinseaelli, enda handhaegt
ad leigja myndir med fjarstyringunni heima

f stofu. A rinu 2012 voru gerdar yfir fiérar
millj6nir pantana i gegnum Leiguna—um 8
myndir leigdar ad jafnadi & hverri mindtu allt
arid. Frelsisefni sjonvarpsstodvanna leikur

par stort hlutverk, en af kvikmyndum méa

sj& ad barnaefni og fjolskyldumyndir eru
fyrirferdarmiklar. Vinseelustu myndirnar voru:

1. Madagascar 3

2. Johnny English Reborn

3. The Hunger Games

4. Abduction

5. Gnomio og Julia

6. Hetjur Valhallar: bér

7.The Change-Up

8. Journey 2: The Mysterious Island

9. Algjor Sveppi og tofraskapurinn

10. Mission: Impossible 4 - Ghost Protocol

Dagur Rauda nefsins i SkGtuvogi | Dagur rauda nefsins, sem haldinn er til ad
kynna malstad UNICEF, & sér stéran sess { hjarta starfsfélks Vodafone. [ fimm ar hefur
Vodafone lagt verkefninu lid med pvi ad bjoda simaver sitt til ad taka & méti framlogum
almennings & medan skemmti- og séfnunarpattur Dags rauda nefsins er sendur Gt.
Jafnframt tekur fjoldi starfsfolks Vodafone patt i verkefninu med pvi ad svara i simann i
sjalfbodavinnu. Peim er pad ljuft og skylt, enda segja margir ad petta sé skemmtilegasti
dagur arsins i Skatuvogi. Dagur rauda nefsins var haldinn 7. desember & siGasta ari og
gekk vonum framar — UNICEF 4zetladi ad heildarvirdi sofnunarataksins hafi verid 161
milljon krona.
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Riflega 650 instagram-myndir voru sendar inn fra Afmaelisvoku Akureyrar og birtar i Vodafone Sjénvarpi.

Samspil snjallsima og sjonvarps | Vodafone t6k patt { Menningarnétt og 150
ara Afmeelisvoku Akureyrar med eftirminnilegum heetti sidastlidid haust. Vid verkefnin
setti Vodafone 1 loftid sérstaka sjonvarpsrés hatidahaldanna og baud gestum hatidanna
ad senda myndir inn & sjénvarpsstodina med snjallsimum sinum med pvi ad merkja
baer med dkvednum haetti. Pannig spiludu sjénvarps- og farsimapjonusta saman &
fordeemalausan hatt og gerdu patttoku Vodafone i vioburdunum mun &hrifameiri

en &dur hefur verid haegt. Gestir hatidanna toku pessum vettvangi fagnandi — yfir

1800 myndir voru sendar inn @ medan & Menningarnétt stod og riflega 650 myndir &
Akureyrarhatidinni. Einnig voru birt tist af Twitter & sjénvarpsstodinni og voru pau alls

440 a Reykjavikurhatidinni og 182 a Akureyri.

Milliinnheimtan tekin i hds | Til ad auka
anaegju vidskiptavina Vodafone hefur mikid
verid lagt upp Ur bvi ad hlusta & og bregdast
vi& helstu umkvortunarefnum vidskiptavina. A
sidasta ari var radist f umfangsmikid verkefni af
bessum sokum, sem félst T ad taka svokallada
milliinnheimtu inn til Vodafone 7 stad pess

ad senda reikninga f vanskilum strax til
innheimtufyrirtaekis. Vidskiptavinir hoféu adur
verid 6sattir vid hversu fljétt innheimtufyrirtaeki
hafdi tekid vid reikningum med tilheyrandi
aukakostnadi. Mikinn undirbdning og vinnu
burfti til ad petta yrdi ad veruleika og m.a.

voru gerdar talsverdar breytingar  verslun 1
Skatuvogi. Verkefnid hefur meelst vel fyrir hja
vidskiptavinum, sem likar nyja innheimtuferlid
mun betur en hid eldra.
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Millinnheimta innleidd

Sif Sturludottir

Deildarstjéri innheimtu
Starfsaldur: 12 ar

,Vid urdum vor vid ad vidskiptavinir sem foru

i vanskil med reikninga voru 6anaegdir med
hve fli6tt mal peirra foru til innheimtufyrirtaekis
med tilheyrandi aukakostnadi og 6paegindum.
pvi skodudum vid alla innheimtuferla med pad
ad markmidi a0 finna hvar veeri haegt ad gera
breytingar til hins betra og einfalda hlutina.
Nidurstadan vard ad feera millinnheimtu til
Vodafone, en pad var mjog umfangsmikid
verkefni sem mjog margir toku patt i."

Personulegri pjonusta: ,Kostnadur vegna
innheimtuadgerda er nd minni en &dur fyrir
vidskiptavini. Sveigjanleiki og svigrim til ad
semja um skuldina beint vid Vodafone hefur
aukist. bjénustan verdur persénulegri, vid
hofum allt & einum stad og upplysingar um
stédu krafna eru areidanlegri. imynd gagnvart
vidskiptavinum verdur jakveedari og vid hofum
teekifeeri til ad auka anaegju vidskiptavina med
ferlinu 6llu.”




Fundad i klassiskum tolvuleikjum

Hluti af andlitslyftingu hofudstodva Vodafone var
ad endurhanna og endurskira fundarherbergin.
Eftir hugmyndasamkeppni starfsfolks og kosningar
milli tveggja bestu hugmyndanna vard Ur ad skira
herbergin eftir klassiskum télvuleikjum. bvi funda
starfsmenn Vodafone ni 7 Super Mario, Tetris,
Pacman, Duck Hunt, Donkey Kong, Megaman og
fleiri leikjum sem minna & drdaga tolvuleikjanna.
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Vel heppnud skraning & hlutabréfamarkad

2012

Pegar upp var stadid attu

alls 548 hluthafar hlutabréf

i Fjarskiptum hf. og nam
markasverdmaeti hlutafjar
félagsins 10.573 milljonum
kréna. batttaka fjarfesta

i Utbodinu skiladi gbori
avoxtun fram til aramota en
péa var verd hlutabréfanna
3,3% haerra en (tbodsgengid.

Vodafone héf nyjan Kafla f sogu sinni pegar
hlutabréf félagsins voru tekin til vidskipta a
NASDAQ OMX Iceland pann 18. desember 2012
undir audkenninu VOICE. Vodafone vard attunda
skrada félagid & adallista kauphallarinnar.
Addragandi skraningarinnar var stuttur og for
meginpungi undirblningsvinnunnar fram &
seinni hluta arsins 2012. Fyrsta skrefid { att

ad skraningu hlutabréfanna a markad var
samruni Fjarskipta ehf. vio modurfélagid,
Eignarhaldfélagid Fjarskipti hf, en médurfélagio
vard til vié uppskiptingu Teymis i kjolfar
naudasamnings pess félags. Samruninn
midadist vid 1. jantar 2012 og var fyrst og
fremst framkvaemdur til ad einfalda eignarhald
félagsins T addraganda skraningar. b4 var radist

i forgangsréttar(tbod til hluthafa félagsins og
andvirdi peirrar hlutafjaraukningar nytt til ad
greida nidur langtimaskuldir. Hluthofum baudst
ad kaupa hlutabréf i félaginu & genginu kr. 24,8
a hlut og var pétttaka f Gtbodinu géd par sem
hluthafar keyptu alla pa hluti sem gefnir voru
Gt. Samtals [6gdu hluthafar félaginu til 2.000
milljénir kréna og var peim fijdrmunum radstafad
til leekkunar a skuldum. Um svipad leyti var
samid vid Landsbankann um endurfjarmognun
langtimaléna til 15 ara & hagstaedari kjérum.
Félagid stendur fjarhagslega sterkt eftir

bessar breytingar.

Logmannsstofan Landslog og endurskodunar-
félagid PriceWaterhouseCoopers voru radin

til ad vinna areidanleikakannanir & félaginu.
Nidurstada beggja adila var st ad félagid
staedi stjornskipulega vel og hlaut pad g6da
umségn. fslandsbanki var radinn sem radgjafi
Vodafone fyrir skraningu hlutabréfanna og séa
um vinnslu 4 lysingu félagsins. Eftir itarlega
undirblningsvinnu og kynningarstarfsemi lauk
ferlinu med tvipaettu Gtbodi til fjarfesta, fyrst
til lokads hops fagfjarfesta og sidar opnu
almennu Utbodi. begar upp var stadid attu alls
548 hluthafar hlutabréf { Fjarskiptum hf. og
nam markadsverdmeeti hlutafjar félagsins
10.573 milljonum kréna. Patttaka fjarfesta i
Gtbodinu skiladi géari dvoxtun fram til aramdta
en béa var verd hlutabréfanna 3,3% haerra

en Utbodsgengid.

Skréning Vodafone & hlutabréfamarkad gekk
vonum framar préatt fyrir ad undirbdningurinn
hafi verid stuttur og snarpur. Fjoldi starfsmanna
tok patt i verkefninu og var pad fyrir samstillt
dtak peirra og rddgjafa félagsins ad markmidid
um ad skré félagid & einungis 6 ménudum vard
ad veruleika. Vid erum mjog stolt af glaesilequm
drangri og hlokkum til ad starfa med fjarfestum
ad &framhaldandi vexti félagsins.

Verdproun og velta hlutabréfa Vodafone & NASDAQ OMX Iceland

Dagslokaverd (vinstri &s)
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Vodafone 4 Islandi

Arsskyrsla

Fjarfestingar Vodafone

2012

Vodafone hefur ekki

fiarfest i jardstrengjum

en hefur aftur 4 méti gert
langtima samninga um
notkun lj6sleidarastrengja,
baedi & landsvisu gegnum
ljosleidarastreng sem adur
var i eigu NATO og Kerfi
Gagnaveitu Reykjavikur &
hofudborgarsvaedinu. ba
veitir Vodafone pjénustu yfir
ymis smaerri ljosleidarakerfi a
landsbyggdinni.

Vodafone starfar & lifandi markadi par sem
taekninyjunar eru drifkraftur breytinga. Sam-
keppni og pjénustugaedi eru sterkir hrifavaldar
a broun markadarins 4r fré &ri. Starfsmenn
Vodafone hafa gbda yfirsyn yfir ba préun sem er
i farvatninu & hverjum tima og nytur Vodafone
4 Islandi m.a. samstarfs vi& Vodafone Group og
beirrar framtidarsynar sem pau hafa. Rekstur
félagsins grundvallast & 5 lykilstodum; farsima,
fastlinu, sjénvarpi, gagnaflutningi og sidast en
ekki sist pjonustu. A hverju ari parf ad fiarfesta
til ad tryggja voxt og vidgang hvers af pessum
grunnpattum, p6 vissulega séu Olikar aherslur i
fiarfestingum milli &ra.

Alpj6dleg viemid um fjarfestingar i fjarskipta-
rekstri eru 8-12% af tekjum hvers ars. Fjar-
festingar Vodafone hafa undanfarin &r verid
innan beirra vidmida og mun félagid afram
styra fjarfestingum sinum innan peirra viémida.
Fjarfestingaaaetlun félagsins er fljétandi daetlun
til naestu 3-5 &ra og f henni eru lagdar linurnar
um aherslur 1 fjarfestingum 4r fra éri.

Fjarfestingar og leigusamningar

A sidustu arum hefur félagid lagt aherslu &
fiarfestingar { ymsum kjarnabanadi, t.a.m.

nyjum sjénvarpskjarna og reikningagerdarkerfi
en slikar fjarfestingar byggja undir nyjungar i
voruframbodi og proun endabinadar. Vodafone
hefur ekki fiarfest  jar@strengjum en hefur
aftur & méti gert langtima samninga um

notkun ljésleidarastrengja, baedi & landsvisu
gegnum ljésleiGarastreng sem adur var i

eigu NATO og kerfi Gagnaveitu Reykjavikur

& hofudborgarsvaedinu. P4 veitir Vodafone
bjénustu yfir ymis smeerri ljosleidarakerfi &
landsbyggdinni. Fyrirtaekid hefur pannig med
voldum fjarfestingum og langtimasamningum
geta bodid vidskiptavinum nyjar lausnir og nad
til fleiri markadssvaeda um leid og fjarfestingar
framtidarinnar i 4G vaedingu hafa verid
undirbdnar.

4G pjonusta er handan hornsins

Undir lok arsins 2012 gerdi Vodafone nyjan
samstarfssamning um frekari uppbyggingu

& farsimakerfinu vid Huawei, einn steersta
framleidanda farsimabUnadar i heiminum i

dag. Samningurinn tryggir Vodafone adgengi
ad farsimabunadi framtidarinnar 4 hagstaedum
verdum. Vodafone tok pétt i uppbodi & 4G
tidniheimildum i upphafi ars 2013 og fékk
Gthlutad peim tidnum sem fyrirtaekid séttist
eftir. Vodafone heldur pvi étrautt &fram ad
skipuleggja 4G byltinguna sem er handan vid
hornid. Vid hofum einsett okkur ad skara fram
ar, kerfin okkar verda af bestu mogulegu gerd
0g vié munum med nyrri taekni geta styrt
upplifun og gaedum hvers og eins vidskiptavinar
samkvaemt hans porfum og kréfum. Framtidin
sem vid hofum bedid eftir er ad renna upp. HUN
er spennandi, verkefnin égrandi og starfsfélk
Vodafone er til pjénustu reidubuid.

Arlegar fiérfestingar sem hlutfall af veltu
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7,8%
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0%

10,6%

2009 2010

2011 2012
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Nyjungar hja vidskiptavinum Vodafone

Oryggi og nyjar fiarskiptalausnir

Heilsugaesla hofudborgarsvaedisins veitir ibGum
a svaedinu adgengilega, samfellda og alhlida
heilsugeeslupjonustu. Pjonustan grundvallast

a sérpekkingu & svidi heimilisleekninga,
hjakrunar og heilsuverndar og byggir & vidtaeku
pverfaglegu samstarfi.

Heilsugeeslan og Vodafone hafa verid i samstarfi
til margra ara, enda stenst Vodafone peer

krofur sem starfsemi Heilsugeaeslunnar gerir til
mikils 6ryggis og uppitima i fjarskiptum. Hr6d
préun er ad verda i innleidingu pradlausra
samskipta 1 heilbrigdispjonustu & heimsvisu

par sem Vodafone hefur verid i fararbroddi.

Vid bindum miklar vonir vid ad haegt verdi

ad nyta nyjar fjarskiptalausnir til ad efla enn
heilbrigdispjonustuna hér a landi.

Birna Bjarnadéttir, deildarstior éigna'og innkaupa
Heilsugaeslir hofudborgarsveedisins.



Vodafone 4 fslandi

Arsskyrsla

Markadsstarfid 2012; Reektadu heefileikana

2012

Markadsstarf Vodafone
vakti mikla athygli 4 sidasta
ari, baedi medal almennings
og fagfélks. Par ber haest
ad jolaherferd Vodafone
hlaut Ladurinn, islensku
auglysingaverdélaunin,

sem herferd arsins, en pad
er sa flokkur sem hvad
eftirsbknarverdast pykir ad
vinna a hverju ari.

Arig 2012 markadi nytt upphaf f markadsmalum 3
Vodafone. | arsbyrjun var dkvedid ad endurskoda
markadsstarfid og skoda m.a. moguleikann

4 ad skipta um auglysingastofu. Ur vard ad
Vodafone valdi ad starfa med Hvita hisinu og
bar med var bundinn endir & dralangt og gott
samstarf vid auglysingastofuna Fiton. Farié var i
stefnumétunarvinnu med nyrri auglysingastofu
og nidurstadan vard ad leggja dherslu 4 ad
Vodafone hjalpi vidskiptavinum ad na &rangri

og reekta heefileika sina. Pad er 1 godu samraemi
vid &herslur Vodafone & alpj6davisu, en par er
,Personal progress”lykilpema i kynningarstarfi.

,Raektadu hafileikana med Vodafone® vard pvi
lykilsetning érsins og visadi han til pess ad haegt
sé ad nyta fjarskiptapjonustu af ymsu tagi — sér i
lagi snjallsima og spjaldtolvur —til ad verda betri
 pvi sem madur gerir. Aherslan nadi ekki bara til
auglysinga og annars markadsefnis, heldur lika
til peirra samstarfsverkefna og styrktarmala sem
Vodafone ték patt i & arinu.

Fyrsta auglysingaherferdin sem byggdi & hinni
nyju hugmyndafraedi var ,Retrofone” par sem
medlimir Retro Stefson, einnar vinsaelustu
hljémsveitar landsins, spiludu eitt laga sinna
alfarid med spjaldtolvum og snjallsimum.
Sjénvarpsauglysing var tekin upp par sem
medlimir sveitarinnar foru vids vegar um
baeinn og héldu 6veenta tonleika med adstod
snjalltaekja og vakti hin toluverda athygli. Um
lei® var sett upp vefsvaedi & Vodafone.is par
sem safnad var saman dhugaverdum 6ppum
fyrir snjallsima og spjaldtolvur sem attu pad
sameiginlegt ad hjalpa notendum ad reekta
haefileika af ymsu tagi.

Yfir sumartimann var meginahersla &
gagnaflutning um farsimanetid. Hann fer
ort vaxandi, en sumir notendur pekkja ekki
hversu mikid gagnamagn peir purfa og eru
jafnvel hraeddir vid ad profa sig &fram. pvi

Retro Stefson i forgrunni ;
var Utgangspunktur Vodafone ad freeda |

vidskiptavini um hvada gagnamagn notendur
pbyrftu i mismunandi verkefni — svo peir gaetu
nytt sér snjallsima eda annan 3G bdnad betur &
ferdum sinum um landi® eda erlendis.

P& var talsverd dhersla 16gd 4 ad kynna Leiguna
i Vodafone Sjonvarpi & arinu. Leigan fékk
sérstakt (tlit sem notad var i sjénvarps- og
dagbladaauglysingum og ymsar nyjar leidir voru
reyndar vid kynningu & henni, t.a.m. samspil
dagblada- og snjallsimaauglysinga par sem
dagbladaauglysingin lifnadi vié ef QR-kddi var
skannadur med snjallsima.

Samfélagsmidlar nyttir vid oll taekifeeri
Fjolmorg fleiri verkefni voru & bordi
markadsmala & arinu. Par ma til ad mynda
nefna samstarfsverkefni vié Mottumars, islensku
Evrévision-farana, Haefileikakeppni fslands &
SKkjaEinum, Golfsumarid, Vodafone Rey Cup,
Menningarnétt og Afmaelisvoku Akureyrar,

svo eitthvad sé nefnt. Teekifeeri var nytt vid

oll pessi verkefni til ad hvetja sem flesta til ad
taka patt f ad reeda um vidburdina med adstod
samfélagsmidla & bord vid Twitter og Instagram.
{ tengslum vid Haefileikakeppni fslands var
ta.m. 1 fyrsta sinn & Islandi hvatt til bess ad
ahorfendur raeddu keppnina & Twitter medan

& henni st6d og heppnadist pad vel. Enn betur
gekk svo ad fa almenning til ad reeda Evrévision
songvakeppnina i maf, begar Vodafone hvatti til
bess ad merkid #12stig yrdi notad vid umraedur
um Evrévision. Um 11.000 tist voru birt med
merkinu #12stig vikuna sem undankeppnirnar
og lokakeppni féru fram og sérstok
sjonvarpsstod | Vodafone Sjénvarpi sem syndi
baedi keppnina og tiststrauminn vakti talsverda
athygli. Sjénvarpsutsending og tiststraumur voru
einnig nytt @8 Menningarnott og Afmaelisvoku
Akureyrar begar gestir hatidanna géatu ad auki
sent myndir inn & sjénvarpsst6d Vodafone med
snjallsimaforritinu Instagram.

Medal annarra athyglisverdra verkefna i
markadsmalum 2012 mé nefna verslunina
Snjallkaup & Laugavegi, sem Vodafone setti upp
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Retro Stefson

Jolaherferdin




Snjallkaup a Laugavegi

Sumarherferdin




2012

Arsskyrsla Vodafone & Islandi

i desember. Snjallkaup var Gtstilling 7 gluggum
stérs verslunarhsnaedis & Laugavegi par sem
haegt var ad kynna sér og panta ymsar vorur og
bjénustu Vodafone. pad sem gerdi verslunina
einstaka var ad vorurnar voru einungis
adgengilegar med snjallsimum med pvi ad
skanna QR-k6da eda lesa NFC-merki. betta er i
fyrsta sinn sem slik verslun er sett upp & Islandi
og vakti hin talsverda athygli medal vegfarenda
& Laugaveginum.

Tengjum saman jolin

Sidasta stéra verkefni arsins var jolaherferd
Vodafone og er 6heett ad segja ad eftir henni
hafi verid tekid. Utgangspunkturinn var fram
hvernig haegt sé ad nota snjalltaeki til ad reekta
heefileika sina auk pess sem &hersla var 16gd

& ad syna hvernig fjarskiptataeknin getur baett
sambandid milli folks yfir hatidarnar. Sogusvidid
var Drangsnes & Vestfjoréum, par sem
tonlistarkennarinn T porpinu, tonlistarmadurinn
Borko, hafdi Gtsett jélalag fyrir spjaldtélvur og
snjallsima dsamt 6llum nemendum skélans.
Nemendurnir héldu svo ténleika fyrir alla bda
stadarins og voru peir vettvangur auglysinga
Vodafone fyrir j6lin og jélalagid sjalft i flutningi
krakkanna & Drangsnesi hljémadi i Gtvarps-

og sjénvarpsauglysingum.

pad var ekki sist myndband sem syndi bak

vid tjoldin vid gerd auglysingarinnar sem vakti
athygli. bar var raett vid bornin sem sogou

fra undirblningi ténleikanna, efingunum og
lifinu & Drangsnesi & einstaklega skemmtilegan
0g einlaegan hatt. Horft var & myndbandid

yfir 16.000 sinnum fyrir j6lin og talsverd
fiolmidlaumfjéllun var um Krakkana &
Drangsnesi 1 kjolfarid.

Herferd arsins 2012

Markadsstarf Vodafone vakti mikla athygli &
siGasta &ri, baedi medal almennings og fagfolks.
par ber haest ad jélaherferd Vodafone hlaut
LGdurinn, islensku auglysingaverélaunin, sem

herferd arsins, en pad er sé flokkur sem hvad 3
eftirsbknarverdast pykir ad vinna & hverju ari. :
Alls hlaut Vodafone é&tta tilnefningar i :
sex flokkum til Ladursins fyrir arié 2012, ;
flestar tilnefningar allra fyrirtaekja ad pessu |
sinni. Par var jolaherferdin mest aberandi, !
med tilnefningar i ymsum flokkum, en auk !
hennar var Vodafone tilnefnt fyrir #12stig, |
,bak vid tjoldin“ myndband fr& Retro Stefson- |
herferdinni, Snjallkaup og dagblada- og |
snjallsimaauglysingar fyrir Leiguna. |
|
|
|
|
|
|

péa var Vodafone einnig dberandi i tilnefningum
til Nexpo-vefverdlaunanna og hlaut fiérar alls,
en einungis eitt annad fyrirtaeki hlaut svo
margar tilnefningar. Pad voru Snjallkaup &
Laugavegi, #12stig og j6laherferdin sem voru
tilnefnd til Nexpo-verdlaunanna, auk pess sem
Vodafone var tilnefnt sem &hrifamesta fyrirtaekid
& samfélagsmidlum.

~Raektadu hafileikana
med Vodafone“vard pvi
lyKilsetning arsins og visadi
han til pess ad haegt sé

ad nyta fjarskiptapjonustu
af ymsu tagi — sér i lagi
snjallsima og spjaldtolvur —
til ad verda betri i pvi sem
madur gerir. Aherslan nadi
ekki bara til auglysinga

0g annars markadsefnis,
heldur lika til peirra
samstarfsverkefna og
styrktarmala sem Vodafone
tok patt i a arinu.
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Vodafone 4 fslandi

Samsung tekur forystuna i farsimasolu

Arsskyrsla

2012

Mest seldu simarnir
hja Vodafone 2012:

1.Samsung Galaxy Y
2. Samsung Galaxy SlI
3. Nokia C1-01

4. Apple iPhone 4S

5. Samsung Galaxy SlII
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Samsung

Farsimasala Vodafone 2012
Markadshlutdeild m.v. fiolda og virdi

Hlutfall af heildarfjolda
B Hlutfall af heildarvirdi

Nokia LG Apple Blackberry

Greinileg vatnaskil urdu 1 solu farsima & sidasta
ari pegar skodadar eru solutolur verslana
Vodafone. Samsung ték afgerandi forystu i
s6lu simtaekja & &rinu og velti par med Nokia Gr
sessi sem soluhaesta framleidanda hér & landi i
morg ar & undan. Stokk Samsung er stort — pvi
markadshlutdeild Samsung-sima var 10% arid
2011 en for 1 40% & sidasta ari. betta er ekKki
einsdaemi hér 4 landi, pvi Samsung t6k einnig
forystuna i solu snjallsima & heimsvisu & arinu.

Eins métti greina & farsimasolunni hja Vodafone
a sidasta ari ad neytendur kaupa frekar dyrari
taeki en &dur, par sem medalvirdi seldra sima
haekkadi talsvert. Nokkud faerri taeki seldust

40%

30%

20%

10%

0%

midad vid arid adur, en pratt fyrir pad jokst
heildarverémaeti seldra simteekja hja Vodafone
talsvert milli &ra.

Eins er athyglisvert ad skoda hvernig
mismunandi snjallsimaframleidendur standa
begar kemur ad samanburdi & markadshlutdeild
heildarfjolda seldra taekja annars vegar og
heildarvirdi hins vegar. bar er skyrasti munurinn
& Apple-simum, sem voru rétt um 10% seldra
sima, en virdi peirra er riflega fijéréungur
heildarsolunnar. bessu er nokkurn veginn
algerlega 6fugt farid med Nokia sima, sem
byadir pa ad Nokia stendur enn ageetlega i
Odyrari verdflokkum.

Fioldi seldra sima 2010 - 2012 B Nokia
Markadshlutdeild B Samsung
[l Vodafone
H G
B Blackberry
Apple
HTC

— >

~
2011 2012
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Innleiding Red box

Daniel Kari Stefansson
Deildarstjéri verslana
Starfsaldur: 6 ar

,Vid stodum frammi fyrir bvi ad afgreidsla

i verslunum ték sifellt lengri tima vegna
tilkomu snjallsima. Ein meginastaeda pess

var ad vidskiptavinir lentu i vandraedum med
ad faera gogn af gomlu simunum sinum yfir

a nyja. Vié fengum prufueintak af Red Box
gagnaflutningstaekinu fré Vodafone Group sem
virkadi vel og pvi rédumst vié { kaup & beim fyrir
allar verslanir.”

Einstok pjonusta: ,Afgreidsla vidskiptavina
hefur baedi styst til muna og pjénusta aukist,
bvi nd getum vid adstodad vidskiptavini vid
ymislegt sem vid hofdum ekki att kost & adur.
pad skiptir miklu mali fyrir vidskiptavini ad geta
flutt tengilioi, dagbok, skilabod og myndir yfir &
nyja simann og ytir jafnvel undir kaupakvordun.
pj6nustan sem vid veitum med Red box er
einstok hér & landi og hafa vidskiptavinir
annarra simafélaga oft leitad til okkar vegna
peirrar stodu okKkar."




Vodafone 4 Islandi

Arangursmidad starfsfélk med rika pjonustulund

Arsskyrsla

2012

Pad er Otviraedur styrkleiki ad
starfsfolk veit nakveemlega
hvert fyrirtaekid stefnir, pekkir
sitt hlutverk og er tilbuio ad
leggja mjog hart ad sér til

ad na arangri. Samkvaemt
vinnustadagreiningu er
starfsfolk jafnframt tilbdid ad
leggja sig fram ad fullu fyrir
fyrirtaekio og pvi finnst skipta
maéli ad Vodafone néai arangri.

Hja Vodafone samstaedunni storfudu 412
manns { arslok 2012, 380 4 fslandi og 32 1
Feereyjum. Fyrirtaekid starfar & markadi par
sem mikillar pekkingar er krafist, nyjungar {
voruframbodi og pjénustupéattum eru tidar

0g pjénusta vid vidskiptavini er sifellt ad
verda lausnamidadri og persénulegri. Arangur
Vodafone byggir & mannaudi félagsins og pvi
hversu drangursmidadur hépurinn er um leid
og starfsanaegju er vidhaldié. Mannaudsmalum
samstaedunnar er sinnt & hvorum stad fyrir
sig, & Islandi og  Feereyjum.

Mikil anzegja med fraedslustarf

Fraedsla og upplysingamidlun er og hefur

alltaf veri® mjog mikilvaegur hluti af starfsemi
fyrirtaekisins. A arinu 2012 baud Vodafone &
{slandi starfsfolki upp & 140 innanhGssnamskeid
og i meirihluta tilvika undir leidsogn sérfreedinga
eda stjérnenda fyrirtaekisins. batttaka var god
og heildarfjoldi patttakenda var um 1.700.
Namskeidin hlutu almennt gdda umsogn beirra
sem pau séttu og skiludu ad medaltali 4,4 af 5
maogulegum T ndmskeidsmati.

Anersla 4 géda pjénustu

Mikil &hersla er 16gd & ad deildir fyrirtaekisins
veiti jafnt innri sem ytri vidskiptavinum

gbda pjonustu. finnri pjdnustukénnun kom
fram ad starfsmenn eru dnaegdir med pjénustu
frd 60rum deildum (4,2) og peir upplifa ad
mikil &hersla er 16gd & pjonustu innan
fyrirteekisins (4,79).

Arangursdrifid starfsfolk

Pad er 6tvireedur styrkleiki ad starfsfolk veit
nakveemlega hvert fyrirtaekid stefnir, bekkir
sitt hlutverk og er tilbuid ad leggja mjog
hart ad sér til ad nd drangri. Samkvaemt
vinnustadagreiningu er starfsfolk jafnframt
tilbUid ad leggja sig fram ad fullu fyrir fyrirtaekid
(4,65) og pvi finnst skipta méli ad Vodafone
nai rangri (4,62). Pa rikir gédur starfsandi
hj fyrirtaekinu (4,54), starfsfolk er stolt af
bvi ad starfa fyrir félagid (4,30) og er anaegt i

starfi (4,52). Pessar einkunnir hafa stadid naer
Obreyttar allt fra arinu 2007.

Veitingastadur i stad motuneytis
Akvedid var ad breyta rekstrarfyrirkomulagi
métuneytis starfsmanna & arinu 2012. f stad
bess ad fela utanadkomandi adilum &fram

ad annast motuneytid tok fyrirtaekid bad

yfir og rédi folk til starfa. Breytingar voru
gerdar T eldhdsi og friskad upp & matsalinn,
sem hlaut nafnid 8 bitar ad undangenginni
nafnasamkeppni medal starfsmanna. Med
breytingunum vildi fyrirteekid auka dnaegju
starfsfolks med motuneytid, bjéda betri mat &
sanngjornu verdi og verda fyrirmynd annarra.
Frambo af heilsumat og heilsuvorum var
aukid og samkvaemt nylegri vishorfskonnun
medal starfsmanna rikir mikil anaegja

med breytinguna.

Stefnt ad leegri starfsmannaveltu
Starfsmannaveltan jokst nokkud fra fyrra

&ri og var um 20%. Venju samkvaemt var
starfsmannaveltan mest 1 s6luveri, pjénustuveri
0g verslunum en umtalsvert minni f 68rum
deildum. Til viébotar rédist fyrirtaekid i ymsar
hagraedingaradgerdir i arsbyrjun, sem félust m.a.
i faekkun 1 starfsliéi Vodafone um 28 manns.

Vodafone leggur &herslu & ad halda gédu og
sérhaeféu starfsfolki og skapa eftirsdknarverdan
vinnustad. Astaedur pess eru baedi faglegs

edlis og vegna kostnadar sem hlyst af mikilli
starfsmannaveltu og hefur fyrirtaekid einsett sér
a6 laekka starfsmannaveltuna. | pvi samhengi

er horft til ymissa &hrifabéatta, t.d. sérhaefdrar
freedslu, spennandi nyskopunarverkefna,
vinnuadstodu, samkeppnishaefni launa o.s.frv.
Unnid verdur ad pvi ad efla pessa paetti enn
frekar & arinu 2013.

Mikil taekifzeri til starfspréunar

Stor hluti starfsfélks Vodafone hefur haft
teekifeeri til ad préast { starfi med einhverjum
haetti, ymist med pvi ad takast 4 vid ny
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verkefni, tilfaerslum milli svida eda deilda eda
takast & hendur stjérnunarstorf. Avinningurinn
af markvissri starfsproun er margpaettur, han
eykur dnaegju starfsmanna og fyrirtaekid
heldur hja sér dyrmaetri pekkingu. pessi stefna
endurspeglast m.a.  pvi ad neerri 90% af
nlverandi stjérnendum félagsins hafa verid
radnir Gr 66rum storfum innan Vodafone og

& arinu 2012 voru 30% af nyradningum innan
veggja Vodafone. bessi stefna hefur skilad
fyrirtaekinu gédu ordspori sem adladandi
vinnustad og morgum umsaekjendum um
auglyst storf.

Starfsmenn verdi metnir ad verdleikum
Vodafone er mikid i mun ad tryggja jafnrétti
medal sinna starfsmanna og meta hvern

og einn ad verdleikum, 6had kyni, aldri og
o6drum pattum. Launagreiningar stadfesta ad

Kynbundinn launamunur er enginn { fyrirtaekinu
og bad er trd stjérnenda ad jafnréttismal

séu almennt { lagi. Kynjahlutfoll eru pé 6lik

milli deilda og hépa, ekKi sist vegna pess hve
stor hluti starfsmanna vinnur f sérhaefdum
teeknistorfum par sem Karlar eru f miklum
meirihluta. A hinn bginn eru konur f meirihluta
fymsum 66rum hopum, t.d. & rekstarsvidi og

i starfsmannapjénustu. Hlutfall karla er p6 1
heildina umtalsvert haerra en kvenna, eda um
65% & medan 35% starfsmanna eru konur.

P& mé geta pess, ad konur skipudu meirihluta

stjornar { fyrsta sinn eftir ad ny stjorn var kjorin &

hluthafafundi i névember 2012.

Vodafone leggur aherslu

a ad halda gbdu og
sérhaefdu starfsfélki og
skapa eftirsbknarverdan
vinnustad. Asteedur pess eru
baedi faglegs edlis og vegna
kostnadar sem hlyst af mikilli
starfsmannaveltu og hefur
fyrirtaekid einsett sér ad
laekka starfsmannaveltuna.
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Mannaudur Vodafone 4 Islandi 2012

Fjoldi ndmskeida Konur

Vodafone starfar

markadi par sem mikillar
bekkingar er krafist,
nyjungar i véruframbodi og
bjonustupattum eru tidar og
bjonusta vid vidskiptavini er
sifellt ad verda lausnamidadri
og persénulegri. Arangur

félagsins og pvi hversu
arangursmidadur hépurinn
er um leid og starfsanaegju
er vidhaldid.

Medalstarfsaldur { Vodafone Stodugildi T arslok

4,5

Vodafone byggir a mannaudi |

Eg er stolt(ur) af pvi a8 vinna hja Vodafone

% 4,30

Karlar
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Fiolgar i Vodafone fjolskyldunni

Vodafone & Islanc

pad er skopunarkraftur vidar en bara i vinnunni
hja starfsfolki Vodafone. Arid 2012 vard

metéar hja Vodafone — aldrei hefur starfsfolki
fyrirtaekisins faedst fleiri born & einu ari. Alls
voru Vodafone-bornin 44, en fyrra metid var
39 fra arinu 2010. A [slandi feeddust alls 4.533
born &rid 2012, bannig ad starfsfolk Vodafone
eignadist rétt um 1% af 6llum bérnum sem
faeddust & landinu & arinu. Kynjaskipting var
afgerandi 6jofn, bvi drengir voru 28 en stalkur
16 (64% - 36%). bad er reyndar skemmtilegt ad
betta er nokkurn veginn sama kynjahlutfall og
hja starfsfélki Vodafone.

par af feeddust prennir tviburar inn f Vodafone
fiolskylduna, sem vaeri kannski ekki i fraésdgur
faerandi nema fyrir pad ad peir faeddust allir

& tfu daga timabili — dagana 6.-16. jandar
2012. Fyrstar komu paer I6unn og Andrea
Kristjansdaetur 6. jandar, en foreldrar peirra

Tviburaprenna! pad purfti ansi margar tilraunir &dur en tokst

eru Birna Ran Saevarsdéttir, sem starfadi

béa i bakvinnslu Vodafone og Kristjan Einar
Gudmundsson. { kjélfarid fylgdu piltarnir
Tryggvi Mér og Hjortur Pall Elissynir 12. jandar,
foreldrar peirra eru Edda Marin Einarsdottir,
bjonustufulltrdi 7 simaveri Vodafone og Elis
Traustason. bann 16. jandar var tviburaprennan
fullkomnud pegar Gudjon Bjarni Halfdanarson,
l0gfraedingur Vodafone, og Rakel Dogg
Gudmundsdottir eignudust Hakon Darra og
Elmar bér Gudjonssyni.

A Tslandi faeddust alls

4.533 born arid 2012, pannig

a0 starfsfélk Vodafone
eignadist rétt um 1% af

ollum bornum sem feeddust

4 landinu & arinu.

ad na ollum tviburunum & mynd. Gudjon Bjarni Halfdanarson med Hakoni Darra
Einarsdéttir med Tryggva Mé og Hjort Pal og B

og Elmari bér, Edda Marin
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Markvisst var unnid

ad innri markadssetningu
med pad ad markmidi

ad auka starfsanaegju

0g trygg0 starfsmanna.
Umbreytingarnar voru mjog
arangursrikar og

hefur félagio sett sér

bad markmid ad eignast
anaegdustu vidskiptavinina
i Faereyjum &rid 2015.

Vodafone | Feereyjum veitir heildarfjarskipta-
lausnir fyrir einstaklinga, fyrirtaeki, sveitarfélog
og stofnanir. Vidskipti vid einstaklinga standa
undir 75% tekna félagsins og 25% koma

fra fyrirtaekjum. Farsimakerfi félagsins er
yfirgripsmikid, 2G Kerfid naer til 98% bjodarinnar
0g 3G kerfi neer til um 60% landsmanna.
Starfsmenn voru 32 1 arslok, medalaldur peirra
var 35 ar og medalstarfsaldurinn 3,4 &r.

Tvofoldun EBITDA hagnadar

Tekjur Vodafone T Faereyjum nédmu 95,3
milljidnum danskra kréna & &rinu og jukust um
16% fra fyrra ari. EBITDA hagnadur nam 17,7
milljonum samanborid vid 8,5 milljonir danskra
krona &rid 2011. Eigid fé i arslok nam 29,2
milljonum danskra kréna. Mikill vidsnaningur
hefur pvi att sér stad i rekstri félagsins og
horfur i rekstri eru jakvaedar.

AukKin &hersla a vidskiptavini
Fyrirtaekio gekkst undir vidamiklar
skipulagsbreytingar & &rinu 2011 pegar
mannabreytingar uréu a stjornendateymi

Thomas Dam, framkvaemda

stjori rekstrarsvids

félagsins. Nyr forstjéri er Gudny Langgaard

0g Thomas Dam framkvaemdastjori rekstrarsvids.
pau innleiddu nyjar aherslur i rekstrinum,

horfid var fra aherslu & taeknilegar lausnir og
bjénusta og lausnir fyrir vidskiptavini gerd ad
forgangsmali. Markvisst var unnid ad innri
markadssetningu med pad ad markmidi

ad auka starfsanaegju og tryggd starfsmanna.
Umbreytingarnar voru mjog arangursrikar og
hefur félagid sett sér pad markmid ad eignast
&naegdustu vidskiptavinina i Faereyjum arid 2015.

Rofar til  samkeppnismalum

L6g um samkeppnismal i Faereyjum eru

barn sins tima en allt stefnir fad ny
samkeppnislog verdi 0gd fyrir faereyska pingid
& arinu 2013. Verdi pau sampykkt mun pad
m.a. fela i sér ad opnad verdi fyrir nimera-
flutning og hugtakid markadsradandi stada
verdi tekid upp. Slik lagasetning myndi stérbaeta
samkeppnisumhverfi Vodafone i Feereyjum

og studla ad aukinni samkeppni & faereyskum
fjarskiptamarkadi par sem Fgroya Tele hefur
notid markadsradandi stodu fram til pessa.
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Haskerpan hefur innreid sina

Evrévision-songvakeppnin var einn peirra vidburda sem sendur var Ut i hdskerpu

Segja ma ad arid 2012 hafi verid &rid sem
Gtsending héskerpusjonvarps hof innreid sina
fyrir alvoru & islenska sjonvarpsmarkadinn. Pott
héskerputtsendingar hafi verid i bodi nokkur
&r & undan var svo til eingdngu um Utsendingar
& knattspyrnuleikjum ad reeda og pvi prongur
hopur sem nytti sér pessa taekni.

petta breyttist svo um munadi & sidasta ari, pvi
i rslok hofou islensku sjonvarpsstodvarnar
ROV, Sté6 2 og SkjarEinn hafid Gtsendingar

& dagskré sinni & sérstokum héaskerpurasum.
pad mé segja ad timi hafi verid kominn til ad
héskerpultsendingar heféust hér & landi fyrir
alvoru. Badi er bessi préun komin umtalsvert
lengra hja flestum nagrannapjédum og eins
var markadurinn hér & landi i raun tilbdinn
fyrir haskerpu, pvi haskerpusjonvorp eru mjog
Utbreidd og taeknileg geta fjarskiptafélaganna
hefur veri® fyrir hendi i nokkurn tima. pPad eina
sem vantadi var frambod & efni.

Iprottir og Evrévision
Haskerpubyltingin héfst strax i jandar, begar

a sidasta ari.

héskerpurés, sem meeltist mjog vel fyrir. Pad
sama var gert fyrir Gtsendingu Evrévision
songvakeppninnar, aftur fyrir EM { knattspyrnu
og svo Olympiuleikana f London. Hlutirnir
gerdust sidan hratt sidustu manudi érsins, pvi pa
hofu steerstu prjar islensku sjénvarpsstodvarnar
allar ad senda Ut sérstaka haskerpuras.

En pad voru ekki bara sjonvarpsstodvarnar

sem stédu ad auknu frambodi efnis { haskerpu,
bvi Vodafone lagdi einnig sitt af morkum.

Baedi var nytt notendavidmot Leigunnar, sem
sett var 1 loftid T Vodafone sjénvarpi sl. vor, 1
héskerpuupplausn og jafnframt héf Vodafone ad
bj6da valdar kvikmyndir og paetti T Leigunni

i haskerpu.

{ mars & pessu &ri hof Vodafone sidan ad bjéda
upp  sjo erlendar haskerpurasir & vegum
Skjasins i Vodafone Sjonvarpi um ADSL,
ljbsleidara og Ljdsnet. EKki sér fyrir endann &
bessari préun og ma bdast vid ad Urvalid aukist
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Hlutirnir gerdust sidan

hratt sidustu manudi arsins,
bvi pa héfu steerstu prjar
islensku sjonvarpsstodvarnar
allar ad senda (t

sérstaka haskerpuras.

En pad voru ekki bara
sjonvarpsstodvarnar sem
stodu ad auknu frambodi
efnis i haskerpu, pvi
Vodafone lagdi einnig sitt
af morkum.
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Breytingar a reiki- og lakningargjoldum
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Med jofnun lGkningarverds
milli farsimaneta hefur
timabili jakvaedrar
mismununar lokid sem leidir
til jafnari samkeppnisstodu

a markadnum og gerir
félogunum kleift ad keppa

a jafnraedisgrundvelli.

Akvardanir stjornvalda og eftirlitsstofnana

geta haft talsverd ahrif & préun fjarskipta-
markadar. A arinu 2012 og f upphafi &rs 2013
mé sérstaklega nefna tveer breytingar sem
skipta mali fyrir rekstur Vodafone, annars vegar
jofnun lUkningargjalda & islenska markadnum
og leekkun reikikostnadar innan Evrépu-
sambandsins og EES.

Jofn lkningargjold - jofnun
samkeppnisstodu

Soguleg timamét urdu pann 1.jandar 2013 &
islenskum farsimamarkadi pegar lUkningarverd
simtala i einstokum farsimanetum var jafnad
milli allra farsimaneta i 4,0 kr./min. P6st- og
fiarskiptastofnun hefur fram til pessa heimilad
farsimafyrirtaekjum ad rukka mismunandi
lUkningarverd med pad ad markmidi ad
audvelda nyjum fyrirtaekjum ad rydja sér til
rams & markadnum og studla pannig ad aukinni
samkeppni. Likningarverd er pad hdmarks
minGtuverd sem hverju farsimafyrirtaeki er
heimilt ad innheimta fyrir hvert simtal sem
lykur & kerfi pess en hefst & 60ru farsimaneti.
Med j6fnun lakningarverds milli farsimaneta
hefur timabili jakvaedrar mismununar lokid
sem leidir til jafnari samkeppnisstddu &
markadnum og gerir félogunum Kleift

ad keppa & jafnreedisgrundvelli. Post- og
fiarskiptastofnun hefur ad sama skapi akvedid
ad lUkningarverd i farsimanetum skuli laekka
enn frekar og vera 1,66 kr./min fra 1.jali 2013.
Akvérdun stofnunarinnar er umdeild medal
islenskra farsimafélaga enda er pad daetlad
medaltalskostnadarverd reiknad Ut fra
margfalt staerri markadssveedum en & islandi
og er fyrir vikid Gr samhengi vid kostnadarverd
& innlendum markadi.

Reikigjold leekka

Fra arinu 2007 hefur Evrépusambandid
unnid® markvisst ad pvi ad laekka med
reglugerdum reikigjold fyrir farsimanotkun
& sambandssvaedinu. Reglugerdirnar um
hémarksverd til neytenda & farsimanotkun

innan bandalagsins hafa einnig tekid gildi 4
evrépska efnahagssvaedinu og par med & Islandi.
Nyjasta reglugerdin ték gildi arid 2012. Han
felur 7 sér prepaskipta laekkun milli dranna 2012,
2013 0g 2014 & verdi fyrir simtol, SMS

0g gagnanidurhali i farsima.

Anrif & Vodafone

Breytingar 4 reikitekjum hafa ahrif til laekkunar
4 heildartekjum og rekstrarframlegd Vodafone.
A méti vegur mikil fislgun erlendra ferdamanna
4 Islandi og vaxandi notkun peirra hér 4 landi.
{slenskir neytendur njéta pessa pegar peir
ferdast innan EES/ESB landanna og kostnadur
vegna simnotkunar erlendis hefur snarminnkad.
Margir eru pé enn smeykir vid ad nota simtaekid
& ferdalogum 1 Evrépu og kveikja jafnvel ekki

4 taekjunum 4 erlendri grundu nema i algjorri
neyd. Fregnir af hdum reikningum vegna
notkunar snjallsima f Gtlondum heldur peim
6tta vid, en Vodafone hefur komid til méts

vid vidskiptavini sina med pvi ad tryggja ad
kostnadur vegna netnotkunar fari ekki yfir

50 evrur. begar pvi marki er nad er lokad

fyrir pjonustuna en vidskiptavinur getur valid

ad haekka pakid en er pa fullmedvitadur

um kostnadaraukann.

Anrif lakningargjalda & rekstur farsimafyrir-
teekjanna er mismunandi og breytingar

& peim munu ad likindum Kalla & 6lik
vidbrogd hja hverju peirra fyrir sig. Laekkun
heildsélutekna kemur ein og sér til leekkunar
4 solutekjum fyrirtaekjanna en heildarahrifin
& rekstrarframlegd geta verid mismunandi.
Medal &hrifapatta er steerd og samsetning
vidskiptamannagrunns og hringimynstur
vidskiptavina. Liklegt er ad pau fyrirtaeki
sem noti® hafa géds af haerra lUkningarverdi
burfi ad adlaga verdskrér sinar og komu
fyrstu verdskrarbreytingarnar fram f byrjun
febrlar 2013.
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Arsskyrsla

Islenski fjarskiptamarkadurinn

Post- og fjarskiptastofnun
(PFS) gefur tvisvar sinnum &
ari Ut tolfreedigreiningu um

islenska fjarskiptamarkadinn.

Greiningin fyrir allt arid 2012
hefur enn ekki verid gefin
Ut. Hér gefur ad lita nokkrar
af helstu nidurstodum
greiningarinnar sem

midast vid stoduna & fyrri
arshelmingi 2012.

Fjoldi virkra simakorta & 3G farsimaneti
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355.623

Fjoldi ljosleidara og ADSL tenginga hja Vodafone

Markadshlutdeild askrifta & farsimaneti Heildafjoldi farsimaéskrifta
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Morg daemi eru til um vel
heppnud sméforrit sem auka
anaegju vidskiptavina, en
bau eiga pad flest
sameiginlegt ad koma a
millilidalausum samskiptum
sem sparar tima og fiarmuni,
ollum til hagsbota.

[slendingar héldu uppteknum haetti fré fyrri
arum og héldu &fram ad snjalltaekjaveedast &
arinu 2012 likt og heimurinn allur. { kénnun
MMR 7 oktober kom fram ad 54% svarenda
sogdust eiga snjallsima og voru simar fra
Samsung mest notudu taekin. Til vidbotar vid
snjallsimavaedinguna hefur verid mikill voxtur
i notkun spjaldtolva og er snjalltaekjavaedingin
farin ad hafa mikil ahrif & upplysingamidlun,
notkun upplysinga og samskipti einstaklinga
og fyrirtaekja.

Horft yfir lengra timabil mé segja ad
snjallteekjavaedingin hafi hafist pegar fyrstu

3G simtaekin komu & markad fyrir um pad

bil ratug. Litlu sidar uréu BlackBerry taekin
mjog vinsael, enda komu pau af stad byltingu

i notkun tolvuposts i simtaekjum. pad var

hins vegar fyrst um mitt arid 2007 sem fyrsti
eiginlegi snjallsiminn var kynntur, pegar fyrsta
iPhone taekid fra Apple var sett i sélu, en

med bvi voru sett ny viomid fyrir snjallsima.
Gridarlegar breytingar hafa ordid sidan pa — adrir
simtaekjaframleidendur hafa gyrt sig i brék

0g eKki sist fyrir tilstilli Android styrikerfisins
standa vandadir snjallsimar i 6llum verdflokkum
almenningi til boda. Hin allra sidustu misseri
hefur ordid bylting T efnismidlun og hefur

bad, asamt sifellt 6flugri teekjabdnadi, gefid
snjallteekjavaedingunni byr undir bada vaengi.

Ny taeki — nyir timar

Snjalltaekjavaedingin byggir jafnt & peirri taekni
sem heimurinn byr yfir i dag og pvi frambodi
af stafreenum upplysingum sem nu eru 1 bodi.
Segja mé ad taekin séu snjallt og notendavaent
samspil hapréads vélbunadar, upplysinga,
internetsamskipta og fjarskipta sem bodar
byltingu f lifnadarhattum folks & 21. éldinni.

Menntun og pekkingarmidlun

Breytingar i adgengi og midlun upplysinga eru
ad umbreyta aherslum f menntamalum og
kennsluadferdum. Sifellt mikilvaegara verdur ad
kenna upplysingadflun og tulkun upplysinga en

bekkingarmidlun f gegnum fjarskipti er ad mestu
6had stadsetningu og landamaerum. betta
gefur mikil taekifaeri fyrir vanpréadari svaedi

i heiminum og mun studla ad jafnari stodu
kynjanna ad 60ru 6breyttu. bekkt er ad notkun
samfélagsmidla atti storan patt i arabiska vorinu
sem héfst i desember 2010, frjéls skodanaskipti
a lydraedislegum vettvangi internetsins atti
storan patt i peim lydraedisumbdtum sem
almenningur n&di fram med adgeréum sinum.

Beint fra byl

Snjalltaekjavaedingin er einnig ad breyta
vidskiptahattum og pjénustuframbodi margra
sem stunda vidskipti. Med tilkomu internetsins
laekkadi t.d. markadskostnadur, millilioum
faekkadi og adgengi ad vorum fra smasolum
var stérbaett. Med vaxandi notkun snjalltaekja

i framleidslu eykst rekjanleiki voruframbods
sem gefur mikil taekifseri fyrir fslendinga ad
markadssetja hreinleika landins 1 formi 6liks
voruframbods, t.d. vatns og landbinadarvorur,
& alpjodamorkudum.

Sjalfsafgreidsla i pjonustukaupum

Fjoldi fyrirtaekja og stofnana hefur préad
sméforrit fyrir snjallsima (app) sem audveldar
mjog adgengi ad vorum og pjonustu. Medal
bess sem vel hefur verid gert i peim efnum

er 1414 sméforrit Vodafone sem gefur
vidskiptavinum Vodafone Kost & ad nalgast
upplysingar um sina pjénustu, afgreida sig sjalfir
eda eiga i beinum samskiptum vié Vodafone.
Morg daemi eru til um vel heppnud sméforrit
sem auka &naegju vidskiptavina, en pau eiga pad
flest sameiginlegt ad koma & millilidalausum
samskiptum sem sparar tima og fjarmuni, 6llum
til hagsbota.

Skrifad 1 skyin

Vinseeldir skyjapjonustu af ymsu tagi hafa
stéraukist & skommum tima. Han gerir
notendum Kleift ad nélgast efni hvar og
hvenaer sem er, 6h&d stadsetningu og
vélblnadi notandans. Skyjapjonusta felur
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einnig f sér hysingu & gognum, sem sparar ) bydur 6rugga bjonustu sem er f fremstu rod 3
notandanum geymsluplass, haegt er ad kaupa ; & heimsvisu og tryggir 6rugg samskipti. Med !
vélbunadarpjénustu i gegnum nettengingar : béttu samstarfi vid Vodafone Group tryggir |
og spara fjarfestingar 1 tolvukerfum. Auk pess - Vodafone vioskiptavinum fyrsta flokks pjonustu |
ad skapa teekifeeri til staerdarhagkvaemni fyrir ' & hagstaedu verdi. |

fyrirtaeki og hagraedingu fyrir neytendur hefur
skyjapjénusta pegar breytt nalgun margra
fyrirtaekja vid vidskiptavini, t.d. med pvi ad bj6da
endurtekna solu 4 pjonustulausnum. Daemi

um petta eru hugbunadarfyrirtaekin Adobe og
Microsoft sem bj6da nU hugbdnadarlausnir &
netinu gegn méanadargjaldi.

Skyjapjonusta felur

einnig i sér hysingu a
gdgnum, sem sparar
notandanum geymsluplass,
haegt er ad kaupa
vélblnadarpjénustu

i gegnum nettengingar

og spara fjarfestingar

i tolvukerfum.

Vodafone er hlekkur i virGiskedjunni
Fjarskiptakerfi Vodafone leikur lykilhlutverk i
virdiskedju snjalltaekjavaedingarinnar. Notkun
snjalltaekja og vinna i skyi byggir & traustu
fiarskiptasambandi, ymist pradlausu WiFi-

sambandi eda farsimakerfum. Vodafone
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0000

Samfélagsmidlarnir

sndast um samskipti og
notkun peirra er 6hugsandi
o0ruvisi en til stadar sé
netsamband — hvort sem
bad er yfir hefébundna
internettengingu eda

yfir farsimanetid.

Nyting samfélagsmidla verdur sifellt mikilvaegari
béattur 1 starfi Vodafone, baedi T kynningarstarfi,
bjénustu og i almennum samskiptum vié
vidskiptavini. Petta er 1 takt vid almenna
aukningu félks & notkun samfélagsmidla af
ymsu tagi og meiri vaentinga til fyrirtaekja sem
nyta sér bessa midla.

pad er zerid verkefni ad sinna samfélagsmidlum
svo vel sé, enda eru peir margir og 6likir f edli
sinu. Facebook, Twitter, YouTube, Instagram,
blogg og athugasemdir & bloggi eru nokkrir
beirra midla sem Vodafone notar 4 ymsan hatt
til ad eiga f samskiptum vid vidskiptavini og adra.
I bjonustuveri Vodafone vaktar sérstakur hépur
starfsmanna midlana og svarar fyrirspurnum
sem par koma inn. Starfsfélk samskiptasvids
tekur einnig patt  voktun og umraedu auk

bess sem leitad er leida til ad nyta midlana til
ad kynna vorur og pjénustu & pann hatt sem
hentar hverjum midli.

Gott efni dreifist hratt

Samfélagsmidlar eru i edli sinu pannig ad
gott og dhugavert efni getur dreifst hratt milli
folks og kom pad til daemis skyrt 1 ljés pegar
jolaherferd Vodafone héfst. pa setti Vodafone
& YouTube-sidu sina stutta heimildarmynd
um krakkana & Drangsnesi og undirblning
beirra fyrir ténleikana sem urdu ségusvid
jélaauglysingar Vodafone. Myndbandid vakti

mikla athygli og eftir nokkra daga hoféu
basundir manna horft & myndbandid, dreift

bvi og reett um pad & samfélagsmidlum. Um
jolin var buid ad horfa & myndbandid yfir
16.000 sinnum og pé er 6talid ahorf sem 6nnur
myndbdnd tengd j6laherferdinni fengu til
vidbotar. YouTube hefur einnig verid notad til ad
dreifa kennslumyndbondum fyrir t.d. Leiguna i
Vodafone Sjénvarpi, Twitter, Instagram og fleira.

Vodafone hefur einnig hvatt folK til ad nyta sér
samfélagsmidla & fjolbreyttan hatt enda eru
beir i edli sinu ndtengdir starfsemi fyrirtaekisins.
Samfélagsmidlarnir sndast um samskipti og
notkun peirra er 6hugsandi 6druvisi en til
stadar sé netsamband — hvort sem pad er

yfir hefdbundna internettengingu eda yfir
farsimanetid. bannig hvatti Vodafone Islendinga
til ad fylkja sér um merkid #12stig til ad reeda
Eurovision-keppnina & Twitter. fslendingar
svorudu kallinu og yfir 11.000 tist merkt #12stig
voru send inn i vikunni sem lokakeppnin fér
fram. Eins var hvatt til notkunar Instagram &
vidburdum sem Vodafone tok patt i med
gbééum arangri.

pad er greinilegt ad tekid er eftir starfi
Vodafone & samfélagsmidlum, pvi fyrirtaekid
fékk tilnefningu til Nexpo-vefverdlaunanna sem
ahrifamesta fyrirtaekid 4 samfélagsmidlum

arig 2012.
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Aukin rafreen samskipti

Freyr Omarsson
Deildarstjori taeknivers
Starfsaldur: 3 &r

,Vid hofum séd mikla aukningu &
fyrirspurnum i gegnum samfélagsmidla &
bord vid Facebook og Twitter, auk pess sem
vinszldir netspjallsins hafa aukist verulega
sidustu misseri. Pvi settum vid saman hép

i teekniverinu sem sér um voktun, svorun
fyrirspurna og adstod vié vidskiptavini i
gegnum pessa midla & opnunartima.”

Skjot og einfold afgreidsla: ,Netspjallid og
bjénusta gegnum samfélagsmidla hefur
vakio mikla lukku medal vidskiptavina okkar
en par fa peir skjéta afgreidslu sinna mala &
einfaldan hétt. Med baettri pjonustu gegnum
bessa rafreenu midla hefur okkur tekist ad
faekka innhringdum simtélum sem pydir

ad vid hofum svigrdm til ad fylgja malum
vidskiptavina enn betur eftir.”
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Sidustu arin hefur mikil
vinna verid 16gd i ad tryggja
rekstraroryggi allra helstu
Kerfa Vodafone og par leikur
ljosleidarahringur Vodafone
i kringum landid mjog

stort hlutverk.

Nattaruoflin [étu heldur betur & sér kreela &
sidari hluta &rs 2012 og mé sérstaklega nefna
brjé 6vedurshvelli sem leiddu til pess ad
verulega reyndi & fjarskiptakerfi baedi Vodafone
og annarra. | september gerdi aftakavedur

& Nord- og Nordausturlandi med mikilli
snjokomu sem leiddi m.a. til pess ad pasundir
fiar festust i fonn og radist var { umfangsmiklar
bjorgunaradgerdir i kjolfarid. Vedrid leiddi m.a.
til mikils rafmagnsleysis & svaedinu, sem pyddi
ad talsverd truflun vard & fiarskiptum. { byrjun
névember leiddi rafmagnsleysi i kjolfar 6vedurs
til bess ad farsimasambandslaust vard sunnan
Vatnajokuls um nokkurra Klukkustunda skeid.
Milli jéla og nyérs olli 6vedur gridarlegum usla
a Vestfjoroum, m.a. vidtaeku rafmagnsleysi sem
byddi ad verulegar truflanir urdu a fiarskiptum
a svaedinu.

Sidastnefnda 6vedrid var sennilega erfidast
vid ad eiga fyrir fjarskiptakerfi og starfsfélk
Vodafone. Mikid atak purfti til ad vidhalda
fiarskiptasambandi og lagfaera bilanir eins flj6tt
0g audid var, pvi rafmagnsleysid var vidfedmt
0g évedrid stéd lengi yfir. Unnid var néid

med bjérgunaradilum og m.a. fér starfsmadur
Vodafone med pyrlu Landhelgisgaeslunnar um
Vestfirdi til ad koma varaafli & fjarskiptasenda
Vodafone a svaedinu.

Leert af reynslunni

{ 6llum pessum tilvikum var rafmagnsleysi helsta
orsok pess ad truflanir urdu & fiarskiptakerfinu,
en ekki bilanir i fiarskiptablnadinum sjalfum.
Mikil ahersla hefur verid 16gd 4 bad sidustu
manudi ad leera af pessum atburdum og vinna
ad Grbétum svo fiarskiptakerfi Vodafone sé
betur 1 stakk buid til ad bola rafmagnsleysi.
Oflugri varaaflstodvar hafa verid settar upp og
varaleidir endurbaettar og styrktar til ad auka
likur & ad fjarskiptakerfi poli erfid &foll af voldum
6vedurs eda nattiruhamfara.

G606 frammistada vid erfidar adstaedur

En pétt vissulega hafi orgid truflanir a
fiarskiptum Vodafone vegna bessara atburda &
siGasta ari er 6heett ad segja ad kerfi og varakerfi
Vodafone hafi stadist préfraunirnar vel midad
vid mjog erfidar adstaedur. Sidustu arin hefur
mikil vinna verid 16gd 1 ad tryggja rekstraroryggi
allra helstu kerfa Vodafone og par leikur
lj6sleidarahringur Vodafone i kringum landié
mjog stort hlutverk. Mikié reyndi & peer varaleidir
sem Vodafone hefur byggt upp f 6vedrunum
bremur fyrir vestan, nordan og austan & sfdasta
ari og 1 ollum tilvikum tryggdu peer ad kerfid
boldi &follin mun betur en annars hefdi ordid.
G606 frammistada vid erfidustu adstaedur &
sidasta ari styrktu fjarskiptakerfi Vodafone pvi i
sessi sem einn mikilvaegasta pattinn 7 ad tryggja
Oryggi landsmanna i barattunni vié nattaruoflin.

Mikid atak purfti til ad
vidhalda fjarskiptasambandi
og lagfeera bilanir eins

fli6tt og audid var, pvi
rafmagnsleysid var viéfedmt
0g 6vedrid stdo lengi yfir.
Unnid var naid med
bjorgunaradilum og m.a. for
starfsmadur Vodafone med
byrlu Landhelgisgaeslunnar
um Vestfirdi til ad koma
varaafli a fjarskiptasenda
Vodafone & svaedinu.
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Hugmyndir um hid pradlausa
heimili sem adur pottu
framUrstefnulegar eru ad
verda ad veruleika i nainni
framti®. Naesta skref i
bréuninni er ad sifellt fleiri
teeki verdi tengd saman

i gegnum internetid en
bannig verdur til gridarlega
umfangsmikid net
upplysinga og pekkingar.

Miklar framfarir hafa ordid T proun fjarskipta-
blnadar & undanfornum arum og skapad 6tal
teekifeeri. | dag fer naerri ad fyrir hvern jardarbla
séu tvo teeki tengd internetinu med einum eda
0drum haetti, sem pé er adeins um 1% allra
teekja I heiminum. Sérfraedingar spa pvi ad
fram til &rsins 2020 muni fjoldi tengdra taekja
fiorfaldast. Heimurinn stefnir hratt & naesta

stig frampréunar i fjarskiptum sem snyst um
hagnyta notkun a taekjum og bunadi med
notkun fjarskiptalausna.

Notkun samfélagsmidla

drifkraftur breytinga

A allra sf6ustu drum hafa samskiptaleidir

ordid styttri, hradvirkari og persénulegri.
Snjalltaekjaveedingin hefur ad talsverdu leyti
verid drifin &fram af notkun samfélagsmidla,

t.d. med tilkomu Facebook, Twitter, Instagram
og fleiri sambeerilegra midla, og raunar umbylt
samskiptum félks. Samhlida pvi hafa taeki proast
mikid, en med pvi ad tengja pau Ut & netid ma
nyta pau til ad taka upplystar ékvardanir og hafa
ahrif & neer- og fjzerumnverfi okKar. Ahrifa pessa
geetir ekki adeins i samfélagslegu samhengi

eda i atvinnulifinu heldur einnig i daglequ lifi
venjulegs félks. Hugmyndir um hid prédlausa
heimili sem &6ur poéttu framUrstefnulegar eru ad
ver®a ad veruleika f ninni framtid. Neesta skref
i prouninni er ad sifellt fleiri teeki verdi tengd
saman i gegnum internetid en pannig verdur

til gridarlega umfangsmikid net upplysinga og
pekkingar. pad er skodun Vodafone ad
samskipti milli taekja verdi leidandi drifkraftur

& fjarskiptamarkadnum naestu arin.

Fjarskiptavaeding byltir atvinnugreinum
Framfarir i fjarskiptataekni gefa feeri &

hagnytri nytingu nyrrar taekni 1 fjolmorgum
atvinnugreinum og hafa mikil &hrif &
starfsskilyrdi og pjonustugaedi. Medal
atvinnugreina sem verda liklega i fararbroddi
vid innleidingu & nyjum fjarskiptalausnum eru
heilbrigdisgeirinn og orkugeirinn en auk pess
munu bilaframleidendur draga vagninn.

Ahrifin & samgéngutaekni verda mikil, par sem
mikil teekifzeri skapast til hagkvaemari nytingar
& farartaekjum. Pannig er vidbuid ad kostnadur
laekki og umhverfisahrif minnki verulega.
Taeknilega einfalt er ad tengja raforku- og
vatnsmeela heimila vid netid og hagreeda ma i
heilbrigdiskerfinu med fjarvinnu og fjareftirliti.
Med notkun snjallteekja T heimapjénustu maetti
nyta tima, verémaeti og hlisnaedi betur og
afram meetti telja. Moguleikar & fjartengingum
teekja 1 atvinnulifi eru ndnast 6takmarkadir

0g munu umbreyta heilu atvinnugreinunum,
auka pjonustustig og studla ad betri nytingu
mannauds og pekkingar.

Greidslumidlun og snertilaus samskipti

A Olympiuleikunum T London sidastlidid sumar
var gerd umfangsmikil titraun f Olympiuporpinu
med snertilausar greidslur vid kaup & vérum

og pjonustu. Verkefnid var hluti af peirri
framtidarsyn, ad snjallsimar taki vid hlutverki
hefébundinna greidslukorta og byggir synin a
sérstakri snertilausri samskiptataekni (e. Near
Field Communication, NFC). Tilraunin fré London
lofar g6du og gefur hugmyndum hér & landi
byr undir bada vaengi.

Vodafone mun ekki lata sitt eftir liggja og
fylgist vandlega med préun mala hja Vodafone
Group, sem hefur valid Visa sem alpj6édlegan
samstarfsadila. Hér & landi eigum vid i gédu
samstarfi vid Valitor 1 tilraunaverkefni sem
hefur pad markmid ad hefja greidslumidlun
med snertilausum samskiptum i gegnum
SIM-Kort snjallsima.

Snertilaus samskipti munu faera fjolda

verkefna inn 1 snjalltaeki pvi auk greidslumidlunar
mé nefna adgangsstyringar og gagnvirkar
auglysingar. Natimaf6lk hefur snjallsimana avallt
vid hondina og pvi liggur beinast vié ad peir
verdi nyttir til ad leysa sifellt fleiri verkefni.

Regluverk og lagaumgjord
pétt internetid sé ekki nytt af nalinni hefur
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préun gagnaflutninga f farsimakerfi Vodafone
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ekki nddst pélitisk samstada um leikreglur

sem eiga ad gilda & peim vettvangi. Eitt af pvi
sem flaekir méalid er s stadreynd ad internetid
neer yfir landameeri og 6lik menningarsvaedi

en mikilvaegt er ad skilgreindar leikreglur

gildi i netheimum og vid styringu teekja og
blnadar yfir internetid. Framkvaemdastjérn
Evropusambandsins hefur m.a. haldid radstefnu
um pessi mal og kallad saman pverfaglegan hép
sérfraedinga til ad vinna ad politiskum lausnum
um regluverk og lagaumgjoro.

6ruggum heetti. Med tidniheimildum Vodafone
& 800 MHz tidnibandinu mun Kerfid né dreifingu
um land allt og tryggja pannig landsmonnum
ollum o6fluga tengingu hvar og hvenaer sem er.
Samstarf vid Vodafone Global gerir Vodafone
einnig Kleift ad bjéda upp & fyrsta flokks lausnir
sem tryggja 6ryggi i samskiptum snjalltaekja

en slikt er forsenda pess ad einstaklingar geti
nytt snjalltaeki jafnt til persénulegra nota

0g vid vinnu.

Gangi spar sérfraeedinga eftir
stefnir i ad snjalltaeki verdi
besti vinur mannsins. Oh&d
bvi hvort taekid verdur simi,
spjaldtolva, Ur, gleraugu

eda annad pa er lj6st ad
mikilvaegi fjarskiptapjonustu
fer vaxandi.

Framtidin er snjoll

Gangi spér sérfraedinga eftir pa stefnir i ad
snjalltaeki verdi besti vinur mannsins. Ohad
bvi hvort taekid verdur simi, spjaldtolva, dr,
gleraugu eda annad bé er ljost ad mikilvaegi

Fjarskiptanet og 6ryggi i samskiptum
Upplysingabyltingin sem fylgir
snjalltaekjavaedingunni byggir a stodugu
fjarskiptasambandi, hvar og hvenaer sem er.

Fj6ra kynslod farsimakerfa er honnud med
barfir snjalltaekjavaedingarinnar i huga. Kerfid
bydur upp & 6flugar gagnaflutningstengingar
sem geta sent gogn med fljétvirkum og

fiarskiptapjonustu fer vaxandi. Vodafone mun
taka fullan patt T peirri adlégun og verda sterkur
samstarfsadili i snjollum heimi. Vodafone aetlar
nefnilega ad leida pradlausa samfélagid.







Nyjungar hja vidskiptavinum Vodafone

Ljosleidaratengdar vindmyllur

Landsvirkjun er eitt peirra samfélagslega mikilveegu
fyrirtaekja sem treysta Vodafone fyrir fjarskiptum
sinum. Nyjasta vidbotin er ljosleidaratenging

vid tveer vindmyllur sem Landsvirkjun hefur

reist, en eftirlit med rekstri peirra er rafreent og

fer baedi fram hér a landi og hja framleidanda
vindmyllanna i Pyskalandi. pa birtir Landsvirkjun
rauntimaupplysingar um rekstur vindmyllanna &
heimasidu sinni, par sem allir geta nalgast paer.
Orugg fjarskipti gegna pannig mikilveegu hlutverki
i tilraunaverkefni fyrirtaekisins.
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LEAP reikningagerdakerfi: Grundvollur ad enn betri pjonustu

LEAP er af nyrri kynsl6d
reikningagerdakerfa og gerir
Vodafone kleift ad koma
betur til mots vid parfir
vidskiptavina og bua til vorur
sem maeta krofum ndtimans

Starfsmenn Vodafone fengu tilefni til ad fagna i
juli pegar innleidingu & nyju reikningagerdakerfi
lauk formlega. Akvérdun um fiarfestingu f
kerfinu haf6i verid lengi { undirblningi og

var hluti af heildarendurskodun Vodafone

a upplysingakerfum félagsins. Eldra kerfid,

CCB, var komi til ara sinna og hafdi verid &n
bjénustuadila um nokkurt skeid.

Fyrir valinu vard kerfid LEAP fra israelska hug-
bunadarframleidandanum Formula Telecom
Systems. Innleiding kerfisins tok 2 4r og nam
heildarfjérfestingin i kerfinu og innleidingu pess
um 900 milljénum kréna & timabilinu. Kerfid var
eignfaert og kemur til afskriftar f rekstrarreikningi
félagsins & naestu 10 arum.

Medal breytinga sem gerdar voru &
upplysingataeknimalum var ad CCB var lagt
nidur og drvinnslu verkefna fundinn stadur i
nokkrum sérhafoum kerfum sem voru ad hluta
til préud af hugbunadarstyringu Vodafone.
Ferlar og verklag vid alla umsyslu vidskiptavina
var endurskodad og pvi breytt eftir porfum. Til
deemis var oll umsysla krafna og innheimta
reikninga feerd T fijdrhagskerfi Vodafone og
umsysla med pjénustu vidskiptavina ferlavaedd.

LEAP er af nyrri kynsl6d reikningagerdakerfa
og gerir Vodafone kleift ad koma betur til méts
vid parfir vidskiptavina og bua til vorur sem
meeta krofum ndtimans. Kerfid bydur upp a
mun meiri sveigjanleika og floknari Gtfaerslur
avorum en adur. Reikningakeyrslan sjalf tekur
styttri tima og gaedi hafa aukist til muna. Nytt
voruhUs gagna hefur einnig verid tekié 7 gagnid,
skyrslugerd beett og fleira sem til lengri tima
mun verda Vodafone og vidskiptamonnum
félagsins til mikilla hagsbota.

Innleiding Kerfisins tok 2 ar
og nam heildarfjarfestingin i
Kerfinu og innleidingu pess
um 900 milljonum Kkréna

a timabilinu. Kerfid var
eignfeert og kemur til
afskriftar i rekstrarreikningi
félagsins & naestu 10 arum.
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LEAP leitt inn

Ardis Bjork Jonsdottir
Deildarstj6ri hugblnadarstyringar
Starfsaldur: 14 ar

LEldra kerfi Vodafone rédi ekki vid paer krofur
sem vid geréum til pess. Undirblningsvinna
hofst vid ad skipta Kerfinu Ut &rid 2006

0g lauk loks & sidasta éri eftir mjog
umfangsmikla vinnu fiolmargra starfsmanna.
pad hafdi heljarmikil ahrif ad skipta Ut

kerfinu og medal annars purftum vid ad gera
umfangsmiklar breytingar & allri uppbyggingu
upplysingataeknikerfa fyrirtaekisins.”

Meiri sveigjanleiki, feerri villur:
LAvinningurinn er styttri timi f manadarlegar
reikningakeyrslur, feerri villur og kerfi sem
reedur vid mikinn sveigjanleika 1 innleidingu
0g préun & nyjum vorum. par med getum vid
brugdist hradar vid krofum markadarins um
fyrsta flokks fjarskiptapjonustu.”
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Anaegdustu vidskiptavinirnir
eru peir sem fa drlausn sinna
maéla T fyrstu samskiptum og
burfa ekki ad leita endurtekid
til pjonustuadila eftir svorum.

Vodafone leggur mikid upp Ur pvi ad veita
vidsKiptavinum gbda pjénustu. Starfsmenn
hafa einsett sér ad eignast énagdustu
vidskiptavinina 4 fslandi og lata fatt stodva

sig 4 leidinni ad pvi markmidi.  lok &rs 2012
var riflega pridjungur stédugilda Vodafone &
bjonustusvidi en par storfudu 137 starfsmenn
1116 stoougildum.

Urlausn { fyrstu samskiptum

Anaegdustu vidskiptavinirnir eru peir sem fa
Grlausn sinna méla i fyrstu samskiptum og purfa
ekki ad leita endurtekid til pjonustuadila eftir
svorum. Vodafone hefur pvi lagt mikla aherslu &
ad afgreida beidnir vidskiptavina um Leid og
baer berast. Arid 2012 voru 84% allra beidna
sem komu f gegnum sima afgreidd f fyrsta
simtali. Starfsfolk Vodafone er stolt af bessum
arangri sem mé m.a. pakka aukinni aherslu a
namskeid, breytingum a kerfum og aukinni
faerni framlinustarfsfolks.

Frumkvaedi i bjénustu

A arinu 2012 var sérstok ahersla 16gd 4 ad auka
frumkvaedi i pjénustu vid vidskiptavini, jafnt
einstaklinga og fyrirtaeki. | pessu felst m.a ad
starfsfélk setur sig ad fyrra bragdi f samband

vid vidskiptavini med videigandi upplysingar
hverju sinni. Petta getur verid allt fr& pvi ad
radleggja vidskiptavinum um pjénustuleidir
sem henta betur peirra notkun, senda SMS um
aeetlad pjonusturof eda bjéda félk velkomid 1
vidskipti med simtali par sem t.d. er farid yfir
fyrsta reikning og gengid dr skugga um ad
vidskiptavinur sé anaegdur med pjonustuna.
Einnig hefur mikid verid lagt upp Ur verklagi sem
kallad er ,Fullkomin pjénusta. | pvf felst m.a. ad
starfsmenn taka mélin af herdum vidskiptavina
og fylgja peim eftir par til Grlausn er fundin.

Breyttar aherslur i samskiptum

A &rinu 2011 var radist f umsvifamiklar
breytingar & pjénustu pegar opnad var fyrir nyjar
samskKiptaleidir milli Vodafone og vidskiptavina.

Tilgangurinn er ad gefa vidskiptavinum kost

4 ad velja sér samskiptalei® sem hentar best

til ad 6ska eftir adstod hverju sinni, hvort sem
bad felst T simtali, sméaskilabodum, netspjalli,
tolvupbstsendingu eda nytingu samskiptamidla.

Sérsveit rafraenna samskipta

I bjonustuverinu starfar 6flugur hépur
starfsmanna sem sinnir rafreenum fyrirspurnum.
Settur var saman hopur sem sér um ad vakta
alla midla, svara fyrirspurnum og adstoda
vidskiptavini. Hopurinn er einnig virkur &
samfélagsmidlunum Facebook og Twitter og
hafa margir vidskiptavinir kosid ad leita pjonustu
med peim heetti.

Vidskiptavinir Vodafone meta pad mikils ad geta
haft samband med 6drum leidum en ad hringja
inn. Med beettri pjénustu gegnum rafreena
midla hefur tekist ad faekka innhringdum
simtolum sem veitir aukid svigram til ad fylgja
maélum vidskiptavina eftir og auka enn frekar

& gaedi pjonustunnar.

Netspjallid og samfélagsmidlar sla i gegn
Oheett er ad segja ad netspjallid hafi strax slegid
i gegn en par fa vidskiptavinir skjéta afgreidslu
sinna mala & einfaldan hétt. Vidbrogdin voru
gridarlega g68 og mé bdast vid &framhaldandi
aukningu T notkun netspjallsins. Reglulegar
rafraenar pjonustukannanir eru gerdar

medal vidskiptavina sem hafa samband vid
bjénustuver. Par er m.a. l6gd fyrir spurning

um hvort vidskiptavinir myndu maela med
fyrirtaekinu vid vini og aettingja (einnig bekkt
sem NPS), en hiin gefur g6da visbendingu um
hversu anaegdir vidskiptavinir eru med tiltekna
pjénustupzetti. | pessum kdnnunum hefur
netspjallid hlotid mikid lof peirra sem nyta sér
bad og eru notendur netspjallsins d&naegdustu
vidskiptavinir Vodafone. NPS-einkunn
vidskiptavina netspjallsins er jafnan vel yfir 20%,
en almennt er talid ad NPS-einkunn sé god ef
han er yfir 0.
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Samskipti vid vidsKiptavini
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pjonustufulltraar fyrir fleiri fyrirtaeki
Vodafone veitir morgum af staerstu fyrirtaekjum
landsins heildarlausnir 7 fjarskiptaméalum og

eru pjénusta, ryggi og uppitimi lykilpeettir
arangursriku samstarfi. Steerstu vidskiptavinir

& fyrirtaekjasvidi hafa lengi haft sérstakan
bjonustufulltrGa sem veitir peim persénulega
bjénustu og radgjof. A arinu 2012 fengu
smaerri og medalstor fyrirtaeki einnig sérstakan
vidskiptastjéra og geta leitad beint til hans med
oll sin mal. Pannig hafa fyrirtaeki fengid betri
og skjotari Grlausn sinna méla og hefur mikil
anaegja meelst med pessa auknu pjénustu.

Heildarsnertingar pjonustuvers vié vidskiptavini & &rinu 2012

740.844
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Samstarf til jafns vid pjonustu

2012

A &rinu 2012 var rik

ahersla l0gd & uppfeerslu
MetroNetsins, sem sifellt
meiri krofur eru gerdar til.
Arangurinn af peirri vinnu
var godur og uppitimi
Kjarnabunadar MetroNetsins
var 100% 4 arinu. [ peirri
stadreynd felst gaeedavottun
sem gerir Vodafone ad enn
traustari pjonustuadila

en ella.

Vodafone bydur heildsteett pjonustuframbod til
fyrirtaekja landsins; farsimalausnir, fastlinulausnir
og netsamband. A rinu 2012 gerdi Vodafone
um 500 samstarfssamninga vid fyrirteeki en

bar af voru um 200 samningar vié nGverandi
vidskiptavini um &framhaldandi samstarf. Nysala
& fyrirtaekjamarkadi gekk einnig vel og héfu um
300 fyrirtaeki vidskipti vid Vodafone.

pjonusta Vodafone vid fyrirtaeki er i

sifelldri proun. A arinu 2012 urdu t.d. miklar
breytingar & Minum siéum fyrir fyrirtaeki,
sjalfsafgreidslusidum sem vidskiptavinir hafa
adgang ad gegnum Vodafone.is. Frekari proun
& peim er f farvatninu, enda hafa vidskiptavinir
mikinn dhuga & ad geta sjélfir flett upp yfirlitum
af ymsu tagi um notkun sina og afgreitt sig
sjalfir. ba var skipulagi pjénustu vid smeerri
fyrirtaeki breytt og hin aukin umtalsvert fra

bvi sem &dur var. Til deemis hafa sum peirra
fengid sinn eigin pjonustufulltrda og dnaegja
beirra hefur aukist mikid i kjolfar breytinganna.
Frumkvaedi i samskiptum vid fyrirtaeki var aukid
& arinu, ymist til ad kynna nyjungar  voru- og
bjénustuframbodi, veita rédgjof eda bara til

ad reda malin.

Rekstraroryggi i fyrirrimi

Fatt er mikilvaegara 1 fyrirtaekjarekstri en
virkni og uppitimi kerfa. bad & ad sjélfsogdu
vid um fjarskiptapjénustu, enda gegna
fjarskipti sifellt staerra hlutverki f samfélaginu.
MetroNet Vodafone er hryggjarstykkio 1
fiarskiptakerfi fyrirtaekisins. Pad er fyrsta
flokks gagnaflutningsnet (IP / MPLS) sem
fullnaegir ollum krofum vidskiptavina um
héhradatengingar, forgangspjénustu og
uppitima. Vid hénnun tenginga vidskiptavina
vid MetroNet Vodafone eru uppitimi, afkdst
og areidanleiki hofd ad leidarljosi.

A &rinu 2012 var rik &hersla l6gd & uppfaerslu
MetroNetsins, sem sifellt meiri krofur eru gerdar
til. Arangurinn af peirri vinnu var gééur og
uppitimi kjarnabtnadar MetroNetsins var 100%

4 arinu. [ peirri stadreynd felst gaedavottun sem
gerir Vodafone ad enn traustari pjénustuadila
en ella.

Vodafone sa afram um rekstur ymissa vidneta
& arinu, en stor vidskiptavinur baettist i hopinn
begar NORVIK samstaedan faerdi vidskipti sin
yfir til Vodafone.

Gagnaoryggi & oddinn

Vegna samstarfs Vodafone & Islandi vid
Vodafone Group er haegt ad bjéda hér & landi
alpjédlegar lausnir sem reynst hafa vel erlendis.
Slikar lausnir hafa meelst vel fyrir medal islenskra
fyrirtaekja sem hafa reynt beaer, enda geta paer
ymist hagreett 1 rekstri vidskiptavina eda

aukio oryggi.

VSDM (Vodafone Secure Device Management)
er ein slik lausn, en par er um ad reeda
dryggisblnad sem gerir fyrirtaekjum kleift

ad styra og halda utan um upplysingar i
snjalltaekjum starfsmanna. Oryggisbanadurinn
verndar vidkvaemar upplysingar og tryggir
dryggi peirra. Lausnin hefur veri® 1 préfun hja
nokkrum fyrirtaekjum 1 vidskiptum vid Vodafone
4 Islandi og hefur gefist vel.

Pa eru fjarsamskipti taekja (machine-to-
machine eda M2M) einn mesti vaxtabroddur
fjarskiptamarkadarins. Vodafone nytur
samstarfsins vid Vodafone Group sem aetlar

sér ad verda leidandi & pbessum markadi sem
mun verda driffjddur breytinga i daglequ lifi
folks um allan heim & naestu misserum. Medal
samstarfsadila Vodafone Group i M2M eru BMW,
VeriFone og TomTom.
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Nyjungar hja vidskiptavinum Vodafone

T IS ST

Fyrstir med VSDM

Sjéva er alhlida vatryggingafélag og saga pess
er samofin sogu vatryggingamarkadarins a
{slandi. Rimlega fjérdungur islenskra heimila
tryggir hja Sjova og telja vidskipavinir yfir 60.000
einstaklinga og 7.000 fyrirteeki.

Vodafone og Sjéva hafa um arabil att i
arangursriku vidskiptasambandi. Sjova fylgist
naid med préun i fjarskiptageiranum og er
medal fyrstu vidskiptavina Vodafone til ad profa
VSDM (Vodafone Security Device Manager) sem
gefur fyrirtaekjum stjorn & og 6rugga yfirsyn yfir
alla snjallsima, spjaldtolvur og fartélvur sem
starfsmenn nota vid vinnu sina.
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RUV velur Vodafone til ad byggja upp nytt dreifikerfi

Rikisttvarpid (RUV) hof Gtbodsferli

vegna stafraennar sjénvarpsdreifingar &
vormanudum 2012. Drifkraftur Gtbodsins
voru reglur & evrépska efnahagssveedinu

sem gerdu RUV skylt ad haetta hlidreenum
sjonvarpsUtsendingum fyrir &rid 2014. betta
var stért skref fyrir ROV, sem hafdi allt fra arinu
1966 rekid sitt eigid dreifikerfi, en opnadi

med Utbodinu fyrir bann mdguleika ad kaupa
A vidreedunum loknum dreifipjénustu & frjdlsum markadi.
var pad &kvordun RUV ad
byggja skyldi upp stafraent
sjonvarpsdreifikerfi 1 lofti
sem naedi til 99,7% fyrirfram
akvedinna pjonustupunkta,
en pad eru hnitsettir punktar
logbyla og fyrirtaekja med
heilsarsstarfsemi.

Tilbodsferlid hofst med forvali par sem fjorir
adilar sendu inn tilbod. Ad loknu forvali var
Vodafone dsamt norska fyrirtaekinu Norkring
valid til ad taka patt f samkeppnisvidraedum
bar sem fyrirtaekin kynntu sinar tillogur ad
teeknilausnum og dreifingarkostnadi. Ferlinu
lauk pegar tilbodum var skilad i desember
2012 en Vodafone lagdi fram tvo tilbod sem
byggdu m.a. & mismunandi taeknilausnum. A
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|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|
vidraedunum loknum var pad akvordun RUV ad |
byggja skyldi upp stafreent sjonvarpsdreifikerfi |
lofti sen naedi til 99,7% fyrirfram &kvedinna |
bjénustupunkta, en pad eru hnitsettir punktar
logbyla og fyrirtaekja med heilsarsstarfsemi. 1
[ Utbodi var gert rad fyrir pvi ad ROV yrdi gert
Kleift ad senda Gt efni & tveimur sjonvarpsrasum. 3
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

Mjog mikil vinna (& ad baki pessum tilbodum
af halfu Vodafone, enda var verkefnid talid
mikilvaegt af ymsum astaedum. Ad auki komu
islenskir rédgjafar ad tilbodsgerdinni sem og
erlendir sérfraeedingar med vidtaeka reynslu af
rekstri og uppbyggingu sambaerilegra kerfa.
Verkefnid vard pvi afar umfangsmikid. | upphafi
ars 2013 var tilkynnt ad ROV hafi valid tilbod
Vodafone og eftir stutta tof vegna kaeru hins
tilbodsgjafans gengu félégin til samninga &
fyrsta arsfiéroungi 2013.

Med bessu verkefni er stigid mjog stort skref i
bvi ad auka lifsgaedi i hinum dreiféu byggdum
&samt pvi sem landsmenn allir geta notid
sjonvarpsUtsendinga 1 betri geedum. Vodafone
bakkar ollum peim sem ad verkefninu komu
fyrir gott og fagmannlegt samstarf.
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FramUrskarandi
fyrirtaeki 2012

CONFIRMATION

Creditinfo Gtnefndi Vodafone
sem framdrskarandi fyrirtaeki arid
2012, en pa Gtnefningu fa pau
fyrirteeki sem fa bestu einkunn

i styrk- og stodugleikamati
* * * * * Creditinfo midad vid ymsar
lykiltolur og breytur sem unnar

H - - eru upp Ur arsreikningum sidustu
F]arSI(I ptl hf priggja ara.

has been awarded

THE STRONGEST
IN ICELAND 2012

and contributes to the
future of the Icelandic economy

Only those companies that fulfill the requirements set

by Creditinfo qualify as one of Iceland’s strongest

Fjarskipti hf is amongst 1% of Icelandic companies that have met the requirements

Reykjavik 07.feb.2013

Alls fengu 358 islensk fyrirtaeki

pessa Gtnefningu fyrir arid 2012, -

eda um pad bil 1% fyrirtaekja. a7y\jf &rﬁ#&a -
Vodafone var medal efstu 50

fyrirteekjanna 1 rodun Creditinfo,

sem ber rekstri félagsins sidustu
arin gott vitni.

Reynir Grétarsson

1
CREDITINFO

- forskot i krafti pekkingar
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Snjallsimanamskeidin sla i gegn

Fram eftir ari foru
snjallsimanamskeidin pannig
fram ad vidskiptavinir bokudu
sig a lausan namskeidstima

i naestu verslun Vodafone

0g pjénustufulltrii settist
nidur med peim, syndi helstu
adgerdir simans og kynnti
snidug opp eftir 6skum
viOskiptavinarins.

Eftir ad snjallsimavaedingin hofst fyrir alvoru
vard starfsfélk Vodafone fljétt vart vié ad
vidskiptavinir attu margir hverjir f erfidleikum
med ad laera & simana sina. bad er ekki ad furda,
bvi stokkid er stort fra takkasimunum yfir {
snertiskjainn. { byrjun ars 2012 héf Vodafone ad
bj6da vidskiptavinum sinum kennslu & snjallsima
sem meeltist strax vel fyrir.

augliti til auglitis. Petta fyrirkomulag hefur reynst
afar vel og hafa ndmskeidin verid pétt setin og
mikil dnaegja maelst medal gesta.

Némskeidin eru mjog géd vidbot vid
bjénustu Vodafone sem hefur styrkt tengingu
fyrirtaekisins vié vidskiptavini sina og hjalpad
beim ad prda sig Ur pvi ad vera snjallsima-
eigendur yfir  ad vera snjallsimanotendur.
Fram eftir ari féru snjallsimanamskeidin pannig
fram ad vidskiptavinir bokudu sig & lausan
namskeidstima i naestu verslun Vodafone og
bjonustufulltrdi settist nidur med peim, syndi
helstu adgerdir simans og kynnti snidug 6pp
eftir 6skum vidskiptavinarins. Pannig var t.d.
haegt ad laera & uppsetningu télvupésts, hvernig
eigi ad setja upp og nota vinseelustu forritin og
hvernig megi almennt nyta helstu eiginleika
vidkomandi sima, setja tonlist inn & hann, nota
myndavélina og svo meetti lengi telja.

Snjallsimaeigendur verda
snjallsimanotendur

Eftirspurn eftir kennslu & snjallsima var einnig
vaxandi medal vidskiptavina fyrirtaekjasvids
Vodafone og var pvi svarad med pvi ad setja
saman ndmskeid par sem fulltrGar Vodafone
meettu til vidskiptavina og syndu staerri hépum
helstu virkni snjallsimanna. Mikil &naegja vard
einnig med bessi ndmskeid og voru pau pvi
bréud &fram jafnt og pétt yfir arid med hlidsjon
af abendingum ndmskeidsgesta og aukinni
reynslu fyrirlesaranna.

Undir lok ars var &kvedid ad faera nédmskeidin
fyrir almenning alfarié Gr pvi ad vera
einstaklingsndmskeid yfir i ad bj6da
hépandmskeid 1 fyrirlestrarsal Vodafone 1
Skatuvogi. Baedi var pad hagkvaemara Ut

fr4 lagi & starfsfélk verslana og einnig botti
vidskiptavinum staerri namskeidin ad morgu leyti
betri en ad setjast nidur med pjonustufulltria
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Kennt a snjallsima

Sigran Asta Einarsdéttir
Sérfraeedingur i markadsdeild
Starfsaldur: 6 ar

1 —-—

LEftir pvi sem simtaekin verda floknari og

feer um ad gera fleiri hluti hefur eftirspurn
viOsKkiptavina eftir adstod vio ad leera

a bau aukist. pvi rédumst vid f ad proa
snjallsimanamskeid fra grunni. Fyrst um sinn
héldum vid némskeid fyrir fyrirtaeki f vidskiptum
vid Vodafone, en um j6lin héfust opin

namskeid sem standa 6llum vidskiptavinum

til boda. Eftirspurnin hefur farid fram ar 6llum
vaentingum og eru namskeidin avallt pétt setin.”

Enn betri pjonusta: ,Namskeidin eru

aukin pjénusta Vodafone vid vidskiptavini

0g augljoslega mikil porf fyrir hana. Eftir
namskeidin ganga vidskiptavinir it med

betri grunnpekkingu & virkni simans, meira
sjélfstraust f ad profa sig &fram og med betri
hugmynd um alla pa 6teljandi moguleika sem
snjalltaeki bjéda upp 4.




Ny teekifaeri i pradlausum fjarskiptum

{ Lok oktober hélt Vodafone radstefnuna Vodafone
Business Forum par sem Kynntar voru ymsar nyjungar i
pradlausum fjarskiptum. Fjorir erlendir fyrirlesarar héldu
par erindi um teekninyjungar sem islenskum fyrirtaekjum
bydst til ad efla starfsemi sina. Vidskiptavinum Vodafone
var bodid 4 radstefnuna og var maetingin afar géd.

A rédstefnunni reeddi Robert Daniels fra Vodafone

um oryggismal snjalltaekja hja fyrirteekjum og syndi
hvernig ny lausn Vodafone, VSDM, nytist til ad auka
o6ryggid. Jens Damgaard fra Visa International fjalladi um
pradlausu NFC-teeknina og reynslu Visa af notkun hennar
vid greidslulausnir & Olympiuleikunum f London. Fra
Microsoft kom Jeff Johnson og fjalladi um Windows 8 og
hugmyndafraedi Microsoft um 6rugga nytingu snjalltaekja
af 6llum steerdum og gerdum i fyrirteekjaumhverfi. AG
endingu fjalladi Kalle Ward fra Vodafone um M2M-lausnir
Vodafone, en peer felast i ad nyta pradlaus samskipti

til ad koma a beinum samskiptum milli taekja.
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Forst;jori
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Kjartan Briem
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Hronn Sveinsdottir

Samskiptasvid
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Ott6 Sigurdsson
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Einstaklingspjonusta
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Fyrirtaekjapjonusta
Trausti Gudmundsson

Teeknipjonusta
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Sigurbjorn Eiriksson

Notendakerfi
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Fannar Orn Porbjérnsson
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Maria ArthGrsdottir
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Framkvaemdastjorn Vodafone

Hrannar Pétursson er framkvaemdastjori
samskiptasvids. Hann hof storf hja
Vodafone vorid 2007 sem forstodumadur

Bjorn Viglundsson er framkvaemdast;jori
sOlu- og pjénustusvids. Hann var adur
framkvaemdastjéri solusvids fra 2012,
einstaklingssvids fra 2009 og markads-
og vérumaétunarsvids fra arinu 2005. Adur
hafdi Bjorn starfad sem framkvaemdastjori

Omar Svavarsson er forstjéri Vodafone.
Hann ték vid starfi forstjéra i nbvember
2009, eftir ad hafa verid framkvaemdastjori
sOlu- og pjénustusvids Vodafone fra

arinu 2005. Adur starfadi Omar sem

almannatengsla og vard sidar einnig
abyrgur fyrir vorumaotun & einstaklings-

framkvaemdastjori einstaklingssvids svidi. Adur var hann upplysingafulltrdi hja

hja Sjova. markadssvids hja P. Samuelssyni og Alcan i Straumsvik og fréttamadur
hj& Tryggingamidstodinni. & Rikissjonvarpinu.

Farsimi:

iPhone Farsimi: Farsimi:

Uppéhalds app: iPhone Samsung Galaxy Sl

Endomondo Uppéhalds app: Uppéhalds app:

Ménadarleg gagnamagnsnotkun: Bamboo paper gStrings

850 MB Manadarleg gagnamagnsnotkun: Manadarleg gagnamagnsnotkun:

Uppéhalds vinnufrasi: 800 MB 500 MB

petta verdur gédur dagur Uppéhalds vinnufrasi:

Kaizen - Continuous improvement

Uppéhalds vinnufrasi:
G606 samskipti beeta lifid
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Kjartan Briem er framkvaemdastjori
teeknisvids fra névember 2009. Adur

var Kjartan forstodumadur notenda- og
simkerfa hja Vodafone. Hann starfadi sem
forstodumadur og framkveemndastjéri

hja Islandssima fra arinu 2000 en par adur
hja Simanum.

Hrénn Sveinsdottir er framkvaemdast;jori
rekstrarsvids. Hronn hof storf hja Vodafone
sem framkvaemdastjéri fjarmélasvids

arid 2005, en &dur hafdi hdn gegnt sama
starfi hja P. Samdelssyni par sem hdn

var einnig starfsmannastjori.

Farsimi:

iPhone Farsimi:

Uppéhalds app: Nokia Lumia

Tunein Radio Uppéhalds app:

Manadarleg gagnamagnsnotkun: 1414

400 MB Ménadarleg gagnamagnsnotkun:
Uppéhalds vinnufrasi: 1300 MB

Walk the talk Uppéhalds vinnufrasi:

Begin with the end in mind
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Stjorn og varastjorn Vodafone 1 april 2013

Anna Gudny Aradéttir er faedd arid

1956 og er forstodumadur markads- og
samskiptadeildar Samskipa hf. H(n var
fyrst kosin sem varamadur i stjérn félagsins
29. 4gust 2012, en sidan sem adalmadur
i stjorn félagsins 9. névember 2012. HUNn
hefur lokid vidskipta- og rekstrarnami fra
Haskola Islands og hefur MBA gradu fra
Héskélanum i Reykjavik. Anna situr einnig
i stjorn Stafa lifeyrissj6ds. Anna & ekki
eignarhluti f félaginu.

Erna Eiriksdottir er faedd arié 1963 og er
forstodumadur fiarfestatengsla hja Eimskip.
HUn var fyrst kosin 1 stjorn félagsins 4. april
2012. Han hefur Cand. oecon. gradu, MBA
gradu og prof i verdbréfavidskiptum. Erna
situr einnig 1 stjérn fslandssjoda hf. og er
varamadur i stjorn Advania hf. Erna & ekki
eignarhluti 1 félaginu.

por Hauksson, stjérnarformadur, er faeddur
arid 1972 og er hann fjarfestingastjori

hja Framtakssj6di Islands. Hann var

fyrst kosinn 1 stjorn félagsins 24. janGar
2011. bér hefur BA, MA og MBA gradu i
stjornméla- og vidskiptafreedi. Hann situr
einnig i stjérn Advania hf. og N1 hf. bor &
ekKi eignarhluti f félaginu.
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Hildur Dungal er faedd &rid 1971 og er
starfandi l6gfraedingur. Hn var fyrst kosin
varamadur i stjorn félagsins 9. nbvember
2012. Han hefur lokid embeettisprofi i
l6gfraedi fra Haskola islands. Hildur situr
einnig i stjérn Nyherja hf. Hildur & ekki
eignarhluti 7 félaginu.

Kristinn Palmason er faeddur arid 1980
og er fjarfestingastjori hja Framtakssjodi
fslands. Hann var fyrst kosinn varamadur 1
stjorn félagsins 2. mars 201 1. Hann hefur
BS i vidskiptafreedi og MS 1 fiarmalum
fyrirtaekja fra Haskélanum i Reykjavik.
Kristinn er einnig varamadur i stjorn N1 hf.
og Promens hf. Kristinn & ekki eignarhluti
i félaginu.

Vilmundur Jésefsson er faeddur arié 1949
og er framkvaemdastjori Svartar ehf. Hann
var fyrst kosinn 1 stjérn félagsins 4. april
2012. Vilmundur er vidskiptafraedingur ad
mennt. Hann situr einnig i stjorn MP banka
hf,, Stass ehf. og Svartéar ehf. Vilmundur
40,047% hlut i félaginu og fjarhagslega
tengdur adili honum & 0.034% hlut.

Adrir stjdrnarmenn a arinu 2012 voru:
Helga Vidarsdéttir (heetti f stjorn i
jandar 2013) og Reimar Pétursson
(heetti T stjorn i ndvember 2012).
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Minnispunktar
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Samstaeduérsreikningur

Fjarskipta hf.

2012

Skyrsla og yfirlysing stjornar og forstjora

Arsreikningurinn er gerdur i samraemi vid albjédlega reikningsskilastadla

(IFRS), eins og peir hafa verid stadfestir af Evrépusambandinu. Ars-
reikningurinn hefur ad geyma samstaedureikning Fjarskipta hf. og
détturfélags pess, P/F Kall i Feereyjum. Fjarskipti hf. er fjarskiptafélag
sem bydur einstaklingum, fyrirtaekjum, stofnunum og opinberum
adilum alhlida fjarskiptapjéonustu undir vérumerkinu Vodafone.

Rekstur arsins 2012

Samkvaemt rekstrarreikningi og yfirliti um heildarafkomu nam
hagnadur af rekstri samstaedunnar & &rinu 400 millj. kr, en pbegar

tekid er tillit til pydingarmunar vegna starfsemi erlends dotturfélags

er heildarhagnadur samstaedunnar & arinu 440 millj. kr. Tekjur
samstaedunnar af seldum vorum og pjénustu namu 13.345 millj. kr.
Samkvaemt efnahagsreikningi ndmu eignir samstaedunnar 16.278 mill;.
kr. Eigid fé samsteedunnar 31. desember 2012 nam 6.782 millj. kr. og
nam eiginfjarhlutfall 42%. Hlutafé félagsins nam 3.408 millj. kr. i

arslok 2012.

pann 26.juni 2012 sampykkti stjorn Fjarskipta ehf. og modurfélags
bess, Eignarhaldsfélagsins Fjarskipta hf., samruna félaganna. Samruninn
var sampykktur & hluthafafundi 29. 4gist 2012. Félégin voru sameinud
undir nafni Fjarskipta hf. Logformlegur samrunadagur er 1.jandar 2012.
Jafnframt var félaginu breytt Ur einkahlutafélagi i hlutafélag. Frekari
upplysingar um samrunann eru f skyringu 6.

Félagio hefur lokid endurfijdrmdgnun ldna med samningum vid vid-
skiptabanka sinn. Frekari upplysingar um endurfijarmognunina eru f
skyringu 27.

{ desember 2012 var félagid skrad 8 NASDAQ OMX Iceland. Kostnadur
vegna skraningarinnar nam 114 millj. kr. og hefur hann verid
gjaldfeerdur i rekstrarreikningi.

Hluthafar f arslok 2012 voru 548 og fiélgadi um 547 4 &rinu. 1 lok ars
4ttu tveir hluthafar yfir 10% eignarhlut i félaginu, Framtakssjodur fslands
slhf. med 19,4% eignarhlut og Lifeyrissjédur verzlunarmanna med
12,1% eignarhlut.

Stjérn félagsins leggur til ad ekki verdi greiddur Gt ardur til hluthafa &
arinu 2013 vegna rekstrararsins 2012. Visad er til arsreikningsins um
radstofun hagnadar og adrar breytingar a eiginfjarreikningum.

Hlutafé og sampykktir
Hlutafé félagsins nam 1 &rslok 3.408 millj. kr. Hlutaféd er i einum flokki,
sem skradur er & NASDAQ OMX Iceland. Allir hlutir njéta sému réttinda.

A &rinu var hlutafé félagsins aukid um 807 mill. kr. med (tgafu nyrra
hlutabréfa sem seld voru fyrir 2.000 millj. kr. Hver hlutur i félaginu er
ad fjarhaed 10 kr. samkvaemt sambykktum bess og er pvi um ad raeda
Gtgafu 80.645.200 nyrra hluta & genginu 24,8. Ad auki var hlutafé
félagsins aukid um 571 millj. kr. ad nafnverdi til ad meeta fjarkrofu Stoda

hf. & hendur félaginu. Fjarhaed kréfunnar nam 419 millj. kr., samanber
nidurstoou Haestaréttar { mali nr. 175/2012.

Stjérn félagsins hefur heimild til ad kaupa allt ad 10% af nafnverdi
hlutafjér félagsins, sbr. VIII. kafla laga nr. 2/1995 um hlutafélog. Einnig
hefur stjorn félagsins heimild til ad auka hlutafé félagsins um allt

ad 60 millj. kr. ad nafnverdi til ad gera félaginu Kleift ad standa vid
skuldbindingar sinar um uppgjor gagnvart hugsanlegum éframkomnum
krofum vegna naudasamnings Teymis hf. Stjorn félagsins hefur

beitt peirri heimild ad hluta med pvi ad haekka hlutafé félagsins um

51 millj. kr. vegna fiarkrofu Stoda hf. eins og fram hefur komid hér

ad ofan. Til vidbotar er félaginu kunnugt um sjo skuldabréf vegna
skuldabréfaflokksins OGVODA 05 1, samtals ad fjarhaed 100 millj. kr,, en
krofum & grundvelli peirra hefur ekki verid lyst. Verdi krofum & grundvelli
beirra lyst ber félaginu ad gefa Gt nytt hlutafé ad nafnverdi 8 millj. kr.

Stjérnarhaettir

Stjérn Fjarskipta hf. leitast vid ad vidhalda gdbdum stjérnunarhattum

og ad fylgja ,Leidbeiningum um stjérnarhaetti fyrirtaekja” sem
Vidskiptarad Islands, NASDAQ OMX Iceland og Samtok atvinnulifsins
gafu Ut i mars 2012. Leidbeiningarnar eru adgengilegar & vef
Vidskiptarads Islands wwwuils. Félagio er med skrad hlutabréf 1
Kauphéll islands hf. og ber pvf ad fylgja framangreindum leidbeiningum
samkvaemt reglum Kauphallarinnar. Frekari upplysingar um stjérn og
stjornarhaetti er ad finna i kaflanum Stjérnarhéttayfirlysing sem er
vidauki vid arsreikninginn.

Yfirlysing stjornar og forstjéra

Samkvaemt bestu vitneskju stjornar og forstjéra er arsreikningur
samstaedunnar f samraemi vid alpjédlega reikningsskilastadla eins og
pbeir hafa verid stadfestir af Eviépusambandinu og er pad 4lit stjérnar og
forstjéra ad arsreikningurinn geymi gloggt yfirlit um préun og arangur {
rekstri samstaedunnar og stodu hennar og lysi helstu dhaettupattum og
6vissu sem samstaedan byr vid.

Stjorn og forstjori Fjarskipta hf. hafa i dag reett samstaeduérsreikning
félagsins fyrir &rid 2012 og stadfest hann med undirritun sinni. Stjérn og

forstjori leggja til vid adalfund félagsins ad sampykkja arsreikninginn.

Reykjavik, 7. mars 2013
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Samstaeduérsreikningur Fjarskipta hf.

Aritun 6hé&dra endurskodenda

2012

Til stjérnar og hluthafa Fjarskipta hf.

Vid hofum endurskodad medfylgjandi samstaeduarsreikning Fjarskipta
hf. fyrir arid 2012. Arsreikningurinn hefur ad geyma rekstrarreikning og
yfirlit um heildarafkomu, efnahagsreikning, eiginfjaryfirlit, sjodstreymis-
vfirlit, upplysingar um helstu reikningsskilaadferdir og adrar skyringar.

Abyrgd stjérnenda & arsreikningnum

Stjornendur eru abyrgir fyrir gerd og gloggri framsetningu
arsreikningsins f samraemi vid alpjédlega reikningsskilastadla, eins og
pbeir hafa verid stadfestir af Eviopusambandinu. Stjérnendur eru einnig
abyragir fyrir pvi innra eftirliti sem peir telja naudsynlegt til ad gera peim
Kleift ad setja fram arsreikning sem er &n verulegra annmarka, hvort
sem er vegna sviksemi eda mistaka.

Abyrgd endurskodenda

Abyrgd okkar felst 7 pvf aliti sem vid latum 7 ljés & arsreikningnum &
grundvelli endurskodunarinnar. Endurskodad var i samraemi vid
alpj6dlega endurskodunarstadla. Samkvaemt peim ber okkur ad

fara eftir settum sidareglum og skipuleggja og haga endurskoduninni
pannig ad nagjanleg vissa faist um hvort &rsreikningurinn sé &n
verulegra annmarka.

Endurskodun felur f sér adgerdir til stadfestingar a fiarhaedum og 6drum
upplysingum i arsreikningnum. Val endurskodunaradgerda byggist &
faglegu mati endurskodandans, par med talid & peirri haettu ad verulegir
annmarkar séu & arsreikningnum, hvort sem er vegna sviksemi eda
mistaka. Vid dhaettumatid er tekid tillit til pess innra eftirlits sem vardar
gerd og glogga framsetningu arsreiknings, til pess ad skipuleggja
videigandi endurskodunaradgerdir, en ekki til bess ad gefa alit & virkni
innra eftirlits félagsins. Endurskodun felur einnig i sér mat & pvi hvort
reikningsskilaadferdir og matsadferdir sem stjérnendur nota vié gerd
arsreikningsins séu videigandi sem og mat & framsetningu hans  heild.

Vid teljum ad vid endurskodunina hofum vid aflad naegilegra og vid-
eigandi gagna til ad byggja alit okkar &.

Alit

Pad er &lit okkar ad arsreikningurinn gefi glogga mynd af afkomu
samsteedunnar & arinu 2012, fjarhagsstédu hennar 31. desember
2012 og breytingu & handbaeru fé 4 arinu 2012, f samraemi vid
alpj6dlega reikningsskilastadla eins og peir hafa verid stadfestir
af Evropusambandinu.

Stadfesting vegna skyrslu stjornar

{ samreemi vid akvaedi 5. tl. 1. mgr. 106 gr. laga nr. 3/2006 um
arsreikninga stadfestum vid samkvaemt okkar bestu vitund ad i skyrslu
stjornar sem fylgir &rsreikningi bessum eru veittar paer upplysingar sem
par ber ad veita f samraemi vid l0g um arsreikninga og koma ekki fram

i skyringum.

Reykjavik, 7. mars 2013
KPMG ehf.
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Samstaeduérsreikningur

Rekstrarreikningur og yfirlit um heildarafkomu arsins

Fjarskipta hf. 2012

Fjarhaedir eru i milljdénum kréna

Skyr. 2012 2011
Seldar vorur og bjénusta 7 13.345 12953
Kostnadarverd seldra vara og pjénustu 8 ( 7.657) (7909)
Framlegd 5.688 5.044
Adrar rekstrartekjur 6 5
Rekstrarkostnadur 9 ( 4.450) (4.102)
Rekstrarhagnadur 1.244 947
Fjérmunatekjur 60 63
Fjarmagnsgjold ( 723) (741)
Hrein fjsrmagnsgj6ld 11 ( 663) ( 678)
Hagnadur fyrir tekjuskatt 581 269
Tekjuskattur 19 (181) (42)
Hagnadur érsins 400 227
Rekstrarlidir ferdir beint 4 eigio fé
pydingarmunur vegna starfsemi erlends dotturfélags 40 21
Heildarhagnadur arsins 440 248
Hagnadur & hverja kronu hlutafjar 24 0,14 0,09
Pynntur hagnadur & hverja kronu hlutafjar 24 0,14 0,09

Skyringar & bls. 81-101 eru 6adskiljanlegur hluti arsreikningsins
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Samstaeduérsreikningur Fjarskipta hf. 2012

Efnahagsreikningur 31. desember 2012

Fjarheedir eru i milljonum kréna

Skyr. 2012 2011
Eignir

Rekstrarfjarmunir 12-16 4259 4534
Oefnis[egar eignir 17 7.129 7.057
Eignarhlutir  félogum 18 2 2
Skatteign 20 884 987
Fastafjarmunir 12274 12.580
Birgdir 21 220 111
Vidskiptakrofur og adrar skammtimakrofur 22 2774 2.798
Handbeert fé 1.010 275
Veltufjarmunir 4.004 3.184
Eignir samtals 16.278 15.764

Eigio fé
Hlutafé 3.408 2.550
Yfirverdsreikningur hlutafjér 3.083 623
pydingarmunur 291 246
Oradstafad eigid fé 0 556
Eigid fé 23 6.782 3975

Skuldir
Vaxtaberandi skuldir 25,26 6.619 8.677
Fyrirframinnheimtar tekjur 29 0 70
Langtimaskuldir 6.619 8.747
Vaxtaberandi skuldir 25 553 758
Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir 28 2.153 1.832
Skuldir vié tengda adila 34 0 325
Fyrirframinnheimtar tekjur 29 171 127
Skammtimaskuldir 2877 3.042
Skuldir samtals 9.496 11.789
Eigid fé og skuldir samtals 16.278 15.764

Skyringar & bls. 81-101 eru 6adskiljanlegur hluti arsreikningsins
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Samstaeduérsreikningur

Eiginfjaryfirlit arsins 2012

Fjarskipta hf. 2012

Fjarhaedir eru i milljdénum kréna

Yfirverds- )
reikningur pydingar- Oradstafad Eigid fé
Hlutafé hlutafjar munur eigio fé samtals
Ari6 2011
Eigic fé 1.1.2011 2.550 597 225 355 3727
Heildarafkoma arsins 21 227 248
Lagt i l6gbundinn varasj6d 26 (26) 0
Eigid fé 31.12.2011 2.550 623 246 556 3975
Ari6 2012
Eigid fé 1.1.2012 2.550 623 246 556 3975
Ahrif samruna (sj& skyringu 6) 1.000 5 ( 612) 393
Heildarafkoma arsins 40 400 440
Selt nytt hlutafé 807 1.167 1974
Leidrétt vegna naudasamnings (sja skyringu 23) 51 368 ( 419) 0
Yfirverdsreikningur faerdur & méti tapi (75 75 0
Eigio fé 31.12.2012 3.408 3.083 291 0 6.782

Skyringar & bls. 81-101 eru 6adskiljanlegur hluti arsreikningsins
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Sjodstreymisyfirlit arid 2012

Fjarheedir eru i milljonum kréna

Skyr. 2012 2011

Rekstrarhreyfingar
Handbaert fé fra rekstri an vaxta og tekjuskatts 32 2.745 2.353
Innborgadar vaxtatekjur 60 62
Greidd vaxtagjold ( 510) ( 699)

Handbaert fé fré rekstri 2.295 1.716
Fjarfestingarhreyfingar
Fjarfesting T rekstrarfjarmunum 12 ( 933) ( 922)
Fjarfesting 7 6efnislequm eignum 17 ( 346) ( 462)
Seldir rekstrarfjarmunir 8 10
Seldur eignarhlutur 7 félogum 0 2

Fjarfestingarhreyfingar (1.271) (1.372)
Fjarmognunarhreyfingar
Innborgad hlutafé ad fradregnum kostnadi 1974 0
Tekin langtimalan 27 9.200 0
Afborganir langtimaléna ( 11.460) ( 754)
Skammtimalén, breyting (10) 12

Fjarmognunarhreyfingar ( 296) ( 742)
Haekkun (leekkun) & handbeeru fé 728 ( 398)
Gengismunur af handbeeru fé 7 17
Handbaert fé i arsbyrjun 275 656
Handbeert fé i arslok 1.010 275

Skyringar & bls. 81-101 eru 6adskiljanlegur hluti arsreikningsins
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Samstaeduérsreikningur Fjarskipta hf. 2012 Fjarhaedir eru i milljdénum kréna

Skyringar

1. Félagid
Fjarskipti hf. (,Félagid") er med hofudstodvar T Skituvogi 2, Reykjavik. Meginstarfsemi félagsins er & svidi fjarskipta. Samstaedu-
arsreikningur félagsins fyrir &rid 2012 hefur ad geyma arsreikning félagsins og détturfélags pess, P/F Kall T Feereyjum, sem visad er til i
heild sem samsteedunnar.

2. Grundvollur reikningsskilanna

a.  Yfirlysing um ad alpjédlegum reikningsskilastodlum sé fylgt
Arsreikningur samstaedunnar er gerdur f samraemi vid alpjodlega reikningsskilastadla (IFRS) eins og beir hafa verid stadfestir
af Evrépusambandinu.

Stjérn félagsins stadfesti og heimiladi birtingu arsreikningsins pann 7. mars 2013.

b.  Grundvollur matsadferda
Samstaeduérsreikningurinn er gerdur & grundvelli kostnadarverds. Fjallad er um adferdir vid mat & gangvirdi i skyringu 4.

c. Starfreekslu- og framsetningargjaldmidill
Arsreikningur samstaedunnar er birtur 1 fslenskum krénum, sem er starfraekslugjaldmidill samstaedunnar. Allar fijarhaedir eru birtar f miljonum
kréna nema annad sé tekid fram.

d. Mat og &kvardanir
Gerd samstaeduérsreiknings f samraemi vid alpjodlega reikningsskilastadla krefst pess ad stjérnendur taki dkvardanir, meti og dragi alyktanir
sem hafa &hrif & beitingu reikningsskilaadferda og birtar fjarhaedir eigna og skulda, tekna og gjalda. Endanlegar nidurst6dur kunna ad vera
frabrugdnar pessu mati.

Mat & einstokum lidum og peim forsendum sem pad byggir & er endurskodad reglulega. Breyting & reikningshaldslegu mati er faerd pegar hdn
a sér stad og 4 sidari reikningsskilatimabilum ef matsbreytingin hefur einnig ahrif & pau.

Upplysingar um mikilveeg atridi, bar sem évissa i mati og mikilvaegi dkvardana vardandi reikningsskilaadferdir hefur mest &hrif & skrédar
fidrhaedir f reikningsskilunum, er ad finna f eftirfarandi skyringum:

- Skyring 17 - Oefnislegar eignir
- Skyring 20 - Skatteign

3. Mikilveegar reikningsskilaadferdir
Reikningsskilaadferdum sem er lyst hér 4 eftir hefur veri® beitt med samraemdum heetti fyrir 61l pau timabil sem koma fram 7 arsreikningi
samstaedunnar.

a.  Grundvollur samstaedu

() Dotturfélog
Dotturfélog eru bau félog par sem samstaedan fer med yfirrdd. Yfirréd eru til stadar pegar samstaedan hefur veruleg ahrif, bein eda ébein, til
ad stjérna fjarhags- og rekstrarstefnu détturfélags i peim tilgangi ad hagnast & starfsemi pess. Vié mat & yfirrddum er tekid tillit til nytanlegs
atkvaedisréttar. Reikningsskil détturfélaga eru innifalin i samstaedureikningsskilum félagsins fré pvi ad yfirrdd nast og par til peim lykur.

(i) VidsKipti felld Gt vid gerd samstaedureiknings
Vidskipti milli félaga innan samstaedunnar, stodur milli peirra og dinnleystar tekjur og gjold sem myndast hafa i vidskiptum milli félaganna
eru felld Gt vid gerd &rsreiknings samstaedunnar. Oinnleyst tap er fellt it med sama heetti og 6innleystur hagnadur, en adeins ad pvi marki
ad ekkert bendi til virdisryrnunar.
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Skyringar, framhald

(i)

(i)

Mikilveegar reikningsskilaadferdir, frh.:

Erlendir gjaldmidlar

Vidskipti i erlendum gjaldmiélum

Vidskipti f erlendum gjaldmidlum eru feerd & gengi vidskiptadags. Peningalegar eignir og skuldir T erlendum gjaldmidlum eru umreiknadar
midad vid gengi i lok arsins. Adrar eignir og skuldir, sem metnar eru & gangvirdi i erlendri mynt, eru feerdar & pvi gengi sem var 1 gildi pbegar
gangvirdi peirra var dkvardad. Gengismunur sem myndast er faerdur 1 rekstrarreikning.

Eignir og skuldir erlendrar starfsemi, ad medtalinni vidskiptavild, eru umreiknadar i islenskar kronur midad vid gengi uppgjorsdags. Tekjur og
gjold erlendu starfseminnar eru umreiknud i islenskar krénur & medalgengi arsins. Gengismunur sem myndast vid yfirfaerslu i islenskar krénur
er faerdur & sérstakan lid 1 yfirliti um heildarafkomu. Pegar erlend starfsemi er seld, ad hluta til eda 6llu leyti, er tengdur gengismunur fluttur
frekstrarreikning.

Fjarmélagerningar
Fjarmalagerningar adrir en afleidusamningar
Fjareignir sem ekki eru afleidusamningar teljast fjarfestingar i hlutabréfum, handbaert fé, vidskiptakrofur og adrar krofur.

Krofur og innstaedur eru feerdar til bokar & peim degi sem til peirra er stofnad. Allar adrar fjareignir eru upphaflega feerdar & peim degi sem
félagid gerist adili ad samningsbundnum akvaedum fjarméalagerningsins.

Fjareignir eru afskradar ef samningsbundinn réttur félagsins ad sjédsteymi vegna fjdreignanna rennur Gt eda ef félagid framselur rétt til
sjodstreymis af eigninni til annars adila &n bess ad halda eftir yfirrddum eda pvi sem naest allri peirri dhaettu og avinningi sem i eignarhaldinu
felst. S& hluti af framseldum fjareignum sem stofnad er til eda haldid eftir af félaginu er sérgreindur 1 &rsreikningi sem eign eda skuld.

Fjareignir sem ekki eru afleidusamningar eru feerdar & gangvirdi vid upphaflega skraningu i bokhald. Pegar fjareignir eru ekki metnar &
gangvirdi i gegnum rekstrarreikning er allur beinn vidskiptakostnadur faerdur til haekkunar & virdi peirra vid upphaflega skréningu i bokhald.

Krofur

Lan og krofur eru fjareignir med fostum eda dkvardanlegum greidslum, sem ekki eru skradar & virkum markadi. Slikar eignir eru upphaflega
faerdar & gangvirdi ad vidbaettum ollum tengdum vidskiptakostnadi. Eftir upphaflega skraningu eru lan og krofur metin & afskrifudu
Kostnadarverdi midad vid virka vexti, ad fradreginni virdisryrnun pegar vid 4. Lan og krofur samanstanda af vidskiptakréfum og 6drum krofum.

Handbaert fé
Til handbeers fjar teljast sjodur og ébundnar bankainnsteedur sem eru til radstoéfunar innan priggja manada.

Fjarskuldir adrar en afleidusamningar
Til fjarskulda samstaedunnar annarra en afleidusamninga teljast lAntokur, vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir.

Fjarskuldir eru feerdar & peim degi pegar samstaedan gerist adili ad samningsbundnum akvaedum fjarmalagerningsins.
Samsteedan afskrair fiarskuld begar samningsbundnum skyldum vegna skuldagerningsins er lokid, peer felldar nidur eda falla Ur gildi.

Samstaedan flokkar fiarskuldir adrar en afleidusamninga sem adrar fjarskuldir. Slikar skuldir eru upphaflega faerdar & gangvirdi ad vidbaettum
tengdum vidskiptakostnadi. Eftir upphaflega skraningu eru pessar fjarskuldir metnar & afskrifudu kostnadarverdi midad vid virka vexti.
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Skyringar, framhald

(iii)

(i)

(iii)

Mikilveegar reikningsskilaadferdir, frh.:

Fjarskuldir adrar en afleidusamningar, frh.:

Fjareignum og fiarskuldum er jafnad saman og hrein fjarhaed feerd 7 efnahagsreikning begar og adeins pegar lagalegur réttur samsteedunnar er
til stadar um j6fnun og fyrirhugad er annadhvort ad gera upp med jofnun fjareigna og fjarskulda eda innleysa eignina og gera upp skuldina &
sama tima.

Hlutafé

Almennir hlutir

Almenn hlutabréf eru hluti eigin fjar. Beinn kostnadur vegna Gtgafu almennra hlutabréfa og valrétta vegna hlutabréfa er feerdur til leekkunar
& yfirverdsreikningi hlutafjar.

Kaup & eigin hlutum
Pegar samstaedan kaupir eigin hluti er kaupverdid, ad medtéldum beinum kostnadi vegna peirra, feert til leekkunar & eigin fé. begar eigin hlutir
eru seldir eda endurttgefnir er eigid fé haekkad og hagnadur eda tap af vidskiptunum faert & yfirverdsreikning.

Rekstrarfjarmunir
Eignir f eigu samstaedunnar
Rekstrarfjarmunir eru feerdir til eignar & kostnadarverdi, ad fradregnum uppsofnudum afskriftum og virdisryrnun.

Kostnadarverd samanstendur af beinum kostnadi sem fellur til vid kaupin. Kostnadarverd rekstrarfjarmuna sem samstaedan byggir sjalf
innifelur efniskostnad, launakostnad og annan kostnad sem fellur til vid ad koma eigninni i notkun og eignfaerdan fjarmagnskostnad.
Adkeyptur hugbinadur sem er naudsynlegur hluti til ad starfraekja viokomandi banad er feerdur til eignar sem hluti af banadi.

Pegar rekstrarfijarmunir eru samsettir ir einingum med 6likan nytingartima eru einingarnar adgreindar og afskrifadar midad vid
nytingartimann.

Hagnadur eda tap af sélu rekstrarfjarmuna er munurinn a séluverdinu og bokfaerdu verdi eignarinnar og er feert 1 rekstrarreikning medal
annarra tekna eda rekstrarkostnadar.

Kostnadur sem fellur til sidar

Kostnadur vid ad endurnyja einstaka hluta rekstarfjdrmuna er faerur til eignar ef liklegt er talid ad avinningur sem felst T eigninni muni renna
til samstaedunnar og heaegt er ad meta kostnadinn & areidanlegan héatt. Allur annar kostnadur er gjaldfaerdur i rekstrarreikningi begar til hans
er stofnad.

AfsKriftir
Afskriftir eru reiknadar og faerdar i rekstarreikning linulega midad vid dzetladan nytingartima einstakra hluta rekstrarfjarmuna. Afskriftartimi

hefst pegar eignirnar eru tilbdnar til notkunar.

Azetladur nytingartimi greinist pannig:

Fasteignir 22 4r
FjarskiptabUnadur 3-20ér
Anéld, taeki, bifreidar og innréttingar 1-7 ér

Afskriftaradferdir, nytingartimi og nidurlagsverd eru endurmetin & uppgjorsdegi.
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(iv)

Mikilveegar reikningsskilaadferdir, frh.:
Oefnislegar eignir
Vidskiptavild
Vidskiptavild verdur til vid kaup & détturfélogum eda vid bein kaup hennar fra pridja adila.

Vidskiptavild er mismunurinn & kostnadi vid yfirtoku détturfélags og gangvirdi yfirtekinna eigna, skulda og évissra skulda. Pegar neikveaed
vidskiptavild myndast er hdn tekjufaerd jafnédum T rekstrarreikningi.

Sidara mat
Vidskiptavild er feerd & kostnadarverdi ad fradreginni uppsafnadri virdisryrnun.

Adrar éefnislegar eignir
Adrar éefnislegar eignir sem samsteedan hefur keypt og hafa takmarkadan nytingartima eru faeréar & kostnadarverdi ad fradregnum
uppsofnudum afskriftum og virdisryrnun par sem vid &.

Kostnadur sem fellur til sidar

Kostnadur sem fellur til sidar er einungis eignfeerdur ef hann eykur efnahagslegan framtidaravinning sem felst i eign sem kostnadurinn vardar.
Annar kostnadur, par & medal vegna vidskiptavildar og vorumerkja, sem myndast hefur innan samstaedunnar er faeréur i rekstrarreikning pegar
til hans er stofnad.

Afskriftir
Afskriftir 6efnislegra eigna, annarra en vidskiptavildar, eru faerdar linulega i rekstrarreikning midad vid deetladan nytingartima peirra.
Afskriftartimi hefst pegar eignirnar eru tilbdnar til notkunar. Asetladur nytingartimi greinist pannig:

Hugbunadur 10 &r
Adrar 6efnislegar eignir 3-104&r
Birgdir

Birgdir eru feerdar & kostnadarverdi eda hreinu séluverdi, hvoru sem leegra reynist. Kostnadarverd birgda er byggt & ,fyrst inn - fyrst Gt"
reglunni og tekur til kostnadar sem stofnad hefur verid til vid kaup birgdanna og vid ad koma peim & nlverandi stad og i nGverandi &stand.
Hreint soluvirdi er daetlad séluverd { venjulegum vidskiptum ad fradregnum deetludum kostnadi vid ad selja voru.

Virdisryrnun

Fjareignir

Ahverjum uppgjorsdegi er kannad hvort til stadar er hlutlaeg visbending um virdisryrnun fijareigna. Fjareign hefur ryrnad i virdi ef hlutleegar
visbendingar eru um ad einn eda fleiri atburdir, sem hafa ordid, hafa ahrif & veent framtidarsjédstreymi eignarinnar og haegt er ad meta
virdisryrnun med areidanlegum haetti.

Virdisryrnun fijdreigna, sem metnar eru & afskrifudu kostnadarverdi, er reiknud sem mismunur bokfaerds verds og nvirdis deetlads
framtidarfjarfleedis, afvaxtad midad vid upphaflega virka vexti. Einstakar mikilvaegar fjareignir eru préfadar sérstaklega hver um sig med tilliti til
virdisryrnunar. Adrar fireignir eru flokkadar saman eftir eiginleikum peirra og hver flokkur metinn sérstaklega me? tilliti til virdisryrnunar.

Virdisryrnun fijareigna er feerd i rekstrarreikning.

Virdisryrnun er bakfzaerd ef unnt er ad tengja bakfzaersluna med hlutleegum heetti vid atburd sem &tt hefur sér stad
eftir ad virdisryrnun var faerd.
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Mikilveegar reikningsskilaadferdir, frh.:

Virdisryrnun, frh.:

Adrar eignir en fjareignir

A hverjum uppgjorsdegi er lagt mat & hvort eignir samstaedunnar sem ekki teljast til fjéreigna, kunni ad hafa orgid fyrir virisryrnun. Ef
visbendingar eru til stadar um ad virdisryrnun hafi att sér stad, er lagt mat 4 endurheimtanlega fjarhaed viokomandi eigna. Virdisryrnunarprof
eru gerd ad minnsta kosti arlega & vidskiptavild.

Virdisryrnun er faerd pegar bokfeert verd eignar, eda fidrskapandi einingar sem han tilheyrir, er haerra en endurheimtanleg fjarhaed.
Fjarskapandi eining er minnsti adgreinanlegi flokkur eigna sem skapar sjédstreymi sem ad mestu er 6had 6drum eignum og eignaflokkum.
Virdisryrnun er feerd 1 rekstrarreikning. Virdisryrnun fjarskapandi einingar er fyrst faerd til laekkunar & bokfaerdu verdi vidskiptavildar sem til
stadar er innan vidkomandi einingar. Virdisryrnun umfram vidskiptavild er svo hlutf6llud med hlidsjon af bokfaerdu verdi einstakra eigna
hinnar fjarskapandi einingar og faerd til laekkunar & peim.

Endurheimtanleg fiarhaed eigna eda fjarskapandi einingar er nytingarvirdi eda gangvirdi ad fradregnum solukostnadi, hvort sem haerra reynist.
Nytingarvirdi er fundié med pvi ad nlvirda daetlad framtidarsjédstreymi. Vid Gtreikninginn er midad vid afvoxtunarhlutfall fyrir skatta sem
endurspeglar nGgildandi mat markadar & timavirdi peninga og beirri sérstoku dhaettu sem eignin felur i sér.

Virdisryrnun vidskiptavildar er ekki bakfaerd. A hverjum uppgjérsdegi er lagt mat & hvort visbendingar séu til stadar um ad virdisryrnun, sem
feerd hefur verid vegna annarra eigna en vidskiptavildar, eigi ekki lengur vid. Virdisryrnun er bakfaerd ef breyting hefur ordid & pvi mati sem L4 til
grundvallar vié akvordun endurheimtanlegrar fijarhaedar. Virdisryrnun er adeins bakfaerd ad pvi marki ad bokfaert verd eignar verdi ekki heerra
en pad hefdi verid & peim degi sem bakfaersla er gerd ef engin virdisryrnun hefdi att sér stad.

Hlunnindi starfsmanna

|6gjaldatengdur lifeyrissparnadur

Samstaedan greidir iogjold vegna starfsmanna sinna til sjélfsteedra idgjaldatengdra lifeyrissjoda. Samstaedan ber enga abyrgd &
skuldbindingum sj6danna. Idgjoldin eru gjaldfaerd i rekstrarreikningi eftir pvi sem pau falla til.

Skammtimaréttindi starfsmanna
Skammtimaréttindi starfsmanna eru gjaldfaerd pegar vidkomandi starf er innt af hendi.

Skuldbinding vegna launaauka eda 4gédahluta starfsmanna er feerd  arsreikninginn ef samstaedan hefur lagalega eda atlada skuldbindingu
til ad greida pessa fjarhaed vegna starfs sem hefur verid innt af hendi og haegt er ad datla skuldbindinguna med areidanlegum haetti.

Skuldbindingar
Skuldbinding er feerd pegar samstaedan ber lagalega eda eetlada skuldbindingu vegna lidinna atburda, liklegt er talid ad til greidslu komi
0g haegt er ad meta hana & areidanlegan héatt.

Skuldbindingar eru metnar midad vid veent framtidarsjodstreymi, sem er nlvirt med voxtum fyrir skatta, par sem vextirnir endurspegla
mat markadarins & timavirdi peninga hverju sinni og ba &heettu sem fylgir einstékum skuldbindingum.

Tekjur

Seldar vorur og pjénusta

Tekjur af solu & vorum eru metnar & gangvirdi greidslunnar sem er méttekin eda innheimtanleg, ad fradregnum afslattum. Tekjur eru feerdar
begar meginhluti dhaettu og dvinnings flyst til kaupanda, innheimta greidslu er likleg, haegt er ad meta tengdan kostnad og voruskil med
areidanlegum heetti, og engin &framhaldandi afskipti eru af vérunni.
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Mikilvaegar reikningsskilaadferdir, frh.:

Tekjur, frh.:

Fjarskipti

Tekjur samanstanda i meginatridum af seldri simanotkun, upphafsgjoldum, &skriftar- og frelsistekjum, samtengitekjum og reikitekjum, tekjum
af gagnaflutningspjénustu, sjénvarpstekjum, heildsolutekjum, tekjum af vorusolu og leigulinum.

Askriftargjold eru tekjufeerd & askriftartimanum en tekjur vegna notkunar eru faerar 4 pvi timabili sem raunveruleg notkun & sér stad.
Tekjur eru faerdar i samraami vid &skriftarsamninga og afsleettir tengdir veltu og/eda notkun eru feerdir til laekkunar & tekjum innan
hvers &skriftartimabils.

{ peim tilfellum par sem um er ad reeda afsleetti adra en samningsbundna afslaetti eru peir faerdir til laekkunar & tekjum & sama timabili og
notkun, upphafsgjold, samtengitekjur og/eda askriftartekjur eru tekjufeerdar.

Umbodslaun
Pegar samstaedan er umbodsadili en ekki samningsadili f vidskiptum eru tekjur feerdar sem hrein umbodslaun samstaedunnar.

Leigutekjur
Leigutekjur eru feerdar linulega & rekstrarreikning & leigutfmanum.

Leigugreidslur
Greidslur vegna rekstrarleigusamninga eru feerdar linulega f rekstrarreikning & leigutimanum. Métteknir leiguhvatar eru faerdir til laekkunnar
leigukostnadar & gildistima leigusamnings.

Fjarmunatekjur og fjarmagnsgjold

Fjarmunatekjur samanstanda af vaxtatekjum, aréstekjum, séluhagnadi og gengishagnadi af erlendum gjaldmidlum. Vaxtatekjur eru faerdar 1
rekstrarreikning eftir bvi sem paer falla til og er midad vid virka vexti. Ardstekjur eru faerdar i rekstrarreikning & peim degi sem ardstthlutun
er sampyKKt.

Fjarmagnsgjold samanstanda af vaxtakostnadi af lantokum, gengistapi af erlendum gjaldmiélum og virdisryrnun hluta fjareigna.
Lantokukostnadur er faerdur 1 rekstrarreikning midad vid virka vexti.

Hagnadi og tapi vegna gengisbreytinga erlendra gjaldmidla er jafnad saman.

Tekjuskattur
Tekjuskattur af afkomu érsins er frestadur tekjuskattur og skattur til greidslu. Tekjuskattur er faerdur i rekstrarreikning nema pegar hann tengist
lidum sem eru feerdir beint 4 eigid fé eda 1 yfirlit um heildarkomu, en pé er hann faerdur 4 pa lidi.

Frestadur tekjuskattur er feerdur vegna timabundinna mismuna & bokfaerdu verdi eigna og skulda i arsreikningnum annars vegar og skattverdi
beirra hins vegar. Utreikningur & frestudum skatti byggist & pvi skatthlutfalli sem vaenst er ad verdi { gildi pegar timabundinn mismunur kemur
til med ad snudast vid, midad vid gildandi log & uppgjorsdegi.

Frestadur tekjuskattur er ekki faerdur vegna fjarfestinga 1 dotturfélégum. Frestadur tekjuskattur er ekki reiknadur fyrir vidskiptavild sem ekki er
fradrattarbaer samkvaemt skattalogum.

Skatteign er einungis faerd ad pvi marki sem liklegt er talid ad skattskyldur hagnadur verdi til radstofunar 1 framtidinni sem unnt verdur ad nyta
eignina & maéti. Skatteign er metin & hverjum uppgjorsdegi og leekkud ad pvi marki sem talid er liklegt ad hin nytist ekki. Tekjuskattshlutfall
samstaedunnar er 20%.
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Mikilveegar reikningsskilaadferdir, frh.:

Hagnadur & hlut

{ &rsreikningnum er syndur grunnhagnadur & hlut og pynntur hagnadur & hlut fyrir almenna hluti  félaginu. Grunnhagnadur & hlut er hlutfall
hagnadar, sem radstafad er til hluthafa i médurfélaginu, og vegins medaltals hluta & arinu. Pynntur hagnadur & hlut er jafn grunnhagnadi par
sem félagid hefur ekki gert kaupréttarsamninga eda gefid Ut breytanleg skuldabréf.

Starfspattayfirlit

Starfspattayfirlit synir skiptingu rekstrartekna eftir starfspattum og landsveedum. Starfspattur er hluti samsteedunnar sem faest vid vidskipti
og er feer um a0 afla tekna og stofna til gjalda, ad medtoldum tekjum og gjoldum vegna vidskipta vio adra hluta samstaedunnar. Starfspeettir
samstadunnar eru reglulega yfirfarnir af stjornendum til ad meta frammistodu peirra.

Nyir reikningsskilastadlar og talkanir & beim sem hafa ekki verid innleiddar

Samstaedan hefur tekid upp alla alpjédlega reikningsskilastadla, breytingar & peim og tlkanir sem eru i gildi T arslok 2012, Evrépusambandid
hefur stadfest og eiga vid um starfsemi hennar. Samstaedan hefur ekki tekid upp stadla, breytingar & stodlum eda tdlkanir sem taka gildi eftir
&rslok 2012, en heimilt er ad taka upp fyrr. Ahrif pess & reikningsskil samstaedunnar hafa ekki verid metin.

Akvordun gangvirdis

Hluti af reikningsskilaadferéum og skyringum samstaedunnar krefst pess ad fjdrhaedir séu birtar & gangvirdi, baedi hvad vardar fjdreignir og
adrar eignir og skuldir. Gangvirdi hefur verid &kvardad i skyringaskyni samkvaemt eftirfarandi adferdum. Nénari upplysingar um paer forsendur
sem lagdar eru til grundvallar vid akvoréun gangvirdis er ad finna i skyringum beirra eigna og skulda sem vid 4.

Oefnislegar eignir
Gangvirdi 6efnislegra eigna er byggt & ndvirtu vaentu framtidarsjédstreymi tengdu notkun peirra.

Vidskiptakrofur og adrar krofur
Gangvirdi vidskiptakrafna og annarra skammtimakrafna er metié sem navirdi af veentu sjédstreymi, nGvirt midad vid markadsvexti
& uppgjorsdegi.

Fjérskuldir sem ekki eru afleidusamningar
Gangvirdi fjarskulda, sem einungis er &kvardad vegna skyringa, er reiknad med pvi ad nlvirda framtidargreidslur hofudstéls og vaxta
med markadsvoxtum & uppgjorsdegi.
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5. Starfspattayfirlit
Rekstarstarfspaettir

Samstaedan skiptist 7 fimm starfspaetti sem selja vorur og pjonustu & mismunandi morkudum. Starfspaettirnir eru:

e Farsimapjénusta sem samanstendur af manadargjoldum, notkun & farsima innanlands og millilanda 7 askrift og frelsi, virdisaukandi pjénustu,
gestareiki og lUkningartekjum i farsima.

e Gagnaflutningspjénusta sem innifelur tekjur af tengingum og gagnamagnsnotkun einstaklinga og fyrirtaekja.

e Fastlinupjénusta sem samanstendur af manadargjoldum, fastlinunotkun einstaklinga og fyrirtaekja og lkningartekjum i fastlinu.

e Sjénvarp sem eru tekjur af sjénvarpsdreifingu, leigu & myndlyklum og leigu & efni { gegnum sjénvarp.

o Onnur pjénusta sem samanstendur af tekjum af vérusélu, heildsélu, leigulinum og Gtlandasambdndum og ymsum tekjum.

Rekstarstarfspaettir 2012

Tekijur fra pridja adila
Innri tekjur
Tekjur samtals

Oskipt rekstrargjold
Adrar rekstrartekjur
Afkoma (EBITDA)
Afskriftir

Hrein fjarmagnsgjold
Tekjuskattur
Hagnadur érsins

Farsima-
pjénusta

5.763
0

Gagnafl.-
bjonusta

2619
3

Fastlinu-
pjonusta

1.766
71

Onnur  Jofnunar-

Sjonvarp bjonusta faerslur Samtals

990 2.207 0 13345
0 7?2 ( 146) 0

5.763

2622

1.837

990 2279 ( 146) 13.345

pydingarmunur vegna starfsemi erlends dotturfélags

Heildarhagnadur érsins

Eignir samtals

Skuldir samtals

Fjarfestingar arsins

( 10.584)
6

2.768

( 1524)
( 663)
(181
400

40

440

16.278
9.496

1279
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5. Starfspattayfirlit, frh.:
Rekstarstarfspeettir, frh.:

Rekstarstarfspaettir 2011

Farsima- Gagnafl.- Fastlinu- Onnur Jofnunar-

pjénusta bjonusta pjonusta Sjénvarp bjonusta faerslur Samtals
Tekjur fré pridja adila 5.754 2.368 1.843 856 2132 0 12953
Innri tekjur 0 0 108 0 79 ( 187) 0
Tekjur samtals 5.754 2.368 1951 856 2211 ( 187) 12953
Oskipt rekstrargjold ( 10542)
Adrar rekstrartekjur 5
Afkoma (EBITDA) 2416
Afskriftir ( 1.469)
Hrein fjarmagnsgjold (  678)
Tekjuskattur ( 42)
Hagnadur érsins 227
pydingarmunur vegna starfsemi erlends dotturfélags 21
Heildarhagnadur érsins 248
Eignir samtals 15.764
Skuldir samtals 11.789
Fjarfestingar arsins 1.384

Landsvaedisskipting
Tekjur samstaedunnar greinast pannig eftir landsveedum:

2012 istand Feereyjar Samtals
Tekjur fré pridja adila 11.323 2022 13.345
EBITDA 2.387 381 2.768
Eignir starfsbéatta 14.827 1.451 16.278
Fjarfestingar 1.125 155 1.279
2011
Tekjur fré pridja adila 10997 1.956 12953
EBITDA 2.209 207 2416
Eignir starfspatta 14576 1.188 15.764
Fjarfestingar 1.198 186 1.384
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6.

Samruni

pann 26.juni 2012 sampykkti stjérn Fjarskipta ehf. og médurfélags bess, Eignarhaldsfélagsins Fjarskipta hf., samruna félaganna. Samruninn
var sampykktur & hluthafafundi 29. 4gist 2012. Félégin voru sameinud undir nafni og kennitélu Fjarskipta hf. Logformlegur samrunadagur er
1.jandar 2012. Eignarhaldsfélaginu Fjarskiptum hf. hefur verid slitid, en vid sameininguna fengu hluthafar Eignarhaldsfélagsins Fjarskipta hf.
alla hluti T Fjarskiptum ehf. ad nafnverdi 2.550 millj. kr. i skiptum fyrir eignarhluti sina ad nafnverdi 4.173 millj. kr. Eftir samrunann var eigid fé
Fjarskipta hf. hid sama og eigi¢ fé Eignarhaldsfélagsins Fjarskipta hf. var fyrir samrunann. Skattalegt tap médurfélagsins, Eignarhaldsfélagsins
Fjarskipta hf., féll nidur vid samrunann og hefur pvi verid faerd nidurfeersla & skatteign ad fjarhaed 68 millj. kr.

Ahrif samruna & &rsreikning félagsins er eftirfarandi:

Skatteign
Krafa & médurfélag

Eigio fé

Seldar vorur og pjénusta

Seldar vérur og pjénusta greinast bannig:

Vorusala
Seld pjénusta
Seldar vorur og pjénusta samtals

Kostnadarverd seldra vara og pjonustu
Kostnadarverd seldra vara og bjonustu greinist pannig:

Kostnadarverd seldrar pjénustu

Laun og launatengd gjold

Afskriftir

Kostnadarverd seldra vara og pjonustu samtals

Rekstrarkostnadur
Rekstarkostnadur greinist pannig:

Skrifstofu- og stjornunarkostnadur
S6lu- og markadskostnadur

Laun og launatengd gjold
AfskKriftir

Rekstrarkostnadur samtals

10. Laun og launatengd gjold

Laun og launatengd gjold greinast pannig:
Laun

Lifeyrisidgjold

Onnur launatengd gjéld

Laun og launatengd gjold samtals

Stodugildi ad medaltali & arinu

Anrif

samruna

68

325

393
( 393)

0

2012 2011
830 714
12515 12.239
13.345 12.953
5.968 6.252
541 539
1.148 1.118
7.657 7.909
2012 2011
1.501 1.247
409 444
2.162 2.061
378 350
4.450 4102
2.265 2.209
192 188
246 203
2.703 2.600
364 377
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10. Laun og launatengd gjold, frh.:

11.

12.

Laun og launatengd gjold skiptast pannig & rekstrarlidi:

Kostnadarverd seldrar pjénustu
Rekstrarkostnadur
Laun og launatengd gjold samtals

Fjarmunatekjur og fjarmagnsgjold
Fjarmunatekjur og fjgrmagnsgjold greinast pannig:

Vaxtatekjur af lanum og kréfum
Adrar vaxtatekjur
Fjarmunatekjur samtals

Vaxtagjold og verdbaetur
Gengistap
Fjarmagnsgjold samtals

Hrein fjdrmagnsgjold samtals

Rekstrarfjarmunir
Rekstrarfjarmunir og afskriftir greinast pannig:

Stofnverd

Heildarverd 1.1.2011
Vidbaetur & arinu

Selt og nidurlagt & arinu
Anrif gengisbreytinga
Heildarverd 31.12.2011
Vidbaetur & arinu

Selt og nidurlagt & arinu
Ahrif gengisbreytinga
Heildarverd 31.12.2012

AfsKriftir og vir8isryrnun
Afskriftir 1.1.2011
Afskrift rsins

Selt og nidurlagt & arinu
Ahrif gengisbreytinga
Afskrifad alls 31.12.2011
Afskrift arsins

Selt og nidurlagt & arinu
Anrif gengisbreytinga
Afskrifad alls 31.12.2012

Bokfaert verd
1.1.2011
31.12.2011
31.12.2012

Afskriftarhlutfoll

2012 2011
541 539
2.162 2.061
2.703 2.600
30 45
30 18
60 63
( 697) ( 706)
( 26) ( 35)
( 723) ( 741)
( 663) ( 678)

Ahéld, teeki

Fjarkskipta- bifreidar og
Fasteignir banadur innréttingar Samtals
50 11.302 1.071 12423
0 744 178 922
0 0 ( 13) ( 13)
0 47 5 52
50 12.093 1.241 13.384
0 793 140 933
0 0 ( 160) ( 160)
0 102 9 111
50 12988 1.230 14.268
S 6.814 798 7.621
2 1.068 135 1.205
0 0 ¢ 10) ( 10)
0 30 4 34
11 7912 927 8.850
2 1.089 142 1233
0 0 (158) (158)
0 79 5 84
13 9.080 916 10.009
41 4.488 273 4.802
39 4181 314 4534
37 3908 314 4.259

3% 5-33% 15-67%
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13. Afskriftir i rekstrarreikningi greinast pannig:
Afskriftir rekstrarfjarmuna, sbr. skyringu 12
Afskriftir 6efnislegra eigna, sbr. skyringu 17
Feert f rekstrarreikning sem afskriftir

14. Afskriftir skiptast pannig & rekstrarlidi:
Kostnadarverd seldra vara og pjonustu
Annar rekstrarkostnadur
Feert i rekstrarreikning sem afskriftir

15. Fasteignamat og vatryggingarverd

2012 2011
1.233 1.205

291 264
1.524 1.469
1.148 1118

376 351
1.524 1.469

Bokfzert verd fasteigna samstaedunnar nam 37 millj. kr. T arslok 2012, en & sama tima nam fasteignamat peirra 30 millj. kr. og brunabétamat

49 millj. kr. Vatryggingarverdmaeti annarra eigna nam 5.224 millj. kr. f arslok.

16. Vedsetning eigna

A eignum samstaedunnar hvilir tryggingabréf ad fiarhaed 7.154 millj. kr. (58,3 millj. USD) til tryggingar 6llum skuldum og skuldbindingum
Fjarskipta hf. vio Landsbanka Islands { arslok 2012. Vedié neer til fasteigna og lausafjar, p.m.t. ved 1 bifreidum, fiarskiptabinadi, leigu-

samningum, afnotasamningum, vorubirgéum, vidskiptakrofum og vorumerkjum.

17. Qefnislegar eignir

Oefnislegar eignir greinast pannig: efnis?fgr::[

Vidskiptavild eignir Samtals
Kostnadarverd
Heildarverd 1.1.2011 9.137 2615 11.752
Vidbaetur a arinu 0 462 462
Ahrif gengisbreytinga 4 30 34
Heildarverd 31.12.2011 9.141 3.107 12.248
Vidbaetur & arinu 0 346 346
Selt og nidurlagt & arinu 0 ( 526) ( 526)
Anrif gengisbreytinga 20 40 60
Heildarverd 31.12.2012 9.161 2967 12.128
Afskriftir og virdisryrnun
Afskriftir 1.1.2011 3.336 1573 4909
Afskrift &rsins 0 264 264
Ahrif gengisbreytinga 1 17 18
Afskrifad alls 31.12.2011 3.337 1.854 5.191
Afskrift arsins 0 291 291
Selt og nidurlagt & arinu 0 ( 526) ( 526)
Anrif gengisbreytinga 13 30 43
Afskrifad alls 31.12.2012 3.350 1.649 4.999
Bokfeert verd
1.1.2011 5.801 1.042 6.843
31.12.2011 5.804 1253 7.057
31.12.2012 5811 1318 7.129
Afskriftarhlutfoll 10-33%
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17. Oefnislegar eignir, frh.:

18.

19.

Virgisryrnunarprof vegna sjédsskapandi eininga sem innihalda vidskiptavild
{ rslok 2012 var framkvaemt virdisryrnunarprof & vidskiptavild samsteedunnar. Samstaedan samanstendur af tveimur sj¢dskapandi einingum
sem metnar eru sem sjalfstaedar einingar. Samkvaemt nidurstodu préfsins i arslok 2012 hefur ekki komid til virdisryrnunar & vidskiptavild.

Vidskiptavild
. e o . : 2012 2011
Bokfeert verd vidskiptavildar greinist pannig nidur a starfspaetti:
Vidskiptavild tengd vérum og pjénustu & islandi 5.710 5.710
Vidskiptavild tengd vorum og pjénustu i Faereyjum 101 94
Vidskiptavild samtals 5.811 5.804

Endurheimtanleg fjarhaed hverrar sjodskapandi einingar var metin Gt fra notkunarvirdi sem var reiknad af 6hadum matsmonnum.
Notkunarvirdi var dkvardad 4 pann hatt ad nlvirda dzetlad framtidarfjarstreymi midad vid dframhaldandi nytingu eininganna. Fjarstreymi var
byggt & rekstrardaetlun neestu fimm éra.

Framtidarvoxtur var daetladur 1,7% - 2,5% sem jafngildir 0% raunvexti & ari midad vid 2,5% aaetlada verdbolgu & fslandi og 1,7% éeetlada
verdbélgu 1 Faereyjum.

o , . ) L {sland Faereyjar
Studst var vid eftirfarandi forsendur vié mat & notkunarvirdi: 2012 2011 2012 2011
Nafnvoxtur tekna 2012 / 2011 2.1% 0,2% 5,8% ( 1,7%)
Medalvoxtur tekna 2013 il 2017 / 2012 1il 2016 1,4% 2,5% 1,0% 3,0%
Framtidarvoxtur ad teknu tilliti til verdlagspréunar 2,5% 3,5% 1,7% 3,0%
EBITDA medalvoxtur 2013 til 2017 / 2012 til 2016 4,6% 5,6% (08%) 9,4%
Vextir 7.2% 8,2% 6,4% 49%
Avéxtunarkrafa, WACC 11,8% 11,8% 10,9% 9.5%

Breytingar & forsendum virdisryrnunarpréfs hefdu eftirfarandi &hrif & bokfeert verd vidskiptavildar:

Laekkun hagnadar fyrir vexti, afskriftir
og tekjuskatt (EBITDA) um 10% ( 513) (232) 0 (2)

Eignarhlutir i félogum
Eignarhlutir i félogum greinast bannig:
Eignarhlutur Bokfeert verd

Hid islenska numeraflutningsfélag ehf. . . 14,29% 2
Tekjuskattur

Virkur tekjuskattur greinist pannig: 2012 2011
Hagnadur fyrir tekjuskatt 581 269
Tekjuskattur samkveemt gildandi skatthlutfalli 20,0% 116 20,0% 54
Ahrif samruna 11,7% 68 0,0% 0
Adrir lidir ( 05%) C 3) ( 44%) ¢ 12)

Virkur tekjuskattur 31,2% 181 15,6% 42
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20. Skatteign

Skatteign samstaedunnar greinist pannig: 2012 2011
Skatteign T arsbyrjun 987 1.029
Ahrif samruna 68 0
Tekjuskattur T rekstrarreikningi (181) ( 42)
Tekjuskattur til greidslu 10 0
Skatteign 1 &rslok 884 987

Skatteign samstaedunnar skiptist pannig 4 einstaka lidi:

Rekstrarfjarmunir (295) (245)
Adrir ligir 61 17
Yfirfeeranlegt skattalegt tap 1118 1.215
Skatteign 1 &rslok 884 987

Yfirfeeranlegt skattalegt tap samsteedunnar nemur 5.590 millj. kréna. Tapid er nytanlegt & méti skattskyldum tekjum i tiu ar fra pvi bad
fellur til, en staersti hluti tapsins er nytanlegt til &rsins 2018. bad er mat stjornenda ad rekstur samstaedunnar & naestu drum muni skapa
skattskyldar tekjur og yfirfeeranlegt skattaleg tap muni nytast ad fullu.

21. Birgdir
Birgdir  &rslok samanstanda af fjarskiptabinadi til sélu.

Birgdir ad fjarhaed 220 millj. kr. (2011: 111 millj. kr.) eru vedsettar til tryggingar & lanum til samstaedunnar.

22. Vidskiptakrofur og adrar skammtimakrofur

Vidskiptakrofur og adrar skammtimakrofur greinast pannig: 2012 2011
Vidskiptakrofur 2.820 2.748
Adrar skammtimakrofur 235 211
Nidurfaerslureikningur krafna ( 281) (161)
Vidskiptakrofur og adrar skammtimakrofur samtals 2.774 2.798

Nidurfeersla hefur verid reiknud vegna krafna sem kunna ad tapast. Nidurfaerslan byggir & mati stjérnenda og reynslu fyrri ra. bad er 4lit
stjornenda samsteedunnar ad bokfeert verd vidskiptakrafna og annarra skammtimakrafna endurspegli gangvirdi peirra.

Fjallad er um lanséhaettu, gengisdhaettu og virdisryrnun vidskiptakrafna og annarra krafna samstaedunnar 1 skyringu 30.

Vidskiptakrofur ad fiarhaed 2.282 millj. kr. (2011: 2.382 millj. k) eru vedsettar til tryggingar & ldnum til samstaedunnar.

23.Eigio fé
Hlutafé
Hlutafé félagsins nam 2.550 millj. kr. T &rsbyrjun. A arinu var hlutafé félagsins aukid med Gtgéfu nyrra hlutabréfa ad nafnverdi 807 millj. kr.
Mismunur & nafnverdi og soluverdi, ad fraddegnum kostnadi vid soluna, var feerdur a yfirverdsreikning hlutafjar medal eigin fjar. AS auki var
hlutafé félagsins aukio um 51 millj. kr. ad nafnverdi til ad meeta fjarkrofu Stoda hf. & hendur félaginu. Fjarhaed krofunnar nam 419 millj. kr.
samanber nidurstodu Haestaréttar { méli nr. 175/2012. Heildarhlutafé félagsins i arslok nemur pvi 3.408 millj. kr. Hver hlutur er tiu krénur
ad nafnverai.
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23. Eigid fé, frh.:

Yfirverdsreikningur hlutafjar
Yfirverdsreikningur hlutafjar synir bad sem hluthafar félagsins hafa greitt umfram nafnverd hlutafjar sem félagid hefur selt. Samkvaemt légum
um hlutafélog skal félagid binda 25% af nafnverdi hlutafjér i varasjodi, sem ekki ma nota til ad greida hluthofum ard.

pydingarmunur
pydingarmunur sem verdur til vid umreikning reikningsskila erlends dotturfélags i islenskar kronur er faerdur & sérstakan lié medal eigin fjar. Ef
erlend starfsemi er seld eda l6gd nidur, ad hluta eda Ollu leyti, er eiginfjarlidurinn leystur upp og faerdur 1 rekstrarreikning.

Ardur
Enginn ardur var greiddur & &runum 2012 0g 2011.

24. Hagnadur a hlut
Hagnadur & hlut er hlutfall hagnadar sem tilheyrir hluthofum i félaginu og vegins medalfjolda virkra hluta & &rinu og synir hver hagnadurinn er
& hverja krénu hlutafjar. bynntur hagnadur & hlut midar vié hagnad sem radstafad er til hluthafa i félaginu og vegins medalfjolda virkra hluta
ad teknu tilliti til pynningaréhrifa vaentra Gtgefinna hluta vegna kauprétta starfsmanna. Pynntur hagnadur & hlut er jafn hagnadi & hlut, par
sem félagid hefur ekki tekid lan semeru breytanleg f hlutafé eda gert kaupréttarsamninga.

2012 2011
Hagnadur érsins . . 400 227
Hlutafé i arsbyrjun . . 2.550 2.550
Ahrif keyptra og seldra eigin hluta . . 274 0
Vegid medaltal tistandandi hluta & arinu . . 2.824 2.550
Hagnadur & hlut og pynntur hagnadur & hlut . . 0,14 0,09
25. Vaxtaberandi skuldir
Vaxtaberandi langtimaskuldir greinast pannig: 2012 2011
Skuldir vid lanastofnanir . . 7172 9.423
Naesta &rs afborganir . . ( 553) ( 746)
Vaxtaberandi langtimaskuldir samtals . . 6.619 8.677
Vaxtaberandi skammtimaskuldir greinast pannig:
Naesta &rs afborganir langtimaskulda . . 553 746
Skammtimaskuld vid banka . . 0 12
Vaxtaberandi skammtimaskuldir samtals . . 553 758
Vaxtaberandi skuldir samkvaemt efnahagsreikningi samtals . . 7172 9.435
26. Vaxtaberandi langtimaskuldir i lok arsins greinast pannig eftir gjaldmidlum:
2012 2011
Medalvextir Eftirstodvar Medalvextir Eftirstodvar
Skuldir f DKK 7,00% 190 7,00% 262
Skuldir I1SK, 6verdtryggdar 7.57% 6.982 7,10% 9.161
7172 9.423
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27. Afborganir af langtimaldnum greinast pannig & naestu ar:

2012 2011
Afborganir 2012 746
Afborganir 2013 553 746
Afborganir 2014 522 7.894
Afborganir 2015 490 26
Afborganir 2016 476 11
Afborganir 2017 464 0
Afborganir sidar 4.667 0
Samtals 7172 9.423

pann 21. 4gust 2012 stadfesti félagid tvo nyja ldnasamninga vid vidskiptabanka sinn um endurfjarmognun vedskulda. Annars vegar var um
ad reeda Gverdtryggt jafngreidslulan til fimmtan &ra ad fjarhaed 7.000 millj. kr. og hins vegar eingreidslulan til niu manada ad fjarhaed 2.200
millj. kr. med framlengingarheimild til priggja ara. Vid endurfjarmognunina leekkudu vextir félagsins nokkud fra pvi sem adur var. Lan ad
fjarhaed 2.200 millj. kr. var greitt upp f september med hlutafjaraukningu.

Vedsetningar

Skuldir samstaedunnar vid lanastofnanir eru tryggdar med vedum i rekstarfiarmunum, eignarhlutum f détturfélogum, bankainnstaedum,
vidskiptakréfum og birgdum  samraemi vid skyringar 16, 21 og 22.

28. Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir

Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir greinast pannig: 2012 2011
Vidskiptaskuldir 1.304 1.103
Adrar skammtimaskuldir 849 729
Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir samtals 2.153 1.832

29. Fyrirframinnheimtar tekjur

Medal fyrirframinnheimtra tekna eru faerdar tekjur vegna samnings vid Fjarskiptasjéd um endurgreidslu kostnadar vid uppbyggingu GSM
farsimapjonustu & fslandi. Samningstiminn er til byrjunar ars 2014 og hefur tekjum vegna pessa verkefnis verid dreift yfir samningstimann.
Adrar fyrirframinnheimtar tekjur eru vegna fyrirframgreiddrar simanotkunar og annarra fyrirframgreidsina.

30. Fjarmalagerningar

a.

Yfirlit

Eftirfarandi ahaetta fylgir flarmalagerningum samstaedunnar:
® lansdhaetta

® lausafjarahaetta

® markadsahaetta

Hér eru veittar upplysingar um framangreinda dhaettu og markmid, stefnu og adferdir samstaedunnar vid ad meta og draga Ur dhaettunni.
Ad auki eru veittar tolulegar upplysingar vida i arsreikningnum.

Stjérn samstaedunnar ber &byrgd & ad innleida og hafa eftirlit med &haettustyringu samstaedunnar.

Markmid samstaedunnar med dhaettustyringu er ad uppgotva og greina dhaettu sem hin byr vid, setja viomid um &haettutoku og hafa
eftirlit med henni. Ahaettustefna samstaedunnar og adferdir eru yfirfarin reglulega til ad greina breytingar & markadi og starfsemi
samstadunnar. Med pjalfun starfsmanna og starfsreglum stefnir samstaedan ad 6gudu eftirliti par sem allir starfsmenn eru medvitadir um
hlutverk sitt og skyldur.
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30. Fjarmalagerningar, frh.:

b.

Lanséhaetta

Lanséhaetta er haettan a fjdrhagslegu tapi samstaedunnar ef vidskiptamadur eda métadili i fiarmalagerningi getur ekki stadid vid umsamdar
skuldbindingar sinar. Lansahaetta samstaedunnar er einkum vegna vidskiptakrafna og reedst einkum af fjarhagsstddu og starfsemi einstakra
vidskiptamanna. Stjérnendur hafa innleitt stefnu vegna innheimtu og ménadarlega er fylgst med dhaettu vegna innheimtu. Mat & innheimtu

er unnio reglulega og naudsynlegar nidurfeerslur gerdar.

Samstaedan hefur sett reglur par sem greidsluhaefi nyrra vidskiptavina er kannad 46ur en peim er veittur gjaldfrestur. Innheimtuferli hefur

verid skilgreint fyrir alla flokka vidskiptakrafna, vidskiptakrofur eru yfirfarnar reglulega og krofur metnar.

Aldursgreining vidskiptakrafna er yfirfarin ménadarlega og myndud nidurfeersla vegna daetladrar virdisryrnunar peirra. Nidurfaerslan er reiknud
hlutfallslega midad vid aldur vidskiptakrafna. Lagt er mat & dhaettukréfur og ef dsteeda pykir til, er faerd sérstok nidurfeersla.

Mesta mogulega tap vegna lansaheettu
Mesta mogulega tap samsteedunnar vegna fjareigna er bokfeert verd peirra sem var eftirfarandi f arslok:

Bokfeert verd
Skyring 2012 2011

Vidskiptakrofur og adrar krofur . 22 2774 2.798
Handbeert fé 1.010 275
Samtals 3.784 3.073
Mesta mogulega tap samsteedunnar a vidskiptakrofum skiptast med eftirfarandi heetti eftir landsvaedum:
sland 2282 2382
Feereyjar 538 366
Samtals 2.820 2.748
{ rslok ndmu vidskiptakrofur & fimm staerstu vidskiptamenn samsteedunnar 540 millj. kr. (2011: 658 millj. kr)
Virdisryrnun vidskiptakrafna
Aldur vidskiptakrafna var eftirfarandi f arslok: Nafnverd krofu Nidurfaersla

2012 2011 2012 2011
Ogja[dfal[ié 2.341 2.055 ( 55) ( 52)
Gjaldfallid innan 90 daga 177 262 ( 24) (18)
Gjaldfallid fyrir meira en 90 dogum 302 431 (202) ¢ 91)

2.820 2.748 (281) (161)
Breytingar & nidurfeerslu vidskiptakrafna & arinu greinast pannig: 2012 2011
Stada 1. janlar ( 161) (199)
(Gjaldfeert) tekjufeert & &rinu ( 120) 38
Stada 31. desember ( 281) ¢ 161)
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30. Fjarmalagerningar, frh.:

C.

Lausafjaréhaetta

Lausafjaréheetta er haettan & pvi ad samstaedan geti ekki stadid vid fjarhagsskuldbindingar sinar eftir pvi sem paer gjaldfalla. Markmid
samsteedunnar er ad styra lausafé pannig ad tryggt sé ad hin hafi alltaf neegt laust fé til ad meeta skuldbindingum sinum eftir pvi sem paer
gjaldfalla og fordast pannig ad skada ordspor samstaedunnar.

Sjédstreymisaaetlanir eru gerdar ménadarlega og spad fyrir um lausafjarporf. Samstaedan hefur adgengi ad skammtima lanalinu hja
vidskiptabanka pess ef & parf ad halda. Onytt lansheimild er 268 millj. kr. { arslok. (2011: 252 millj. kr)

Samningsbundnar afborganir af fjarskuldum, ad medtoldum dsetludum vaxtagreidslum, greinast pannig:

Bokfeert Umsamid Meira en
31 desember 2012 verd sj6dstreymi Innan ars 1-2ar 2-5ar 5ar
Fjarskuldir sem ekki eru afleidur:
Vaxtaberandi skuldir 7172 11.233 1.080 1.009 1.826 7.318
Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir 2212 2212 2212 0 0 0
9.384 13.445 3292 1.009 1.826 7.318

31. desember 2011
Fjarskuldir sem ekki eru afleidur:
Vaxtaberandi skuldir 9.423 11.000 1373 1314 8314 0
Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir 1.864 1.864 1.864 0 0 0
Skuldir vid tengda adila 324 324 324 0 0 0

11.611 13.188 3.561 1314 8314 0

d. Markadsaheetta

Markadséhaetta er haettan & pvi ad breytingar i markadsverdi erlendra gjaldmidla, vaxta og gengi hlutabréfa hafi ahrif & afkomu
samsteedunnar eda virdi fjarfestinga hennar i fiarmalagerningum. Markmid med styringu markadsahaettu er ad styra og takmarka dhaettu vid
skilgreind mork, jafnframt pvi sem abati er hamarkadur.

() Gjaldmidlagengisahaetta

Starfraekslugjaldmidill samstaedunnar er islenskar kronur, en hluti tekna og innkaupa samstaedunnar er i 68rum gjaldmidlum. beir
gjaldmidlar sem einkum skapa gengiséheettu eru evrur (EUR) og dollar (USD).

Ahaetta samstaedunnar vegna erlendra gjaldmidla var sem hér segir f nafnverdsfiarhaedum:

31. desember 2012 EUR usD
Vidskiptakrofur . . . . 33 3
Handbeert fé . . . . 101 14
Vidskiptaskuldir . . . . ( 313) ( 60)
Ahzetta f efnahagsreikningi . . . . ¢ 179) ( 43)

31. desember 2011

Vidskiptakrofur . . . . 19 8
Handbeert fé . . . . 5 12
Vidskiptaskuldir . . . ( 138) ( 49)

Aheetta f efnahagsreikningi . . . ( 114) ( 29)
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30. Fjarmalagerningar, frh.:

d. Markadséheetta, frh.:
()  Gjaldmidlagengisédhaetta, frh.:
Gengi helstu gjaldmidla & arinu var sem hér segir: Medalgengi Arslokagengi
2012 2011 2012 2011
EUR 160,73 161,42 169,80 158,84
usb 125,05 116,07 128,74 122,71
Naemigreining
10% styrking islensku krénunnar gagnvart erlendum gjaldmidlum i arslok myndi haekka eigid fé og afkomu samstaedunnar um 22 millj. kr.
fyrir tekjuskatt, (2011: 14 millj. kr.). Greiningin byggir & ad allar adrar breytur, b.m.t. vextir, haldist 6breyttar. Greiningin var unnin med sama
heetti fyrir &rid 2011.
10% veiking islenskrar krénu gagnvart framangreindum gjaldmidlum hefdi haft somu ahrif en f gagnstaeda att, ad pvi gefnu ad allar adrar
breytur hefdu haldist ébreyttar.
(i) Vaxtadheetta
Lantokur samstaedunnar eru allar med breytilegum voxtum. Samstaedan ver sig ekki sérstaklega fyrir breytingum & voxtum.
Vaxtaberandi fijarskuldir samstaedunnar greinast med eftirfarandi haetti 7 lok &rsins:
2012 2011
Fjarskuldir med breytilega vexti 7172 9.435
Breyting & voxtum um 100 punkta hefdi breytt afkormnu um 72 millj. kr. fyrir tekjuskatt (2011: 94 millj. kr.). Samstaedan er hvorki med fjareignir
né fjarskuldir & fostum voxtum.
e. Gangyirdi
Mismunur & gangvirdi og békfaerdu verdi fjdreigna og fiarskulda er verulegur.
31. Eiginfjarstyring
pad er markmid félagsins ad eiginfjarstada pess sé sterk til ad stydja vid stodugleika f framtidarbréun starfseminnar. Til lengri tima er markmid
um ad minnsta kosti 25% eiginfiarhlutfall.
Félaginu ber ekki ad fylgja ytri reglum um lagmarks eiginfjarstoou.
32. Sj6ostreymisyfirlit

Handbeert fé fra rekstri fyrir vexti og tekjuskatt samkvaemt sjodstreymisyfirliti greinist pannig:

2012 2011
Hagnadur érsins 400 227
Rekstarlidir sem hafa ekki hrif & fjarstreymi: ' '
Afskriftir rekstrarfiarmuna ' ' 1.233 1.205
Afskriftir 6efnislegra eigna ' ' 291 264
Hrein fijarmagnsgjold ' ' 663 678
Hagnadur af solu rekstrarfjarmuna ' ' ( 6) ( 5)
Skatteign, breyting ' ' 171 42
Veltufé fré rekstri fyrir vexti og tekjuskatt 2.752 2411
Birgdir, (haekkun) laekkun (109) 15
Skarnmtimakrofur, haekkun ' ' ( 18) ( 58)
Skammtimaskuldir, haekkun ' ' 172 32
Fyrirframinnheimtar tekjur, laekkun ' ' ( 52) ( 47)

Handbaert fé fré rekstri fyrir vexti og tekjuskatt 2.745 2.353
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33. Rekstrarleiga

Leiga sem leigutaki 2012 2011
Rekstrarleigugreidslur greinast pannig:

Innan é&rs 218 206
Eftir 1-5 ar 774 753
Eftir meiraen 5 ar 1584 1.676
Samtals 2.576 2.635

Samstaedan hefur gert rekstrarleigusamninga um fasteignir og 4héld og taeki til allt ad nftjan &ra. A &rinu 2012 voru 209 millj. kr. (2011:
173 millj. kr) gjaldfeerdar i rekstrarreikningi vegna rekstrarleigusamninga.

34. Tengdir adilar
Skilgreining tengdra adila
Adilar teljast vera tengdir adilar ef peir fara med bein eda 6bein yfirréd i félaginu eda hafa vald til ad stjérna fjarhags- og rekstrarstefnu
bess. Medal tengdra adila samstaedunnar eru: Lykilstjornendur, nanir fidlskyldumedlimir lykilstjornenda og félog par sem lykilstjornendur
eda nanir fjolskyldumedlimir beirra fara med yfirrdd i eda hafa veruleg &hrif 4. Hluthafar sem fara med yfirrad eda hafa veruleg ahrif teljast
einnig tengdir adilar.

Vidskipti vid stjorn og lykilstjornendur
Laun og hlunnindi til stjérnenda samsteedunnar vegna starfa fyrir félog samstaedunnar og eignarhlutir i félaginu greinast pannig:

Fjoldi hluta
Laun og hlunnindi iarslok 2012
Stjorn:
por Hauksson, stjornarformadur 2,1%*
Anna Gudny Aradbttir, stjdrnarmadur 0,6
Erna Eiriksdéttir, stjérnarmadur 18
Helga Vidarsdéttir, stjérnarmadur 23
Vilmundur Jésefsson, stjérnarmadur 19 274.790
Kristinn Palmason, varamadur 0,4*
Hildur Dungal, varamadur 0,0
Reimar Snaefells Pétursson, fyrrv. stjiornarmadur 19 388.016
Brynja Gudmundsdottir, fyrrv. stjornarmadur 0,5
Einar PAll Tamimi, fyrrv. stjérnarmadur 0,6
Lykilstjornendur:
Omar Svavarsson, forstjéri Fiarskipta hf. 36,7 63.492
Gudny Langgaard, forstjéri Kall P/F 20,1
Fimm framkvaemdastjérar samstaedunnar 112,22 317.460

* Fjarhaedin var greidd til Framtakssjods fslands slhf.

Med eignarhlutum eru taldir eignarhlutir maka og 6fjarrada barna dsamt eignarhlutum 7 eigu félaga sem stjérnendurnir réda.

Onnur vidskipti vid stjorn og lykilstjornendur eru mjog éverulegur pattur 1 starfsemi samstaedunnar. Skilyrdi og skilmalar vidskiptanna voru
sambeerileg vid pad sem gerist { vidskiptum vid 6tengda adila og eru pessi vidskipti bvi flokkud sem slik.

Vidskipti vio hluthafa

Sala 4 vorum og pjénustu til hluthafa og félaga tengdra peim nam 259 millj. kr. & arinu 2012 (2011: 263 millj. kr.), en kaup a vérum og
bjonustu ndmu 345 millj. kr. (2011: 442 millj. kr.).
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35. Détturfélag
Fjarskipti hf. 4tti eitt dotturfélag T arslok 2012 eins og T arsbyrjun. Détturfélagid P/F Kall  Faereyjum er ad fullu feigu félagsins.

36. Vedsetningar og abyrgdarskuldbindingar
A eignum samsteedunnar hvilir tryggingarbréf ad fiarhaed 7.154 millj. kr. (USD 58,3 millj) til tryggingar llum skuldum og skuldbindingum

Fjarskipta hf. vid Landsbankann 7 arslok 2012. Vedid neer til fasteigna og lausafjar, b.m.t. ved i bifreidum, fiarskiptablnadi, leigusamningum,

afnotasamningum, vorubirgdum, vidskiptakrofum og vorumerkjum.

Handved er 7 6llum hlutabréfum P/F Kall, dotturfélagi Fjarskipta hf,, en hlutabréfin standa til tryggingar 6llum skuldum Fjarskipta hf. vio
Landsbankann hf.
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Stjornarhattayfirlysing

Oendurskodad

Med pessari yfirlysingu um stjérnarhaetti Fjarskipta hf. (Vodafone) er félagio ad fylgja leidbeiningum um stjérnarheetti fyrirtaekja sem gefnar eru Gt
af Vidskiptaradi islands f samstarfi vid Samtok atvinnulifsins og NASDAQ OMX Iceland hf., med pad ad markmidi ad styrkja innvidi Fiarskipta hf. og
auka gegnseei.

Log og reglur
Stjornarhaettir Fjarskipta hf. taka mid af logum nr. 2/1995 um hlutafélog, sampykktum félagsins og starfsreglum stjornar. Login ma nélgast & vef
Alpingis, www.althingi.is. Félagid fylgir einnig leidbeiningum um stjérnarhaetti.

Leidbeiningar um stjérnarhaetti fyrirtaekja er haegt ad nalgast & heimasféu Vidskiptarads islands, wwwuvis.

Stjorn Fjarskipta hf. arid 2012

{ stjorn Fjarskipta sitja fimm adalmenn og eru peir allir kosnir & adalfundi félagsins til eins ars i senn. Forstjéri situr stjérnarfundi auk pess sem
framkvaemdastjéri rekstrarsvids situr fundina sem ritari stjérnar. Stjérn félagsins ésamt forstjéra fer med aedsta vald i malefnum félagsins milli
hluthafafunda og ber megin&byrgd & rekstri pess. Stjornin hefur logbundnu hlutverki ad gegna sem henni ber sjélfri ad annast nema heimild sé
veitt 1 logum til ad framselja valdié med umbodi.

A starfsarinu 2012 hittust stjornarmenn & 15 formlegum stjérnarfundum. Almennt er maeting stjérnarmanna god & stjornarfundi og var stjorn
akvoréunarbeer & 6llum fundum arsins. { forféllum adalmanna eru varamenn kalladir til fundar.

Breytingar urdu a stjorn Fjarskipta hf. & hluthafafundi pann 9. névember 2012 par sem Reimar Pétursson haetti sem adalmadur i stjorn og
varamadurinn Anna Gudny Aradottir var kosin f adalstjérn félagsins. Hildur Dungal var 1 kjélfarid kosin inn f varastjérn f stad Onnu Guényjar. I rslok
2012 var stjérn og varastjorn Fjarskipta hf. skipud eftirtéldum:

Adalmenn

bér Hauksson, stjérnarformadur, er feeddur rid 1972 og er hann fiérfestingastjéri hjé Framtakssjodi Islands. Hann var fyrst kosinn { stjorn félagsins
24. jantar 2011. pér hefur BA, MA og MBA grédu i stjornmala- og vidskiptafraedi. Hann situr einnig 1 stjorn Advania hf. og N1 hf. Framtakssjodur
{slands, vinnuveitandi bérs, & 19,4% eignarhlut  félaginu.

Anna Gudny Aradottir er faedd &rid 1956 og er forstodumadur markads- og samskiptadeildar Samskipa hf. Han var fyrst kosin sem varamadur
i stjorn félagsins 29. 4gust 2012, en sidan sem adalmadur i stjorn félagsins 9. névember 2012. HUn hefur lokid vidskipta- og rekstrarndmi fra
Haskola fslands og hefur MBA grédu fré Haskolanum 1 Reykjavik. Anna situr einnig f stjérn Stafa Lifeyrissjods. Anna & ekki eignarhluti f félaginu.

Erna Eiriksdéttir er faedd arid 1963 og er forstodumadur fiarfestatengsla hja Eimskip. Han var fyrst kosin 1 stjérn félagsins 4. april 2012. Han hefur
Cand. oecon. gradu, MBA gradu og prof 1 verdbréfavidskiptum. Erna situr einnig 1 stjérn islandssjéda hf. og er varamadur { stjorn Advania hf. Erna &
ekki eignarhluti i félaginu.

Helga Vidarsdéttir er faedd arid 1974 og er framkvaemdastjéri Trico ehf. HUn var fyrst kosin 1 stjorn félagsins 2. mars 20711. Han hefur BSc gradu i
rekstrarfraedi og MSc gradu i vidskiptafraedi. Helga a ekki eignarhluti f félaginu.

Vilmundur J6sefsson er faeddur arid 1949 og er framkvaemdastjéri Svartér ehf. Hann hefur verié formadur Samtaka atvinnulifsins fra arinu 2009.
Hann var fyrst kosinn i stjorn félagsins 4. april 2012. Vilmundur er vidskiptafraedingur ad mennt. Hann situr einnig i stjorn MP banka hf., Stéss ehf.
og Svartdr ehf. Vilmundur & 0,047% hlut i félaginu og fjarhagslega tengdur adili honum & 0.034% hlut.

Varamenn
Kristinn Palmason er faeddur arid 1980 og er fjérfestingastjori hja Framtakssjodi [slands. Hann var fyrst kosinn varamadur i stjérn félagsins 2. mars
20711. Hann hefur BS i vidskiptafreedi og MS 1 fjarmalum fyrirtaekja frd Haskdlanum i Reykjavik. Kristinn situr einnig 7 stjorn N1 hf. og Promens hf.

Kristinn & ekki eignarhluti f félaginu.

Hildur Dungal er feedd arid 1971 og er starfandi l6gfraedingur. HUn var fyrst Kosin varamadur 1 stjorn félagsins 9. névember 2012. Hin hefur lokid
embaettisprofi | logfreedi fra Haskola islands. Hildur situr einnig 1 stjérn Nyherja hf.

Hildur & ekki eignarhluti  félaginu.

Allir stjornarmenn félagsins teljast vera 6h&dir félaginu og stérum hluthofum fyrir utan Pér Hauksson og Kristin Palmason, sem eru starfsmenn
steersta hluthafa félagsins, Framtakssj6ds Islands.
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Helstu hlutverk stjérnar

® Meginhlutverk stjérnar Fjarskipta hf. er ad marka félaginu stefnu og ad hafa eftirlit med framkvaemd hennar. Kjarni stefnunnar er ad félagid sé
fyrirmyndarfyrirtaeki og ad hagsmunir vidskiptavina, eigenda, starfsmanna og pjodfélagsins f heild séu hafdir ad leidarljosi. Ahersla er l6gd &
traustan og arébaeran rekstur og ad rekstraréhaetta sé lagmorkud.

® (eeta pess ad starfsemi félagsins sé I samraemi vid tilgang bess samkvaemt sampykktum og marka stefnu félagsins.

Taka akvardanir f malum sem telja verdur évenjuleg eda mikilshattar.

Geeta bess ad skipulag félagsins og starfsemi sé jafnan i gédu horfi, t.d. hvad vardar reikningsskil, innra eftirlit og fjarhagsasetlanir.

e Sjatil pess ad neegilegt eftirlit sé haft med reikningshaldi og medferd fijarmuna félagsins.

Ré&da forstjéra og veita honum lausn.

Utbta starfslysingu forstjéra, sem afhenda & samhlidia undirritun rédningarsamnings, og skipurit fyrir framkvaerndastjérn.

Starfsreglur stjérnar
NUgildandi starfsreglur stjornar voru sampykktar og undirritadar af stjorn pann 14. september 2012. Starfsreglur stjérnar eru adgengilegar &
heimasidu félagsins.

Arangursmat stjérnar
Stjérn félagsins hefur ekki framkvaemt formlegt drangursmat, en slikt mat verdur framkvaemt & starfsérinu 2013.

Forstjori Fjarskipta hf.
Forstjéri félagsins, Omar Svavarsson, hefur med héndum stjérn & daglequm rekstri félagsins og kemur fram fyrir hond pess f malum sem varda
venjulegan rekstur. Hlutverk hans er skilgreint nanar i sampykktum félagsins, starfsreglum stjérnar og rédningarsamningi.

Omar Svavarsson er feeddur &rid 1969 og hefur gegnt starfi forstjora Fjarskipta hf, 46ur Fjarskipta ehf, fra pvi f névember 2009. Hann er
vidskiptafraedingur ad mennt, Gtskrifadist fra Haskola fslands arid 1995 med Cand. Oecon gradu. Adur en Omar héf storf hja félaginu starfadi hann
sem framkvaemdastjéri einstaklingssvids hja Sjéva. Omar gegnir jafnframt stddu stjornarformanns P/F Kall (Vodafone) { Feereyjum. Hann & 0,019%
hlut f félaginu en hefur ekki gert kaupréttarsamning vid félagid.

Undirnefndir stjérnar

{ endurskodunarnefnd Fjarskipta hf. sitja prir nefndarmenn og eru peir allir skipadir af stjorn félagsins til eins &rs f senn. Endurskodunarnefnd hefur
sett sér starfsreglur og voru beer sampykktar & stjérnarfundi félagsins 4. juli 2012. Hlutverk nefndarinnar er m.a. ad tryggja geedi arsreikninga og
annarra fjarmalaupplysinga félagsins og 6haedi endurskodenda pess. Endurskodunarnefnd skal yfirfara stjornarhéttayfirlysingu félagsins ar hvert.

Endurskodunarnefnd skal skila skyrslu um storf sin til stjornar arlega.

{ arslok 2012 var endurskodunarnefnd Fjarskipta hf. skipud Ernu Eirfksdéttur, formanni nefndarinnar, Helgu Vidarsdéttur og Kristni Palmasyni.
Nefndin kom saman prisvar sinnum & arinu. Allir nefndarmenn eru 6hadir endurskodendum Fjarskipta hf., daglegum stjérnendum og stérum
hluthéfum pess, ad undanskyldum Kristni Palmasyni, sem er starfsmadur Framtakssjods islands.

{ starfskjaranefnd Fjarskipta hf. sitja prir nefndarmenn og eru peir skipadir af stjorn félagsins til eins ars { senn. Starfskjaranefnd hefur sett sér
starfsreglur og voru paer sampykktar & stjornarfundi félagsins 14. september 2012. Hlutverk nefndarinnar er ad undirbla og framkvaema tillogur
ad kjorum stjérnarmanna og semja vid daglega stjornendur. Starfskjaranefnd Gtbyr starfskjarastefnu Fjarskipta hf.

{ rslok 2012 var starfskjaranefnd Fjarskipta hf. skipud pér Haukssyni, formanni, Vilmundi Jésefssyni og Onnu Gudnyju Aradéttur. Nefndin
kom saman fjorum sinnum & arinu. Allir nefndarmenn eru 6hadir félaginu og stérum hluthéfum pess nema bP6r Hauksson sem er starfsmadur
Framtakssjods islands.
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Undirnefndir stjérnar, frh.:
Starfsreglur undirnefnda eru adgengilegar & skrifstofu félagsins.

Fjarskipti hf. hefur ekki skipad sérstaka tilnefningarnefnd par sem stjornarformadur Fjarskipta hf. hefur tekid vid frambodum adila og upplyst stjorn
um frambodin. Stjornin hefur sidan 1 kjolfarié metid heefi peirra og logmeeti frambodsins likt og log gera rad fyrir.

Framkveemdastjorn Fjarskipta hf. arié 2012
Forstjéri og framkvaemdastjérar mynda framkvaemdastjorn fyrirtaekisins og ber hiin abyrgd & daglegum rekstri pess og fylgni vid rekstrardaetlanir.
Framkvaemdastjorn hittist einu sinni i viku og oftar ef purfa pykir. Framkvaemdastjérar félagsins voru eftirtaldir f &rslok 2012:

Bjorn Viglundsson, framkvaemdastjéri solusvids:

Ber abyrgd & tekjum Vodafone & einstaklings- og fyrirtaekjamarkadi. Solustarf félagsins er & hans &byrgdarsvidi, &samt virdisstyringu ndverandi
vidskipta. b& hefur Bjérn yfirumsjon med vidskiptaproun félagsins, b.m.t. vorupréun, liftimastyringu ndverandi véruframbods og skopun nyrra
vidskiptataekifaera.

Hrannar Pétursson, framkvaemdastjéri samskiptasvids:

Ber &byrgd & stefnu félagsins i malum er varda samskipti vid helstu hagsmunahdpa Vodafone, p.e. samskipti vid starfsmenn (mannaudsmab),
samskipti vid markadinn (markadsmal), samskipti vid eftirlitsadila og stofnanir ((0gfreedimal) og samskipti vid fiolmidla (almannatengsl) og fjarfesta
(fiarfestatengsl). Hlutverk Hrannars er pannig ad moéta syn félagsins f ofangreindum malaflokkum, tryggja ad videigandi markmid séu sett og ad
akvordunum sé hrint T framkvaemd.

Hronn Sveinsdéttir, framkvaemdastjéri rekstrarsvids:

Ber abyrgd & daglegum rekstri rekstrarsvids, midlaegri pjonustu vid onnur svié Vodafone er varda fjarmal, geeda- og oryggismal, eignaumsyslu
og adfangastyringu. Undir rekstrarsvid heyra fijarmal, hagdeild, adfangastyring og geeda- og 6ryggismal. Hrénn ber abyrgd a fiarmalum og
reikningsskilum Vodafone gagnvart eigendum félagsins og stjorn, ytri samskiptum vid fjarméalastofnanir og endurskodendur. Hronn sinnir starfi
ritara stjornar Fjarskipta hf.

Johann Méasson, framkvaemdastjoéri pjonustusvids:

Ber abyrgd & pjonustu vid vidskiptavini félagsins. Undir svidid heyrir vidskiptaradgjof, vidskiptavernd og pjénustuver. Vidskiptaradgjof er abyrg fyrir
vidskiptastjornun gagnvart lykilvidskiptavinum & fyrirtaekjamarkadi, vidskiptavernd er abyrg fyrir lagmorkun brottfalls og pjénustuver sér um alla
svorun og annars stigs pjonustu vid vidskiptavini Vodafone asamt uppsetningum og nytengingum.

Kjartan Briem, framkvaemdastjo6ri taeknisvids:

Ber abyrgd & daglegum rekstri og frampréun taeknikerfa Vodafone, baedi fjarskipta- og upplysingakerfa, &samt pvi ad taka virkan patt
stefnumotun og stjérnun félagsins. Kjartan ber abyrgd & heildsolu Vodafone til annarra fjarskiptafyrirtaekja. Tekur patt i samskiptum vid opinberar
stofnanir (Samkeppniseftirlitid, Post- og fjarskiptastofnun o.fl) vegna fjarskiptamala.
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Arsreikningur félagins
Reikningsér Fjarskipta hf. er almanaksario. Arsreikningar félagsins fyrir &rin 2010, 2011 og arshlutareikningar 30. janf og 30. september 2012 eru
adgengilegir & heimasfdu félagsins.

Gildi félagsins, sidareglur og stefna um samfélagslega abyrgd
Gildi félagsins eru:

® Speed — Vid erum hugrokk , einbeitt og vinnum hratt.
e Simplicity — Vid einféldum Lifid fyrir vidskiptavini okKar.
® Trust —Vid erum traust og areidanleg.

pad er stefna félagsins ad geeta jafnréttis starfsmanna & Sllum svidum. { jafnréttisstefnu félagsins kemur fram ad leitast er vio ad geeta fyllsta
jafnréttis kynjanna. bess er geett ad starfsmonnum sé ekki mismunad & grundvelli kynpattar eda pjédernis, kynhneigdar, aldurs, trdar, skodana eda
annarra patta. Logd er ahersla 4 ad allir starfsmenn séu metnir ad verdleikum og ad umburdarlyndi sé rikjandi pattur i samskiptum. Studlad er ad
fiolbreytileika f starfsmannahépi til ad endurspegla storan vidskiptavinahdp félagsins, med pad ad markmidi ad nyta sem best heefileika hvers og
eins.

Vodafone tekur virkan pétt i margvislegum samfélagsmalum med studningi af ymsum toga. Fjoldi adila leitar til Vodafone eftir studningi eda
samstarfi og parf pvi ad velja vandlega pau verkefni sem félagid styrkir.

Medal verkefna og félaga sem Vodafone studdi & &rinu 2012 voru: UNICEF, Mottumars Krabbameinsfélagsins, Slysavarnarfélagid Landsbjorg,
Menningarnétt T Reykjavik, Listahatid  Reykjavik, Afmaelishatid Akureyrarbeejar, Vodafone Rey Cup, Handknattleiksakademfa islands og fislmérg
iprotta- og tomstundafélog sem sinna groskumiklu starfi.

Félagio hefur skradar sidareglur og voru paer sampykktar af framkveemdastjorn félagsins 15. oktéber 2012.

Upplysingar um brot & reglum sem videigandi eftirlits- og/eda Grskurdaradili hefur dkvardad
Fjarskipti hf. hlaut hvorki dém né sektir af hélfu eftirlits- eda Urskurdaradila & arinu 2012.

Helstu peettir innra eftirlits og ahaettustyring félagsins

Reglulegur hluti af starfsemi félagsins er ad hafa eftirlit med helstu pattum f rekstri fyrirtaekisins og tryggja pannig samfellu f rekstri og lagmaorkun
dheettu. Ahaettustyring er samofin abyrgd vid daglegan rekstur félagsins. Uppbygging fiarskiptakerfis tekur mid ad peirri 4haettu sem felst { rekstri
slikra kerfa og er &heettan ldagmorkud med skilgreindri vidbragdsaaetlun og varaleidum. Vidtaekar Gttektir eru gerdar & helstu pattum i rekstri
félagsins, t.d. & ytra og innra 6ryggi kerfa, getu gagnaflutningsneta, & upplysingadryggi, 4 vidkveernum ferlum sem og fjarmalaferlum félagsins.

Geeda- og Oryggisrad ber abyrgd a dhaettustyringu, Gttekt & geeda- og dryggismalum, fylgni vid l6g, medferd trinadarupplysinga,
upplysingadryggi sem og raunleegu 6ryggi. Skilgreindar hafa verid bodleidir til ad tilkynna oll frévik og dbendingar fré starfsfolki er varda
ryggisbrot, dryggisrof eda um pad sem betur mé fara. | geeda- og 6ryqgisradi situr framkvaemndastjorn félagsins og gaeda- og éryggisstjori sem fer
med daglega Urvinnslu mala. Radid fundar einu sinni i manudi.

Stjérn fer a.m.k. einu sinni & starfsari yfir helstu paetti innra eftirlits og aheettustyringu félagsins.

Félagid hefur ekki innri endurskodanda, en endurskodendur félagsins vinna afmarkadar Gttektir & ferlum félagsins.

Hluthafar félagsins
Félagid er hlutafélag og upplysingar um helstu eigendur pess er ad finna & heimasidu félagsins, wwwyodafone.is.
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Fjarheedir eru i milljonum kréna

Oendurskodad

Arsfiérungayfirlit

Rekstur samsteedunnar greinist pannig & arsfjéréunga:

Ari6 2012

Seldar vorur og pjénusta

Kostnadarverd seldra vara og pjénustu

Framlegd

Adrar rekstrartekjur
Rekstrarkostnadur
Rekstrarhagnadur
Fjarmunatekjur
Fjarmagnsgjold
Hrein fijarmagnsgjold
Hagnadur fyrir tekjuskatt
Tekjuskattur
Hagnadur
pydingarmunur
Heildarhagnadur

EBITDA

Handbaert fé fra rekstri
Fjarfestingarhreyfingar
Fjarmognunarhreyfingar

Arig 2011

Seldar vorur og pjénusta

Kostnadarverd seldra vara og pjonustu

Framlegd

Adrar rekstrartekjur
RekKstrarkostnadur
Rekstrarhagnadur
Fjarmunatekjur
Fjarmagnsgjold
Hrein fjarmagnsgjold
Hagnadur fyrir tekjuskatt
Tekjuskattur
Hagnadur
pydingarmunur
Heildarhagnadur

EBITDA

Handbaert fé fra rekstri
Fjarfestingarhreyfingar
Fjarmognunarhreyfingar

1. Arsfiordungur 2. Arsfjoréungur 3. Arsfiordungur 4. Arsfjérdungur Samtals
3.216 3.409 3.393 3.327 13.345
( 1.891) (1.942) 1.847) ( 1977) ( 7.657)
1.325 1.467 1.546 1.350 5.688
2 4 0 0 6
(1.008) (1.180) 1.116) ( 1.146) ( 4.450)
319 291 430 204 1.244
16 11 15 18 60
( 189) ( 192) 184) ( 158) ( 723)
(  173) ( 181) 169) ( 140) ( 663)
146 110 261 64 581
( 27) ( 24) 119) ( 1) 181)
119 86 142 53 400
0 ( 2) 6 36 40
119 84 148 89 440
696 674 797 601 2.768
352 461 901 581 2.295
( 235) ( 183) 223) ( 630) ( 1.271)
( 150) ( 173) 64 ( 37) ( 296)
3.024 3.315 3.366 3.248 12.953
(1.861) (1 1.993) 2.013) (2042) ( 7909)
1.163 1.322 1.353 1.206 5.044
4 0 2) 3 5
( 968) (1.114) 1.041) ( 979) ( 4.102)
199 208 310 230 947
15 18 13 17 63
(- 200) ( 174) 169) (198) (  741)
(185) ( 156) 156) ( 181) ( 678)
14 52 154 49 269
( 3) ( 10) 25) ( 4) ( 42)
11 42 129 45 227
0 42 0 ¢ 21 21
1 84 129 24 248
567 576 673 600 2416
408 294 693 321 1.716
( 303) ( 390) 301) ( 378) ( 1.372)
¢ 171) ( 183) 204) ( 184) ( 742)
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