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Lykiltolur

Nytt og enn o6flugra sameinad fyrirtaeki

Breytingar urdu a rekstri Fjarskipta hf. a arinu 2017 pegar félagid gekk fra kaupum a
tilteknum eignum og rekstri 365 midla hf. pann 1. desember og sameinadi par med
tvaer oflugar einingar 1 eina. Rekstur félagsins innifelur einn manud af sameiginlequm
rekstri og efnahagi og éhrifa geetir af einskiptiskostnadi vegna kaupanna. Reglugerd
Evropusambandsins um afnam reikigjalda hafdi talsverd ahrif a farsimatekjur ogvar ahersla
l0gd & motvaegisadgerdir. Félagid tok yfir rukkun adgangsgjalda Gagnaveitu Reykjavikur
0g geetir ahrifa baedi 1 tekjum af interneti og kostnadarverdi seldra vara. Félagid flutti i
nyjar hofudstodvar ad Sudurlandsbraut sem mikil anaegja er med medal starfsfolks.
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14.268 m.kr. =i 3.137 m.kr. A

Heildartekjur EBITDA

Tekjur haekkudu um 613 m.kr. milli ara. Tekjur af farsima, fastlinu EBITDA hagnadur jokst um 97 m.kr. eda 3% milli ara.

0g vorusolu leekkudu & medan tekjur af fiolmidlun, interneti og Einskiptiskostnadur vegna kaupa a tilteknum eignum og rekstri
adrar tekjur haekkudu. Reglugerdarbreyting 1 reiki erlendis, Roam 365 midla hf. nam 2071 m.kr. & arinu. Einskiptiskostnadurinn er

like Home, hafdi sérstaklega ahrif til laekkunar farsimatekna & samsettur af poknun til fyrirtaekja-, logfraedi- og fiarmélaradgjafa
medan vorupréun 1 sjonvarpi og interneti skiladi arangri i godri 0g annarra umsamdra pétta sem skapa kostnad sem var samofinn
tekjuaukningu auk bess sem éhrifa af kaupum 4 tilteknum rekstri undirbUningi vidskiptanna. Leidréttur EBITDA hagnadur fyrir

0g eignum 365 midla hf. haféi ahrif & tekjur arsins. pessum pattum nam 3.338 m.kr. sem er 9% haekkun milli ara.

1.086 m.ir. WNEET 25 gog

Hagnadur arsins EBITDA hlutfall >
Hagnadur arsins haekkadi um 79 m.kr. milli &ra eda sem nemur EBITDA hlutfall nam 22,0% & arinu 2017 samanborid vid 22,3% & %
8% a0 teknu tilliti til einskiptiskostnadar hefdi hagnadur arsins arinu 2016. Leidrétt EBITDA hlutfall nam 23,4%.
2017 numid 1.247 m.kr. sem er 21% haekkun & milli ara. Hrein
fiarmagnsgjold haekkudu um 212 & milli &ra og liggur aukningin
fyrst og fremst i haerri vaxtagjoldum vegna fjarmognunar &
kaupum & tilteknum eignum og rekstri 365 midla hf.
+2% +8%
6.439 m.kr. 1.664 m.kr.
Framlegd Fjarfestingar ry
Framlegd haekkadi um 116 m.kr. & milli dra eda 2%. Fjérfestingar tengdar endurfjarfestingarporf ndmu alls 1.664 m.kr. g
Framlegdarhlutfall nam 45,1% & rinu 2017 samanborid vid a arinu 2017 og haekkudu um 8% milli &ra. Fjarfesting vegna s
46,3% arid 2016. nyrra hofudstodva nam 220 m.kr. Hlutfall fjarfestinga af tekjum
var pvi 11,7% samanborid vid 11,3% arid & undan.
Eiginfjarhlutfall Hreinar vaxtaberandi Veltufjarhlutfall Net Debt/EBITDA*
skuldir (ma.kr.)
2‘>\

* Net Debt/EBITDA er reiknad (it fra vaxtaberandi skuldum 7 lok ars en midad vid EBITDA T12m sem var ad storum hluta &n hins keypta & arinu 2017.
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Fjarskipti hf.

FjarsKi

Fjarskipti er félag 1 fiarskipta- og
fiolmidlastarfsemi. Félagio bydur
einstaklingum,  fyrirtaekjum,  stofnunum
og opinberum adilum alla meginpaetti
fiarskiptapjonustu undir  vorumerkinu
Vodafone. Félagid sinnir auk pess efnis- og
fréttamidlun gegnum ljbsvakamidla félagsins
undir vorumerkjum Stodvar 2, Stodvar 2
Sport, Bylgjunnar, FM957 og X-ins977 dsamt
bvi ad halda Uti efnis- og fréttaveitunni Visi.

Fjarskipti hf. var stofnad é&rid@ 2003 vid
samruna priggja fjarskiptafyrirteekja; Tals,
{slandssima og Hallé fiarskipta sem ruddu
brautina fyrir samkeppni eftir é&ralanga
einokun rikisins & fjarskiptamarkadi. Fjarskipti
Keypti auk pess netpjonustufyrirtaekid
Margmidlun, gagnaflutningsfyrirteekid Linu.
Net og feaereyska fjarskiptafyrirtaekid P/F
Kall 7 Feereyjum, sem starfadi um darabil undir
nafninu Vodafone Faereyjar en heitir nd Hey.
Frd desember 2012 hafa hlutabréf Fjarskipta
verid skrad & Adallista Kauphallar islands hf,
Nasdagq Iceland.

pti 1 hnotskurn

pann 1. desember 2017 keypti Fjarskipti hf.
ofantaldar eignir og rekstur 365 midla hf.
ad undanskildu Fréttabladinu og Glamour.
NG er unnid ad sameiningu fyrirtaekjanna
en gert er rad fyrir ad samlegdarahrifin komi
ad fullu fram naestu 12 til 18 manudi. Med
vidskiptunum vard til leidandi fjarskipta- og
fiolmiolafyrirtaeki & Islandi, sem veitir um
600 manns atvinnu og bydur upp & fjdlbreytt
voruframbod og enn betri pjonustu fyrir
vidskiptavini.



Vodafone byggir pjénustu og vorudrval ad
miklu leyti & samstarfi vid Vodafone Group
Plc, eitt steersta og oflugasta farsimafélag
i heimi. Petta alpj6édlega samstarf feerir
vidskiptavinum & fslandi aukid vorudrval,
adgang ad helstu teekninyjungum 4
flarskiptamarkadnum hverju sinni, auk pess
ad tryggja 6fluga pjonustu a ferdum erlendis
og studla ad hagstaedara veroi.

Tugir pasunda Tslenskra heimila og yfir
hundrad puUsund einstaklingar nyta sér
bjénustu Vodafone, sem einnig pjénustar
Oll staerstu sveitarfélég landsins og morg
af steerstu fyrirtaekjunum; flugfélog, banka,
trygginga- og oliufélég, smasolukedjur,
haskoéla, flutninga- og sjavarGtvegsfyrirtaeki,
svo deemi séu nefnd. Flestir sem sinna
oryggis- og neydarpjonustu hafa valid
Vodafone, p.m.t. Neydarlinan, Landsbjorg,
RikisUtvarpid, Landhelgisgeeslan, Securitas,
Landspitalinn og Vegagerdin.
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Verslanir Vodafone eru 1 Kringlunni og
Sméralind, & Glerartorgi & Akureyri og &
Sudurlandsbraut 8 i Reykjavik — par sem
hofudstodvar Fjarskipta eru jafnframt. Fra
arinu 2014 er stjérnkerfi Fjarskipta & svidi
upplysingadryggis ~ vottad  samkveemt
upplysingadryggisstadlinum SO 27001, A
arinu 2015 st6dst fyrirtaekid sina fyrstu arlequ
endurvottun auk pess sem upprunaleg
vottun var Gtvikkud frekar.
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Avarp stjérnarformanns

Framtidin er spennandi

Keeru hluthafar.

Fyrirtaekid okkar tok miklum breytingum &
siGasta ari. bad tok nanast eitt og hélft ar ad
ganga fra kaupum & ollum ljésvakamidlum 365
midla auk vinsaelustu vefsidu fslands, visiris.
Med pvi ad lita til markada sem eru préadri en
okKar sjaum vid ad ahorf & hefébundid sjénvarp
er ekki ad hverfa heldur virdast adrir midlar
hreinlega baetast vid afbreyingu einstaklinga og
bvi eykst snertifltur Fjarskipta einfaldlega vid
vidskiptavini sina.

Kaupin & eignum 365 midlavoru ekkisérstaklega
flokin og sampeetting eignanna & ad ganga hratt
0g 6rugglega fyrir sig & bessu ari en petta segir

okKkur ad & timum aukinnar taekniveedingar par
sem hradi breytinga eykst fra degi til dags pa
taka vidskipti engu ad sidur lengri tima en adur
var, ekKi sist vegna afskipta yfirvalda. Eqg tel ad
lykillinn ad aukinni verdmaetaskopun hluthafa
sé ad geeta vel ad prouninni og bregdast hratt
vi0 - bvi teekifaerin sem opnast eru einstaklega
ahugaverd og p6 pad taki tima ad vinna Ur peim
ba parf stadfestu til ad fylgja moguleikunum
eftir. Fyrirtaekid okkar parf ad fagna breytingum
og fanga teekifaerin en leidin til pess er ad hafa
styrkan grunn til ad byggja &. Vid storfum &
alpjodlegum samkeppnismarkadi og purfum ad
geta brugdist vid erlendri samkeppni til jafns vid
innlenda.

Eg hef adur vikid ad pvi hver adalstyrkleiki
Fiarskipta er. frabsert starfsfolk og traustir
innvidir. baer miklu breytingar sem eru ad eiga
sér stad i heiminum og kenndar eru vid fjordu
idnbyltinguna aettu pvi ad nytast okkar dgeeta
fyrirtaeki og opna okkur ny teekifeeri & adur
fiarlaegum starfssvidum.

Fjorda idnbyltingin

pad sem drifur &fram péa taeknibyltingu sem nu
er hafin eru orka ogfjarskipti. Pegar einstaklingur
sleer inn leitarord I Google & snjallsimanum
sinum fara 6-8 gagnaver i gang, einhvers stadar i
heiminum, og skila nidurstddu & broti Gr sekiindu
i snjallsimann. betta Utheimtir gagnaflutninga
og miKla reikniporf enda er pad svo ad gagnaver



eru talin nota um 7% af rafmagni heimsins og ad
bau muni prefaldast ad staerd & naestu 3 arum.
Préunin T uppysinga- og fiarskiptataekni (enska:
ICT) eykst ekki linulega heldur med veldisvexti.
Gagnaver toku fram Ur flugbransanum &rid
2013 hvad kolefnisfétspor vardar og hafa sidan
vaxid gridarlega. Eins ma nefna ad pau gogn
sem urdu til T gagnaverum éarin 2014 og 2015
eru meiri en urdu til f mannkynssogunni Oll arin
bar & undan. Vid erum rétt fupphafi gridarlegarar
sprengju gagnaflutninga og gagnavinnslu. Leit
& Google eins og ég nefndi hér ad ofan mé sin
(itils T gagnaflutningum begar siritar eru komnir
& boggla, sjalfkeyrandi bila med tilheyrandi
reikniporf og snjallstyringu & flesta hluti. Fjarskipti
eru ad stéraukast og tengjast e fleiri hlutum.

Hluthafar

pad er til marks um aukna alpjédaveedingu
ad einn steersti hluthafi Fjarskipta er erlendur
adili. Petta sast ekki & arunum fyrir hrun. P4
var haegt ad saekja sér alpjodlegt lansfé en ekki
eigic fé. Eq tel petta sé visir ad lengri tima proun.
pad er gledilegt ad alpjodlegir adilar vilji taka
bétt 1 rekstri fyrirtaekja & Islandi og pad eykur
samkeppnishaefni okkar.

Eins er nyr hluthafi kominn inn T hépinn sem
er 365 midlar med svipad stéran eignarhlut og
erlendi adilinn. S& hlutur er hins vegar bundinn
af skilyrdum Samkeppniseftirlitsins og getur ekki
beitt sér frekstrinum nema 365 midlar losi sig Gt
(r rekstri Fréttabladsins. Eins er i skilyrdunum ad
ef bladid sé ekki selt innan tiltekins tima skuli
365 midlar losa um eignarhlut sinn f Fjarskiptum.
Petta er ekki pad stor eignarhlutur ad pad skipti
hluthafa miklu hvort verdi ofan &.

Ad 60ru leyti er samsetning hluthafa ad mestu
Obreytt. Pad er gott ad fleiri saekist eftir bvi ad
baetast i hdp hluthafa. Vid kaup & eignum 365
midla var hluti andvirdisins greiddur 1 bréfum
sem skyrir hve audvelda innkomu tveir stérir
hluthafar attu & sama tima.
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pad getur valdid misskilningi ad nafnverd hvers
hlutar 1 Fjarskiptum er igildi 10 krona, 1 stad
pess ad nafnverd sé 1 krona eins og er algilt 4
verdbréfamarkadi. Stjorn félagsins mun leitast
vi® ad leidrétta petta 4 arinu, til einfoldunar fyrir
alla.

Starf stjornar

Pad er ekki radlegt ad gera miklar breytingar &
stjorn & sama tima og stér samruni & sér stad,
pvi fyrri stjorn var inn 1 allri deetlanagerd, pekkir
grunnrekstur og getur pvi fylgt malum eftir af
stadfestu.

Eq vil pakka stjorninni fyrir mikid og gott starf
og framurskarandi samstarf, Eg veit ad stjiormin
litur & pad sem vidurkenningu ad fa ad geeta
hagsmuna hluthafa fyrirtaekisins en ekki sem
sjlfsagdan hlut. Stjornin tekur pa byrgd mjog
alvarlega sem hluthafar treysta henni fyrir.

,@__—_—

——

Heidar Gudjonsson,
stjornarformadur
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Avarp forstjéra

Oflugt sameinad

fyrirtaeki

med skyra syn

Arid 2017 var vidburdarkt og mikilvaegt
i starfsemi Fjarskipta hf. og var pad mjog
anaegjulegt ad enda 4rid & ad sameina tvaer
oflugar einingar 1 eitt fyrirteeki. Gloggt matti
greina jakvaed ahrif af sameiningunni strax &
fiorda fiordungi b6 adeins veeri um einn Manud
af sameinadri starfsemi a0 raeda. Vid vaentum
bess ad pessijakvaedu ahrif haldi &fram ad skila
sér af meiri krafti naestu fjérdunga og ar.
Kaupin & fiolmidlastarfseminni endurspegla
stefnu félagsins ad styrkja og byggja upp
starfsemi sina, ekki sist med pvi ad breikka
voruframbod til vidskiptavina og nyta pannig
betur fastan kostnad vid innvidi félagsins.
Teekniframfarir munu  hafa  mikil ahrif &
einstaklinga og rekstur fyrirtaekja 4 naestu arum
og er starfsemi fjarskipta- og fiolmidlafyrirtaekja
mitt { hringidu pessara miklu breytinga. pad er
bvi engin tilviljun ad pessir tveir geirar eru ad
renna saman um allan heim til hagsbéta fyrir
neytendur. Teeknipréunin mun ekki sidur
halda &fram ad hafa ahrif & vidskiptavini okkar &
fyrirtaekjahlidinni. Par er mikil préun f lausnum
sem byggja & taekniinnvidum sem munu opna
& ny tekjuteekifeeri hja fyrirteekjum og draga
Ur kostnadi, auk pess ad baeta pjonustu og
oryggi. Hér ma til deemis nefna lausnir & svidi
hlutanetsins (Internet of Things - loT) og hystra
lausna sem munu vaxa 1 pjonustuframbodi
okKar & naestu arum. Pétttaka okkar i fyrsta
uppbyggingarverkefni innan borgarmarkanna
& svidi gagnavera endurspeglar préunina og
breikkar bjénustuframbod til innlendra og
erlendra fyrirtaekja. Mikil taekifzeri felast T peim
taeknibreytingum sem eru ad eiga sér stad fyrir
islenskt atvinnulif. EKKi sist fyrir pau fyrirtaeki
sem hafa syn til framtidar og halda &fram ad
byggja sig upp og stadsetja sig rétt gagnvart
préuninni.

A érinu for edli mélsins samkvaemt mikill timi
stjornenda 1 kaup félagsins & 365 midlum
par sem allt &ri¢ var undirlagt af mikilvaegum
afongum. Fra undirritun kaupsamnings med
ymsum fyrirvorum 1 mars foru baedi vorié og
sumarid 1 samskipti vid Samkeppniseftirlitio
vegna malsins.  peim  vidreedum  lauk i

oktéberbyrjun med satt um  skilyrdi milli

Fiarskipta og  Samkeppniseftirlitsins. |
névember var loks fallid fré ollum skilyréum
Kaupsamningsins og pvi for sameiningin
fram pann 1. desember. Einingarnar sem
sameinudust Fjarskiptum frd 365 midlum
innifela medal annars fiolmidla eins og Stod 2,
Stod 2 Sport, Bylgjuna, FM957, Xid-977 og Visi.
pessar 6flugu einingar feeréust undir nytt svid
sem ber nafnid Midlar. Med vidskiptunum vard
til 6flugasta fiolmidla- og fiarskiptafyrirtaeki &
{slandi med um 22 milljarda kréna f veltu.

Mikil anagja med nyjar hofudstodvar
Flutningur i nyjar hofudstodvar Klaradist & arinu
og gekk frabaerlega. Mikil dnaegja er medal
starfsfolks med nyja vinnuadstodu sem felst
i meiri fiolbreytni og sveigjanleika og tekur
(tgangspunkt f nGtimalegri starfsemi fyrirtaekja
sem byqggir & péttu samstarfi og sampaettingu
bvert & fyrirtaekid. Pessi tegund vinnuadstodu
er alpekkt hja morgum steerstu fyrirtaekjum
veraldar eins og Vodafone Group og 6drum
teeknifyrirtaekjum. Med verkefninu nadist mikill
aranguriad baeta geedi vinnuadstodu og laekka
kostnad & sama tima. Stefnt er ad sameiningu
alls fyrirtaekisins ad Sudurlandsbraut & arinu
2018 bpar sem starfsfolk fjolmidlahlutans
feer frabaera vinnuadstodu byggda & sama
skipulagi.

Reglugerd Evrépusambandsins um  afndm
reikigjalda hafdi talsverd ahrif & farsimatekijur,
ekki sist seinni hluta arsins. Hja Vodafone
var ahersla 16gd & ad breytingin skiladi geeda
bjonustuupplifun til vidskiptavina sem tokst
vel. Arig 2017 var einnig 16gd sérstok &hersla
a rekstur dotturfélags Fjarskipta { Feereyjum og
matti sterkt greina vidsndning 1 lok ars pannig
ad horfa mé bjartsynum augum til arsins 2018
med tilliti til pess reksturs. | Feereyjum var
voruframbod einfaldad & sama tima og nytt
vorumerki var kynnt til leiks auk pess sem
unnid var ad sampeettingarverkefnum med
Vodafone 4 Islandi sem eru pegar farin ad skila
sér faukinni rekstarhagkvaemni.

Farsimadreifikerfi Vodafone standa sterkt par
sem mikil ahersla hefur verid l6gd & Gtbreidslu
vida um land. Er svo komid ad kerfid neer til

z

teeplega 170 pusund ferkilometra & landi
0g sj6 og um 98% landsmanna eftir blsetu.
Félagid leggur nG aherslu & ad auka hrada
Kerfisins um allt land med svokalladri 4,5G
vaedingu sem blast mé vid ad verdi ad miklu
leyti komin 1 gagnid & fyrri hluta ars 2018.
Sjonvarpskerfi hja félaginu hafa verid uppfeerd
0g eru vidskiptavinir pegar farnir ad finna
breytingu sem kemur ad fullu fram um mitt
ar 2018 pegar nyr UHD Samsung myndlykill
verdur kynntur til sogunnar.

Afram var haldid T uppbyggingu hlutanetsins
(IloT) gagnvart vidskiptavinum sem er hratt
vaxandi starfsemi. Vodafone setti af stad
tiraunaverkefni med Huawei 1 svokalladri
|éttbands (Narrowband-loT eda NB-loT) taekni,
sem gerir Islendingum Kleift ad vera medal
leidandi pj6da & pessu svidi & naestu arum.
Medal helstu Kosta léttbands kerfa eru mikil
draegni innan sem utan dyra auk stéraukins
sparnadar 1 rafragnsnotkun. Léttbandié mun
bvi auka mjog notagildi snjalltzekja & erfidum



stodum svo sem T husakjollurum og & svaedum
utan alfaraleida auk moguleikans & ad bjoda
upp & fjarskiptalausnir sem geta gengid a
rafhlodum T mun lengri tima en NG pekkist.

Oryggi i 6ndvegi

Mikil ahersla er 10gd 4 d&byrgd og
langtimahugsun 1 rekstri Fjarskipta. Félagid
uppfeerir 1ISO27001 vottun sina & hverju ari
og vinnur eftir samfélagsabyrgdarstefnu sem
tekur til fiolmargra pétta par sem fyrirtaekic
telur sig geta haft gbéd ahrif & samfélagid.
OKkkur poétti mjog veent um ad vinna
Hvatningarverdlaun jafnréttismala & arinu
2017, en pad hvetur félagid afram til dada
4 pvi svioi. Arié 2017 hlaut Fjarskipti einnig
Gullmerki jafnlaunadttektar PwC & lslandi
sem stadfesti ad ekki er marktaekur munur &
launum Karla og Kkvenna hja fyrirtaekinu auk
bess sem félagid fékk stadfestingu & ad vera
LJFyrirmyndarfyrirtaeki 1gdbdum stjérnarhattum”
bridja &rié 1rod.

Félagid er einn bakhjarla Slysavarnafélagsins
Landsbjargar og atti gott samstarf vid félagid
& éarinu, medal annars 1 &taksverkefninu
SVertu snjall undir styri* par sem unnid var
gegn snjalltaekjanotkun 1 umferdinni. Félagid
studdi einnig vid bakid & éarlegri sofnun UN
Women sem haldin er undir yfirskriftinni ,Fokk
ofbeldi*. Félagid hélt &fram studningi og vinnu
vid nyskopun og préun medal annars med
patttoku sinni 1 vidskiptahradlinum Startup
Tourism og Startup Iceland radstefnunni par
sem félagid hélt vidskiptapréunarkeppnina
Stokkpallinn. bar er markmidid ad stydja
frumkvodla vid ad koma lausnum sinum &
markad.

Horfi bjartsynn til framtiéar

Framundan er ar sameiningar og &framhaldandi
bréunar par sem leitast verdur vid ad halda
afram & somu braut 7 ad byggja upp enn
sterkara fyrirtaeki. Pad eru forréttindi ad fa ad
starfa & pessum spennandi timum breytinga. |
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pvi verkefni leggjum vid aherslu & ad stadsetja
okkur rétt med pvi ad hafa skyra syn og
stefnu sem gengur ekKi sist Gt & ad tryggja ad
pbjénusta og lausnir til vidskiptavina séu avallt i
fyrsta saeti. Um leid og ég horfi bjartsynn fram
a veginn, vil ég bakka starfsfolki mikilveeg og
g60 storf og pad traust og studning sem stjorn,
hluthafar og lanveitendur hafa synt rekstri
félagsins & arinu.

= =

Stefan Sigurdsson,
forstjori
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Samantekt fra arinu

HLUTANETID (IoT) VEX
AFRAM KROFTUGLEGA

Huawei og Vodafone & Islandi hafa sett af
stad tilraunaverkefni i svokalladri NB-loT
taekni, sem gerir fslendingum kleift ad vera
medal leidandi pj6da T hlutanetsbyltingunni
& naestu arum. Arig 2017 kynntum

vid einnig nytt styringartél sem fylgir
snjallkortum atludum fyrir hluti.

Sja nénar & bls. 34-35.

4K MYNDLYKILL
KYNNTURTILLEIKS

Vodafone gerdi sumarid 2017 samning vid
Samsung um kaup a nyjum myndlykli til
sjénvarpsvidskiptavina okkar og hefst dreifing
beirra & pessu ari. Myndlykillinn mun stydja
naestu kynslod sjonvarpsttsendinga, svokallada
ofurhaskerpu (e. Ultra High Definition). Slik
skerpa hefur lika verid kollud 4K.

Sja nénar 4 bls. 36-37

ROAM LIKE HOME
SLZARIGEGN

Innleiding reglugerdar Evrépusambandsins,
sem tryggir vidskiptavinum somu kjor
heima og a ferdalégum innan alfunnar, fékk
mikla fislmidlaumfiéLiun og islendingar
voru medvitadir um paer breytingar

sem voru ad eiga sér stad. Innleiding
reglugerdarinnar gekk vel hja Viodafone.

Sjd nénar & bls. 24-25.
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VODAFONE STYDUR NYTT OGBETRA 365 MIDLAR

VID NYSKOPUN VODAFONESJONVARP  SAMEINAST VODAFONE

A haustmanudum 2017 for R&dist var  gagngerar breytingar 4 hogun Med sameiningunni vard til leidandi fiarskipta-
vidskiptahradallinn Startup Tourism af stad  sjonvarpskerfa Vodafone. A vetrarmanudum og fislmilafyrirtaeki & fslandi, sem veitir um

i prigja sinn en Vodafone er stofnadili og 2017 var nyr bakendi tekinn i notkun. Nytt 600 manns atvinnu og bydur upp afiolbreytt g
péatttakandi ad hradlinum. Alls sottu 113 viomét fyrir gagnvirka sjonvarpsmyndlykla leit voruframbod og enn betri pjénustu fyrir =4
hugmyndir um patttoku ad hradlinum og dagsins lj6s og komid var til mots vid breytta vidskiptavini. Fjolmidlar félagsins eru m.a. Stod §
voru 10 hugmyndir valdar r peim. hegdun neytenda og krofuna um fullkomna 2,St60 2 Sport, Bylgjan, FM957, Xid977 og Visir 2

upplifun & sjonvarpefni, hvar og hvenaer semer.  asamt fréttadeild og auglysinga- og askriftarsolu.
Sja nénar & bls. 38-39.
Sja nénar & bls. 32-33. Sjanénar a bls. 22-23.
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Fréttira arinu

Snjallar lausniri
heilbrigdismalum

18.jantar 2017

Vodafone  st6d  fyrir  vel  sottum
morgunverdarfundi  ,Heilsa og  ahrif
snjallteekninnar" & Hotel Hilton Reykjavik
Nordica par sem sérfreedingar Vodafone,
asamt gestum Ur heilbrigdisstéttum, reeddu
hvernig snjalltaeknin hefur haft &hrif &
fyrirtaeki og stofnanir 1 heilbrigdisgeiranum.
Farid var yfir raunveruleg verkefni sem
snjalltaeknin hefur nG pegar leyst asamt pvi
hvernig pau munu halda &fram ad préast.

Gefum ofbeldi
fingurinn!
9.-22.febrdar 2017

Vodafone og UN Women toku hondum
saman { barattunni gegn ofbeldi, en Vodafone
er stoltur styrktaradili UN Women og Fokk
ofbeldi herferdar peirra.

Herferdin for formlega af stad  byrjun febrlar
med solu a Fokk ofbeldi hafum. prir honnudir
voru fengnir til ad hanna sina eigin Gtgéfu af
hafunni og efndu UN Women & fslandi og
Vodafone til uppbods & peim i lok herferdar.
Uppbogid for fram 1 verslun Vodafone
Kringlunni.

NB-loT tilraunaverkefni
Huawei og Vodafone

8. febrar 2017

Huawei og Vodafone 4 islandi settu af stad
tilraunaverkefni 1 svokalladri NB-loT taekni,
Narrowband Internet of Things, sem gerir
{slendingum Kleift ad vera medal leidandi
bj6da 1 hlutanetsbyltingunni & naestu arum.
Huawei og Vodafone settu 1 sameiningu
upp tilraunakerfi & fslandi & afmarkudum
svedum og profa bar med eiginleika
Kerfisins vid islenskar adstaedur.

Samtimis var profud ymis virkni teekja sem
geta nytt sér pessa taekni dsamt pvi sem
rekstrarhaefi kerfisins & Islandi var kannad.



Fyrirmyndarfyrirtaeki i
godum stjornarhattum
22.mars 2017

Fjarskipti hf. hlaut um midjan mars
vidurkenningu sem ,Fyrirmyndarfyrirtaeki i
gboum stjérnarhattum* pridja arié 1 rod. bad
er Rannsoknarmidstod um stjérnarhaetti vid
Haskola fslands sem veitir vidurkenninguna.

Heidar  Gudjonsson,  stjoérnarformadur
Fjarskipta, tok vid vidurkenningunni 1
Horpu fyrir hond fyrirtaekisins. Fyrirtaeki fa
vidurkenningu sem  fyrirmyndarfyrirtaeki
i gbdum stjornarhattum  eftir = Gttekt
sérstakra Uttektaradila & stjornarhattum og
Rannsdknarmidstodvar 1 stjornarhattum.

Hitad upp med Svolu
fyrir Eurovision

26.april- 11.mai 2017

Svala Bjorgvins meetti 1 verslun Vodafone
i Kringlunni og sat fyrir svorum 1 beinni &
Facebook. Eftir pad tok hdn lagio, aritadi
plakot fyrir addéendur og gaf kost &
myndatoku med gestum fyrir framan
verslun Vodafone. Vodafone var ad vanda
i hringidunni i Eurovision og vid sendum Gt
brakandi ferskt efni fra fjorinu baksvids &
samfélagsmidlum Vodafone, s.s. & Snapchat,
Instagram og Facebook. Vodafone baud lika
i steersta Eurovisionparty landsins & Twitter
og Facebook undir myllumerkinu #12stig.
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Sjonvarpsutsendingar
um orbylgjuloftnet haetta

31.mai 2017

Vodafone lauk nidurtoku sjonvarpsdreifikerfis
um orbylgjuloftnet 1 jani, T umbodi og ad
beidni RUV. Nidurtakan var framkveemd
i afongum fré &ramo6tum og um sumario
hafdi pegar verid slokkt & sendum sem
bjonudu Reykjanesi, Akranesi og Sudurlandi.
[ pessum sidasta fasa var slokkt i hverfum
hofudborgarsveedisins i afdngum. Breytingin
nadi til peirra sem séu stodvarnar RUV+ eda
Hringbraut f gegnum Digital island myndlykil.
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Fréttira arinu

Watchbox sigradi
Stokkpallinn

7.jGn 2017

{slenska hugbUnadarfyrirtaekid Watchbox
vard hlutskarpast 1 vidskiptapréunar-
Keppninni Stokkpallinum en drslitin voru
tilkynnt & alpjodlegri nyskopunarradstefnu
Startup Iceland 1 Hérpu. | verdlaun
fékk Watchbox eina milljon kréna og
fiarskiptastudning fra Vodafone i 12 manudi.
Watchbox er smaforrit sem nytist fyrirtaekjum
bar sem hvert peirra faer lokadan séradgang
par sem starfsmenn geta deilt myndum og
stuttum myndbondum Ur leik eda starfi &
heimasvaedi viokomandi fyrirtaekis.

The Arts Hour hja BBC
tekinn upp a Islandi

13.j4ni 2017

Vodafone er stoltur samstarfsadili breska
rikisttvarpsins BBC & [slandi en BBC stod fyrir
ahugaveréum vidburdi i Tjarnarbi6i pegar
Gtvarpspétturinn The Arts Hour var tekinn
upp. Almenningi gafst kostur & ad sitja i sal
begar upptakan for fram og eins og nafn
pattar gefur til kynna fjalladi patturinn um
islenskt lista- og menningarlif.

Unicef treyjan faest i
vefverslun Vodafone

9.jGnf 2017

Vodafone var einn adalstyrktaradili dags
rauda nefsins sem er langstaersti vidburdur
UNICEF, Barnahjalpar Sameinudu pjédanna
& Islandi. Dagur rauda nefsins nadi hapunkti
i beinni Gtsendingu & RUV par sem grinistar,
leikarar, fiolmidlafolk og ténlistarmenn
bjuggu til 6gleymanlegt kvold og skorudu
& ahorfendur ad hjélpa bérnum og gerast
heimsforeldrar UNICEF.



Vodafone gefur toff taeki

25. 4g0st 2017

Vodafone stéd i samstarfi vid Landsbjorg
fyrir &taksverkefni par sem markmidiod
var ad breyta vidhorfi folks um notkun
snjallteekja 1 umferdinni. FéLK var hvatt til
ad gera myndbond og fleira til ad studla ad
vitundarvakningu um notkun snjallteekja 1
umferdinni og gat unnid gleesilega vinninga
fyrir vikid.

Gullmerki
jafnlaunadttektar PwC

1. september 2017

Fjarskipti hlaut gullmerki jafnlaunaGttektar
PWC 4 Islandi. Jafnlaunadttekt PwC stadfestir
ad munur & launum Karla og kvenna hja
Fjarskiptum er minni en 3,5% en 1 filfelli
Fjarskipta var munurinn raunar vel undir
bvi vidmidi. | greiningu PwC er tekid tillit
til &hrifa aldurs, starfsaldurs, fagaldurs,
menntunar, starfshops, stodu gagnvart
jafningjum, haefnividmids, stodu 1 skipuriti og
mannaforradda. bannig veitir hGn upplysingar
um raunverulegan launamun Kynjanna hja
fyrirtaekinu.
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Steersta 4G dreifikerfi
landsins staekkar

30.janf 2017

Vodafone lagdi sidastlidid sumar og leggur
afram mikla dherslu & Gtbreidslu begar kemur
ad 4G kerfi sinu og né&di kerfid i sumar yfir
157 pusund ferkilometra & landi og sj6 sem
er mesta Gtbreidsla 4G farsimakerfis  fslandi
midad vid ferkildémetra en kerfid naer einnig
til teeplega 97% landsmanna eftir blsetu.
Mikil uppbygging var baedi til sjévar og sveita,
med sérstakri dherslu & fristundabyggdir. b4
lagoi félagid sig fram um ad auka hrada a
Gtihdtidum og mannmaorgum samkomum.
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Fréttira arinu

Vodafone stydur
»vertu snjall undir styri*

20. september 2017

Vodafone & Islandi og Slysavarnarfélagio
Landsbjorg leiddu saman hesta sina
ataksverkefninu ,Vertu snjall undir sty
sem er etlad ad breyta vidhorfi folks fil
snjalltaekjanotkunar  og snla vid  eirri
Oheillaproun sem &tt hefur sér stad vegna
notkunar snjallteekja 1 umferdinni. Verkefnid
felst ma. 7 pvi ad Vodafone skrifadi undir
samfélagslega yfirlysingu um  péatttoku |
verkefninu, bilafloti Vodafone var merktur &
Kostnad fyrirtaekisins og samningur gerdur vid
bilstjora um ad taka virkan pétt i verkefninu og
nota hvorki farsima né snjalltaeki undir styri.

Ny og spennandi
framti® med Vodafone
6. oktéber 2017

Vodafone um allan heim kynnti nytt Gtlit,
slagord og uppfeert myndmerki. Nytt Gtlit
leggur meiri &herslu & talbolu Vodafone,
en talbélan er alpjédlegt tékn sem stendur
fyrir samskipti og flestir tengja nG pegar vid
Vodafone.

Hvatningarverdlaun
26.september 2017

Fjarskipti hlaut Hvatningarverdlaun
jafnréttismala en  verdlaunaafhendingin  fér
fram  hé&tidarsal Haskola slands. bérdis Kolbriin
Reykfiord Gylfadéttir ferdaméla-, idnadar- og
nyskopunarradherra afhenti Steféni Sigurdssyni
forstjoraFjarskiptaverdlauninenmarkmidid med
beim er ad vekja jakvaeda athygli & fyrirtaekjum
sem sett hafa jafnrétti & oddinn og jafnframt ad
hvetja dnnur fyrirteeki til ad gera slikt hid sama.
A0 verflaununum standa Atvinnuvega- og
nyskopunarraduneytid, landsnefnd UN Women
& Islandi, Samtok atvinnulifsins og Festa —
mMidstdd um samfélagsabyrgd.

Nytt og betra viomot
Vodafone Sjonvarps

6.névember 2017

Nytt og betra Vodafone Sjénvarp var kynnt
til sogunnar. Uppfeerslur voru framkvaemdar
i nokkrum &féngum. Med uppfaerslunni var
Komid til mots vid 6skir og dbendingar sem
fram komu 1 notendapréfunum. Uppfaerslan
snyr einna helst ad endurhonnun Gtlits og
baettu notendaferdalagi vidskiptavinarins.



4,5G hahradavaeding a
farsimakerfum Vodafone

13.névember 2017

4,5G hahradavaeding Vodafone var i fullum
gangi, en félagid er stodugt ad uppfeera
farsimakerfid med tilliti til hrada. Vidskiptavinir
Vodafone med farsima sem stydja 4,5G munu
sja slikt merki birtast & farsimum sinum i
siauknum maeli.

Vodafone ad storfum i
Oraefasveit

29.n6vember 2017

Teeknimenn  Vodafone meettu  galvaskir
austur 1 Oreefasveit til ad styrkja farsimakerfi
dragi til tidinda & sveedinu. beir yfirforu varafl,
farsima- og netbinad en ftil vidbdtar kom
Vodafone fyrir faeranlegum vararafstodvum
og farsimasendum, baedi fyrir austan- og
vestanvert  yfirvofandi  flédasveedi  gjosi
par. Vodafone hefur stutt vid Oreefinga &
sidustu arum med fiarskiptabjonustu um
ljosleidarakerfi Oreefinga, sem hefur stérbaett
stodu ibla og ferdapjonustu a svaedinu.
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Vodafone vex hradast i
farsima

16.n6vember 2017

Vodafone 6x afram  hradast islenskra
fiarskiptafyrirteekja & farsimamarkadi & fyrri
helmingi arsins 2017, samkvaemt skyrslu
Post- og fjarskiptastofnunar. Heildarfjoldi
farsimaéaskrifta hja Vodafone jokst um 8.385
sem er um 7% voxtur og heldur félagid fram
ad auka markadshlutdeild sina eins og fyrri ar.

GOMOBILE i samstarf
vid Vodafone

19. desember 2016

GOMOBILE og Vodafone skrifudu undir
samstarfssamning en GOMOBILE er islenskt
fyrirteeki  sem  sérhaefir sig 1 rafreenum
inneignarkerfum. Pad gerir folki Kleift ad
safna inneign med simanum sinum. begar
greidslukort er notad til ad greida fyrir voru
eda pjonustu hja samstarfsadilum GOMOBILE
safnar folk hluta af upphaedinni sjalfkrafa inn
& GOMOBILE reikninginn sinn. Svo getur pad
notad inneignina sem pad safnar til pess pess
ad kaupa vorur f vefverslun GOMOBILE.
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365 midlar sameinast Vodafone

Staerstu og oflugustu fjolmidlar
landsins sameinast rekstri Fjarskipta

pann 14. mars 2017 undirritudu Fjarskipti
hf. og 365 midlar hf. samning um Kkaup &
rekstrarhluta og nénar tilgreindum eignum 365
midla hf, ad undanskildum eignum er varda
Utgafu Fréttabladsins og timaritsins Glamour.
Samkeppniseftirlitid sampykkti  kaupin - med
skilyrdum pann 9. oktdber sidastlidinn og vid pad
tilefni kom fram ad naestu vikur faeru 7 ad leggja
lokahond & vidskiptin og uppfylla hefébundna
fyrirvara i kaupsamningi. Fér afhending eigna
fram 1. desember 2017 og hefur sidan verid
unnid ad pvi ad sameina reksturinn og né
Ollu starfsfolki saman & einn vinnustad. Velta
sameinads félags mun nema um 22 milljordum
kréna og skila um 5 milljoréum kréna 1 EBITDA

Fréttastofa, iprottadeild
og myndver verda a 2.
0g 3. haed og bakhusi &
Sudurlandsbraut 10

hagnad pegar samlegdaréhrif eru ad fullu komin
fram eftir 12-18 ménudi. Med vidskiptunum
vard til leidandi fiarskipta- og fjolmidlafyrirtaeki
4 Islandi, sem veitir um 600 manns atvinnu og
bydur upp 4 fijolbreytt voruframbod og enn betri
bjonustu fyrir vidskiptavini.

Einingarnar sem komu fré 365 innifela medal
annars fijolmidla eins og Stod 2, Stod 2 Sport,
Bylgiuna, FM957, Xid977, Visi, fréttadeild og
auglysinga- og éskriftarsolu. Pessar einingar,
starfsmenn peirra og stjornendur feerdust undir
nytt svid sem ber heitid midlarinnan Fjarskipta en
framkveemdastjori svidsins er Bjorn Viglundsson.

Flaggskip nyrra midla Fjarskipta er Stod 2, sem
hefur starfad 6slitid 1 32 &r, en sjonvarpsstodin
er sU fyrsta sem stofnad var til i einkaeign &
Nordurléndunum. Utsendingar Stédvar 2 néa
til 99% landsmanna en 30% islenskra heimila
eru med &skrift ad Stod 2. Auglysingatekjur
eru 15% af heildartekjum stodvarinnar. Stod 2
rekur eigin fréttastofu sem nytur mikils trausts.
Stod 2 framleidir eigin sjonvarpsefni og er
lka medframleidandi i steerri verkefnum, s.s.
leiknum péattar6dum, og synir auk pess erlent
sjonvarpsefni fra 6llum helstu framleidendunum i
Bandarikjunum eins og HBO, NBC Universal, FOX,
Warner Bros, Disney, Sony og CBS. St6d 2 synir
lika med stolti efni fra BBC breska rikisttvarpinu



0g norraena sakamalapeetti T haesta geedaflokKi.
Jafnframt hefur St68 2 hlidarrésirnar Stod 3, Stéd
2 Bi6 0g Stod 2 Krakkar sem syna sjonvarpsefni
sérsnidid ad porfum akvedinna markhopa.

fprottir og véndud umfisllun um peer eru
krandjasnid i koronu midla en sportrasir Stodvar
2 0g Golfstddin eiga syningarrétt & ollum steerstu
fbréttamétum  vida um heim 1 fjslmorgum
iprottagreinum.  Til deemis enska boltann,
Meistaradeild Evrépu T knattspyrnu og Pepsideild
karla og kvenna hér heima, NBA korfuboltann,
Form(lu 1 og svo meetti lengi telja.

Bylgjian er staersta og vinseelasta Utvarpsstod
landsins. Auk spjall- og pjédmalapétta spilar
stodinsamtimatonlisten markhopur stodvarinnar
er fullordid folk & aldrinum 20-54 éra. Hlidarrasir
Bylgjunnar eru Létt-bylgjan sem spilar baegilega
og rélega ténlist og Gull-Bylgjan sem spilar alla
gomlu gédu smellina fra seinni hluta sidustu
aldar. FM957 hofdar til folks & aldrinum 16-35
ara og spilar nyjustu og vinseelustu ténlistina
auk spjallpétta. Xid977 spilar rokk og bungarokk
0g bar er bodid upp & einn vinszelasta spjallpétt
landsins { Gtvarpi Harmageddon.
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Visir er annar steersti fréttavefur landsins.
Fioldi notenda og tiéni heimasékna hefur farid
sivaxandi sidstlidin &r og traust & vefnum aukist
 réttu hlutfalli. A Visi mé finna fréttir, almennar
upplysingar og afbreyingarefni. Visir hefur hlotio
verdlaun sem besta efnis- og fréttaveita landsins.
Vefurinn vinnur néié med fréttastofu Stédvar 2 og
Gtvarpsstodvum midla auk bess sem Fréttabladio
leggur Visi til morgunfréttir naestu tvo &rin.

Utvarpsstédvarnar og
hljodver verda a 2. haed
aSudurlandsbraut 8

HHLA

Loz euy

JUUIWSSIRIS IN

InBuiuisisly



24  Fjarskipti hf. Arsskyrsla 2017

Pjonusta vid ferdalanga

Vodafone leidandii pjonustu
vid ferdalanga

Sumarid 2017 var mikid ferdasumar hja
vidskiptavinum Vodafone og ljést ad farsiminn var
med 1 for sem aldrei fyrr. Innleiding reglugerdar
Evrépusambandsins fékk mikla fiolmidlaumfjoliun
og Islendingar medvitadir um peer breytingar sem
voru ad eiga sér stad. Innleiding reglugerdarinnar
gekk vel hjé Vodafone og var ahersla 16gd 4 &
ad breytingin skiladi gaeda pjonustuupplifun il
vidskiptavina.

Faestir leida p6 hugann ad pvi ad reglugerd
Evrépusambandins hefur verid 1 innleidingu
um langt skeid, sumarid 2017 var i raun sidasta
skrefid 1 peirri vegferd. Heildsélu- og smasoluverd
& markadi hefur leekkad jafnt og pétt med

tilskipunum frd Evrépusambandinu sidan 2012
og hefur Vodafone verid leidandi i ad bjoda
hagstaed kjor og gbda pjonustu fyrir vidskiptavini
a ferdalogum 1 marg ar, baedi hér heimafyrir og
a erlendum morkudum. Méa par nefna pjénustur
eins og Vodafone Passport frd 2009 par sem
vidskiptavinum gafst { fyrsta skiptid Kostur & ad
hringja & heimaverdskréa gegn veegu upphafsgjaldi.
EuroTraveller frd 2013 gaf vidskiptavinum Kost &
ad hringja 0g nota gagnamagn a heimaverdskra
gegn veequ daqggjaldi. Badar pessar vorur hafa nl
verid (tleiddar dr voruframbodi félagsins en voru
a sinum tima hagsteedustu kjor sem budust &
markadi fyrir reiki erlendis.

Vodafone hefur avallt lagt rika &herslu & god
Kjor og goda upplifun fyrir farsimavidskiptavini
erlendis og hefur st vinna skilad sér 1 vidfernu neti
samninga sem tengja vidskiptavini T gegnum 4G
pbjonustu iriflega 50 [6ndum dsamt goédum kjorum
fyrir vidskiptavini & ferdalogum um allan heim.
Reglugerd Evropusambandsins tekur sérstaklega
& reiki innan EES svaedisins en med ONE Traveller
bjonustu Vodafone bjodast vidskiptavinum einnig
hagstaed kjor pegar fer@ast er til 23 landa utan
Evrépu. Mé par nefna mjog algenga vidkomustadi
okKar vidskiptavina eins og Bandarikin, Kanada
0g Sviss. Pess utan beettist Rissland inn i ONE
Traveller & arinu og liklegt ad pad verdi mikilveegt
fyrir islenska ferdalanga & arinu 2018.



Pessi ahersla & baetta pjonustu i reiki hafdi
bé pegar skilad talsverdri aukningu i notudu
gagnamagni  erlendis &ur en reglugerd
Evrépusambandins tok gildi ad fullu. A &rinu
2016 haf6i gagnamagnsnotkun samanborid
vid arid 2015 aukist innan Evrépu um 162%
og utan Evrépu um 198%. Fyrri helming rsins
2017, adur en reglugerdin tok gildi 1 jani, hafoi
gagnamagnsnotkun samanborid vid arid 2016
aukist innan Evrépu um 182% og utan Evrépu
um 326%. Ad pvi sogdu matti merkja gridarlega
mikla aukningu & notkun innan Evropu vid
gildistoku reglugerdarinnar sumarid 2017 og jokst
gagnamagnsnotkun fyrir seinni- helming arsins
2017 um 521% innan Evrépu og 189% utan
Evropu borid saman vid seinni helming érs 2016.

NG tekur vid nytt ar af ferdalogum vidskiptavina.
Midad vid peer vidtokur sem vidskiptavinir hafa
synt breyttri verdlagningu og beettri pjonustu méa
gera rad fyrir bvi ad pessi gagnamagnsaukning
verdi vidvarandi Gt arid 2018 en nélgist sidan
almenna gagnamagnsaukningu & farsimanetum
begar fram lida stundir.

Vodafone veit ad pad er sjaldan heppilegra ad
hafa farsimann vid hendina heldur en einmitt
begar madur er staddur & fiarleegum og 6kunnum
slodum. Hundrud samninga, gridarmikil vinna,
profanir & pjonustupplifun og geedaeftirlit dsamt
sterku samstarfi vid Vodafone Group tryggja ad
farsiminn virki vid bestu faanlegu skilyrdi pegar
vidskiptavinir purfa & honum ad halda. Pessi vinna
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mun halda &fram og gera méarad fyrir ad Vodafone
verdi afram leidandi i pjonustu vid ferdalanga og
heimsborgara, hvort sem um er ad raeda kjor
& pjonustu eda geedaupplifun & farsimanetum
erlendis.
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Oflugt dreifikerfi

Mikil uppbygging14,5G med
notendaupplifun ad leidarljosi

Vodafone leggur rika aherslu a ad styrkja 4G pjonustusvaedi sitt vitt og breitt um landid og naer
4G hahradasamband félagsins nd til um 98% landsmanna.

Allt fra bvi uppbygging 4G pjonustusvaedis
félagsins hofst hefur Vodafone lagt sig
sérstaklega fram um ad byggja upp hamarks
dreifingu um allt land. Auk pess hefur verid
unnid otullega ad pvi ad efla og styrkja
hahrada samband Vodafone fyrir sjéfarendur
4 hafsvaedinu i kringum fsland sem hafa
teki® pessari uppbyggingu vel. Vodafone er
leidandi 4 [slandi 1 notkun hins langdraega 4G
tidnibands & 800MHz sem gefur vidskiptavinum
félagsins framdrskarandi upplifun 1 notkun &
gagnaflutningi i farsimakerfunum. Vodafone
hefur styrkt sig verulega 1 6flun tidnineimilda 1
uppbodi Post- og fiarskiptastofnunar a sidasta
ari. Auknar tiéniheimildir gera fyrirtaekinu Kleift
ad meeta siaukinni gagnaflutningsporf notenda

og hamarka par med notendaupplifun. Tiénirnar
sem notadar erui4,5G eru 800 MHz, 1800MHz,
2100MHz og 2600MHz.

Vodafone veitir Grvals gagnapjonustu  vfir
farsimakerfi  (3G/4G) um allt land, auk
6flugs sjpsambands 1 kringum landid. Med
stodugri eflingu og uppbyggingu  dreifikerfis
félagsins hefur ahersla einnig verid 16gd &
hahradasamband & ferdamannastodum og
sumardvalarstodum.

Gridarleg uppbygging hefur att sér stad a
lionu &ri og hefur &herslan verid & 4G senda
og peim fiolga® um 85% a éarinu 2017.
Samhli®a uppbyggingu hefur Vodafone nytt

nyjar tidniheimildir og hafid uppsetningu
a 45G sendum & hofudborgarsvaedinu og
sumarhisasveedum & Sudurlandi. Helstu kostir
4,5G er ad gagnahradi eykst til muna og getur
slikur sendirannad munfleiri samtimanotendum
en hefdbundinn 4G sendir en hradinn getur
verid vid allra bestu adsteedur rétt um 1G.

Anersla pessa ars er frekari uppbygging og
pétting 4G pjonustusveedis Vodafone med
upplifun notenda ad leidarljosi.

Vodafone &aetlar jafnframt & &rinu 2018 ad geta
bodid farsimapjonustu i gegnum gervihnott en
pbjonustan er aetlud skipum.
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Yiirlit

Ari6 2017

Ur starfseminni

Arsreikningur
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Pjonusta vid fyrirtaeki

Gunnar Mar Sigurfinnsson
Framkveaemdastjori Icelandair Cargo

Betri rekstur med Ready Business

Arid 2017 héldum vid &fram ad vinna med
Ready Business adferdafreedina sem snyst
um ad veita fyrirteekjum géda pjonustu og
hjélpa peim ad vera tilbdnari til ad takast
& vi0 askoranir & markadi, sem og ad gera
pbau  samkeppnishaefari  med  snjollum
flarskiptalausnum.

Nyjasta sagan sem synir fram & petta er af
Icelandair Cargo og flutningi peirra & ferskum
matveelum til og fra Islandi. Icelandair Cargo
flytur gridarlega miki® magn af ferskum fiski
til Gtlanda fyrir innlend fiskvinnslufyrirtaeki
sem og &vexti og greenmeti til fslands fyrir
matvoruverslanir. betta eru mikil verdmaeti

og er pvi mikilvaegt ad tryggja geedi beirra til
ad koma i veg fyrir skemmdir. Ein besta leidin
til ad gera pad er med rauntimavoktun a
sendingunum.

Icelandair Cargo leitadi til Vodafone med
ad finna haldgéda lausn & pessu. | nokkur
ar hefur Vodafone verid i gédu samstarfi vid
islenska nyskopunarfyrirtaekid Controlant sem
sérheefir sig T voktun a vidkveemum vamingi
eins og lyfium hja lyfiaframleidendum og
heilsugeeslustodvum. Controlant préar lausnir
sem henta baedi 1 stadbundna voktun a keeli-
og frystirymum, sem og & rauntimavoktun a
sendingum. Med pessum lausnum er fylgst

med stadsetningu asamt hita- og rakastigi a pvi
sem vaktad er.

Snemma éars 2017 byrjudu félogin prjt ad
vinna ad sérhaefdri lausn fyrir Icelandair Cargo
og vidskiptavini peirra til ad vakta sendingar
pbeirra. Sendar voru tilraunasendingar med
voktunarblnadi til ad sja hvernig adstaedur
eru & sendingum allt fra pvi ad peer fara fra
upprunastad og alla leid & afhendingarstad.
Icelandair Cargo leggur mikid kapp & ad geedi
pjoénustu & peirra hluta af pessari vegferd sé
fyrsta flokks. Mikilvaegt er pvi ad ganga Ur
skugga um ad allir hlutar leidarinnar utan peirra
sé 1 sama gaedaflokki til ad tryggja ad geedi



voru haldist ébreytt fré upphafi til enda. Petta
getur verid flutningur fré pokkunarstad Gt a
flugvoll, bid a flugvelli eftir pvi ad ferma varning
i flugvél og somuleids bid a flugvelli eftir ad
varningur er affermdur og bidur eftir flutningi
& &fangastad. Smavaegilegar breytingar a hita-
og rakstigi geta haft mikil &hrif & gaedi ferskvoru
sem verid er ad flytja.

{ rslok var buid ad tryggja ad voktunin virkadi
sem skildi og ad allir ferlar vaeru a hreinu og
ekkert pvi til fyrirstodu ad hefja formlega
sOlu & lausninni. Vid pad tilefni voru tekin upp
myndskeid hja Icelandair Cargo sem syna
hvernig pau nyta pessa lausn og tekin viotol vid
starfsfolk Icelandair Cargo um mikilveegi pess

ad tryggja gadi sendinga, sem og mikilvaegi
pbess ad vera i godu samstarfi vid Vodafone til
ad hafa allar bestu mogulequ fjarskiptalausnir
til ad hjalpa til vid samkeppnishaefni og rekstur
fyrirtaekisins. Ur pessu samstarfi var buin til
nyjasta Ready Business auglysingin sem for i
birtingu & sidustu manudum arsins 2017 og er
enn{birtingu.

Ari& 2018 munum vié halda 4fram ad vinna 1
pessari lausn og préa um leid nyjar lausnir sem
munu koma vidskiptavinum okKar til gbda 1
framtidinni.
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Vodafone Sjonvarp

Endursamningar fyrir Leiguna og nyir
efnissamningar fyrir askriftarveituna
Vodafone PLAY

Efnisframbodid 1 Vodafone Sjonvarpi hélt
afram ad vaxa arid 2017 og hefur nG aldrei
verid betra.

Leigan hefur um é&rabil veri® med samninga
vid alla steerstu framleidendur heims og &
bvi var engin breyting & arinu en endursamid
var vid tvo af staerstu birgjunum, Paramount
og Disney. Med pessum samningum tryggadi
Vodafone sér enn meira Grval af kvikmyndum
til viébotar vid paer pasundir kvikmynda og
batta sem haegt er ad nalgast  Leigunni.

Askriftarveitan Vodafone PLAY hefur slegio f
gegn hja vidskiptavinum Vodafone fré pvi hin
var sett 1 loftid arid 2015. Vidskiptavinir sem
eru med Vodafone PLAY fengu nd enn meira
fyrir sinn snGd en samid var vid Paramount
um fiolda Kkvikmynda sem vidskiptavinir
geta nélgast pegar peim hentar. Ma par
nefna stérmyndir & bord vid The Godfather
brileikinn, allar Indiana Jones myndirnar og
Mission: Impossible safnid. Fleiri myndir munu
svo baetast vid Vodafone PLAY &ri¢ 2018.

Vodafone samdi einnig vid innlenda
framleidendur og tryggdi sér syningarréttinn
& kvikmyndinni Hjartasteinn sem hefur farid
sigurfor um heiminn. Myndin hlaut & arinu
m.a. Edduverdlaunin sem besta myndin og
hefur nd unnid yfir 40 alpjédleg verdlaun.
Asamt pessu tok Vodafone pétt 1 sinni fyrstu
framleidslu & fislenskri  kvikmynd pegar
skrifad var undir samning um ad taka patt
i framleidslukostnadi & kvikmyndinni Fullir
vasar sem var frumsynd i febrdar 2018.



Samstarfssamningur Vodafone og Hopster
hefur lika vakid mikla lukku hjd yngstu
ahorfendunum og foreldrum peirra og
ahuginn & sérhannadri askriftarveitu fyrir 2-6
arahefurverid med 6likindum. Efnisframbodid
i Hopster, sem er allt & islensku, nadi svo
hapunkti & haustmanudum pegar Vodafone
tryggdi sér syningarréttinn & Hvolpasveitinni
sem allir aettu ad kannast vio.

Efnisveitan Cirkus hélt einnig &fram ad styrkja
efnisframbod sitt & arinu en Cirkus er ad
hluta til  eigu sjénvarpsrisans ITV 1 Bretlandi.
Cirkus leggur &herslu & hagaeda drama og
spennupeaetti en medal pess efnis sem par er i
bodi eru Poldark, The Young Pope og Victoria
auk tuga annarra pattarada.

{ Visburdum Vodafone, eda Pay-Per-View,
geta vidskiptavinir pantad sér adgang ad
stokum vidburdum sem syndir eru i beinni
Gtsendingu & Stod 2 eda hlidarstodvum. bar
méa helst nefna ipréttavidburdi & bord vid
Meistaradeildina, Evropudeildina, La Liga,
helgaropnun & Golfstodina og Meistaradeild
Cintamani f hestaibréttum. | byrjun pessa ars
baettist sidan vid enska Urvalsdeildin, Premier
League.

Eftirspurnin  eftir  6linulequ  sjonvarpsefni
er stodugt ad aukast og mun Vodafone
halda afram ad styrkja stodu sina & peim
vettvangi 4 éarinu 2018 med é&herslu &
vandad og fjolbreytt sjonvarpsefni snidid ad
vidskiptavinunum. Markmié Vodafone er og
verdur afram ad gera dhorf vidskiptavina sem
baegilegast og einfaldast, bannig ad peir geti
horft & efnisframbod Vodafone pegar peim
hentar i bestu mogulegu gaedum.
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Vodafone Sjonvarp

USTM@DERN

SAMSUNG

Nytt og betra Vodafone Sjonvarp

Endurbeetur og breytingar a sjonvarpskerfum
Vodafone hafa nd stadid yfir allt fra arinu
2015. Heimur afpreyingar hefur tekid miklum
breytingum sidustu &r og til ad koma til méts
vid breytta hegdun neytenda og krofuna
um fullkomna upplifun & sjénvarpefni, hvar
og hvenar sem er, var radist i gagngerar
breytingar & hogun sjonvarpskerfa Vodafone.

Samid var vid danska fyrirtaekid Nordija
um  Kjarnakerfi og bakendavirkni, norska
fyrirtaekid Conax um dulkédun og 6ryggismal,
Samsung um nyjan hagaeda 4K myndlykil
0g breska honnunarhlsid Ostmodern um
vidmotshonnun  og  notendaupplifun. A
haustmanudum 2017 tok Vodafone fyrsta
skrefid & pessari vegferd pegar nyr bakendi var
tekinn i notkun og nytt viémot fyrir gagnvirka
sjonvarpsmyndlykla leit dagsins ljés.

A medal nyjunga fyrir vidskiptavini i bessari
uppfeerslu méa nefna p6 nokkrar endurbaetur
& Vodafone PLAY appinu og betra Utlit a
undirsidum viomots fyrir Leiguna, Vodafone
PLAY og Cirkus. Einnig jukust moguleikar
vidskiptavina til ad nyta sér Timavélina par
sem enn fleiri stodvar baettust par inn dsamt
moguleikanum & ad stodva linulega dagskra
0g hoppa hiklaust & milli viéburda.



| dagskraryfirliti Vodafone Sjonvarps er haegt ad flakka
allt ad 48 tima aftur i timann med Timavélinni.
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Pad ma segja ad adgerdir arsins 2017
styrki getu Vodafone til ad koma til mots
vid 6skir vidskiptavina um fjolbreyttar leidir
til ad nélgast sitt uppahalds sjonvarpsefni.
Verkefninu er p6 hvergi naerri lokid — timarnir
breytast hratt og krofur vidskiptavina einnig —
en Vodafone er nd vel 1 stakk buid til ad leida
beer breytingar.
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Hlutanetid (loT)

Hlutanetid i miklum vexti (1oT)

begar hylltiundirnyttar2017 héfumvid Internet of Things (loT) vegferd dmorgunverdarfundi
undiryfirskriftinni loT Byltingin er hafin—hvernig hefurhin &hrif 4 big?' A sama tima kynntum
vid nytt styringartol sem fylgir snjallkortum aetludum fyrir hluti. Vodafone hélt vegferdinni
afram af miklum krafti arid 2017 med rod morgunverdarfunda par sem adalfyrirlesari kom
i hvert skipti til okkar fra Vodafone Group.

R6d morgunverdarfunda

{ jandar héldum vid fundinn ,Heilsa og
ahrif snjallteekninnar” par sem Dr. Jon Lee-
Davey, yfirmadur préunar & snjalllausnum
fyrir heilbrigdisgeirann maetti. A fundinum
var farid yfir raunveruleg verkefni sem
snjalltaeknin hefur nd pegar leyst ésamt pvi
ad reeda hvernig pau halda afram ad proast.
Sem deemi ma nefna rauntimasamskipti
milli blédsykurmaela hjé sykursjikum og
hjartasirita hja hjartasjuklingum vid leekna &
heilbrigdisstofnun.

{ febrtar var Vodafone med tvo fyrirlestra &
UTmessunni en einn fyrirlesarinn var Andy
Haig, vidskiptaprounarstjori Vodafone Group
sem hélt dhugavert erindi um Smart City
en snjollum borgum fjolgar ort par sem
lausnir eins og snjallir ljésastaurar, snjallar
ruslatunnur og snjoll bilasteedi eru ad rydja
sér til rdms f borgarryminu.

{ mars kom til okkar Wayne Glenn, yfirmadur
vorupréunar fyrir heimili og verslanir &
fundinn ,snjallari verslunarrekstur” sem vid

héldum 1 pad skipti  samstarfi vid Opin Kerfi.
Hélt hann dhugavert erindi um hvernig loT
stydur vid samkeppnishaefi fyrirtaekja med
réttum upplysingum frauntima.

Léttbandid (Narrowband-loT) kynnt til
leiks

Huawei ogVodafone &lslandihafa settaf stad
tilraunaverkefni 1 svokalladri Narrowband-
loT (NB-IoT) taekni, sem gerir [slendingum
Kleift ad vera medal leidandi pjoda
hlutanetsbyltingunni & naestu drum. Huawei



og Vodafone munu i sameiningu setja
upp tilraunakerfi & slandi & afmorkudum
svaedum og profa eiginleika kerfisins vid
islenskar adsteedur. Samtimis verdur préfud
ymis virkni teekja sem geta nytt sér pessa
teekni dsamt pvi sem rekstrarhaefni kerfisins
& [slandi verdur knnud. Medal helstu Kosta
NB-loT kerfa eru mikil draegni innan sem
utan dyra en sa eiginleiki eykur notagildi
snjallteekja & erfioum stodum, svo sem i
hisakjollurum ogasveedum utan alfaraleida.
Einnig er lag orkunotkun mikill Kostur og
munu deemigerdar rafhlodur duga i 10-15
ar til samskipta vid snjalltaeki sem nyta sér
teeknina. Ad lokum ma nefna ad Kerfid er
sérhannad til ad pjonusta mikinn fjolda taekja
& einfaldan hatt. Snjalltengdir vatnsmeelar,
bilasteedanemar eda eftirlit med bufénadi,
eru allt deemi um notkunarmoguleika sem
bessi nyja teekni bydur upp .

A haustradstefnu Advania i september
sidastlionum syndi Vodafone, fyrsta sinn &
{slandi, og med fyrstu londum 1 Evrépu, NB-
loT taeknina eda léttbandstaeknina i virkni
med einum af sendum Vodafone & fslandi og
nokkra af peim notkunarmoguleikum sem
taeknin byr yfir. A radstefnunni syndum vid
fyrstu NB-loT tengdu teekin, snjallt bilastaedi,
snjallan as fyrir hotel og fyrirtaeki dsamt
Happy or Not standi sem flestir pekkja.
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Mikill voxtur i stjérnbordinu
Styringart6lid sem Vodafone hefur kynnt
til leiks hefur heldur betur slegid i gegn hja
vidskiptavinum okkar en med nytingu pess
og snjallkortanna baudst fullkomin yfirsyn
0g stjorn & virkni tenginga. Medal helstu
kosta styringartolsins er sjalfvirkni, aukid
oryggi, Kostnadarstjornun, betra eftirlit og
styring teekja sem eru naudsynlegir hlutir
fyrir fyrirtaeki me0 fjolda tengdra teekja.

Med auknu samstarfi vid Vodafone Group
nytur Vodafone 4 Islandi mikils studnings
auk pess ad hafa adgang ad vidamikilli
pekkingu um hina ymsu notkunarmaoguleika
loT sem hentad geetu fyrirtaekjum. Par
mé nefna adgang ad reynslusogum fra
erlendum fyrirtaekjum sem hafa nytt sér
akvedna moguleika sem og beinan studning
erlendra sérfreedinga.
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4K byltingin

E ULTRA

4K myndlykill bylting i
sjonvarpsupplifun

Vodafone gerdi sumarid 2017 samning
vid Samsung um kaup & nyjum myndlyKli
til sjonvarpsvidskiptavina okkar og hefst
dreifing peirra & pessu ari. Myndlykillinn mun
stydja neestu kynsléd sjonvarpsdtsendinga,
svokallada ofurhaskerpu (e. Ultra High
Definition). Slik skerpa hefur lika verid kollud
4K med visun fupplausn merkisins sem er um
fiorfoldun & nlverandi haskerpumerki.

Efniseigendur og -rétthafar eru 1 auknum
meeli ad feera sig yfir i pessa nyju teekni og
mun efnisframbod 1 Vodafone Sjonvarpi
broast i takt vid pessar breytingar. Vid munum
sj@ baedi linulegt efni sjénvarpsstodva og
6linulegt efni & Leigunni, Frelsi og Vodafone
PLAY birtast f pessum nyju geedum a komandi
misserum.

Hradvirkari og pekkir pig

Myndlykillinn er keyréur afram af nyjustu
Kynsléd orgjorva og pannig munu notendur
finna fyrir umtalsvert betra vidbragdi og
meiri hrada {1 ollum adgerdum. Einnig
munu  vidskiptavinir  sja endurbaetur &
notendavidmoti  sem  verdur liflegra  og
rikulegri  framsetning  afpreyingarefnis
sem pekkir betur & notandann og byggir
framsetning efnisins ad einhverju leyti & fyrri
notkun og smekk.

bradlaus og ferdast med pér

Haegt er ad vera med nyja myndlykilinn
prédlaust tengdan sem getur td. hentad
begar tengja parf myndlykil i herbergjum sem
eru fjarri netadgangsteeki heimilisins. Einnig
er mogulegt ad taka lykilinn Gt af heimilinu og
leyfa honum ad ferdast um landid med pér
pbar sem hann getur tengst sému pjénustum
og eru i Vodafone PLAY appinu.

Samsung og Vodafone

Samsung er einn steersti raftaekjaframleidandi
i heimi og vel pekkt vorumerki & moérgum
islenskum heimilum fyrir geedi og fallega
hénnun. A sfdustu arum hefur Samsung
stigid mjog kroftuglega inn 1 snjallvaedinguna
og er sifellt ad breikka voruframbod sitt auk
bess sem Samsung-taekin vinna sifellt betur
saman. Vid hja Vodafone erum pvi mjog
spennt fyrir pessu verkefni og fyrir liggur
ahugi hja badum fyrirtaekjum ad dypka og
breikka samstarfi® @ komandi arum.
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Nyskopun

Vodafone i nyskopun

Hja Vodafone hofum vid lagt okkar 168 a vogarskalarnar med studningi vid nyskopun med
ymsum haetti og pannig veitt nyskopunarfyrirtaekjum og frumkvodlum brautargengi.

Startup Iceland og Stokkpallurinn

{ upphafi ars 2017 styrkti félagid og tok patt
i Startup Iceland radstefnunni sem fram fer
i maf &r hvert, en Startup Iceland for fram i
sjotta sinn i fyrra.

Vidskiptapréunarkeppnin  Stokkpallurinn
var haldin 1 annad skiptid a éarinu. Ein
steersta hindrunin sem maetir frumkvodlum
med lifveenlega voru er ad stiga skrefid
fra vorupréun yfir i ad vera skalanlegt
tekjuskapandi fyrirtaeki og Stokkpallurinn
midar pannig ad pvi ad adstoda islenska

frumkvodla vid ad stiga skrefid med hradan
voxt & alpjodavisu ad markmidi.

[ Stokkpallinum geta Oll nyskdpunar-
fyrirteeki og/eda frumkvodlar sott um
batttoku. Allt ad fimm patttakendur eru
valdir Ur hépi umsaekjenda og fa teekifaeri
til ad koma hugmynd ad voru & markad
i samvinnu vid Vodafone. Lagt er mat &
moguleika til sélu og markadsetningar i
samvinnu vid frumkvodla. Uppfylli vara paer
krofur sem gerdar eru getur frumkvodlinum
bodist dreifingarsamningur um ad koma
henni & framfaeri innan solunets Vodafone

& [slandi. Virdi pessa fellst f ad skapa tekjur
til frekari prounar auk pess ad syna fram &
virdi voru med tilvisun i arangur sem nyta
ma til soknar & alpjodlegum markadi.

Opnad var fyrir umsoknir i Stokkpallinn
mars og var mikil anaegja med gaedi peirra
umsoékna sem bérust. Atta teymi voru
Kollud til vidtala og fimm verkefni valin til
ad kynna sig a Startup Iceland radstefnunni.
Sérfraedingar Vodafone og Startup Iceland
storfudu naid med og adstodudu svo prjd
teymi vid ad koma vorum sinum & markad
0g hjalpudu baedi lausnum og verkefnum



ad vaxa. Teymin voru verSlaunud meod
peningagjofum og fjarskiptastyrk. pad var
islenska hugbunadarfyrirtaekid Watchbox
sem vard hlutskarpast 1 keppninni
en Watchbox er sméforrit sem nytist
fyrirtaekjum par sem starfsmenn geta deilt
myndum og stuttum myndbondum Ur
leik eda starfi @ heimasvaedi vidskomandi
fyrirtaekis.

Startup Tourism

A haustmanudum 2017 fér vidskipta-
hradallinn  Startup Tourism af stad i
pridja sinn en Vodafone er stofnadili og
batttakandi ad hradlinum.

Startup Tourism er tiu vikna vidskiptahradall
sem er snidinn ad porfum nyrra fyrirtaekja i
ferdapjonustu. Markmid verkefnisins er ad
hvetja til nyskopunar a svidi ferdapjonustu,
styrkja stodir nyrra fyrirtaekja, fjolga
afpreyingarmoguleikum og studla ad
dreifingu ferdamanna vidsvegar um landid,
allan arsins hring.
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Ar hvert eru tiu fyrirtaeki valin til patttoku
ogfapauadgangad fullblnu skrifstofurymi
medan a verkefninu stendur. Auk pess gefst
peim Kostur & ad njota fraedslu og pjalfunar
og préa &fram vidskiptahugmyndir sinar
undir  leidsogn  reyndra  frumkvoOdla,
fjarfesta, lykiladila a svidi ferdapjonustu og
annarra sérfreedinga og stjérnenda peim ad
kostnadarlausu.

Alls séttu 113 hugmyndir um péatttoku ad
hradlinum og voru 10 hugmyndir valdar
ar peim. A timabilinu 15. jandar til 23. mars
2018 mun hradallinn sjalfur fara fram undir
dyggri handleidslu Icelandic Startups
sem hefur veg og vanda af framkvaeemd
hradalsins.
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Framtidarvinnuumhverfid

Sameining fyrirtaekisins

a einn stad

Um mitt &r 2017 fluttist 6ll starfsemi Vodafone
i nyjar hofudstodvar & Sudurlandsbraut
8. bann 1. desember 2017 sameinadist
starfsemi Vodafone og 365 midla og er
stefnt ad pvi hefia flutninga & starfsemi
midla & Sudurlandsbrautina & vormanudum
2018. Fjarskipti hf. eru med allt hisnaedid
ad Sudurlandsbraut 8 til afnota og munu
nd beeta vid sig rymi i hluta hissins ad
Sudurlandsbraut 10 &samt bakhdsi, m.a.
undir starfsemi fréttastofu, iprottadeildar og
myndvers. Um er ad reaeda hluta annarrar
haedar og alla pridju haed Sudurlandsbrautar
10 auk samliggjandi bakhuss. bannig verdur
heegt ad sameina alla starfsemi & sama stad &
arinu, par med talin mynd- og hljédver.

Markmidid er ad filfeersla nlverandi eininga
sem hystar eru & Sudurlandsbraut 8 hefjist i
mars og uppsetning hljéd- og myndvera geti
svo hafist strax 1 kjolfarid dsamt uppsetningu
Utvarpsstédvanna Bylgjunnar, FM957 og
X-ins977. Mjog géd tenging er milli hdsanna
tveggja i gegnum bilasteedahis & 2. 0g 3. haed
sem mun tryggja gott fleedi milli eininga. Allar
vinnustodvar 1 hlsunum tveimur verda med
sama snidi og skipulagi og byggt hefur verid
upp ad Sudurlandsbraut 8.

Flutningur starfseminnar ad Sudurlandsbraut
8 markadi nytt upphaf hja Vodafone og
innleiding & nyju, nGtimalegu og sveigjanlegu
vinnuumhverfi. , Better ways of working” eda
BWOW sem er hugmyndafraedi sem Vodafone

Group hefur innleitt vidsvegar um heiminn a
sidustu arum. Akvedid var ad innleida pessa
hugmyndafreedi 1 nyjum hofudstodvum
Vodafone & Islandi en hugmyndafraedina
nefnum vid BESTA vinnuumhverfid.

Fiolmargar  4&staedur liggia ad  baki
bvi ad akvedid var ad innleida BESTA
vinnuumhverfid hja Vodafone & fslandi. Um
leid og vid hagraeedum i rekstri med pvi ad
faekka fermetrum og nyta pléssid betur
gefst teekifeeri til ad storbaeta vinnuadstodu
starfsmanna. Ny og vondud hdsgogn voru
tekin T notkun en vid val & peim voru paegindi
og heilsa starfsmanna hofd ad leidarljosi.
pa var sérstaklega hugad ad pvi ad tryggja
gb0da hljodvist, lysingu og loftgaedi en allt eru



betta mikilveegir paettir sem hafa ahrif 4 lidan
starfsfolks i vinnunni.

BESTA vinnuumhverfid er opid vinnurymi.
par eru engar skrifstofur en nég af
fundarherbergjum, verkefnaherbergjum
0g annarskonar vinnuadstédu. | BESTA
vinnuumhverfinu & enginn  sina  fostu
starfsstod en til pess ad sporna vid séun og
stytta bodleidir hefur einingum fyrirtaekisins
b6 verid stillt upp & dkvedna stadi i hisinu.
Pannig sitja teymi sem vinna mikid saman &
sama svaedi og audvelt er ad finna folk sem
leitad er ad.

BESTA  vinnuumhverfid  er sveigjanlegt
vinnuumhverfi par sem allir eiga ad geta
fundid sér vinnuadstodu sem hentar peim
verkefnum sem unnid er ad hverju sinni.
Synt hefur verid fram & ad med sveigjanlegu

vinnuumhverfi aukist framleidni starfsmanna.
Stundum  purfum vid naedi til ad vinna
ad nakveemnisvinnu, stundum  purfum
vid adstodu til ad vinna saman i hopi,
stundum purfum vid ad vinna med folki ar
o66rum teymum og stundum langar okkur
hreinlega bara til ad skipta um umhverfi.
Pess vegna viljum vid bjoda upp a fiolbreytt
starfsumhverfi.

Innleiding & BESTA vinnuumhverfinu sem
hofst & vormanudum 2017 tokst gridarlega
vel og er notkun & fjolbreyttri vinnuadstodu
mikil, samskipti eru opnari, faerri fundir eru {
lokuéum rymum og nyting & hefébundinni
vinnustodu hefur aukist til muna. Spennandi
verdur einnig ad setja upp ny mynd- og
hljodver par sem vid munum geta hugsad
til framtiGar med ftilliti til honnunar og
teeknilegrar Gtfaerslu.
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pad er sannarlega stor afangi i sameiningunni
ad hafa n&d skyrri dzetlun i hdsnaedismalum
sem mun hjalpa okkur ad skapa eitt fyrirtaeki
med stuttum bodleidum, sameiginlegri
menningu og nytingu innvida, eins og til
daemis 4 veitingastadnum okkar BESTA Bistro
sem stadsettur er & 6. haed & Sudurlandsbraut
8 og hefur skipad sér sess sem hjarta
vinnustadarins.
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pjonusta a landsbyggdinni

Oflug pjénusta a landsbyggdinni

Hja Vodafone leggjum vié mikié upp Ur gédri
bjénustu og er bjénusta vid vidskiptavini
okkar a landsbyggdinni ekki undanskilin.

Vodafone rekur f dag fjérar verslanir, par af eru
brjar & hofudborgarsvaedinu og ein & Akureyri.
Umbodsadilar Vodafone vidsvegar um landid
eru 13 talsins en vid leggjum mikid upp Ur bvi
ad geta pjonustad vidskiptavini okkar & sem
bestan hétt.

Arig 2017 t6ku nyir umbodsadilar vid & Hofn
i Hornafirdi og Saudarkroki. ba baettum vid
umbodsadila vid & Blondudsi.

Starfsmenn félagsins hafa verid duglegir vid
ad heimsaekja umbodsadila okkar og hafa
ymsir vidburdir verid haldnir { samstarfi vid pa.

Blonduds

M.a. voru haldnir Vodafone dagar hja ollum
okKar staerstu umbodsadilum en pa meetti
solurédgjafi fré Vodafone & stadinn og veitti
baedi nlverandi og nyjum vidskiptavinum
radgjof um fjarskipti heimilisins. Bodid var upp
a kaffi og kokur dsamt bvi ad vidskiptavinir
gatu ymist tekid patt T happdreetti eda snuid
lukkuhjoli og hlotid veglega vinninga.




Vildarklabbur Vodafone
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Vodafone VIP

Vodafone  bydur  vidskiptavinum  sinum
afslattarkjor hja hinum ymsu samstarfsadilum
i samstarfi vid Icelandic Coupons. bjénustan
gengur undir nafninu Vodafone VIP en til ad
geta nytt sér pjonustuna purfa vidskiptavinir ad

Allt fré upphafi hefur vidskiptavinum stadid VIP tilbodin eru uppfaerd T hverjum manudi og
fioldinn allur af tilbodum til boda — baedi & geta vidskiptavinir skrad sig & postlista til ad
hofudborgarsveedinu og & ymsum stédum &  missa ekki af nyjustu tilbodunum.
landsbyggdinni. Vié viljum ad sjalfsogdu ad allir

geti fundid eitthvad vid sitt heefi og reynum pvi

s fiolbrevtt og Kostur er.
1S Tjolbreytt 0g Kostur-er.
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Metronet

MetroNet Vodafone

A undanférnum misserum hefur Vodafone og
helstu samstarfsadilar lagt kapp 1 ad uppfeera
bdnad og endurnyja MetroNetid med nyjustu
taekni sem vol er &, & bessu svidi.

Nyjungar i MetroNetinu

Grunnnetshluti kerfisins hefur ad ollu leyti
verid uppfeerdur og er grunnkerfid nd
byggt & nylegri binadarlinu fra einu steersta
framlei®anda netbUnadar 1 heiminum, ,Cisco
Systems”. ba vard hin svokallada ASR lina fyrir
valinu sem hefur leitt til pess ad nd er MetroNet
Vodafone samhaeft vid stadla og adferdir
sem gefnir eru Gt af MEF (Metro Ethernet
Forum) sem eru alpjédleg samtok par sem
m.a. blnadarframleidendur og fjarskiptanets-
rekstraradilar vinna sameiginlega ad pvi ad
framproun og stodlun & nyrri taekni sem hefur
pbad ad markmidi ad stérauka sveigjanleika,
oryggi og afkost og skalanleika netkerfa.

Kostir MetroNets eftir uppfaerslur eru
afkost og areidanleiki

Grunnet Vodafone hefur breyst Gr pvi ad
vera byggt a olikum flutingslogum og banadi
frd&  nokkrum  bdnadarframleidendum  yfir
i teeknilega einsleitt kerfi. Afkstageta og
skalanleiki er n mun meiri en adur, pa er mikil
ahersla & adgreiningu @ milli vidskiptavina i
nyrri kynslod netblnadar (Carrier Ethernet)
sem hamarkar upplysingatryggi asamt pvi
ad einfaldleiki og gagnsaei 1 netrekstri hefur
aukist mikio sem leidir til aukinnar hagkvaemni
i rekstri.

Med uppferslu MetroNetsins hefur
eftirfarandi markmidum verid nad:

e Margfoldun & afkastagetu 1 formi
bandviddar.

o Skalanleiki a bandvidd margfalt meiri.

e Skyrari og Oruggari adgreining 4
milli  vidskiptavina til ad hémarka
upplysingadryggi.

e Enn meiri moguleiki & ad forgangsrada
gbgnum og pjénustu.

o Aukid gagnseei  rekstri netkerfa.

o Audveldara ad veita heildsolupjonustu.

e Kostnadarverd & bandviddareingingu
storlaekkad.

Fjoldi hringtenginga styrkir netid

Eftir sem adur er nethgun MetroNetsins byggt
upp 4 fiolda hringia (Multible ringstructure)
sem tryggir uppitima i tilviki eins eda fleiri rofs 4
flutningsleidum  netkerfinu.

Vid erum tilbdin fyrir framtidina

pa stydur nyja bunadarlinan svokallad SDN
(Software Designed Network) hugmyndafraedi
sem gerir Vodafone Kleift til ad takast & vid
paer krofur sem natimafyrirtaeki oska eftir
sem vilja geta tengst hratt, orugglega og
ahyggjulaust vid Skyid eda vid gagnaver
hvort sem pau eru stadsett & Islandi eda
& 60rum stédum 1 heiminum. 1 slikum
lausnum geta kerfisstjornendur  fyrirtaekja
breytt netsambondum, ymiskonar
uppysingateeknipjonustu &  pjonustuvefjum
eda samtengt styringu & slikri pjénustu eda
Kerfum vid eigin eftirlits og eda upplysingakerfi.
pvi hefur aldrei verid audveldara ad sampaetta
netkerfi og upplysingataeknipjénustu &
einfaldan og 6ruggan hatt.



Fjarskipti hf. Arsskyrsla 2017 45

Hotspot lausn Vodafone

Vodafone Connect tengir pig
vid pina vidskiptavini

Vodafone Connect er hotspot lausn sem
uppfyllir allar helstu parfir og krofur fyrirtzekja
sem vilja bjéda vidskiptavinum sinum upp &
prédlaust net.

Vodafone  Connect hefur notid  mikilla
vinseelda & medal vidskiptavina okkar og er
hdn er oflug, 6rugg og hagkveem allt T senn.
pjonustan felst T pvi ad notendur piggja fritt
internet hja fyrirtaekinu sem um leid eignast
netfang, simantmer eda Facebook-upplysingar
notandans. Med pessum upplysingum byggja
visKiptavinir upp verdmaetan gagnagrunn sem
staekkar med degi hverjum. Gognin méa nyta
til pess ad byggja upp langvarandi samband
vid vidskiptavini og um leid stérauka likur &
framtidarvidskiptum.

Vodafone  Connect  lausninni fylgir ~ Kerfi
par sem vidskiptavinir geta 4 einfaldan
hétt sett innskréningarsidu  lausnarinnar
i blning sins fyrirtaekis og syslad med
innskréningarmoguleika  ad  vild. Héagaeda
nettenging og binadur tryggja traust og druggt
samband notenda. Stadarhaldarar geta flokkad
gesti/notendur lausnarinnar eftir notkun peirra.
Heegt er ad sja hversu margir ganga framhjé,
hversu margir stoppa vi0 og hversu margir
tengjast netinu. bessar upplysingar er haegt
ad kalla fram fyrir daginn, manudinn eda pad
timabil sem hentar hverju sinni og bannig sja
hvernig fioldi gesta breytist & tilteknum tima.
Einnig er haegt ad sja hvernig folk ferdast um
Vfir daginn 6had pvi hvort teeki peirra tengjast
prédlausa netinu eda ekki. pessar upplysingar
eru settar & teikningar af sveedi vidskiptavina
og gefa stjornendum netsins og markadsfolki
upplysingar um umferd gesta 1 titteknum hluta
verslana eda bygginga.

Lausninhentar6llum fyrirtaekjum og sérstaklega
spennandi er ad segja frd vinsaeldum hennar
hjé fyrirtaekjum 1 ferdaidnadi; veitingahdsum,
hételum, sundlaugum, gistineimilum, sofnum
og verslunum svo deemi séu tekin. Til ad
hamarka virdi gagnana sem safnast er Vodafone
i samstarfi vid Zenter & [slandi sem bydur
vidskiptavinum upp & Oteliandi moguleika
vid ad nyta gognin & hagnytan hétt. Med
samskiptataekjum Zenter mé fiolga jakvaedum
TripAdvisor medmeaelum, framkvaema sjélfvirkar
pbjénustukannanir, heyra raddir dnaegdra og
6dnaegdra vidskiptavina, senda tilbod med
tolvupdsti eda sms-i svo fétt eitt sé nefnt.

Framti6in er niina og med st6dugri vorupréun
og nysképun sér Vodafone til pess ad vorur
0g pjénusta meeti ftrustu porfum vidskiptavina
hverju sinni.
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bjonusta Vodafone
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Anzgja eykst st6dugt med
pbjonustu Vodafone

Med &naegju vidskiptavina ad leidarljosi leggur
Vodafone ofur &herslu & ad vinna i stodugum
Urbétum og syna frumkvaedi | samskiptum vid
vioskiptavini.

Allt frd &rinu 2015 hofum vid vikulega tekid
pulsinn & vidskiptavina hdpnum okkar med pvi
ad spyrja ,Hversu liklegt er ad peir maeli med
Vodafone® og ,Hvad pad er sem vid getum
gert betur”. En vid vitum ad pad er ekki ndg ad
spyrja, pad er & sama tima mjog mikilvaegt ad

vinna 1 Urbétum heilt yfir og gagnvart hverjum
vioskiptavini fyrir sig. Svor vioskiptavina eru
okkur 6metanleg, en bau gefa okkur teekifzeri 4
ad gera beturidagenigeer.

Hofum vid notad nidurstodurnar til ad gera
betur, hvort sem pad liggur i grunnkerfum eda
pbjonustu til vidskiptavina. Med pessari vinnu
hefur okkur tekist ad auka geedi vorunnar og
anaegju vidskiptavina svo um munar.

Vid hofum haft samband vid mikinn fjolda
vioskiptavina 1 Kjolfar abendinga um ad
bjénustan/varan virki ekki sem skyldi og farid 1
lagfaeringar. Pad hefur sannarlega borid drangur
en dnaegja peirra med pjénustu Vodafone jokst i
Kjolfarid um ram 50%.

pad var pvi virkilega anaegjulegt ad sja ad vid
urdum hastokkvarar 1 fslensku  anaegjuvoginni
annad arid i rod enda einlaegt markmid okkar ad
auka anaegju vidskiptavina okKar.



ISO endurvottun

Upplysingaoryggi

Vottun Fjarskipta hf. & islandi samkveemt
ISO-27001 stadlinum felur i sér formlega
vidurkenningu & pvi ad hja félaginu sé
upplysingadryggi  stjornad  samkvaemt
fyrirffram dkvednum ferlum og fagleg
vinnubrogd vidhofd 1 hvivetna. Vottunin
tryggir jafnframt stodugar
upplysingadryggismalum og veitir pannig
jakveett adhald.

umbeaetur 1

Fjarskipti ~ hlaut  upphaflega  vottun
samkveemt 1SO-27001 stadlinum 1 jali
2014 ad undangenginni formlegri Uttekt,
sem er endurtekin arlega. Endurvottunin &
arinu 2015 var hins vegar enn viéfemari en
st upphaflega og naer vottunin nu lika til
stjérnkerfis upplysingadryggis fyrir verslanir,
sjonvarp, radiédeild, einstaklings- og
heildsolu Vodafone —til viobétar vid farsima-,
landlinu- og netpjonustu fyrirtaekisins &dur.
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S o0

| ondveqgi

Endurdttektin var i hondum The British
Standard Institution (BSI), sem ryndi m.a. 1
vinnulag, virkni og ferla innan fyrirtaekisins,
p.4d.m. vinnulag vid skraningar, vinnsluy,
geymslu og eydingu gagna auk fjolda
annarra patta f starfseminni.
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Samfélagsabyrgd

Samfélagsabyrgd i verki

Fjarskipti hefur um arabil sinnt samfélagsabyrgd
i verki, baedi med pvi ad stydja vid samfélagsleg
verkefni en lika med breytni sinnifinnra skipulagi
fyrirtaekisins.

Samfélagsabyrgd Fjarskipta skiptist 1 prjd
aherslusvid; sameiginlegt virdi, sjélfbaerni og
hlitni sem er dregid af sogninni ad hlita eda fara
ad reglum. Anersla er 6gd & ad hdmarka jakvaed
ahrif & umhverfid og samfélagid 1 heild og skapa
bannig sameiginlegt virdi fyrir félagid og alla
hagsmunaadila.

Fjarskipti synir samfélagsabyrgd i verki med
bvi ad sinna hlutverki sinu af fagmennsku
0g abyrgd. Félagio leggur sitt af morkum vid
uppbyggingu og frampréun samfélagsins
med pvi ad veita mikilveega pjonustu og
studla ad virkri samkeppni & markadnum og

stydur vid nyskopun og vinnur med islenskum
frumkvodlum og nyskopunarfyrirtaekjum. Ma
bar sem daemi nefna vidskiptaprounarkeppnina
Stokkpallinn - sem  Vodafone  stofnadi |
tengslum vid Startup Iceland radstefnuna
2016. Vodafone var einnig einn af stofnadilum
vidskiptahradalsins Startup Tourism en honum
er xtlad ad studla ad faglegri undirstodu hja
nyjum fyrirtaekjum 1 ferdapjonustu og dreifingu
feréamanna f kringum landid.

Vodafone er einn adalstyrktaradili
Slysavarnarfélagsins Landsbjargar og bakhjarl
KSI. Vodafone hefur einnig unnid naid med
UN Women 4 islandi og Unicef, Barnahjalp
sameinudu  pjédanna. Fjarskipti hefur hlotid
qullmerki jafnlaunatttektary PwC & [slandi
sem stadfestir a® munur & launum Karla og

kvenna hja Fjarskiptum er minni en 35%. |

greiningu PwC er tekid fillit til ahrifa aldurs,
starfsaldurs, fagaldurs, menntunar, starfshops,
stodu gagnvart jafningjum, haefniviomids, stodu
i skipuriti og mannaforrada. Upplysingadryqgi
er mikilvaegur péttur 1 starfsemi Fjarskipta. Vid
erum med stefnu vardandi upplysingadryggi
og leitast félagié eftir opnum og gagnsasjum
samskiptum vid alla hagsmunaadila. Félagid
leitast vid ad lagmarka peer persénuupplysingar
sem falla til T starfseminni auk bess ad skilgreina
nakvaemlega rafreen spor vidskiptavina og
standa vord um paer upplysingar.

Fyrir teepum tveimur arum var unnid med ollu
starfsfolki ad stefnu 1 samfélagsabyrgd. bau
aherslusvid sem urdu fyrir valinu eru afrakstur
beirrar vinnu. Vié erum mjog anaegd med
hvernig til tokst enda skiptir pad okkur héfud



méli ad starfsfolkid sjalft tengi vid stefnuna.
Fjarskipti stydur starfsfolk i ad stunda vistveenar
samgongur og veitir samgongustyrk sem folk er
duglegt ad nyta sér en almenningssamgdngur
eru mjog adgengilegar til og frda nyju
hofudstodvunum & Sudurlandsbrautinni. Vid
skrifudum undir loftslagsyfirlysingu Sameinudu
bj6danna og vinnum eftir henni. Vié leggium
mikinn metnad 1 ad flokka sorp rétt og notum
eingongu fiolnota umbudir og bolla. Vid hofum
minnkad matarséun verulega m.a. med pvi ad
nota minni matardiska. | nyju hofudstédvunum
er mikil ahersla 16gd & géd birtuskilyrdi og
hlj6dvist og vid eflum lydheilsu med vondudum
skrifbordsstélum og stillanlegum skrifbordum.
Akvedio var ad vera eingéngu med Led-perur
med tilliti til endingar, ljosgaeda, hagkvaemni og
ahrifa & umhverfid.

Stokkpallurinn

Fjarskipti fékk vidurkenningu sem
Fyrirmyndarfyrirtaeki 1 gdbdum  stjornarhattum
bridja &rid 1 rod en Fjarskipti var fyrst fyrirtaekja
4 fslandi til ad innleida tilnefningarnefnd
vegna heefismats & stjornarmonnum. Godir
stjornarheettirleida af sérbetrireksturogfyrirtaeki
fa vidurkenningu sem Fyrirmyndarfyrirtaeki
gbdum  stjornarhattum  eftir Gttekt sérstakra
(ttektaradila. Vid leggjum einnig aherslu &
aukna sjalfbaerni og leggjum mikid upp ar pvi
ad halda jafnveegi & milli efnahags, umhverfis og
samfélags auk pess ad hlita fslenskum [6gum,
reglum og hafa almenn vidmid 1 heidri.
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HeyiFareyjum

Grunnur lagdur ad vexti a ny

Arid 2017 tok Vodafone i Feereyjum bé
akvordun ad breyta vorumerki félagsins Gr
Vodafone Feereyjar i Hey. betta er gert til ad
styrkja framtidar stefnumétun fyrirtaekisins
en nytt vorumerki var tekid i gagnio a fyrstu
vikum nys érs 2018.

P/F Hey styrkti markadsstodu sina allt
arid 2017 og jok fjolda vidskiptavina
baedi 1 farsima- og internet askriftum.
Markadsadstaedur voru afram erfidar og pvi
var afram mikid adhald T rekstri og voru fleiri
skref tekin & arinu til ad draga Ur kostnadi
og til ad baeta samkeppnishaefni félagsins.
Jékvaedar afleidingar pessara adgerda auk
jakvaedra reglugerdabreytinga leida til frekari
Kostnadarlaekkunar & arinu 2018 og pannig
studla ad EBITDA vexti ad ny.

Nidurstodur — arsins 2017 endurspegla
kreflandi  starfsumhverfi, neikveed  &hrif
vegna leegri medaltekna af hverjum

vidskiptavini i samanburdi vid arid 2016 og
nokkra heildsolukostnadaraukningu vegna
innvidauppbyggingar 1 dreifikerfi heima fyrir a
arinu. Rekstrarhagnadur 2017 er 24 milljonir
danskra krona, sem er minnkun um tvaer og
hélfa milljon danskra kréna arid adur.

Skortur & videigandi adskilnadi heildsolu-
0g  smasolueininga  hins  rikisrekna
markadsradandi  fjarskiptafélags ~ Faroya
Tele (FT) skapar ad mati félagsins verulega

skakkt samkeppnisumhverfi & faereyska
flarskiptamarkadnum. pessi skortur
& videigandi adskilnadi heildsolu- og

smasolueininga gefur hinu markadsradandi
fyrirteeki feeri & ad vidhalda éedlilega hau
heildsoluverdi & naudsynlegum vorum fyrir
Hey, svo sem adgangi ad fastlinuinnvioum FT.

Tekjur an tillits til vaxtagrei®slna og vaxtatekna,
skattgreidslna og afskrifta (EBITDA) minnkudu
Ur 10,9 milljénum danskra kréna 19,8 milljonir
danskra krona & milli dranna 2016 0og 2017.

Adgerdir til ad baeta samkeppnis-
umhverfid i Feereyjum

Til a0 frjals samkeppni skili sér til langs tima til
neytendaermikilvaegtadfyrirtaekiisamkeppni
Keppi & jafnraedisgrunni, og par hefur préun &
feereyskum fjarskiptamarkadi verid haegari
en & O00rum evropskum morkudum. P/F
Hey fagnadi pvi adgerdum stjornvalda &
arinu 2017 til ad baeta samkeppnisstodu
smeerri fjarskiptafyrirteekja. Helst ber par
ad nefna verdakvarGanir sem munu valda

lekkun & Kkostnadi vid leigu & svortum
lj6sleidara svo og afvondlun & mikilveegum
upplysingataeknivorum vid  fjarskiptavorur
FT. bessar adgerdir eru ad mati Hey til marks
um jakvaeda proun & markadsadstaedum.
Enn er pd langur vegur fra pvi ad frjalst
0g sanngjamt samkeppnisumhverfi sé til
stadar & faereyska fjarskiptamarkadnum og
liklegt ad &fram verdi hrindranir til stadar
par til fullur adskilnadur hefur ordid milli
samkeppnisrekstrar og einokunarrekstrar FT.
Adeins fullur adskilnadur tryggir jafnt adgengi
og frjdlsa samkeppni neytendum i Faereyjum
til hagsbota.

Steekkuni4G

Fario var 1 mikilveegar fjarfestingar & 4G
dreifikerfi Hey & éarinu 2017 samkvaemt
langtimafjarfestingardaetlun  fyrirtaekisins.
Afram veréur fiarfest 1 uppbyggingu 4G
kerfisins & &rinu 2018.



Vodafone Group
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Gott samstarf vid Vodafone Group

Vodafone 4 Islandi og Vodafone Group é&ttu
afram i miklu og g6du samstarfi a arinu 2017.
Samstarf félaganna tekur & sig ymsar myndir
en auk samstarfs @ svidi teekni, innkaupa,
vOru og pjonustu, nadi pad & arinu 2017
einnig til rédgjafar og pjonustu vegna GDPR
innleidingar svo og radgjafar i tengslum vid
uppbyggingu innvida.

Mikilvaegt samstarf a svidi takni, voru
og pjonustu

Samstarfio vid Vodafone Group synir sig vel i
tengslum vid uppbyggingu 4G reikipjonustu
Vodafone & fslandi. Félagid vard fyrst til
ad kynna pessa pjonustu & markad fyrir
vidskiptavini & ferd i voldum londum & &rinu
2015, og erlenda ferdamenn fré somu
l6ndum & leid um fsland. [ Lok &rs 2017 var
félagid enn i leidandi stodu hér a landi med
4G reikisamninga vid yfir 50 lond. Mun peim
halda afram ad fjolga a arinu 2018.

Vodafone simteeki hafa verid vinseel i
verslunum Vodafone & Islandi sidustu arin,
enda um ad raeda Ofluga farsima & afar
hagstaedu verdi, framleidda sérstaklega fyrir
Vodafone med gaedakrofum Vodafone,

{ samstarfi vi& Vodafone Group og Huawei,

gangsetti Vodafone fyrsta NB-loT sendinn
& Islandi & haustradstefnu Advania |
september, og syndi par deemi um notagildi
pessarar snjollu loT taekni, sem Vodafone &
[slandi mun halda &fram ad leida & [slandi
& arinu 2018. Varla parf ad taka fram ad
Vodafone Group er leidandi 1 proun NB-
loT & heimsvisu. Med Vodafone GDSP
styringartélinu sem Vodafone & fslandi hefur
innleitt fyrir sina vidskiptavini, er buid ad
ryOja brautina fyrir miklar framfarir naestu
ara { samskiptum teekjanna, sem mun auka
framleidni og flyta pjonustu peirra fiolmaorgu
fyrirtaekja sem Vodafone & fslandi hefur sem
vidskiptavini.

Vodafone & Islandi gerdist fyrsta sjalfstaeda
fyrirtaekid undir merkjum Vodafone Group til
ad bjoda islenskum fyrirtaekjum 1 alpjédlegri
starfsemi fjarskiptalausnir baedi hér a landi
og erlendis. Pad sama & einnig vid um
erlenda vidskiptavini Vodafone Group sem
hafa eda hyggja a starfsemi hér & landi. Um
er ad raeda nyja alpjodlega fyrirtaekjalausn
Vodafone Group sem gerir islenskum
fyrirtaekjum 1 alpjédlegri starfsemi Kleift ad
sameina fjarskiptavidskipti sin hja einum
adila og nj6ta pannig enn betri pjénustu og
hagkvaemni f innkaupum.

A taeknihlidinni  hefur  samstarfid
fastlinupjonustu verid ad aukast og hof
Vodafone & fslandi T samstarfi vid Vodafone
Group a0 bjéda Vodafone One Net Business
alpjodlega skyjalausn  sem  sampeaettir
fastlinu, farsima, starfsstod og snjalltaeki ad
fullu 7 einu einfoldu umhverfi. Aukin umsvif
Vodafone Group & bessu svidi hafa leitt til
pess ad samstarf félaganna a taeknihlidinni
hefur &tt enn meiri samleid en &dur. Sem
demi mé& hér nefna samstarf & svidi
gagnatenginga, Utbod 1 simstodvum fyrir
fastlinu, rédgjof i gagnavera- og saestrengja
malum og fleira.

Oflugt samstarf & svidi upplysinga-
oryggismala

GottsamstarfVodafone afslandivid Vodafone
Group & svidi net- og upplysingadryggismala
hélt  afram.  Sem  eitt  Oflugasta
fiarskiptafyrirtaeki 1 heimi byr Vodafone
Group ad omeeldri reynslu og pekkingu
& oOryggismalum. Samstarf fyrirtaekjanna
tveggja & svidi upplysingadryggismala hefur
nd pegar skilad vidskiptavinum Vodafone
apreifanlegum arangri og mun &fram koma
islenskum fyrirtaekjum og samfélagi til gdda.
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Svipmyndir
fra arinu

Morgunverdarfundir Vodafone

um moguleika snjallteekninnar og
hlutanetsins (IoT) voru vinseelir & arinu hja
mismunandi starfsstéttum.

Einleeg addaun

Eurovision-stjaman Svala Bjérgvins Arshitid Vodafone

heimsétti verslun Vodafone i Kringlunni og Mikil gledi var a arshétid Vodafone sem haldin var ad
spjalladi vid addaendur, sat fyrir  myndum, pessu sinni & veitingastadnum Hard Rock en prétt fyrir
gaf eiginhandararitun og tok lagid. glys og glimmer var stemningin skiljanlega mjog rokkud.

Traustur bakhjarl
Golfmét Vodafone Landsbjorg kom i heims6kn med staerri gerdina

Starfsfolk Vodafone syndi meistaratakta a arlegu af Neydarkallinum en slikan grip fa peir sem eru
golfméti fyrirtaekisins sem haldid var i blidskaparvedri. traustir bakhjarlar slysavarnarfélagsins.
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Oskudagur Skreytum his med greinum graenum
Litadyrd og frumlegheit einkenndu Fyrstu j6lunum var fagnad i nyjum hofudstédvum
Oskudaginn ad vanda og syngjandi gladir gestir 0g sumir voru greinilega i adeins meira hatidarskapi g\
verslana Vodafone féru ekki tomhentir heim. en adrir. N
3

Workplace kynnt til ségunnar
Samskiptavefurinn Workplace by Facebook
var tekinn i gagnid & rinu og hefur
audveldad samskipti starfsfolks til muna.
Mikid fjor var i gomlu héfudstodvunum i
Armiila vid innleidinguna.

Innflutningsparty a Sudurlandsbrautinni
Starfsfolk Fjarskipta og makar pess meettu a haustddgum

finnflutningsparty & Sudurlandsbrautinni og attu saman
notalega stund.
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Fjolmorg handtok Lif og fjor 8 UTmessu
Sennilega eru pau neer 6teljandi handtokin sem UTmessan er einn staersti vidburdur arsins i uppysingataeknigeiranum

unnin voru vid flutningana & Sudurlandsbraut en og hefur verid haldin érlega fré arinu 2011. Bés Vodafone var ad venju
par st6d starfsfolk félagsins vaktina med séma. vel s6ttur enda glaesimenni i mottokunni.
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Gengi a markadi 2017

Gengi a markadi 2017

Toluverd hreyfing var a hlutabréfaverdi félagsins a arinu og markadir liflegir. Gengi félagsins
forari51,01lok ars 2016167,8 vid lok ars 2017 sem er taeplega 32,9% haekkun milli ara.

Alls nam velta med bréf i félaginu taeplega 23,6 milljordum krona a arinu 2017, 1 alls 859
vidskiptum. Mest var velta med bréf félagsins i febrlar og oktober, en heildarvelta hvors
manadar fyrir sig nam ramlega 3 milljoréum krona.

Utgafa nys hlutafjar

Utgefid hlutafé félagsins  upphafi &rs nam 2.725 m.kr. A seinni hluta &rs gaf félagio Gt nytt
hlutafé ad nafnverdi 239 m.kr. i tengslum vid kaup félagsins a rekstrarhluta og tilteknum
eignum 365 midla hf. Einnig afhenti félagid eigin bréf ad nafnverdi 85 mukr. [ &rslok 2017 &
félagid engin eigin bréf og er Utistandandi hlutafé félagsins pvi 2.964 mkr.
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Gildi - lifeyrissjodur 11,9%  Festa - lifeyrissjodur 2,6%
Lifeyrissjodur verslunarmanna 10,9%  Lifsverk lifeyrissjédur 2,6%
365 midlar hf. 9,9%  Sjova-Almennar tryggingar hf. 2,4%
Lansdowne Partners Limited 9.2% Lifeyrissjoour starfsmanna rikisins A deild 2,0%
Lifeyrissjodur starfsmanna rikisins A deild 6,0%  Stefnir - Samval 1,9%
Ursus ehf. 5,9%  Sofnunarsjoour lifeyrisréttinda 1,8%
Stapi lifeyrissjoour 5,9%  Jupiter - Innlend hlutabréf 1,8%
Birta lifeyrissjodur 4,4%  Arion banki hf. 1,7%
Tryggingamidstodin hf. 3,9%  Kvika banki hf. 1,5%
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Arsfjordungsyfirlit

Fyrsti arsfjoroungur 2017

Uppgjor fyrsta fjéroungs skiladi 8% aukningu i EBITDA
rekstarhagnadi fra fyrra &ri par sem hagreedingaradgerdir
félagsins hofdu medal annars tileetlud ahrif. Af starfseminni &
{slandi er enn meiri vidsndningur par sem EBITDA 6x um 14%
& milli ara. Sjonvarpstekjur jukust um 8% fra fyrsta arsfjoréungi
arid &our 1 tengslum vid sjonvarpspjonustu félagsins & fslandi
en pratt fyrir jakvaeda préun 1 heildarfjolda farsimavidskiptavina
la=kka heildartekjur fra fyrra ari einkum vegna verdlaekkana érid
2016. Tekjur farsima 4 fslandi syndu vidsnining og pad sama
atti vid internettekjur. Af laekkun tekna eiga Faereyjar helming
leekkunar sem tengist verdsamkeppni & peim markadi & arinu
2016.

{ mars undirritudu Fjarskipti hf. og 365 midlar hf. samning
um kaup Fjarskipta & ollum eignum og rekstri 365 midla, ad
undanskildum eignum er varda Gtgafu Fréttabladsins. Hinar
keyptu eignir eru medal annars fjarskipta-, sjonvarps- og
Gtvarpsrekstur 365 midla auk vefmidilsins Visis. Kaupin voru
gerd me0 fyrirvara um sampykki Samkeppniseftirlitsins og eftir
atvikum annarra eftirlitsadila.

A fiordungnum settu Huawei og Vodafone & fslandi af stad
tilraunaverkefni 1 svokalladri Narrowband Internet of Things
(NB-loT) teekni , sem gerir islendingum Kleift ad vera medal
leidandi pj6da i hlutanetsbyltingunni & naestu arum.

Creditinfo stadfesti 1 janGar ad Fjarskipti hf. veeru i hopi
framrskarandi fyrirtaekja & [slandi &rid 2016.

Annar arsfjérdungur 2017

Rekstur annars fjordungs gekk ageetlega og haekkadi EBITDA
um 1% fra sidasta ari. Mjog gédur gangur var { rekstrinum 1 april
og mai en laekkun reikitekna 1 jani i tengslum vié innleidingu
& Roam like Home innan EES hafdi neikveed ahrif. Innleiding
Roam like Home dr6 pannig Gr aukningu rekstrarhagnadar a
fiordungnum en voxtur 1 tekjum af sjonvarpsstarfsemi félagsins
og mikill arangur i laekkun rekstrarkostnadar skiladi engu ad
sféur agaetu uppgjori.

Vidskiptavinir Vodafone sem ferdudust i Evropu innan landa EES
juku gagnamagnsnotkun sina mun meira en peir vidskiptavinir
{slenskra fiarskiptafélaga sem ferdudust til islands. Vidskiptavinir
Vodafone juku medal gagnamagnsnotkun um 351% sem er
naestum tvofalt meira en aukning medal gagnamagnsnotkunar
vidskiptavina evrépskra fjarskiptafyrirtaekja & kerfum Vodafone
& [slandi sem var 160%. bessi notkun fslendinga var mun meiri
en forsendur hofdu gert rad fyrir og kostnadur félagsins jokst
nokKud af pessari breytingu. Ahrif afnams reikis { Evrépu mun
hafa pau ahrif & fyrirteekid ad arstidasveifla i rekstrinum mun
minnka par sem ekki koma sérstakar tekjur af ferdalogum
vidskiptavina i Evrépu.

Vodafone & fslandi gerdi { maf samning vié Samsung, einn
steersta raftaekjaframleidanda i heimi, um kaup & naestu
kynsléd myndlykla fyrir Vodafone Sjénvarp. Nyi myndlykillinn
mun einfalda lifid fyrir notendur par sem ein fjarstyring virkar
fyrir baedi sjonvarpstaeki og myndlykil.

Fostudagurinn 23. jani 2017 var stér dagur i sogu Fjarskipta pvi
ba opnudu nyjar hofudstodvar fyrirteekisins vid Sudurlandsbraut
8 asamt nyrri og glaesilegri verslun & 1. haed hassins.




Pridji arsfjéréungur 2017

Rekstur pridja fjordungs einkenndist af &hrifum af
reglugerdarbreytingu i reiki, Roam like Home, sem hafdi
umtalsvert neikvaed ahrif & farsimatekjur félagsins borid saman
vid sama timabil 2016. Ahrif reglugerdarbreytingarinnar skyrir
bannig alla leekkun EBITDA & timabilinu og rimlega pad midad
vid sama timabil &rid &dur. Ahrif breytingarinnar geettu mest
a pridja fjoréungi sem hefur verid lang steersti reikifjordungur
vegna ferdalaga vidskiptavina og munu ahrifin vera hlutfallslega
minni & 66rum fiéréungum. Agaetis gangur varisjénvarpstekjum
félagsins 4 fijordungnum med aframhaldandi vexti & milli ara og
hefur voxtur i sjonvarpstekjum veri® vidvarandi & milli fjoréunga
sféustu arin.

pad var stér &fangi & fijoroungnum pegar satt nadist vio
Samkeppniseftirlitid um kaup & fjiolmidla- og fjarskiptahluta
365 ad undanskildu Fréttabladinu og Glamour med skilyrdum.
[ sattinni folst ad Samkeppniseftirlitid heimiladi kaup Fjarskipta
hf. & tilteknum eignum og rekstri 365 midla hf. gegn skilyrdum,
medal annars ad radast i adgerdir til ad tryggja samkeppni &
fiarskipta- og fiolmidlamarkadi og fjolbreytni & fiolmidlamarkadi.

Fjarskipti hlaut Gullmerki jafnlaunaGttektar PwC & [slandi f
byrjun september og stuttu sidar einnig Hvatningarverdlaun
jafnréttismala, en markmidid med peim er ad vekja jakvaeda
athygli & fyrirtaekjum sem hafa sett jafnrétti & oddinn og
jafnframt hvetja onnur fyrirtaeki til ad gera slikt hid sama.
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Fjordi arsfjoroungur 2017

pad var mjog anaegjulegt ad enda arid 2017 a ad sameina tvaer
oflugar einingar i eina, pad er Fjarskipti hf. og ljosvakamidla-
og fjarskiptahluta 365 midla. P6 adeins sé um einn manud af
sameiginlegum rekstri ad reeda méa gloggt sja sterk jakvaed
ahrif sem munu halda afram ad skila sér af meiri krafti naestu
fioréunga og ar. bratt fyrir mikid alag og vinnu innan fyrirtaekisins
sidustu manudi hefur allt gengid ad éskum og eftir peim
aeetlunum sem lagdar voru til grundvallar kaupunum. Stefnt
er ad sameiningu alls fyrirtaekisins ad Sudurlandsbraut & arinu
2018. Pangad mun mikilveeg og leidandi fjolmidlastarfsemi
a bord vid Stod 2, Bylgjuna og Visi medal annars flytjast og
starfsfolk faer frdbaera vinnuadstodu en um er ad raeda nytt
upphaf nys fyrirtaekis f nyju skipulagi.

Vodafone lagdi &fram &rid 2017 mikla dherslu & Gtbreidslu
begar kemur ad 4G kerfi sinu og naer kerfid na til um 170
busund ferkilometra & landi og sj6 sem er mesta Utbreidsla 4G
farsimakerfis & fslandi en kerfid neer til um 98% landsmanna
eftir bdsetu.

Nytt og betra Vodafone Sjénvarp var kynnt til ségunnar i
névember. Uppfaerslur voru framkvaemdar i nokkrum afongum.
Med uppfeerslunni var komid til mots vid 6skir og dbendingar
sem fram komu i notendapréfunum. Uppfeerslan snyr einna
helst ad endurhonnun Utlits og beettu notendaferdalagi
vidskiptavina.
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Framkvamdastjorn

Framkvaemdastjorn og
adallogfreedingur Fjarskipta hf.

Framkvaemdastjérn félagsins ber abyrgd a daglegum
rekstri pess og fylgni vid rekstraraaetlanir.

Stefan Sigurdsson er forstjori Fjarskipta. Stefan tok vid stodu forstjora
f maf 2014. Adur var hann framkvaemdastjéri VIB, Eignastyringarsvids
[slandsbanka, auk pess ad eiga saeti { framkveemdastjorn,
vidskiptanefnd og fjarfestingarradi bankans og 6drum undirnefndum.
Stefan er hagfraedingur fra Haskola Islands, med meistaragradu f
sama fagi fré Kaupmannahafnarhaskola, og byr ad mikilli reynslu af
rekstri, stefnumaétun og innleidingu, uppbyggingu solu og pjénustu, til
ginstaklinga, fyrirtaekja og fjarfesta. Stefén situr i stjorn Vidskiptarads
Islands.

Bjorn Viglundsson er framkvaemdastjori midla, par 48ur solu-og
bjénustusvids. Bjorn hefur starfad hja Fjarskiptum fra &rinu 2005. |
fyrstu sem framkvaemdastjéri markads- og vorumaétunarsvids og |
kjolfarid sem framkvaemdastjori einstaklingssvids. Adur hafdi Bjérn
starfad sem framkvaemdastjori markadssvids hjd P. Samuelssyni
0g hjé Tryggingamidstodinni. Bjorn er med BS-gradu i markads- og
vidskiptafraedi fré University of Tampa.

Hronn Sveinsdéttir er framkveemdastjéri fjdrmala og rekstrar,
han hof storf hjd Fjarskiptum ari@ 2005 sem framkvaemdastjori
fiarmalsvids. Hronn starfadi adur hja P. Samdelssyni hf. /Toyota
fré arinu 1992, fyrst sem deildarstjori reikningshalds og fré arinu
1999-2005 sem framkvaemdastjori Fjarmala og starfsmannasvids,
auk pess hefur Hronn setid 1 stjorn fjdlda fyrirtaekja. Hronn lauk profi
sem vidskiptafreedingur Cand. Oceon af endurskodunarsvidi fré
Héskola Islands &ri6 1992.
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Kjartan Briem er framkvamdastjori taekni og innvida. Kjartan hefur
starfad hjé Fjarskiptum fré stofnun félagsins i nGverandi mynd. Fra
2009 hefur hann farid fyrir taeknisvidi félagsins en fyrir pad var hann
forstodumadur notenda- og simkerfa pess. Kjartan starfadi sem
forstddumadur og framkvaemdastjéri hja fslandssima fra arinu 2000
og fyrir bad um fjégurra éra skeid hja Simanum. Kjartan er med MSc-
grédu i rafmagnsverkfraedi fra Danmarks Tekniske Universitet.

Ragnheidur Hauksdéttir er framkveemdastjori einstaklinga.
Ragnheidur hefur starfad hja Fjarskiptum fra 2004. Fyrst sem
forstodumadur fyrirtaekjalausna, sidan forstodumadur pjénustuvers
0g nu sidast forstodumadur notendakerfa & teeknisvidi. Ragnheidur
er menntadur vidskiptafreedingur fra Haskola Islands.

Pall Asgrimsson er adalllogfraedingur Fiarskipta, en undir hann heyra einnig
geeda- og Oryggismal, samskiptamdl, adfangastyring og verkefnastyring.
Pall kom til starfa hja Vodafone 2014 en &dur var hann einn af eigendum
[6gfraedistofunnar Juris. Hann er reynslumikill logmadur & svidi félagaréttar,
auk pess ad hafa sérheeft sig & svidi flarskipta-, upplysingataekni- og
samkeppnisréttar. Um érabil starfadi Pall sem forstddumadur og sidar
framkveemdastjori 10gfreedisvids Simans (sidar Skipta) auk pess ad bla ad
reynslu fré EFTA og ESA 1Brussel og Samkeppnisstofnun. Pall hefur auk pess
setid { stjornum ymissa fyrirtaekja innan fiarskiptageirans, td. Simans hf, Milu
ehf, FARICE hf. og SKjésins ehf.

borvardur Sveinsson er framkvaemdarstjori fyrirtaekja og pbréunar.
porvardur hefur starfad hja Fjarskiptum fra 2015 og leitt steerri
brounarverkefni félagsins sem yfirmadur stefnumdtandi verkefna
og er stjornarformadur Hey i Feereyjum. Adur starfadi porvardur
ad préunarmalum hja Skiptum og Klakka og sem verkefnastjori hja
Kogun auk pess ad hafa setid i stjornum fjolda fyrirtaekja. porvardur
er menntadur fiarskiptaverkfraedingur fra Harvard University.
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Stjorn

Stjorn Fjarskipta hf.

Stjorn félagsins asamt forstjora fer med aedsta vald i mélefnum félagsins milli hluthafafunda og ber meginébyrgd &
rekstri pess. Asamt forstjéra hefur hin forystu um ad méta stefnu, setja markmid og dhaettuvidmid félagsins, baedi til

skemmri og lengri rtima.

Stjorn Fjarskipta vinnur eftir sidareglum félagsins en paer ma nélgast & vef Vodafone, www.vodafone.is.

Heidar Gudjonsson,  stjornarformadur,
er feeddur &rid 1972 og er ad adalstarfi
framkveemdastjori  eigin  fiarfestingarfélags,
Ursus ehf. Hann var fyrst Kosinn 1 stjérn
félagsins 11. april 2013. Heidar hefur lokid
profi 1 hagfreedi fra Haskola islands. Hann
situr einnig 1 stjorn Ursus ehf, Koldukvislar hf,,
Innvida fjarfestinga slhf. og HS Veitna. Heidar
& ekki eignarhlut i félaginu en fjarhagslega
tengdur adilihonum, Ursus ehf, 4tti 5,88 % hlut
ifélaginuTarslok 2017.

Anna Gudny Arado6ttir er faedd arid 1956 og
er ad adalstarfi forstodumadur markads- og
samskiptamala Samskipa hf. HUn var fyrst kosin
sem varamadur 1 stjorn félagsins 29. 4gust 2012,
en vard sidan adalmadur i stjorn félagsins 9.
névember 2012. Han hefur lokid vidskipta- og
rekstrarnami fra Haskola Islands og hefur MBA
grédu fré Haskolanum  Reykjavik. Anna Gudny
situr 1 stjorn Lyfja & heilsu hf. og Faxa ehf. Anna
Gudny a ekki eignarhlut i félaginu.


https://vodafone.is/library/PDFs/Fjarfestar/Stjornarhaettir/Siðareglur%20Vodafone_agust_2016_uppfaert.pdf
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Hildur Dungal, , varaformadur stjérnar, er
feedd &rid 1971 og er starfandi l6gfraedingur
hjad doémsmalaraduneytinu og formadur
styrindps  stjornvalda um adgerdir gegn
peningabveetti og fiarmognun hrydjuverka.
Han var fyrst kosin varamadur i stjérn
félagsins 9. névember 2012 en sidan
adalmadur 1 stjorn félagsins 11. april 2013.
Hildur hefur lokid embeettisprofiilogfraedifra
Haskola fslands. Hun er einnig varaformadur
stjornar Origo hf. og varamadur stjérnar
Bankasyslunnar. Hildur & ekki eignarhlut i
félaginu.

Hjorleifur Palsson er feeddur arid 1963.
Hann var fyrst kosinn 1 stjorn félagsins 11.
april 2013. Hjorleifur er vidskiptafraedingur
ad mennt, Gtskrifadur med Cand Oecon
gradu fra Haskola fslands 1988. Hann hlaut
l0ggildingu til endurskodunarstarfa arid 1989.
Hjorleifur er stjérnarformadur og formadur
haskolarads 1 Haskélanum 1 ReyKjavik,
stiornarformadur  OK  eignarhaldsfélags
hf. og dotturfélaga (Rafnar ehf. ofl) situr i
fiarfestingarradi Akurs fiarfestinga sthf, 7 stjorn
Brunns vaxtarsjods slhf, hann er jafnframt
i stjorn lyfjafyrirtaekjanna Florealis ehf. og
Lotus Pharmaceutical Co, Ltd i Taiwan auk
bess ad sitja 1 stjorn Ankra ehf. Hjorleifur var
framkveemdastjori fiarmalasvids Ossurar fré
2001 til 2013 og fra 1989 il 2001 hluthafi og
endurskodandi hja Deloitte og forverum pess.
Hjorleifur & ekki eignarhlut i Fjarskiptum hf.

Yngvi Halldérsson var kjérinn adalmadur
i stjorn félagsins & adalfundi 2017 en hafdi
&0ur verid varamadur. Yngvi Halldérsson
er faeddur &ri® 1977. Yngvi, sem er med
BS. grddu 1 vidskiptafreedi fra Haskola
[slands, er ad adalstarfi eigandi og partner 1
firfestingafélaginu Icora Partners GP sem
rekur m.a. framtakssjédinn  Umbreytingu.
Yngvi starfadi hja Ossur fré &rinu 2008 til
2018 og gengdi par ymsum storfum. Sidast
sem CIO and VP of Global Business Services.
Arin - 2006-2008 var Yngvi  sjodsstjori
erlendra hlutabréfasjéda hjé Landsvaka ehf.
en par &dur styrdi hann innleidingum og
sampeettingum & upplysingakerfum Ossur
Americas. A &runum 2000-2005 starfadi
Yngvi sem ERP Ré&dgjafi i Dynamics Nav hja
Maritech ehf. Yngvi &tti 0,01% 1 félaginu i
arslok 2017.
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SKipurit

FORSTJORI
Stefan Sigurdsson

APALLOGFRZAPINGUR
Pall Asgrimsson

MIDLAR EINSTAKLINGAR FYRIRTAEKI & PROUN
Bjorn Viglundsson Ragnheidur Hauksdéttir Porvardur Sveinsson

FJARMAL & REKSTUR Hrénn Sveinsdéttir

TAKNI & INNVIPIR Kjartan Briem

Samstaeduérsreikningur Fjarskipta hf. 2017 Allar fjarhaedir eru i milljonum kr.



Fjarskipti hf. Arsskyrsla 2017 65

Arsreikningur samstadunnar

HHLA

/10 oy

Fjarskipti hf.

Arsreikningur samstadunnar
2017

USRS IN

>
=
a
2
(@
=
=,
=

a
c
s




66 Fjarskipti hf. Arsskyrsla 2017

Skyrsla og yfirlysing stjérnar og forstjora

Fjarskipti hf. er félag i fjarskipta- og fjdlmidlastarfsemi. Félagid bydur einstaklingum, fyrirtaekjum, stofnunum og opinberum
adilum alhlida fjarskiptapjonustu undir vérumerkinu Vodafone. Félagid sinnir auk pess efnis- og fréttamidlun gegnum
ljosvakamidla félagsins undir vérumerkjum Stédvar 2, Stédvar 2 Sport, Bylgjunnar, FM957 og X-ins977 asamt pvi ad
halda uti efnis- og fréttaveitunni Visi og fleiri midlum.

Arsreikningur samstaedunnar fyrir arid 2017 er gerdur i samraemi vid alpjédlega reikningsskilastadla (IFRS) eins og peir
hafa verid stadfestir af Evropusambandinu og viébotarkrofur sem koma fram i islenskum légum og reglum um
arsreikninga skradra félaga. Arsreikningurinn hefur ad geyma samstaedureikning Fjarskipta hf. og détturfélaga pess, P/F
Kall i Faereyjum, Ljésleidarafélagsins ehf., Mida.is ehf., hlutdeild i OZ-365 ehf. og hlutdeild i sameiginlegum rekstri i
Sendafélaginu ehf.

Rekstur og fjarhagsleg stada 2017

Pann 14. mars 2017 undirritudu Fjarskipti hf. og 365 midlar hf. samning um kaup & rekstrarhluta og nanar tilgreindum
eignum 365 midla hf., ad undanskildum eignum er varda utgafu Fréttabladsins og timaritsins Glamour.
Samkeppniseftirliti® sampykkti kaupin med skilyrédum pann 9. oktéber 2017. Fjarskipti hf. téku vid eignum og rekstri 1.
desember 2017 sem eru pvi hluti af samstaeduuppgjori Fjarskipta hf. fra peim tima, sja nanar i skyringu 32.

Reglugerd Evrépusambandsins um afham reikigjalda tok gildi & islandi pann 15. juni 2017. Reiki i Evrépu er innifali® i
allri farsimapjonustu Vodafone og geta vidskiptavinir notad simtaeki sin i Evropu eins og & Islandi an vidbotarkostnadar, a
pad vid um farsima- og netaskriftir. Neikvaedra ahrifa a tekjur geetir helst a bpridja fjordungi arsins.
Huawei og Fjarskipti hf. settu af stad tilraunaverkefni i svokalladri "Narrowband Internet of Things" (NB-IoT) taekni, sem
gerir islendingum kleift ad vera medal leidandi pjéda i teekjanetsbyltingunni & naestu arum. Nyjar héfudstddvar Fjarskipta
opnudu a arinu 2017 ad Sudurlandsbraut 8 asamt nyrri og glaesilegri verslun. Flutningur starfseminnar markar nytt upphaf
hja Fjarskiptum og innleidingu & nyju, nutimalegu og sveigjanlegu vinnuumhverfi, BESTA, sem unnid er ad forskrift
Vodafone Group. Fjarskipti hf., hlaut vidurkenningu sem ,Fyrirmyndarfyrirtaeki i gédum stjornarhattum® pridja arid i rod en
bad er Rannsoknarmidstdd um stjérnarheetti vid Haskéla islands sem veitir vidurkenninguna, ennfremur stadfesti
Creditinfo ad Fjarskipti hf. veeru i hopi framurskarandi fyrirtaekja & fslandi fimmta arié i réd. Fjarskipti hlaut Gullmerki
jafnlaunauttektar PwC & lslandi & arinu auk Hvatningarverdlauna jafnréttismala, en markmidid med peim er ad vekja
jakvaeda athygli a fyrirteekjum sem hafa sett jafnrétti & oddinn og jafnframt hvetja énnur fyrirtaeki til ad gera slikt hid sama.

Samkvaemt rekstrarreikningi namu tekjur samstaedunnar af seldum vérum og pjonustu 14.268 millj. kr. (2016: 13.655 millj.
kr.) og var hagnadur samstedunnar a arinu 1.086 millj. kr. (2016: 1.007 millj. kr.). Heildarafkoma nam 1.032 millj.kr.
(2016: 807 millj. kr.). Samkvaemt efnahagsreikningi namu eignir samstaedunnar 25.376 millj. kr. (2016: 14.686 millj. kr.).
Eigid fé samsteedunnar pann 31. desember 2017 nam 10.131 millj. kr. (2016: 6.987 millj. kr.) og var eiginfjarhlutfallid
39,9%. (2016: 47,6%). bar af nam hlutafé 2.964 millj. kr. (2016: 2.640 millj. kr.).

Ofjarhagsleg upplysingagjof
Umfjollun um ofjarhagslega upplysingagjof er ad finna i kaflanum &fjarhagslegar upplysingar a bls.111 sem er vidauki vid
arsreikninginn.

Hlutafé og sampykktir

Utgefid hlutafé félagsins nam i arslok 2.964 millj. kr. Félagi® afhenti & arinu eigin bréf ad nafnverdi 85 millj. kr. og gaf Gt
nytt hlutafé ad nafnverdi 239 millj. kr. i tengslum vid kaup félagsins a rekstrarhluta og nanar tilgreindum eignum 365 midla
hf. | arslok 2017 & félagid engin eigin bréf og er Utistandandi hlutafé félagsins pvi 2.964 millj. kr. Hver hlutur er 10 krénur
ad nafnverdi. Hlutaféd er i einum flokki, sem skradur er a Nasdaq Iceland. Allir hlutir njéta sému réttinda. Eigendur hluta i
félaginu eiga rétt til ards i hlutfalli vid eign sina vid ardsuthlutun.

A adalfundi félagsins pann 16. mars 2017 var sampykkt ardgreidslustefna fyrir félagid. Stefnt var ad pvi ad greida
hluth6fum ard og/eda framkveema endurkaup eigin hluta sem nemur 30-60% af hagnadi eftir skatta i samraemi vid
gildandi 16g og reglur hverju sinni.

Vid moétun tillagna um ardgreidslu og/eda kaup a eigin hlutum skal stjérn taka tillit til markmida fjarstyringarstefnu
félagsins, markadsadstaedna og fjarfestingaparfa félagsins.

Storn gerir tillogu um ad ekki verdur greiddur ardur vegna arsins 2017 en visar ad 6dru leyti til arsreikning hvad vardar
radstéfun & hagnadi arsins og breytingu a eigin fé.

Samstaeduérsreikningur Fjarskipta hf. 2017 Allar fjarhaedir eru i milljonum kr.
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Skyrsla og yfirlysing stjornar og forstjora, frh.:

Hluthafar i arslok 2017 voru 196 (2016, 198) Eftirfarandi voru 10 steerstu hluthafar vid arslok 2017 og 2016:

Fjoldi hluta Fjoldi hluta
31.12.2017 31.12.2016 hlutur % hlutur %

Nafn ("000) ("000) 31.12.2017 31.12.2016
Gildi - lifeyrissjodur 35.314 36.114 11,9% 13,7%
Lifeyrissjoédur verslunarmanna 32.222 32.222 10,9% 12,2%
365 midlar hf. 29.313 - 9,9% 0,0%
Lansdowne Partners Limited 27.334 - 9,2% 0,0%
Lifeyrissjodur starfsmanna rikisins A deild 17.750 19.249 6,0% 7,3%
Ursus ehf. 17.435 17.435 5,9% 6,6%
Stapi lifeyrissjodur 17.346 14.146 5,9% 5,4%
Birta lifeyrissjodur 13.002 9.057 4,4% 3,4%
Tryggingamidstddin hf. 11.485 11.485 3,9% 4,3%
IS Hlutabréfasjédurinn 9.274 - 3,1% 0,0%
Lifeyrissjoédur starfsmanna rikisins B deild 6.125 7.012 2,1% 2,7%
Stefnir - Samval 5.557 16.411 1,9% 6,2%
Kvika banki hf. 4.450 17.681 1,5% 6,7%

226.607 180.812 76,4% 68,5%
Adrir hluthafar 69.834 83.249 23,6% 31,5%
Samtals utistandandi hlutir 296.441 264.061 100,0% 100,0%
Eigin hlutir 0 8.458 0,0% 0,0%
Samtals utgefnir hlutir 296.441 272.518 100,0% 100,0%

Nanari upplysingar um atridi tengd hlutafé er ad finna i skyringu 23. Vidbotarupplysingar um hluthafa ma nalgast a
vefsidu Fjarskipta hf. www.vodafone.is

Stjornarhaettir

Stjérn Fjarskipta hf. leitast vid ad vidhalda godum stjérnarhattum og fylgja leidbeiningum um Stjérnarhaetti fyrirteekja sem
Vidskiptarad Islands, Nasdaq Iceland og Samtdk atvinnulifsins gafu ut i jani 2015. Leidbeiningarnar eru adgengilegar &
vef Vidskiptarads islands www.vi.is. Félagid er med skrad hlutabréf i Nasdaq Iceland og ber pvi ad fylgja framangreindum
leidbeiningum samkveemt reglum Kauphallarinnar.

Rannséknarmidst6d um stjornarheetti endurnyjadi @ arinu vidurkenningu til Fjarskipta hf. sem 'Fyrirmyndarfyrirteeki i
godum stjornarhattum. Fjarskipti hf. hafdi adur hlotid vidurkenningu & arinunum 2014, 2015 og 2016.

| tengslum vid gerd arsreikningsins er virkni innra eftirlits skodud, ahaettupzettir metnir, adgangsstyringar skodadar sem
og skilgreining abyrgdar. Stjérn félagsins faer reglulega upplysingar um fjarhagslega afkomu félagsins, sundurlidad nidur
a helstu peetti starfseminnar. Endurskodunarnefnd fundar reglulega par sem m.a. er farid yfir ahaettupeetti er snia ad
innra eftirliti.

Frekari upplysingar um stjérn og stjérnarhaetti er ad finna i kaflanum Stjérnarhattayfirlysing & bls.105 sem er vidauki vid
arsreikninginn.

Samstaeduérsreikningur Fjarskipta hf. 2017 Allar fjarhaedir eru i milljonum kr.

HHLA

1102 01y

luulwasiiels In

>
=
@
4
(@
=
2
5

@
c
s




68 Fjarskipti hf. Arsskyrsla 2017

Skyrsla og yfirlysing stjornar og forstjora, frh.:

Yfirlysing

Samkveemt bestu vitneskju stjornar og forstjora er arsreikningur samstedunnar i samraemi vid alpjodlega
reikningsskilastadla eins og peir hafa verid stadfestir af Evropusambandinu og vidboétarkrofur sem koma fram i islenskum
I6gum og reglum um arsreikninga skradra félaga. Er pad alit stjornar og forstjéra ad arsreikningurinn gefi glégga mynd af
eignum, skuldum og fjarhagsstodu samsteedunnar 31. desember 2017 asamt rekstrarafkomu hennar og breytingu a
handbaeru fé a arinu 2017. Jafnframt er pad alit stjérnar og forstjéra ad arsreikningurinn og skyrsla stjérnar fyrir arid 2017
gefi gloggt yfirlit um arangur af rekstri samsteedunnar, stédu hennar og préun og lysi helstu aheettupattum sem
samstaedan byr vid.

Stjérn og forstjéri Fjarskipta hf. hafa i dag reett samsteeduarsreikning félagsins fyrir arid 2017 og stadfest hann med
undirritun sinni.

Reykjavik, 28. febraar 2018
i stjorn

Heidar Gudjénsson
Anna Gudny Aradottir
Hildur Dungal
Hjorleifur Palsson

Yngvi Halldérsson

Forstjori

Stefan Sigurdsson
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Fjarhagslegar lykiltolur

%

2017 2016 breyting
Fjarhagsupplysingar
Heildartekjur 14.268 13.655 4% 3
Rekstrarhagnadur 1.550 1.632 ( 5%) a
Hagnadur fyrir tekjuskatt 1.176 1.280 ( 8%)
Hagnadur arsins 1.086 1.007 8%
Hagnadur & hlut 4,10 3,50 17%
Rekstrarfjarfestingar arsins 1.664 1.539 8%
Kaup a rekstri og eignum 6.193 - -
Handbeert fé fra rekstri 2.253 3.028 ( 26%)
Frammist6dumat >
EBITDA 3.137 3.040 3% §
EBITDA hlutfall 22,0% 22,3% ( 1%) h
Frjalst fjarfleedi (FCF)* 908 1.936 ( 53%)
Nettd vaxtaberandi skuldir 11.033 5.347 106%
Nettd vaxtaberandi skuldir / EBITDA** 3,5 1,8 94%
* Frjalst fjarfleedi samanstendur af handbezeru fé fra rekstri fyrir vexti og tekjuskatt ad fradregnum fjarfestingahreyfingum.

Kaup a rekstri og eignum er undanskilin par sem hun tengist ekki endurfjarfestingaporf samstaedunnar.

** EBITDA 2017 er med einum manudi af nyrri starfsemi fidlmiéla. <
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Aritun 6hadra endurskodenda

Til stjérnar og hluthafa Fjarskipta hf.

Alit

Vid héfum endurskodad medfylgjandi samstaeduarsreikning Fjarskipta hf. fyrir arid6 2017. Samstaeduarsreikningurinn
hefur ad geyma rekstrarreikning, yfirlit um heildarafkomu, efnahagsreikning, yfirlit um breytingu & eigin fé, yfirlit um
sjodstreymi, upplysingar um mikilveegar reikningsskilaadferdir og adrar skyringar.

pad er alit okkar ad samstaeduarsreikningurinn gefi glégga mynd af atkomu félagsins a arinu 2017, efnahag pess 31.
desember 2017 og breytingu & handbeeru fé a arinu 2017, i samraemi vid alpjodlega reikningsskilastadla eins og peir hafa
verid sampykktir af Evrépusambandinu og vidbétar krofur i I6gum um arsreikninga.

Grundvollur fyrir aliti

Endurskodad var i samreemi vid alpjodlega endurskodunarstadla. Abyrgd okkar samkvaemt peim sté8lum er nanar lyst i
kaflanum um abyrgd endurskodanda hér fyrir nedan. Vid erum 6had Fjarskiptum hf. i samraemi vié alpjoédlegar sidareglur
(IESBA Code) og sidareglur fyrir endurskodendur a Islandi (FLE) og héfum vid uppfyllt dkvaedi peirra. Vid teljum ad vid
endurskodunina hofum vid aflad naegilegra og videigandi gagna til ad byggja alit okkar a

Meginaherslur vid endurskodunina

Meginaherslur vid endurskodunina eru pau atridi, sem ad okkar faglega mati, hafa mesta pydingu fyrir endurskodun okkar
a samstaeduarsreikningi félagsins arid 2017. bessi atridi voru yfirfarin vid endurskodun a samstaeduarsreikningnum og
h&fd til hlidsjonar vid akvordun & videigandi aliti 4 hann. 1 ritun okkar latum vid ekki i ljos sérstakt alit & hverju peirra fyrir
sig.

Meginaherslur vid endurskodun Hvernig vidé endurskodudum meginaherslur

Tekjuskraning

bar sem tekjuskraning félagsins byggir a floknum kerfum og  Vid endurskodun a tekjum héfum vid farié yfir pad innra

edlisleg ahaetta er i nakvaemni og heild teknanna, teljum vid  eftirlit sem er til stadar hja félaginu vid tekjuskraninguna.

tekjuskraningu vera meginaherslu i endurskoduninni. Vid profudum videigandi eftirlitspaetti i upplysingakerfum
asamt pvi ad profa adra miklveega eftirlitspaetti i
tekjuskraningarferli félagsins.

Visum i skyringu 36b med samstaeduarsreikningi. Vio  héfum  profad  tekjuskraningu  félagsins  med
greiningaraderdum auk pess ad hafa valid artak ur

vidskiptakrofum i arslok og stadfest vid greidslu eftir
reikningsskiladag.

Vid héfum préfad yfirferd stjornenda a tekjuskraningu og
stemmt af undirkerfi vié fjarhag. Vid héfum einnig farid
yfir sampykki & kjérum vegna nyrra fyrirtaekjasamninga i
samraemi vid ferlalysingar.

Samstaeduérsreikningur Fjarskipta hf. 2017
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Aritun 6hadra endurskodenda, frh.:

Meginaherslur vid endurskodun

Vidskiptavild

Eignfeerd vidskiptavild Fjarskipta hf. sem var til i upphafi ars
nemur 5,8 ma.kr. Vidskiptavildin myndadist vid kaup og
samruna félaga i fiarskiptarekstri 4 islandi og i Faereyjum og
tilheyrir pvi tveim sjodskapandi einingum. Vidskiptavild sem
myndadist & arinu er til komin vegna kaupa & rekstri og
tilteknum eignum 365 midla hf. en sérstok umraeda er um
pau kaup hér ad nedan.

Virdi vidskiptavildar er had mati stjornenda & aaetludum
framtidartekjum  sjodskapandi  eininga. bPar sem
vidskiptavild er verulegur lidur i efnahagsreikningi félagsins
og had mati stjornenda teljum vid petta vera eina af
meginaherslum vié endurskodunina.

Engin virdisryrnun hefur verid faerd vegna vidskiptavildar a
arunum 2016 - 2017. Nanari umfjéllun um vidskiptavildina er
ad finna i skyringum 17 og 36i med arsreikningnum.

Kaup a rekstri

A arinu keypti félagid rekstur og tilteknar eignir 365 midla
hf.

Vid kaupin jukust O&efnislegar eignir félagsins vegna
vidskiptavildar og annarra éefnislegra eigna um 8,1 ma.kr.
Par af nemur vidskiptavild 6,4 ma.kr.

Reikningshaldsleg medferd vidskiptanna er flékin og had
mati stjornenda. Meta parf gangvirdi eigna a kaupdegi i
samraemi vid krofur IFRS 3 sameining félaga og framkveema
utdeilingu a kaupverai.

Af framangreindum astaedum teljum vid ad kaup a rekstri sé
megin dhersla i endurskodun okkar.

Samstaeduérsreikningur Fjarskipta hf. 2017

Hvernig vidé endurskodudum meginaherslur

Vid endurskodunina férum vid yfir virdisryrnunarprof
stjornenda félagsins vegna vidskiptavildar. Vid férum yfir
pba adferdafreedi sem beitt er vid virdisryrnunarproéfid og
hvort breytingar hafi ordid & henni & milli ara. Vid yfirferd
okkar & virdisryrnunarprofinu  forum vid  yfir helstu
forsendur stjérnenda m.a.:

+ Aztlanir stiérnenda sem byggt er & vid Utreikninga i
virdisryrnunarprofinu og hvort paer séu raunhaefar.

* Veginn fijarmagnskostnad (WACC) og med hvada haetti
hann er reiknadur og forsendur utreikninganna.

Vid forum yfir hvort atreikningar i virdisryrnunarproéfinu
veeru i samraemi vid alpjédlega reikningsskilastadla og
einnig 16gdum Vvid mat & hvort ad skyringar i
samstaeduarsreikningnum vegna vidskiptavildar veeru
videigandi.

Vid skodun okkar & kaupunum hoéfum vid framkveemt
eftirfrandi préfanir:

e Fengum og yfiforum kaupsamning a milli adila,
areidanleikakbnnun og &énnur samningsatridi tengd
kaupunum til ad afla naegjanlegs skilnings a peim svo
haegt veeri ad meta hvort ad framkveemdin sé i samraemi
vid IFRS 3 Sameiningar félaga.

e Farid var yfir utleidslu stjérnenda a gagngjaldi. Rakid
gagngjaldié til kaupsamnings og stadfest greidslur pess
auk utgafu nys hlutafjar.

e Légdum mat & utreikning sem stjornendur 16géu til
grundvalla vid mat a virdi pess rekstrar sem var keyptur
og bpa vidskiptavild sem myndadist vid kaupin.
Skodudum og 16gdum mat a peer forsendur sem notadar
voru vid utreikning stjérnenda, asamt pvi ad skoda mat
stjorenda a framtidarvexti.

e Farid yfir skyringu 32 med tilliti til pess hvort ad hun
uppfylli kréfur IFRS 3.

HUYA
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Aritun 6hadra endurskodenda, frh.:

Innra eftirlit upplysingakerfa

Fjarhagsupplysingar félagsins byggja ad verulegu leyti a
upplysingum ur télvukerfum og pvi mikilveegt ad til stadar sé
oflugt innra eftirlit med upplysingakerfum.

Vid framkveemd endurskodunaradgerda fyrir ymsa lidi
arsreiknings treystum vid medal annars a upplysingar sem

Vid endurskodun okkar 6fludum vid okkur skilnings a edli
og virkni peirra upplysingakerfa sem vinna og geyma
fiarhagsupplysingar.

Vid préfudum hoénnun, innleidingu og virkni videigandi
télvueftirlitspatta m.a. med urtaksskodunum til ad komast

eiga uppruna sinn innan tolvukerfa og eftirlitsadgerdir sem ad nidurstédu um heild og nakvaemni Deirra
framkvamdar eru med adstod upplysingataekni. A peim fjarhagsupplysinga sem eiga uppruna sinn innan
grundvelli teljum vid préfanir & innra eftirliti upplysingakerfa,  tdlvukerfa.

einkum sem snyr ad breytingastjornun og
adgangsheimildum upplysingakerfa sem vinna eda geyma
fiarhagsupplysingar, meginaherslu vid endurskodunina.

Adrar upplysingar

Stjorn og forstjori bera abyrgd a &68rum upplysingum. Adrar upplysingar samanstanda af skyrslu stjornar
stjornarhattayfirlysingu, ofjarhaglegum upplysingum og arsfjordungsyfirliti sem vié fengum fyrir aritunardag og arsskyrslu
Fjarskipta hf. sem vid gerum rad fyrir ad fa eftir aritunardag, en innifela ekki arsreikninginn og aritunina a hann.

Alit okkar & arsreikningnum naer ekki yfir adrar upplysingar og vid latum ekki i ljos stadfestingu eda alyktun, i neinu formi,
vegna beirra ef fra er talin su stadfesting vardandi skyrslu stjérnar sem fram kemur hér fyrir nedan.

| tengslum vid endurskodun okkar, berum vid abyrgd & ad lesa ofangreindar adrar upplysingar og skoda hvort paer séu i
verulegu 6samraemi vid arsreikninginn eda pa pekkingu sem vid héfum aflad vid endurskodunina. Ef vid komumst ad pvi
ad pad séu verulegar skekkjur i arsskyrslu Fjarskipta hf. pegar vid lesum hana eftir aritunardag ber okkur skylda til ad
skyra fra pvi.

| samraemi vid akvaedi 2. mgr. 104 gr. laga nr. 3/2006 um arsreikninga stadfestum vié samkvaemt okkar bestu vitund ad i
skyrslu stjornar sem fylgir samstaeduarsreikningi pessum eru veittar paer upplysingar sem par ber ad veita i samreemi vid
I6g um arsreikninga og koma ekki fram i skyringum.

Abyrgé stjérnar og forstjora a samstaduarsreikningnum

Stjérn og forstjori eru abyrg fyrir gerd og framsetningu samsteeduarsreikningsins i samreemi vid alpjodlega
reikningsskilastadla eins og peir hafa verid sampykktir af Evrépusambandinu og vidbotar krofur i [6gum um arsreikninga.
Stjérn og forstjéri eru einnig abyrg fyrir pvi innra eftirliti sem naudsynlegt er vardandi gerd og framsetningu
samsteeduarsreikningsins, pannig ad hann sé an verulegra annmarka, hvort sem er vegna sviksemi eda mistaka.

Vid gerd samstaeduarsreikningsins eru stjorn og forstjori abyrg fyrir pvi ad meta rekstrarhezefi Fjarskipta hf. Ef vid &, skulu
stjorn og forstjori setja fram videigandi skyringar um rekstrarheefi og hvers vegna pau akvadu ad beita forsendunni um
rekstrarhaefi vid gerd og framsetningu samstaeduarsreikningsins, nema stjérn og forstjori hafi akvedid ad leysa félagid
upp eda haetta starfsemi, eda hafa enga adra raunhaefa mdguleika en ad gera pad.

Samstaeduérsreikningur Fjarskipta hf. 2017
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Aritun 6hadra endurskodenda, frh.:

Abyrgd endurskodenda a endurskodun samstaduarsreiknings

Markmi® okkar er ad afla naegjanlegrar vissu um ad samstaeduarsreikningurinn sé an verulegra annmarka, hvort sem er
af véldum sviksemi eda mistaka og ad gefa ut aritun sem felur i sér alit okkar.

Naegjanlega vissa er bo ekki trygging pess ad endurskodun sem er framkveemd i samreemi vid alpjodlega
endurskodunarstadla muni uppgdétva allar verulegar skekkjur séu peer til stadar. Skekkjur geta ordid vegna mistaka eda
sviksemi og eru alitnar verulegar ef paer gaetu haft ahrif a fjarhagslega akvaréanatoku notenda samstaeduarsreikningsins,
einar og sér eda samanlagdar.

Endurskodun okkar i samraemi vid alpjodlega endurskodunarstadla byggir a faglegri domgreind og beitum vié faglegri
tortryggni i gegnum endurskodunina. Vid framkveemum einnig eftirfarandi:

e Greinum og metum heettuna & verulegri skekkju i samstaeduarsreikningnum, hvort sem er vegna mistaka eda sviksemi,
hénnum og framkvaamum endurskodunaradgerdir til ad bregdast vid peim haettum og 6flum endurskodunargagna sem
eru neegjanleg og videigandi til ad byggja alit okkar a. Heettan a ad uppgotva ekki verulega skekkju vegna sviksemi er
meiri en ad uppgodtva ekki skekkju vegna mistaka, par sem sviksemi getur fali® i sér samseeri, skjalafals, misvisandi
framsetningu samstaeduarsreiknings, ad einhverju sé viljandi sleppt eda ad farid sé framhja innri eftirlitsadgerdum.

« Oflum skilnings a innra eftirliti, sem snertir endurskodunina, i peim tilgangi ad hanna videigandi endurskodunaradgerasir,
en ekki i peim tilgangi ad veita alit a virkni innra eftirlits félagsins.

¢ Metum hvort reikningsskilaadferdir sem notadar eru, og tengdar skyringar, séu videigandi og hvort reikningshaldslegt
mat stjéornenda sé raunhaeft.

o Alyktum um notkun stjérnenda & forsendunni um rekstrarhaefi og metum & grundvelli endurskodunarinnar hvort
verulegur vafi leiki a rekstrarheefi eda hvort adsteedur séu til stadar sem geetu valdid verulegum efasemdum um
rekstrarhaefi. Ef vid teljum ad verulegur vafi leiki a rekstrarhaefi ber okkur ad vekja sérstaka athygli a videigandi
skyringum samstaeduarsreikningsins i aritun okkar. Ef slikar skyringar eru ofullneegjandi purfum vid ad vikja fra
fyrirvaralausri aritun. Nidurstada okkar byggir & endurskodunargdégnum sem aflad er fram ad dagsetningu aritunar okkar.
Engu ad sidur geta atburdir eda adstaedur i framtidinni valdid ovissu um rekstrarhaefi félagsins.

¢ Metum i heild sinni hvort samstaeduarsreikningurinn gefi gldgga mynd af undirliggjandi vidskiptum og atburdum, metum
framsetningu, uppbyggingu, innihald og par med talid skyringar vid samstaeduarsreikninginn med tilliti til gléggrar myndar.

« Oflun fullnaegjandi endurskodunargagna, vegna fjarhagsupplysinga eininga innan samstaedunnar, til ad geta latid i ljos
alit @ samstaeduarsreikningi. Vid erum abyrg fyrir skipulagi, umsjoén og framgangi endurskodunar samstaedunnar. Vid
berum ein abyrgd a aliti okkar.

Okkur ber skylda til ad upplysa stjéorn og endurskodunarnefnd medal annars um aaetlad umfang og timasetningu
endurskodunarinnar og veruleg atridi sem komu upp i endurskodun okkar, par a medal verulega annmarka a innra eftirlit
sem komu fram i endurskoduninni, ef vid a.

Samstaeduérsreikningur Fjarskipta hf. 2017
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Aritun 6hadra endurskodenda, frh.:

Abyrgd endurskodenda a endurskodun samstaeduarsreiknings, frh.:

Vid héfum einnig lyst pvi yfir vid stjorn og endurskodunarnefnd ad vid héfum uppfyllt skyldur sidareglna um 6heedi og
héfum midlad til peirra upplysingum um tengsl eda 6nnur atridi sem gaetu mogulega haft ahrif & 6haedi okkar og par sem
videigandi er, hvada varnir vid héfum sett til ad tryggja 6heedi okkar.

Af peim atridum sem vid hofum upplyst stjorn og endurskodunarnefnd um, I16géum vid mat & hvada atridi h6féu mesta
pydingu i endurskoduninni & yfirstandandi ari og eru pad meginaherslur i endurskoduninni. Vid lysum pessum atridum i
aritun okkar nema 16g og reglur leyfi ekki ad upplyst sé um slik atridi eda i undantekningartilfellum pegar
endurskodandinn metur ad ekki skuli upplysa um vidkomandi atridi par sem neikvaedar afleidingar upplysinganna eru
taldar vega pyngra en almannahagsmunir.

Reykjavik, 28. febraar 2018
Deloitte ehf.

Bjérn Ingi Victorsson
endurskodandi

Johann Oskar Haraldsson
endurskodandi

Samstaeduérsreikningur Fjarskipta hf. 2017



Fjarskipti hf. Arsskyrsla 2017 75

Rekstrarreikningur
Skyr. 2017 2016
Seldar vorur og pjonusta 7 14.268 13.655 B
Kostnadarverd seldra vara og pjonustu 8 ( 7.829) ( 7.332) 2
Framlegd 6.439 6.323
Rekstrarkostnadur 9 ( 4.889) ( 4.691)
Rekstrarhagnadur 1.550 1.632
Fjarmunatekjur 48 83
Fjarmagnsgjold ( 422) ( 435)
Hrein fjarmagnsgjold 11 ( 374) ( 352)
Hagnadur fyrir tekjuskatt 1.176 1.280
=
Tekjuskattur 19 ( 90) ( 273) &
Hagnadur arsins 1.086 1.007 B
Hagnadur a hlut 24 4,10 3,50
Pynntur hagnadur a hlut 24 4,10 3,50
Yfirlit um heildarafkomu
2017 2016
Hagnadur arsins 1.086 1.007
Lidir sem gaetu sidar verid faerdir um rekstrarreikning
>
bydingarmunur vegna starfsemi erlends doétturfélags 31 | 116) %
Ahasttuvarnir ( 85) ( 84) 5
Heildarafkoma arsins 1.032 807 5

Skyringar a bls. 79-104 eru 6adskiljanlegur hluti &rsreiknings samsteedunnar

Samstaeduérsreikningur Fjarskipta hf. 2017 Allar fjarhaedir eru i milljonum kr.
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Efnahagsreikningur

Skyr. 31.12.2017 31.12.2016
Fastafjarmunir
Rekstrarfjarmunir 13 4.902 4478
Oefnislegar eignir 17 15.485 7.228
Eignahlutur i hlutdeildar- og 68rum félégum 16 9
Fastafjarmunir samtals 20.403 11.715
Veltufjarmunir
Birgdir 21 1.510 272
Vidskiptakrofur og adrar skammtimakrofur 22 3.146 2.331
Handbeert fé 317 368
Veltufjarmunir samtals 4.973 2.971
Eignir samtals 25.376 14.686
Eigio fé
Hiutafé 2.964 2.640
Yfirverdsreikningur hlutafjar 2.465 678
Annab eigid fé « 17) 2
Oradstafad eigio fé 4.719 3.667
Eigio fé 23 10.131 6.987
Langtimaskuldir
Vaxtaberandi skuldir 25 10.732 5.284
Tekjuskattsskuldbinding 20 193 103
Langtimaskuldir samtals 10.925 5.387
Skammtimaskuldir
Vaxtaberandi skuldir 25 618 431
Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir 26 3.702 1.881
Skammtimaskuldir samtals 4.320 2.312
Skuldir samtals 15.245 7.699
Eigio fé og skuldir samtals 25.376 14.686

Skyringar a bls. 79-104 eru 6adskiljanlegur hluti arsreiknings samsteedunnar

Samstaeduérsreikningur Fjarskipta hf. 2017 Allar fjarhaedir eru i milljonum kr.
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Eiginfjaryfirlit

Yfirverds- Annad eigio fé . .
reikningur bydingar- Bundinn Ahattu Oradstafad  Eigiod fé
Hlutafé hlutafjar munur reikningur varnir eigid fé  samtals
2016
Eigid fé 1.1.2016 3.270 2.651 149 - - 3.009 9.079
Eigin hlutir ( 85) ( 18) - - - | 296) ( 399)
Hiutafjarleekkun ( 545) ( 1.955) - - - - ( 2.500)
Hagn. détturf. umfram ardgreidslu - - - 53 - | 53) 0
Heildarafkoma arsins - - 116) - 84) 1.007 807
Eigiod fé 31.12.2016 2.640 678 33 53 ( 84) 3.667 6.987
2017
Eigid fé 1.1.2017 2.640 678 33 53 ( 84) 3.667 6.987
Eigin hlutir 85 466 - - - - 551
Hiutafjarhaekkun 239 1.321 - - - - 1.560
Hagn. détturf. umfram ardgreidslu - - - 34 - 34) 0
Heildarafkoma arsins - - 31 - 85) 1.086 1.032
Eigid fé 31.12.2017 2.964 2.465 64 87 ( 169) 4.719 10.131

Skyringar a bls. 79-104 eru 6adskiljanlegur hluti arsreiknings samstaedunnar

Samstaeduérsreikningur Fjarskipta hf. 2017 Allar fjarhaedir eru i milljonum kr.
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Sjodstreymisyfirlit

Skyr. 2017 2016
Hagnadur samkvamt rekstrarreikningi 1.086 1.007
Rekstrarlidir sem hafa ekki ahrif a fjarstreymi:
Afskriftir 14 1.587 1.408
Hrein fijarmagnsgjéld 1 374 352
Tekjuskattur 19 90 273
Veltufé fra rekstri fyrir vexti og tekjuskatt 3.137 3.040
Breyting a rekstrartengdum eignum og skuldum:
Birgdir, breyting 27 69
Vidskiptakrofur og adrar skammtimakrofur, breyting ( 781) 342
Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir, breyting 361 45
Fyrirframinnheimtar tekjur, breyting ( 172)  ( 21)
Handbaert fé fra rekstri fyrir vexti og tekjuskatt 2.572 3.475
Innborgadar vaxtatekjur 48 45
Greidd vaxtagjold ( 365) ( 471)
Greiddir skattar ( 2) | 21)
Handbaert fé fra rekstri 2.253 3.028
Fjarfestingarhreyfingar
Kaup a rekstri og eignum 32 ( 6.193) -
Fjarfesting i rekstrarfjarmunum 13 (1135 (  1.170)
Fjarfesting i 6efnislegum eignum 17 529) ( 369)
Fjarfestingarhreyfingar ( 7.857) ( 1.539)

Fjarmoégnunarhreyfingar

Endurkaup a eigin hlutum - ( 400)
Ahaettuvarnir ( 85) (  2.500)
Tekid nytt 1an 25 4.661 1.931

Rekstrarlan 25 1.401 -
Afborganir langtimalana 25 ( 421)  ( 567)
Fjarmdgnunarhreyfingar 5556 (  1.536)
Breyting & handbeeru fé ( 48) ( 47)
Ahrif gengisbreytinga 4 handbaert fé ( 3) | 5)
Handbaert fé i arsbyrjun 368 420

Handbeert fé i arslok 317 368

Sja nanari umfjollun um sjodstreymisahrif af kaupum a tilteknum eignum og rekstri 365 midla hf. i skyringu 32 og 33.

Skyringar a bls. 79-104 eru 6adskiljanlegur hluti &rsreiknings samsteedunnar

Samstaeduérsreikningur Fjarskipta hf. 2017 Allar fjarhaedir eru i milljonum kr.
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Skyringar

1.

Félagio

Fjarskipti hf. ("félagid") er islenskt hlutafélag. Hofudstodvar félagsins eru ad Sudurlandsbraut 8, Reykjavik.
Meginstarfsemi félagsins er & svidi fijarskipta og fjélmidlunar. Samstaeduarsreikningur fyrir arid 2017 hefur ad
geyma arsreikning félagsins og dotturfélaga pess, P/F Kall i Faereyjum og Ljosleidarafélagsins ehf., hlutdeild i OZ-
365 ehf. og hlutdeild i sameiginlegum rekstri i Sendafélaginu ehf., sem visad er til i heild sem ,,samsteedunnar".
Midi.is verdur hluti af samsteedu fra 1. jandar 2018.

Grundvollur reikningsskilanna

Arsreikningur samstaedunnar er gerdur i samraemi vid alpjédlega reikningsskilastadla (IFRS) eins og peir hafa verié
stadfestir af Evropusambandinu og vidboétarkréfur sem koma fram i islenskum I6gum og reglum um arsreikninga
skradra félaga.

Stjorn félagsins stadfesti og heimiladi birtingu arsreikningsins pann 28. februar 2018.
Reikningsskilaadferdum samstaedunnar asamt breytingum gerdum a arinu er lyst i skyringu 36.

Starfraekslu- og framsetningargjaldmiaill
Arsreikningur samstaedunnar er birtur i islenskum krénum, sem er starfraekslugjaldmidill samstadunnar. Allar
fjarhaedir eru birtar i milljdnum kréna nema annad sé tekid fram.

Mat stjornenda i reikningsskilum

Gerd samsteeduarsreiknings i samreemi vid alpjédlega reikningsskilastadla krefst pess ad stjornendur taki
akvardanir, meti og dragi alyktanir sem hafa ahrif a beitingu reikningsskilaadferda og birtar fjarhaedir eigna og
skulda, tekna og gjalda. Endanlegar nidurstédur kunna ad vera frabrugdnar pessu mati.

Mat og forsendur pess eru i stédugri endurskodun. Breytingar a reikningshaldslegu mati eru faerdar a pvi timabili
sem breytingin a sér stad og peim framtidartimabilum sem breytingarnar hafa ahrif a.

Upplysingar um mikilvaeg atridi, par sem ovissa i mati og mikilveegi akvardana vardandi reikningsskilaadferdir hefur
mest ahrif a skradar fjarhaedir i reikningsskilunum, er ad finna i skyringu 17.

Akvoréun gangvirdis
Hluti af reikningsskilaadferdum og skyringum samsteedunnar krefjast akvordunar a gangvirdi, baedi vegna
fjarmalagerninga og annarra eigna og skulda.

Ad svo miklu leyti sem haegt er, notar samsteedan markadsupplysingar vid akvordun gangvirdis en liggi slikar
upplysingar ekki fyrir er byggt & mati stjornenda. Ef upplysingar fra pridja adila, likt og verd fréa midlurum eda
verdmatspjonustu, eru notadar vid akvordun gangvirdis pa nyta stjornendur upplysingarnar til ad stydja pa
nidurstédu ad matid uppfylli kréfur um alpjédlega reikningsskilastadla (IFRS), par a medal pad stig sem slikt mat
myndi falla undir.

Gangvirdid er flokkad i prju stig eftir forsendum sem notadar eru vidé matid:

» Stig eitt byggir & skréddu verdi & virkum markadi fyrir samskonar eignir og skuldir.

» Stig tvd byggir a beinum eda 6beinum markadsforsendum sem eru adrar en skrad verd a virkum
markadi sem flokkast undir stig eitt.

» Stig prju byggir a forsendum og gognum sem ekki er unnt ad afla a markadi.

Nanari upplysingar um forsendur sem notadar eru vid akvérdun gangvirdis er ad finna i skyringu 17 um éefnislegar
eignir og skyringu 27 um aheettustyringu.

Samstaeduérsreikningur Fjarskipta hf. 2017 Allar fjarhaedir eru i milljonum kr.
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Skyringar, frh.:

5.

Meoferd vaxtaskiptasamnings

Afleidusamningar eru gerdir til ad styra aheettu félagsins gagnvart vaxtaahaettu, p.e. vaxtaskiptasamningur. Afleidur
eru feerdar a gangyvirdi. Almenna reglan er ad dinnleystur hagnadur eda tap er feert i rekstrarreikning. Hins vegar
begar afleida uppfyllir kroéfur um aheettuvérn og er skilgreind sem slik er afkoman feerd eftir
aheettuvarnarsambandinu sem afleidan tilheyrir. Félagid hefur skilgreint vaxtaskiptasamninginn sem aheettuvérn
vegna undirliggjandi skulda. Afleidusamningar eru flokkadir 8 medal langtimaeigna eda langtimaskulda ef meira en
12 manudir eru til lokagjalddaga samningsins og ekki er gert rad fyrir ad hann verdi gerdur upp innan 12 manada.
Adrir afleidusamningar eru flokkadir & medal veltufjarmuna eda skammtimaskulda eftir pvi sem vié a.

Ahaettuvarnareikningsskil

Félagid skilgreindi i fyrsta skipti a pridja arsfijordungi 2016 afleidusamning sem aheettuvarnargerning vegna
sjédstreymisvarnar. A upphafsdegi  ahaettuvarnarsambandsins, skjaladi félagid sambandid & milli
aheaettuvarnargerningsins og aheettuvarda lidarins asamt markmidum aheettuvarnarstyringar og stefnu félagsins
vardandi ahaettuvarnir. Félagid framkveemir skilvirknipréf a ahaettuvarnarsambandinu & hverjum reikningsskiladegi.

Sjodstreymisvarnir

Skilvirki hluti gangvirdisbreytinga a afleidum sem standast kréfur um sjodstreymisvarnir og eru skilgreindar sem
slikar er faerdur i yfirlit um adra heildarafkomu med métfaerslu a aheettuvarnir & medal eigin fjar. Hagnadur eda tap
vegna Oskilvirkni i aheettuvarnarsambandi er feerdur i rekstrarreikning undir lidnum fjarmagnsgjéld. Upps6fnud
stada a eigin fé sem adur hefur verid faerd um adra heildarafkomu er endurflokkud um rekstrarreikning pegar
hagnadur eda tap vegna ahaettuvarda lidarins er feerdur, uppsafnada stadan a eigin fé er feerd i somu linu
rekstrarreiknings.

Samstaeduérsreikningur Fjarskipta hf. 2017 Allar fjarhaedir eru i milljonum kr.



Skyringar, frh.:

6. Starfspattayfirlit
Rekstrarstarfspeettir

Fjarskipti hf. Arsskyrsla 2017 81

Starfspattaupplysingar eru birtar eftir edli rekstrar og byggja a skipulagi og innri upplysingagjéf samsteedunnar.

Samstaedan skiptist i sex starfspaetti sem selja vérur og pjonustu @ mismunandi mérkudum. Starfspeettirnir eru:

Farsimi samanstendur af 6llum tekjum vegna notkunar & farsimum, p.m.t. gagnaflutningum i farsimakerfinu,
askriftartekjum fra einstaklingum og fyrirteekjum, seldum frelsisinneignum, reikitekjum fra ferdamdénnum og

samtengitekjum i farsima.

Internet samanstendur af tekjum af netpjonustu i fastlinukerfum, p.m.t. a ljésleidara, xDSL pjénustu og 6&rum

gagnatengingum.

Fastlina samanstendur af tekjum vegna notkunar a heimasima, fyrirtaekjasima i fastlinu og samtengitekjum i fastlinu.

Fjolmidlun samanstendur af tekjum af starfsemi ljdsvakamidla, askriftartekjum og tekjum af auglysingasélu, tekjum af
dreifingu a badum sjénvarpsdreifikerfum Vodafone, leigutekjum af myndlyklum og tekjum af leigu einstakra kvikmynda
og patta (TVOD), tekjum af askriftaveitum (SVOD), tekjum af askriftum ad linulegum st6dvum og tekjum af sélu

einstaka sjonvarpsvidburda.

Voérusala samanstendur af sélu a fjarskiptabunadi og fylgihlutum.

Adrar tekjur samanstanda af pjonustutekjum og leigu & endabuinadi.

Fjol- Voru- Adrar Jofnunar-

Rekstrarstarfspaetti Farsimi Internet Fastlina midlun sala tekjur faerslur Samtals
1.1. til 31.12.2017

Tekjur fra pridja adila 4179 3.975 1.213 2.824 1.320 757 - 14.268
Innri tekjur ( 17) 0 21 0 0 55 ( 59) 0
Tekjur samtals 4.162 3.975 1.234 2.824 1.320 812 ( 59) 14.268
Oskipt rekstrargjold ( 11.131)
Rekstrarhagnadur fyrir afskriftir, ffarmagnslidi og skatta (EBITDA) 3.137
Afskriftir ( 1.587)
Hrein fjarmagnsgjold ( 374)
Tekjuskattur ( 90)
Hagnadur arsins 1.086
bydingarmunur vegna starfsemi erlends détturfélags 31
Ahasttuvarnir ( 85)
Heildarafkoma arsins 1.032
Oskiptar eignir 25.376
Oskiptar skuldir 15.245
Fjarfestingar arsins 1.664

Samstaeduérsreikningur Fjarskipta hf. 2017

Allar fjarhaedir eru i milljonum kr.
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Skyringar, frh.:

6. Starfspattayfirlit frh.:

Rekstrarstarfspaetti Farsimi

1.1. til 31.12.2016
Tekjur fra pridja adila

Innri tekjur

Tekjur samtals

Vorus Adrar Jofnunar-
ala tekjur faerslur  Samtals
1.554 755 - 13.655
2 75 | 107) 0
1.556 830 ( 107) 13.655

Oskipt rekstrargjéld ( 10.615)
Rekstrarhagnadur fyrir afskriftir, fiarmagnsliéi og skatta (EBITDA) 3.040
Afskriftir ( 1.408)
Hrein fjarmagnsgjold ( 352)
Tekjuskattur ( 273)
Hagnadur arsins 1.007
bydingarmunur vegna starfsemi erlends dotturfélags ( 116)
Ahzettuvarnir ( 84)
Heildarafkoma arsins 807
Oskiptar eignir 14.686
Oskiptar skuldir 7.699
Fjarfestingar arsins 1.539

Landsvadisskipting

2017 island Fzereyjar Samtals
Tekjur fra pridja adila 13.019 1.249 14.268
EBITDA 2.979 158 3.137
Eignir starfspatta 24.460 916 25.376
Fjarfestingar arsins 1.538 126 1.664
2016

Tekjur fra pridja adila 12.179 1.476 13.655
EBITDA 2.843 197 3.040
Eignir starfspatta 13.801 885 14.686
Fjarfestingar arsins 1.406 133 1.539

Samstaeduérsreikningur Fjarskipta hf. 2017

Allar fjarhaedir eru i milljonum kr.



Fjarskipti hf. Arsskyrsla 2017 83

Skyringar, frh.:

10.

Samstaeduérsreikningur Fjarskipta hf. 2017

Seldar vorur og pjonusta

Seldar vérur og pjonusta greinast pannig: 2017 2016
Vorusala 1.320 1.556

Seld pjonusta 12.948 12.099

Seldar vorur og pjonusta samtals 14.268 13.655

Kostnadarverd seldra vara og pjonustu

Kostnadarverd seldra vara og pjonustu greinist pannig: 2017 2016
Kostnadarverd seldrar voru og pjonustu 6.009 5.645

Laun og launatengd gjold 830 721

Afskriftir 990 966

Kostnadarverd seldra vara og pjonustu samtals 7.829 7.332

Rekstrarkostnadur

Rekstarkostnadur greinist pannig: 2017 2016
Skrifstofu- og stjornunarkostnadur 1.299 1.357

So6lu- og markadskostnadur 381 371

Laun og launatengd gjold 2.612 2.521

Afskriftir 597 442

Rekstrarkostnadur samtals 4.889 4.691

Laun og launatengd gjold

Laun og launatengd gjold greinast pannig: 2017 2016
Laun 2.820 2.729
Lifeyrisidgjold 296 258
Onnur launatengd gjéld 326 255
Laun og launatengd gjold samtals 3.442 3.242
Stodugildi ad medaltali a arinu 353 349
i arslok 2017 voru 70% af stjornendum samstaedunnar karlar og 30% konur (2016: 65% / 35%). Heildarfjoldi
starfsmanna var 621, 68% karlar og 32% konur (2016: 378, 70% / 30%).

Laun og launatengd gjold skiptast pannig a rekstrarlidi: 2017 2016
Kostnadarverd seldrar pjéonustu 830 721

Rekstrarkostnadur 2.612 2.521

Laun og launatengd gjold samtals 3.442 3.242

Allar fjarhaedir eru i milljonum kr.
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Skyringar, frh.:

11. Fjarmunatekjur og fjarmagnsgjold

Fjarmunatekjur og fjarmagnsgjold greinast pannig: 2017 2016
Vaxtatekjur af lanum og kréfum 35 33
Adrar vaxtatekjur 13 11
Gengishagnadur 0 39
Fjarmunatekjur samtals 48 83
Vaxtagjold og dnnur pjénustugjold ( 403) ( 435)
Gengistap ( 19) -
Fjarmagnsgjold samtals ( 422) ( 435)
Hrein fjarmagnsgjold samtals ( 374) ( 352)

12. Poknun til endurskodunarfyrirtaekja

Endurskodunarfyrirtaeki Veitt pjonusta 2017 2016
KPMG Endurskodun - 6
Deloitte Endurskodun 18 2
Januar Endurskodun 2 2
KPMG Onnur pjénusta 6 20
Deloitte Onnur pjénusta 13 -

Januar Onnur pjénusta 4 4
Kostnadur greiddur til endurskodunarfyrirtaekja a arinu samtals 43 34

13. Rekstrarfjarmunir

Rekstrarfijarmunir og afskriftir greinast pannig:

Anéld, teeki
Fjarskipta- bifreidar og | j¢svaka-

Fasteignir bunadur innréttingar bunadur Samtals
Kostnadarvero
Heildarverd 1.1.2016 50 14.332 1.457 0 15.839
Vidbaetur a arinu - 1.061 109 - 1.170
Selt og nidurlagt & arinu - ( 1.009) ( 114) - ( 1.123)
Ahrif gengisbreytinga - ( 227) ( 18) - ( 245)
Heildarverd 31.12.2016 50 14.157 1.434 0 15.641
Endurflokkun og fullafskrifadar eignir 1 1.293) ( 244) - ( 1.536)
Vidbeetur & arinu - 829 430 283 1.542
Selt og nidurlagt a arinu - - - - 0
Anrif gengisbreytinga - 76 4 - 80
Heildarverd 31.12.2017 51 13.769 1.624 283 15.727

Samstaeduérsreikningur Fjarskipta hf. 2017 Allar fjarhaedir eru i milljonum kr.



Fjarskipti hf. Arsskyrsla 2017 85

Skyringar, frh.:

13. Rekstrarfjarmunir, frh.:

Rekstrarfjarmunir og afskriftir greinast pannig:

Ahéld, teki
Fjarskipta- bifreidar og Ljosvaka- §
Fasteignir bunadur innréttingar bunadur Samtals B
Afskriftir og virdisryrnun
Afskriftir 1.1.2016 19 10.222 1.154 - 11.395
Afskrift arsins 2 945 105 - 1.052
Selt og nidurlagt a arinu - ( 1.009) ( 107) - ( 1.116)
Ahrif gengisbreytinga - ( 152) ( 16) - ( 168)
Afskrifad alls 31.12.2016 21 10.006 1.136 - 11.163
Endurflokkun og fullafskrifadar eignir ( 4) ( 1.297) ( 236) - ( 1.537)
Afskrift arsins 2 988 130 6 1.124
Selt og nidurlagt & arinu - - - - 0 >
Ahrif gengisbreytinga = 70 5 = 75 ;
Afskrifad alls 31.12.2017 19 9.767 1.035 6 10.825 -
Bokfaert verd
1.1.2016 31 4.110 303 - 4.444
31.12.2016 29 4.151 298 - 4478
31.12.2017 32 4.002 589 277 4.902
Afskriftarhlutfoll 3% 5-33% 15-67% 14-25%
=
14. Afskriftir @
Afskriftir i rekstrarreikningi greinast pannig: 2017 2016 §
Afskriftir rekstrarfjarmuna, sbr. skyringu 13 1.124 1.052 -
Afskriftir 6efnislegra eigna, sbr. skyringu 17 463 356
Feert i rekstrarreikning sem afskriftir 1.587 1.408
Afskriftir a rekstrarlioi
Afskriftir & rekstrarlidi greinast pannig: 2017 2016
Kostnadarverd seldra vara og pjénustu 990 966
Annar rekstrarkostnadur 597 442
Faert i rekstrarreikning sem afskriftir 1.587 1.408
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15. Fasteignamat og vatryggingarvero
Bokfeert verd fasteigna samstaedunnar nam 32 millj. kr. i arslok 2017 (2016: 29 millj. kr.), en & sama tima nam
fasteignamat peirra 50 millj. kr. (2016: 45 millj. kr.), og brunabdtamat 60 millj. kr. (2016: 56 millj. kr.).
Vatryggingarverdmaeti annarra eigna nam 6.525 millj. kr.(2016: 6.525 millj. kr) i arslok.

Samstaeduérsreikningur Fjarskipta hf. 2017 Allar fjarhaedir eru i milljonum kr.
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Skyringar, frh.:

16. Vedsetning eigna
A eignum samstaedunnar hvilir tryggingarbréf ad fjarhaed 5.500 millj kr.(2016: 3.072 millj kr.) til tryggingar &llum
skuldum og skuldbindingum Fjarskipta hf. vid Landsbanka [slands i arslok 2017. Vedid nzer til alls lausafjar, p.m.t.
ved i bifreidum, fijarskiptabunadi, leigusamningum, afnotasamningum, voérubirgdum, vidskiptakréfum og
voérumerkjum.

17. Oefnislegar eignir

Oefnislegar eignir greinast pannig:

Adrar
Vidskipta- éefnislegar
vild eignir Samtals
Kostnadarverd
Heildarverd 1.1.2016 9.104 3.949 13.053
Vidbaetur a arinu - 369 369
Ahrif gengisbreytinga ( 46) ( 16)  ( 62)
Heildarverd 31.12.2016 9.058 4.302 13.360
Endurflokkun og fullafskrifadar eignir ( 258) ( 1.012) ( 1.270)
Vidbeetur a arinu - 2.318 2.318
Vidskiptavild vegna kaupa a rekstrarhluta og eignum 365 midla hf. 6.376 - 6.376
Anrif gengisbreytinga 12 4 16
Heildarverd 31.12.2017 15.188 5.612 20.800
Afskriftir og virdisryrnun
Afskriftir 1.1.2016 3.310 2.514 5.824
Afskrift arsins - 356 356
Ahrif gengisbreytinga ( 33) ( 15)  ( 48)
Afskrifad alls 31.12.2016 3.277 2.855 6.132
Endurflokkun og fullafskrifadar eignir ( 276) ( 995) ( 1.271)
Afskrift arsins - 463 463
Anrif gengisbreytinga 26 ( 35) ( 9)
Afskrifad alls 31.12.2017 3.027 2.288 5.315
Boékfaert verd
1.1.2016 5.794 1.435 7.229
31.12.2016 5.781 1.447 7.228
31.12.2017 12.161 3.324 15.485
Virdisryrn-
Afskriftarhlutfoll unarproéf 10-33%
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Skyringar, frh.:

17. Oefnislegar eignir, frh.:

Virdisryrnunarprof vegna sjodskapandi eininga sem innihalda vidskiptavild

i arslok 2017 var framkvaemt virdisryrnunarpréf & peim hluta vidskiptavildar samstaedu sem til var i upphafi ars,
tveimur sj6dskapandi einingum sem metnar eru sem sjalfsteedar einingar, rekstur Vodafone & islandi og i
Faereyjum. Samkvaemt nidurstédu profsins i arslok 2017 hefur ekki komid til virdisryrnunar & vidskiptavild. |
upphafi desember keypti samstaedan tiiteknar eignir og rekstur af 365 midlum hf. | arslok var loki® vid
bradabirgdakaupverdsutdeilingu vegna vidskiptanna, sja skyringu 32.

HHLA

Bokfeert verd vidskiptavildar greinist pannig nidur a starfspaetti:

Vidskiptavild
2017 2016
Vidskiptavild tengd vérum og pjénustu a islandi 5.710 5.710
Vidskiptavild tengd vérum og pjoénustu i Faereyjum 75 71
Vidskiptavild vegna kaupa a arinu (bradabirgdautdeiling) 6.376 -
Vidskiptavild samtals 12.161 5.781 .
Endurheimtanleg fjarhaed hverrar sjédskapandi einingar var metin ut fra notkunarvirdi. Notkunarvirdi var akvaréad 2
a pann hatt ad navirda asetlad framtidarfjarstreymi midad vid aframhaldandi nytingu eininganna. Fjarstreymi var
byggt a rekstraraaetlun naestu fimm ara.
Studst var vid eftirfarandi forsendur vid mat a notkunarvirdi:
island Faereyjar
2017 2016 2017 2016
Nafnvoxtur tekna 2017 / 2016 ( 0,2%) 1,6% ( 59%) ( 8,1%)
Medalvoxtur tekna 2018 til 2022 / 2017 til 2021 3,0% 3,3% 1,8% 1,0%
Framtidarvoxtur ad teknu tilliti til verdlagspréunar 2,5% 2,5% 1,2% 1,0%
fay
EBITDA medalvoxtur 2018 til 2022 / 2017 til 2021 3,9% 4,5% 13,1% 8,4% @
Avéxtunarkrafa, WACC 9,2% 9,3% 7,3% 7,4% §

Stjérnendur telja ad raunhaefar breytingar a lykilforsendum myndu ekki leida til pess ad endurheimtanlegt virdi
vidskiptavildarinnar yrdi lsegra en bokfaert verd hennar.

18. Sameiginlegur rekstur
Sendafélagid ehf. var stofnad um sameiginlegan rekstur & farsimadreifikerfum Fjarskipta hf. og Nova ehf. Hvort
félag um sig & 50% hlut i Sendafélaginu ehf. og er hlutur samstaedunnar i hverjum li® rekstrar og efnahags i
Sendafélaginu ehf. faerdur i samstaedureikning linu fyrir linu.

19. Tekjuskattur

Virkur tekjuskattur greinist pannig: 2017 2016 z
e,

Hagnadur fyrir tekjuskatt 1.176 1.280 ’gr
o
c

Tekjuskattur samkvaemt gildandi skatthlutfalli 20,0% 235 20,0% 256

Anrif skatthlutfalla & erlendum skattasvaedum ( 0,1%) ( 1) 0,1% ( 1)

Skattaleg afskrift keyptrar vidskiptavildar ( 10,9%) ( 128) - -

Adrir lidir ( 1,3%) ( 16) 1,4% 18

Virkur tekjuskattur 7,7% 20 19,8% 273

Samstaeduérsreikningur Fjarskipta hf. 2017 Allar fjarhaedir eru i milljonum kr.
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Skyringar, frh.:

20. Tekjuskattskuldbinding

21.

Samstaeduérsreikningur Fjarskipta hf. 2017

2017 2016
Skatt- Skatt-
Tekjuskattseign (tekjuskattskuldbinding) greinist pannig Skatteign skuldb. Skatteign skuldb.
Tekjuskattseign (tekjuskattsskuldbinding) i arsbyrjun - ( 103) 199 ( 40)
Tekjuskattur i rekstrarreikningi - ( 90) ( 199) ( 74)
Tekjuskattur til greidslu - 2 - 4
Ahrif gengis = ( 2) - 7
Tekjuskattseign (tekjuskattsskuldbinding) i arslok - ( 193) 0 ( 103)
Skatteign (tekjuskattsskuldbinding) skiptist pannig a lidi: 2017 2016
Rekstrarfjarmunir - ( 420) - ( 393)
Adrir lidir - 16 - 11
Yfirfeeranlegt skattalegt tap - 211 - 279
Skatteign (tekjuskattsskuldbinding) i arslok - ( 193) - ( 103)

Yfirfeeranlegt skattalegt tap samstaedunnar nemur 1.056 millj. kréna. Tapi® er nytanlegt a méti skattskyldum
tekjum i tiu ar fra pvi pad fellur til, en steersti hluti tapsins er nytanlegt til arsins 2018. bad er mat stjérnenda ad
rekstur samstaedunnar @ naestu arum muni skapa skattskyldar tekjur og yfirfaeranlegt skattaleg tap muni nytast ad
fullu.

Stadai Breyting a Stada i

Skatteign samstaedunnar greinist pannig: upphafi ars arinu arslok
Yfirfaeranlegt tap arsins 2008 nytanlegt til 2018 902 ( 340) 562
Yfirfaeranlegt tap arsins 2009 nytanlegt til 2019 494 - 494
1.396 ( 340) 1.056

Birgadir
Birgdir i arslok samanstanda af fjarskiptabunaaéi til s6lu, og 6uppsettum sendabunadi og dagskrarbirgdum
Birgdir ad fjarhaed 1.510 millj. kr. (2016: 272 millj. kr.) eru vedsettar til tryggingar a lanum til samsteedunnar.

Birgdir greinast pannig: 2017 2016
Fjarskiptabunadur til endursélu 197 226
Ouppsettur sendabunadur (rekstrarvérubirgdir) 14 46
Dagskrarbirgdir 1.299 -

Birgoir i arslok 1.510 272

Dagskrarbirgdir samanstanda af eigin framleidslu samstaedunnar og adkeyptu efni og eru faerdar a kostnadarverdi
eda framleidsluverdi ad teknu ftilliti til virdisryrnunar. Framleidsluverd samanstendur af launakostnadi, keyptum
adféongum asamt 6drum beinum og oébeinum kostnadi. Vid mat a afskriftartima a dagskrarefni er studst vid
samningsbundinn rétt, m.a. timabil syningarréttar og fjélda syninga.

i arslok 2017 nam skuldbinding vegna dagskrarefnis utan efnahags 2.170 millj. kr

Allar fjarhaedir eru i milljonum kr.
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Skyringar, frh.:

22. Vidskiptakrofur og adrar skammtimakrofur

Vidskiptakrofur og adrar skammtimakrofur greinast pannig: 2017 2016
Vidskiptakrofur 3.038 2.279

Adrar skammtimakrofur 189 212 if
Nidurfaersla vidskiptakrafna ( 81) ( 160)
Vidskiptakrofur og adrar skammtimakrofur samtals 3.146 2.331

Breyting a nidurfaerslu vidskiptakrafna greinist pannig:

Stada i arsbyrjun ( 160) ( 179)
Breyting a nidurfaerslu vegna krafna sem kunna ad tapast ( 10) ( 12)
Tapadar vidskiptakrofur a arinu 89 31
Stada nidurfaerslu vidskiptakrafna i lok ars ( 81) ( 160)
=

Nidurfeerslan byggir @ mati stjornenda og reynslu fyrri ara. Pad er alit stjornenda samstaedunnar ad bokfaert verd §
vidskiptakrafna og annarra skammtimakrafna endurspegli gangvirdi peirra. N
Fjallad er um lansaheettu, gengisaheettu og virdisryrnun vidskiptakrafna og annarra krafna samstaedunnar i
skyringu 27.
Vidskiptakrofur ad fjarheed 2.856 millj. kr. (2016: 2.013 millj. kr.) eru vedsettar til tryggingar a lanum til
samstaedunnar.

23. Eigio fé
Hlutafé
Samtals Utgefid hlutafé félagsins samkvaemt sampykktum pess er 2.964 millj. kr. (2016: 2.725 millj. kr.). A &rinu
afhenti félagid eigin bréf ad nafnverdi 85 millj. kr. (2016: endurkaup 88 millj. kr.) og gaf Ut nytt hlutafé ad nafnverdi
239 millj. kr. vegna kaupa 4 tilteknum eignum og rekstri 365 midla hf. | arslok 2017 & félagid engin eigin bréf og <
er Utistandandi hlutafé félagsins pvi 2.964 millj. kr. Hver hlutur er 10 kronur ad nafnverdi. Eigendur hluta i félaginu é
eiga rétt til ards i hlutfalli vid eign sina vid ardsuthlutun. Samkvaemt sampykktum Fjarskipta hf. eru engar homlur g
lagdar & solu eda framsal hlutabréfa i félaginu. Hins vegar eru akvednar hdmlur lagéar & medferd hluta 365 midla 3

hf. i félaginu samkveemt satt Samkeppnisetftirlitsins. (sja 3. og 4. gr. i vidauka B vid akvoréun Samkeppniseftirlits
nr. 42/2017).

Yfirverdsreikningur hlutafjar

Yfirverdsreikningur hlutafjar synir pad sem hluthafar félagsins hafa greitt umfram nafnverd hlutafjar sem félagid
hefur selt. Samkvaemt I6gum um hlutafélog skal félagid binda 25% af nafnverdi hlutafjar i varasjodi sem ekki ma
nota til ad greida hluthéfum ard.

bydingarmunur

pPydingarmunur sem verdur til vid umreikning reikningsskila erlends détturfélags i islenskar kronur er feerdur a
sérstakan lid medal eigin fjar. Ef erlend starfsemi er seld eda 16gd nidur, ad hluta eda 6llu leyti, er eiginfjarlidurinn
leystur upp og faerdur i rekstrarreikning.

Ardur
Ekki var greiddur Gt ardur vegna rekstrararsins 2016 og tillaga stjornar til adalfundar er ad ekki verdur greiddur ut
ardur vegna rekstrararsins 2017.
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Bundinn reikningur

Samkveemt 41. gr. arsreikningalaga ber féldgum ad faera hlutdeild i rekstri dotturfélaga umfram pad sem nemur
métteknum ardi eda peim ardi sem &kvedid hefur verid ad uthluta & bundinn reikning @ medal eigin fjar. Kréfur um
bindingu gilda fyrir reikningsskilatimabil sem héfust 1. jantar 2016 og sidar.

Samstaeduérsreikningur Fjarskipta hf. 2017 Allar fjarhaedir eru i milljonum kr.
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Ahattuvarnir

Félagid hefur gert vaxtaskiptasamning vid vidskiptabanka til ad takmarka vaxtadhaettu i samraemi vid stefnu
stjérnar félagsins.

24. Hagnadur a hlut

Hagnadur & hlut er hlutfall hagnadar sem tilheyrir hluthdfum i félaginu og vegins medalfjdlda virkra hluta & arinu.
Pynntur hagnadur a hlut midar vid hagnad sem radstafad er til hluthafa i félaginu og vegins medalfjlda virkra
hluta ad teknu tilliti til pynningarahrifa vaentra utgefinna hluta vegna kauprétta starfsmanna. Pynntur hagnadur a
hlut er jafn hagnadi a hlut, par sem félagi® hefur ekki teki® lan sem eru breytanleg i hlutafé eda gert
kaupréttarsamninga.

Hagnadur a hlut greinist pannig: 2017 2016
Hagnadur arsins 1.086 1.007
Hlutafé i arsbyrjun 2.640 3.270
Anrif keyptra og seldra eigin hluta 7 ( 45)
Anrif hlutafjarhaekkunar(laekkunar) 20 ( 365)
Vegié medaltal utistandandi hluta & arinu 2.667 2.860
Hagnadur a hlut og pynntur hagnadur a hlut 4,10 3,50
Hagnadur a hverja krénu hlutafjar og pynntur hagnadur a hverja kronu hlutafjar 0,41 0,35
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25. Vaxtaberandi skuldir

Vaxtaberandi langtimaskuldir greinast pannig: 2017 2016

Skuldir vid lanastofnanir 11.350 5.715

Naesta ars afborganir ( 618) 431) 3

Vaxtaberandi langtimaskuldir samtals 10.732 5.284 -

Vaxtaberandi skammtimaskuldir greinast pannig: 2017 2016

Naesta ars afborganir langtimaskulda 618 431

Vaxtaberandi skammtimaskuldir samtals 618 431

Vaxtaberandi skuldir samkvaemt efnahagsreikningi samtals 11.350 5.715

Skuldir vegna fjarmdégnunarhreyfinga 2017 2016

Upphafsstada skulda 5.715 4.343

Afborganir ( 421) 567) §

Ny lan 4.661 1.931 S

Rekstrarlanalina 1.401 0 B

Gengismunur ( 6) 8

Lokastada 11.350 5.715

Vaxtaberandi langtimaskuldir i arslok greinast pannig 2017 2016

eftir gjaldmiglum: Vaxtakjor Eftirstodvar  Vaxtakjor Eftirstodvar

Skuldir i DKK 2,95% 196 2,95% 220

Skuldir i ISK, dverdtryggdar 5,4% 11.154 6,0% 5.495 -
11.350 5.715 ¢

Afborganir af langtimalanum greinast pannig a neestu ar: 2017 2016 =]

Afborganir 2017 - 431

Afborganir 2018 618 435

Afborganir 2019 748 436

Afborganir 2020 2.150 437

Afborganir 2021 3.300 3.012

Afborganir 2022 451 -

Afborganir sidar 4.083 964

Samtals 11.350 5.715

i névember 2017 var gengid fra fjarmégnun & kaupum félagsins & rekstrarhluta og nanar tilgreindum eignum 365
midla hf. Samid var vid Landsbankann um langtimalan til 5,5 ara ad fjarhaed 4.670 millj. kr. og haekkun a
rekstrarlanalinu ur 1.000 millj. kr. i 1.800 millj. kr. Auk pess hefur félagid adgengi ad yfirdreetti ad fjarhaed 200 millj.

kr.

Kvadir i lanssamningum

| arslok uppfyllti samstzedan allar kvadir i [Anssamningum.

Vedsetningar

Skuldir samstaedunnar vid lanastofnanir eru tryggdar med vedi i rekstarfjarmunum, eignarhlutum i dotturfélégum,
bankainnstaedum, vidskiptakréfum og birgdum i samraemi vid skyringar 34.

Samstaeduérsreikningur Fjarskipta hf. 2017

Allar fjarhaedir eru i milljonum kr.
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26. Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir

Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir greinast pannig: 2017 2016
Vidskiptaskuldir 2.296 1.098
Adrar skammtimaskuldir 1.216 720
Fyrirfram innheimtar tekjur 188 59
Tekjuskattur til greidslu 2 4
Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir samtals 3.702 1.881

Fyrirframinnheimtar tekjur
Fyrirframinnheimtar tekjur eru vegna fyrirframgreiddrar simnotkunar, frestadra tekna vegna Apple TV tilbods og
annarra fyrirfframgreidsina fra vidskiptavinum.

27. Ahattustyring

a. Yfirlit
Eftirfarandi ahaetta fylgir fiarmalagerningum samsteedunnar:
Lansahaetta
Lausafjarahaetta
Markadsahaetta

Hér eru veittar upplysingar um framangreinda ahaettu og markmid, stefnu og adferdir samstaedunnar vid ad meta
og draga ur ahaettunni. Ad auki eru veittar télulegar upplysingar vida i arsreikningnum.

Stjérn médurfélags ber abyrgd a ad innleida og hafa eftirlit med aheettustyringu samstaedunnar.

Markmid samstaedunnar med aheettustyringu er ad uppgdétva og greina ahaettu sem hun byr vid, setja vidmié um
ahaettutdku og hafa eftirlit med henni. Ahzettustefna samstaedunnar og adferdir eru yfirfarnar reglulega til ad
greina breytingar @ aheettu tengdri markadi og starfsemi samstaedunnar.

b. Lansahatta
Lansaheetta er haettan a fjarhagslegu tapi samstaedunnar ef vidskiptamadur eda maotadili i fjarmalagerningi getur
ekki stadid vid umsamdar skuldbindingar sinar. Lansahaetta samstaedunnar er einkum vegna vidskiptakrafna og
reedst af fjarhagsstddu og starfsemi einstakra vidskiptamanna. Stjérnendur hafa innleitt stefnu vegna innheimtu og
manadarlega er fylgst med ahesettu vegna hennar. Mat a innheimtu er unnid reglulega og naudsynlegar
nidurfeerslur gerdar.

Samstaedan hefur sett reglur par sem greidsluhaefi nyrra vidskiptavina er kannad adur en peim er veittur
gjaldfrestur. Innheimtuferli hefur verid skilgreint fyrir alla flokka vidskiptakrafna, vidskiptakréfur eru yfirfarnar
reglulega og kréfur metnar.

Aldursgreining vidskiptakrafna er yfirfarin manadarlega og myndud nidurfeersla vegna aaetladrar virdisryrnunar
peirra. Nidurfeerslan er reiknud hlutfallslega midad vid aldur vidskiptakrafna og innheimtuségu samsteedu. Lagt er
mat & ahaettukréfur og ef asteeda pykir til, er faerd sérstok nidurfaersia.

Mesta mogulega tap vegna lansahzaettu
Mesta mdégulega tap samsteedunnar vegna fjareigna er bokfeert verd peirra sem var eftirfarandi i arslok:

Bokfaert verd
Skyring 2017 2016
Vidskiptakréfur og adrar kréfur 22 3.146 2.331
Handbeert fé 317 368
Samtals 3.463 2.699

Mesta mdgulega tap samsteedunnar a vidskiptakréfum og 68rum skammtimakréfum skiptist med eftirfarandi heetti
eftir landsvaedum:

fsland 2.875 2.065
Feereyjar 271 266
Samtals 3.146 2.331

| arslok namu vidskiptakrofur & fimm steerstu vidskiptamenn samstaedunnar 132 millj. kr. ( 2016: 434 millj. kr.)

Samstaeduérsreikningur Fjarskipta hf. 2017 Allar fjarhaedir eru i milljonum kr.
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27. Ahaettustyring, frh.:
Virdisryrnun vidskiptakrafna

Nafnverd kroéfu Nidurfaersla ~
Aldur vidskiptakrafna var eftirfarandi i arslok: 2017 2016 2017 2016 §
Ogjaldfallid 3.111 2.056 ( 35) ( 34)
Gjaldfallid innan 90 daga 99 204 ( 12)  ( 20)
Gjaldfallid fyrir meira en 90 dégum 17 231 ( 34) ( 106)
Heildarstada vidskiptakrafna i arslok 3.227 2491 ( 81) ( 160)
Breytingar a nidurfaerslu vidskiptakrafna a arinu greinast pannig:
Stada 1. jantar 2017 ( 160) ( 179)
(Gjaldfeert) & arinu ( 10) 12)
Raun afskriftir arsins 89 31
Stada i arslok ( 81) ( 160) z
c. Lausafjarahaetta S
Lausafjarahaetta er haettan a pvi ad samstaedan geti ekki stadid vid fjarhagsskuldbindingar sinar eftir pvi sem paer
gjaldfalla. Markmid samsteedunnar er ad styra lausafé pannig ad tryggt sé ad hun hafi alltaf naegt laust fé til ad
maeta skuldbindingum sinum eftir pvi sem paer gjaldfalla og fordast pannig ad skada ordspor samstaedunnar.
Félagid hefur sett sér fjarstyringarstefnu par sem skilgreind er stefna vardandi lausafjarstyringu. Stefnan er til
grundvallar um medhdndlun a handbeeru fé og radstéfun pess og segir hvernig skuli lagmarka ahaettu og tryggja
handbeert fé til ad standa skil a skuldbindingum félagsins. Sjédstreymisaaetlanir eru gerdar manadarlega og spad
fyrir um lausafjarporf. Samstaedan hefur adgengi ad rekstrarlanalinu hja vidskiptabanka sinum ef a parf ad halda.
Onytt lansheimild rekstrarlanalinu og yfirdrattar var 600 millj. kr. i arslok. (2016: 1.200 millj. kr.)
fay
Samningsbundnar afborganir af fjarskuldum, ad medtdldum aaetludum vaxtagreidslum, greinast pannig: %
Fjarheedirnar eru ekki nuvirtar. z
3
] Umsamid . =
Bokfeert . a. Innanars  1til24r  2til5ar  Meraens
verod . ar
streymi
31. desember 2017
Fjarskuldir:
Vaxtaberandi skuldir 11.350 12.380 1.092 1.315 8.146 3.330
Afleidur 171 171 42 45 84 -
Vidskiptaskuldir og adrar 3
skammtimaskuldir 3.702 3.702 3.702 - - - 2
3
Samtals 15.223 16.253 4.836 1.360 8.230 3.330 .g
31. desember 2016
Fjarskuldir:
Vaxtaberandi skuldir 5.715 7.001 743 741 4.503 1.014
Afleidur 84 84 15 19 49 -
Vidskiptaskuldir og adrar
skammtimaskuldir 1.881 1.881 1.881 - - -
Samtals 7.680 8.966 2.639 760 4.552 1.014
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27. Ahattustyring, frh.:

d. Markadsahaetta
Markadsaheetta er heettan a pvi ad breytingar & markadsverdi erlendra gjaldmidla, vaxta og gengi hlutabréfa hafi
ahrif @ afkomu samstaedunnar eda virdi fjarfestinga hennar i fjarmalagerningum. Markmid med styringu
markadsahaettu er ad styra og takmarka ahaettu vid skilgreind mérk, jafnframt pvi sem abati er hamarkadur.

(i) Gjaldmidlagengisaheetta
Starfreekslugjaldmidill samstaedunnar er islenskar kronur, en hluti tekna og innkaupa samstaedunnar er i 66rum
gjaldmidlum. Pbeir gjaldmidlar sem einkum skapa gengisaheettu eru evrur (EUR), dollar (USD) og SDR
(uppgjorsgjaldmidill vegna reikis). Fjarmala og rekstrarsvid er abyrgt fyrir ad fylgjast med gengisproun helstu
gjaldmidla me? tilliti til ahrifa fjareigna og fjarskulda i erlendum gjaldmidli & reikningsskilin.

Ahzstta samstaedunnar vegna erlendra gjaldmidla var sem hér segir i nafnverdsfjarhaadum i millj. kr.

31. desember 2017 EUR USD SDR
Vidskiptakrofur 84 48 107
Handbeert fé 10 - -
Vidskiptaskuldir ( 325) ( 539) ( 9)
Ahaetta i efnahagsreikningi ( 231) ( 491) 98
31. desember 2016 EUR uUsD SDR
Vidskiptakrofur 27 10 114
Handbaert fé 135 57 0
Vidskiptaskuldir ( 159) ( 105) ( 15)
Ahaetta i efnahagsreikningi 3 | 38) 99

Gengi helstu gjaldmiéla a arinu var sem hér segir:

Medalgengi Arslokagengi

2017 2016 2017 2016
EUR 120,54 133,59 125,05 119,13
usD 106,78 120,67 104,42 112,82
SDR 148,03 167,78 148,67 151,75

Namnigreining

10% styrking islensku krénunnar gagnvart erlendum gjaldmidlum i arslok myndi heekka eigid fé og afkomu
samstadunnar um 62 millj. kr. fyrir tekjuskatt, (2016: laekkun 15,4 millj. kr.). Greiningin byggir a ad allar adrar
breytur, p.m.t. vextir, haldist 6breyttar. Greiningin var unnin med sama haetti fyrir aridé 2016.

10% veiking islenskrar krénu gagnvart framangreindum gjaldmidlum heféi haft sému ahrif en i gagnsteeda att, ad
bvi gefnu ad allar adrar breytur hefdu haldist dbreyttar.

(ii) Vaxtadhaetta
Lantokur samstaedunnar eru allar med breytilegum voxtum. Samstaedan takmarkar vaxtadhasttu med
vaxtaskiptasamningi.

Vaxtaberandi fjarskuldir samstaedunnar greinast med eftirfarandi heetti i lok arsins: 2017 2016

Fjarskuldir med breytilega vexti 11.154 5.495

Breyting a voxtum um 100 punkta hefdi breytt afkomu og eigin fé um 111 millj. kr. fyrir tekjuskatt (2016: 55 millj.
kr.). Samstaedan er hvorki med fjareignir né fjarskuldir & fdstum voxtum. Vaxtaskiptasamningur er fjarskuld a
fostum voxtum og fjareign a breytilegum voxtum.
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27. Ahattustyring, frh.:
e. Gangvirdi
Mismunur & gangvirdi og bokfeerdu verdi fjareigna og fjarskulda er éverulegur.

HHLA

28. Eiginfjarstyring
bad er markmid félagsins ad eiginfjarstada samstaedunnar sé sterk til ad stydja vid stédugleika i framtidarpréun
starfseminnar. Til lengri tima er markmi® um ad minnsta kosti 40% eiginfjarhlutfall. Eiginfjarhlutfall i lok ars 2017
nam 39,9% (2016: 47,6%).

Félaginu ber ekki ad fylgja ytri reglum um lagmarkseiginfjarstodu.

29. Rekstrarleiga
Leiga sem leigutaki

Rekstrarleigugreidslur greinast pannig: 2017 2016
Innan ars 237 245 =
Eftir 1 til 5 ar 829 681 8
Eftir meira en 5 ar 798 772 h
Samtals 1.864 1.698
Samstaedan hefur gert rekstrarleigusamninga um fasteignir og ahéld og teeki til allt ad tiu ara. A arinu 2017 voru
213 millj. kr. (2016: 218 millj. kr.) gjaldfeerdar i rekstrarreikningi vegna rekstrarleigusamninga.
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30. Tengdir adilar

Skilgreining tengdra adila

Adilar teljast vera tengdir adilar ef peir fara med bein eda dbein yfirrad i félaginu eda hafa vald til ad stjorna
fiarhags- og rekstrarstefnu pess. Medal tengdra adila samstaedunnar eru: Lykilstjornendur, nanir
fiolskyldumedlimir lykilstjornenda og félég par sem lykilstjornendur eda nanir fjdlskyldumedlimir peirra fara med
yfirrad i eda hafa veruleg ahrif 4. Hluthafar sem fara med yfirrad eda hafa veruleg ahrif teljast einnig tengdir adilar.

Vioskipti vid stjorn og lykilstjornendur

Laun og hlunnindi til stjdrnenda samsteedunnar vegna starfa fyrir Laun og hlunnindi Fjoldi hluta
félog samstaedunnar og eignarhlutir i félaginu greinast pannig: 2017 2016 arslok 2017
Stjorn:

Heidar Gudjonsson, stjornarformadur 8,4 7,6 * -
Hildur Dungal, varaformadur 3,9 3,5 =
Anna Gudny Aradéttir, stjérnarmadur 4.5 41 -
Hjorleifur Palsson, stjornarmadur 45 41 -
Yngvi Halldérsson, stjérnarmadur 4,0 1,0 34.000
Tanya Zahrov 1,0 - -
Baldur Mar Helgason 0,2 - -
Vilmundur Joésefsson, stjérnarmadur 0,6 3,5 338.977
Agla Elisabet Hendriksdottir, varamadur 0,1 0,6 99.471
Tilnefningarnefnd:

Asdis Jonsdattir 1,3 1,1 -
Ragnheidur S. Dagsdattir 1,3 1,1 -
Lykilstjornendur:

Stefan Sigurdsson, forstjori Fjarskipta hf 56,2 58,4 155.000
Runar Reistrup, forstjori Kall P/F 30,2 3,6 -
Gudny Langgaard, fyrrverandi forstjéri Kall P/F - 26,5 -
Fimm framkveemdastjorar samsteedunnar 133,9 95,6 **173.130

* Heidar Gudjonsson a ekki eignarhlut i Fjarskiptum hf. en Ursus ehf. fijarhagslega tengdur adili & 5,9% i félaginu.
**prir framkvaemdastjoérar.

Med eignarhlutum eru taldir eignarhlutir maka og d&fjarrada barna asamt eignarhlutum i eigu félaga sem
stjéornendurnir rada.

Onnur vidskipti vid stjorn og lykilstjornendur eru éverulegur pattur i starfsemi samstaedunnar. Skilmalar og skilyrdi
vidskipta vid stjérn og lykilstjornendur eru sambeerileg vid pad sem gerist i vidskiptum vid 6tengda adila og eru
bessi vidskipti pvi flokkud sem slik.

Vidskipti vid tengda adila
Sala a vérum og pjénustu til tengdra adila og félaga tengdra peim nam 10 millj. kr. & arinu 2017 (2016: 8 millj. kr.),
en kaup & vérum og pjonustu namu 4 millj. kr. (2016: 4 millj. kr.).
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31. Détturfélog
Fjarskipti hf. atti tvd détturféldg i arslok 2017. Détturfélagid P/F Kall i Feereyjum og Ljosleidarafélagi® ehf. sem er
aod fullu i eigu félagsins. Félagid & hlutdeild i OZ-365 ehf. og a hlutdeild i sameiginlegum rekstri i Sendafélaginu
ehf. Midi.is verdur hluti af samstaedu fra 1. jantar 2018.

HHLA

32. Kaup a rekstri
bPann 14. mars 2017 undirritudu Fjarskipti hf. og 365 miélar hf. samning um kaup & rekstrarhluta og nanar
tilgreindum eignum 365 midla hf., ad undanskildum eignum er varda utgafu Fréttabladsins og timaritsins Glamour.
Samkeppniseftirliti® sampykkti kaupin med skilyréum pann 9. oktéber 2017. Fjarskipti hf. toku vid eignum og
rekstri 1. desember 2017 sem eru pvi hluti af samstaeduuppgjori Fjarskipta hf. fra peim tima. Lokauppgjoér vegna
kaupanna hefur ekki farid fram.

Kaupverd var greitt med:

Handbeert fé 6.193
Hlutafé i Fjarskiptum hf. 2.111
Kaupverd samtals 8.304
Hluti kaupverdsins var greiddur med hlutafé i Fjarskiptum hf., alls 32,4 millj. hlutir & markadsvirdi 2.111 millj. kr. .
midad vid skrad markadverd hlutanna a yfirtbkudegi. Pa var hluti kaupverds i formi uppgreidslu a langtimaskuld %
seljanda ad upphaed 4.600 millj. kr. sem er synt i linunni handbaert fé i téflunni hér ad ofan. Uppgreidslugjaldi® 2
nam 68 millj. kr.
Kostnadur i tengslum vid kaupin ad fijarhaed 234 millj. kr. er ekki medtalinn i kaupverdi heldur var gjaldfeerdur
pegar hann féll til. Gjaldfaert & arinu 2017 var 201 millj. kr. (2016: 33 millj. kr.)
Nedangreint mat a gangvirdi eigna og skulda er i samraemi vid bradabirgda kaupverdsutdeilingu. Endanleg
kaupverdsutdeiling mun liggja fyrir innan 12 manada fra yfirtdkudegi i samraemi vid krofur IFRS 3.
Mat 4 eignum og skuldum 3 yfirtokudegi
Veltufjarmunir
Dagskrarbirgdir 1.263

fay
Fastafjarmunir %
Vorumerki og vidskiptasambdnd 1.732 z
Varanlegir rekstrarfjarmunir 407 %
Oefnislegar eignir 64 -
Eignahlutir i féldgum )
Eignir samtals 3.471

Skammtimaskuldir

Vidskiptaskuldir 1.243
Fyrirfram innheimtar tekjur 300
Skuldir samtals 1.543
Gangyvirdi hreinna eigna 1.928 >
Viaskiptavild B
Kaupverd 8.304 2
Gangvirdi hreinna eigna og skulda ( 1.928) s
Vidskiptavild vegna kaupanna 6.376

Pad er mat stjornenda ad kaupin leidi til samlegdaréhrifa i sameinudum rekstri samsteedu Fjarskipta og hins
keypta reksturs, ekki sist kostnadarsamlegdar vegna hagkvaemari teeknireksturs. Med vidskiptunum vard til
leidandi fijarskipta- og fjsimidlafyrirtzeki & Islandi, sem veitir yfir 500 manns atvinnu og bydur upp a fidlbreytt
voruframbod og enn betri pjonustu til sinna vidskiptavina.

Anrif kaupanna a afkomu samstadunnar

Fjarskipti hf. toku vid eignum og rekstri keyptra eininga 365 midla hf. 1. desember 2017 sem er pvi hluti af
samstaeduuppgjori Fjarskipta hf. fra peim tima. Ef kaupin heféu att sér stad 1. jantar 2017 er azetlad ad tekjur
samstaedunnar hefdu numid 21.549 millj. kr. og hagnadur eftir skatta 1.298 millj. kr.
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33. Hreyfingar an greidsluahrifa
Hluti af kaupverdi a tilteknum eignum og rekstri 365 & arinu var greiddur med utgafu hlutabréfa 1.560 millj. kr. og
eigin hlutum 551 millj.kr. Sja nanar i skyringu 32.

34. Vedsetningar og abyrgoéarskuldbindingar
A eignum samstsedunnar hvilir tryggingarbréf aé fjarhaed 5.500 millj. kr. (2016: 3.072 millj kr.) til tryggingar 6llum
skuldum og skuldbindingum Fjarskipta hf. vid Landsbanka islands i arslok 2017. Vedid neer til alls lausafjar, p.m.t.
ved i bifreibum, fjarskiptabunadi, leigusamningum, afnotasamningum, vorubirgdum, vidskiptakréfum og
vérumerkjum.
Handved er i 6llum hlutabréfum P/F Kall, détturfélagi Fjarskipta hf., en hlutabréfin standa til tryggingar 6llum
skuldum Fjarskipta hf. vid Landsbankann hf.

35. Onnur mal

Fjarskipti hf. (,félagid*) & i malarekstri vid einstaklinga, onnur félég og eftirlitsstofnanir a islenskum
fiarskiptamarkadi. Félagid faerir skuldbindingar og/eda kroéfur vegna malareksturs pegar haegt er ad meta framtidar
greidslur og avinning med areidanlegum heetti. Vegna dvissu um framtidarpréun malarekstrar, nidurstédur
démsmala, urskurdi, afryjanir og seettir i malum geta nidurstédur mala leitt til vidbotar skuldbindinga og kostnadar
fyrir félagid

Fjarskipti hf. gegn Simanum hf.

Félagid hefur stefnt Simanum hf. vegna 6légmaets verdprystings og nemur stefnufjarhaed i malinu riflega 900
milljdnum krona. Siminn hf. gagnstefndi félaginu og nemur stefnufjarhaed Simans hf. teeplega 2.500. millj. kr.
Démkvaddir matsmenn hafa skilad matsgerdum. Malid er nu til medferdar hja EFTA domstélnum par sem éskad
var radgefandi alits a tilteknum pattum pess.

Siminn gegn Pést- og fjarskiptastofnun, Fjarskiptum hf. og NOVA ehf

Siminn hf. stefndi Pdst- og fjarskiptastofnun, Fjarskiptum hf. og Nova ehf. til ogildingar a akvordéun Pést- og
fiarskiptastofnunar nr. 14/2014. Fél akvordunin i sér ad Fjarskiptum hf. og Nova ehf. er heimilt ad samnyta
tidniheimildar sinar i nyju rekstarfélagi. Malid var pingfest i Héradsdomi Reykjavikur 11. desember 2014. Siminn
Oskad eftir matsgerd sem 16gd var fram 30. januar 2018. Liggur ekki fyrir hvenger adalmedferd malsins fer fram.

Siminn gegn Samkeppniseftirlitinu, Fjarskiptum hf. og NOVA ehf.

Siminn hf. stefndi Samkeppniseftirlitinu, Fjarskiptum hf., Nova ehf. og Sendafélaginu til égildingar & urskurdi
afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 7/2015. Fol akvordunin i sér ad Fjarskiptum hf. og Nova ehf. er heimilt
ad samnyta tidniheimildar sinar i nyju rekstrarfélagi. Malid var pingfest i Héradsdomi Reykjavikur 26. névember
2015 en greinargerdir stefndu voru lagdar fram i mars 2016. Siminn dskadi eftir matsgerd sem 16gd var fram 30.
januar 2018. Liggur ekki fyrir hvenger adalmedferd malsins fer fram.

Onnur mal
Ad sidustu ma geta pess ad félagid a i marghattar agreiningi vid Simann hf. fyrir stjornvéldum og démstélum
vegna sjonvarpsmala.

Ma par nefna fyrst nefna agreining um skraningu og notkun a vérumerkinu Timaflakk. Fjarskipti hf. h6fdadi mal og
kraféist ogildingar & skraningu Simans a ordmerkinu “timaflakk”. Héradsdémur Reykjavikur hefur na kvedid upp
dom pess efnis ad skraningin skuli felld dr gildi, sbr. nanar kauphallartilkynning Fjarskipta hf., dags. 16. oktober
2017. [ ljési pess ad afryjunarfrestur er nd lidinn liggur fyrir ad Siminn hefur akvedid ad una nidurstédunni.

| annan stad fékk Siminn lagt 4 16gbann vid pvi ad félagid taki upp og midli sjdnvarpsefni Skjas eins (Nt Sjénvarp
Simans) med linulegum og 6linulegum heetti. Hefur Hérdasddmur Reykjavikur stadfest 16gbannid og Fjarskipti hf.
afryjad peim doémi til Heestaréttar. Adalmedferd hefur ekki verid akvedin.

P& hefur Post- og fijarskiptastofnun tekid stjérnvaldsakvordun pess efnis ad bann fidimidlalaga vid pvi ad
fiolmidlaveitur beini vidskiptum ad eigin fjarskiptanetum taki jafn til linulegs og Odlinulegs efnis. Hefur su
formakvordun verid stadfest af drskurdarnefnd fjarskipta- og postmala. Siminn hf. hoféadi mal til dgildingar &
peim Urskurdi en héradsdomur hefur nu visad pvi mali fra. Pdst- og fijarskiptastofnun hefur bodad ad akvordunar
sé ad veenta innan skamms i efnispeetti stjérnsyslumalsins.

A pessum timapunkti getur félagid ekki metid framtidar skuldbindingar eda kréfur sem leida af nidurstddum
ofangreinds malareksturs medal annars vegna pess ad pad getur tekid langan tima ad fa nidurstédur i mal asamt
pbvi ad mal geta tekid breytingum og proast i élikar attir. Vegna pessa hefur engin skuldbinding né krafa veri® feerd
i arshlutareikning félagsins umfram pad sem ad ofan greinir.
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36. Mikilvaegar reikningsskilaadferoir
Reikningsskilaadferdum sem er lyst hér a eftir hefur verid beitt med samreemdum heetti fyrir 6ll pau timabil sem
koma fram i arsreikningi samstaedunnar.

Til ad auka upplysingargildi arsreikningsins eru skyringar vid hann birtar & grundvelli pess hversu viéeigandi og
mikilvaegar peer eru fyrir lesandann. Pad pydir ad upplysingar sem metnar eru hvorki mikilvaegar né videigandi
fyrir notanda reikningsskilanna eru ekki birtar i skyringum.

HUYA

Samsteedan hefur teki® upp alla alpjodlega reikningsskilastadla, breytingar & peim og tulkanir sem
Evrépusambandid hefur stadfest og tekid gildi fyrir reikningstimabil sem hefjast 1. jantar 2016 og eiga vid um
starfsemi samstaedunnar. Samstaedan hefur ekki teki® upp stadla, breytingar a stédlum eda tulkanir sem taka
gildi fyrir reikningstimabil sem hefjast eftir 1. jantar 2018, en heimilt er ad taka upp fyrr. Ahrif af upptdku IFRS 15
hafa verid metin og eru ahrif éveruleg fyrir samstaeduna.

a. Grundvollur samstaedu

(i) Sameiningar fyrirtaekja
Kaupadferdinni er beitt vid faerslu & kaupum samstaedunnar a eignarhlutum i détturfélégum. Kaupverdid er metid
sem gangvirdi peirra eigna sem latnar eru af hendi, eiginfjargerninga sem gefnir eru Ut og skulda sem stofnad er
til, eda teknar eru yfir a yfirtbkudegi. Eignir, skuldir og skuldbindingar sem eru yfirteknar vid sameiningu fyrirtaekja
eru metnar i upphafi & gangvirdi a kaupdegi. Su fjarhaed kaupverds sem er umfram gangvirdi er skrad sem
vidskiptavild. Ef kaupverd er laegra en gangvirdi hreinna eigna yfirtekins félags er mismunurinn feerdur beint til
tekna i rekstrarreikningi.
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(ii) Dotturfélog
Détturféldg eru pau félog par sem samstaedan fer med yfirrad. Samstaedan fer med yfirrad pegar hun ber ahaettu
eda hefur avinning af breytilegri ardsemi af hlutdeild sinni i félaginu og getur haft ahrif & ardsemina vegna yfirrada
sinna. Reikningsskil dotturfélaga eru innifalin i samsteedureikningnum fra pvi ad yfirrad nast og par til peim lykur.

(iii) Hlutdeild i hlutdeildarfélogum
Eignahlutir i hlutdeildarfélogum eru feerdir med hlutdeildaradferd. Hiutdeildarféldg eru pau félég sem samstaedan
hefur veruleg ahrif a fjarhags- og rekstrarstefnu, en ekki yfirrad. Hlutdeildarfélég eru upphaflega faerd a
kostnadarverdi sem innifelur vidskiptakostnad. Eftir upphaflega skraningu er hlutdeild samstaedunnar i afkomu og
heildarafkomu hlutdeildarfélaga feerd i samstaedureikninginn par til verulegum ahrifum eda sameiginlegum
yfirradum lykur.
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(iv) Sameiginlegur rekstur
Sameiginlegur rekstur er sameiginlegt fyrirkomulag par sem samsteedan hefur rétt til eigna og skuldbindinga
vegna skulda sem tengjast fyrirkomulaginu. Hiutdeild samstsedunnar i hverjum lid rekstrarreiknings og
efnahagsreiknings sameiginlegs rekstrar er feerd linu fyrir linu i samsteedureikninginn.

(v) Vioskipti felld ut vido gerd samstadureiknings
Vidskipti milli félaga innan samstaedunnar, stédur milli peirra og dinnleystar tekjur og gjold sem myndast hafa i
vidskiptum milli félaganna eru felld Gt vid gerd arsreiknings samstaedunnar. Oinnleyst tap er fellt it med sama
haetti og dinnleystur hagnadur, en adeins ad pvi marki ad ekkert bendi til virdisryrnunar.

b. Tekjur

(i) Seldar vorur og pjonusta
Tekjur eru faerdar pegar samstaedan hefur afhent véru, gagnamagn eda veitt pjonustu i samraemi vid samninga,
meginhluti ahaettu og avinnings flyst til kaupanda, innheimta greidslu er likleg, haegt er ad meta fjarhaed
teknanna, tengdan kostnad og voruskil med areidanlegum heetti og engin &framhaldandi afskipti eru af vérunni
eda pjonustunni. Tekjur af s6lu eru metnar a gangvirdi greidslunnar sem er méttekin eda innheimtanleg, ad
fradregnum afslattum.
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Tekjur samstaedunnar samanstanda i meginatridum af farsima-, gagnaflutnings- og fastlinupjénustu og tekjum af
fiolmidlun asamt tekjum af leigu & bunadi og annarri pjonustu, vérusélu og auglysingum. Tekjur flokkast i
manadargjold, notkun & magni, leigu a efni eda bunadi, pjénustu, vorusélu og auglysingar.

Manadargjold eru tekjufeerd a vidskomandi timabil en tekjur vegna notkunar eru feerdar a pvi timabili sem notkun &
sér stad. Tekjur eru faerdar i samraemi vid pa samninga sem til stadar eru og afsleettir tengdir veltu og/eda notkun
feerdir til laekkunar & tekjum innan hvers timabils.
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36. Mikilveegar reikningsskilaadferdir, frh.:

c. Leigugreidslur
Greidslur vegna rekstrarleigusamninga eru feerdar linulega i rekstrarreikning & leigutimanum. Motteknir
leiguhvatar eru faerdir til laekkunar leigukostnadar a gildistima leigusamnings.

d. Fjarmunatekjur og fjarmagnsgjold
Fjarmunatekjur samanstanda af vaxtatekjum, ardstekjum, soéluhagnadi og gengishagnadi af erlendum
gjaldmidlum. Vaxtatekjur eru feerdar i rekstrarreikning eftir pvi sem peer falla til og er midad vid virka vexti.
Ardstekjur eru feerdar i rekstrarreikning @ peim degi sem ardsuthlutun er sampykkt.

Fjarmagnsgjold samanstanda af vaxtakostnadi af lantdkum, gengistapi af erlendum gjaldmidlum og virdisryrnun
hluta fjareigna. Lantékukostnadur er faerdur i rekstrarreikning midad vid virka vexti.

Hagnadi og tapi vegna gengisbreytinga erlendra gjaldmidla er jafnad saman.

e. Tekjuskattur
Tekjuskattur af afkomu arsins er frestadur tekjuskattur og skattur til greidslu. Tekjuskattur er faerdur i
rekstrarreikning nema pegar hann tengist lidum sem eru faerdir beint a eigid fé eda i yfirlit um heildarkomu, en pa
er hann faeréur a pa lidi.

Frestadur tekjuskattur er feerdur vegna timabundins mismunar a bokfeerdu verdi eigna og skulda i
arsreikningnum annars vegar og skattverdi peirra hins vegar. Utreikningur & frestudum skatti byggist & pvi
skatthlutfalli sem vaenst er ad verdi i gildi pegar timabundinn mismunur kemur til med ad snuast vid, midad vid
gildandi 16g & uppgjérsdegi.

Frestadur tekjuskattur er ekki feerdur vegna fjarfestinga i détturfélégum. Frestadur tekjuskattur er ekki reiknadur
fyrir vidskiptavild sem ekki er fradrattarbaer samkvaemt skattaldgum.

Skatteign er einungis feerd ad pvi marki sem liklegt er talid ad skattskyldur hagnadur verdi til radstofunar i
framtidinni sem unnt verdur ad nyta eignina @ moti. Skatteign er metin & hverjum uppgjorsdegi og leekkud ad pvi
marki sem talid er liklegt ad hun nytist ekki. Virkur tekjuskattur samsteedunnar var 21,4% (2016: 21,3%)

f. Erlendir gjaldmidlar

(i) Vioskipti i erlendum gjaldmidlum
Vidskipti i erlendum gjaldmidlum eru faerd i starfreekslugjaldmidla einstakra samstedufélaga a gengi
vidskiptadags. Peningalegar eignir og skuldir i erlendum gjaldmidlum eru feerdar & gengi uppgjérsdags. Adrar
eignir og skuldir, sem metnar eru a gangvirdi i erlendri mynt, eru faerdar a pvi gengi sem var i gildi pegar
gangvirdi peirra var akvardad. Gengismunur sem myndast vegna viéskipta i erlendum gjaldmidlum er faerdur i
rekstrarreikning.

(ii) Erlend doétturfélog
Eignir og skuldir erlendrar starfsemi, ad meétalinni vidskiptavild, eru umreiknadar i islenskar kronur midad vid
gengi uppgjorsdags. Tekjur og gjold erlendu starfseminnar eru umreiknud i islenskar kronur & medalgengi arsins.
Gengismunur sem myndast vid yfirfeerslu i islenskar kronur er faerdur a sérstakan lid i yfirliti um heildarafkomu.
Pegar erlend starfsemi er seld, ad hluta til eda 6llu leyti, er tengdur gengismunur fluttur i rekstrarreikning.

g. Fjarmalagerningar

(i) Fjarmalagerningar adrir en afleidusamningar
Fjareignir sem ekki eru afleidusamningar teljast fjarfestingar i hlutabréfum, handbaert fé, vidskiptakrofur og adrar
krofur.
Krofur og innstaedur eru faerdar til bokar a peim degi sem til peirra er stofnad. Allar adrar fjareignir eru upphaflega
feerdar & peim degi sem félagid gerist adili ad samningsbundnum &kveedum fjdrmalagerningsins.

Fjareignir eru afskradar ef samningsbundinn réttur félagsins ad sjodstreymi vegna fjareignanna rennur ut eda ef
félagid framselur rétt til sjodstreymis af eigninni til annars adila an pess ad halda eftir yfirradum eda pvi sem neest
allri peirri ahaettu og avinningi sem i eignarhaldinu felst. Sa hluti af framseldum fjareignum sem stofnad er til eda
haldid er eftir af félaginu er sérgreindur i arsreikningi sem eign eda skuld.
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g. Fjarmalagerningar, frh.:

(i) Fjarmalagerningar adrir en afleidusamningar, frh.:
Fjareignir sem ekki eru afleidusamningar eru feerdar a gangvirdi vid upphaflega skraningu i bokhald. begar
fiareignir eru ekki metnar a gangvirdi i gegnum rekstrarreikning er allur beinn vidskiptakostnadur feerdur til
haekkunar & virdi peirra vid upphaflega skraningu i bokhald.

HHLA

Krofur

Lan og kréfur eru fjareignir med féstum eda akvardanlegum greidslum, sem ekki eru skradar a virkum markadi.
Slikar eignir eru upphaflega faerdar & gangvirdi ad vidbaettum 6llum tengdum vidskiptakostnadi. Eftir upphaflega
skraningu eru lan og krofur metin & afskrifudu kostnadarverdi midad vid virka vexti, ad fradreginni virdisryrnun
pegar vid a. Lan og kréfur samanstanda af vidskiptakréfum og 68rum krofum.

Handbaert fé
Til handbeers fjar teljast sjodur og 6bundnar bankainnsteedur sem eru til radstéfunar innan priggja manada.

(ii) Afleidur
Samsteedan notar vidtekin verdmatslikon til ad fa fram gangvirdi & vaxtaskiptasamningi. Vié matid er studst vid §
sjodstreymisllikan. Afleidur med jakveaett gangvirdi eru faerdar i efnahagsreikning sem eignir og afleidur med S
neikvaett gangvirdi eru feerdar sem skuldir. Samstaedan beitir ahaettuvarnarreikningsskilum, sja nanar skyringu -
(iii) Fjarskuldir adrar en afleidusamningar
Til fjarskulda samstaedunnar annarra en afleidusamninga teljast lantokur, vidskiptaskuldir og adrar
skammtimaskuldir.
Fjarskuldir eru feerdar a peim degi pegar samstedan gerist adili ad samningsbundnum akveedum
fjarmalagerningsins.
Samstaedan afskrair fjarskuld pegar samningsbundnum skyldum vegna skuldagerningsins er lokid, paer felldar
nidur eda falla ur gildi.
Samsteedan flokkar fijarskuldir adrar en afleidusamninga sem adrar fjarskuldir. Slikar skuldir eru upphaflega =
faerdar & gangvirdi ad vidbaettum tengdum vidskiptakostnadi. Eftir upphaflega skraningu eru pessar fjarskuldir g
metnar a afskrifudu kostnadarverdi midad vid virka vexti. g

Fjareignum og fjarskuldum er jafnad saman og hrein fjarhaed faerd i efnahagsreikning pegar og adeins pegar
lagalegur réttur samsteedunnar er til stadar um jéfnun og fyrirhugad er annadhvort ad gera upp med j6fnun
fijareigna og fjarskulda eda innleysa eignina og gera upp skuldina @ sama tima.

(iv) Hlutafé
Almennir hlutir
Almenn hlutabréf eru hluti eigin fjar. Beinn kostnadur vegna utgafu almennra hlutabréfa og valrétta vegna
hlutabréfa er faerdur til laekkunar a yfirverdsreikningi hlutafjar.

Kaup a eigin hlutum

bPegar samstaedan kaupir eigin hluti er kaupverdid, ad medtdldum beinum kostnadi vegna peirra, faert til laekkunar
a eigin fé. begar eigin hlutir eru seldir eda endurutgefnir er eigid fé haekkad og hagnadur eda tap af vidskiptunum
feert a oradstafad eigid fé.
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h. Rekstrarfjarmunir
(i) Eignir i eigu samstaedunnar
Rekstrarfjarmunir eru feerdir til eignar & kostnadarverdi, ad fradregnum uppsoéfnudum afskriftum og virdisryrnun.

Kostnadarverd samanstendur af beinum kostnadi sem fellur til vid kaupin. Kostnadarverd rekstrarfjarmuna sem
samstaedan byggir sjalf innifelur efniskostnad, launakostnad og annan kostnad sem fellur til vié ad koma eigninni
i notkun og eignfeerdan fjarmagnskostnad. Adkeyptur hugbunadur sem er naudsynlegur hluti til ad starfreekja
vidkomandi bunad er faerdur til eignar sem hluti af bunadi.
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Skyringar, frh.:

36. Mikilveegar reikningsskilaadferdir, frh.:

h. Rekstrarfjarmunir, frh.:

(i) Eignir i eigu samstaeodunnar, frh.:
begar rekstrarfjarmunir eru samsettir Ur einingum med olikan nytingartima eru einingarnar adgreindar og
afskrifadar midad vid nytingartimann.

Hagnadur eda tap af solu rekstrarfjarmuna er munurinn a séluverdinu og bokfeerdu verdi eignarinnar og er feert i
rekstrarreikning medal annarra tekna eda rekstrarkostnadar.

(ii) Kostnadur sem fellur til sidar
Kostnadur vid ad endurnyja einstaka hluta rekstarfjarmuna er feerdur til eignar ef liklegt er talid ad avinningur sem
felst i eigninni muni renna til samstaedunnar og haegt er ad meta kostnadinn & areidanlegan hatt. Allur annar
kostnadur er gjaldfaerdur i rekstrarreikningi pegar til hans er stofnad.

(iii) Afskriftir
Afskriftir eru reiknadar og faerdar i rekstarreikning linulega midad vid asetladan nytingartima einstakra hluta

rekstrarfjarmuna. Afskriftartimi hefst pegar eignirnar eru tilbanar til notkunar.

Asetladur nytingartimi greinist pbannig:

Fasteignir 33 ar

Fjarskiptabunadur 3 til 20 ar
Ahold, teeki, bifreidar og innréttingar 1l 7 ar
Ljosvakabunadur 41l 7 ar

Afskriftaradferdir, nytingartimi og nidurlagsverd eru endurmetin & uppgjorsdegi.

i. Oefnislegar eignir
(i) Vidskiptavild
Vidskiptavild verdur til vid kaup a dotturfélégum eda vid bein kaup hennar fra pridja adila.

Vidskiptavild er mismunurinn a kostnadi vid yfirtoku détturfélags og gangvirdi yfirtekinna eigna, skulda og dvissra
skulda. Pegar neikvaed vidskiptavild myndast er hun tekjufeerd jafnédum i rekstrarreikningi.

(ii) Sidara mat
Vidskiptavild er feerd & kostnadarverdi ad fradreginni uppsafnadri virdisryrnun.

(iii) Adrar 6efnislegar eignir
Adrar oefnislegar eignir sem samstzedan hefur keypt og hafa takmarkadan nytingartima eru feerdar a
kostnadarverdi ad fradregnum uppsdfnudum afskriftum og virdisryrnun par sem vid a.

(iv) Kostnadur sem fellur til sidar
Kostnadur sem fellur til sidar er einungis eignfaerdur ef hann eykur efnahagslegan framtidaravinning sem felst i
eign sem kostnadurinn vardar. Annar kostnadur, par a medal vegna vidskiptavildar og vérumerkja, sem myndast
hefur innan samstaedunnar er faerdur i rekstrarreikning pegar til hans er stofnad.

(v) Afskriftir
Afskriftir 6efnislegra eigna, annarra en vidskiptavildar, eru faerdar linulega i rekstrarreikning midad vid asetladan
nytingartima peirra. Afskriftartimi hefst pegar eignirnar eru tilbGnar til notkunar. Azetladur nytingartimi greinist

pannig:
Hugbunadur 10 ar
Adrar éefnislegar eignir 3 til 10 ar
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Skyringar, frh.:

36. Mikilvaegar reikningsskilaadferdir, frh.:

j- Birgadir
Birgdir eru faerdar a kostnadarverdi eda hreinu séluverdi, hvoru sem lzegra reynist. Kostnadarverd birgda er byggt
a ,fyrst inn - fyrst Ut“ reglunni og tekur til kostnadar sem stofnad hefur verid til vid kaup birgdanna og vié ad koma
peim & nuverandi stad og i nuverandi &stand. Hreint séluvirdi er asetlad sdluverd i venjulegum vidskiptum ad
fradregnum aaetludum kostnadi vid ad selja voru.

HUYA

Dagskrarbirgdir eru feerdar a kostnadarverdi eda framleidsluverdi ad teknu tilliti til virdisryrnunar. Framleidsluverd
samanstendur af launakostnadi, keyptum adféngum asamt 66rum beinum og débeinum kostnadi. Vid mat a
afskriftartima & dagskrarefni er studst vid samningsbundinn rétt samstaedunnar, m.a. timabil syningarréttar og
fidlda syninga.

(i) Fjareignir
A hverjum uppgjérsdegi er kannad hvort til stadar er hlutleeg visbending um virdisryrnun fiareigna. Fjareign hefur
ryrmad i virdi ef hlutlaegar visbendingar eru um ad einn eda fleiri atburdir, sem hafa ordid, hafa ahrif & vaent
framtidarsjédstreymi eignarinnar og haegt er ad meta virdisryrnun med areidanlegum heetti.

Virdisryrnun fjareigna, sem metnar eru a afskrifudu kostnadarverdi, er reiknud sem mismunur bokfaerds verds og
nuvirdis azetlads framtidarfjarflaedis, afvaxtad midad vid upphaflega virka vexti. Einstakar mikilveegar fjareignir eru
préfadar sérstaklega hver um sig med tilliti til virdisryrnunar. Adrar fjareignir eru flokkadar saman eftir eiginleikum
peirra og hver flokkur metinn sérstaklega me@ tilliti til virdisryrnunar.

10z ouy

Virdisryrnun fjareigna er faerd i rekstrarreikning.

Virdisryrnun er bakfaerd ef unnt er ad tengja bakfeersluna med hlutleegum heetti vid atburd sem att hefur sér stad
eftir ad virdisryrnun var feerd.

(ii) Adrar eignir en fjareignir
A hverjum uppgjérsdegi er lagt mat & hvort eignir samstaedunnar sem ekki teljast til fjareigna, kunni ad hafa ordid
fyrir virisryrnun. Ef visbendingar eru til stadar um ad virdisryrnun hafi att sér stad, er lagt mat a
endurheimtanlega fjarhaed vidkomandi eigna. Virdisryrnunarprof eru gerd ad minnsta kosti arlega a vidskiptavild.

Virdisryrnun er faerd pegar bokfaert verd eignar, eda fjarskapandi einingar sem hudn tilheyrir, er haerra en
endurheimtanleg fjarhaed. Fjarskapandi eining er minnsti adgreinanlegi flokkur eigna sem skapar sj6dstreymi
sem ad mestu er 6had 6drum eignum og eignaflokkum. Virdisryrnun er faerd i rekstrarreikning. Virdisryrnun
fijarskapandi einingar er fyrst faerd til laekkunar & bokfeerdu verdi vidskiptavildar sem til stadar er innan vidkomandi
einingar. Virdisryrnun umfram vidskiptavild er svo hlutféllud med hlidsjon af bokfeerdu verdi einstakra eigna hinnar
fijarskapandi einingar og feerd til lsekkunar a peim.

JuuIWas}Ie1s IN

Endurheimtanleg fjarhaed eigna eda fjarskapandi einingar er nytingarvirdi eda gangvirdi ad fradregnum
solukostnadi, hvort sem haerra reynist. Nytingarvirdi er fundi® med pvi ad nuvirda aaetlad framtidarsjodstreymi.
Vid utreikninginn er midad vid afvoxtunarhlutfall fyrir skatta sem endurspeglar nugildandi mat markadar a
timavirdi peninga og peirri sérstoku ahaettu sem eignin felur i sér.

Virdisryrnun vidskiptavildar er ekki bakferd. A hverjum uppgjérsdegi er lagt mat & hvort visbendingar séu il
stadar um ad virdisryrnun, sem faerd hefur verid vegna annarra eigna en vidskiptavildar, eigi ekki lengur vid.
Virdisryrnun er bakfeerd ef breyting hefur ordid & pvi mati sem 14 til grundvallar vid akvordun endurheimtanlegrar
fijarhaedar. Virdisryrnun er adeins bakfzerd ad pvi marki ad bokfaert verd eignar verdi ekki haerra en pad hefdi
verid a peim degi sem bakfeersla er gerd ef engin virdisryrnun hefdi att sér stad.
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. Hlunnindi starfsmanna

(i) logjaldatengdur lifeyrissparnadur
Samsteedan greidir idgjold vegna starfsmanna sinna til sjalfsteedra idgjaldatengdra lifeyrissjéda. Samsteedan ber
enga abyrgd a skuldbindingum sjédanna. 18gjoldin eru gjaldfaerd i rekstrarreikningi eftir pvi sem pau falla til.
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Skyringar, frh.:

36. Mikilveegar reikningsskilaadferdir, frh.:
1. Hlunnindi starfsmanna, frh.:
(ii) Skammtimaréttindi starfsmanna
Skammtimaréttindi starfsmanna eru gjaldfaerd pegar vidkomandi starf er innt af hendi.

Skuldbinding vegna launaauka eda agodahluta starfsmanna er faerd i arsreikninginn ef samstaedan hefur
lagalega eda eetlada skuldbindingu til ad greida pessa fjarhaed vegna starfs sem hefur verid innt af hendi og heegt
er ad aatla skuldbindinguna med areidanlegum heetti.

m. Skuldbindingar
Skuldbinding er feerd pegar samstaedan ber lagalega eda eetlada skuldbindingu vegna lidinna atburda, liklegt er
talid aé til greidslu komi og haegt er ad meta hana a areidanlegan hatt.

Skuldbindingar eru metnar midad vid veent framtidarsj6dstreymi, sem er navirt med voxtum fyrir skatta, par sem
vextirnir endurspegla mat markadarins a timavirdi peninga hverju sinni og pa ahaettu sem fylgir einstokum
skuldbindingum.

n. Hagnadur a hverja kréonu hlutafjar
| arsreikningnum er syndur grunnhagnadur a hverja krénu hlutafjar og pynntur hagnadur & hverja krénu hlutafjar
fyrir almenna hluti i félaginu. Grunnhagnadur & hverja kronu hlutafjar er hlutfall hagnadar, sem radstafad er til
hluthafa i moédurfélaginu, og vegins medaltals hluta & arinu. bynntur hagnadur a hverja krénu hlutafjar er jafn
grunnhagnadi par sem félagid hefur ekki gert kaupréttarsamninga eda gefid ut breytanleg skuldabréf.

o. Starfspattayfirlit
Starfspattayfirlit synir skiptingu rekstrartekna eftir starfspattum og landsvaedum. Starfspattur er hluti
samstaedunnar sem faest vid vidskipti og er faer um ad afla tekna og stofna til gjalda, ad meétdldum tekjum og
gjoldum vegna vidskipta vid adra hluta samstaedunnar. Starfspaettir samstaedunnar eru reglulega yfirfarnir af
stjornendum til ad meta frammistddu peirra.
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Stjornarhattayfirlysing

Med yfirlysingu pessari um stjérnarhaetti Fjarskipta hf. (Vodafone) er félagid ad fylgja peim vidurkenndu leidbeiningum
um stjornarhaetti fyrirtaekja sem gefnar eru Gt af Vidskiptaradi islands i samstarfi vid Samtdk atvinnulifsins og Nasdaq
Iceland, med pad ad markmidi ad styrkja innvidi Fjarskipta hf. og auka gagnseei.

Log og reglur

Stjérnarhaettir Fjarskipta hf. taka mid af 16gum nr. 2/1995 um hlutafélég, I6gum nr. 108/2007 um verdbréfavidskipti,
I6gum nr. 81/2003 um fjarskipti, I6gum nr. 38/2011 um fjélmidla og 66rum almennum légum sem gilda um starfsemina,
reglum um utgefendur fjarmalagerninga, sampykktum félagsins, starfsreglum stjérnar og einstakra undirnefnda stjérnar.
Légin ma nalgast a vef Alpingis, www.althingi.is, en sampykktir og reglur félagsins & vodafone.is.

HUYA

Félagid hefur verid vottad fyrirmyndarfyrirteeki i gédum stjérnarhattum og fylgir leidbeiningum um stjornarheetti fyrirtaekja
sem hzaegt er ad nalgast & heimasidu Vidskiptarads islands, www.vi.is. Fjarskipti hf. hefur einnig fengid vottad og stadfest
ad stjornkerfi fyrirtaekisins fyrir upplysingadryggi samraemist alpjédlega upplysingadryggisstadlinum ISO 27001. ba hefur
fyrirteekid fengid Hvatningarverdlaun jafnréttismala.

Stjorn Fjarskipta hf. 2017

| stjérn Fjarskipta sitja fimm adalmenn og tveir varamenn og eru beir allir kosnir & adalfundi félagsins til eins ars i senn.
Forstjori situr stjornarfundi asamt framkvamdastjora fjarmala- og rekstrarsvids, auk pess sem adallégfraedingur félagsins
situr fundina sem ritari stjérnar. Stjorn félagsins asamt forstjora fer med aedsta vald i malefnum félagsins milli
hluthafafunda og ber meginabyrgd a rekstri pess. Stjornin hefur I16gbundnu hlutverki ad gegna sem henni ber sjalfri ad
annast nema heimild sé veitt i Idgum til ad framselja valdi® med umbodi.

10z ouy

A arinu 2017 voru boékadir 12 formlegir stjérnarfundir. Gé8 maeting stjérnarmanna var & stjérnarfundi og var stjérn
akvordunarbeer @ 6llum fundum arsins. Sama gildir um maetingu og akvoréunarbzerni & fundum undirnefnda stjérnar.
Hlutverk varamanna i stjorn félagsins felst i ad taka patt i aukafundum en ekki almennum stjérnarstorfum nema peir séu
kalladir inn i forféllum adalmanna a stjérnarfundi.

A adalfundi 16. mars 2017 var kosi® ad nyju i adal- og varastjérn félagsins. Vié arslok 2017 var adal- og varastjorn
Fjarskipta hf. pvi skipud eftirfarandi adilum:

Adalmenn

Heidar Guéjonsson, stjdrnarformadur, er faeddur arid 1972 og er ad adalstarfi framkveemdastjori eigin fjarfestingarfélags,
Ursus ehf. Hann var fyrst kosinn i stjérn félagsins 11. april 2013. Heidar hefur loki® préfi i hagfraedi fra Haskéla islands.
Hann situr einnig i stjorn Ursus ehf., Kéldukvislar hf., Innvida fjarfestinga slhf. og HS Veitna hf. Heidar a ekki eignarhlut i
félaginu en fjarhagslega tengdur adili honum, Ursus ehf., atti 5,9% hlut i félaginu i arslok 2017.

JuuIWas}Ie1s IN

Hildur Dungal, varaformadur stjérnar, er faedd arid 1971 og er starfandi I0gfreedingur hja ddmsmalaraduneytinu. Hun var
fyrst kosin varamadur i stjorn félagsins 9. névember 2012 en sidan adalmadur i stjérn félagsins 11. april 2013. Hildur
hefur loki® embeettisprofi i l6gfreedi fra Haskodla islands. Han er formadur styrihdps stjornvalda um varnir gegn
peningapveetti og fjarmdgnun hrydjuverka, varamadur i stjorn Bankasyslu rikisins og situr einnig i stjéorn Origo adur
Nyherja hf. Hildur a ekki eignarhlut i félaginu.

Anna Gudny Aradottir er faedd arid 1956 og er ad adalstarfi forstddumadur markads- og samskiptamala Samskipa hf.
Hun var fyrst kosin sem varamadur i stjorn félagsins 29. agust 2012, en vard sidan adalmadur i stjéorn félagsins 9.
névember 2012. Han hefur lokid vidskipta- og rekstrarnami fra Haskdla islands og hefur MBA gradu fra Haskoélanum i
Reykjavik. Anna Guény situr i stjorn Lyfja & heilsu hf. og Faxa ehf. Anna Gudny a ekki eignarhlut i félaginu.
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Hjorleifur Palsson er feeddur &rid 1963. Hann var fyrst kosinn i stjérn félagsins 11. april 2013. Hjorleifur er
vidskiptafraedingur ad mennt, Gtskrifadur med Cand Oecon gradu fra Haskéla islands 1988. Hann hlaut 16ggildingu til
endurskodunarstarfa arid 1989. Hjorleifur er stjornarformadur og formadur haskdlardds Haskdlans i Reykjavik,
stjornarformadur OK eignarhaldsfélags hf. og détturfélaga (Rafnar ehf. o.fl.) situr i fjarfestingarradi Akurs fjarfestinga
slhf., i stjorn Brunns vaxtarsjods slhf. og Framtakssjods Islands slhf., hann er jafnframt i stjérn lyfiafyrirtackjanna Florealis
ehf. og Lotus Pharmaceutical Co., Ltd i Taiwan auk pess ad sitja i stjorn Ankra ehf. Hjorleifur a ekki eignarhlut i
Fjarskiptum hf.
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Stjornarhattayfirlysing, frh.:

Adalmenn frh.

Yngvi Halldérsson er faeddur arid 1977. Yngvi, sem er med B.S. gradu i vidskiptafraedi fra Haskéla islands, er ad
adalstarfi eigandi og medeigandi i fjarfestingarfélaginu Icora Partners GP sem rekur m.a. framtakssjédinn
Umbreytingu. Yngvi starfadi hja Ossur fra arinu 2008 til 2018 og gegndi par ymsum stérfum. Sidast sem CIO and VP of
Global Business Services. Arin 2006 til 2008 var Yngvi sjédsstjori erlendra hlutabréfasjéda hja Landsvaka ehf. en par
&dur styrdi hann innleidingum og sampaettingum & upplysingakerfum Ossur Americas. A arunum 2000 til 2005 starfadi
Yngvi sem ERP radgjafi i Dynamics Nav hja Maritech ehf. Yngvi & 0,01% hlut i félaginu i arslok 2017.

Varamenn
Baldur Mar Helgason og Tanya Zharov.

Allir stjornarmenn félagsins teljast vera 6hadir félaginu, vidskiptaadilum, samkeppnisadilum og stérum hluth6fum ad
undanskyldum Heidari Gudjonssyni sem er eigandi Ursus ehf. sem var sjotti steersti hluthafinn i félaginu i lok ars 2017.

Helstu hlutverk stjornar

* Meginhlutverk stjornar Fjarskipta hf. er ad marka félaginu stefnu og ad hafa eftirlit med framkvaemd hennar. Kjarni
stefnunnar er ad hagsmunir vidskiptavina, eigenda og starfsmanna séu hafdir ad leidarljési. Ahersla er 1698 &
traustan og ardbaeran rekstur og ad rekstraraheetta sé lagmaorkud.

* Geaeta pess ad starfsemi félagsins sé i samraemi vid tilgang pess samkvaemt sampykktum og markadri stefnu
félagsins.

» Taka akvardanir i malum sem telja verdur 6venjuleg eda mikilshattar.

* Geaeta pess ad skipulag félagsins og starfsemi sé jafnan i godu horfi, t.d. hvad vardar reikningsskil, innra eftirlit og
fijarhagsaaetlanir.

+ Sjatil pess ad naegilegt eftirlit sé haft med reikningshaldi og medferd fjarmuna félagsins.

» Rada forstjéra og veita honum lausn.

Starfsreglur stjornar
Nugildandi starfsreglur stjérnar voru sampykktar af stjorn pann 2. mai 2017. Starfsreglur stjérnar eru adgengilegar a
vefsidu félagsins, www.vodafone.is.

Arangursmat stjérnar
Stjérn félagsins framkveemdi formlegt arangursmat pann 15. febraar 2017. Helstu paettir sem lagt var mat a voru:

Storf stjornar, verklag og starfshaettir
Virkni stjérnar

Frammistada stjornarformanns og forstjéra
Undirnefndir stjérnar

bréun félagsins

aorwN -~

Forstjori Fjarskipta hf.

i lok &rs 2017 var forstjori félagsins Stefan Sigurdsson og hefur hann med héndum stjérn & daglegum rekstri félagsins og
kemur fram fyrir hénd pess i malum sem varda venjulegan rekstur. Hlutverk hans er skilgreint nanar i sampykktum
félagsins, starfsreglum stjornar og radningarsamningi.

Stefan Sigurdsson er fasddur arid 1972 og gegndi adur starfi framkveemdastjéra VIB, Eignastyringarsvids Islandsbanka,
auk pess ad sitja i framkvaemdastjorn, vidskiptanefnd og fjarfestingarradi bankans asamt 66rum undirnefndum. Stefan
hof storf a fjarmalamarkadi ari® 1997 og hefur a peim tima starfad a breidu svidi, auk eignastyringar, pad er
fyrirtaekjaradgjafar, markadsvidskipta, vidskiptaprounar og samskipta baedi & Islandi og erlendis. Stefan er med MSc.
gradu i hagfreedi fra Kaupmannahafnarhaskéla og BS. af sama svidi fra Haskola [slands.

Stefan var radinn til starfa 9. mai 2014. Hann atti 0,05% hlut i Fjarskiptum hf. i lok ars 2017 en hann er ekki med
kaupréttarsamninga vié félagid. Hagsmunatengsl vid vidskiptaadila, samkeppnisadila og stéra hluthafa eru engin. Stefan
er i stjorn Vidskiptarads. Hann gegnir ekki 68rum trunadarstorfum i 68rum félogum, p.m.t. stjérnarsetu.
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Undirnefndir stjérnar

| endurskodunarnefnd Fjarskipta hf. sitja prir nefndarmenn skipadir af stjorn félagsins til eins ars i senn. Nefndin hefur
sett sér starfsreglur sem yfirfarnar eru og bornar upp til stadfestingar i stjorn arlega, sidast 2. mai 2017. Hlutverk
nefndarinnar er m.a. ad tryggja gaedi arsreikninga og annarra fjarmalaupplysinga og 6hadi endurskodenda pess.
Endurskodunarnefnd yfirfer einnig stjdrnarhattayfirlysingu félagsins ar hvert. Endurskodunarnefnd skal skila skyrslu um
storf sin til stjérnar arlega.

Vid arslok 2017 var endurskodunarnefnd Fjarskipta hf. skipud Hjorleifi Palssyni, formanni nefndarinnar, Hildi Dungal og
Yngva Halldérssyni. Nefndin kom sex sinnum saman a arinu. Allir nefndarmenn eru 6hadir endurskodendum Fjarskipta
hf., daglegum stjérnendum og stérum hluthéfum.

| starfskjaranefnd Fjarskipta hf. sitia prir nefndarmenn og eru skipadir af stjérn félagsins til eins ars i senn.
Starfskjaranefnd hefur sett sér starfsreglur og voru peer stadfestar a stjornarfundi félagsins 2. mai 2017. Hlutverk
nefndarinnar er ad undirbua og koma me3 tillégur ad kjérum stjérnarmanna og vera stefnumarkandi um kjor forstjora og
framkveemdastjora. Starfskjaranefnd Utbyr starfskjarastefnu Fjarskipta hf.

Vié arslok 2017 var starfskjaranefnd Fjarskipta hf. skipud Onnu Guényju Aradéttur, formanni nefndarinnar, Heidari
Gudjonssyni og Tanya Zharov. Nefndin hélt tvo formlega nefndarfundi a arinu. Allir nefndarmenn eru 6hadir félaginu en
Heidar Gudjonsson er ekki 6hadur storum hluthdfum félagsins par sem hann er framkvaemdastjori Ursus ehf. sem atti
5,9% hlut i Fjarskiptum hf. i arslok 2017.

| taekninefnd Fjarskipta hf. sitja tveir nefndarmenn skipadir af stjérn félagsins til eins ars i senn. Teekninefnd hefur sett
sér starfsreglur med erindisbréfi og voru paer stadfestar a stjornarfundi félagsins 2. mai 2017. Hiutverk nefndarinnar er
ad vera stjorn og forstjora til radgjafar um stefnumarkandi aherslur i taesknimalum og um mikilvaeg taeknileg malefni.

Vid arslok 2017 var teekninefnd Fjarskipta hf. skipud Heidari Gudjonssyni, formanni nefndarinnar, og Yngva Halldorssyni
og kom nefndin fjorum sinnum saman a formlegum nefndarfundum a arinu. Badir nefndarmenn eru éhadir félaginu en
Heidar Gudjonsson er ekki 6hadur stérum hluth6fum félagsins par sem hann er framkvaemdastjori Ursus ehf. sem atti
5,9% hlut i Fjarskiptum hf. i arslok 2017.

Tilnefningarnefnd Fjarskipta hf. hefur sett sér starfsreglur sem voru sidast stadfestar a fundi stjérnar Fjarskipta hf. 15.
febriar 2017. bar er kvedid & um ad stjorn Fjarskipta hf. skuli tiinefna einn nefndarmann en hina tvo nefndarmennina
skuli hluthafafundur Fjarskipta hf. kjésa ef stjérnarkjor er & dagskra. A adalfundi félagsins 16. mars 2017 fér fram kjér
tveggja nefndarmanna i samreemi vi® starfsreglurnar, en leidbeiningar um stjérnarhaetti fyrirtaekja sem gefnar eru at af
Vidskiptaradi islands i samstarfi vi& Samtok atvinnulifsins og Nasdaq Iceland, geyma nua tilmaeli um starfsemi
tilnefningarnefnda.

Tilnefningarnefnd er eetlad ad auka likur & pvi ad stjorn félagsins endurspegli fjdlbreytni og breidd i heaefni, reynslu og
pekkingu stjérnarmanna félagsins sem og ad tryggja aukid gagnseei i malefnum vardandi tilnefningu stjéornarmanna.

Samstaeduérsreikningur Fjarskipta hf. 2017 Allar fjarhaedir eru i milljonum kr.
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Vid arslok 2017 var tilnefningarnefnd Fjarskipta hf. skipud Ragnheidi Dagsdéttur, formanni nefndarinnar, Asdisi
Jonsdéttur og Heidari Gudjonssyni, og kom han fullskipu® saman einu sinni a arinu 2017 eftir ad adalfundi lauk. Tveir
nefndarmanna, Ragnheidur og Asdis, attu einnig fund med forstjora Fjarskipta hf. Frekari fundir eru &aformadir i
addraganda naesta adalfundar. Tveir nefndarmanna munu pa hitta adal- og varamenn stjérnar Fjarskipta hf. vegna
framkveemd arangursmats sem og fullskipu® nefnd mun hitta fulltria steerstu hluthafa fyrirteekisins. Allir nefndarmenn eru
6haodir félaginu en Heidar Gudjonsson er ekki 6hadur stérum hluthéfum félagsins par sem hann er framkveemdastjori
Ursus ehf. sem atti 5,9% hlut i Fjarskiptum hf. i arslok 2017.

Starfsreglur allra undirnefnda eru adgengilegar a skrifstofu félagsins. Jafnframt er ad finna upplysingar um skipan og
hlutverk undirnefnda a vefsidu félagsins, www.vodafone.is.
Framkvaemdastjorn Fjarskipta hf. 2017

Forstjori og framkveemdastjérar mynda framkvaemdastjorn félagsins og ber hun abyrgd a daglegum rekstri pess og fylgni
vid rekstrarazetlanir. Framkvaemdastjérn hittist einu sinni i viku og oftar ef purfa pykir. Vid arslok 2017 voru
framkveemdastjorar pessir, en nytt skipurit tok gildi pann 1. desember 2017 eftir kaup Fjarskipta hf. & tilteknum eignum
og rekstri 365 midla hf. :

Bjorn Viglundsson, framkvaemdastjéri midla, Hrénn Sveinsdéttir, framkvaemdastjoéri fjarmala- og rekstrarsvids, Kjartan
Briem, framkveaemdastjori taeknisvids, Ragnheidur Hauksdottir, framkvaemdastjoéri einstaklinga og Porvardur Sveinsson,
framkvaemdast;jori fyrirtaekja og préunar.

Pall Asgrimsson, adallégfraedingur félagsins, tekur jafnframt patt i framkveemdastjérnarfundum og ritar fundargersir. pa
eru manadarlega haldnir fundir i framkvaemdanefnd félagsins, en hana skipa allir forst6dumenn, auk framkvaemdastjora.

Frekari upplysingar um framkvaemdastjora fyrirtaekisins er ad finna a vefsidu félagsins, www.vodafone.is.
Arsreikningur félagsins

Reikningsar Fjarskipta hf. er almanaksarid. Arsreikningar félagsins fyrir arin 2012 til 2017 sem og arshlutareikningar
2012 til 2017 eru adgengilegir a vefsidu félagsins.

Gildi félagsins, sidareglur og stefna um samfélagslega abyrgo

Vid vinnum eftir premur gildum sem marka athafnir og akvardanir en pau eru:

* Rautt
¢ Frumkvaedi
+  Abyrgd

Pad er stefna Fjarskipta hf. ad starfa af abyrgd og hafa jakvaed ahrif & umhverfid og samfélagié i heild med pvi ad vinna
ad stddugum umbdtum i rekstri félagsins. Pannig viljum vid studla ad frampréun fyrirtaekisins og lagmarka séun sem
fellur til i starfseminni.

Fjarskipti hf. geetir jafnréttis starfsmanna 4 8llum svidum. | jafnréttisstefnu félagsins kemur fram ad leitast er vid ad geeta
fyllsta jafnréttis kynjanna og pess er geett ad starfsménnum sé ekki mismunad. L6gd er ahersla a ad allir starfsmenn séu
metnir ad eigin verdleikum og umburdarlyndi sé rikjandi pattur i samskiptum. Studlad er ad fjolbreytileika i
starfsmannahopi til ad endurspegla stéran vidskiptavinahdp félagsins, med pad ad markmidi ad nyta sem best haefileika
hvers og eins.

Samstaeduérsreikningur Fjarskipta hf. 2017
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Fjarskipti hf. synir samfélagslega abyrgd i verki med pvi ad sinna hlutverki sinu sem fjarskipta- og fidlmidlafyrirtaeki af
fagmennsku og abyrgd. Fyrirtaekid fylgir i hvivetna Id6gum og reglum og einsetur sér ad syna starfsfolki og vidskiptavinum
virdingu i 6llum samskiptum. Félagié studlar ad opnum og gagnsaejum samskiptum vid alla hagsmunaadila og stendur
vord um peer trunadarupplysingar sem falla til i starfseminni. Ahersla er 16gd & jafnvasgi milli vinnu og einkalifs sem og
oryggi og heilsu starfsmanna.

HUYA

Fjarskipti hf. hefur sett akvedin markmid i umhverfis- og loftslagsmalum sem eru til pess fallin ad draga ur mengun og
hafa pannig jakvaed ahrif a vistspor félagsins. Félagid skrifadi undir loftslagsyfirlysingu FESTU og Reykjavikurborgar um
markmid i loftslagsmalum i lok ars 2015 og hefur einsett sér ad efla vistvaenar samgdéngur, draga dr myndun drgangs og
studla ad betri orkunytingu fram til arsins 2030. ba hefur félagid sett sér samgdngustefnu en markmid hennar er ad
audvelda starfsfolki ad ferdast til og fra vinnu & hagkveeman og vistveenan mata, en jafnframt ad hvetja starfsfolk til ad
nota sjalfbaeran ferdamata vid leik og storf.

Fyrirtaeki® fylgir alpjédlega leidbeiningarstadlinum ISO 26000 um samfélagslega abyrgd og hefur malaflokka stadalsins
ad leidarljdsi i sinu starfi. Meginstodir samfélagsabyrgdar félagsins eru prjar: Hlitni, sjalfbaerni og sameiginegt virdi. Undir
hlitni falla 16g, reglur, stadlar og vottanir; undir sjalfbaerni falla mannaudur umhverfi og efnahagur; og undir sameiginlegt
virdi falla nyskdpun, 6ryggi og innvidir og samskipti og fraedsla. Félagid hefur sett sér meelanleg markmid sem eru
endurskodud arlega i samhengi vi® pann arangur sem nadst hefur.

.
Fjarskipti hf. tekur virkan patt i margvislegum samfélagsmalum med studningi af ymsum toga. Fjoldi adila leitar til §
félagsins eftir studningi eda samstarfi ar hvert og eru akvardanir um styrki og samstarf teknar ut fra stefnu fyrirteekisins i N
styrktarmalum.

Sidferdissjonarmid eru kjarninn i starfsemi félagsins og eru héfé i huga vid allar akvardanir. Félagid hefur skradar
sidareglur og voru paer sampykktar af framkvaemdastjérn félagsins 15. oktdber 2012.

Upplysingar um brot a reglum sem videigandi eftirlits- og/eda Urskurdaradili hefur akvaréad

Fjarskipti hf. hlaut hvorki dém né sektir i formi einhlida stjérnvaldsakvardana af halfu eftirlits- eda Urskurdaradila a arinu

2017.

Helstu paettir innra eftirlits og ahattustyring félagsins -
Reglulegur hluti af starfsemi félagsins er ad hafa eftirlit med helstu pattum i rekstri fyrirtaekisins og tryggja pannig %
samfellu i rekstri og lagmérkun ahzettu. Ahaettustyring er samofin abyrgd vid daglegan rekstur félagsins. Uppbygging z
fiarskiptakerfis tekur mid af peirri ahaettu sem felst i rekstri slikra kerfa og er su ahaetta lagmoérkud med videigandi 2

radstéfunum, skilgreindri vidbragdsaaetiun og varaleidum. Vidteekar uttektir eru gerdar & helstu pattum i rekstri félagsins,
t.d. & ytra og innra Oryggi kerfa, getu gagnaflutningsneta, upplysingadryggi, vidkvaemum ferlum sem og fjarmalaferlum
félagsins.

Framkvaemdastjorn ber abyrgd a stefnumoétun ahaettustyringar en felur gaeda- og oryggisradi ad sja um framkveemd
stefnunnar, voktun og eftirlit med breytingum & ahasttuumhverfinu. Uttektir med dryggismalum, hlitingu vid 16g, medferd
trinadarupplysinga, upplysingadryggi og raunlaegu 6ryggi er i hdndum geeda- og oryggisdeildar, sem upplysir radid um
nidurstdédur uttekta. Skilgreindar hafa verid bodleidir til ad tilkkynna 6ll fravik og &bendingar fra starfsfélki er varda
dryggisbrot, 6ryggisrof eda um pad sem betur ma fara. | gaeda- og Oryggisradi situr Oryggisstjori, forstjori,
framkvaemdastjérar og tilnefndir forstddumenn fra hverju svidi. Nefndin fundar ad jafnadi arsfjéoréungslega.

Stjorn fer a.m.k. einu sinni a starfsari yfir helstu peetti innra eftirlits og aheettustyringar félagsins og skilgreinir pa
ahaettupeetti sem félagid parf ad takast a vid. Stjérn sér einnig til pess ad til stadar sé fullneegjandi kerfi innra eftirlits,
sem er formlegt og skjalfest
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Félagid hefur ekki starfandi innri endurskodanda, en ytri endurskodendur félagsins vinna afmarkadar uttektir a ferlum
félagsins.
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Hluthafar félagsins og samskipti

Félagid er hlutafélag og upplysingar um helstu eigendur pess er ad finna a vefsidu félagsins, vodafone.is.

Fjarskipti hf. hefur sett sér upplysingastefnu, sem saekir stod i gr. 1.1.21 i pagildandi reglur fyrir utgefendur
flarmalagerninga a adalmarkadi Nasdag OMX Iceland, utgefnum 17. desember 2013, og var hun sampykkt af stjorn
Fjarskipta hf. pann 18. febrdar 2015. bPar kemur m.a. fram ad i kjolfarid a birtingu arsfjéordungslegra uppgjora og
arsuppgjors heldur félagid upplysingafundi fyrir fjarfesta, hluthafa, greiningaradila og fjélmidla. Fjarskipti hf. svarar
fyrirspurnum pessara adila ad pvi marki sem félaginu er heimilt pegar tekid er mid af jafnraedi fjarfesta a markadi.
Félagid birtir reglulega a vefsidu sinni fréttir af starfsemi félagsins sem ekki falla undir upplysingaskyldu pess og sendir
eftir atvikum fréttatilkynningar pess efnis til fiolmidla. Hluthafar sem vilja beina fyrirspurnum til stjérnar eda gera grein fyrir
vidhorfum sinum tengdum rekstri geta sent tolvupost a stjorn@vodafone.is eda i undantekningartilvikum beint
fyrirspurnum til stjornarformanns. Skal stjérnarformadur i slikum tilvikum annast samskipti vid hluthafa f.h. stjornar og
upplysa stjérn um slik samskipti.

Sampykkt a fundi i endurskodunarnefnd 12.02.2018 og stadfest a fundi i stjérn Fjarskipta hf. 16.02.2018
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Ofjarhagslegar upplysingar

Hlutverk Fjarskipta hf. er ad auka lifsgeedi einstaklinga og samkeppnisheefni fyrirteekja med snjollum fjarskiptalausnum
og framurskarandi pjonustu. Syn félagsins er "Leidtogi og alpjédlegt afl a fjarskiptamarkadi”. Gildi félagsins eru
"Rautt, Frumkvaedi og Abyrgd". Stefna félagsins er ARPA-SKAPA-EINFALDA-STYRKJA. | desember 2017 hasladi
félagid sér voll i filmidlarekstri med kaupum a tilteknum eignum og rekstri 365 midla hf.

HUYA

Reglulegur hluti af starfsemi Fjarskipta hf. er ad hafa eftirlit med helstu pattum i rekstri fyrirtaekisins og tryggja pannig
samfellu i rekstri og lagmérkun ahaettu. Ahaettustyring er samofin abyrgd vid daglegan rekstur félagsins. Uppbygging
fiarskiptakerfis tekur mid af peirri ahaettu sem felst i rekstri slikra kerfa og er su ahaetta lagmorkud med videigandi
radstdéfunum, skilgreindri vidbragdsaesetlun og varaleidum. Vidtaekar uttektir eru gerdar a helstu pattum i rekstri
félagsins, t.d. & ytra og innra 6ryggi kerfa, getu gagnaflutningsneta, upplysingadryggi, vidokveemum ferlum sem og
fiarmalaferlum félagsins. Ahaettustyring félagsins, sem m.a. felst i reglubundnu ahaettumati, felur i reynd i sér pad
areidanleikakdénnunarferli sem félagid fylgir. Sem deemi um arangur af stefnu félagsins i pessum efnum ma nefna
vidtaeka vottun skv. ISO 27001 stadlinum sem félagi® undirgengst arlega.

Ahaettustyring félagsins er m.a. til pess fallin ad sporna vid spillingar- og matumalum. Sama gildir um sidareglur
félagsins, sem m.a. geyma akvaedi um gjafir og bod. Pannig er 6heimilt ad gefa eda piggja verdmaeti sem hafa pann
tilgang ad hafa ahrif a vidskiptalegar akvardanir.

Ad ofan hefur verid lyst helstu 6fjarhagslegu lykilmaelikvordum félagsins og peim meginahaettum sem tengjast pessum
malum i rekstri félagsins.

10z ouy

Fjarskipti hf. hefur komi® sér upp gildum, ferlum og skipulagi til ad koma i veg fyrir ad félagid valdi skada med
starfsemi sinni. Félagid stundar abyrga stjérnarheetti med ad markmidi ad styrkja innvidi Fjarskipta hf. og auka
gagnseei.

Félagid vinnur eftir skyrum sidareglum med hagsmuni vidskiptavina, starfsfélks, hluthafa sem og samfélagsins alls ad
leidarljosi. Sidareglur Fjarskipta hf. fela i sér sidferdisleg vidmid starfsmanna og leidbeiningar um vidbrogd vid
sidferdislegum alitamalum. Fyrirteekid virdir einkalif vidskiptavina i einu og 6llu og hefur persénuverndarsjonarmid i
huga pegar vorur og pjonustur eru préadar.

Vidskiptalikan félagsins er ad taka breytingum pannig ad nyjar tekjustodir beetast vid, sem eru naudsynlegar til ad
halda uppi framlegd og standa undir fjarfestingum i innvidum, sem og framlagi félagins til malefna sem tengjast
samfélagsabyrgd. Aukin ahersla er nu 16gd a virdi pjonustu, einfalt voruframbod, og eflingu sjonvarpspjonustu.
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Fjarskipti hf. synir samfélagsabyrgd i verki med pvi ad sinna hlutverki sinu sem fjarskipta- og fjdlmidlafyrirtaeki af
fagmennsku og abyrgd. Samfélagsabyrgd félagsins skiptist i prju aherslusvid; sameiginlegt virdi, sjalfbaerni og hlitni.
Ahersla er 16gd & ad hamarka jakvaed ahrif & umhverfid og samfélagid i heild og skapa pannig sameiginlegt virdi fyrir
félagid og alla hagsmunaadila. L6gd er ahersla a aukna sjélfbaerni og lagt upp ur pvi ad halda jafnveegi a milli
efnahags, umhverfis og samfélags i rekstrinum auk pess sem starfad er i hlitni vid islensk 10g, reglur og almenn
Vidmiad.

Stefna Fjarskipta hf. er ad geeta jafnréttis a 6llum svidum. Jafnréttismal eru félaginu hugleikin og geett er ad pvi ad
starfsfolki sé ekki mismunad a grundvelli kynferdis, kynpattar, pjodernis, kynhneigdar, aldurs, truar, skodana og
annarra patta. Ad pessu leyti geymir jafnréttisazetlun stefnu félagsins i mannréttindamalum. Umburdarlyndi er rikjandi
pattur i samskiptum & vinnustadnum. Jafnréttisnefnd er starfreekt innan fyrirtaekisins auk pess sem fyrirtaekid hefur
markad sér jafnréttisasetlun i samstarfi vid Jafnréttisstofu.
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Félagid hefur sett sér dkvedin markmid i umhverfis- og loftslagsmalum sem eru til pess fallin ad draga ur mengun og
hafa pannig jakvaed ahrif & vistspor félagsins. Fjarskipti hf. skrifadi undir loftslagsyfirlysingu FESTU og
Reykjavikurborgar um markmié i loftslagsmalum og hefur einnig einsett sér ad efla vistveenar samgdéngur, draga ar
myndun drgangs og studla ad betri orkunytingu. Félagid hefur einsett sér ad ganga um landid af virdingu, med
umhverfisvernd ad leidarljosi. Pannig er avallt leitast vid ad framkveemdir & vegum félagsins valdi sem minnstu
umhverfisraski. Fjarskipti hf. hafa sett sér pad markmid ad flokka allt sorp sem fellur til i starfseminni, auka pannig
endurvinnslu og draga ur 6naudsynlegri urdun & sorpi. Leitast er vid ad lagmarka notkun & déendurnyjanlegum
audlindum og losun skadlegra efna Ut i umhverfid eins og kostur er.

Samstaeduérsreikningur Fjarskipta hf. 2017
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Arsfjéréungsyfirlit - dendurskodad

Rekstur samstaedunnar greinist pannig a arsfjordunga

2017 2017 2017 2017

1F 2F 3F 4F Samtals
Seldar vorur og pjonusta 3.141 3.386 3.437 4.304 14.268
Kostnadarverd seldra vara og pjonustu 1.707) ( 1.865) ( 1.887) ( 2.370) ( 7.829)
Framlegd 1.434 1.521 1.550 1.934 6.439
Rekstrarkostnadur 1.092) ( 1.145) ( 1.092) ( 1.560) ( 4.889)
Rekstrarhagnadur 342 376 458 374 1.550
Fjarmunatekjur 11 18 12 7 48
Fjarmagnsgjold 102) ( 96) ( 108) ( 116) ( 422)
Hrein fjarmagnsgjold 91) ( 78) ( 96) ( 109) ( 374)
Hagnadur fyrir tekjuskatt 251 298 362 265 1.176
Tekjuskattur 50) ( 59) ( 72) 91 ( 90)
Hagnadur 201 239 290 356 1.086
bydingarmunur 8 ( 15) 35 3 31
Ahzettuvarnir 7 ( 32) 17 ( 77) ( 85)
Hagnadur timabilsins 216 192 342 282 1.032
EBITDA 719 761 854 803 3.137
EBITDA % 22,9% 22,5% 24,8% 18,7% 22,0%
Handbeert fé fra rekstri 190 513 858 692 2.253
Fjarfestingarhreyfingar 324) ( 536) ( 368) ( 6.629) ( 7.857)
Fjarmdégnunarhreyfingar 41 75 ( 430) 5.870 5.556

Samstaeduérsreikningur Fjarskipta hf. 2017

Allar fjarhaedir eru i milljonum kr.
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Arsfjéréungsyfirlit - dendurskodad

Rekstur samstaedunnar greinist pannig a arsfjordunga

2016 2016 2016 2016

1F 2F 3F 4F Samtals
Seldar vorur og pjénusta 3.295 3.467 3.443 3.450 13.655
Kostnadarverd seldra vara og pjonustu ( 1.754) ( 1.862) ( 1.786) ( 1.930) ( 7.332) ]
Framlegd 1.541 1.605 1.657 1.520 6.323 N
Rekstrarkostnadur ( 1.217) ( 1.201) ( 1.080) ( 1.193) ( 4.691)
Rekstrarhagnadur 324 404 577 327 1.632
Fjarmunatekjur 11 14 31 27 83
Fjarmagnsgjold ( 88) ( 109) ( 121) ( 117) ( 435)
Hrein fjarmagnsgjold ( 77) ( 95) ( 90) ( 90) ( 352)
Hagnadur fyrir tekjuskatt 247 309 487 237 1.280
Tekjuskattur ( 49) ( 61) ( 96) ( 67) ( 273) %
Hagnadur 198 248 391 170 1.007 3
bydingarmunur ( 4) ( 20) ( 47) ( 45) ( 116)
Ahaettuvarnir 0 0 ( 66) ( 18) ( 84)
Hagnadur timabilsins 194 228 278 107 807
EBITDA 668 751 927 694 3.040
EBITDA % 20,3% 21,7% 26,9% 20,1% 22,3%
Handbezert fé fra rekstri 573 656 928 871 3.028
Fjarfestingarhreyfingar ( 259) ( 291) ( 491) ( 498) ( 1.539)
Fjarmoégnunarhreyfingar ( 174) ( 711) ( 276) ( 375) ( 1.536)
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Samstaeduérsreikningur Fjarskipta hf. 2017 Allar fjarhaedir eru i milljonum kr.
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