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Godur rekstur og
sterk fjarhagsstada

Afkoma arsins 2013 var god og i takt vid atgefnar horfur.
Framlegd, EBITDA og hagnadur jokst fra fyrra ari og var
fjarhagsstada Vodafone i arslok mjog sterk. Skuldir hoféu
lekkad og eiginfjarhlutfall hakkad umtalsvert.
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13.176 m.kr.
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847 m.kr.

Heildartekjur

Tekjur minnkudu um 175 m.kr. milli ara en
Kostnadarverd laekkadi & sama tima um 390 m.Kr. og
framlegd haekkadi pvi um 215 m.kr. (4%) fra fyrra ari.

+8%

2.996 m.kr.

Hagnadur arsins

Hagnadur meira en tvofaldadist milli ara, sem skyrist
m.a. af laekkun & kostnadarverdi seldra vara og
bjonustu, rekstrarkostnadi og fjarmagnskostnadi.

+10%

22,7%

EBITDA

Meginbreytingar fra fyrra ari voru jakveed ahrif
af sjonvarpspjénustu, gagnaflutningi og laekkun
& kostnadarverdi seldra vara. A moti laekkudu
farsimatekjur og tekjur af annarri pjénustu.

+4%

5.909 m.kr.

EBITDA hlutfall

EBITDA hlutfall hélt &fram ad haekka og hefur ekki
verid jafn hatt T allmérg &r. Arid 2011 var pad 18,7%,
2012 var pad komid 1 20,7% og heekkunin hélt afram |
22,7% & si0asta ari.

+6%

1.354 m.kr.

Framlegd

Framlegd jokst um 215 m.Kr. milli ara.
Framlegdarhlutfallid haekkadi Ur 42,6% arid 2012 1
44,8% ario 2013.
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Fjarfestingar

Fjarfestingar jukust um 6% milli ara og namu alls
1.354 m.Kr. a arinu. Hlutfall fjarfestinga af tekjum var
bvi 10,3%.

Veltufjarhlutfall Net Debt/EBITDA
N
o
)
31.des 12 31.des "13 31.des 12 31.des 13
38 37 38
14 12 14 13 27
\‘LO/\ g 1,8
09 10 11 12 13 09 10 11 12 13



Vodafone i

hnotskurn




Yfirlit Ari6 2013

Afram veginn

Ur starfseminni Arsreikningur

Vodafone & islandi
Arsskyrsla 2013

11

\Vlodafone er fjarskiptafyrirtaeki sem
bydur einstaklingum, fyrirtaekjum,
stofnunum og opinberum adilum

alla meginpaetti fiarskiptapjonustu.
Tugir bsunda fslenskra heimila og

yfir hundrad pasund einstaklingar

nyta sér pjénustu Vodafone,

sem einnig pjonustar oll staerstu
sveitarfélog landsins og morg af
staerstu fyrirtaekjunum; banka,
trygginga- og oliufélog, smésolukedjur,
flutningafyrirtaeki og haskéla svo deemi
séu nefnd. Flestir sem sinna Gryggis- og
neydarpjonustu hafa valid Vodafone,
bmit. Neydarlinan, Landsbjorg,

Rikisttvarpid, Landhelgisgaeslan,
Securitas, LSH og Vegagerdin.

Vodafone i ndverandi mynd var

stofnad arid 2003 vid samruna priggja
fiarskiptafyrirtaekja; Tals, fslandssima og
Hall6 fiarskipta sem ruddu brautina fyrir
samkeppni eftir dralanga einokun rikisins
afjarskiptamarkadi. Viodafone keypti auk
bess netpjonustufyrirtaekid Margmidlun,
gagnaflutningsfyrirtaekid LinuNet og
feereyska fiarskiptafyrirtaekic P/K Kall 1
Feereyjum, sem nd starfar undir nafninu
Vodafone Faereyjar. Hlutabréf Vodafone
voru arid 2012 tekin til vidskipta &
NASDAQ OMX Iceland.

Vodafone byggir pjénustu og vorutrval
ad miklu leyti & samstarfi vid Viodafone
Group Plc, steersta og oflugasta
farsimafélag { heimi. Petta alpjodlega
samstarf faerir vidskiptavinum & islandi
aukio vorudrval, tryggir beim betri
bjonustu a feréum erlendis og studlar
ad hagsteedara verdi.

Hofudstodvar Vodafone eru f Skatuvogi
2 i Reykjavik. Viodafone rekur fiorar
verslanir;  verslunarmidstodvunum
Kringlunni og Sméralind,  Skituvogi 2
0g & Glerartorgi & Akureyri.

Hofudstodvar Vodafone
Skatuvogi 2, Reykjavik
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Afram

Fyrir réttu ari kynntist ég Vodafone
fyrir alvoru. Eg haféi verid anaegdur
vidskiptavinur um langt skeid, en
med kjori 1 stjorn & adalfundi 2013
hofst nyr kafli  samskiptum minum
vid félagi®. S& kafli hefur verid
vidburdarikur og skemmtilegur.

Stjérn Vodafone hefur & sidastlionu
ari verid mjog virk. Han hefur lagt
sig fram um ad skapa stjornendum
félagsins gott umhverfi til ad vinna
ad uppgangi félagsins, tekid virkan
batt i stefnumotun til framtidar

0g skodad ymsa moguleika &

ad Utvikka fyrirtaekid. Vid hofum
markad fjarstyringarstefnu

sem hefur pad ad markmidi ad
beeta notkun fjarmuna og b.a.l
efnahagsreikning félagsins.

Hlutverk stjérnarinnar er ad vinna
markvisst ad hagsmunum eigenda
Vodafone til lengri tima, ad tryggja
festu f rekstrinum og studla ad pvi
ad sett markmid néist. Pad hefur
gengid vel og rekstrararangur arsins
2013 var godur. Framtidarverkefni
stjérnar er engu ad sidur ad studla
ad frekari vexti félagsins. par horfum
vid til ymissa patta, sem b6 eru

allir h&dir pvi ad kjarnarekstur
Vodafone gangi vel. Hann hvilir

& stefnumétun félagsins til naestu

veginn

briggja ara, sem tekur mid af
breyttum fjarskiptaveruleika.
Utgangspunkturinn { stefnu
Vodafone er krafa nGtimans

um hindrunarlausan adgang ad
internetinu, hvar og hvenaer sem

er. SU krafa kallar & breytingar &
vorum og kerfislegri uppbyggingu.
A &rinu 2014 mun Vodafone stiga
mikilvaeg skref til framtidar og

bda sig undir gagnabyltinguna
svokolludu, um Leid og
hefdbundnum rekstrarmodelum
fjarskiptafyrirtaekja um heim allan er
6gnad. Félagid er f kjorstodu til ad
takast & vid pessar breytingar, enda
nytur pad go6ds af nénu samstarfi vid
Vodafone Group, sem byr yfir mikilli
bekkingu og reynslu vié ad takast &
vid krefjandi verkefni.

Sem alpjédlegt fyrirtaeki sem er
leidandi & sinum markadi hef ég lika
fengid fullvissu fyrir pvi ad Vodafone
tekur rétt & alvarlegum malum &
bord vid tolvuglaepi eins og pann
sem fyrirtaekid vard fyrir i lok siGasta
ars. Raunveruleg geedi fyrirtaekja
rédast af heefileika peirra til ad
bregdast vid erfidum adstaedum og
Vodafone er fyrirtaeki sem verdur
einfaldlega sterkara og haefara vid
agjof.

Gagnkvamur skilningur
mikilvaegur

Vodafone hefur nd 66last nokkra
reynslu af veru & hlutabréfamarkadi.
A sama tima hefur markadurinn
sméam saman verid ad proskast
eftir miklar breytingar i kjolfar
efnahagshrunsins. Skradum
fyrirtaekjum hefur fjolgad en b6 eru
markadsadilar enn ad leera. bad

& jafnt vid um Vodafone og adra.
Fyrirtaeki® hefur verid ad leera &
markadinn sem hefur 4 méti leert

a fyrirtaekid. Markadurinn pekkir
nG betur en &8ur edli félagsins,
hvada peettir hafa ahrif & reksturinn
og ad stjérnendur Vodafone gefa
upplysingar samkveemt bestu
vitund og skyrum markmidum.

Gagnkveaemur skilningur er forsenda
bess ad logmal markadarins virki. S
skilningur hefur étvireett aukist fra

bvi ad Kauphallarbjollunni var hringt
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til heidurs Vodafone i desember
2012. Ad pvi s6gdu er afar brynt,
ad vid skraningu fyrirtaekja &
markad sé hugad vel ad pvi sem
tekur vid ad skraningu lokinni. Vera
& hlutabréfamarkadi hefur mikil
ahrif & rekstur, daetlanagerd og
vinnustaBamenningu fyrirteekja.
Baedi gddar og sleemar fréttir Gr
rekstrinum fa aukna athygli og oft
barf sterk bein til ad takast & vid paer
askoranir sem koma upp.

Innvidir samfélagsins styrktir
Vodafone starfar & hordum
samkeppnismarkadi, par sem

atta fjarskiptafyrirtaeki keppa um
hylli neytenda. Fjarskiptanotkun
almennings hefur aldrei verid meiri,
en vegna teeknipréunar er ad verda
mikil breyting & tekjusamsetningu
fiarskiptafélaganna. SU préun hefur
veri® okkur [jés um langt skeid

0g vegna hennar hefur félagid &

Afram veginn

Ur starfseminni Arsreikningur

undanférnum &rum stigid mikilvaeg
skref til ad fjolga stodunum undir
rekstrinum. Pannig hefur tekist ad
auka jafnveegi milli tekjustrauma
og efla félagid. A sama tima hafa
barfir vidskiptavina breyst og
fiarskiptapjonusta snyst ekki lengur
um bad eitt ad gera folki kleift ad
tala saman simleidis. Hindrunarlaust
adgengi ad internetinu, hvar og
hvenaer sem er, er krafa natimans
og peirri porf atlum vid okkur

ad maeta. Pad krefst pess ad rétt

sé haldid® & spilunum, t.d. pegar
kemur ad fjarfestingum 7 banadi

og kerfum. Faera ma rok fyrir pvi,
ad offjarfesting hafi att sér stad i
greininni & undanférnum &rum og
fiarskiptainnvidir landsins myndu
duga margfalt staerri samfélogum
en okkar. Vodafone telur brynt ad
samkeppni i fjarskiptapjénustu

sé &fram hord, en skynsamlegt

sé ad skapa vettvang fyrir
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taeknilegt samstarf svo vel sé
farid med fé. Pannig méa baeta
bjonustu vid almenning og auka
uppbyggingarhrada pjénustunnar
0g spara gjaldeyri, sem skiptir
samfélagid allt miklu mali.

Eg vil fyrir hond stjérnar Fjarskipta
hf. bakka starfsfélki félagsins
fyrir gott starf & lidnu ari, frdbaera

vidkynningu og fyrir ad gera lifid
skemmtilegra.

Hjorleifur Palsson,

I—(—@J 2 LJ*ZJ JICTEN

stjornarformadur.
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Besti arangurinn

hingad til

Rekstararangur Vodafone & arinu

2013 var sé& besti frd upphafi. EBITDA

hagnadur haekkadi um 8% fré fyrra
ari ognam 2.996 m.kr. og EBITDA
hlutfallid haekkadi Gr 20,7%122,7%.
Hagnadur arsins nam 847 m.kr. og
haekkadi um 112% fra fyrra ari.

Kerfislegar breytingar (laekkun &
lGkningar- og reikiverdum) leiddu
til laekkunar & baedi tekjum og
Kostnadi & arinu. Kostnadurinn

laekkadi p6 meira en tekjurnar

og pvi voru ahrif breytinganna
jakveed. Rekstrartekjur arsins 2013
namu 13.176 milljonum kréna

0g leekkudu um 1% milli ara.
Kostnadarverd laekkadi um 5% og
rekstrarkostnadur drést saman um

2%. Fjdrhagsstada Vodafone 1 arslok
var mjog sterk; skuldir hofou laekkad

og eiginfjarhlutfallid komid nalaegt
50%.

Ymsar nyjungar voru kynntar &
arinu 2013. 4G pjénustu Vodafone

var hleypt af stokkunum og

3G pjénustusvaedi félagsins
var steekkad og kerfi efld. Nyjar
bjonustuleidir i farsima voru
Kynntar snemma érs, sala hofst
& Vodafone EuroTraveller sem
tryggir ferdamonnum hagstaedari
farsimanotkun & EES-svaedinu,
sala hofst & Ljdsneti Vodafone
0g sjonvarpspjénusta var efld
med Timaflakki og auknu Grvali
a leiguefni . Sala & snjalltaekjum
jokst verulega 4 arinu og med
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samningi Vodafone vid Apple
var adgengi tryggt ad hinum
vinsaelum iPhone snjalltaekjum
sem seldust vel & sidustu vikum
arsins. Pjénustusamningur

um uppbyggingu & nyju
sjonvarpsdreifikerfi fyrir
RikisGtvarpid hafdi jakvaed ahrif
& reksturinn, en samkvaemt
honum mun Vodafone annast
sjonvarpsdreifingu fyrir RikisGtvarpid
naestu 15 arin.

Leert af reynslunni
Laugardagurinn 30. névember
2013 lidur starfsfélki Vodafone
seint Gr minni. P4 um néttina
braust tolvuprjétur inn & heimasidu
Vodafone, pbadan sem hann stal
gognum sem gerd voru adgengileg
& netinu. Einstaklingar og fiolmidlar
dreiféu sidan og birtu gognin &
sinum vefsidum, til mikils ama fyrir
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fram um ad midla af reynslunni

til annarra, enda eru tolvugleepir
vaxandi samfélagsmein sem enginn
einn getur barist gegn. Par verdur
samfélagid ad standa saman.

Nytt upphaf

[ &rslok 2009 markadi Vodafone

sér pa stefnu ad eiga dnaegdustu
vidskiptavini & Islandi fyrir &rslok
2013.Vid dkvadum ad gdéd pjonusta
yrdi okkar mantra og hofum allar

| g6tur sidan unnid markvisst ad

hép vidskiptavina. Medal gagnanna
sem hinir 6prattnu adilar dreiféu
voru notendanofn og lykilord ad
bjonustusidu Vodafone, upplysingar
um IP-tolur og innihald vefskilaboda
sem vidskiptavinir hofou sent af
vefsidunni og valid ad eyda ekki.

Innbrotid var mikid afall fyrir
starfsfélk Vodafone, sem einsetti sér
strax | upphafi ad laera eins mikid

0g mogqulegt veeri af atburunum.
pannig meetti gera fyrirtaekid
sterkara en nokkru sinni adur og
tryggja ad eitthvad gott kaemi Gt ar
bessu erfida mali.

A beim manudum sem lidnir eru
fra innbrotinu hofum vid lagt okkur
fram um einmitt pad! Ad tryggja
med margvislegum adgeréum ad
mal af pessu tagi endurtaki sig
ekki. Vid hofum einnig lagt okkur

bvi ad auka anaegju vidskiptavina.
Adgerdir undanfarinna fjogurra
ara hafa verid af ymsum toga en
peim var ollum aetlad ad studla
ad beettri upplifun vidskiptavina,
ymist beint eda 6beint. Einlaegur
asetningur okKar til ad auka dnaegju
vidskiptavina breytti fyrirtaekinu.
Vié férum ad nélgast verkefni
med 68rum haetti en 4dur og pott
ekki hafi tekist ad na hinu héleita
markmidi, er Vodafone betra
bjonustufyrirtaeki nd en ella hefdi
verid.

Stefna félagsins til naestu priggja
ara byggir 4 peim grunni sem vid
hofum byggt (sjé nénar & bls. 36).
Vid aetlum &fram ad auka dnaegju
vidskiptavina med gbdri bjonustu,
en purfum ad taka mid af breyttum
adsteedum sem munu hafa ahrif 4
oll fjarskiptafyrirteeki heimsins. bar
& ég vid gagnaflutningsbyltinguna,
sem bodud hefur verid um nokkurt
skeid og er loksins ad bresta a. Vid
tokum henni fagnandi, enda felast i
henni 6tal taekifzeri til ad skapa enn
betra og sterkara Vodafone.

Omar Svavarsson,

forstjéri Vodafone
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Stér skref voru tekin & arinu 2013. 4G fér i loftid, stér samningur vié RUV
pbyddi mikla uppbyggingu i sjonvarpsdreifingu, géod samskipti voru i
brennidepli og i arslok var glimt vid innbrot a heimasidu Vodafone.

Vioburdarikt 4:;,'7/////%

verdur til: G6d samskipti baeta lifid.

/ Jali Jani /
/ 7 /I( .
4G pjénusta Vodafone fer i loftid Nytt og endurbaett netspjall er tekid i
a stérum sveedum & Vesturlandi, notkun.
Sudurlandi og i Eyjafirdi.
> : i
/ Timaflakk, ny pjonusta i Vodafone

W

Sjénvarpi, gerir dhorfendum Kleift ad
spéla til baka i sjonvarpsdagskranni.

Vodafone og Emerald Networks semja
um ad Vodafone fai afnot af nyjum
saestreng, sem stendur til ad leggja.



Yfirlit Ari6 2013 Afram veginn Ur starfseminni Arsreikningur

Vodafone & islandi
Arsskyrsla 2013

7

77

7

Vodafone kynnir nyjar og
byltingarkenndar pjénustuleidir i
farsima.

Ljésnet Vodafone, ny internetpjonusta
fyrir sveedi par sem ljosleidari er ekki til
stadar, kemur & markad.

I
Timamotasamningur undirritadur vid
RUV um ad Vodafone annist stafraena
dreifingu a sjonvarps- og Gtvarpsefni
neestu 15 arin.

Samningar nast vid Apple um
a0 Vodafone verdi vidurkenndur
endursoluadili iPhone sima, sem leidir
til mikillar verdlaekkunar.

Y

>

4

llll I}III {:mlfl
4,,1,// Y -

Orugg samskipti ungu kynslédarinnar
eru i brennidepli pegar nytt
snjallsimaforrit, Vodafone Guardian,
kemur 4 markad.

Tolvuprjotur bryst inn & heimasiou
Vodafone, stelur vidkveemum gognum
og birtir pau a netinu.

4G pjoénusta hefst fyrir snjallsima.
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God samskipti
baeta lifid

Meginpemad i starfsemi Vodafone 2013 feeddist a
starfsmannafundi i byrjun ars og hefur verio leléar
starfsfolks vid vinnu sina sidan pa.

[ &rsbyrjun kom allt starfsfolk
Vodafone saman a starfsmannafundi
par sem medal annars

var radist i umfangsmikla

60D SAMSKIPTI
*

Herferdin G6& samskipti baeta Lific
for fyrst 1 1oftio 1 febrdar 2013. Hin
var ovenjuleg ad pvi leyti

ao ekki var verid ad kynna

hépavinnu. Han folst i
ad starfsfolk reeddi opin-

AD SETJA SIG | SPOR ANNARRA

akvednavoruedapjonustu,
heldur skapa = stemm-

skatt & hvada svidum
hagt veeri ad gera enn
betur til ad auka anaegju

AB GLEYMA bVi ALDREI AD ANNAB FOLK HEFUR
PARFIR 0G SKOBANIR SEM ERU OBRUVISI EN OKKAR

ningu og tilfinningatengsl.
Grunnhugmyndin er
ad go6d samskipti geta

badi starfsfolks og
vidskiptavina.

Eftir ad unnid hafdi verid
ar svorum hépanna

HUGREKKI, ATHYGL
VIRBING, PULINMEBI

hjalpad okkur i oOllum
adsteedum og pvi eettum
vid avallt ad leggja okkur
fram vid ad astunda pau.
Um leid var svokollud

kom 1 lj6s mijog
afgerandi meginstef |
nidurstodunum: ~ Med
godum samskiptum

AD LEIBA FREKAR EN SKIPA
MUNA HLUTI SEM SNUAST UM ABRA

Samskiptayfirlysing kynnt
— stefnuskrd sem allt
starfsfolk skrifadi undir og
hét ad starfa eftir.

getumvidnadennlengra
i okkar starfi og beett
lif okkar allra i leidinni.

* GOD SAMSKIPTI B/TA LiFID %

Pessar nidurstodur urdu
sidan leidarljés 1 starfi Vodafone
pad sem eftir liféi ars, baedi i innra
starfi, pjonustu vid vidskiptavini og 1
markadsstarfi Vodafone.

06 PAU VERBA TIL HJA
OKKUR SJALFUM

Auglysingarnar og Kkynn-
ingarefnid voktu talsverda

athygli og fréttist til ad

mynda af pvi ad skélar
hefdu tekid pad upp og nytt vid
kennslu, félagasamtok kolludu eftir
fyrirlestrum um malefnid og fengu
ad nyta samskiptayfirlysinguna vid
eigin storf.
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brennidepli
Pegar lagt var af stad "- I 0 GO0 samskipti var 16gd
ahersla & ad ekki veeri umitimabundio ataksverkefni ad

raeda, heldur skyldi hugmyndafreedin verda leidarljos
Vodafone til framtidar. Naesti fasiverkefnisins var
kynntur T oktober 2013, begar kastljésinu var beint ad
oryggi i samskiptum.

Fremst i flokki for snjallsimaforritid Vodafone Guardian,
sem gerir foreldrum Kleift ad setja bornum sinum

skyr mork um notkun snjallsima. Forritid er hannad

af Vodafone Group, en Vodafone & Islandi annadist
pydingu pess og kynningu. Um leid var gefid Gt ymiss
konar kynningarefni i samstarfi vio SAFT og samtokin
Heimili og Skéla.sem midadi ad pvi ad fraeda foreldra
um hverni I 0ryggi stafreenna samskipta
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SKipulagsbreytingar

[ upphafi &rs 2013 voru gerdar
skipulagsbreytingar hjé Vodafone
begar solusvid og pjonustusvid voru
sameinud. Bjorn Viglundsson, sem
adur hafdi verid framkvaemdastjori
s6lusvids, vard framkvaemdastjori
hins nyja s6lu- og pjonustusvids
en Jéhann Masson, sem gegnt
hafdi starfi framkveemndastjéra
bjonustusvids lét af storfum. Petta
var ekki i fyrsta sinn sem pjénusta
0g sala voru undir sama hatti,

bvi allt il arsloka 2009 var solu-
0g bjonustusvid eitt af svidum
félagsins.

Samid vid Skjainn

Vodafone og Skjarinn sémdu i
mars um ad allt sjénvarpsframbod
Skjasins yrdi i bodi { Vodafone
Sjonvarpi. bar med baettust 28
nyjar erlendar stédvar og sjo
héskerpustodvar vid pad Urval
sjonvarpsstodva sem adur stoo

3

vodafone

Vodafone heimsaekir sveitastjorn Skeida- og Gnipverjahrepps.

vidskiptavinum Vodafone til boda.
Med pessu urdu yfir 140
sjonvarpsstodvar, islenskar og
erlendar, adgengilegar i Vodafone
Sjénvarpi. Um lei® n&dist pad
markmid félagsins ad allar paer
stodvar sem sendar veeru Ut

af islenskum efnisveitum yréu

adgengilegar i Vodafone Sjénvarpi.

Bjorn Viglundsson, framkvaemdastjori sélu- og pjonustusvids
Vodafone, og Fridrik Fridriksson, sjonvarpsstjori Skjésins, vid undirskrift samninga.

Sveitarfélag sér [josid
Skeida- og GnUpverjahreppur tok
snemma & sidasta ari i notkun
gagnaflutningsnet & heimsmaelikvarda
eftir ad ljosleidari hafdi verid lagdur

i 6ll hs sveitarfélagsins sem

bess hofdu 6skad. Uppbygging
gagnaflutningsnetsins var

mjog umfangsmikid verkefni

0g tok Vodafone péatt 1 pvi med
sveitarfélaginu.

Vida i hinum dreifdu byggdum er erfitt
ad koma gbdum landlinutengingum
ihas og pvi var um mikla byltingu

ad reeda fyrir bla Skeida- og
Gnupverjahrepps. Vidbrogd ibla

voru enda mjog god og kom fjoldi

' heimila & svaedinu 1 vidskipti til
. Vodafone ikjolfarié. bad gerdi

einnig sjalf sveitarstjorn Skeida- og
GnUpverjahrepps, sem gerdi f Kjolfar
gangsetningar gagnaflutningskerfisins
briggja dra samning um ad Vodafone
seei um heildarfjarskiptapjonustu
sveitarfélagsins.
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LjOsnetid beetist vid

| mars hof Vodafone ad bjoda
vidskiptavinum nettengingar yfir
ljosnet og vard par med fyrsta
islenska fjarskiptafélagid til ad

bj6da net, sima og sina eigin
sjonvarpspjénustu yfir allt  senn,
j6sleidara-, ljosnets- og ADSL-
tengingar.

Lj6snetstengingar eru hradvirkari

en hefdbundnar ADSL-tengingar

en mestur er hradinn p6 afram &
ljosleidaratengingum, 100 Mb/s baedi
upp- og nidurhal. Ljésnetid er pvi
hentugur valkostur & peim svaedum
bar sem ekki hefur verid lagdur
j6sleidari. Auk meiri gagnahrada en
& ADSL veitir ljdsnetstenging betri
sjénvarpspjénustu, pvi dvallt er haegt
ad bjoda upp & sjonvarp f héaskerpu,
en pad naest ekki & ollum ADSL-
tengingum. Ad auki er haegt ad hafa
allt ad fimm myndlyklum & hverja
tengingu 1 stad eins myndlykils &
ADSL.

Ljésnetspjénusta var hafin vida

um land & &rinu 2013 og mun
lj6snetsstodum Vodafone fjdlga jafnt
og pétt & &rinu 2014. Vidskiptavinir
hafa tekid pjénustuaukningunni vel
og fiolmargir flutt sig yfir & pessa nyju
bjonustuleid.

Afram veginn

Ur starfseminni Arsreikningur

Samid vid Huawei
Vodafone samdi fjanGar vid

Huawei, steersta framleidanda
farsimabdnadar i heimi, um samstarf
til naestu fimm é&ra. Vodafone haféi
adur starfad med Huawei um
nokkurra &ra skeid med gbdum
arangri.

Med samningnum tryggdi Vodafone
sér adgengi ad fyrsta flokks

vél- og hugbunadi eftir porfum

& medan & samningstimabilinu
stendur. Jafnframt var Vodafone
skapadur mikilvaegur sveigjanleiki

i fjarfestingum, baedi vegna
uppbyggingar & nyrri farsimataekni
(4G) og endurnyjunar & nGverandi
kerfi (3G og GSM) & komandi arum.
par med var grunnurinn fyrir
uppbyggingu héhrada farsimanets
lag8ur, en uppbygging 4G kerfis
Vodafone héfst nokkrum méanudum
eftir ad samningurinn var gerdur.

Hahradatenging i
Hratafirdi

Pegar stadarhaldari i Reykjaskéla i
Hratafirdi sagdi fré pvi { vidtali vid
RUV ad illa gengi ad fa4 hahrada
nettengingu i skélann brést

Vodafone snarlega vid. [ j6s kom ad
haegt veeri ad koma ADSL-tengingu

Omar Svavarsson, forstjori Vodafone, og Sigridur Lilly Baldursdéttir, forstjori
Tryggingastofnunar, skrifa undir samstarfssamning.

Vodafone & islandi
Arsskyrsla 2013
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i skolann med tiltdlulega einfoldum
haetti og var radist i pad an tafar.
pannig fékk Reykjaskoli ADSL og ad
auki opnadist moguleiki & ad iblar i
neesta nagrenni gaetu einnig fengid
til sin ADSL.

petta er bara eins og ad vera
Kominn  natimann. betta hefur
verid mjog sleemt & koflum og

var varla haegt ad vinna vid paer
adstaedur sem hér voru fyrir. Vid
gledjumst yfir komu Vodafone &
stadinn og pokkum peim keerlega
fyrir ad bregdast svona skjott

og vel vid“ sagdi Karl B. Orvars,
framkvaemdastjéri Reykjaskola, 1
vidtali vid fiolmidla & svaedinu.

Tryggingastofnun til
Vodafone

I mars somdu Tryggingastofnun
Rikisins 4samt Sjakratryggingum
Islands vid Vodafone. betta eru
tveer af staerstu pjénustustofnunum
landsins med samtals yfir 200
starfsmenn.

Samid var um heildarfjarskipta-
bjonustu vid stofnanirnar &
grundvelli ver8konnunar sem paer
rédust 1 & fjarskiptamarkadi. Eftir
verdkonnunina potti Vodafone
vera litlegasti kosturinn og var pvi
gengid til samninga.

Hjé Tryggingastofnun starfa

um 120 manns, en hdn

framfylgir m.a. ldgum um
almannatryggingar, félagslega
adstod og malefni langveikra barna.
Hja Sjlkratryggingum Islands
starfa 107 manns, en hin annast
framkveemd sjdkratrygginga auk
bess ad semja um og greida fyrir
heilbrigdispjonustu.
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Farsiminn
endurfaeddur

Vodafone kynnti i mars nyjar og Med betta fyrir augum voru nyjar Hinar nyju askriftarleidir rr
byltingarkenndar pjonustuleidir fyrir -~ pjénustuleidir Vodafone baedi i fyrir medal vidskiptavina

farsima. baer maeltust einstaklega frelsi og askrift préadar. baer attu Sem deemi um pad ma ne
vel fyrir, enda p6ttu paer tdkn um bad sameiginlegt ad ollum fylgdi sex manudum eftir ad pae

nyja tima 1 farsimapjénustu. akvedid magn innifalinnar notkunar.  kynntar hafdi riflega helm
pad er reynsla farsimafélaga um Pannig eru t.d. i bjonustuleidinni farsimavidskiptavina feert sig yi
allan heim ad farsimamarkadurinn ~ Vodafone 100 innifaldar 100 anyju leidirnar, sem er faheyro
sé T hradri proun. Ahersla & talaar ~ mindtur { farsima 6had kerfi, arangur bori® saman vid fyrri

minGtur og sméaskilabod minnkar en  heimasima og til Gtlanda, 100 SMS ~ askriftarleidabreytingar. Jafnfra
gagnaflutningur verdur pessistad  og 100 MB gagnaflutningur.

mun mikilvaegari.

Vodafone EuroTraveller slaerigegn

Med nyju farsimaleidunum var kynnt pjonustan
Vodafone EuroTraveller, sem er reikibjonusta sem
Vodafone Group préadi fyrir Evrépumarkad. [
bjonustunni greidir vidskiptavinur fast daggjald pegar
farsiminn er notadur i 66rum Evrépulondum. Eftir
bad gildir islensk verdskré. Staersta breytingin i pessu
er  kostnadi vid gagnamagn, sem hafdi verid mjog
hér { gegnum tidina. Pannig ma na fram allt ad 95%
kostnadarlaekkun.

20% +

10% +

fjolgadi farsimavidskiptavinum
Vodafone um 4% a sama timabili.

B Gomlu
H Nyju

0/20 100 250 500 1000 2000

Velja staerri pakka

Steerri pakkar med meiru innifoldu hofda betur

til vidskiptavina i nyju farsimaleidunum en peim
gomlu. Pad sést greinilega i grafinu hér fyrir ofan
bar sem borin eru saman hlutfoll dskrifenda & hverri
askriftarleid i eldri pjonustuleidum og peim nyju.




) ) ) ) 23 Vodafone & islandi
Yfirlit Arid 2013 Afram veginn Ur starfseminni Arsreikningur Arsskyrsla 2013

-

Radgjafinn til hjalpar

Samhlida nyjum pjonustuleidum Kynnti Vodafone nyjunga =
[slandi=Vodafone Radgjafann. bad er vefbjonusta sem virkar

bannigao vioskiptavinir Viodafone sla inn farsimandmer sitt

og Radgjafinn radlegqur Gt fré fyrri notkun hvada pjonustuleid

hent / i
Radgjafinn atti stéran hiut fvelgengni hinna nyju pjonustuleida
Vodafone 0 honum sau notendur asvipstundu hversu
hagsteett var fyrir pa ad feera si anyja pj¢ o, w—

Lol
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ROVévﬂ
nyrra tima

| mars & sidasta ari skrifudu Vodafone og RUV undir
samning um ad Vodafone myndi annast stafraena
sjonvarpsdreifingu og rekstur dreifikerfa RUV naastu
15 arin. Samningarnir pyda ad hid eldra, hlidraena
dreifikerfi RUV verdur aflagt i lok ars 2014.

Um nokKurt skeid hafdi legid fyrirad Munu sendingarnar né til ramlega stafraena Kerfinu strax um haustio
RUV myndi feta & braut nyrratima  99,8% landsmanna ad medtoldum & véldum stédum. Uppbygging
med pvi ad feera Gtsendingar sinar ~ flestum sumarhtlsasvaedum. dreifikerfisins hefur haldid afram af
alfarid a stafraent form. Eftir itarlegt ~ Jafnframt yfirtekur Vodafone rekstur  fullum Krafti veturinn 2013-2014
Gtbodsferli var 4kvedid ad ganga til  allra nGverandi dreifikerfa RUV, baedi  og er dzetlad ad kerfid verdi ad fullu

samninga vid Vodafone, sem voru fyrir Gtvarp og sjénvarp. tilbuid og eldra kerfi aflagt 1 arslok
undirritadir { mars. Stafreenar Gtsendingar héfust 2014.

samkvaemt samningunum um mitt
Samningurinn fol i sér dreifingu ar 2013 og héfust lokanir 4 gamla

um loftnet & tveimur stafraenum
haskerpu sjénvarpsrasum fyrir RUV.

- v ;-
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Eurovision &0

Ad venju greip Eurovision adi
Islendinga vorid 2013 pegar Eypér
Ingi s6ng sig inn T hug og hjortu
landsmanna med laginu Eg 4

lif. Vodafone var studningsadili
islensku keppendanna og hélt m.a.
frumsyningu & myndbandi lagsins i
Skdtuvogi. Myndbandid var & sama
tima frumsynt & Vodafone.is og var
gridarlegur dhugi medal almennings
ad berja pad augum. Fimm
Klukkustundum eftir frumsyninguna
hafdi verid horft & pad yfir 31.000
sinnum, sem er mikill fjoldi & svo
stuttum tima, sérstaklega pegar

itid er til pess ad efnid var einungis
adgengilegt 4 fslandi.

Vodafone fylgdi sidan Eypéri

Inga og félogum eftir til Malmo

og birti reglulega myndskeid af
undirbningi peirra & Youtube-rés
sinni vié miklar vinseeldir. islendingar
voru svo duglegir vid ad tista um
Eurovision med merkinu #12stig,
en Vodafone hafdi att frumkvaedid
ad pessu merki fyrir umraedu um
Eurovision arinu adur. Yfir 20.700
#12stig tist voru birt T Eurovision-
vikunni, sem var naestum tvofoldun
fr& &rinu adur.

Landssofnun fyrir
L.andsbjorg

pann 31. mai var mikid fjor hja
Vodafone, en péa fér landssofnun
fyrir Slysavarnafélagid Landsbjorg
fram T hofudstodvunum  Skdtuvogi.
Sofnunin fér pannig fram ad
sjonvarpspattur var sendur Gt i
beinni Gtsendingu fr& Skdtuvogi og
toku sjalfbodalidar vid framlogum
almennings i simaveri Vodafone.

Mikill fioldi sjalfbodalida ar rédum
Vodafone ték péatt i verkefninu
sem tokst framar vonum. Yfir
3.500 simtolum var svarad og
sofnudust yfir 185 milljonir krona
til verkefnisins. Miki® alag var &
simkerfi® og sjalfbodalidana sem
satu fyrir svorum, en kerfid stédst
alagid og allt gekk vel fyrir sig.
Vodafone hefur stutt vid bakid &
Landsbjorgu um margra ara skeid
og var einstaklega anagjulegt
hversu vel tokst til med petta
umfangsmikla en gefandi verkefni.

Hvatt til
streetdnotkunar

Vodafone skrifadi & &rinu undir
samgongustefnu vid Straetd bs. Med
bvivill félagid syna samfélagslega
abyrgd og audvelda starfsfélki

ad ferdast til og frd vinnu &
hagkvaeman og vistvaenan hatt. Um
leid var starfsfolk hvatt til ad nota
sjalfbaeran feréamata eins og ad
ganga, hjéla eda nota streetd vid leik
og storf.

Samstarfid vid Straet6 pydir

ad starfsfélk getur gert
samgongusamning vid Vodafone og
fengid T kjolfarid Samgdngukortid,
sem veitir umtalsvert betri kjor &
arskortum Straeté bs.

Haskerpultsendingar
RUV lofti

Héskerpuvaedingin var fyrirferdar-
mikil i sjonvarpspjonustu Vodafone
& sidasta &ri. EkKi einungis i
sjonvarpi um nettengingar, heldur
lika T sjonvarpsttsendingum i

lofti. bannig var haskerpuras RUV

i fyrsta sinn gerd adgengileg i

orbylgjuttsendingum Vodafone um
mitt sidasta ar. Orbylgjudtsendingar
Vodafone nést & sudvesturhorni
landsins, allt fré Akranesi ad Selfossi,
sem pydir ad stér hluti landsmanna
er & pjénustusvaedi orbylgjunnar.

Undir lok ars urdéu svo onnur
timamot i haskerpultsendingum
um loftnet. b4 hof Vodafone fyrstu
héskerpultsendingar um hid nyja
stafraeena UHF-dreifikerfi sitt, sem
na er verid ad byggja upp 1 kjolfar
dreifingarsamnings vid RUV. Fyrsta
héskerpultsendingin var i gegnum
sendi sem stadsettur er & Gagnheidi
vid Egilsstadi. Stefnt er ad pvi ad
haskerputtsendingar ROV um nyja
Kerfid nai til 99,8% landsmanna 1
arslok 2014.

3 '
L y

Spotify

Brautrydjendur &
Spotify

Hin vinsaela tonlistarveita Spotify var
opnud & slandi vorid 2013. Spotify
er vinsael tonlistarveita sem veitir
almenningi adgang ad miklu magni
ténlistar yfir netid og var mikil
spenna fyrir opnun bjénustunnar
hér & landi.

Haegt er ad fa pjénustuna 6keypis
en pé eru leiknar auglysingar
& nokkurra laga fresti. Um leid
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og opnad var fyrir pjonustuna
akvad Vodafone i samradi vid
auglysingastofuna Hvita hisid ad
profa ad auglysa & pessum nyja
vettvangi og varo félagid bar med
einn fyrsti islenski auglysandinn &
Spotify.

Af bvi ad vettvangurinn var glaenyr
var dkvedid ad hafa auglysingarnar
svolitid 6druvisi en vid eigum ad
venjast. bvi var Vodafone-roddin
fengin til ad ,leika“ ameriskan
Utvarpsmann sem blandar saman
islensku og ensku & ansi nystarlegan
maéta. Auglysingarnar voktu talsvert
umtal T kjolfarid og hoféu ymsir
hlustendur Spotify sérstaklega
samband vid Vodafone til ad hrbsa
auglysingunum.

SIoKkvilidid semur vid
Vodafone

Slokkvilid hofudborgarsvaedisins
samdi um mitt &r 2013 vid Vodafone
um alhlida fjarskiptapjonustu.
Slokkvilidid beettist par med

i stéran hop vidbragds- og

Afram veginn

Urstarfseminni  Arsreikningur

almannavarnaadila sem hafa faert
sin vidskipti til Vodafone. M& par

til deemis nefna Neydarlinuna,
Slysavarnafélagid Landsbjorg,
Landhelgisgaesluna, Landspitala -
haskolasjukrahus, Flugmalastjorn,
Vegagerdina, Rikisttvarpid og
Landsvirkjun auk annarra.

pad voru slokkvilidsstjorinn Jén
Vidar Matthfasson og Omar
Svavarsson, forstjéri Vodafone,

sem skrifudu undir samninginn i
korfubil Slokkvilidsins. Vid teekifaerid
sagdi Jon Vidar m.a. ad bjonusta
SHS standi og falli ,med pvi ad vid
séum dvallt i stodugu og 6ruggu
sambandi, hvort sem vid erum
staddir i heimahsi, lyftu, bilakjallara
eda annars stadar. Baedi purfum

vid ad treysta 4 ad geta hringt

vi0 erfidar adstaedur og eins geta
tekid & méti mikilveegum simtolum
an vandkvaeda. Verkefnid er pvi
stort en vid hofum fulla tra &

ad samstarfid vid Vodafone geri
okkur Kleift ad uppfylla okkar
pjénustumarkmid og vidbragdstima
& ollum timum sélarhringsins.”

Vodafone 4 islandi
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Nytt og endurbaett
netspjall

A sidasta &ri opnadi pjonustuver
Vodafone nytt og 6flugra netspjall
sem er notendavaenna fyrir
snjallsima og spjaldtolvur. Netspjall
Vodafone hefur notid mikilla
vinsaelda medal vidskiptavina fra pvi
ad pad var tekid i notkun &rid 2011,
enda eiga sér par stad hiklaus og
aneegjuleg samskipti.

I netspjallinu geta vidskiptavinir
haft beint og tafarlaust samband
vid pjénustufulltrda & netinu

begar beir burfa drlausn sinna
maéla. par er alltaf svarad um heel
og vidskiptavinurinn getur svarad

& moti eins og honum hentar.
Vidbrogd vidskiptavina vid hinu nyja
netspjalli hafa verid god, enda syna
meaelingar ad notendur netspjallsins
eru mjog anaegdir med pa pjénustu
sem peir f& med pessari einfoldu og
baegilegu samskiptaleid.
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Samstarf um uppbyggingu

{ névember kynntu Vodafone og
Nova ad félogin hyggdust stofna
rekstrarfélag f sameiginlegri
eigu. Hlutverk félagsins verdur
ad byggja upp og reka sameinad
farsimadreifikerfi fyrirtaekjanna.
Med pvi skapast mikil taeki

til steekkunar og hagrae

i fjarfestingum oc

verdur péttin

Kerfisi

an

L

il
by
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4G: Timamoti
fjarskiptum

Arid 2013 var timamétaar i fjarskiptasdgu landsins,
pvi pa hofst innreid 4G fjarskiptataekninnar hér a landi.
Vodafone var i fararbroddi 4G-innleidingarinnar.

4G teeknin bydur upp 4 umtalsvert
hradvirkari gagnaflutninga en 3G

0g maetir pannig siaukinni notkun
vidskiptavina & gagnamagni f
snjallsimum, spjaldtolvum og 6&rum
bunadi fyrir farnet. Vié gangsetningu 4G
Kerfis sins 1jali baud Vodafone pjonustu
fyrir 4G netbtinad en hann er notadur
til ad tengjast farnetinu (hvort heldur
4G eda 36) og deila tengingunni &fram
til annarra teekja & bord vid fartolva,
spjaldtolva og snjallsima. 4G pjonusta
var svo gerd adgengileg fyrir sima
desember.

Fyrstu pjénustusvaedin voru

staerstu sumarhusasvaedi landsins &
Sudur- og Vesturlandi auk pess sem
Eyjafjardarsvaedio fylgdi i kiolfarié. St
adferdafraedi byggdi & reynslu Vodafone
iEvropu, en par hefur gefist vel ad veita
fyrst 4G netpjénustu ailla nettengdum
svaedum. Par sem internet yfir landlinu
er lélegt eda jafnvel ekki til stadar er
borfin & 4G pjénustu mest.

4G Kerfi Vodafone byggir & tveimur
senditidnum, langdraegri 800 MHz
tioni og skammdraegari 1800 MHz
tioni. Samtvinnun peirra gerir Vodafone
Kleift ad nd mikilli Gtbreidslu & dreifdari

svaedum og pétta kerfid { péttbyli par
sem notendur eru margir. Med pessu
vard 4G kerfi Vodafone pad steersta a
landinu pegar bad fér T loftid og hélt
beirri stodu allt aric.

4G pjonusta fyrir snjallsima fylgdi svo i
Kiolfarid | desember, pegar iPhone-simar
tengdust 4G kerfinu  kjolfar samninga
Vodafone og Apple. Sidan pé hafa 4G
simar fré 66rum framleidendum baest
vid 0g pjonustusvaedio staekkad, en
nefna ma ad 4G pjénusta Vodafone
ahofudborgarsvaedinu hofst fjandar
2014,

(AR N AR R R AR R R R RNRRRRNRRRRRNNRNRERERRNRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR)
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Stora
stokkid

4G kerfi Vodafone for 1 loftid pann
5.juli 2013, begar fyrstu 4G-sendar
Vodafone voru gangsettir & Sudur- og
Vesturlandi. bad var Omar Svavarsson,
forstjéri Vodafone, sem raesti sendana
formlega eftir ad hafa farid 1 sitt fyrsta
fallhlifarstokk sem var téknraent fyrir
bad stéra stokk sem innleiding 4G
kerfisins er fyrir fiarskipti & fslandi.
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Samningur vid Emerald Networks handsaladur.

Steerri netpakkar

pann 1. jali voru prir af
internetpokkum Vodafone
staekkadir og nyr pakki baettist

vid - s& steersti sem Vodafone

haféi nokkurn timann bodid upp 4.
Internet 40 staekkadi i Internet 50,
Internet 80 vard Internet 100 og
Internet 140 vard Internet 150. Nyi
internetpakkinn var heil 250 GB, en
fram ad pessu hafdi steersti netpakki
Vodafone verid 140 GB.

Pessi breyting 1jali kom 1 kjolfar
aukningar 4 gagnamagnsnotkun
vidskiptavina. SU préun hefur att
sér stad jafnt og pétt i gegnum
tidina en med sifellt meiri notkun
hahradanettenginga & bord

vid ljosleidara og ljdsnet, fleiri
nettengdum taekjum & hverju
heimili og auknum vinsaeldum
ymiss konar hlj6d- og myndveita
tok gagnamagnsnotkun mikid stokk
arid 2013.

Timaflakk i sjonvarpi

[ jali tok Vodafone T notkun
Timaflakk - nyja pjénustu i Vodafone
Sjénvarpi. Med Timaflakkinu er
heegt ad ferdast allt ad sélarhring

aftur i timann og horfa & alla pa
dagskrarlidi sem syndir voru &
timabilinu. Jafnframt méa spéla &fram
og afturadbak i pattum sem verid er
ad horfa & i Timaflakkinu, rétt eins
0g haegt er T efni sem pantad er &
Leigunni.

Notkun Timaflakks

/

/ T T T T T
Agl  Sept

Okt Nov Des

Timaflakki® naut mikilla vinsaelda &
sidasta &ri, enda er pad mikil bylting
fyrir sjonvarpsnotendur ad vera ekKki
lengur bundnir vid dkvedinn tima
vid ahorf & 4kvedna dagskrarlidi,
heldur geta horft begar peim hentar.
Notkunin jékst hratt milli manada
og T desember var hiin ordin tvofalt
meiri en 1 &gust.

Samid um not af nyjum
saestreng

Nyr saestrengur sem tengir Island
vid Bandarikin og Evrépu verdur

lagdur & naestu misserum og skrifadi
Vodafone i 4gUst & sidasta ari undir
samning vid eiganda hans, Emerald
Networks, um afnot af strengnum.
Stefnt er ad pvi ad strengurinn

verdi tekinn f gagnid um mitt ar
2015. Med tilkomu strengsins
margfaldast gagnaflutningsgeta
Vodafone, en porfin fyrir aukinn
gagnaflutningshrada og meiri afkost
er sifellt ad aukast.

Emerald Express saestrengurinn
verdur afkastamesta og hradasta
gagnaflutningstengingin & milli
Nordur Ameriku og Evropu og

mun hann jafnframt tengjast vid
[sland. Strengurinn byggir & nyrri
teekni sem audveldar uppfeerslur &
afkastagetu hans sidar.

Dansverk fyrir
flugelda

Flugeldasyning Menningarnaetur
2013 var i bodi Vodafone eins og
undanfarin &r en var med talsvert
60ru snidi en adur. Flugeldasyningin
var nefnilega dansverk — fyrir prjd
tonn af flugeldum og var einnig hluti
af danshétidinni Reykjavik Dance
Festival. Verkio kalladist ,Eldar og
var hofundur pess danshofundurinn
Sigridur Soffia Nielsdottir.

Skotid var upp fra nokkrum stédum
i kringum Arnarhél og var nalaegd
syningarinnar pvi meiri en adur.
Skemmst er fré pvi ad segja

ad sennilega hefur petta verio
magnadasta flugeldasyning
Menningarnaetur fra upphafi. DV og
Morgunbladid skrifudu lofsamlega
déma um dansverkid og hlaut

bad nylega Menningarverdlaun

DV. Verkid fékk jafnframt sérstok
verdlaun & lokahatio Reykjavik
Dance Festival.
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Gagnaflutningar um
farsimakerfi

Afram veginn

Jan 09 Jan 14

Netnotkun 57-faldast
Algjor sprenging hefur ordid i
gagnaflutningum um farsimakerfin
hér & landi undanfarin &r og slé
ta.m. jalimanudur 2013 oll fyrri met.
Gagnaflutningar um farsimakerfi
Vodafone hofdu pa 57-faldast fra
arsbyrjun 2009.

Mikil og vaxandi notkun &
snjalltaekjum skyrir pessa proun,
en nG notar stér hluti pjédarinnar
snjallsima og spjaldtolvu.
Notkunarmaoguleikar taekjanna
aukast sifellt og medal annars
virdast snjalltaeki nd vera ordin
naudsynlegur ferdafélagi fslendinga
& ferd um landid. bannig var
notkunin i sumar mikil & vinsaelum
ferdamannasvaedum og aukningin
var mest par sem vedrid var best.

Matis semur vid
Vodafone

[ 4gUst samdi pekkingarfyrirtaekio
Matis vid Vodafone um alhlida
fiarskiptapjonustu. Matis somir sér
vel 1 hopi peirra fyrirtaekja sem eru i
vidskiptum vid Vodafone, en pad er
eitt af steerri pekkingarfyrirtaekjum
landsins med yfir 100 starfsmenn.
Matis valdi Vodafone eftir ad hafa
haldid 6rttbod & fjarskiptapjénustu
fyrir fyrirtaekid.

Matis sinnir fjolbreyttu rannsékna-,
bjonustu- og nyskopunarstarfi 1
matveela- og liftaekniidnadi.

Ur starfseminni Arsreikningur

Aukin bjonustai 1414

P6 svo dhersla hafi verid 1696 & ad
fiolga leidum til ad hafa samband
vid Vodafone og fa bjonustu eru
innhringingar i 1414 enn mest
notada pjonustuleidin. A &rinu voru
gerdar tveer talsvert vidamiklar
breytingar sem juku pjénustuna
sem veitt er begar hringt eri 1414.
Annars vegar var simkerfid uppfaert
bannig ad na fa vidskiptavinir ad vita
namer hvad peir eru { rédinni. Pad
skiptir miklu mali fyrir innhringjanda,
sem veit pa strax hversu flj6tt hann
muni fa pjénustu og getur leitad
annarra pjonustuleida ef mikid alag
er & pjénustuverinu.

Hins vegar var tekin i notkun

ny, sjalfkrafa afyllingarleid fyrir
farsima i frelsis&skrift. Han virkar
bannig ad talvél leidir vidskiptavini
sem hringja 1 1414 sjalfvirkt 1
gegnum &fyllingarferlid & einfaldan
0g skjétan hatt. Pannig vard
bjénustan baedi einfaldari fyrir
vidskiptavini og [&tti um leid lagi af
bjonustufulltrGum Vodafone.
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Nyjasta adio:
Lifsstilsgraejur

Ari& 2013 markar upphaf nyrrar
bylgju i bréun snjalltaekja, en péa
komu fyrstu lifsstilsgraejurnar

& markadinn & fslandi. beer eru
ymisskonar taeki sem tengjast
snjallsimum og 6drum snjalltaekjum
0g hjalpa notendum ad fylgjast med
likamséstandi sinu.

Medal peirra lifsstilsgraeja sem
Vodafone héf ad selja & arinu 2013
var Jawbone UP, sem er armband
sem fylgist med hvernig notandinn
sefur og hreyfir sig. Upplysingarnar
eru svo sendar i farsimaapp sem
birtir upplysingar um likamséstand
og hreyfingu auk pess ad koma med
tillogur ad Grbotum.

Mikill &hugi er & lifsstilsgragjunum
medal peirra sem fylgjast med
taekni og hafa dhuga & heilbrigdu
iferni. bréunin er jafnframt hrod

i pessum geira, pannig ad bdast
ma vid ad vid séum einungis &
byrjunarstigi bessa nyjasta &dis.

Jawbone UP armbandid fylgist med likamséastandi notandans.
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amio viod
Apple

fone vard i nbvember 2013
iI0urkenndur soluadili iPhone. bad pyddi
umtalsverda laekkun a verdi iPhone sima og
baetta pjonustu.

KKi hlaupid ad pvi ad munar um minna pegar simar 1
vid risafyrirteeki & bord vi® haesta gaedaflokki eiga i hlut. Vid
. Fram i névember 2013 breytinguna laekkadi til ad mynda
i ekkert islenskt fyrirtaeki verid  verdid a flaggskipi Apple, iPhone 5s,
e0 endursolusamning vid Apple um 60.000 krénur.

g pvi komu iPhone simar sem

seldir voru hér & landi til landsins i~ Eins og naerri mé geta téku
gegnum pridja adila. Pad pyddi ad neytendur pessari breytingu
iPhone simarnir voru hatt verdlagdir  fagnandi. Simarnir ruku Gt pegar
midad vid nagrannalondin og ymis  sala & iPhone simum hofst
bjénusta & vegum Apple var ekKi samkvaemt samningnum vié Apple
ibodi. Tilad mynda geta iPhone bann 13. desember. Prétt fyrir ad
simar ekki tengst 4G kerfum nema  fyrsta pontun & iPhone simum fra
hja vidurkenndum samstarfsadilum  Apple hafi verid mjog stor voru
Apple. i \ vinseelustu gerdir simanna ordnar
Med samningnu uppseldar fyrir j6l. Gera ma rad

gat Vodafone laek K fyrir ad markadshlutdeild iPhone 1
iPhone simum u 5% 0g snjallsimafloru landsmanna aukist
umtalsvert i kjolfar samninganna.
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Margfalt meiri sala a iPhone

Vinseeldir iPhone sima jukust mikid eftir samninginn
vid Apple. Sala & iPhone hja Vodafone i desember,

janUar og febrdar var t.a.m. 426% meiri en neestu prja
manudi par & undan.

Ur starfseminni
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Avinningur af Apple samstarfi

Veruleg verélaekkun iPhone sima

Nyjar Gtgafur iPhone koma Ut & sama tima og f Evrépu
Aukin bjénusta, t.d. studningur vid 4G

Aukahlutir fyrir iPhone framleiddir af Apple koma i s6lu
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Innbrot a heimasidu
Vodafone

Pad for teepast framhja nokkrum pegar télvuhakkari
braust inn a heimasidu Vodafone skommu fyrir jol og
stal padan upplysingum sem hann svo dreifdi a netinu.

Medal upplysinganna sem voru
birtar voru vef-SMS sem send

hoféu verid | gegnum Minar siéur,
lykilord notenda, IP-tolur og fleiri
gogn. Talsvert var fjallad um malid

i fjolmidlum og voru upplysingar
unnar upp Ur hinum stolnu gégnum
birtar vida.

[ kjolfar innbrotsins hét Vodafone
bvi ad verda leidandi afl i barattu
vi® tolvugleepi og hefur starfsfolk
gripid til margvislegra adgerda &
undanférnum manudum til ad na
bvi markmidi.

Strangari oryggiskrofur
Teeknileg vidbrogd hafa verid

af ymsum toga. Kerfisleqgri
uppbyggingu heimasidunnar

var breytt i kjolfar innbrotsins,
innbrotavarnir efldar med

nyjum o6flugum eldveggjum

0g sérteekum vornum af ymsu
tagi og IP-tolur vidskiptavina
endursettar. Nytt dhaettumat

var gert, allar nettengdar tolvur
veikleikaskannadar f samradi vid
faerustu sérfraedinga og itrekadar
arasapréfanir gerdar. Samstarf var
styrkt vid Vodafone Group, sem

byr yfir mikilli pekkingu & svidi
oryggismala, b.m.t. & fyrirbyggjandi
adgerdum og eftirliti med
innbrotatilraunum.

Endurbaettar Minar sidur
Um midjan jandar voru Minar
sidur opnadar 4 nyjan leik, en paer
hoféu pa ekki verid  notkun fra 30.
névember. Nyju bjénustusidurnar
voru endurhannadar fré grunni

til ad audvelda vidskiptavinum
notkunina. Horft var sérstaklega til

ymissa oryggispétta vid honnunina,

t.d. strangari innskraningarskilyrda
og vistunar gagna. Notendanofn
og lykilord eru eingobngu geymd
dulk6dud og i simtalayfirlitum eru
sidustu stafirnir  simandmerum
madir Gt svo nimerin séu ekki
persénugreinanleg.

Starfsfélk Vodafone hefur lagt sig
fram vid ad midla af reynslunni

til annarra til ad auka vitund
islenskra fyrirtaekja og stofnana
um heetturnar sem leynast i hinum
rafraena heimi tolvugleepa. Fundad
hefur verid med stjornendum

og Kerfisstjérum fyrirteekija,
forstodumonnum opinberra

stofnana og eftirlitsadilum.
Fyrirlestrar og kynningar hafa
verid haldin auk pess sem fraedsla
0g pjélfun starfsfolks hefur verié
endurskodud m.t.t. 6ryggis- og
persénuverndarmala.

Unnid ad oryggisvottun
Vodafone hefur um nokkurt skeid
stefnt ad pvi ad fa dkvedna hluti
bjénustunnar vottada samkvaemt
upplysingadryggisstadlinum ISO
27001. Eftir ad undirbuningur
vottunar héfst var akvedid ad
ganga lengra en adrir i pessu
samhengi og fa vidskiptapjénustu
fyrirtaekisins vottada samkvaemt
stadlinum. Vottunin mun einnigné
til heimasiéunnar Vodafone.is.

Reynslan nytt til gods
Starfsfélk Vodafone er stadradio

i pvi ad nyta reynsluna af pvi ad
glima vid innbrotid til g6ds. paer
adgerdir sem gripid hefur verid til
hafa styrkt fyrirtaekid og haldid
verdur afram peirri vinnu ad raekta
samband vid vidskiptavini og efla
bjonustuna enn frekar.
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petta hofumvid gert

Fra pvi ad brotist var inn a heimasidu Vodafone héfum vid lagt nétt vid dag til ad tryggja 6ryggi allra okkar
kerfa. Vid hofum gert breytingar, yfirfarid mikilvaega verkferla og breytt vinnulagi, enda héfum vid einsett
okkur ad tryggija tiltra okkar vidskiptavina og samfélagsins alls 4 Vodafone.

TAKNILEG . PERSONUVERND MIBLUN PEKKINGAR U'ITEKTIR, EFTIRLIT VEBKLAG 0G
VIDBROGD OGSAMSTARF OGVOTTANIR PJONUSTA
L Nékveem 2 3 4 Innbrotavarnir 5
greining a efldar med
teeknilegri hlid nyjum 6flugum
Kerfislegri innbrotsins eldveggjum,
uppbyggingu framkveemd IP tolur sértaekum DDOS
heimasidunnar af erlendu vidskiptavina vornum og IPS
breytt. sérfreedingateymi. endursettar. kerfi.

Arasapréfanir, nytt dheettumat
og veikleikaskannanir gerdar

6 & Ollum nettengdum tolvum
samradivid innlenda
sérfreedinga.

Ny og gjorbreytt

Gtgéafa af Minum sidum

opnud, med strongum
innskraningarskilyréum,
adgengilegri upplysingum fyrir
vidskiptavini og hdmarksoryggi.

15

R&dgjof til styrihdps & vegum

innanrikisraduneytis sem
vinnur ad stefnumétun
Fundir med 13 14 rikisins f net- og
vidsKiptavinum, Fyrirlestrar a upplysingadryggismalum.
kerfisstjorum radstefnum, fundir
fyrirtaekja ofL, og kynningar fyrir
16 baedi til skyringar sérfreedingum 21
og tilad styrkja 0g ahugafolkium
peirravarnir. netoryggi. p .
Neydaraaetlun Afram unnid ad
félagsins yfirfarin I(SO 27001 vottun)
og endurskodud upplysingadryggi),
\’sgarnstarfi vid 18 19 20 sem aad ljikaum
vidsKiptavini. mitt &r.

Skjaladeetlun

17 Uttekt gerd & fylgni ryndisamradi
vid fjarskipta- og vid Pést- og
. persénuverndarlog. fjarskiptastofnun.
Oryggismal kortagagna
Aukin voktun fré yfirfarin, unnié ad pviad
Vodafone Global umsysla greidslukorta- 23 24
Security Operation upplysinga verdi med PCl

Center (GSOC). vottudum ferlum. Nyjar Samraemdar
pjonustuleidir med krofur gerdar til

Eldri 6ryggisleidir ryndar og
kynntar fyrir vidskiptavinum;
VSDM, PC backup, Netvorn
Vodafone o.sfrv.

aherslu a 6ryggi allra kerfa, hvort

o0g éhyggjulausa sem pau tengjast
notkun settar a fjarskiptakerfum
markad. eda ekKi.

Vinnulag
samskiptum

vid l6greglu og
eftirlitsadila rynt.
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Hringnum lokad i
Leigunni

A &rinu 2013 gerdi Vodafone
samninga um syningar &
kvikmyndum framleiddum

af kvikmyndaverunum 20th
Century Fox og Sony Pictures.
Samningarnir morkudu timamot
fyrir Leiguna T Vodafone Sjénvarpi,
bvi med peim hafdi verid samid
um dreifingu fyrir alla staerstu
kvikmyndaframleidendur heims.
Auk 20th Century Fox og Sony
Pictures er Vodafone med samninga
vid BBC, Disney, Paramount,
Universal og Warner Bros, en pessi
fyrirtaeki eru pau langsteerstu &
markadnum & heimsvisu. Pessu

til viobotar hefur Vodafone samid
vi0 fjolda smeerri framleidenda,
hérlenda sem erlenda.

petta pydir ad allar helstu
kvikmyndir sem framleiddar eru
munu verda teknar til syningar 1
Leigunni. Um leid opnast taekifeeri
fyrir Vodafone ad bj6da upp &
mikid Grval eldri mynda fra bessum
framleidendum og er par Gr miklu

ad velja eins og naerri ma geta.
‘ Vodafone
Vodafone samsteypan skipti
& sidasta &ri um baning pbegar
ny grunnasynd vorumerkisins var
kynnt og tekin i notkun. Pannig
var lifi hleypt i vorumerkid og
markadsstarfid & heimsvisu og
bvi gefinn ferskari og natimalegri
bleer. Breytingin n&di hingad til
lands T oktober, um pad leyti sem

Ny asynd

markadsherferdin ,Orugg samskipti*

var sett af stad.

Helsta einkenni hins nyja Gtlits var
a0 heett var ad nota rauda kassa i
auglysingum og 66ru markadsefni
en pess i stad tekid upp mykra og
sveigjanlegra form tiguls sem teygir
siginn f rammann. Tigulformid

gerir honnudum kleift ad vinna
med efni & nyjan og ferskan hétt,
baedi i prentefni og ekki sidur i
hreyfimyndum. bvi hefur nyja Gtlitid
meelst afar vel fyrir og lifgad upp

a asynd Vodafone jafnt hér 4 landi
sem erlendis.

SKJARKRAKKAR

Ny tegund
askriftarsjonvarps

[ névember var f fyrsta sinn bodid
upp & nyja tegund &skriftarsjénvarps
i Vodafone Sjénvarpi. HUn heitir
SkjarKrakkar og virkar pannig ad
gegn greidslu ménadargjalds faer
vidskiptavinur adgang ad miklu
Urvali barnaefnis T Leigunni og getur
horft & pad hvenaer sem honum
hentar. Engar takmarkanir eru &

bvi hversu mikid efni pantad er &
timabilinu eda hversu oft dkvednir
baettir eda kvikmyndir eru pantadir.

oktdber

pannig virkar pessi bjonusta & mjog
svipadan héatt og hin geysivinsaela
Netflix bjonusta sem margir pekkja
b6tt hin sé ekki 1 bodi hér & landi.
Gera ma rad fyrir ad fleiri slikar
nyjungar i sjonvarpspjénustu

muni lita dagsins [j6s & komandi
misserum, enda mikil gerjun 1
bessum geira.

Adstod eftir
hormungar i
Filippseyjum

[ névember skall gridarlegur
fellibylur & Filippseyjum med

beim afleidingum ad basundir
manna Létu lifid og tugir pdsunda
slosudust eda misstu heimili sin.
Miki® 6vissuastand vard 1 kjolfar
fellibylsins par sem erfitt var ad
komast i samband vid morg svaedi
landsins. Fjolmargir hér & landi hafa
sterk tengsl vid Filippseyjar og eins
0g neerri ma geta var erfitt fyrir pa
ad upplifa vidburdina Ur fiarska og
eiga i ofanalag erfitt med ad na
sambandi vid aettingja og vini 4
hormungarsvaedunum. Vodafone
akvad pvi fljtlega eftir atburdina
ad bjéda farsimavidskiptavinum
sinum ad hringja endurgjaldslaust
til Filippseyja um priggja vikna skeid.
Med bvi var vidskiptavinum gert
audveldara fyrir ad leita aettingja
0g vina og halda tengslum vié pé &
medan neydin var mest.

pessar adgerdir meeltust vel fyrir

hja vidskiptavinum Vodafone sem
hofdu tengsl vid Filippseyjar og
hoféu margir samband i gegnum
samfélagsmidla eda blogg Vodafone
til ad pakka fyrir framtakid.
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verdur pétting og uppbygging
kerfisins hradari en annars

vaeri mogulegt. Engin breyting
verdur & samkeppni félaganna

a fjarskiptamarkadi, par sem
samreksturinn snyr einungis

ad teeknilegum pattum i rekstri
pbeirra. Reynsla annarra landa af
sambeaerilegum samrekstri er géd,
til deemis i Danmorku, Svipjod og
Bretlandi.

Vodafone stefnir
Simanum

[ névember var tilkynnt ad
Vodafone heféi stefnt Simanum
til greidslu skadabdta vegna brota
& samkeppnislogum & arunum
2001 til 2007. Brotin félust i
ofrukkun & lUkningargjoldum sem
innheimt voru fyrir hverja talada
mindtu 1 simtolum sem endudu i
farsimakerfi Simans & timabilinu.
Siminn hafdi 4éur gert satt vid
Samkeppniseftirlitid vegna malsins.

Vodafone og Nova hafa 6skad eftir
heimild Samkeppniseftirlitsins og
Post- og fiarskiptastofnunar til ad
stofna nyja rekstrarfélagié og ad
beim fengnum mun félagid taka til
starfa. Vonir standa til ad pad verdi &
fyrri hluta arsins 2014.

Siminn svaradi med pvi ad
gagnstefna Vodafone fyrir
,sambaerilegan meintan 6logmaetan
verdprysting.“ S& grundvallarmunur
er & stefnum Simans og Vodafone,
ad stefna Vodafone & hendur
Simanum faer stod i nidurstodu
Samkeppniseftirlitsins og
afryjunarnefndar samkeppnismala,
en krofugerd Simans & hendur
Vodafone gerir pad ekki. Gert er rad
fyrir ad Héradsdémur Reykjavikur
taki méalid fyrir & arinu 2014,

Andlitslyfting &
Vodafone.is

[ oktober var forsidu Vodafone.

is breytt umtalsvert med pad ad
markmidi ad efla upplysingagjof
0g audvelda notendum ad finna
bad efni sem peir leita ad hverju

Yk ek

Farsimakerfi
sameinud

Vodafone og Nova tilkynntu i
névember ad félogin heféu dkvedid
ad ganga til formlegra vidreedna um
stofnun nys rekstrarfélags, sem reka
mun sameinad farsimadreifikerfi
félaganna tveggja. NUverandi
dreifikerfi félaganna verda 16gd
saman 1 eitt alhlida farsimadreifikerfi
sem verdur { eigu hins nyja
rekstrarfélags. Vodafone og Nova
munu leggja jafnt stofnframlag til
rekstrarfélagsins og eiga f pvi jafnan
hlut.

snmllmma barnsins

Med sameiningu dreifikerfanna
skapast mikil taekifeeri til staekkunar
og verulegt hagraedi naest |
fiarfestingum og rekstri. Einnig

ooy %
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sinni. Steersta breytingin félst 1ad
auka aherslu & upplysingamiélun
med pvi ad gera nyjustu fréttum

0g bloggfeerslum haerra undir

hoféi. Haett var ad birta stéra
auglysingaborda efst & forsidunni,
en reynslan af reglulegum
notendapréfunum Vodafone.is synir
ad notendur eru ordnir pjalfadir

i a0 horfa framhja sliku efni. Mun
ahrifarikara er ad birta upplysandi
greinar og umfjallanir um helstu mal
sem eru & dofinni og bannig freeda
lesandann um Leid og lesendum

er bent & dhugaverdar vorur og
bjonustu.

Nedar & sidunni var adgangur ad
algengustu adgeréum vefsiGunnar
einfaldadur og bodid upp &
baegilega leid til ad fa upplysingar
um helstu vorur og bjénustu
Vodafone. Reynslan af pessum
breytingum hefur verié géd og

mé t.d. nefna ad umferd um blogg
Vodafone, par sem fjallad er um
helstu nyjungar i starfseminni, naer
tvofaldadist eftir breytinguna.

Tolm saman um
g samshong

e St -"'FFI "
e e
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Afram veginn

Vodafone
2014 -2016

Hlutverk Vodafone er ad baeta samskipti folks med pvi ad bjoda
fjarskiptapjonustu vid hafi til folks og fyrirtakja. Vid leggjum aherslu
a hindrunarlausan adgang allra, alltaf og allsstadar ad internetinu.
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Skipulag,
ferli,
vinnustadurinn

Arangur

Anagdir
vidskiptavinir

i Jakvaed |
Beinn i reynslaaf :
avinningur ; pjonustu ;i Samsvorun

Pjonusta

Anaegéir starfsmenn

i Kaltar,
i qildi, :
i starfsandi :

Stjornun Rekstur

Markadssetning

i Pjalfun,
i starfspréun,
i sanngjorn kjor

Farsimakerfi Fastlinukerfi éSjénvarpskerﬁ Framlinukerfi Eftirlitskerfi Tengingar vid Gtlond Taekjasalir

Afram veginn

Vodafone 2014 -2016

Fjarskipti gegna lykilhlutverki i daglegum samskiptum f6lks. Metnadur okkar liggur i
bvi ad gera samskiptin audveldari med nyjum fjarskiptalausnum. Vid viljum adstoda
fyrirtaeki og stofnanir vid ad takast a vid sinar helstu askoranir, hjalpa peim ad auka virdi
sinnar pjénustu og skapa virdisaukandi lausnir.

Sterkara Vodafone

A naestu premur &rum munum vid
gera umtalsverdar breytingar &
fyrirteekinu. Markmidid er ad skapa
enn Sterkara Vodafone, 6flugt og
nGtimalegt fjarskiptafélag sem er
leidandi & markadi og nytir til fulls
bau taekifaeri sem taeknin bydur upp
& hverju sinni.

Ari& 2014 mun marka timamot,
bvi hefdbundnar maelieiningar
eins og minGtur og fjoldi sendra
smaskilaboda eru ad Ureldast og
farsimapjénusta fer ad sndast fyrst
og fremst um gagnaflutninga. P4
bréun eetlum vid ad leida & Islandi
0g njéta til pess géds af reynslu
Vodafone um allan heim.

Stefna Vodafone byggir & sex
meginstodum; ahyggjulausri notkun
vidskiptavina, hindrunarlausu
adgengi ad internetinu, dnaegju
vidskiptavina, anaegju starfsmanna,
traustum rekstri og abyrgri

stjornun. pessar stodir munu styrkja
Vodafone sem pjénustuveitanda,
vinnustad og ekki sist sem
eftirsbknarverdan fjarfestingarkost.
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Ahyggjulaus notkun
Vidskiptavinir vilja ad fjarskiptaparfir
beirra séu uppfylltar & gagnsagjan
og skyran hatt, bar sem kostnadur
er fyrirsjaanlegur. Vodafone

mun endurskoda voru- og
bjonustuframbod sitt med petta i
huga og hafa hugmyndafraedina um
ahyggjulausa notkun ad leidarljosi.
Vid munum bjoda vidskiptavinum
bjonustu vid haefi, par sem greitt

er fast verd fyrir tiltekna pjonustu
med engum dvaentum Kostnadi

0g auknu notagildi. Vid bj6dum
oryggislausnir af ymsu tagi

0g tryggjum ad vidskiptavinir

geti dhyggjulausir nytt paer
fiarskiptalausnir sem eru f bodi &
hverjum tima.

Hindrunarlaust adgengi
Hindrunarlaust adgengi ad
internetinu, hvar og hvenaer sem
er, er krafa natimans — sérstaklega
begar farsimapjonusta verdur

farin ad sndast fyrst og fremst um
gagnaflutninga. Vodafone aetlar ad
taka forystu { 4G pjénustu 4 Islandi

0g tryggja heimilum og fyrirtaekjum AHYGGJULAUS NOTKUN
besta mogulega gagnasambandid

vid umheiminn, med pvi ad leggja Fyrirsjaanlegur
aherslu & ljosleidaratengingar 'f°5t“a'3”’
innanlands og hrédustu ﬁ«ggllfll?ri‘maus

gagnaflutninga milli landa.

Enginn 6vaentur
kostnadur

Anaegdari vidskiptavinir

Vodafone hefur lengi lagt dherslu &

gbda pjonustu, sem er forsenda fyrir
anaegju vidskiptavina. Vié munum
fauknum meeli faera pjonustuna

i hendur vidskiptavina sjalfra, til
daemis med betri pjénustusidum
en félk & ad venjast og appi i
snjallsimann sem uppfyllir allar
parfir vidskiptavina. Vid setlum ad
syna enn meira frumkvaedi en 48ur
iradgjof og vid eetlum ad brosa i

ollum samskKiptum vid vidskiptavini.

Vodafone & islandi
Arsskyrsla 2013
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Anaegdara starfsfolk

Vid viljum viGhalda einstakri
vinnustadamenningu og tryggja
ad hugarfar sigurvegarans sé
radandi i 6llu okkar starfi. Vid
leggjum aherslu & g6d samskipti,
jakvaedni og hvatningu frekar en
gagnryni. Vid setlum ad halda i og
rada til okkar haefasta folkid, svo
fyrirteekid verdi avallt mannad folki
Ur Grvalsdeildinni! Vid viljlum bj6da
sanngjarna umbun og starfspréun
sem byggir & frammistodu i starfi.

Fyrirmyndarrekstur

Festa, agi og yfirsyn eru okkar
prinsipp pegar kemur ad rekstri
félagsins. Vid aetlum ad baeta
afkomu Vodafone, préa nyja
tekjustrauma og nyta pekkingu og
reynslu Vodafone erlendis til ad
skapa auknar tekjur og virdi fyrir
vidskiptavini og eigendur.

Abyrg stjiomun sem skapar traust
Sidareglur Vodafone leggja
grunninn ad oOllu starfi félagsins.
Vid leggjum &herslu & gott almennt
sidferdi og gagnsaei og viljum

hafa jakvaed ahrif & samfélagid.
Med abyrgri stjornun, framsyni,
metnadarfullum &formum og
frébaeru starfsfélki ndum vid peim
markmidum sem hluthafar aetlast
til af okkur. Allt petta & ad studla ad
tekjuvexti og betri afkomu, auknum
ahuga fjarfesta & fyrirtaekinu og
samfélagslegum &vinningi.

Svona hugsum vid petta!
Allt okkar starf & ad studla ad betri
arangri Vodafone. Olikar einingar,
einstaklingar med 6lika faerni og
bekkingu, 6lik hlutverk faera alla i
somu &ttina ... upp & vid!

Undir allri starfseminni hvilir

teeknin en ofan & henni auk jakveedra vidhorfa sem byggja
liggur vinnustadurinn sjalfur; & gbori imynd félagsins liggja svo til
vinnustadamenningin og grundvallar &naegju vidskiptavina,
starfsandinn, skipulag og stjornun sem endanlegur &rangur stendur og
pbar sem &hersla er 16gd & g6dan fellur med.

rekstur, pjalfun og feerni starfsfolks.
Anaegdir starfsmenn eru svo
forsenda pess ad sala, pjonusta og
markadssetning sé eins og best
verdur & kosid. Jakvaed upplifun
vidskiptavina af vorum og pjonustu,
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Frumkvaedi
ad godum
samskiptum

99 orgum finnst fLokiG ad tta

sig a fjarskiptamarkadnum
og peim leidum sem i bodi
eru. Pad er okkar verkefni ad

leidbeina vidskiptavinum okkar

og syna frumkvaedi i pvi ad

benda peim a bestu leidirnar.

Hja vidskiptavernd Vodafone er
meginverkefnid skyrt: Ad leita leida
til ad auka anaegju vidskiptavina
med ba pjénustu sem Vodafone
bydur upp a og tryggja pannig ad
vidskiptasambandid verdi eins langt

og farseelt og kostur er. Besta leidin til
bess er ad eiga i beinum samskiptum

vid vidskiptavini, baedi til ad kanna
pbeirra upplifun af pjonustunni og
ekki sidur med pvi ad benda peim
& hvernig peir geta nytt pjénustuna
betur og & hagkvaemari hatt. Kristin
Bjork Bjarnadéttir, deildarstjori
vidskiptaverndar Vodafone, segir ad
slik bein samskipti hafi sannad gildi
sitt & sidasta &ri og séu stor pattur i
framtiGarstefnu Vodafone, par sem

(1

Kristin Bjork Bjarnadottir,

deildarstjéri vidskiptaverndar Vodafone

ahersla er 16g0 & aukid frumkvaedi 1
radgjof.

~pegar nyju farsimaleidirnar voru
settar & markad & sidasta ari sdum
vid frébaert taekifaeri til ad kynna
vidskiptavinum hvernig nyju
farsimaleidirnar hentudu peim

med beinum SMS-skilabodum.

Vid greindum vidskiptavinahdpinn
niéur i mismunandi hépa eftir
borfum peirra og notkunarmynstri,
profudum ymsar tegundir skilaboda
og fylgdumst néié med arangrinum.
Eins hofum vid sent dbendingar um
notkun Vodafone EuroTraveller til
folks sem notar simann sinn erlendis
og bent vidskiptavinum sem Klara
innifalda notkun sina & pjénustuleidir

eda pakka sem henta betur. Auk
SMS-skilaboda notum vid lika
tolvupdstsendingar og hringjum i
folk ef vid &.

Arangurinn er greinilegur og batnar
jafnt bétt med hverju verkefni. f fyrstu
verkefnunum saum vid ad almenn
skilabod virkudu ekki eins og vid
vildum og pvi héfum vid ad senda
sérsnidin SMS handvirkt & hvern og
einn. bad getur tekid lengri tima eins
0g naerri ma geta en med oflugri
tolum og taekjum hefur afkastagetan
aukist og nd getum vid sent sérsnidin
SMS 4 alla vidskiptavini an mikillar
fyrirhafnar.”
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[ framtidarstefnu Vodafone til
naestu ara segir ad krafa ndtimans
sé hindrunarlaust adgengi ad

internetinu, hvar og hvenaer sem # | sambandi hvar 0g
er. Vid pessu mun Vodafone - hvenaer sem er
bregdast med pvi ad taka forystu

1 4G pjénustu & Islandi og tryggja

heimilum og fyrirtaekjum besta

mogulega gagnasambandid. Kjartan
Briem, framkvaemdastjori taeknisvids
Vodafone, segir ad markmidin séu
vissulega héleit en ad peim sé engu
ad sidur haegt ad né.

JA siBasta ari tokum vid fidlmérg
skref sem leggja grunninn ad

bvi ad Vodafone verdi leidandi 1
netpjénustu, baedi i fastlinu- og
farsimasambandi. Vid settum t.a.m.
staersta 4G kerfi landsins i loftid,
sem veitti adgang ad hahrada
netsambandi & peim landssveedum
bar sem eftirspurn var mest. A pessu
ari hefur hofudborgarsveedid baest
vid og vid erum rétt ad byrja.

[ fastlinu hefur 4tt sér stad gridarleg
gagnabylting med tilkomu sffellt
fleiri nettengdra teekja & hverju
heimili og aukinnar Gtbreidslu
gagnafrekrar pjonustu. St préun
mun halda &fram af fullum krafti

& komandi &rum. bPad er pvi engin
spurning T okkar huga ad framtidin
liggur i ljésleiGaranum, sem er eina
heimatengingin sem hefur bolmagn
til ad vaxa med auknum krofum.
Oflug og skalanleg grunnflutnings-
Kerfi & hofudborgarsvaedinu, &
landsvisu, og til og fré Gtlondum

eru naudsynleg til ad bregdast

vid gagnabyltingunni. Vodafone
stendur styrkum fétum med

/ 99 Krafan um st6dugt og

gott gagnasamband er
oflugu Metronetskerfi & i V¥ ekki lengur einskordud vid
hofudborgarsvaedinu, Vodafone internetpjonustu i fastlinu, pvi

lj6sleidaranum kringum landid og netpjénusta um farsimakerfid
svo mun fyrirhugadur saestrengur

Emerald Networks skipta miklu verdur sifellt m'k'lV&gar"
vardandi voxt Gtlandaumferdar. Fog Stadan eriraun ordin
Verkefnin eru arin og krofurnar ' 4 saraeinfold — folk vill vera i

miklar en vid erum 1 godri stodu og .
&tlum okkur ad leida pessa préun a netsambandi hvar, hvenaer og

islenska fjarskiptamarkadnum.” | ' hvernig sem er.

Kjartan Briem, framkvaemdast;jori taeknisvids Vodafone
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Med pjonustu
Vodafone i hendi sér

ad er meginmarkmid
kar ad leysa eins
org verkefni fyrir
vidskiptavini okkar

og haegt er an pess

ad peir purfi ad

hringja inn. Pannig
etlumvid t.d. a0 efla
sjalfsafgreidslulausnir
okkar og finna leidir til
ad laga vandamal adur
en vidskiptavinirnir

verda peirra varir. ¢é !

Ragnheidur Hauksdottir,
forstodumadur pjonustuvers Vodafone.

bjonustuver Vodafone svarar &

ari hverju hundruéum pusunda
fyrirspurna fré vidskiptavinum.
Flestar koma beidnirnar i gegnum
simantmerid 1414, en & sidustu
arum hefur markvisst verid baett
vid leidum til ad hafa samband og
mé par til ad mynda nefna netspjall,
pontun simtals, SMS 11414,
sjélfsafgreidslu & Minum sidum,
tolvupbst og pjénustu f gegnum
samfélagsmidla.

Ragnheidur Hauksdéttir,
forstodumadur pjénustuvers
Vodafone, segir ad bessi préun sé
rétt ad byrja. ,Okkar syn & dagleg
storf er ad vid eigum ad vera i
stodugum endurbotum. Ef vid
broum ekki stodugt vinnulag og
verkferla erum vid hreinlega ad gera
eitthvad rangt!

[ grunninn er pad markmid okkar
ad vidskiptavinirnir lendi ekki 1
vandamalum og purfi pvi ekki

ad hringja f okkur. bjénustan &

ad vera hnokralaus pannig ad

ekki purfi ad gera vid bilanir og
begar vidskiptavinurinn vill breyta
einhverju & hann ad vera med
bjonustu Vodafone T hendi sér med
sjélfsafgreidslulausnum & bord vid
Minar sidur og 1414 appid. Skjétari
og einfaldari Grlausn méla er stéra
verkefmid og pad er til mikils ad
vinna ef vel tekst til.

pess vegna hofum vid lagt mikla
aherslu & endurhonnun & Minum
sidum og préun & nyju 1414 appi
sem kemur & markad & bessu

4ri. Eg bind einnig miklar vonir

vid tvo verkefni sem eru langt
komin. Annad snyr ad fullkominni
innleidingu nyrra vidskiptavina

og hitt gefur okkur taekifeeri til ad
greina net- og sjoénvarpsvandamal
og gripa til adgerda an pess ad
vidskiptavinurinn purfi ad hringja og
6ska eftir adstod.”
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M2M: Naesti
vaxtarkippur
internetsins

Py

kifeerin til nytingar M2M
Kninnar eru nastum
endanleg. Fyrirteeki eruad
taka fyrstu skrefinipa atten
Sy Neytendamarkadurignfersvo
til 6pleegdur akur. Pad mun
breytast hratt & naestu arum.

(1

Freyr HOlm Ketilsson,
vorustjéri f vidskiptaproun Vodafone

i &

Talid er ad M2M verdi einn af helstu  Vodafone, hefur unnid ad morgum ekki fyrr en eftir ad varan er komin

vaxtarbroddum taeknipréunar & helstu M2M-verkefnum Vodafone & dfangastad. Rauntimavoktun med
fiarskiptamarkadi & komandi arum. 4 fslandi sfoustu &r. Hann telur ad M2M gerbreytir bessu.

M2M stendur fyrir Machine to notkun M2M muni aukast miki® Staerstu M2M verkefnin sem
Machine, en hefur einnig oft verid naestu misserin. vid hofum unnid ad hér a landi
kallad ,Internet of things®, bar sem ,Vid finnum fyrir auknum ahuga eru a fyrirtaekjamarkadi. Stéra
teeknin gengur fraun Gt & ad lata fyrirtaekja & nytingu M2M-taekninnar, = byltingin & hins vegar eftir ad koma
taeki eiga i samskiptum hvert vid enda opnar hun ny taekifeeri sem begar neytendavorur med M2M-
annad yfir internetid, oft  gegnum okkur hafa ekki stadio til boda hingad = eiginleikum koma & markadinn ad
farsimakerfid. Pannig opnast til. Beinast liggur vid ad nota M2M einhverju radi. Innan farra dra munu
algerlega nyir moguleikar a sjalfvirkni  til rauntimavéoktunar pannig ad allir bilar sem framleiddir eru verda
sem geta breytt verulega hvernig teeknin geti hjalpad fyrirtaekjum ad me0 SIM-korti, heimilisteeki munu
ymiss Konar starfsemi & sér stad. fylgjast med voru sinni og bregdast  nyta M2M i meiri meeli og svo held
Nyleg konnun & vegum samtakanna | miklu fyrr vid en ella ef porf er a. ég ad pad sé stutt T ad baendur fari ad
GSMA synir ad & heimsvisu hefur Petta & t.d. vid i flutningastarfsemi nota M2M til ad fylgjast med bustofni
fioldi M2M-tengdra teekja aukist bar sem pu getur séd samstundis sinum, geeludyraeigendur nyti betta
um teep 40% arlega fré &rinu 2010.  ef adstaedur breytast, t.d. hitastig i sama tilgangi og foreldrar setji einfalt
pau voru 195 milljénir & sidasta ari gadmi, og brugdist vid til ad bjarga M2M-taeki & born sin til ad tryggja

og er gert rad fyrir ad peim fjolgi i vorunni. Hingad til hafa ymiss konar  6ryggi peirra, t.d. & ferdalogum.

250 milljonir & pessu ari. Freyr HOlm  skynjarar veri® notadir, en peir hafa ~ Mdguleikarnir eru éendanlegir — og
Ketilsson, vorustjori i vidskiptapréun  virkad pannig ad pd faerd meelinguna  vié erum bara rétt ad byrja.”
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G606 pjonusta er lykillinn ad anaegju
vidskiptavina Vodafone. Vid viljum
ad vidskiptavinurinn geti valid pann
samskiptamata sem hentar honum,
hvort sem hann vill afgreida sig
sjalfur, reeda vid okKkur i sima, spjalla
a netinu eda heimsaekja i verslanir.

Pjonustustefna
Vodafone

Get ég
adstodad?

Vid pekkjum og skiljum parfir OKKar stefna er ad vidskiptavinir hafi
vidskiptavina og synum frumkveedi  pjonustu Vodafone avallt i hendi sér!
i a0 maeta peim. Vid erum fagleg og

veitum pjénustu eftir rekjanlegum

leidum. Vid vinnum ad stodugum

endurbétum a ferlum og viljlum

baeta okkur fré degi til dags.
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Sjalfsafgreidsla

Vid viljum ad vidskiptavinir hafi
avallt adgang ad nakveernum
upplysingum um notkun sina &
Minum siéum og f Vodafone appinu.
Par geti peir sinnt 6llum sinum
vidskiptum hvar og hvenaer sem
peim hentar.

Frumkvaedi

GO64 pjonusta felst m.a. i pvi ad
sja fyrir parfir vidskiptavina, finna
bjonustuleidir sem henta hverju
sinni og leysa vandamal a6ur en
beirra verdur vart. Vid viljum auka
sjalfvirkni T pjonustu.

)

Samfélagsmidlar

Vid gerum okKkur grein fyrir pvi

ad samfélagsmidlar gegna sifellt
steerra hlutverki i lifi vidskiptavina.
Vid nytum midlana til ad

koma upplysingum a framfaeri,
svara fyrirspurnum og veita
bjénustu af ymsu tagi, t.d. med
leidbeiningamyndbondum sem eiga
ad audvelda vidskiptavinum lifid.

Afram veginn

Urstarfseminni  Arsreikningur

Netspjall

Vid viljum tryggja ad vidskiptavinir geti
med skilvirkum og einfoldum haetti
spjallad & netinu vid starfsmenn i
bjénustuveri Vodafone. Vid viljum veg
netspjallsins sem mestan, enda faer
bad haestu einkunn vidskiptavina sem
burfa ekki ad ,bida a linunni og geta
notad tolvuna sina f annad samhlida
bvi ad fa pjonustu.

©

Viomoét

G606 samskipti eru forsenda godrar
bjonustu. Vid synum vidskiptavinum
okKar virdingu og brosum, hvort
sem vid télum 7 sfmann, spjollum

a netinu eda raedum augliti til
auglitis vid vidskiptavin. Vid gefum
raunhaefar vaentingar og erum
heidarleg i solu og pjonustu.

-/‘
||

Verslanir

Verslanir Vodafone gegna
mikilvaegu pjonustuhlutverki.
Vid viljum ad paer séu fallegar og
bjartar, par geti vidskiptavinir sott
sér freedslu og radgjof og nalgast
bdnad sem hentar beirra porfum.
Sambeerileg pjénusta er einnig 1
bodi & heimasidunni vodafone.is
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1414

Vid hofum einsett okkur ad svara
hratt og 6rugglega 6llum simtolum
i pjonustuntmerid 1414, veita par
frabaera pjonustu og hjalpa sem
flestum vidskiptavinum i fyrsta
simtali.

Fyrirspurnir

Vid svorum eins fljott og audio er
ollum fyrirspurnum sem berast med
tolvupodsti eda SMS-skilabodum i
namerid 1414, hvort sem um er ad
raeda mél almenns edlis eda mal
sem eru taeknilega flokin og Krefjast
mikillar sérfraedipekkingar.

Anazgja

Vid keppum markvisst ad pvi
ad auka anaegju vidskiptavina
Vodafone. Vid maelum vidhorf
beirra, greinum pau og leggjum
oKkkur fram um ad baeta okkur.
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Starfsmannastefna
Vodafone

Sterk lidsheild, &strida fyrir starfinu, sjalfsmynd og sjélfstrausti starfsfolks
metnadur og fagmennska er forsenda  og ad pad syni frumkveedi { starfi. Vio
g6ds drangurs i starfi. Ad folki lidi viljum ad vinnuumhverfid veiti folki
vel i vinnunni, pad féi Gtrés fyrir innblastur til godra verka.
skopunarporf sina og takist & vid Vié trGum pvi ad sigurvilji  bland
verkefni sem proska pad i leik og starfi. vid rika pjonustulund og sterka
Vodafone vill studla ad jakvaedri sidferdisvitund sé uppskriftin ad

g6oum vinnustad.




Afram veginn

SamsKipti
Samskiptayfirlysing Vodafone er
hornsteinninn i peirri menningu
sem fyrirtaekid vill raekta. Vid synum
hvert 6dru gagnkvaema virdingu,
jakvaedni og polinmaedi baedi 1
ordi og verki. Vid hjalpumst ad
0g gongumst vié abyrgd & ollum
okkar verkum, segjum hug okkar
og tokum vel vid uppbyggilegum
abendingum.

Y4

Frammistada

Allir starfsmenn eiga rétt &
hreinskiptinni og uppbyggilegri
endurgjof & frammistodu 1 starfi.
Vodafone leggur faglegt og
samreemt mat & frammistodu
starfsfélks, sem byggir & skyrum
markmidum og vaentingum.

Jafnrétti

Vodafone vill ad allir starfsmenn

séu metnir ad verdleikum og njéti
jafnra teekifeera & vinnustadnum.
Starfsfolki er ekki mismunad a
grundvelli kyns, kynpéttar eda
bj6dernis, kynhneigdar, aldurs, trdar,
skodana eda annarra patta.

Radningar

Vodafone vill rada, efla og halda
heefu starfsfolki. Folk er radid a
faglegum forsendum og samkvaemt
vel skilgreindum haefniskrofum. Leit
ad nyjum starfsmonnum hefst ad
6llu jofnu innanhdss en leitad er Gt
fyrir fyrirtaekid pegar pess parf, til ad
styrkja ofluga lidsheild.

Starfsproun

Vodafone vill skapa teekifaeri fyrir
starfsfolk til ad proast 1 starfi og
takast a vid krefjandi verkefni sem
efla pad og styrkja. Starfsbroun
getur baedi falist i breytingum &
starfi sem starfsmadur gegnir og i
tilfaerslu  annad starf. Starfsproun
er baedi a abyrgd starfsmanns og
fyrirtaekis og & ad nytast badum.

&

Heilsa

Vodafone vill studla ad heilbrigdi
starfsmanna sinna, m.a. med pvi ad
bj6da upp 4 hollan mat og géda
vinnuadstodu. Vid hvetjum hvert
annad til ad hreyfa sig, geeta ad
streitumerkjum og taka alvarlega
allar visbendingar um likamlega og
andlega heilsu. Starfsfolk skal njota
fyllsta Oryggis & vinnustadnum.

Vodafone & islandi
Arsskyrsla 2013
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Fraedsla

Vodafone vill auka pekkingu og
haefni starfsfolks med pvi ad bjéda
0g hvetja til freedslu og pjalfunar.
Starfsmenn bera sameiginlega
abyrgd a ad midla upplysingum
og vidhalda pannig naudsynleqri
bekkingu innan fyrirtaekisins.

Stjéornun

Stjérnendur skulu vera gbdar
fyrirmyndir, 4stunda vondud
vinnubrogd, syna géd samskipti

0g gera sitt besta til ad hopurinn
beirra ni arangri. Stjérnendur skulu
veita samstarfsfolki sinu studning
og endurgjof, hvort sem um raedir
leidbeiningar, radgjof eda adstod vid
Grlausn { erfiGum malum.

L

Einkalif

Mikilvaegt er ad jafnvaegi riki milli
vinnu og einkalifs starfsmanna.
Vid viljum syna sveigjanleika 1
vinnutima, eftir pvi sem frekast er
unnt, og sanngirni f 6llum malum
er varda einkalif starfsfélks. Vid
virdum oll réttindi starfsmanna og
undirgdngumst glod peer skyldur
sem lagdar eru a fyrirtaekid.
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Eplahéatid
F Sérstok morgunverdarhatio var haldin
fyrsta daginn sem iPhone-simar voru seldir Fjolskyldudagur Vodafone
samkvaemt samningi vid Apple. Starfsfolk Annad &rid 1183 var haldinn fiélskylduhatid fyrir starfsfolk Viodafone i
‘ J t6k & méti dhugasdmum i sinum finustu Hljomskalagardinum ad loknu Reykjavikurmaraponi. Hatidin meelist afar vel
<4 j6lapeysum, enda stutt til j6la. fyrir hja baedi drpreyttum hlaupurum og 68rum Menningarnaeturgestum.

Tekid & pvil Linurnar lagdar

S6lu- og pjénustusvid Vodafone Starfsfolk kom saman & fyrsta vinnudegi
tok hressilega & pvi i Boot Camp arsins og reetti starfsemina. Nidurstadan
& hopeflisdegi. var skyr: G6d samskipti baeta Lifid.
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Oskudagurinn

Sumir eiga erfitt med ad segja skilid vid
barndéminn og kleeda sig pvi upp & 6skudaginn
i stil vid bornin sem koma f heimsokn.

P

Lifshlaupid tekid med trompi 1 Lif og fjor a arshatid

Fjoldi starsfmanna Vodafone tekur jafnan patt i | . bad var karnival-stemmning
lifshlaupinu. Teekifaerid var notad til ad efna til a arshatid Vodafone, sem
keppni milli svida i ymiss konar prekraunum. L . haldin var i Horpu i mars.

i Tekid til & prifadegi Hjé6linu sniid
pbrifadagurinn er fastur punktur i dagatali Vodafone, Sérstakt s6luatak var haldid medal starfsfolks pegar
en pé kleedir starfsfolk sig upp i skrautlega baninga nyjar farsimaleidir voru settar 8 markad. Peir sem
og hreinsar starfsstddvar sinar og umhverfi. st6du sig vel fengu ad snda hinu eftirsotta lukkuhjoli.

T
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Fjarskipti fyrirtaekja:
Ny taekifaeri -
nyjar askoranir

Fjarskiptaumhverfi fyrirtaekja
hefur gerbreyst 4 sidustu arum
0g ekki sér fyrir endann & peirri
bréun. Oflugri pradlaus fiarskipti,
snjalltaeki af ollum staerdum og
geréum og ny tél til ad vera i
g66u sambandi vid vidskiptavini
skapa ny og spennandi teekifaeri
til ad n& samkeppnisforskoti. En
nyjum teekifeerum fylgja nyjar
askoranir. Fjarvinna starfsfolks,
dreiféari gagnageymsla og sifellt
fleiri nettengd vinnuteaeki pyda
aukna heettu & 6ryggisholum i
upplysingakerfum fyrirtaekja.

Nyleg rannsékn Vodafone Group
medal stjérnenda 1000 fyrirtaekja
i Evropu med feerri en 100

starfsmenn synir ad stjérnendur
sja teekifeeri f ad sl& keppinautum
og steerri fyrirtaekjum vid med pvi
ad veita skjotari og persénulegri
bjonustu. Stjérnendur segja ad
krofur vidskiptavina séu stodugt
ad aukast, en takist peim ad maeta
bessum krofum med pvi ad vera

i beinni og betri samskiptum vid
vidskiptavini sé haegt ad na forskoti i
samkeppninni.

Pad er pé haegara sagt en gert, pvi
krofur um skjétan vidbragdstima
begar vidskiptavinurinn hefur
samband og sifellt fleiri leidir til

ad hafa samband gera starfsfolki
erfitt fyrir. pad er krefjandi ad
sinna vidskiptavinum sem hafa

samband med simtolum, tolvupdsti,
sméskilabodum, netspjalli,
samfélagsmidlum og fleiri leidum
0g aetlast til ad fa svor svo til
samstundis.

Hvada lausnir sja stjérnendur
smeerri og millistorrat fyrirtaekja?
Sveigjanlegur vinnutimi, abgangur
ad tolvupbsti med snjalltaekjum og
samskiptalausnir sem tvinna saman
bordsima, farsima, netspjall og fleiri
samskiptaleidir eru oftast nefnd i
konnun Vodafone.
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Pad sem litil og
medalstor evropsk

fyrirteeki purfa til ad
29% vera samkeppnishaef

50-100
starfsmenn
1111
27% 13
1-50
starfsmenn
Sveigjan- Adgangur ad Eitt Okeypis simtol & milli Eitt talholf i stad margra
‘ legur tolvuposti @ samskiptandmer ‘ starfsmanna 6had . (eitt fyrir landlinu, eitt fyrir
vinnutimi fartaekjum fyrir vidskiptavini teeki eda stadsetningu farsima, eitt fyrir heimasima)
Frelsi og sveigjanleiki sina. Nyleg skyrsla frd Aberdeen getur sott og vistad mikilvaeg gogn
| raun eru stjérnendur i konnun Group stadfestir petta, en par a tolvukerfi fyrirteekisins eda 1 skyid
Vodafone ad segja ad frelsi og Kemur fram ad fyrirtaeki sem veita 0g haldid stodugu sambandi vid
sveigjanleiki starfsfolks sé lykilatridi i = starfsfélki moguleika & flaradgangi  vidskiptavini. Med aukinni notkun
ad na samkeppnisforskoti. Starfsfolk = auka framleidni um 40%, anaegja a skyjabjonustu geta fyrirtaeki
barf ad geta sinnt sinu starfi hvar vidskiptavina eykst mikid og tryggd  dregid Ur fiarfestingum sinum &
0g hvenaer sem er og svarad Kalli starfsfolks eykst um 25%. vélbunadi og feert sig pess i stad
vidskiptavina sinna med peim i fastan ménadarlegan kostnad

samskiptaleidum sem henta hverju  Med fartolvu, spjaldtolvu, snjallsima  og med aukinni fjarvinnslu mé
sinni. Petta krefst 6flugra prédlausra  (eda jafnvel allt petta) 1 farteskinu draga Ur hdsnaediskostnadi og
fjarskiptalausna sem veita starfsfélki = getur starfsmadurinn sinnt vinnu tryggja starfsfolki sveigjanlegra
frelsi og sveigjanleika vid vinnu sinni hvar og hvenar sem er. Hann | vinnuumhverfi,
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Orsakir gagnamissis
hja fyrirtaekjum sem
hafa ordid fyrir
upplysingaoryggisbroti

Tolvukerfi hakkad af
ytri adila

AuKin oryggishaetta

En pradlaus fjarskipti, notkun
skyjapjonustu og fiarvinnsla eru
ekki aheettulaus. Adur fyrr sau
tolvudeildir fyrirtaekja um fjolda
einsleitra bordtolva sem allar voru
snidrutengdar vid stadarnetid. NG
glima paer hins vegar vid fartolvur,
snjallsima og spjaldtélvur sem

keyra & mismunandi styrikerfum og
tengjast pradlaust hvadanaeva ad Ur
heiminum. Med auknu adgengi ad
tolvukerfum fyrirtaekja yfir pradlausar
nettengingar og fleiri taekjum sem
geyma vidkvaem fyrirtaekjagogn
eykst oryggisheettan.

[ ranns6kn Vodafone Group medal
smarra og medalstorra fyrirtaekja
sogdust 34% beirra hafa glatad

24%

pj6fnadur teekis

mikilvaegum vidskiptagognum

eda gognum vidskiptavina sinna.
Algengustu astaedur voru innbrot
hakkara og tynd eda stolin snjalltaekKi
med mikilvaegum upplysingum.
Daemin sanna ad slikt getur valdid
verulegum skada, baedi fjdrhagslega
0g & imynd fyrirtaekja.

Vaxtarbroddur Vodafone
pradlaus fiarskipti og fjarvinna eru
teekifeeri til ad n& samkeppnisforskoti
& nyjum timum og syna rannsoknir
Vodafone Group ad evropsk fyrirtaeki
aetla sér ad nyta pau. Hins vegar
verdur ad syna fyrirhyggju vid
innleidingu og nytingu slikra lausna.

par koma fjarskiptafélogin til
skjalanna. Vodafone hefur einsett

Innra brot - taeki med
gognum fjarleegt

Innra brot - gogn
afritud

sér ad vera i fararbroddi begar kemur
ad oruggum fjarskiptalausnum
fyrirtaekja. Fyrirtaekid hefur ta.m.
begar sett a markad oryggislausnina
VSDM, Vodafone Secure Device
Manager, sem midar ad pvi ad
tryggja oryqgi allra snjalltaekja sem
geyma vinnugogn starfsfélks. Med
Vodafone RED fylgja jafnframt ymsar
oryggislausnir sem geta m.a. afritad
gogn snjallteekja & 6ruggan stad i
tolvuskyi og varid pau fyrir virusum.
Rétt eins og fyrirtaeki sja mikil
teekifaeri { aukinni notkun pradlausra
fiarskipta og fjarvinnu er aukin
bjonusta & pessum vettvangi einn af
vaxtarbroddum i fyrirtaekjapjénustu
Vodafone.
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Vodafone i Faereyjum

Rekstur Vodafone i Feereyjum var godur a arinu 2013, annad arid i rod. Sidustu ar
hefur mikil vinna verid 16gd i ad endurskipuleggja rekstur félagsins sem borid hefur
tileetladan arangur a rekstrararunum 2012 og 2013.

Tekjur Vodafone 1 Faereyjum ndmu
1.978 milljénum kréna & sidasta ari,
(2012: 2022 mKr) sem er um 15%

af heildartekjum Fjarskipta hf. & arinu.

EBITDA félagsins var 358 milljonir
(2012:381 mkr), edaum 12% af
EBITDA Fjarskipta i heild. Hagnadur
af hef&bundnum rekstri jokst milli
ara, par sem 68 m. kr. velta arid 2012
kom til vegna sérstakra adstaedna.

Nytt stjornendateymi

Nokkrar breytingar urdu i
stjornendateymi Vodafone i
Faereyjum & arinu. Bardur Nielsen er
nyr fjarmalastjori, Suni Justinussen
er nyr solustjéri og Erland Simonsen
er nyr taeknistjori. Verkefnastjorinn
Andrass Jensen hefur ad auki komid

nyr inn T framkvaemdastjorn félagsins.

Jafnframt heetti Kjartan Briem 1 stjérn
félagsins og Runar Reistrup tok seeti
hans. Ny framkveemdastjorn er vel i
stakk buin til ad leida &framhaldandi

bréun Vodafone 1 Faereyjum &
bessum krefjandi markadi.

Urbaetur i samkeppnismalum
Vinna vid ny samkeppnislog
stendur enn yfir, en miklar vonir

eru bundnar vid ad pau muni
gerbreyta samkeppnisumhverfi
fiarskiptamarkadarins par i landi.
Helsti keppinautur Vodafone i
Feereyjum er Fgroya Tele, sem er

i eigu faereyska rikisins og hefur
noti® markadsradandi stodu sinnar.
Jafnframt er  smidum reglugerd
sem heimilar nimeraflutning milli
simafélaga, en pbad hefur hamlad
samkeppni 4 fjarskiptamarkadi i
Feereyjum ad neytendur purfi ad
skipta um simanudmer vilji peir skipta
um simafélag.

bjonusta aukin
Mikil hersla hefur verid & ad beeta
bjénustu vid vidskiptavini. A sidasta

ari var pjénustuvefur vidskiptavina
tekinn f gagnid og verdur hann
uppfeerdur & pessu ari, auk pess
sem app fyrir snjallsima er i proun
hja félaginu. Mikil uppbygging
stendur yfir & farsimakerfi Vodafone
i Feereyjum med aherslu & 3G.
Rétt eins og 4 Islandi og vidar

felst pjonusta & farsimamarkadi i
siauknum meeli f gagnaflutningi.
Vorubréun og bjonusta munu taka
mid af pvi & arinu 2014.

Nyjar hofudstodvar

Vodafone i Faereyjum mun i lok

ars eda snemma & neesta ari flytja
inn T nyjar hofudstodvar sem eru
byggingu i P6rshofn. Nyja hisnaedio
mun henta starfseminni mun betur
en ndverandi hlsnaedi og gera
félaginu kleift ad vaxa og dafna &
komandi &rum.
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Gengi Fjarskipta hf. a
markadi 2013

Margt dreif & daga Vodafone a fyrsta heila ari félagsins a islenskum
hlutabréfamarkadi. Velta med hlutabréf i félaginu nam 14,2 milljoréum
kronai alls 1560 vidskiptum.

Langmest voru vidskiptin pann 2.
april, en péa seldi Framtakssjodur
[slands teeplega 20% hlut sinn i
félaginu fyrir 2,3 milljaréa kréna.
Pau vidskipti morkudu akvedin
battaskil, bvi med peim hvarf
Framtakssjodur Ur eigendahépi
Vodafone eftir ad hafa mest

att um 80% hlut i félaginu og
stadid fyrir skrdningu félagsins &
hlutabréfamarkadinn.

Vidbrogd markadarins vid uppgjori
fyrsta arsfjéréungs 2013 voru
hord. Uppgjorid var ekki 1 takt vié
veentingar markadsadila, sem lasu

onnur skilabod Gt ar adurnefndri
sOlu Framtakssjods en birtust i
uppgjorinu. Faera ma fyrir pvi rok
ad vidbrogdin hafi verid of sterk par
sem fravik fré sama timabili 2012
voru ad staerstum hluta skyrd med
visan 1 breyttar uppgjorsadferdir og
tilfaerslu & kostnadi milli timabila.
pad &tti og eftir ad koma & daginn,
ad gefnar skyringar reyndust

réttar og eftir g6d uppgjor hinna
arsfjérdunganna kom upp ar
békunum betri rekstrararangur &
arinu 2013 en nokkru sinni adur.
Hlutabréfaverd sveifladist mikid &
arinu. Gengid féll mikid eftir uppgjor

fyrsta arsfjédungs og steig ekKi

ad nyju fyrr en & haustmanudum
arsins. [ kjolfar innbrots & heimasiou
Vodafone i lok névember féll
gengid um 12% & einum degi. Mikil
6vissa var um ahrif innbrotsins &
fyrirtaekio, en sidar kom 1 ljés ad
fiarhagsleg ahrif voru 6veruleg. Hitt
bidur fyrirtaekisins, ad dvinna sér

ad nyju pad traust sem tapadist vi®
innbrotid® og er vinna vegna pess

i fullum gangi. Slikt gerist ekki &
einum degi, heldur er pad verkefni
til langs tima.
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20 staerstu hluthafar 31. desember 2013

Lifeyrissjodur verslunarmanna 13,1%  Sofnunarsjodur lifeyrisréttinda 2,7%
MP banki hf. 10,4%  Tryggingamidstodin hf. 2,6%
Gildi - lifeyrissjodur 9,4%  MP Banki - Safnreikningur 1,9%
Lifeyrissj.starfsm.rik. A-deild 8,2%  Sjova-Almennar tryggingar hf. 1,8%
JUpiter - Innlend hlutabréf 5,7%  Stafir lifeyrissjodur 1,6%
Ursus ehf 5,4%  Sameinadi lifeyrissjodurinn 1,5%
Stapi lifeyrissjoour 42% Vatryggingafélag Islands hf. 1,4%
Lifeyrissj.starfsm.rik. B-deild 3,8%  Lifeyrissjodur Verkfraedinga 1,1%
Stefnir - Samval 3,2% Fadfjarfestasjodurinn IHF 1,1%

[slandsbanki hf. 3,1% ACS safnreikningur | 1,0%
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Fyrsti arsfjoroungur 2013

Aukningigagnaflutningum

en laegri tekjur

Rekstur Vodafone & fyrsta
arsfioréungi gekk ageetlega. Helstu
meelikvardar & rekstrinum syndu
b6 lakari arangur en & sama timabili
2012, en sU breyting skyrdist

ad steerstum hluta af breyttum
uppgjorsadferdum og tilfeerslu &
kostnadi milli timabila. Mikill voxtur

birtist i gagnaflutningstekjum, sem
atti eftir ad einkenna allt arid, en

a hinn boginn birtist samdrattur i
einkaneyslu i minni fjarskiptanotkun
einstaklinga. Breytingar &
lUkningagjoldum voru helsta
astaeda pess ad tekjur leekkudu

milli ara. Félagi® upplysti ad adur

Annar arsfjordungur 2013

akvednar verdbreytingar teekju gildi
um mitt ar og ad afram veeri stefnt
ad gbédum rekstrararangri 4 arinu.

Aukinn hagnadur
og godar horfur

Go68ur drangur einkenndi
reksturinn & 66rum arsfjoréungi
2013. Félagid skiladi sinni bestu
2F afkomu og upplysti ad horfur
fyrir seinni helming arsins veeru
jakvaedar. Stefnt veeri ad pvi ad
EBITDA hagnadur yrdi & bilinu
2,75 1il 2,9 milljardar kréna og

fiarfestingar 9,5 - 10,5%. Mikil
aukning var i sjonvarpstekjum i
kjolfar pess ad samid var vid RUV
um sjonvarpsdreifingu naestu

15 érin og rekstrarkostnadur
félagsins laekkadi verulega fra
sama timabili 2012. Nidurfaersla
vidskiptakrafna minnkadi milli &ra

og ymis kostnadur laekkadi, ekki

sist vegna tilfaersina milli timabila.
Fjarhagslegur styrkur félagsins hélt
afram ad aukast og eiginfjarhlutfallid
ad heaekka.
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pridji arsfjoréungur 2013

Auknar tekjur og
hagnadur prefaldast

pridji arsfjordungur arsins einum arsfjérdungi og hagnadurinn  timabilsins var afar sterk.

2013 var sérlega gédur 1 rekstri neerri prefaldadist frd sama timabili  Eiginfjarhlutfallid haf&i aldrei verid
Vodafone. Allar helstu kennitolur 2012. Haekkun tekna skyrdist haerra, handbeert fé aldrei verié
rekstrarins voru jakvaedar, hvort af markvissri vorusamsetningu meira og skuldsetning félagsins var
sem litid var til tekna, kostnadar, 0g solu til vidskiptavina, aukinni hofleg.

framleg@arhlutfalls, EBITDA, gagnamagnsnotkun og auknum

fiarmagnslida eda hagnadar. EBITDA  tekjum af sjonvarpspjonustu.
hagnadur hafdi aldrei verid meirid  Fjarhagsstada félagsins f lok

Fjordi arsfjoroungur 2013

Nidurstada arsinsi
takt vid veentingar

Arangur timabilsins var s& besti verulega og hagnadur timabilsins vegna laekkunar & samtengi- og
nokkru sinni, pratt fyrir mikla 4gjof ~ neer fjorfaldadist. Auknar reikigjoldum. Afkoma é&rsins 2013 1
i Kjolfar innbrots & heimasidu tekjur af sjénvarpspjénustu og heild var g68 og i takt vié Gtgefnar
félagsins. Sterkur efnahagur gagnaflutningum végu upp minni horfur.

félagsins styrktist enn frekar, tekjur af farsimapjénustu, sem

tekjur timabilsins haekkudu milli leekkudu fra sama timabili 2012.

ara, EBITDA haekkadi, framlegd Kostnadarverd seldra vara og

haekkadi, fiarmagnsgjold laekkudu  pjénustu an afskrifta laekkadi, mest
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Gagnaver Vodafone

Steerstur hluti af allri tolvuiinslu
Vodafone fer fram i 242 fermetra
gagnaveri fyrirtaekisins. bar fer
megnid af netumferd Vodafone

i gegn um hundrud netbjona
auk pess sem gagnaverid er
midstod midlaegra simstodva og
sjonvarpspjénustu Vodafone svo
eitthvad sé nefnt. | gagnaverinu
sér Vodafone baedi um eigin
tolvuvinnslu og rekur gagnahétel
fyrir onnur fyrirtaeki.
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Oryggid 4 oddinn

Allt er gert til ad tryggja ad
gagnaveri® geti brugdist vid
afllum & bord vid rafmagnsleysi.
Sérstok rafstod er fyrir alla notkun
i hasinu, fiorir varaaflgjafar sja um
rekstraroryggi netpjéna og einn
varaaflgjafi er fyrir simstodvar.
Gagnaverid er jafnframt tvitengt vid
lj6sleidara Gagnaveitunnar og Milu.
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Omar Svavarsson er forstjori
Vodafone. Hann tok vid starfi
forstjéra i névember 2009, eftir ad
hafa veri® framkveemdastjéri solu-
0g bjénustusvids Vodafone fra
&rinu 2005. Adur starfadi Omar sem
framkvaemdastjori einstaklingssvids
hja Sjova.

Bjorn Viglundsson er
framkvaemdastjéri solu- og
bjonustusvids. Hann var adur
framkveemdastjéri solusvids fra
2012, einstaklingssvids fra 2009

og markads- og vorumaotunarsvios
fr& &rinu 2005. Adur hafdi Bjorn
starfad sem framkvaemdastjori
markadssvids hja P. SamUelssyni og
hja Tryggingamidstodinni.

Hrannar Pétursson er
framkveemndastjéri samskiptasvids.
Hann hof storf hja Vodafone

vorid 2007 sem forstodumadur
almannatengsla og vard sidar
einnig abyrgur fyrir vorumaotun a
einstaklingssvidi. Adur var hann
upplysingafulltrdi hja Alcan i
Straumsvik og fréttamadur

a Rikissjonvarpinu.
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Framkvaemdastjorn
Vodafone

Hronn Sveinsdoéttir er
framkveemdastjori rekstrarsvids.
Hronn hoéf storf hja Vodafone sem
framkvaemdastjori fjairmalasvids
arid 2005, en a6ur hafdi hdn gegnt
sama starfi hja P. SamUelssyni

bar sem hun var einnig
starfsmannastjori.

Kjartan Briem er
framkveemdastjori taeknisvids fra
névember 2009. Adur

var Kjartan forstodumadur notenda-
og simkerfa hja Vodafone. Hann
starfadi sem forstodumadur og
framkvaemdastjori

hj4 Islandssima fra arinu 2000 en
bar a6ur hja Simanum.
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Stjorn Vodafone
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Skipurit Vodafone 4 slandi

Forstjori
Omar Svavarsson

So6lu- og pjonustusvid
Bjorn Viglundsson

Teeknisvid
Kjartan Briem

Rekstrarsvid
Hronn Sveinsdottir

Samskiptasvid
Hrannar Pétursson

Einstaklingssala
Vilhjalmur Sturla Eiriksson

Fyrirteeki
Trausti Gudmundsson

Vidskiptapréun
Elva Gudran Gudjonsdottir

bjénustuver
Ragnheidur Hauksdéttir

Netkerfi
Sigurbjorn Eiriksson

Notendakerfi
Groa Helga Eggertsdottir

Vidskiptakerfi
Fannar Orn borbjérnsson

Fjarmal
Hildur Pala Gunnarsdottir

Gaeda og 6ryggismal
Jakob Pér Gudbjartsson

Hagdeild
Maria Arthdrsdottir

Markadsmal
Anna Kristin Kristjansdottir

Starfsmannamal
Helen Breidfjord
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Fjarskipti hf.

Arsreikningur samstadunnar
2013
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Skyrsla og yfirlysing stjérnar og forstjora

Fjarskipti hf. er fjarskiptafélag sem bydur einstaklingum, fyrirtaekjum, stofnunum og opinberum adilum alhlida
fiarskiptapjonustu undir virumerkinu Vodafone.

Arsreikningur samstaedunnar fyrir arid 2013 er gerdur i samraemi vid alpjédlega reikningsskilastadla (IFRS) eins og peir hafa
verid stadfestir af Evrépusambandinu. Arsreikningurinn hefur ad geyma samstaedureikning Fjarskipta hf. og détturfélags
pess, P/F Kall i Feereyjum.

Rekstur og fjarhagsleg stada 2013

Samkveemt rekstrarreikningi namu tekjur samstaedunnar af seldum vérum og pjonustu 13.176 millj. kr. (2012: 13.351 millj.
kr.) og var hagnadur af rekstri samstaedunnar a arinu 847 millj. kr. (2012: 400 millj. kr.). Samkvaemt efnahagsreikningi namu
eignir samstaedunnar 15.363 millj. kr. (2012: 16.278 millj. kr.). Eigid fé samsteedunnar pann 31. desember 2013 nam 7.584
millj. kr. (2012: 6.782 millj. kr.) og var eiginfjarhlutfalli® 49,4%. (2012: 41,7%). Par af nam hlutafé 3.408 millj. kr. (2012: 3.408
millj. kr.).

Samningur vid RUV markar timamét

| mars undirritudu Vodafone og RUV samning um ad Vodafone annist stafreena sjénvarpsdreifingu og rekstur dreifikerfa
Rikisutvarpsins naestu 15 arin. RUV valdi Vodafone eftir Gtbod sem fjolmorg fyrirteeki, innlend og erlend, toku patt i. |
samningnum folst m.a. ad Vodafone tryggi stafreenar utsendingar & tveimur haskerpurasum fyrir RUV til 99,8% heimila &
landinu. Um timamétasamning var ad raeda, pvi hann er einn sa steersti sem Vodafone hefur gert fra upphafi. Tekjur
félagsins vegna pjénustunnar vid RUV verda um 4 milljardar kréna & timabilinu og aetlud ahrif til haekkunar & EBITDA &
arsgrundvelli um 3-5%. Uppbygging a sjénvarpsdreifikerfi Vodafone samkvaemt samningnum hofst pegar a arinu 2013.
SlIokkt var a fyrstu hlidraenu sendunum um haustid og fj6ldi nyrra senda tekinn i gagnio.

Nyr saestrengur mun valda straumhvorfum

Vodafone samdi i agust vid fyrirtaeki® Emerald Networks um afnot af nyjum saestreng, Emerald Express. Strengurinn mun
tengja saman Bandarikin og Evrépu med tengingu vid Island. Azetlad er ad strengurinn verdi tekinn i notkun um mitt ari®
2015. Med honum margfaldast gagnaflutningsgeta Vodafone til og fra landinu, en porfin fyrir aukinn gagnaflutningshrada og
meiri afkost er sifellt ad aukast.

Farsimadreifikerfi Vodafone og Nova rekin sameiginlega

Sidari hluta ars akvadu Vodafone og Nova ad ganga til formlegra vidreedna um stofnun nys rekstrarfélags sem mun reka
sameinad farsimadreifikerfi félaganna tveggja. Med sameiningunni skapast mikil taekifeeri til steekkunar og verulegt hagraedi
naest i fjarfestingum og rekstri. Einnig verdur pétting og uppbygging kerfisins hradari en annars vaeri mogulegt. Engin breyting
verdur @ samkeppni félaganna a fjarskiptamarkadi. Samkeppnisetftirlitid er med malié til umfjéllunar.

Vodafone stefnir Simanum vegna samkeppnislagabrota

i névember var tilkynnt ad Vodafone hefdi stefnt Simanum til greidslu skadabéta vegna brota & samkeppnislégum & arunum
2001 til 2007. Brotin folust i ofrukkun a lukningargjoldum a timabilinu. Siminn hafdi adur gert satt vid6 Samkeppniseftirlitid
vegna malsins. Siminn svaradi med pvi ad gagnstefna Vodafone fyrir ,sambaerilegan meintan 6légmeetan verdprysting.“ Sa
grundvallarmunur er a stefnum Simans og Vodafone, ad stefna Vodafone & hendur Simanum faer stod i nidurstddu
Samkeppniseftirlitsins og afryjunarnefndar samkeppnismala, en kréfugerd Simans & hendur Vodafone gerir pad ekki. Gert er
rad fyrir ad Héradsdomur Reykjavikur taki malid fyrir & arinu 2014.

Innbrot & heimasidu Vodafone

bPann 30. névember 2013 var brotist inn & heimasidu Vodafone og gégnum stolid padan. bar @ medal voru 79 pusund SMS
skeyti og notendanéfn og lykilord ad pjonustusidu félagsins. Gognin voru birt i kjolfarid a netinu og skapadist mikil umraeda
um malid i samfélaginu. Télvuprjétarnir komust hins vegar ekki inn i sjalf fiarskiptakerfi Vodafone, sem stédust ahlaupid. Ahrif
a afkomu félagsins voru 6éveruleg a arinu 2013. Ekki er ljost hver langtimaahrif malsins verda a félagid, m.a. vegna bodadra
démsmala a hendur Vodafone vegna innbrotins.

Stjérn félagsins leggur til ad ekki verdi greiddur ut aréur til hluthafa & arinu 2014 vegna rekstrararsins 2013. Visad er til
arsreikningsins um radstéfun hagnadar og adrar breytingar a eiginfjarreikningum.

Samstaedudrsreikningur Fjarskipta hf. 2013
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Arsreikningur

Skyrsla og yfirlysing stjornar og forstjora, frh.:

Hlutafé og sampykktir
Hlutafé félagsins nam i arslok 3.408 millj. kr. Hlutaféd er i einum flokki, sem skradur er &8 NASDAQ OMX Iceland. Allir hlutir
njéta somu réttinda.

Stjorn félagsins hefur heimild til ad kaupa allt ad 10% af nafnverdi hlutafjar félagsins, sbr. VIII. kafla laga nr. 2/1995 um
hlutafélég. Einnig hefur stjorn félagsins heimild til ad auka hlutafé félagsins um allt ad 60 millj. kr. ad nafnverdi til ad gera
félaginu kleift ad standa vid skuldbindingar sinar um uppgjor gagnvart hugsanlegum o&framkomnum kréfum vegna
naudasamnings Teymis hf. Stjorn félagsins hefur beitt peirri heimild ad hluta med pvi ad haekka hlutafé félagsins um 51 millj.
kr. vegna fjarkrofu Stoda hf. Til vidbétar er félaginu kunnugt um sj6é skuldabréf vegna skuldabréfaflokksins OGVODA 05 1,
samtals ad fjarhaed 100 millj. kr., en kréfum a grundvelli peirra hefur ekki verid lyst. Verdi kr6fum & grundvelli peirra lyst ber
félaginu ad gefa ut nytt hlutafé ad nafnverdi 8 millj. kr.

| stiorn Fjarskipta hf. sitja fimm adalmenn og tveir varamenn og eru allir kosnir & adalfundi félagsins til eins ars i senn.
Tilkynna skal um frambod til stjérnar skriflega minnst fimm dégum fyrir adalfund. Ef hluthafar sem rada yfir minnst 1/10
(einum tiunda) hlutafjarins krefjast pess, skal beita hlutfallskosningu eda margfeldiskosningu vid stjérnarkjor. Krafa um petta
skal hafa borist stjorn félagsins minnst fimm dégum fyrir fund. Sé krafist baedi hlutfalls- og margfeldiskosningar skal beita
margfeldiskosningu.

Hluthafar i arslok 2013 voru 453 og faekkadi um 95 a arinu. Eftirfarandi voru 10 steerstu hluthafar vid arslok:

Fjoldi hluta

i arslok
Nafn ("000) hlutur %
Lifeyrissjédur verzlunarmanna 44.670 13,11%
MP banki hf. 35.279 10,35%
Gildi - lifeyrissjodur 32.062 9,41%
Lifeyrissjodur starfsmanna rikisins A-deild 27.950 8,20%
Jupiter - innlend hlutabréf 19.502 572%
Ursus ehf. 18.473 5,42%
Stapi lifeyrissjodur 14.277 4,19%
Lifeyrissjodur starfsmanna rikisins B-deild 12.900 3,79%
Stefnir-Samval 10.947 3,21%
islandsbanki hf. 10.477 3,08%
226.537 66,48%
Adrir hluthafar 114.229 33,52%
Samtals utgefnir hlutir 340.766 100,00%

Stjornarhaettir

Stjérn Fjarskipta hf. leitast vid ad vidhalda gédum stjérnunarhattum og ad fylgja leidbeiningum um Stjérnarhaetti fyrirteekja
sem Vidskiptarad islands, NASDAQ OMX Iceland og Samtdk atvinnulifsins gafu at i mars 2012. Leidbeiningarnar eru
adgengilegar 4 vef Vidskiptarads Islands www.vi.is. Félagi® er med skrad hlutabréf i NASDAQ OMX Iceland og ber pvi ad
fylgja framangreindum leidbeiningum samkvaemt reglum Kauphallarinnar.

| tengslum vid gerd arsreikningsins er virkni innra eftirlits skodad, ahaettupzettir metnir, adgangsstyringar skodadar sem og
skilgreining abyrgdar. Stjorn félagsins feer reglulega upplysingar um fjarhagslega afkomu félagsins, sundurlidad nidur a
helstu peetti starfseminnar. Endurskodunarnefnd fundar reglulega par sem farid er yfir m.a. aheettupaetti er snta ad innra
eftirliti.

Frekari upplysingar um stjérn og stjornarhaetti er ad finna i kaflanum Stjérnarhattayfirlysing sem er vidauki vid arsreikninginn.

Samstaedudrsreikningur Fjarskipta hf. 2013
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Skyrsla og yfirlysing stjornar og forstjora, frh.:

Yfirlysing

Samkveemt bestu vitneskju stjérnar og forstjora er arsreikningur samstaedunnar i samraemi vid alpjodlega reikningsskilastadla
eins og peir hafa verid stadfestir af Evropusambandinu. Er pad alit stjérnar og forstjéra ad arsreikningurinn gefi glogga mynd
af eignum, skuldum og fjarhagsst6du samsteedunnar 31. desember 2013 asamt rekstrarafkomu hennar og breytingu a
handbzeru fé a arinu 2013. Jafnframt er pad alit stjérnar og forstjora ad arsreikningurinn og skyrsla stjornar fyrir arié 2013 gefi

gloggt yfirlit um arangur af rekstri samstaedunnar, stédu hennar og préun og lysi helstu ahaettupattum sem samstaedan byr
Vid.

Stjorn og forstjori Fjarskipta hf. hafa i dag raett samsteeduarsreikning félagsins fyrir arid 2013 og stadfest hann med undirritun
sinni.

Reykjavik, 26. februar 2014

i stjorn

Hjorleifur Palsson, stjornarformadur
Anna Gudny Aradottir

Erna Eiriksdottir

Heidar Mar Gudjonsson
Hildur Dungal

Forstjori

Omar Svavarsson

Samstaedudrsreikningur Fjarskipta hf. 2013
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Fjarhagslegar lykiltolur
%

2013 2012  preyting
Fjarhagsupplysingar
Heildartekjur 13.176 13.351 ( 1%)
Rekstrarhagnadur 1.545 1.244 24%
Hagnadur fyrir tekjuskatt 1.054 581 81%
Hagnadur arsins 847 400 112%
Hagnadur a hverja krénu hlutafjar 0,25 0,14 79%
Fjarfestingar arsins 1.354 1.279 6%
Handbaert fé fra rekstri 2178 2295 ( 5%)
Frammistédumat
EBITDA 2.996 2.768 8%
EBITDA hlutfall 22,7% 20,7% 10%
Frialst fjarflaedi (FCF) 1.460 1474  ( 1%)
Nett6é vaxtaberandi skuldir 5.319 6.162 ( 14%)
Net debt/EBITDA 1,8 22 ( 18%)

Samstaedudrsreikningur Fjarskipta hf. 2013

Allar fjarhaedir eru i milljonum kr.
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Aritun 6hads endurskodanda

Til stjérnar og hluthafa Fjarskipta hf.

Vid hoéfum endurskodad medfylgjandi arsreikning Fjarskipta hf. fyrir arid8 2013. Arsreikningurinn hefur ad geyma
rekstrarreikning, yfirlit um heildaratkomu, efnahagsreikning, eiginfjaryfirlit, sjoédstreymisyfirlit, upplysingar um helstu
reikningsskilaadferdir og adrar skyringar.

Abyrgd stjérnenda a arsreikningnum

Stjérnendur eru abyrgir fyrir gerd og gloggri framsetningu arsreikningsins i samraemi vid alpjodlega reikningsskilastadla eins
og beir hafa verid stadfestir af Evropusambandinu. Stjérnendur eru einnig abyrgir fyrir pvi innra eftirliti sem peir telja
naudsynlegt til ad gera peim kleift ad setja fram arsreikning sem er an verulegra annmarka, hvort sem er vegna sviksemi
eda mistaka.

Abyrgd endurskodenda

Abyrgd okkar felst i pvi aliti sem vid latum i ljds & arsreikningnum a grundvelli endurskodunarinnar. Endurskodad var i
samraemi vid alpjédlega endurskodunarstadla. Samkvaemt peim ber okkur ad fara eftir settum sidareglum og skipuleggja og
haga endurskoduninni pannig ad naegjanleg vissa faist um hvort arsreikningurinn sé an verulegra annmarka.

Endurskodun felur i sér adgerdir til stadfestingar a fjarheedum og 6&rum upplysingum i arsreikningnum. Val
endurskodunaradgerda byggist a faglegu mati endurskodandans, par med talid a peirri heettu ad verulegir annmarkar séu a
arsreikningnum, hvort sem er vegna sviksemi eda mistaka. Vid ahaettumatid er tekid tillit til pess innra eftirlits sem vardar
gerd og glégga framsetningu arsreiknings, til pess ad skipuleggja videigandi endurskodunaradgerdir, en ekki til pess ad
gefa alit & virkni innra eftirlits félagsins. Endurskodun felur einnig i sér mat & pvi hvort reikningsskilaadferdir og matsadferdir
sem stjornendur nota vid gerd arsreikningsins séu videigandi sem og mat a framsetningu hans i heild.

Vid teljum ad vid endurskodunina héfum vid aflad neegilegra og videigandi gagna til ad byggja alit okkar a.

Alit

Pad er alit okkar ad arsreikningurinn gefi gldgga mynd af afkomu félagsins a arinu 2013, fjarhagsstodu pess 31. desember
2013 og breytingu a handbzeru fé a arinu 2013, i samraemi vid alpjédlega reikningsskilastadla eins og peir hafa verid
stadfestir af Evrépusambandinu.

Stadfesting vegna skyrslu stjérnar

| samraemi vid akvaedi 2. mgr. 104. gr. laga nr. 3/2006 um arsreikninga stadfestum vid samkvamt okkar bestu vitund ad i
skyrslu stjérnar sem fylgir arsreikningi pessum eru veittar paer upplysingar sem par ber ad veita i samreemi vid 16g um
arsreikninga og koma ekki fram i skyringum.

Reykjavik, 26. februar 2014

KPMG ehf.

Margret G. Flévenz
Kristran H. Ingolfsdéttir

Samstaedudrsreikningur Fjarskipta hf. 2013
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Rekstrarreikningur

Skyr. 2013 2012
Seldar vorur og pjénusta 5 13.176 13.351
Kostnadarverd seldra vara og pjonustu 6 ( 7.267) ( 7.657)
Framlegd 5.909 5.694
Rekstrarkostnadur 7 ( 4.364) ( 4.450)
Rekstrarhagnadur 1.545 1.244
Fjarmunatekjur 57 60
Fjarmagnsgjold ( 548) ( 723)
Hrein fjarmagnsgjéld 9 ( 491) ( 663)
Hagnadur fyrir tekjuskatt 1.054 581
Tekjuskattur 17 ( 207) ( 181)
Hagnadur arsins 847 400
Hagnadur a hverja krénu hlutafjar 22 0,25 0,14
bPynntur hagnadur a hverja kronu hlutafjar 22 0,25 0,14
Yfirlit um heildarafkomu

2013 2012

Hagnadur arsins 847 400
Onnur heildarafkoma
pydingarmunur vegna starfsemi erlends détturfélags ( 45) 40
Heildarafkoma arsins 802 440

Skyringar a bls. 77-99 eru 6adskiljanlegur hluti &rsreiknings samstaedunnar
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Efnahagsreikningur

Skyr. 31.12.2013 31.12.2012
Fastafjarmunir
Rekstrarfijarmunir 10 4.138 4.259
Oefnislegar eignir 16 7.095 7.129
Fastafjarmunir samtals 11.933 12.272
Veltufjarmunir
Birgdir 19 250 220
Vidskiptakrofur og adrar skammtimakrofur 20 2.845 2.776
Handbeert fé 335 1.010
Veltufjarmunir samtals 3.430 4.006
Eignir samtals 15.363 16.278
Eigio fé
Hiutafé 3.408 3.408
Yfirverdsreikningur hlutafjar 3.083 3.083
pydingarmunur 246 291
Oradstafad eigiod fé 847 0
Eigid fé 21 7.584 6.782
Langtimaskuldir
Vaxtaberandi skuldir 23,24 5.135 6.619
Tekjuskattsskuldbinding 18 17 0
Langtimaskuldir samtals 5.152 6.619
Skammtimaskuldir
Vaxtaberandi skuldir 23 519 553
Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir 26 1.995 2153
Fyrirframinnheimtar tekjur 27 107 171
Tekjuskattur til greidslu 6 0
Skammtimaskuldir samtals 2.627 2.877
Skuldir samtals 7.779 9.496
Eigid fé og skuldir samtals 15.363 16.278

Skyringar a bls. 77-99 eru 6adskiljanlegur hluti arsreiknings samstaedunnar
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Yfirverds-
reikningur  Pydingar- Oradstafad Eigio fé
Hlutafé hlutafjar munur eigio fé samtals
2012
Eigid fé 1.1.2012 2.550 623 246 556 3.975
Ahrif samruna - 1.000 5 ( 612) 393
Heildarafkoma arsins - - 40 400 440
Selt nytt hiutafé 807 1.167 - - 1.974
Leidrétt vegna naudasamnings 51 368 - 419) 0
Yfirverdsreikningur faerdur @ moti tapi - ( 75) - 75 0
Eigio fé 31.12.2012 3.408 3.083 291 0 6.782
2013
Eigid fé 1.1.2013 3.408 3.083 291 - 6.782
Heildarafkoma arsins - - 45) 847 802
Eigid fé 31.12.2013 3.408 3.083 246 847 7.584

Skyringar a bls. 77-99 eru 6adskiljanlegur hluti arsreiknings samstaedunnar

Samstaedudrsreikningur Fjarskipta hf. 2013
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Sjodstreymisyfirlit

Skyr. 2013 2012
Hagnadur samkvaemt rekstrarreikningi 847 400
Rekstrarlidir sem hafa ekki ahrif a fjarstreymi:
Afskriftir varanlegra rekstrarfiarmuna 10 1.158 1.233
Afskriftir defnislegra eigna 16 293 291
Hrein fijarmagnsgjéld 9 491 663
Soluhagnadur eigna ( 10) 6)
Skatteign, breyting 17 207 171
Veltufé fra rekstri fyrir vexti og tekjuskatt 2.986 2.752
Breyting a rekstrartengdum eignum og skuldum:
Birgdir, breyting ( 31) 109)
Vidskiptakrofur og adrar skammtimakréfur, breyting ( 91) 18)
Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir, breyting ( 3) 172
Fyrirframinnheimtar tekjur, breyting ( 64) 52)
Handbaert fé fra rekstri fyrir vexti og tekjuskatt 2.797 2.745
Innborgadar vaxtatekjur 57 60
Greidd vaxtagjold ( 676) 510)
Handbaert fé fra rekstri 2.178 2.295
Fjarfestingarhreyfingar
Seldir rekstrarfjarmunir 17 8
Fjarfesting i rekstrarfjarmunum 10 ( 1.078) 933)
Fjarfesting i 6efnislegum eignum 18 ( 276) 346)
Fjarfestingarhreyfingar ( 1.337) 1.271)
Fjarmognunarhreyfingar
Innborgad hlutafé ad fradregnum kostnadi 0 1.974
Tekin langtimalan 0 9.200
Afborganir langtimalana 25 ( 1.507) 11.460)
Skammtimalan, breyting 0 10)
Fjarmdégnunarhreyfingar ( 1.507) 296)
Breyting a handbaeru fé ( 666) 728
Ahrif gengisbreytinga 4 handbeert fé ( 9) 7
Handbaert fé i arsbyrjun 1.010 275
Handbazert fé i arslok 335 1.010

Skyringar a bls. 77-99 eru 6adskiljanlegur hluti arsreiknings samstaedunnar

Samstaedudrsreikningur Fjarskipta hf. 2013
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Arsreikningur

Skyringar

1. Félagid
Fjarskipti hf. (,Félagid®) er islenskt félag med hofudstdédvar ad Skutuvogi 2, Reykjavik. Meginstarfsemi félagsins er a
svidi fjarskipta. Samsteeduarsreikningur félagsins fyrir arid 2013 hefur ad geyma arsreikning félagsins og doétturfélags
pess, P/F Kall i Feereyjum, sem visad er til i heild sem ,samstaedunnar®.

2.  Grundvollur reikningsskilanna

a. Yfirlysing um ad alpjodlegum reikningsskilastédlum sé fylgt
Arsreikningur samstaedunnar er gerdur i samraemi vid alpjodlega reikningsskilastadla (IFRS) eins og peir hafa veri®
stadfestir af Evropusambandinu.

Stjorn félagsins stadfesti og heimiladi birtingu arsreikningsins pann 26. februar 2014.

b. Matsaoferdir
Samsteeduarsreikningurinn er gerdur a grundvelli kostnadarverds. Fjallad er um adferdir vid mat a gangvirdi i skyringu
2e.

c. Starfraekslu- og framsetningargjaldmioill
Arsreikningur samsteedunnar er birtur i islenskum krénum, sem er starfraekslugjaldmidill samsteedunnar. Allar
fjarhaedir eru birtar i milljdnum kréna nema annad sé tekid fram.

d. Mat stjéornenda i reikningsskilum
Gerd samstaeduarsreiknings i samraemi vid alpjoédlega reikningsskilastadla krefst pess ad stjornendur taki akvardanir,
meti og dragi alyktanir sem hafa ahrif & beitingu reikningsskilaadferda og birtar fjarhaedir eigna og skulda, tekna og
gjalda. Endanlegar nidurstédur kunna ad vera frabrugdnar pessu mati.

Mat og forsendur pess eru i stédugri endurskodun. Breytingar a reikningshaldslegu mati eru faerdar a pvi timabili sem
breytingin & sér stad og peim framtidartimabilum sem breytingarnar hafa ahrif a.

Upplysingar um mikilvaeg atridi, par sem 6vissa i mati og mikilvaegi akvardana vardandi reikningsskilaadferdir hefur
mest ahrif & skradar fiarhaedir i reikningsskilunum, er ad finna i skyringum 16 og 18 um mat & éefnislegum eignum og
skatteign.

e. Akvérdun gangvirdis
Hiuti af reikningsskilaadferéum og skyringum samstaedunnar krefjast akvordunar & gangvirdi, baedi vegna
fiarmalagerninga og annarra eigna og skulda.

Ad svo miklu leyti sem haegt er, notar samsteedan markadsupplysingar vid akvordun gangvirdis en liggi slikar
upplysingar ekki fyrir er byggt a mati stjornenda. Ef upplysingar fra pridja adila, likt og verd fra midlurum eda
verdmatspjonustu, eru notadar vid akvoérdun gangvirdis pa nyta stjornendur upplysingarnar til ad stydja pa nidurstédu
ad matid uppfylli krofur um alpjoédlega reikningsskilastadla (IFRS), par a medal pad stig sem slikt mat myndi falla undir.

Gangvirdid er flokkad eftir stigskiptu kerfi a grundvelli peirra forsendna sem notadar eru vid mati® samkvaemt
eftirfarandi:

Stig 1: skrdd verd (6breytt) a virkum markadi fyrir samskonar eignir og skuldir. Ad svo miklu leyti sem heegt er notar
samsteedan markadsupplysingar vid akvordun gangvirdis en liggi slikar upplysingar ekki fyrir er byggt a mati
stjornenda.

Stig 2: Forsendur byggja a 68rum breytum en uppgefnu verdi a virkum markadi (stig 1) sem unnt er ad

afla fyrir eignir og skuldir, beint (t.d. verd) eda dbeint (afleidd af verdi).

Stig 3: Forsendur gangvirdis eigna og skulda eru byggdar a gégnum sem ekki er unnt ad afla a markadi.

Nanari upplysingar um forsendur sem notadar eru vid akvordun gangyvirdis er ad finna i skyringu 16 um o6efnislegar
eignir og skyringu 28 um ahaettustyring.

Samstaedudrsreikningur Fjarskipta hf. 2013 Allar fjarhaedir eru i milljonum kr.
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3. Starfspattayfirlit
Rekstrarstarfspaettir
Starfspattaupplysingar eru birtar eftir edli rekstrar og byggja a skipulagi og innri upplysingagjéf samsteedunnar.

Samsteedan skiptist i fimm starfspaetti sem selja vorur og pjonustu & mismunandi mérkudum. Starfspeettirnir eru:

Farsimapjonusta sem samanstendur af manadargjéldum, notkun & farsima innanlands og millilanda i askrift og frelsi,
virdisaukandi pjénustu, gestareiki og lukningartekjum i farsima.

Gagnaflutningspjonusta sem innifelur tekjur af tengingum og gagnamagnsnotkun einstaklinga og fyrirtaekja.

Fastlinupjonusta sem samanstendur af manadargjéldum, fastlinunotkun einstaklinga og fyrirtaekja og lukningartekjum
i fastlinu.

Sjoénvarp sem eru tekjur af sjonvarpsdreifingu, leigu @ myndlyklum og leigu a efni i gegnum sjénvarp.

Onnur pjénusta sem samanstendur af tekjum af vérusélu, heildsélu, leigulinum og dtlandasambéndum og ymsum

tekjum.

Rekstrarstarispatie S wsta pionusta  Siomwarp _pionusta  fershur _ Samtals
2013

Tekjur fra pridja adila 5.291 2.928 1.698 1.437 1.822 - 13.176
Innri tekjur 8 - 60 - 69 ( 137) 0
Tekjur samtals 5.299 2.928 1.758 1.437 1.891 ( 137) 13.176
Oskipt rekstrargjold ( 10.180)
Rekstrarhagnadur fyrir afskriftir, fjarmagnslidi og skatta (EBITDA) 2.996
Afskriftir ( 1.451)
Hrein fjarmagnsgjoéld ( 491)
Tekjuskattur ( 207)
Hagnadur arsins 847
bydingarmunur vegna starfsemi erlends doétturfélags ( 45)
Heildarafkoma arsins 802
Oskiptar eignir 15.363
Oskiptar skuldir 7.779
Fjarfestingar arsins 1.354

Samstaedudrsreikningur Fjarskipta hf. 2013 Allar fjarhaedir eru i milljonum kr.
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Starfspattayfirlit, frh.:
. Farsima- Gagnafl.- Fastlinu- Onnur Jéfnunar-

Rek rf

ekstrarstarfspazttir pbjonusta pjonusta pjonusta Sjénvarp pjoénusta feerslur Samtals
2012
Tekjur fra pridja adila 5.763 2.619 1.766 990 2.213 - 13.351
Innri tekjur - 3 71 - 72 ( 146) 0
Tekjur samtals 5.763 2.622 1.837 990 2.285 ( 146) 13.351
Oskipt rekstrargjold ( 10.583)
Rekstrarhagnadur fyrir afskriftir, fiarmagnsliéi og skatta (EBITDA) 2.768
Afskriftir ( 1.524)
Hrein fjarmagnsgjold ( 663)
Tekjuskattur ( 181)
Hagnadur arsins 400
bydingarmunur vegna starfsemi erlends doétturfélags 40
Heildarafkoma arsins 440
Oskiptar eignir 16.278
Oskiptar skuldir 9.496
Fjarfestingar arsins 1.279
Landsvadisskipting
Tekjur samsteedunnar greinast pannig eftir landsvaedum:
2013 island Fareyjar  Samtals
Tekjur fra pridja adila 11.198 1.978 13.176
EBITDA 2.638 358 2.996
Eignir starfspatta 14.094 1.269 15.363
Fjarfestingar arsins 1.183 171 1.354
2012
Tekjur fra pridja adila 11.329 2.022 13.351
EBITDA 2.387 381 2.768
Eignir starfspatta 14.827 1.451 16.278
Fjarfestingar arsins 1.125 155 1.279

Samstaedudrsreikningur Fjarskipta hf. 2013

Allar fjarhaedir eru i milljonum kr.
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4. Samruni

Pann 26. juni 2012 sampykkti stjorn Fjarskipta ehf. og médurfélags pess, Eignarhaldsfélagsins Fjarskipta hf., samruna
félaganna. Samruninn var sampykktur & hluthafafundi 29. agust 2012. Félégin voru sameinud undir nafni og kennitolu
Fjarskipta hf. Logformlegur samrunadagur er 1. januar 2012. Eignarhaldsfélaginu Fjarskiptum hf. var slitid, en vid
sameininguna fengu hluthafar Eignarhaldsfélagsins Fjarskipta hf. alla hluti i Fjarskiptum ehf. ad nafnverdi 2.550 millj. kr.
i skiptum fyrir eignarhluti sina ad nafnverdi 4.173 millj. kr. Eftir samrunann var eigid fé Fjarskipta hf. hi® sama og eigid
fé Eignarhaldsfélagsins Fjarskipta hf. var fyrir samrunann. Skattalegt tap modurfélagsins, Eignarhaldsfélagsins
Fjarskipta hf., féll nidur vid samrunann og var pvi faerd nidurfaersla a skatteign ad fjarhaed 68 millj. kr. arid 2012.

Abhrif
Anrif samruna & arsreikning félagsins arié 2012 er eftirfarandi: samruna
2012
Skatteign 68
Krafa @ médurfélag 325
393
Eigid fé ( 393)
Samtals 0
5. Seldar vorur og pjonusta
Seldar vorur og pjonusta greinast pannig: 2013 2012
Vérusala 916 830
Seld pjonusta 12.260 12.521
Seldar vorur og pjonusta samtals 13.176 13.351
6. Kostnadarverd seldra vara og pjonustu
Kostnadarverd seldra vara og pjonustu greinist pannig: 2013 2012
Kostnadarverd seldrar voru og pjénustu 5.604 5.968
Laun og launatengd gjold 579 541
Afskriftir 1.084 1.148
Kostnadarverd seldra vara og pjonustu samtals 7.267 7.657
7. Rekstrarkostnadur
Rekstarkostnadur greinist pannig: 2013 2012
Skrifstofu- og stjérnunarkostnadur 1.351 1.501
Sélu- og markadskostnadur 420 409
Laun og launatengd gjold 2.226 2.162
Afskriftir 367 378
Rekstrarkostnadur samtals 4.364 4.450

Samstaedudrsreikningur Fjarskipta hf. 2013 Allar fjarhaedir eru i milljonum kr.
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8. Laun og launatengd gjold

Laun og launatengd gjold greinast pannig: 2013 2012
Laun 2.360 2.265
Lifeyrisidgjold 193 192
Onnur launatengd gjéld 252 246
Laun og launatengd gjold samtals 2.805 2.703
Stédugildi ad medaltali a arinu 362 364
Laun og launatengd gjold skiptast pannig a rekstrarliéi: 2013 2012
Kostnadarverd seldrar pjonustu 579 541
Rekstrarkostnadur 2.226 2.162
Laun og launatengd gjold samtals 2.805 2.703
9. Fjarmunatekjur og fjarmagnsgjold
Fjarmunatekjur og fjarmagnsgjold greinast pannig: 2013 2012
Vaxtatekjur af lanum og kréfum 25 30
Adrar vaxtatekjur 32 30
Fjarmunatekjur samtals 57 60
Vaxtagjold og verdbaetur ( 543) ( 697)
Gengistap ( 5) ( 26)
Fjarmagnsgjold samtals ( 548) ( 723)
Hrein fjarmagnsgjold samtals ( 491) ( 663)
10. Rekstrarfjarmunir
Rekstrarfjarmunir og afskriftir greinast pannig:
Ahbld, taeki
Fjarskipta- bifreidar og

Fasteignir bunadur innréttingar Samtals
Kostnadarverd
Heildarverd 1.1.2012 50 12.093 1.241 13.384
Vidbaetur & &rinu - 793 140 933
Selt og nidurlagt & arinu - - ( 160) ( 160)
Ahrif gengisbreytinga - 102 9 111
Heildarverd 31.12.2012 50 12.988 1.230 14.268
Vidbaetur a arinu - 998 80 1.078
Selt og nidurlagt & arinu - - ( 37) ( 37)
Ahrif gengisbreytinga = 119) ( 9) ( 128)
Heildarverd 31.12.2013 50 13.867 1.264 15.181

Samstaedudrsreikningur Fjarskipta hf. 2013 Allar fjarhaedir eru i milljonum kr.
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10.

1.

12.

13.

Rekstrarfjarmunir, frh.:

Rekstrarfjarmunir og afskriftir greinast pannig:

Anéld, taeki
Fjarskipta- bifreidar og
Fasteignir bunadur innréttingar Samtals
Afskriftir og virdisryrnun
Afskriftir 1.1.2012 11 7.912 927 8.850
Afskrift arsins 2 1.089 142 1.233
Selt og nidurlagt & arinu - - ( 158) ( 158)
Ahrif gengisbreytinga - 79 5 84
Afskrifad alls 31.12.2012 13 9.080 916 10.009
Afskrift arsins 2 1.037 119 1.158
Selt og nidurlagt a arinu - - ( 30) ( 30)
Ahrif gengisbreytinga = 87) ( 7) ( 94)
Afskrifad alls 31.12.2013 15 10.030 998 11.043
Bokfart verd
1.1.2012 39 4.181 314 4.534
31.12.2012 37 3.908 314 4.259
31.12.2013 35 3.837 266 4.138
Afskriftarhlutfoll 3% 5-33% 15-67%
Afskriftir
Afskriftir i rekstrarreikningi greinast pannig: 2013 2012
Afskriftir rekstrarfjarmuna, sbr. skyringu 10 1.158 1.233
Afskriftir 6efnislegra eigna, sbr. skyringu 16 293 291
Faert i rekstrarreikning sem afskriftir 1.451 1.524
Afskriftir a rekstrarlioi
Afskriftir a rekstrarlidi greinast pannig: 2013 2012
Kostnadarverd seldra vara og pjonustu 1.084 1.148
Annar rekstrarkostnadur 367 376
Faert i rekstrarreikning sem afskriftir 1.451 1.524

Fasteignamat og vatryggingarverd

Bokfeert verd fasteigna samsteedunnar nam 35 millj. kr. i arslok 2013 (2012: 37 millj. kr.), en & sama tima nam

fasteignamat peirra 33 milli. kr. (2012: 30 millj. kr.),

Vatryggingarverdmaeti annarra eigna nam 6.564 millj. kr.(2012: 5.224 millj. kr) i arslok.

Samstaedudrsreikningur Fjarskipta hf. 2013

og brunabétamat 51 milli. kr. (2012: 49 millj. kr.).

Allar fjarhaedir eru i milljonum kr.
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14. Vedsetning eigna
A eignum samstaedunnar hvilir tryggingarbréf ad fiarhaed 6.722 millj. kr. (58,3 millj. USD) (2012: 7.154 millj. kr. (58,3
milli. USD)) til tryggingar 6llum skuldum og skuldbindingum Fjarskipta hf. vid Landsbanka Islands i arslok 2013. Vedid
neer til fasteigna og lausafjar, p.m.t. ved i bifreidum, fjarskiptabunadi, leigusamningum, afnotasamningum, vérubirgéum,
vidskiptakrofum og vorumerkjum.

15. Fjarfestingaskuldbindingar
Félagid hefur gert saming um afnot af nyjum saestreng til 15 ara. Meirihluti fjarfestingarinnar fellur til a arinu 2015 og er
gert rad fyrir ad saestrengurinn verdi kominn i fulla notkun arié 2015.

16. Oefnislegar eignir

Oefnislegar eignir greinast pannig:

Adrar
Vidskipta- oefnislegar

vild eignir Samtals
Kostnadarverd
Heildarverd 1.1.2012 9.141 3.107 12.248
Vidbaetur a arinu - 346 346
Selt og nidurlagt & arinu - ( 526) ( 526)
Ahrif gengisbreytinga 20 40 60
Heildarverd 31.12.2012 9.161 2.967 12.128
Vidbaetur a arinu - 276 276
Ahrif gengisbreytinga ( 24) ( 43) ( 67)
Heildarverd 31.12.2013 9.137 3.200 12.337
Afskriftir og virdisryrnun
Afskriftir 1.1.2012 3.337 1.854 5.191
Afskrift arsins - 291 291
Selt og nidurlagt & arinu - ( 526) ( 526)
Ahrif gengisbreytinga 13 30 43
Afskrifad alls 31.12.2012 3.350 1.649 4.999
Afskrift arsins - 293 293
Ahrif gengisbreytinga ( 17) ( 33) ( 50)
Afskrifad alls 31.12.2013 3.333 1.909 5.242
Boékfeert verd
1.1.2012 5.804 1.253 7.057
31.12.2012 5.811 1.318 7.129
31.12.2013 5.804 1.291 7.095

Virdisryrn-

Afskriftarhlutfoll unarprof 10-33%

Samstaedudrsreikningur Fjarskipta hf. 2013 Allar fjarhaedir eru i milljonum kr.
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18.

Oefnislegar eignir, frh.:

Virdisryrnunarpréf vegna sjodskapandi eininga sem innihalda vidskiptavild

| arslok 2013 var framkvaemt virdisryrnunarpréf & vidskiptavild samstsedunnar. Samstaedan samanstendur af tveimur
sjodskapandi einingum sem metnar eru sem sjalfsteedar einingar. Samkveemt nidurstddu profsins i arslok 2013 hefur
ekki komid til virdisryrnunar a vidskiptavild.

Bokfeert verd vidskiptavildar greinist pannig nidur a starfspaetti:

Vidskiptavild

2013 2012
Vidskiptavild tengd vérum og pjénustu 4 islandi 5.710 5.710
Vidskiptavild tengd vérum og pjonustu i Faereyjum 94 101
Vidskiptavild samtals 5.804 5.811

Endurheimtanleg fjarheed hverrar sjodskapandi einingar var metin Gt fra notkunarvirdi. Notkunarvirdi var akvardad a
pann hatt ad nuvirda azetlad framtidarfjarstreymi midad vid aframhaldandi nytingu eininganna. Fjarstreymi var byggt a
rekstraraeetlun naestu fimm ara.

Studst var vid eftirfarandi forsendur vid mat & notkunarvirdi:

island Faereyjar
2013 2012 2013 2012
Nafnvoxtur tekna 2013 / 2012 ( 1,2%) 21% ( 2,2%) 5,8%
Medalvoxtur tekna 2014 til 2018 / 2013 til 2017 3,1% 1,4% 1,8% 1,0%
Framtidarvoxtur ad teknu tilliti til verdlagspréunar 2,5% 2,5% 1,4% 1,7%
EBITDA medalvoxtur 2014 til 2018 / 2013 til 2017 3,7% 4,6% 6,7% ( 0,8%)
Avéxtunarkrafa, WACC 11,6% 11,8% 8,8% 10,1%

Meti® endurheimtanlegt virdi vidskiptavildar umfram boékfeert verd nemur um 2.500 millj. kr. & islandi og 2.200 millj. kr. i
Feereyjum. Stjornendur telja ad raunhaefar breytingar i lykilforsendum myndu ekki leida til pess ad endurheimtanlegt
virdi vidskiptavildarinnar yrdi laegra en bokfaert verd hennar.

Tekjuskattur
Virkur tekjuskattur greinist pannig: 2013 2012
Hagnadur fyrir tekjuskatt 1.054 581
Tekjuskattur samkvaemt gildandi skatthlutfalli 20,0% 211 20,0% 116
Ahrif samruna 0,0% - 11,7% 68
Adrir lidir ( 0,4%) ( 4) ( 0,5%) ( 3)
Virkur tekjuskattur 19,6% 207 31,2% 181
Skatteign

2013 2012

Skatt- Skatt-

Skatteign samsteedunnar greinist pannig: Skatteign skuldb.  Skatteign skuldb.
Skatteign (tekjuskattsskuldbinding) i arsbyrjun 875 9 987 -
Ahrif samruna = = 68 -
Tekjuskattur i rekstrarreikningi ( 175) ( 32) ( 181) -
Tekjuskattur til greidslu - 6 10 -
Skatteign (tekjuskattsskuldbinding) i arslok 700 ( 17) 884 0
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18. Skatteign, frh.:

Skatteign skiptist pannig a einstaka lidi: 2013 2012
Rekstrarfjarmunir ( 268) ( 21) ( 295) -
Adrir lidir 40 4 61 -
Yfirfeeranlegt skattalegt tap 928 - 1.118 -
Skatteign (tekjuskattsskuldbinding) i arslok 700 ( 17) 884 0

Yfirfaeranlegt skattalegt tap samsteedunnar nemur 4.642 millj. kréona. Tapid er nytanlegt a maéti skattskyldum tekjum i tiu
ar fra pvi pad fellur til, en steersti hluti tapsins er nytanlegt til arsins 2018. bad er mat stjornenda ad rekstur
samstaedunnar & naestu &rum muni skapa skattskyldar tekjur og yfirfeeranlegt skattaleg tap muni nytast ad fullu.

Stada i
upphafi Breyting a Stada i
Skatteign samstaedunnar greinist pannig: ars arinu arslok
Yfirfeeranlegt tap arsins 2003 nytanlegt til 2013 106 ( 106) -
Yfirfaeranlegt tap arsins 2004 nytanlegt til 2014 23 ( 23) -
Yfirfeeranlegt tap arsins 2006 nytanlegt til 2016 111 ( 111) -
Yfirfaeranlegt tap arsins 2007 nytanlegt til 2017 95 ( 95) -
Yfirfeeranlegt tap arsins 2008 nytanlegt til 2018 4.760 ( 612) 4.148
Yfirfaeranlegt tap arsins 2009 nytanlegt til 2019 494 - 494
5.589 ( 947) 4.642

19. Birgoir
Birgdir i arslok samanstanda af fjarskiptabunadi til sélu.

Birgdir ad fjarhaed 250 millj. kr. (2012: 220 millj. kr.) eru vedsettar til tryggingar a lanum til samstaedunnar.

20. Viodskiptakrofur og adrar skammtimakrofur

Vidskiptakrofur og adrar skammtimakréfur greinast pannig: 2013 2012
Vidskiptakrofur 2.751 2.820
Adrar skammtimakrofur 293 237
Nidurfeerslureikningur krafna ( 199) ( 281)
Vidskiptakrofur og adrar skammtimakrofur samtals 2.845 2,776

Nidurfaersla hefur verid reiknud vegna krafna sem kunna ad tapast. Nidurfaerslan byggir a mati stjornenda og reynslu
fyrri ara. bad er alit stjornenda samsteedunnar ad bokfeert verd vidskiptakrafna og annarra skammtimakrafna
endurspegli gangvirdi peirra.

Fjallad er um lansahaettu, gengisaheaettu og virdisryrnun vidskiptakrafna og annarra krafna samstaedunnar i skyringu 28.

Vidskiptakrofur ad fiarhaed 2.370 millj. kr. (2012: 2.282 millj. kr.) eru vedsettar til tryggingar a lanum til samstaedunnar.
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21.

22.

23.

Eigio fé

Hlutafé

Heildarhlutafé félagsins samkvaemt sampykktum pess er 3.408 millj. kr. i arslok og er pad 6breytt fra arinu adur. A arinu
2012 var hlutafé félagsins auki®d med utgafu nyrra hlutabréfa ad nafnverdi 807 millj. kr. Mismunur a nafnverdi og
sOluverdi, ad fradegnum kostnadi vid soluna, var faerdur a yfirverdsreikning hlutafjar medal eigin fjar. Ad auki var hlutafé
félagsins & arinu 2012 aukid um 51 millj. kr. ad nafnverdi til ad maeta fjarkréfu Stoda hf. & hendur félaginu. Fjarhaed
kréfunnar nam 419 millj. kr. samanber nidurstodu Haestaréttar i mali nr. 175/2012. Hver hlutur er 10 krénur ad
nafnverdi. Eigendur hluta i félaginu eiga rétt til ards i hlutfalli vid eign sina vi®é ardsuthlutun.

Yfirverdsreikningur hlutafjar

Yfirverdsreikningur hlutafjar synir pad sem hluthafar félagsins hafa greitt umfram nafnverd hlutafjar sem félagié hefur
selt. Samkvaemt 16gum um hlutafélég skal félagid binda 25% af nafnverdi hlutafjar i varasj6édi sem ekki ma nota til ad
greida hluthéfum ard.

bydingarmunur

bydingarmunur sem verdur til vid umreikning reikningsskila erlends détturfélags i islenskar krénur er faeréur a sérstakan
li® medal eigin fjar. Ef erlend starfsemi er seld eda 16gd nidur, ad hluta eda Ollu leyti, er eiginfjarlidurinn leystur upp og
feerdur i rekstrarreikning.

Ardur
Stjorn félagsins leggur til ad ekki verdi greiddur ut aréur til hluthafa a arinu 2014 vegna rekstrararsins 2013. Visad er til
arsreikningsins um radstéfun hagnadar og adrar breytingar a eiginfjarreikningum.

Hagnadur a hverja kréonu hlutafjar

Hagnadur a hverja krénu hlutafjar er hlutfall hagnadar sem tilheyrir hluthfum i félaginu og vegins meédalfjélda virkra
hluta & arinu og synir hver hagnadurinn er a hverja kronu hlutafjar. Pynntur hagnadur & hlut midar vid hagnad sem
radstafad er til hluthafa i félaginu og vegins medalfj6lda virkra hluta ad teknu tilliti til pynningarahrifa veentra utgefinna
hluta vegna kauprétta starfsmanna. bynntur hagnadur a hverja kronu hlutafjar er jafn hagnadi a hverja kronu hlutafjar,
par sem félagid hefur ekki tekid lan sem eru breytanleg i hlutafé eda gert kaupréttarsamninga.

Hagnadur a hverja krénu hlutafjar greinist pannig: 2013 2012
Hagnadur arsins 847 400
Hlutafé i arsbyrjun 3.408 2.550
Ahrif keyptra og seldra eigin hluta - 274
Vegid medaltal utistandandi hluta & arinu 3.408 2.824
Hagnadur a hverja kronu hlutafjar og pynntur hagnadur a hverja kréonu hlutafjar 0,25 0,14

Vaxtaberandi skuldir

Vaxtaberandi langtimaskuldir greinast pannig: 2013 2012
Skuldir vid lanastofnanir 5.654 7172
Naesta ars afborganir ( 519) ( 553)
Vaxtaberandi langtimaskuldir samtals 5.135 6.619
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23. Vaxtaberandi skuldir, frh.:

Vaxtaberandi skammtimaskuldir greinast pannig: 2013 2012
Naesta ars afborganir langtimaskulda 519 553
Vaxtaberandi skammtimaskuldir samtals 519 553
Vaxtaberandi skuldir samkvaemt efnahagsreikningi samtals 5.654 7172

24. Vaxtaberandi langtimaskuldir i lok arsins eftir gjaldmidlum

Vaxtaberandi langtimaskuldir i arslok greinast pannig eftir 2013 2012

gjaldmidlum: Vaxtakjor Eftirstodvar  Vaxtakjor Eftirstodvar

Skuldir { DKK 5,5% 94 7,0% 190
Skuldir i ISK, éverdtryggdar 7,7% 5.560 7,6% 6.982
5.654 7.172

25. Afborganir af langtimalanum

Afborganir af langtimalanum greinast pannig a naestu ar: 2013 2012
Afborganir 2013 - 553
Afborganir 2014 519 522
Afborganir 2015 488 490
Afborganir 2016 475 476
Afborganir 2017 464 464
Afborganir 2018 467 -

Afborganir sidar 3.241 4.667
Samtals 5.654 7.172

bann 11. névember 2013 stadfesti félagid rekstrarlanalinu vid vidskiptabanka sinn ad fjarhaed 1.000 millj. kr.
Rekstrarlanalinan er til 3ja ara med framlengingarheimild tvisvar sinnum, eitt ar i senn. Fjarhaedinni var varié til
nidurgreidslu a langtimalani félagsins vid vidskiptabankann sem tekid var 21. agust 2012 upphaflega ad fjarhaed 7.000
millj. kr.

Kvadir i lanasamningi
| arslok uppfyllti samstaedan allar kvadir i lanasamningum.

Vedsetningar

Skuldir samsteedunnar vid lanastofnanir eru tryggdar med vedum i rekstarfjarmunum, eignarhlutum i détturfélogum,
bankainnstaedum, vidskiptakrofum og birgdum i samraemi vid skyringar 10, 19, 20 og 32.

26. Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir

Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir greinast pannig: 2013 2012
Vidskiptaskuldir 1.297 1.304
Adrar skammtimaskuldir 698 849
Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir samtals 1.995 2.153

27. Fyrirframinnheimtar tekjur
Fyrirframinnheimtar tekjur eru vegna fyrirframgreiddrar simanotkunar og annarra fyrirframgreidsina fra vidskiptavinum.
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28. Ahaettustyring

a.

Yfirlit

Eftirffarandi ahaetta fylgir fiarmalagerningum samsteedunnar:
lansahaetta

lausafjarahaetta

markadsahatta

Hér eru veittar upplysingar um framangreinda ahaettu og markmid, stefnu og adferdir samstaedunnar vid ad meta og
draga ur ahaettunni. Ad auki eru veittar tdlulegar upplysingar vida i arsreikningnum.

Stjérn médurfélags ber abyrgd & ad innleida og hafa eftirlit med aheettustyringu samsteedunnar.

Markmid samsteedunnar med ahaettustyringu er ad uppgdétva og greina ahesettu sem huan byr vid, setja vidbmid um
ahaettutdku og hafa eftirlit med henni. Ahasttustefna samsteedunnar og adferdir eru yfirfarin reglulega til ad greina
breytingar a markadi og starfsemi samstaedunnar. Med pjalfun starfsmanna og starfsreglum stefnir samsteedan ad
ogudu eftirliti par sem allir starfsmenn eru medvitadir um hlutverk sitt og skyldur.

bann 30. névember 2013 var brotist inn & heimasidu Vodafone og gdégnum stoli® padan. bar & medal voru 79 pusund
SMS skeyti, notendandéfn og lykilord ad Minum sidum og upplysingar um néfn og kennitdlur hluta vidskiptavina. Gognin
voru birt i kj6lfarid a netinu og skapadist mikil umraeda um malid i samfélaginu. Tolvuprjétarnir komust hins vegar ekki
inn i sjalf fiarskiptakerfi Vodafone, sem st6dust ahlaupid. Enn er ekki ljost hver ahrif malsins verda a félagid til lengri
tima litid en i kjOlfar pessa atburda var farid i itarlega greiningu a éryggismalum félagsins.

Lansahaetta

Lansaheetta er haettan a fjarhagslegu tapi samstaedunnar ef vidskiptamadur eda moétadili i fjarmalagerningi getur ekki
stadid vid umsamdar skuldbindingar sinar. Lansaheetta samstaedunnar er einkum vegna vidskiptakrafna og reedst
einkum af fjarhagsstédu og starfsemi einstakra vidskiptamanna. Stjérnendur hafa innleitt stefnu vegna innheimtu og
manadarlega er fylgst med aheettu vegna innheimtu. Mat & innheimtu er unnid reglulega og naudsynlegar nidurfaerslur
gerdar.

Samstaedan hefur sett reglur par sem greidsluhaefi nyrra vidskiptavina er kannad adur en peim er veittur gjaldfrestur.
Innheimtuferli hefur verid skilgreint fyrir alla flokka vidskiptakrafna, vidskiptakrofur eru yfirfarnar reglulega og kréfur
metnar.

Aldursgreining vidskiptakrafna er yfirfarin manadarlega og myndud nidurfaersla vegna aeetladrar virdisryrnunar peirra.
Nidurfeerslan er reiknud hlutfallslega midad vid aldur vidskiptakrafna. Lagt er mat & ahaettukrofur og ef astaeda pykir til,
er faerd sérstok nidurfaersla.

Mesta mogulega tap vegna lansahaettu
Mesta mogulega tap samsteedunnar vegna fjareigna er bokfaert verd peirra sem var eftirfarandi i arslok:

Bokfeert verd
Skyring 2013 2012
Vidskiptakrofur og adrar krofur 20 2.845 2.776
Handbeert fé 335 1.010
Samtals 3.180 3.786

Mesta mogulega tap samstaedunnar a vidskiptakréfum skiptast med eftirfarandi haetti eftir landsvaedum:

island 2.370 2.282
Feereyjar 381 538
Samtals 2.751 2.820

| arslok namu vidskiptakréfur & fimm steerstu vidskiptamenn samstaedunnar 439 millj. kr. ( 2012: 540 millj. kr.)
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28. Ahattustyring, frh.:
Virdisryrnun vidskiptakrafna

Nafnverd kréfu Nidurfaersla

Aldur viéskiptakrafna var eftirfarandi i arslok: 2013 2012 2013 2012
Ogjaldfallia 2.427 2.341  ( 54) ( 55)
Gjaldfallid innan 90 daga 105 177 ( 17) ( 24)
Gjaldfallid fyrir meira en 90 dégum 219 302 ( 128) ( 202)
Heildarstada vidskiptakrafna i arslok 2013 2.751 2.820 ( 199) ( 281)
Breytingar & nidurfaerslu vidskiptakrafna a arinu greinast pannig:

Stada 1. januar 2013 ( 281) ( 161)
Tekjufeert (gjaldfaert) a arinu 150 ( 67)
Raun afskriftir arsins ( 68) ( 53)
Stada i arslok 2013 ( 199) ( 281)

c. Lausafjarahatta
Lausafjarahaetta er haettan a pvi ad samstaedan geti ekki stadid vid fjarhagsskuldbindingar sinar eftir pvi sem peer
gjaldfalla. Markmid samstaedunnar er ad styra lausafé pannig ad tryggt sé ad hun hafi alltaf nzegt laust fé til ad maeta
skuldbindingum sinum eftir pvi sem paer gjaldfalla og fordast pannig ad skada ordspor samstaedunnar.

Félagid hefur sett sér fijarstyringastefnu par sem skilgreind er stefna vardandi lausafjarstyringu. Stefnan er til grundvallar
um medhondlun a handbaeru fé og radstéfun pess og segir hvernig skuli lagmarka ahaettu og tryggja handbeert fé til ad
standa skil & skuldbindingum félagsins. Sjodstreymisaaetlanir eru gerdar manadarlega og spad fyrir um lausafjarporf.
Samsteedan hefur adgengi ad rekstrarlanalinu hja vidskiptabanka pess ef & parf ad halda. Onytt lansheimild er 1.264
millj. kr. i arslok. (2012: 268 millj. kr.)

Samningsbundnar afborganir af fjarskuldum, ad medtdldum asetludum vaxtagreidslum, greinast pannig:

Bokfaert Um.s’amlé . . . Meiraen 5
sj60- Innan ars 1-2 ar 2-5ar .
verd . ar
streymi

31. desember 2013
Fjarskuldir sem ekki eru afleidur:
Vaxtaberandi skuldir 5.654 7.814 939 869 1.596 4.410
Vidskiptaskuldir og adrar
skammtimaskuldir 1.995 1.995 1.995 - - -
Samtals 7.649 9.809 2.934 869 1.596 4.410
31. desember 2012
Fjarskuldir sem ekki eru afleidur:
Vaxtaberandi skuldir 7172 11.233 1.080 1.009 1.826 7.318
Vidskiptaskuldir og adrar
skammtimaskuldir 2.212 2.212 2.212 - - -
Samtals 9.384 13.445 3.292 1.009 1.826 7.318
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28.

d.

U

(ii)

Ahattustyring, frh.:

Markadsahaetta

Markadsahaetta er haettan a pvi ad breytingar i markadsverdi erlendra gjaldmidla, vaxta og gengi hlutabréfa hafi ahrif a
afkomu samstaedunnar eda virdi fijarfestinga hennar i fiarmalagerningum. Markmid med styringu markadsaheettu er ad
styra og takmarka ahaettu vid skilgreind mork, jafnframt pvi sem abati er hamarkadur.

Gjaldmidlagengisahatta

Starfreekslugjaldmidill samstaedunnar er islenskar kronur, en hluti tekna og innkaupa samsteedunnar er i 6drum
gjaldmidlum. beir gjaldmidlar sem einkum skapa gengisahaettu eru evrur (EUR) og dollar (USD).

Ahaetta samstaedunnar vegna erlendra gjaldmidla var sem hér segir i nafnverdsfjarhaedum:

31. desember 2013 EUR UsSD
Vidskiptakrofur 22 3
Handbeert fé 110 30
Vidskiptaskuldir ( 509) ( 12)
Ahatta i efnahagsreikningi ( 377) 21
31. desember 2012 EUR USD
Vidskiptakrofur 33 3
Handbeert fé 101 14
Vidskiptaskuldir ( 313) ( 60 )
Ahatta i efnahagsreikningi ( 179) ( 43)

Gengi helstu gjaldmiéla a arinu var sem hér segir:

Medalgengi Arslokagengi

2013 2012 2013 2012
EUR 162,38 160,70 158,50 169,80
uUsD 122,23 125,10 115,03 128,74

Namnigreining

10% styrking islensku kronunnar gagnvart erlendum gjaldmidlum i arslok myndi haekka eigi®d fé og afkomu
samstadunnar um 36 millj. kr. fyrir tekjuskatt, (2012: 22 millj. kr.). Greiningin byggir a ad allar adrar breytur, p.m.t.
vextir, haldist 6breyttar. Greiningin var unnin med sama haetti fyrir arid 2012.

10% veiking islenskrar kronu gagnvart framangreindum gjaldmidlum hefdi haft somu ahrif en i gagnsteeda att, ad pvi
gefnu ad allar adrar breytur hefdu haldist dbreyttar.

Vaxtaahatta
Lantokur samsteedunnar eru allar med breytilegum voxtum. Samstaedan ver sig ekki sérstaklega fyrir breytingum a
vOxtum.

Vaxtaberandi fjarskuldir samsteedunnar greinast med eftirfarandi heetti i lok arsins: 2013 2012

Fjarskuldir med breytilega vexti 5.654 7172

Breyting a voxtum um 100 punkta hefdi breytt afkomu um 57 millj. kr. fyrir tekjuskatt (2012: 72 millj. kr.). Samstaedan er
hvorki meé fjareignir né fjarskuldir a fostum voxtum.
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28. Ahattustyring, frh.:
e. Gangviroi
Mismunur a gangvirdi og bokfaerdu verdi fjareigna og fjarskulda er éverulegur.

29. Eiginfjarstyring
bPad er markmid félagsins ad eiginfjarstada samstaedunnar sé sterk til ad stydja vid stodugleika i framtidarproun
starfseminnar. Til lengri tima er markmid um ad minnsta kosti 25% eiginfjarhlutfall. Eiginfjarhlutfall i lok ars 2013 nam
49,4% (2012: 41,7%).

Félaginu ber ekki ad fylgja ytri reglum um lagmarkseiginfjarstodu.

30. Rekstrarleiga
Leiga sem leigutaki

Rekstrarleigugreidslur greinast pannig: 2013 2012
Innan ars 185 218
Eftir 1-5 ar 764 774
Eftir meiraen 5 ar 1.438 1.584
Samtals 2.387 2.576

Samstaedan hefur gert rekstrarleigusamninga um fasteignir og 4héld og teeki til allt ad nitjan ara. A arinu 2013 voru 217
millj. kr. (2012: 209 millj. kr.) gjaldfaerdar i rekstrarreikningi vegna rekstrarleigusamninga.
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31.

Tengdir adilar

Skilgreining tengdra adila

Adilar teljast vera tengdir adilar ef peir fara med bein eda ébein yfirrad i félaginu eda hafa vald til ad stjorna fjarhags- og
rekstrarstefnu pess. Medal tengdra adila samstaedunnar eru: Lykilstjérnendur, nanir fjélskyldumedlimir lykilstjérnenda
og féldg par sem lykilstiornendur eda nanir fjdlskyldumedlimir peirra fara med yfirrad i eda hafa veruleg ahrif a.
Hluthafar sem fara med yfirrad eda hafa veruleg ahrif teljast einnig tengdir adilar.

Vidskipti vid stjorn og lykilstjornendur

Laun og hlunnindi Fjoldi hluta
Laun og hlunnindi til stjornenda samstaedunnar vegna starfa fyrir félog

samstaedunnar og eignarhlutir i félaginu greinast pannig: 2013 2012 arslok 2013
Stjorn:

Hjorleifur Palsson 4,0 - -
Hildur Dungal, stjornarmadur 2,5 - -
Erna Eiriksdéttir, stjornarmadur 2,8 1,8 -
Anna Gudny Aradottir, stjornarmadur 2,8 0,6 -
Heidar Mar Guéjonsson, stjornarmadur 1,9 - *
Agla Elisabet Hendriksdottir, varamadur 0,6 - -
Erlendur Steinn Gudnason, varamadur 0,5 - -

bor Hauksson, fyrrverandi stjornarformadur 1,0 2,1%* -
Helga Vidarsdottir, fyrrverandi stjérnarmadur 0,3 2,3 -
Vilmundur Jésefsson, fyrrverandi stjornarmadur 0,9 1,9 158.730
Reimar Snaefells Pétursson, fyrrverandi stjornarmadur - 1,9 -
Brynja Guémundsdottir, fyrrverandi stjérnarmadur - 0,5 -
Einar Pall Tamimi, fyrrverandi stjornarmadur - 0,6 -
Kristinn Palmason, varamadur - 0,4** -

Lykilstjornendur:

Omar Svavarsson, forstjori Fjarskipta hf. 40,0 36,7 63.492
Gudny Langgaard, forstjori Kall P/F 28,2 20,1 -
Fimm framkvaemdastjérar samstaedunnar 129,0 112,2 285.714

*Heidar Mar Gudjonsson a ekki eignarhlut i Fjarskiptum hf. en Ursus ehf. fjarhagslega tengdur adili a 5,4% i félaginu.

** Fjarhaedin var greidd til Framtaksssjéds islands slhf.

Med eignarhlutum eru taldir eignarhlutir maka og éfjarrada barna asamt eignarhlutum i eigu félaga sem stjéornendurnir
rada.

Onnur vidskipti vid stjorn og lykilstjornendur eru dverulegur pattur i starfsemi samsteedunnar. Skilyrdi og skilmalar

vidskiptanna voru sambeerileg vid pad sem gerist i vidskiptum vid 6tengda adila og eru pessi vidskipti pvi flokkud sem
slik.

Vidskipti vid hluthafa
Sala a vérum og pjénustu til hluthafa og félaga tengdra peim nam 83 millj. kr. & arinu 2013 (2012: 259 millj. kr.), en
kaup a vorum og pjénustu namu 44 millj. kr. (2012: 345 millj. kr.).
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32. Détturfélag
Fjarskipti hf. atti eitt dotturfélag i arslok 2013 eins og i arsbyrjun. Détturfélagid P/F Kall i Faereyjum er ad fullu i eigu
félagsins.

33. Vedsetningar og abyrgdarskuldbindingar
A eignum samsteaedunnar hvilir tryggingarbréf ad fjarhaed 6.722 millj. kr. (USD 58,3 millj.) ( 2012: 7.154 millj. kr. (USD
58,3 millj. kr.)) til tryggingar 6llum skuldum og skuldbindingum Fjarskipta hf. vid Landsbankann i arslok 2013. Vedi® naer
til fasteigna og lausafjar, p.m.t. ved i bifreidum, fjarskiptabunadi, leigusamningum, afnotasamningum, vérubirgdum,
vidskiptakrofum og vorumerkjum.

Handved er i 6llum hlutabréfum P/F Kall, détturfélagi Fjarskipta hf., en hlutabréfin standa til tryggingar 6llum skuldum
Fjarskipta hf. vid Landsbankann hf.

34. Atburdir eftir uppgjorsdag
Sidari hluta ars akvadu Vodafone og Nova ad ganga til formlegra vidraedna um stofnun nys rekstrarfélags sem mun
reka sameinad farsimadreifikerfi félaganna tveggja. Med sameiningunni skapast mikil taekifeeri til staekkunar og verulegt
hagraedi naest i fjarfestingum og rekstri. Einnig verdur pétting og uppbygging kerfisins hradari en annars veeri mogulegt.
Engin breyting verdur @ samkeppni félaganna a fjarskiptamarkadi. Samkeppniseftirlitid er med malié til umfjéllunar.

IP Fjarskipti ehf. (TAL) hafa stefnt Fjarskiptum hf. fyrir Héradsddmi Reykjavikur til vidurkenningar & skadabdtaskyldu
vegna riftunar Vodafone a fjarskiptsamningum félaganna pann 13. september 2012. Vodafone telur ad krofur TAL séu
tilhaefulausar og mun félagid verjast peim af fullum punga. Engar fjarkrofur eru haféar uppi i malinu af halfu TAL og
getur Vodafone pvi ekki lagt mat & moguleg fjarhagsleg ahrif. Vidurkenni démstolar skadabdtaskyldu Vodafone geeti
TAL sidar haft uppi botakréfu a hendur Vodafone. Fjallad var um malid i skraningarlysingu Fjarskipta hf.

bann 14. februar sl. var stofnad malsoknarfélag til ad seekja sameiginlega skadabaetur & hendur Vodafone vegna
innbrots a vef félagsins pann 30. névember 2013. Forsvarsmenn malsoknarfélagsins hafa hvatt alla sem telja sig hafa
ordid fyrir tjoni vegna atburdarins til ad saekja um adild ad pvi. Ahrif fyrirhugadrar malsoknar & Vodafone eru enn 6ljés
en afstada félagsins er su ad pad sé ekki skadabotaskyilt.

35. Onnur mal
| névember var tilkynnt ad Vodafone hefdi stefnt Simanum til greidslu skadabdta vegna brota & samkeppnislégum &
arunum 2001 til 2007. Brotin folust i ofrukkun & lukningargjoldum sem namu 1.567 millj. kr.med drattavoxtum a
timabilinu og kraféist félagid ad fa pa fjarhaed endurgreidda. Siminn haféi adur gert satt vid Samkeppniseftirlitiéd vegna
malsins. Siminn svaradi med pvi ad gagnstefna Vodafone fyrir ,sambaerilegan meintan élégmeetan verdprysting“ og
krefst pess ad fa greidda 2.492 millj. kr. med drattavoxtum. Sa grundvallarmunur er & stefnum Simans og Vodafone, ad
stefna Vodafone a hendur Simanum feer stod i nidurst6édu Samkeppniseftirlitsins og afryjunarnefndar samkeppnismala,
en kroéfugerd Simans a hendur Vodafone gerir pad ekki. Gert er rad fyrir ad Héradsdémur Reykjavikur taki malid fyrir &
arinu 2014.
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Mikilvaegar reikningsskilaadferdir
Reikningsskilaadferdum sem er lyst hér & eftir hefur verid beitt med samraemdum haetti fyrir 6ll pau timabil sem koma
fram i arsreikningi samstaedunnar.

Samstaedan hefur tekid upp alla alpjodlega reikningsskilastadla, breytingar a peim og tulkanir sem Evrépusambandid
hefur stadfest i arslok 2013 og eiga vid um starfsemi hennar. Nyr stadall IFRS 13 var tekinn upp & arinu og eru ahrif
hans & reikningsskil samstaedunnar éveruleg. Samsteedan hefur ekki teki® upp stadla, breytingar a st6dlum eda
tulkanir sem taka gildi eftir arslok 2013, en heimilt er ad taka upp fyrr. Ahrif pess & reikningsskil samstsedunnar hafa
ekki verid metin ad fullu en talid ad pau séu éveruleg.

Grundvollur samstadu

Sameiningar fyrirteekja

Kaupadferdinni er beitt vid feerslu a kaupum samstaedunnar i eignarhlutum i détturfélégum. Kaupverdid er metid sem
gangvirdi peirra eigna sem latnar eru af hendi, eiginfijargerninga sem gefnir eru Ut og skulda sem stofnad er til, eda
teknar eru yfir & yfirtdkudegi. Eignir, skuldir og skuldbindingar sem eru yfirteknar vid sameiningu fyrirteekja eru metnar i
upphafi & gangvirdi a kaupdegi. Su fjarhaed kaupverds sem er umframgangvirdi er skrad sem vidskiptavild. Ef
kaupverd er leegra en gangvirdi hreinna eigna yfirtekins félags er mismunurinn faerdur beint til tekna i rekstrarreikningi.

Dotturfélog

Détturféldog eru pau félog par sem samsteedan fer med yfirrad. Yfirrad eru til stadar pegar samstaedan hefur veruleg
ahrif, bein eda obein, til ad stjorna fjarhags- og rekstrarstefnu détturfélags i peim tilgangi ad hagnast a starfsemi pess.
Vid mat a yfirdadum er tekid tillit til nytanlegs atkvaedisréttar. Reikningsskil dotturfélaga eru innifalin i
samstaedureikningsskilum félagsins fra pvi ad yfirrad nast og par til peim lykur.

Vidskipti felld ut vid gerd samstadureiknings

Vidskipti milli félaga innan samstaedunnar, stédur milli peirra og déinnleystar tekjur og gjold sem myndast hafa i
vidskiptum milli félaganna eru felld Gt vid gerd arsreiknings samstaedunnar. Oinnleyst tap er fellt Gt med sama hzetti og
dinnleystur hagnadur, en adeins ad pvi marki ad ekkert bendi til virdisryrnunar.

Tekjur

Seldar vorur og pjonusta

Tekjur eru feerdar pegar samstaedan hefur afthent véru, gagnamagn eda veitt pjénustu i samraemi vid samninga,
meginhluti dheettu og avinnings flyst til kaupanda, innheimta greidslu er likleg, heegt er ad meta fjarhaed teknanna,
tengdan kostnad og voruskil med areidanlegum heetti og engin aframhaldandi afskipti eru af vorunni eda pjonustunni.
Tekjur af sélu eru metnar a gangvirdi greidslunnar sem er méttekin eda innheimtanleg, ad fradregnum afslattum.

Tekjur samstaedunnar samanstanda i meginatridum af farsima-, gagnaflutnings-, fastlinupjonustu og tekjum af
sjonvarpi asamt tekjum af leigu & bunadi og annarri pjonustu og vorusolu. Tekjur flokkast i manadargjold, notkun a
magni, leigu & efni eda bunadi, pjénustu og vérusolu.

Manadargjold eru tekjufeerd a viokomandi timabil en tekjur vegna notkunar eru feeréar a pvi timabili sem notkun a sér
stad. Tekjur eru feerdar i samraemi vid pa samninga sem til stadar eru og afsleettir tengdir veltu og/eda notkun faerdir til
leekkunar a tekjum innan hvers timabils.

Leigugreidslur
Greidslur vegna rekstrarleigusamninga eru feerdar linulega i rekstrarreikning a leigutimanum. Métteknir leiguhvatar eru
feerdir til laekkunar leigukostnadar a gildistima leigusamnings.
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d. Fjarmunatekjur og fjarmagnsgjold
Fjarmunatekjur samanstanda af vaxtatekjum, ardstekjum, séluhagnadi og gengishagnadi af erlendum gjaldmidlum.
Vaxtatekjur eru faerdar i rekstrarreikning eftir pvi sem peer falla til og er midad vid virka vexti. Ardstekjur eru faerdar i
rekstrarreikning & peim degi sem ardsuthlutun er sampykkt.

Fjarmagnsgjold samanstanda af vaxtakostnadi af lantdkum, gengistapi af erlendum gjaldmidlum og virdisryrnun hluta
fiareigna. Lantokukostnadur er feerdur i rekstrarreikning midad vid virka vexti.

Hagnadi og tapi vegna gengisbreytinga erlendra gjaldmidla er jafnad saman.

e. Tekjuskattur
Tekjuskattur af afkomu arsins er frestadur tekjuskattur og skattur til greidslu. Tekjuskattur er faerdur i rekstrarreikning
nema pegar hann tengist lidum sem eru feerdir beint a eigid fé eda i yfirlit um heildarkomu, en pa er hann feerdur a pa
lidi.

Frestadur tekjuskattur er faerdur vegna timabundinna mismuna & bokfaerdu verdi eigna og skulda i arsreikningnum
annars vegar og skattverdi peirra hins vegar. Utreikningur & frestudum skatti byggist & pvi skatthlutfalli sem vaenst er
ad verdi i gildi pegar timabundinn mismunur kemur til med ad snuast vid, midad vid gildandi 16g a uppgjoérsdegi.

Frestadur tekjuskattur er ekki feerdur vegna fjarfestinga i doétturfélégum. Frestadur tekjuskattur er ekki reiknadur fyrir
vidskiptavild sem ekki er fradrattarbaer samkvaemt skattalogum.

Skatteign er einungis feerd ad pvi marki sem liklegt er talid ad skattskyldur hagnadur verdi til radstéfunar i framtidinni
sem unnt verdur ad nyta eignina a moti. Skatteign er metin & hverjum uppgjorsdegi og laekkud ad pvi marki sem talid
er liklegt ad hun nytist ekki. Tekjuskattshlutfall samstaedunnar er 20%.

f.  Erlendir gjaldmiolar

(i) Vidskiptii erlendum gjaldmidlum
Vidskipti i erlendum gjaldmidlum eru faerd i starfreekslugjaldmiéla einstakra samstaedufélaga a gengi vidskiptadags.
Peningalegar eignir og skuldir i erlendum gjaldmidlum eru feerdar a gengi uppgjorsdags. Adrar eignir og skuldir, sem
metnar eru a gangvirdi i erlendri mynt, eru faerdar a pvi gengi sem var i gildi pegar gangvirdi peirra var dkvardad.
Gengismunur sem myndast vegna vidskipta i erlendum gjaldmidlum er faerdur i rekstrarreikning.

(ii) Erlend détturfélog
Eignir og skuldir erlendrar starfsemi, ad medtalinni vidskiptavild, eru umreiknadar i islenskar krénur midad vid gengi
uppgjorsdags. Tekjur og gjold erlendu starfseminnar eru umreiknud i islenskar krénur a medalgengi arsins.
Gengismunur sem myndast vid yfirfaerslu i islenskar kronur er faerdur a sérstakan 1id i yfirliti um heildarafkomu. begar
erlend starfsemi er seld, ad hluta til eda o6llu leyti, er tengdur gengismunur fluttur i rekstrarreikning.

g. Fjarmalagerningar

(i) Fjarmalagerningar adrir en afleidusamningar
Fjareignir sem ekki eru afleidusamningar teljast fjarfestingar i hlutabréfum, handbeert fé, vidskiptakrofur og adrar
krofur.

Krofur og innsteedur eru faerdar til bokar & peim degi sem til peirra er stofnad. Allar adrar fjareignir eru upphaflega
feerdar & peim degi sem félagid gerist adili ad samningsbundnum akveedum fjdrmalagerningsins.

Fjareignir eru afskradar ef samningsbundinn réttur félagsins ad sjodstreymi vegna fjareignanna rennur ut eda ef félagid
framselur rétt til sjodstreymis af eigninni til annars adila an pess ad halda eftir yfirradum eda pvi sem neest allri peirri
ahaettu og avinningi sem i eignarhaldinu felst. Sa hluti af framseldum fjareignum sem stofnad er til eda haldid eftir af
félaginu er sérgreindur i arsreikningi sem eign eda skuld.
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Fjarmalagerningar, frh.:

Fjarmalagerningar adrir en afleidusamningar, frh.:

Fjareignir sem ekki eru afleidusamningar eru faerdar a gangvirdi vid upphaflega skraningu i békhald. Pegar fjareignir
eru ekki metnar & gangvirdi i gegnum rekstrarreikning er allur beinn viéskiptakostnadur faerdur til haekkunar & virdi
peirra vid upphaflega skraningu i békhald.

Krofur

Lan og krofur eru fjareignir med fostum eda akvardanlegum greidslum, sem ekki eru skradar a virkum markadi. Slikar
eignir eru upphaflega feerdar a gangvirdi ad vidbaettum Ollum tengdum vidskiptakostnadi. Eftir upphaflega skraningu
eru lan og kréfur metin a afskrifudu kostnadarverdi midad vid virka vexti, ad fradreginni virdisryrnun pegar vid a. Lan og
krofur samanstanda af vidskiptakréfum og 6&rum kréfum.

Handbaert fé
Til handbeers fjar teljast sjodur og 6bundnar bankainnsteedur sem eru til radstéfunar innan priggja manada.

Fjarskuldir adrar en afleidusamningar
Til fjarskulda samstaedunnar annarra en afleidusamninga teljast lantékur, vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir.

Fjarskuldir eru faerdar a peim degi pegar samstaedan gerist adili ad samningsbundnum akveedum fjarmalagerningsins.

Samsteedan afskrair fjarskuld pegar samningsbundnum skyldum vegna skuldagerningsins er lokid, paer felldar nidur
eda falla dr gildi.

Samstaedan flokkar fjarskuldir adrar en afleidusamninga sem adrar fjarskuldir. Slikar skuldir eru upphaflega feerdar a
gangvirdi ad vidbaettum tengdum vidskiptakostnadi. Eftir upphaflega skraningu eru pessar fjarskuldir metnar a
afskrifudu kostnadarverdi midad vid virka vexti.

Fjareignum og fjarskuldum er jafnad saman og hrein fijarhaed faerd i efnahagsreikning pegar og adeins pegar lagalegur
réttur samsteedunnar er til stadar um jofnun og fyrirhugad er annadhvort ad gera upp med jofnun fjareigna og
fiarskulda eda innleysa eignina og gera upp skuldina @ sama tima.

Hlutafé

Almennir hlutir

Almenn hlutabréf eru hluti eigin fjar. Beinn kostnadur vegna utgafu almennra hlutabréfa og valrétta vegna hlutabréfa er
feerdur til leekkunar a yfirverdsreikningi hlutafjar.

Kaup & eigin hlutum

begar samstaedan kaupir eigin hluti er kaupverdid, ad medtdldum beinum kostnadi vegna peirra, feert til laekkunar a
eigin fé. begar eigin hlutir eru seldir eda endurutgefnir er eigid fé haskkad og hagnadur eda tap af vidskiptunum feert a
yfirverdsreikning.

Rekstrarfjarmunir
Eignir i eigu samstaedunnar
Rekstrarfjarmunir eru faerdir til eignar a kostnadarverdi, ad fradregnum uppséfnudum afskriftum og virdisryrnun.

Kostnadarverd samanstendur af beinum kostnadi sem fellur til vid kaupin. Kostnadarverd rekstrarfjarmuna sem
samsteedan byggir sjalf innifelur efniskostnad, launakostnad og annan kostnad sem fellur til vid ad koma eigninni i
notkun og eignfeerdan fjarmagnskostnad. Adkeyptur hugbunadur sem er naudsynlegur hluti til ad starfraekja
vidkomandi bunad er faerdur til eignar sem hluti af bunadi.
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h. Rekstrarfjarmunir, frh.:

(i) Eignir i eigu samstedunnar, frh.:
begar rekstrarfjarmunir eru samsettir ur einingum med 6likan nytingartima eru einingarnar adgreindar og afskrifadar
midad vid nytingartimann.

Hagnadur eda tap af s6lu rekstrarfjarmuna er munurinn a séluverdinu og bokfeerdu verdi eignarinnar og er feert i
rekstrarreikning medal annarra tekna eda rekstrarkostnadar.

(ii) Kostnadur sem fellur til sidar
Kostnadur vid ad endurnyja einstaka hluta rekstarfjarmuna er faerdur til eignar ef liklegt er talid ad avinningur sem felst
i eigninni muni renna til samsteedunnar og haegt er ad meta kostnadinn a areidanlegan hatt. Allur annar kostnadur er
gjaldfaerdur i rekstrarreikningi pegar til hans er stofnad.

(iii) Afskriftir
Afskriftir eru reiknadar og feerdar i rekstarreikning linulega midad vid aesetladan nytingartima einstakra hluta
rekstrarfjarmuna. Afskriftartimi hefst pegar eignirnar eru tilbdnar til notkunar.

Asetladur nytingartimi greinist pannig:

Fasteignir 33 ar
Fjarskiptabunadur 3-20 ar
Ahold, teeki, bifreidar og innréttingar 1-7 ar

Afskriftaradferdir, nytingartimi og nidurlagsverd eru endurmetin & uppgjérsdegi.

i. Oefnislegar eignir
(i) Viéskiptavild
Vidskiptavild verdur til vid kaup a dotturfélogum eda vid bein kaup hennar fra pridja adila.

Vidskiptavild er mismunurinn a kostnadi vid yfirtoku doétturfélags og gangvirdi yfirtekinna eigna, skulda og 6vissra
skulda. Pegar neikvaed vidskiptavild myndast er hun tekjufeerd jafnddum i rekstrarreikningi.

(ii) Sidara mat
Vidskiptavild er feerd a kostnadarverdi ad fradreginni uppsafnadri virdisryrnun.

(iii) Aorar 6efnislegar eignir
Adrar 6efnislegar eignir sem samstaedan hefur keypt og hafa takmarkadan nytingartima eru faerdar a kostnadarverdi
ad fradregnum uppsoéfnudum afskriftum og virdisryrnun par sem vid a.

(iv) Kostnadur sem fellur til sidar
Kostnadur sem fellur til sidar er einungis eignfeerdur ef hann eykur efnahagslegan framtidaravinning sem felst i eign
sem kostnadurinn vardar. Annar kostnadur, par & medal vegna vidskiptavildar og vérumerkja, sem myndast hefur
innan samstaedunnar er faerdur i rekstrarreikning pegar til hans er stofnad.

(v) Afskriftir
Afskriftir 6efnislegra eigna, annarra en vidskiptavildar, eru faerdar linulega i rekstrarreikning midad vid azetladan
nytingartima peirra. Afskriftartimi hefst pegar eignirnar eru tilbanar til notkunar. Asetladur nytingartimi greinist pannig:

Hugbunadur 10 ar
Adrar 6efnislegar eignir 3-10 ar
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Birgoir

Birgdir eru faerdar a kostnadarverdi eda hreinu soéluverdi, hvoru sem laegra reynist. Kostnadarverd birgda er byggt a
Jfyrst inn - fyrst ut* reglunni og tekur til kostnadar sem stofnad hefur verid til vid kaup birgdanna og vid ad koma peim &
naverandi stad og i nuverandi astand. Hreint soluvirdi er aaetlad séluverd i venjulegum vidskiptum ad fradregnum
aaetludum kostnadi vid ad selja voru.

Virdisryrnun

Fjareignir

A hverjum uppgjérsdegi er kannad hvort til stadar er hlutleeg visbending um virdisryrnun fijareigna. Fjareign hefur
ryrnad i virdi ef hlutlaegar visbendingar eru um ad einn eda fleiri atburdir, sem hafa ordid, hafa ahrif & veent
framtidarsjodstreymi eignarinnar og haegt er ad meta virdisryrnun med areidanlegum haetti.

Virdisryrnun fjareigna, sem metnar eru a afskrifudu kostnadarverdi, er reiknud sem mismunur bokfeerds verds og
navirdis asetlads framtidarfjarflaedis, afvaxtad midad vid upphaflega virka vexti. Einstakar mikilvaegar fjareignir eru
profadar sérstaklega hver um sig med tilliti til virisryrnunar. Adrar fjareignir eru flokkadar saman eftir eiginleikum
peirra og hver flokkur metinn sérstaklega me@ tilliti til virdisryrnunar.

Virdisryrnun fjareigna er feerd i rekstrarreikning.

Virdisryrnun er bakfaerd ef unnt er ad tengja bakfeersluna med hlutlaegum haetti vid atburd sem att hefur sér stad eftir
ad virdisryrnun var faerd.

Adrar eignir en fjareignir

A hverjum uppgjérsdegi er lagt mat & hvort eignir samstaedunnar sem ekki teljast til fiareigna, kunni ad hafa ordi® fyrir
virisryrnun. Ef visbendingar eru til stadar um ad virdisryrnun hafi att sér stad, er lagt mat & endurheimtanlega fjarhaed
vidkomandi eigna. Virdisryrnunarprof eru gerd ad minnsta kosti arlega a vidskiptavild.

Virdisryrnun er feerd pegar bokfeert verd eignar, eda fjarskapandi einingar sem huan tilheyrir, er haerra en
endurheimtanleg fjarhaed. Fjarskapandi eining er minnsti adgreinanlegi flokkur eigna sem skapar sjodstreymi sem ad
mestu er 6had 6drum eignum og eignaflokkum. Virdisryrnun er feerd i rekstrarreikning. Virdisryrnun fjarskapandi
einingar er fyrst faerd til laekkunar a boékfaerdu verdi vidskiptavildar sem til stadar er innan vidkomandi einingar.
Virdisryrnun umfram vidskiptavild er svo hlutféllud med hlidsjon af bokfeerdu verdi einstakra eigna hinnar fjarskapandi
einingar og feerd til laekkunar a peim.

Endurheimtanleg fjarhaed eigna eda fjarskapandi einingar er nytingarvirdi eda gangvirdi ad fradregnum soélukostnadi,
hvort sem haerra reynist. Nytingarvirdi er fundi® med pvi ad nuvirda aaetlad framtidarsjédstreymi. Vid uUtreikninginn er
midad vid afvoxtunarhlutfall fyrir skatta sem endurspeglar ndgildandi mat markadar a timavirdi peninga og peirri
sérstoku ahaettu sem eignin felur i sér.

Virdisryrnun vidskiptavildar er ekki bakfzerd. A hverjum uppgjérsdegi er lagt mat & hvort visbendingar séu til stadar um
ad virdisryrnun, sem faerd hefur verid vegna annarra eigna en vidskiptavildar, eigi ekki lengur vid. Virdisryrnun er
bakfaerd ef breyting hefur ordid a pvi mati sem Ia til grundvallar vid akvoérdun endurheimtanlegrar fjarheedar.
Virdisryrnun er adeins bakfeerd ad pvi marki ad bokfeert verd eignar verdi ekki haerra en pad hefdi verid a peim degi
sem bakfaersla er gerd ef engin virdisryrnun hefdi att sér stad.

Hlunnindi starfsmanna

lIdgjaldatengdur lifeyrissparnadur

Samsteedan greidir idgjold vegna starfsmanna sinna til sjalfsteedra idgjaldatengdra lifeyrissjoda. Samstaedan ber enga
abyrgd a skuldbindingum sjodanna. 18gjéldin eru gjaldfeerd i rekstrarreikningi eftir pvi sem pau falla til.
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Skyringar, frh.:

36.

(.ii)

Mikilvaegar reikningsskilaadferdir, frh.:

Hlunnindi starfsmanna, frh.:

Skammtimaréttindi starfsmanna

Skammtimaréttindi starfsmanna eru gjaldfaerd pegar viskomandi starf er innt af hendi.

Skuldbinding vegna launaauka eda agdédahluta starfsmanna er faerd i arsreikninginn ef samsteedan hefur lagalega eda
aetlada skuldbindingu til ad greida pessa fjarhaed vegna starfs sem hefur verid innt af hendi og haegt er ad asetla
skuldbindinguna med areidanlegum heetti.

Skuldbindingar
Skuldbinding er feerd pegar samstaedan ber lagalega eda atlada skuldbindingu vegna lidinna atburda, liklegt er talid
ad til greidslu komi og haegt er ad meta hana a areidanlegan hatt.

Skuldbindingar eru metnar midad vidé veent framtidarsjodstreymi, sem er ndvirt med voxtum fyrir skatta, par sem
vextirnir endurspegla mat markadarins a timavirdi peninga hverju sinni og pa aheettu sem fylgir einstokum
skuldbindingum.

Hagnadur a hverja krénu hlutafjar

| arsreikningnum er syndur grunnhagnadur & hverja krénu hlutafjar og pynntur hagnadur & hverja krénu hlutafjar fyrir
almenna hluti i félaginu. Grunnhagnadur a hverja kronu hlutafjar er hlutfall hagnadar, sem radstafad er til hluthafa i
moédurfélaginu, og vegins medaltals hluta a arinu. bynntur hagnadur a hverja kronu hlutafjar er jafn grunnhagnadi par
sem félagid hefur ekki gert kaupréttarsamninga eda gefid Ut breytanleg skuldabreéf.

Starfspattayfirlit

Starfspattayfirlit synir skiptingu rekstrartekna eftir starfspattum og landsvaedum. Starfspattur er hluti samstaedunnar
sem faest vid vidskipti og er feer um ad afla tekna og stofna til gjalda, ad medtdldum tekjum og gjéldum vegna vidskipta
vid adra hluta samstaedunnar. Starfspeettir samstaedunnar eru reglulega yfirfarnir af stjornendum til ad meta
frammistoédu peirra.
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Stjornarhattayfirlysing

Med yfirlysingu pessari um stjornarheetti Fjarskipta hf. (Vodafone) er félagié ad fylgja peim vidurkenndu leidbeiningum um
stjérnarhaetti fyrirtaekja sem gefnar eru Gt af Vidskiptaradi Islands i samstarfi vi& Samték atvinnulifsins og NASDAQ OMX
Iceland, med pad ad markmidi ad styrkja innvidi Fjarskipta hf. og auka gagnseei.

Log og reglur
Stjérnarhaettir Fjarskipta hf. taka mid af I6gum nr. 2/1995 um hlutaféldég, 16gum nr. 108/2007 um verdbréfavidskipti,
reglum um utgefendur fjarmalagerninga, sampykktum félagsins og starfsreglum stjérnar. Légin ma nalgast a vef Alpingis,
www.althingi.is.

Félagid fylgir einnig leidbeiningum um stjérnarhaetti fyrirtaekja sem haegt er ad nalgast & heimasidu Vidskiptarads islands,
WWW.Vi.is.

Stjorn Fjarskipta hf. 2013

| stjorn Fjarskipta sitja fimm adalmenn og eru beir allir kosnir & adalfundi félagsins til eins ars i senn. Forstjéri situr
stjornarfundi auk pess sem framkvaemdastjori rekstrarsvids situr fundina sem ritari stjornar. Stjorn félagsins asamt
forstjora fer med eedsta vald i malefnum félagsins milli hluthafafunda og ber meginabyrgd a rekstri pess. Stjornin hefur
I6gbundnu hlutverki ad gegna sem henni ber sjalfri ad annast nema heimild sé veitt i I16gum til ad framselja valdid med
umbodi.

A arinu 2013 hittust stjornarmenn a 19 formlegum stjérnarfundum. G638 maeting stjérnarmanna var & stjérnarfundi og var
stjorn akvordunarbeer & 6llum fundum arsins. Hlutverk varamanna i stjorn félagsins fra 11. april 2013 hefur falist i ad taka
patt i stefnumétunarfundum sem og 6drum aukafundum en ekki almennum stjérnarstorfum. Fyrir pann tima voru
varamenn kalladir inn i forféllum adalmanna a stjérnarfundi.

Breytingar urdu a stjorn Fjarskipta hf. pann 1. febrdar 2013 pegar Helga Vidarsdéttir sagdi sig ur stjérn Fjarskipta hf. og
Hildur Dungal tok i kjolfarid szeti hennar. Stjorn félagsins tok pa akvordun ad kjosa ekki nyjan varamann par sem stjornin
var starfhaef og uppfyllti skilyrdi laga. A adalfundi 11. april 2013 var kosi® ad nyju i adal- og varastjérn félagsins. Vié
arslok 2013 var stjérn og varastjorn Fjarskipta hf. skipud eftirfarandi adilum.

Adalmenn

Hjorleifur Palsson, stjérnarformadur, er faeddur arid 1963 og er adalstarf hans stjornar- og radgjafarstorf. Hann var fyrst
kosinn i stjorn félagsins 11. april 2013. Hann er vidskiptafreedingur ad mennt, utskrifadist med Cand.Oecon. gradu fra
Haskola Islands asamt pvi ad vera 16ggiltur endurskodandi. Hjérleifur er einnig stjérnarformadur Capacent ehf., situr i
stjorn Framtakssjods islands, i haskdlaradi Haskolans i Reykjavik, i framkveemdastjorn Samtaka atvinnulifsins, i
fiarfestingaradi Akurs fjarfestinga slhf., er varamadur i stjorn islandssjéda hf. og sinnir auk pess radgjafarstdrfum.
Hjorleifur a ekki eignarhlut i félaginu.

Anna Gudny Aradottir er feedd arid 1956 og er adalstarf hennar forstédumadur markads- og samskiptamala Samskipa hf.
Hun var fyrst kosin sem varamadur i stjorn félagsins 29. agust 2012, en vard sidan adalmadur i stjérn félagsins 9.
névember 2012. Hun hefur lokid vidskipta- og rekstrarnami fra Haskdla islands og hefur MBA gradu fra Haskdlanum i
Reykjavik. Anna Gudny situr i stjorn Stafa lifeyrissjéds og stjérn Lyfja & heilsu hf. Anna Gudny & ekki eignarhlut i félaginu.

Erna Eiriksdottir er feedd arid 1963 og er adalstarf hennar forstédumadur fjarfestatengsla hja Eimskip. Han var fyrst kosin
i stjorn félagsins 4. april 2012. HUn hefur Cand.Oecon. gradu fra Haskola Islands, MBA gradu fra Haskolanum i
Reykjavik og hefur lokid profi i verdbréfavidskiptum. Erna situr einnig i stjorn islandssjéda hf. og er varamadur i stjorn
Advania hf. Erna & ekki eignarhlut i félaginu.

Heidar Mar Gudjénsson er faeddur arid 1972 og er adalstarf hans framkvaemdastjorn eigin fjarfestingafélags, Ursus ehf.
Hann var fyrst kosinn i stjérn félagsins 11. april 2013. Hann hefur lokid préfi i hagfreedi fra Haskola islands. Heidar Mar
situr einnig i stjérn Ursus ehf. og Kdldukvislar hf. Heidar Mar a ekki eignarhlut i félaginu en fjarhagslega tengdur adili
honum a 5,4% i félaginu.

Hildur Dungal er faedd arid 1971 og er starfandi 16gfreedingur. HUn var fyrst kosin varamadur i stjérn félagsins 9.

névember 2012 en sidan adalmadur i stjoérn félagsins 11. april 2013. HUn hefur lokid embaettisproéfi i 16gfraedi fra Haskoéla
{slands. Hildur situr einnig i stjorn Nyherja hf., Expeda ehf. og Fafnir Offshore hf. Hildur & ekki eignarhlut i félaginu.
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Stjornarhattayfirlysing, frh.:

Varamenn
Agla Elisabet Hendriksdéttir og Erlendur Steinn Guénason.

Allir stiéornarmenn félagsins teljast vera éhadir félaginu og stérum hluth6fum ad undanskyldum Heidari Ma Gudjonssyni
sem er eigandi Ursus ehf. sem var sjétti staersti hluthafinn i félaginu i lok ars 2013.

Helstu hlutverk stjérnar
* Meginhlutverk stjérnar Fjarskipta hf. er ad marka félaginu stefnu og ad hafa eftirlit med framkvaemd hennar. Kjarni
stefnunnar er ad hagsmunir vidskiptavina, eigenda og starfsmanna séu haféir ad leidarljési. Ahersla er 16gd a
traustan og ardbeeran rekstur og ad rekstrarahaetta sé lagmorkud.
» Gaeta pess ad starfsemi félagsins sé i samraemi vid tilgang pess samkvaemt sampykktum og marka stefnu félagsins.

» Taka akvardanir i malum sem telja verdur 6venjuleg eda mikilshattar.

+ Geeta pess ad skipulag félagsins og starfsemi sé jafnan i gédu horfi, t.d. hvad vardar reikningsskil, innra eftirlit og
fiarhagsaaetlanir.

+ Sjatil pess ad neegilegt eftirlit sé haft med reikningshaldi og medferd fjarmuna félagsins.

» Rada forstjéra og veita honum lausn.

« Utbla starfslysingu forstjora, sem afhenda & samhlida undirritun radningarsamnings, og skipurit fyrir
framkvaemdastjorn.

Starfsreglur stjornar
Nugildandi starfsreglur stjornar voru sampykktar og undirritadar af stjorn pann 30. april 2013. Starfsreglur stjérnar eru
adgengilegar & heimasidu félagsins.

Arangursmat stjoérnar
Stjorn félagsins framkvaemdi formlegt arangursmat pann 27. mars 2013.

Forstjori Fjarskipta hf.

Forstjori félagsins er Omar Svavarsson og hefur hann med héndum stjérn & daglegum rekstri félagsins og kemur fram
fyrir hond pess i malum sem varda venjulegan rekstur. Hlutverk hans er skilgreint nanar i sampykktum félagsins,
starfsreglum stjérnar og radningarsamningi.

Omar Svavarsson er faeddur arid 1969 og hefur gegnt starfi forstjéra Fjarskipta hf., adur Fjarskipta ehf., fra pvi i
névember 2009. Hann er vidskiptafraedingur ad mennt, Utskrifadist med Cand.Oecon. gradu fra Haskéla islands arid
1995. Adur en Omar hof storf hja félaginu starfadi hann sem framkvaemdastjori einstaklingssvids hja Sjova. Omar gegnir
jafnframt stédu stjornarformanns P/F Kall (Vodafone) i Feereyjum. Hann a 0,019% i félaginu en hefur ekki gert
kaupréttarsamning vid félagio.

Undirnefndir stjornar

| endurskodunarnefnd Fjarskipta hf. sitja prir nefndarmenn og eru peir allir skipadir af stjorn félagsins til eins ars i senn.
Endurskodunarnefnd hefur sett sér starfsreglur og voru paer sampykktar a stjérnarfundi félagsins 30. april 2013. Hlutverk
nefndarinnar er m.a. ad tryggja gaedi arsreikninga og annarra fjarmalaupplysinga félagsins og 6haedi endurskodenda
pess. Endurskodunarnefnd skal yfirfara stjornarhattayfirlysingu félagsins ar hvert. Endurskodunarnefnd skal skila skyrslu
um storf sin til stjornar arlega.

Vid arslok 2013 var endurskodunarnefnd Fjarskipta hf. skipud Hjorleifi Palssyni, formanni nefndarinnar, Ernu Eiriksdéttur
og Hildi Dungal. Nefndin kom sj0 sinnum saman & arinu. Allir nefndarmenn eru 6hadir endurskodendum Fjarskipta hf.,
daglegum stjéornendum og stérum hluthéfum.

| starfskjaranefnd Fjarskipta hf. sitja prir nefndarmenn og eru peir allir skipadir af stjorn félagsins til eins ars i senn.
Starfskjaranefnd hefur sett sér starfsreglur med erindisbréfi og voru peer sampykktar a stjérnarfundi félagsins 14.
september 2012. Hlutverk nefndarinnar er ad undirbla og framkveema tilldgur ad kjérum stjornarmanna og er
stefnumarkandi um kjor forstjéra og framkvaemdastjéra. Starfskjaranefnd utbyr starfskjarastefnu Fjarskipta hf.

Vié arslok 2013 var starfskjaranefnd Fjarskipta hf. skipud Onnu Gudnyju Aradéttur, formanni nefndarinnar, Hjorleifi

Palssyni og Oglu Elisabetu Hendriksdéttur og kom hian prisvar sinnum saman & arinu. Allir nefndarmenn eru 6hadir
félaginu og stérum hluthéfum pess.
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Stjornarhattayfirlysing, frh.:

| teekninefnd Fjarskipta hf. sitja tveir nefndarmenn og eru peir skipadir af stjorn félagsins til eins ars i senn. Taekninefnd
setti sér ekki starfsreglur arid 2013 heldur nytti starfsreglur stjérnar i vinnu sinni & pessu ari par sem starf nefndarinnar
hefur verid i préun. Taekninefnd mun setja starfsreglur fyrir lok starfsars nefndarinnar. Hlutverk nefndarinnar er ad vera
stjérn og forstjora til radgjafar um stefnumarkandi aherslur i taesknimalum og um mikilvaeg teeknilega malefni.

Vid arslok 2013 var teekninefnd Fjarskipta hf. skipud Heidari Ma Gudjonssyni, formanni nefndarinnar og Erlendi Steini
Gudnasyni og kom hun prisvar sinnum saman & arinu. Allir nefndarmenn eru 6hadir félaginu en Heidar Mar Gudjénsson
er ekki 6hadur stérum hluthéfum félagsins par sem hann er framkveemdastjori Ursus ehf. sem a 5,4% i Fjarskiptum hf.

Starfsreglur undirnefnda eru adgengilegar a skrifstofu félagsins.

Fjarskipti hf. hefur ekki skipad sérstaka tilnefningarnefnd par sem stjérnarformadur Fjarskipta hf. hefur tekid vid
frambodum adila og upplyst stjérn um frambodin. Stjornin hefur sidan i kjolfarid metid haefi peirra og I6gmaeti frambodsins
likt og 16g gera rad fyrir.

Framkvaemdastjorn Fjarskipta hf. 2013

Forstjori og framkvaemdastjorar mynda framkvaemdastjorn félagsins og ber han abyrgd a daglegum rekstri pess og fylgni
vid rekstraraeetlanir. Framkveemdastjorn hittist einu sinni i viku og oftar ef purfa pykir. Breytingar urdu a
framkvaemdastjorn félagsins & arinu par sem Jéhann Masson heaetti sem framkveemdastjori pjonustusvids 31. januar
2013. Vid arslok 2013 voru framkveemdastjorar pessir:

Bjorn Viglundsson, framkvaemdastjori s6lu- og pjonustusvids, Hrannar Pétursson, framkvaemdastjori samskiptasvids,
Hrénn Sveinsdéttir, framkvaemdastjori rekstrarsvids og Kjartan Briem, framkvaemdastjori taeknisvids.

Frekari upplysingar um framkvaemdastjora fyrirtaeksins er ad finna a heimasidu félagsins, www.vodafone.is.

Arsreikningar félagsins
Reikningsar Fjarskipta hf. er almanaksarid. Arsreikningar félagsins fyrir arin 2009 til 2012 sem og arshlutareikningar 2012
og 2013 eru adgengilegir a heimasidu félagsins.

Gildi félagsins, sidareglur og stefna um samfélagslega abyrgd
Gildi félagsins eru:

» Speed - Vid erum hugrokk , einbeitt og vinnum hratt

«  Simplicity — Vid einféldum lifid fyrir vidskiptavini okkar

e Trust— Vid erum traust og areidanleg

Pad er stefna félagsins ad geeta jafnréttis starfsmanna a 6llum svidum. | jafnréttisstefnu félagsins kemur fram ad leitast er
vid ad geeta fyllsta jafnréttis kynjanna. Pess er gaett ad starfsmonnum sé ekki mismunad a grundvelli kynpattar eda
pjodernis, kynhneigdar, aldurs, traar, skodana eda annarra patta. Logd er ahersla a ad allir starfsmenn séu metnir ad
eigin verdleikum og ad umburdarlyndi sé rikjandi pattur i samskiptum. Studlad er ad fjdlbreytileika i starfsmannahopi til ad
endurspegla stoéran vidskiptavinahop félagsins, med pad ad markmidi ad nyta sem best haefileika hvers og eins.

Vodafone tekur virkan patt i margvislegum samfélagsmalum med studningi af ymsum toga. Fjoldi adila leitar til Vodafone
eftir studningi eda samstarfi og parf pvi ad velja vandlega pau verkefni sem félagid styrkir.

Félagid hefur skradar sidareglur og voru paer sampykktar af framkvaemdastjorn félagsins 15. oktdber 2012.

Upplysingar um brot & reglum sem videigandi eftirlits- og/eda urskurdaradili hefur akvaréad
Fjarskipti hf. hlaut hvorki dém né sektir af halfu eftirlits- eda urskurdaradila a arinu 2013.

Helstu peettir innra eftirlits og ahaettustyring félagsins

Reglulegur hluti af starfsemi félagsins er ad hafa eftirlit med helstu pattum i rekstri fyrirteekisins og pannig tryggja samfellu
i rekstri og lagmérkun &haettu. Ahsettustyring er samofin &byrgd vid daglegan rekstur félagsins. Uppbygging
fiarskiptakerfis tekur mid af peirri ahaettu sem felst i rekstri slikra kerfa og er su aheetta lagmorkud med skilgreindri
vidbragdsaaetlun og varaleidum. Vidtaekar Uttektir eru gerdar a helstu pattum i rekstri félagsins, t.d. a ytra og innra
oryggi kerfa, getu gagnaflutningsneta, upplysingadryggi, a vidkveemum ferlum sem og fjarmalaferlum félagsins.

Samstaedudrsreikningur Fjarskipta hf. 2013 Allar fjarhaedir eru i milljonum kr.



, ) ) : ’] OS Vodafone & islandi
Yfirlit Arid 2013 Afram veginn Ur starfseminni Arsreikningur Arsskyrsla 2013

Stjérnarhattayfirlysing, frh.:

Gaeda- og Oryggisrad ber abyrgd a ahaettustyringu, uttekt & geeda og Oryggismalum, hlitingu vid 16g, medferd
tranadarupplysinga, upplysingadryggi og raunlaegu 6ryggi. Skilgreindar hafa veri® bodleidir til ad tilkynna oll fravik og
abendingar fra starfsfélki er varda éryggisbrot, 6ryggisrof eda um pad sem betur ma fara. | geeda og 6ryggisradi situr
framkveemdastjérn félagsins asamt geeda- og 6ryggisstjora sem fer med daglega urvinnslu mala. Radid fundar einu sinni i
manudi.

Stjorn fer a.m.k. einu sinni & starfsari yfir helstu peetti innra eftirlits og ahaettustyringu félagsins.

Félagid hefur ekki starfandi innri endurskodanda, en endurskodendur félagsins vinna afmarkadar uttektir & ferlum
félagsins.

Hluthafar félagsins
Félagid er hlutafélag og upplysingar um helstu eigendur pess er ad finna a heimasiéu félagsins, www.vodafone.is.

Sampykkt & fundi i stjorn Fjarskipta hf. 26. febraar 2014

Samstaedudrsreikningur Fjarskipta hf. 2013 Allar fjarhaedir eru i milljonum kr.



’l 06 Vodafone & islandi
Arsskyrsla 2013

Arsfiordungsyfirlit - dendurskodad

Rekstur samstaedunnar greinist pannig a arsfjérdounga

2013 2013 2013 2013

1F 2F 3F 4F Samtals
Seldar vorur og pjénusta 3.066 3.257 3.423 3.430 13.176
Kostnadarverd seldra vara og pjonustu 1.780) 1.815) ( 1.790) ( 1.882) ( 7.267)
Framlegd 1.286 1.442 1.633 1.548 5.909
Rekstrarkostnadur 1.111) 1.064) ( 1.000) ( 1.189) ( 4.364)
Rekstrarhagnadur 175 378 633 359 1.545
Fjarmunatekjur 15 13 17 12 57
Fjarmagnsgjold 161) 132) ( 134) ( 121) ( 548)
Hrein fjarmagnsgjold 146) 119) ( 117) ( 109) ( 491)
Hagnadur fyrir tekjuskatt 29 259 516 250 1.054
Tekjuskattur 5) 52) ( 101) ( 49) ( 207)
Hagnadur 24 207 415 201 847
pydingarmunur 40) 5 13 ( 23) ( 45)
Hagnadur timabilsins 16) 212 428 178 802
EBITDA 539 732 990 735 2.996
Handbeert fé fra rekstri 118 606 772 682 2178
Fjarfestingarhreyfingar 186) 307) ( 296) ( 548) ( 1.337)
Fjarmognunarhreyfingar 106) 169) ( 124) ( 1.108) ( 1.507)

Samstaedudrsreikningur Fjarskipta hf. 2013

Allar fjarhaedir eru i milljonum kr.
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Yfirlit Ari5 2013 Afram veginn Ur starfseminni Arsreikningur Arsskyrsla 2013
Arsfjoréungsyfirlit - endurskodad
Rekstur samstaedunnar greinist pannig & arsfjérdunga
2012 2012 2012 2012

1F 2F 3F 4F Samtals
Seldar vorur og pjonusta 3.218 3.413 3.393 3.327 13.351
Kostnadarverd seldra vara og pjénustu 1.891) 1.942) ( 1.847) ( 1.977) ( 7.657)
Framlegd 1.327 1.471 1.546 1.350 5.694
Rekstrarkostnadur an afskrifta 1.008) 1.180) ( 1.116) ( 1.146) ( 4.450)
Rekstrarhagnadur 319 291 430 204 1.244
Fjarmunatekjur 16 11 15 18 60
Fjarmagnsgjold 189) 192) ( 184) ( 158) ( 723)
Hrein fjarmagnsgjold 173) 181) ( 169) ( 140) ( 663)
Hagnadur fyrir tekjuskatt 146 110 261 64 581
Tekjuskattur 27) 24) ( 119) ( 11) ( 181)
Hagnadur 119 86 142 53 400
pbydingarmunur 0 2) 6 36 40
Hagnadur timabilsins 119 84 148 89 440
EBITDA 696 674 797 601 2.768
Handbeert fé fra rekstri 352 461 901 581 2.295
Fjarfestingarhreyfingar 235) 183) ( 223) ( 630) ( 1.271)
Fjarmdgnunarhreyfingar 150) 173) 64 ( 37) ( 296)

Samstaedudrsreikningur Fjarskipta hf. 2013

Allar fjarhaedir eru i milljonum kr.












