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4F 2013: Goour rekstur og sterk fjarhagsstada

* EBITDA jokst um 222 milli ara og nam 735 m.kr.

* EBITDA hlutfall timabilsins 21,4%

* Hagnadur nam 201 m.kr. og haekkadi um 280%

* Tekjur haekkudu um 3,126

* Eiginfjarhlutfall n 49,4%

* Handbaert fé fra rekstri 682 m.kr. og haekkadi um 17,2%




Arsfjérdungsuppgjor

Fyrir 1. oktober til 31. desember 2013

Hronn Sveinsdottir, framkveemdastjori rekstrarsvids




Tekjuvoxtur og aukinn hagnadur a 4F

4F 2013 4F2012 Breyt. %breyt.

Aukinn tekjuvoxtur

Seldar vorur og pjonusta 3.430 3.327 103 3%

Kostnadarverd 1.882 1.977 -95 -5% * Framlegdarhlutfall haekkar
Framlego 1548 1.350 796 15% . EBITDA hagnadur i gédum vexti
Rekstrarkostnadur 1.189 1.146 43 4%

EBITDA 735 601 734 22 Le@griflarmagnsgjold

EBIT 359 204 155 76% * Mikil hagnadaraukning a milli ara
Hrein fiarmagnsgjold 109 140 31 22%

Hagnadur timabilsins 201 53 748 280%

Framlegd (%) 451% 406%

EBITDA % 214% 181%

EBIT % 105%  6,1%




Mikill voxtur i sjonvarpstekjum

4F 2013 4F2012 Breyt. % breyt.

Farsimi 1.284 1.404  -720 -9%
Gagnaflutningur 784 646 138 21%
Fastlina 428 438 -10 -2%
Sjénvarp 414 255 159 62%
Onnur pjénusta 520 584 64  -11%

Tekjur samstaedu 3.430 3.327 103 3%




Umtalsverd haakkun a EBITDA a 4F
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Breyting milli ara a EBITDA a 4F
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Frjalst fjarflaedi eykst milli ara

4F 2013 4F 2012

Breyt. % breyt.

Handbaert fé fra rekstri 682 582 100 17%
Fjarfestingarhreyfingar -548 -630 82  -13%
Fjarmognunarhreyfingar -1.108 -39 -1.069 2741%
Breytingar & handbaeru fé -974 -87  -887 1020%
Gengismunur & handbeeru fé 9 3 6 200%
Handbeaert fé i upphafi 1.300 1.094 206 19%
Handbaert fé i lok timabils 335 1.010 -675 -67%
Frjalst fjarfleedi 295 -59 354 -600%
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Mikil hagnadaraukning a arinu 2013

2013 2012 Breyt. % breyt.
Seldar vorur og pjonusta 13.176 13.351 -175 -1%

Kostnadarverd 7.267 7.657 -390 -5%
Framlegd 5909 5.694 215 4% ™ Hagnadur
timabilsins

Rekstrarkostnadur 4364 4.450 -86 2% ) )

® Fjarmagnsgjold og
EBITDA 2996 2.768 228 8% skattar
EBIT 1.545 1.244 301 24% ® Rekstrarkostnadur
Hrein fjarmagnsgjold 491 663 -172 -26%

m Kostnadarverd
Hagnadur timabilsins 847 400 447 112%
Framlegd (%) 448% 426%
EBITDA % 227% 207%

EBIT % 11.7% 93% 2013 2012




Aukid jafnveegi milli tekjustrauma

2013 2012 Breyt. %breyt.

Farsimi 5291 5.763 -472 -8%
Gagnaflutningur 2.928 2.619 309 12% = Onnur pjénusta
Fastlina 1.698 1.766 -68 -4% " Sjonvarp

., H Fastlina
Sjonvarp 1.437 990 447 45% ,
. m Gagnaflutningar
Onnur pjénusta 1.822 2213  -397 -18% = Farsimi
Tekjur samstaedu 13.176 13.351 -175 -1%

2013 2012




8% hakkun a EBITDA milli ara
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EBITDA hlutfall haekkar afram

3.500 - - 25%
3.000 -
2.500 -

2.000 - r21%

m.Kr.

1.500 -

nejny valig3

1.000 -

- 17%
500 -

- 15%

2009 2010 2011 2012 2013

= FBITDA EBITDA %




Sjodstreymisyfirlit

2013 2012 Breyt. % breyt.

Handbaert fé fra rekstri 2178 2295  -117  -5% 200 5%
Fjarfestingarhreyfingar -1.337  -1.271 -66 5% 2.000

Fjarmognunarhreyfingar -1.507 296 -1.277  409% 5 1500 ;f
Breytingar a handbaeru fé -666 728 -1.394 -191% E &
Gengismunur & handbaeru fé -9 7 16 -229% 1.000 é:;
Handbeert fé i upphafi ars 1.010 275 735 267% 500 ’
Handbaert fé i lok ars 335 1.010 -675 -67%

Frjalst fiarfleedi 1.460 1.474 -74 -1% ° 2010 2011 2012 2013

mmmm Handbaert fé fra rekstri Hlutfall af tekjum

Farfestingarhlutfall 103%  96%




Sterkur efnahagsreikningur 31. desember 2013

Figinfjarhlutfall Hreinar vaxtaberandi Veltufjarhlutfall Net Debt/EBITDA
skuldir
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Onnur mal

Hrannar Pétursson,
framkvaemdastjori samsKiptasvids




Teeknileg viobrogd

1. Kerfislegri uppbyggingu heimasidunnar breytt

2. Nakvaem greining & taeknilegri hlid innbrotsins framkvaemd af
erlendu sérfreedingateymi

3. Arasaprofanir, nytt dhaettumat og veikleikaskannanir gerdar &
6llum nettengdum télvum i samradi vid innlenda sérfraedinga

4. IP tolur vidskiptavina endursettar

5. Innbrotavarnir efldar med nyjum 6flugum eldveggjum, sértaekum
DDOS vornum og IPS (Intrusive Prevention System) kerfi.

6. Ny og gjorbreytt Gtgafa af Minum sidum opnud, med strongum
innskraningarskilyrdum, adgengilegri upplysingum fyrir
vidskiptavini og hdmarksoryggi

Persénuvernd

7. Adgangs- og lykilord & Minum sidum eingdngu geymd dulk6dud

8. Sidustu stafirnir f simanimerum i sundurlidun madir Gt til ad gera
upplysingar épersénugreinanlegar

9. Aherslur f freedslu og pjalfun starfsmanna endurskodadar m.t.t.
persénuverndar, gagnadryggis og gagnamedferdar

10.  Gengid Gr skugga um ad fjarskiptagdgnum eldri en 6 manada sé
avallt eytt

11.  Verklagsreglur uppfeerdar og sendar til Post- og
Fjarskiptastofnunar til ryni

12.  EKKiibodi ad vista vef-SMS & vef

Midlun pekkingar og samstarf

13.

14.

15.

16.

Fundir med vidskiptavinum, kerfisstjorum fyrirtaekja o.fl., baedi til
skyringar og til ad styrkja peirra varnir

Fyrirlestrar a radstefnum, fundir og kynningar fyrir sérfreedingum og
ahugafélki um netoryggi

R&0gjof til styrindps & vegum innanrikisraduneytis sem vinnur ad
stefnumétun rikisins i net- og upplysingadryggismalum

Neydaraaetlun félagsins yfirfarin og endurskodud i samstarfi vid
vidskiptavini

Uttektir, eftirlit og vottanir

17.  Aukin voktun fra Vodafone Global Security Operation Center (GSOC)

18.  Oryggismél kortagagna yfirfarin og stefnt ad umsyslu
greidslukortaupplysinga med PCl vottudum ferlum i mars

19.  Uttekt gerd & fylgni vio fiarskipta- og persénuverndarldg

20.  Skjaladeetlun rynd i samradi vid Post- og fjarskiptastofnun

21.  Afram unnid ad 1ISO 27001 vottun sem & ad ljtka um mitt ar

Verklag og pjonusta

22.  Vinnulag f samskiptum vid logreglu og eftirlitsadila rynt

23.  Nyjar pjonustuleidir i proun med &herslu a 6ryggi og dhyggjulausa notkun

24.  Samremdar krofur gerdar til allra kerfa, hvort sem pau tengjast
fjarskiptakerfum eda ekki

25.  Eldri 6ryggisleidir ryndar og kynntar fyrir vidskiptavinum; VSDM, PC

backup, Netvorn Vodafone o.s.frv.




Mikil tryggd staerstu vidskiptavina

* Allir steerstu vidskiptavinir eru afram hja Vodafone

— Innvida-, 6ryggis- og neydarpjonustufyrirtaki/stofnanir enn hja Vodafone

* Allir nygerdir samningar og innleidingar fyrirtaekja voru stadfestar
* Almennt er mikil hreyfing 8 markadnum eftir asteedum hverju sinni

* Fjoldatolur parf ad skoda yfir lengra timabil




Logfraedileg malefni

Stefna Vodafone gegn Simanum og gagnstefna Simans

— Gert errad fyrir ad Héradsdomur Reykjavikur taki malid fyrir & arinu 2014

Stofnun nys rekstrarfélags um rekstur sameinads farsimadreifikerfi Vodafone og Nova

— Samkeppniseftirlitid hefur malid til umfjollunar

Bodadar malsdknir i kjolfar innbrots

— Einstaklingar
— Hopmalssokn

Stefna Tals gegn Vodafone

— Farid fram & vidurkenningu a skadabotaréttii kjolfar riftunar Vodafone & pjénustusamningi.
— Vodafone telur sig eiga réttmaeta krofu a Tal fyrir 110 m.kr.




Horfur fyrir
rekstrararid 2014




Horfur fyrir rekstrarario 2014

EBITDA (millj.kr.) Fjarfestingarhlutfall

% 12,0%

Raun 2011 Raun 2012 Raun?2013 Horfur2014

Raun 2011 Raun 2012 Raun 2013 Horfur2014



0B SA!ISKIPTI
AD SETJA SIG i SPOR ANNARRA

AD GLEYMA bVi ALDREI AD ANNAD FOLK HEFUR
PARFIR 0G SKODANIR SEM ERU OBRUVISI EN OKKAR

HUGREKKI, ATHYGLI
VIRBING, POLINMADI

GOB SAMSKIPTI BATA LiFIB

AD LEIBA FREKAR EN SKIPA
MUNA HLUTI SEM SNUAST UM ABRA

*
» GOD SAMSKIPTI ERU «

HORNSTEINN GOBRAR pJONUSTU

0G,PAU VERBA TIL

HJA OKKUR SJALFUM




Fyrirvari a uppgjorskynningu

Upplysingar i pessari kynningu byggja a heimildum sem Fjarskipti hf. (Vodafone) telur areidanlegar a hverjum
tima. EKKi er b6 ekki hagt ad tryggja ad fullu ad paer séu dskeikular.

Allar upplysingar i kynningu pessari eru i eigu Fjarskipta hf. Kynningu pessa og upplysingar sem i henni eru er
6heimilt ad afrita, breyta eda dreifa 4 nokkurn hatt, hvorki ad 6llu leyti né ad hluta.

pessi kynning er eingdngu hugsud til upplysingagjafar en ekki eetlud sem hluti af eda grundvollur akvardanatoku
beirra adila sem fa hana i hendur. Vidtakendur eiga pvi ekki ad nokkru leyti ad talka innihald kynningarinnar sem
loford eda leidbeiningar. Vodafone er ekki & nokkurn hatt skylt ad veita vidtakendum kynningarinnar frekari
upplysingar um félagid né gera breytingar eda leidréttingar a henni ef paer upplysingar sem liggja til grundvallar
breytast.

Sérhver yfirlysing i kynningu pessari sem visar til framtidaraeetlunar eda framtidararangurs er einungis spa um
framtidarhorfur félagsins, byggd a ndverandi préun, upplysingum og datlunum. Framtidarhorfur félagsins eru
hadar fjolda ahaettu- og dvissupatta sem getur pytt ad raunverulegur arangur verdi umtalsvert frabrugdinn pvi
sem spad er i kynningu pessari. Ytri paettir & bord vid frambod a fjarmagni, gildistaka laga, ahrif eftirlitsadila asamt
608ru geta pvi haft veruleg ahrif.

Vodafone mun ekki uppfaera framtidarhorfur félagsins i kynningu pessari vegna adstaedna sem munu til koma
eftir ad han hefur verid sett fram. Vodafone bendir & ad vidtakendur kynningar pessarar eiga ekki ad treysta &
stadhaefingar kynningarinnar & sidari timum bar sem beer eiga eingdngu vid & peim degi sem kynningin er gefin
at. Allar yfirlysingar um framtidarhorfur félagsins eru fullgildar i heild sinni me? tilliti til pessara fyrirvara.

Med mottoku kynningar pessarar stadfestir vidkomandi ad hann sé bundinn framangreindum fyrirvérum og
takmorkunum.




