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Lykiltolur

Besta nidurstada i sogu Vodafone

Rekstur Vodafone gekk vel & arinu 2015 med stodugum vexti i tekjum
og aukningu hagnadar. Jakvaed proéun var a ollum helstu kennitolum
og efnahagur mjog sterkur i lok ars.



I

13.724 m.kr. i

1.287 m.kr.

Heildartekjur

Tekjur jukust um 488 m.kr. milli &ra & moti aukningu
Kostnadarverds um 300 m.kr. Framlegd jokst um 188 m.kr.
(3%) fra fyrra ari.

+5%

3.237 m.kr.

Hagnadur arsins

Hagnadur arsins jokst um 193 m.kr. milli ra eda sem
nemur 18%. Haekkunin skyrist m.a. af gédum vexti i
tekjum, af sjonvarpi, interneti og vorusolu, og adhaldi a
Kostnadarhlidinni.

23.6%

EBITDA

EBITDA hagnadur jokst um 145 m.kr. eda 5% & milli ara.

G638 nidurstada skyrist einkum af ahrifum markvissra
Kostnadaradgerda og &framhaldandi godri tekjustyringu

a timabilinu. Tekjur af sjénvarpi og annarri pjénustu héldu
afram ad aukast en farsima- og fastlinutekjur drogust saman.

+3%

6.434 m.kr.

EBITDA hlutfall

EBITDA hlutfallid hélt afram ad haekka & milli ara fjorda arid
ro0 og hefur aldrei veri® haerra. Hefur pad haekkad stodugt
fré pvi bad nam 18,7% arid 2011 og steig Nl 123,6% 1 lok ars
2015.

1.560 m.kr.

Framlegd

Framlegdaraukning nam 188 m.kr. & milli éra eda 3%.
Framlegdarhlutfall nam 46,9% i lok &rs 2015 samanborid vid
47,2% arid 2014.

Fjarfestingar

Fjarfestingar ndmu alls 1.560 m.kr. & arinu og leekkudu um
1% & milli ara. Hlutfall fjarfestinga af tekjum var pvi 11,4%
samanborid vid 11,9% arid & undan.
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Vodafone a islandi

Vodafone 1 hnotskurn

Vodafone er alhlida fjarskiptafyrirtaeki
sem bydur einstaklingum, fyrirtaekjum,
stofnunum og opinberum adilum alla
meginpaetti  fjarskiptapjonustu.  Tugir
busunda fslenskra heimila og yfir hundrad
busund einstaklingar nyta sér pjénustu
Vodafone, sem einnig pjonustar oll staerstu
sveitarfélog landsins og mérg af steerstu
fyrirtaekjunum; flugfélog, banka, trygginga-
og oliufélog, smésolukedjur, héskola,
flutninga- og sjavarGtvegsfyrirtaeki, svo
deemi séu nefnd. Flestir sem sinna 6ryggis-
og neydarbjonustu hafa einnig valid

Vodafone, pbm.t. Neydarlinan, Landsbjorg,
RikisUtvarpid, Landhelgisgaeslan, Securitas,
Landspitalinn og Vegagerdin.

Vodafone i ndverandi mynd  var
stofnad arid 2003 vid samruna briggja
fjarskiptafyrirteekja; Tals, {slandssima 0g
Hallo fiarskipta sem ruddu brautina fyrir
samkeppni eftir aralanga einokun rikisins
& fiarskiptamarkadi. Vodafone keypti auk
bess netpjonustufyrirtaekid  Margmidlun,
gagnaflutningsfyrirtaekid  LinuNet  og
feereyska fiarskiptafyrirteekio P/F Kall i

Feereyjum, sem nU starfar undir nafninu
Vodafone Feereyjar. Fra desember 2012
hafa hlutabréf Vodafone verid skrad a
Adallista Kauphallar Islands hf, Nasdagq
Iceland.

Vodafone byggir pjonustu og vorudrval ad
miklu leyti & samstarfi vid Vodafone Group
Plc, steersta og oflugasta farsimafélag i
heimi. Petta alpjoédlega samstarf faerir
vidskiptavinum & fslandi aukid vorudrval,
adgang ad helstu teekninyjungum &
fiarskiptamarkadnum hverju sinni, auk
pess ad tryggja ofluga pjonustu & ferdum
erlendis og studla ad hagstaedara verdi.



Verslanir  Vodafone eru 1 Kringlunni
og Sméralind, & Glerértorgi & Akureyri
og i SKdtuvogi 2 i Reykjavik — par sem
hofudstodvar félagsins eru jafnframt. Fré
arinu 2014 er stjornkerfi Vodafone fyrir
upplysingadryggi  vottad  samkveemt
upplysingadryggisstadlinum 1SO  27001.
A &inu 2015 stodst fyrirtaekid  sina
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Ad hugsa til langs tima

Kaeri hluthafi.

Fyrirteekio  okkar skilar &seettanlegri
ardsemi fyrir sidasta ar. A fjorum &rum
hefur ordid mikill bati i afkomunni og nd er
pad svo ad allir haghafar (e. stakeholders)
fa ba ar@semi sem reiknad var med auk
bess sem umframhagnadur (e. EVA)
er farinn ad myndast, en hann var td.
neikvaedur &rid 2012, T ndlli arié 2013, en
hefur ordi® myndarlegur & sidustu tveimur
arum. bad er anaegjulegt ad petta gerist &
sama tima og samkeppnin er hord — og fer
hardnandi ef eitthvad er.

Vodafone er agad og vel rekid fyrirtaeki.
pad skilar yfir 3 milljoroum éarlega Ur rekstri
til frekari uppbyggingar og vidgangs
félagsins. Vid hofum purft ad takast & vid
miklar ytri dskoranir en hofum samt nad
jofnum stiganda i rekstrinum.

Vodafone er innvidafyrirtaeki og  kys
ad stadsetja sig par en fara siéur inn &
svid sem bua vid meiri sveiflur. Pad er
6sk min ad fyrirtaekid sé 4litid traust og
aheettulitio, stadsetji sig svo pad njoti
g60s af teeknipréun og breytingum og
pboli vel paer miklu sveiflur sem koma T
islensku efnahagslifi. Hluthafar eiga ad
geta treyst pvi ad til lengri tima sé eign
beirra T Vodafone likari traustu skuldabréfi,
med fyrirsjdanlegu  greidslufleedi, en
ahaettusému hlutabréfi.

Skrdd hlutafélog hafa oft verid gagnrynd
fyrir ad hugsa ekki til langs tima —
arsfioroungsleg uppgjor, med tilheyrandi
umfijollun og verdbreytingu hlutabréfa,
geri ad verkum ad stjornir einblini um
of & skemmiri tima adgerdir og hugi ekki

ad framtiinni. 1 tilfelli Vodafone tel ég
ekki ad slik gagnryni eigi rétt & sér en vid
reynum ad hugsa til langs tima. Daemi
um lengri tima hugsun voru nefnd 1
avarpi minu 1 sidustu skyrslu eins og
tilkoma tilnefningarnefndar, Gttektir &
starfshattum og innleiding & nyrri lengri
tima starfskjarastefnu.

Stjorn  Vodafone hefur nd  sampykkt
stefnu um  samfélagslega  abyrgd
fyrirtaekisins. Hluthafar Vodafone kjdsa
stjorn fyrirtaekisins og kunna ad velta fyrir
sér hvi stjornin sé ad farin ad hugsa um
eitthvad annad en ad hdmarka hagnad
fyrirtaekisins. Hvers vegna er fyrirtaekid ad
setja sér sérstaka stefnu um samfélagid,
sem ekki er hluthafi 7 fyrirtaekinu?




Rekstur fyrirtaekis snertir ymsa peetti
samfélagsins. Nytt ord hefur komid fram
til ad lysa peim sem hafa hagsmuni af
rekstri fyrirteekja en eru ekki hluthafar;
ordid haghafar (e. stakeholder). Hluthafar
eru einn hépur haghafa, en haghafar purfa
ekki ad vera hluthafar.

Starfsmenn, birgjar, vidskiptavinir,
lanardrottnar og fleiri hafa allir rika
hagsmuni af pvi ad fyrirtaekid sé vel rekid
og vegni vel. Peir eiga hins vegar eKkKi
fulltrda 7 stjorn. Kannski er ég ad nefna hid
augljésa hér, en til lengri tima getur ekkert
fyrirteeki & samkeppnismarkadi lifad af
an pess ad hugsa um fleiri peetti en bara
hagnad til hluthafa.

Hluthafar fela stjérnarmonnum mikla
abyrgd og til ad standa undir henni purfa
stjornarmenn ad sjd heildsteett hvernig
rekstur fyrirtaekisins gengur og hverja
hann snertir. Stjornarmenn purfa ad temja
sér lengri tima hugsunarhatt og pora ad
forna &vinningi til skamms tima fyrir lengri
tima abata. Enda er bad edli fjarfestinga
ad leggja Ut T dag T von um meiri &voxt 1
framtidinni. P6 ad abyrgdin sé mikil og
starfid sé krefjandi er pad pess virdi begar
vel gengur. Likt og & sidasta ari sem var
metdr i sogu félagsins.

Fjarskiptamarkadurinn  er  einstaklega
lifandi og margbreytilegur. Teeknin og
préun hennar gerir pad ad verkum ad
oflug fjarskipti eru ein helsta undirstada
nGtima  samfélags. Samkeppnin  er
gridarlega hord og tengingar & milli landa
eru alltaf ad styrkjast, sem aftur eykur
enn samkeppni en fjdlgar lika teekifaerum.
A slikum markadi skiptir miklu ad hafa
skyra framtidarsyn. Samstarf vid steersta
fiarskiptafyrirtaeki heims er okkur par
mikils virdi. Simamarkadir eru mislangt &
veg komnir en t.d. er markadurinn i Sudur-
Koéreu sé prbadasti 1 dag og veentanlega
radmum 5 &rum & undan helstu evropsku
morkudunum. Pad er gott ad geta haft
markad sem er lengra kominn til ad bera
sigvid, laera af og taka eftir. Samstarf okkar
vid Vodafone Group gerir okkur Kleift
ad nyta okkur reynslu annarra, medal
annars laera af mistokum peirra frekar en
ad gera okKkar eigin mistok. Leerdémurinn
einskordast ekki vid taeknilausnir eda
voruframbod og pjénustu, heldur er
lika haegt ad sja hver stjornarstefna er,
starfsmannastefna og eins og adur hefur
verid vikid ad, stefna um samfélagslega
abyrgd.

Peir sem ekki eru hluthafar i fyrirtaekjum
en eru engu ad sidur haghafar geetu haldid
ad starf stjornar felist einfaldlega i pvi ad
skammta hluth6fum hagnad. Stjérn komi
saman og geti likt og T Excel-skjali akvedid
hvada hagnadur verdi af rekstrinum med
einni dkvordun. Sannleikurinn er allt annar.
Stjérnarstarf gengur Ut & ad reyna ad méta
gbda stefnu til lengri tima en raunin er sd
ad starfid er sifelld baratta i samkeppni
sem vinnst einungis med bvi ad baeta

bjénustuna, vorurnar, starfsumhverfi og
skapa jakveeGa upplifun hjad peim sem
vid snertum med starfseminni. Starfid er i
raun unnid fyrir alla haghafa.

Likt og starfsemin préast og breytist
er edlilegt ad samsetning stjérnar og
hlutverk proist & sama tima. b6 ad miklu
skipti ad hugsad sé til langs tima bydir
bad ekki ad stjérnarmenn eigi ad sitja
endalaust. Hversu lengi eiga stjérnarmenn
ad sitja 1 stjorn? Hversu edlilegt er ad
storum hluta stjérnar sé skipt Gt hverju
sinni? Miklu skiptir ad reynsla og pekking
haldist, en um leid er mikilveegt ad nyjar
hugmyndir og kraftar komist ad. bad er
6sk min ad hluthafar vilji reeda pessi mal
beint vid mig sem formann stjérnar, eda
tilnefningarnefnd, eftir pvi sem vid &.
Stjérnin er kosin af hluthéfum og leggur
metnad 7 ad reyna ad sinna éskum beirra
& sem allra bestan hatt.

Nlverandi samstarf stjornar hefur verid
til fyrirmyndar. Eins og med allt samstarf
tekur tima ad slipa pad til. NGverandi
stjornarmenn hafa na starfad saman i tvo
ar en sa stjornarmadur sem lengst hefur
setid er ad kléra sitt 4. timabil. Pad telst
varla langur timi. Stjornarmenn eru mjog
metnadarfullir fyrir hond fyrirtaekisins og
hafa lagt sig mjog fram um ad sinna starfi
sinu.

Til bess ad né arangri i samkeppni er
naudsynlegt ad vid reynum ad skapa
umgjord um fyrirtaekio okkar sem polir
agjof og reynist vel til lengri tima. Pad
skiptir mali ad umgjordin sé skopud i godri
samvinnu og sétt vid hluthafa. Eg hlakka
til ad sj& hvernig Vodafone mun proast &
naestu arum og fae vonandi teekifeeri til ad
taka patt 1 peirri bréun.

Heidar Gudjonsson,

<L L ==

stjornarformadur
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Avarp forstjéra

Sterkt Vodafone -
spennandi framtid

Ari6 2015 var jakveett ar f starfserni Vodafone.
Arangur nadist  rekstri med 18% aukningu
hagnadar & milli dra en ekki sidur mikilvaegt
var ad fyrirtaeki® hélt &fram ad styrkja sig hvort
sem er med tilliti til pjonustu, voruframbods
eda innvida.

Unnid var markvisst eftir stefnu fyrirtaekisins
sem sett var fram & haustmanudum
2014. | tengslum vi§ innleidinguna hefur
fyrirtaekid  tileinkad ~ sér vidurkenndar
ndtimastjornunaradferdir -~ sem stydja
framkvaemd stefnu og  rekstrarmarkmida
fyrirtaekja, eins og Beyond Budgeting, The
4 Disciplines of Execution — 4DX, synilega
umbétastjornun og vidskiptaferlagreiningar.
Mikill arangur hefur baedi nadst i rekstri sem
0g gaedum pjonustu til vidskiptavina sem
hefur skilad sér marktaekri minkunn brottfalls
vidskiptavina eins og farid er yfir { umfjollun
um stefnu fyrirtaekisins & bladsidum 14-15.

A &inu voru  fislmargar  nyjungar
kynntar til leiks sem var vel tekid medal
vioskiptavina. Sem deemi um nyjungar
sem styrktu samkeppnisstodu fyrirtaekisins
& einstaklingsmarkadi  voru  nyjungar
i sjonvarpspjénustu og aukin  geedi 1
internetpjonustu. Nytt Vodafone Sjénvarp
var kynnt & midju ari med nyjum Vodafone
PLAY pjénustuleidum sem eru sérhannadar
fyrir fidlskyldur og & hagstaedu verdi. bessari
nyjung hefur verid einkar vel tekid en 1 lok
ars hoféu um étta pasund fiolskyldur gerst
askrifendur ad Vodafone PLAY. Vodafone
Kynnti einnig & markad mesta hrada sem
er 1 bodi i internetpjonustu til heimila eda
500 Mbps vfir ljésleidara og moguleikann &
6takmarkudu gagnamagni. | samvinnu vio
Gagnaveitu Reykjavikur mun Vodafone halda
afram ad auka geedi 1 internetbjonustu og
hafa félogin nyverid hafid profanir & 1 Gbps
tengingum sem heimilum mun standa til
boda fra haustmanudum &rié 2016.

Styrkleiki samstarfsins vid Vodafone Group
syndi sig enn & ny & éarinu. Alpjédlegt
vorumerki félagsins og markvisst solustarf

tryggdi mikla aukningu & solu fiarskiptapakka
til ferdamanna, en blast mé vid ad su
préun haldi 4fram & éarinu 2016. Einnig
studdi samstarfid vid Vodafone Group vid
uppbyggingu & 4G reikipjonustu erlendis
fyrir islenska vidskiptavini. Vodafone hefur
verid i leidtogahlutverki & pessu svidi a
islenska markadnum til pessa og er nd
med 4G reikisamninga vid 24 lond, sem
mun halda &fram ad fjolga & nyju ari. Ad
lokum ber ad nefna innleidingu & Office
365 hugbinadinum 1 vorutrval Vodafone &
fyrirtaekjahlidinni. Verkefnid var unnid 1 ndnu
samstarfi vid Vodafone Group og naut félagio
par géds af reynslu og pekkingu Vodafone
Group af innleidingu medal détturfélaga og
samstarfsadila um allan heim.

Kraftur var 1 bjénustu vid fyrirteeki & érinu
2015 og aneegjulegir endursamningar
tokust vid lykilvidskiptavini auk pess sem
uppbygging pjénustu vid sjavarGtveginn hélt
&fram. Uppbygging & héhradasambandi Gt
& midin er gott daemi um verkefni par sem
Vodafone tekst vel ad efna loford sitt og
hlutverk, um ad beeta lifsgeedi einstaklinga og
samKkeppnishaefi fyrirtaekja med snjollum
fiarskiptalausnum ~ og  framUrskarandi
pjénustu. 4G hahradasambandid  sem
Vodafone hefur byggt upp Gt & hafflotinn 1
kringum landid er baedi betra og ddyrara en
bad sem adur pekktist & pessu svidi, enda
hafa vidtokur sjomanna og Gtgerda veri®
einstaklega gbdar.

Stefna Vodafone heldur &fram ad proast og
dypka & arinu 2016 par sem sjénum mun
ekki sist beint ad samfélagslegu hlutverki
fyrirtaekisins & hinum ymsum svidum. | rekstri
Vodafone er horft til langs tima og ahersla
1698 & ad abyrg vinnubrogd séu viehofo &
6llum svidum starfseminnar, med sjalfbaerni
0g jékveed ahrif & samfélagid ad leidarljosi.
Rik &hersla er 16g8 & hlitni vid 16g, reglur
og stadla sem um fjarskiptastarfsemi gilda
og sem farskiptafyrirteki leggur félagio
sérstaka aherslu & éryggismal. Afram hefur
verid haldid ad styrkja félagid & pessu svidi

en fyrirtaekid stoédst med séma sina fyrstu
arlegu endurvottun & arinu 2015, um  hlitni
vio I1SO 27001 stadalinn & svidi netoryggis.
Vottun arsins var samkveemt nyrri og
umfangsmeiri (tgafu stadalsins, sem tekur til
allra patta starfseminnar og er s vidfedmasta
medal fslenskra fiarskiptafyrirtaekja. A svidi
umhverfismala tok félagid medal annars upp
flokkun & ollum drgangi og skrifadi dsamt
o0rum fyrirtaekjum undir skuldbindingu um
markmid um skyra stefnu til ad draga Ur
kolefnismengun & &rinu 2016. A svidi forvarna
heldur Vodafone jafnframt &fram ad lata sig
6rugg samskipti & netinu varda. Nylidio ar
stéd félagid sem daemi fyrir fraedsluatakinu
LBer pad sem eftir er: Um sexting, hrelliklam
og netid®, 1 samstarfi vid Pordisi Elvu
porvaldsdottur, sem flutt var fyrir yfir 100
foreldrafélog  grunnskolum um allt land.

Gott deemi um hvernig markmid fyrirtaekja
og samfélagsins geta farid vel saman er
samrekstur Vodafone med Nova & svidi
farsimakerfa undir merkjum Sendafélagsins
sem stofnad var & arinu. Verkefnid mun baedi
spara fjarfestingar & svidi binadar og leekka



rekstrarkostnad flarskiptakerfa, sem gerir
bad pjédhagslega hagkveemt. Hagkvaemnin
sem naest med faekkun sendastada hefur
einnig jakvaed &hrif med pvi ad draga Ur
orkunotkun og umhverfisahrifum, & sama
tima og gaedi farskiptakerfisins aukast fyrir
notendur. Samrekstur er pannig ekki adeins
bj6dhagslega hagkvaemur heldur einnig
umhverfisveenn og samfélagslega abyrgur.

A érinu voru einnig skilgreind &kvedin svid par
sem vid teljum fyrirtaekid geta 6drum fremur
haft jakveed ahrif T islensku samfélagi til lengri
tima. Gott deemi um betta er studningur vié
nyskopun par sem Vodafone hyggst byggja
a styrkleikum sinum sem fiarskiptafyrirtaeki
og alpjodlegum tengslum. Auk pess ad
hafa skyra stefnu um ad skapa nyjungar,
sem efla samkeppnishaefni og pjénustu vio
viodskiptavini, & fyrirtaekid i fiolpaettu samstarfi
vio ymis  fslensk  frumkvodlafyrirtaeki.

Vodafone er jafnframt samstarfsadili 1

verkefnum sem stydja vié nyskopun eins og
Startup Iceland og Startup Tourism sem veita
ungum islenskum  fyrirtaekjum  studning.
Sem lykiladili & sinu svidi litur Vodafone & pad

sem samfélagslegt hlutverk sitt ad stydja vio
nyskopun hvort sem um raedir ny islensk
fyrirtaeki eda nyjar atvinnugreinar. Gagnaver
eru sem daemi atvinnugrein i hrodum vexti &
slandi par sem Vodafone tekur patt med solu
& gagnatengingum og hefur i samvinnu vio
Vodafone Group bodid alpjédlega pjdénustu
4 bessu svidi. A arinu gekk Vodafone einnig 1
Samtok idnadarins og tekur par medal annars
patt fhopi um framtidaruppbyggingu fslensks
gagnaversionadar.

Eitt er pad svid nyskopunar sem Vodafone
tekur hvad mestan péatt i uppbyggingunni
& en pad er sU sprenging sem er ad verda
i tengingu teekja vid flarskiptakerfi eda pad
sem ymist er kallad Machine to Machine
(M2M) eda Internet of Things (IoT). Nyjar
pjénustur, byggdar & pessum  Otrllega
fiolda tenginga & pessu svidi, munu byggja a
fiarskiptakerfum. begar er byrjad ad tala um
hvada ahrif snjallveeding hlutanna mun hafa
& bann heim sem vid pekkjum i dag, hvort
sem horft er til sjalfkeyrandi bila, snjallra
heimila, snjallra borga eda heilsulausna, ad
6toldum ollum peim fidlmadrgu lausnum fyrir

i6nad og framleidslu sem fram munu koma.
Sem landsdekkandi innvidafyrirtaeki, i péttu
samstarfi vid Vodafone Group, sem er leidtogi
a svidi M2M préunar f heiminum, er Vodafone
4 Islandi 7 afar spennandi stodu til pess ad
stydja pessa teqund nyskoépunar & island.

Vid byrjun ars 2016 er Vodafone & fslandi
bannig sterkt og f godri stodu til ad taka patt 1
spennandi framtid.

Velgengni okkar mun eftir sem &dur byggja
& framUrskarandi starfsfolki sem og trausti
vidskiptavina,  lanveitenda og  hluthafa
4 félaginu. Eg vil pakka starfsménnum,
framkvaemdastjorn og stjorn keerlega fyrir
afar gott samstarf & lionu ari.

Stefan Sigurdsson,

forstjori

HUUA
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Ny stefnainotkun

Innleiding stefnu
hja Vodafone

Mikil ahersla var 16gd a innleidingu stefnu fyrirtaekisins
medal allra starfsmanna Vodafone & arinu 2015. NUtima
stjornunaradferdir voru par nyttar til ad virkja patttoku
allra vid innleidingu a hlutverki, syn og stefnu sem sett
var & haustmanudum 2014. A &rinu var einnig unnid
ad nyjum gildum félagsins auk pess sem farid var langt
med ad skilgreina samfélagsabyrgd Vodafone, byggda &
stefnu og starfsemi fyrirtaekisins.

ARANGUR NABST VID INNLEIDINGU
STEFNU

TiL ad stydja vid
fyrirtaekisins  hefur verid notast vid
ymsar  vidurkenndar  stjérnunaradferdir
undanfarin misseri og mikil &hersla 16gd &
pbatttoku allra starfsmanna T ferlinu.

innleidingu  stefnu

Vodafone starfar samkvaemt Beyond
Budgeting adferdafraedinni vid aeetlana-
gerd og ger0 rekstrarmarkmida sem eykur
mjog yfirsyn 1 rekstri og gerir fyrirtaekinu
Kleift ad bregdast hradar vid breytingum.

Til  studnings innleidingu  stefnu  og
rekstrarmarkmida hefur fyrirtekid einnig
nytt 4DX adferdafraedina, sem hjélpar vid
ad virkja alla starfsmenn f ad tileinka sér og
vinna samkvaemt stefnu fyrirtaekisins.

A &rinu 2015 voru ennfremur Kerfi
stodugra umbota og synilegrar stjérnunar
innleidd  hja  fyrirteekinu.  Stodugar
umbeetur og synileg stjornun byggja einnig
& pétttoku allra starfsmanna f daglegu
starfi og verkefnum fyrirtaekisins. Aberandi
verkefnatoflur 1 ollum deildum eru gott

daemi um pessa adferdafraedi.

Samhlia hafa vinnustofur verid nyttar
til ad greina vidskiptaferla fyrirtaekisins
med tilliti til umbota, med ad markmidi ad
draga Ur séun og auka geedi pjénustu til
viOskiptavina.

Starfsmenn og stjornendur hafa stadid
sig afar vel 1 ad innleida bessar adferdir 1
storfum sinum og pegar mé sjé fjdlpaettan
drangur vitt og breitt um fyrirtaekid.

Med ofangreindum adferdum hefur éhersla
Vodafone einkum sndid ad pvi ad styrkja
grunn fyrirteekisins, pe. baedi innvidi og
geedibjonustunnar. Hefur pessi stefnaskilad
gbdum érangri og endurspeglast medal
annars  marktaekri minnkun brottfalls og
fiolgun pjénustupétta vidskiptavina. Til
ad mynda hefur simtélum 1 pjénustuver
faekkad um 30% sem endurspeglar betri
geedi. bennan gbda arangur ma pakka
samstilltu ataki med patttoku allra deilda
og starfsmanna fyrirtaekisins.

HLUTVERK VODAFONE

Aukum lifsgedi einstaklinga og
samkeppnishafni fyrirteekja med
snjollum  fjarskiptalausnum og

framurskarandi pjonustu.

Hlutverk Vodafone endurspeglar
samfélagslega pydingu fyrirtaekisins baedi
gagnvart einstaklingum og fyrirtaekjum.
Hlutverkid kemur inn & mikilveegi
hugvitsamlegra lausna 1  fjarskiptum
gagnvart vidskiptavinum okkar og ad
Vodafone litur & pad sem hlutverk sitt ad
veita framdrskarandi pjonustu & hverjum
tima.

NY GILDI

Ny gildi félagsins voru kynnt undir lok &rs
en pau eru; RAUTT — FRUMKVADI —
ABYRGD. Fyrstu skrefin finnleidingu beirra
hafa pegar verid stigin og verdur fram
haldid af fullum krafti 2016.



SYN VODAFONE
Leidtogi og alpjodlegt afl a islenskum
fjarskiptamarkadi.

Sidastlidin 17 &r hefur Vodafone gegnt
leidtogahlutverki med pvi ad studla
ad samkeppni & fislenskum fiarskipta-
markadi, 1 bjénusty, taekninyjungum
og verdi fiarskiptapjonustu. Fjarskipta-
geirinn er 1 mikilli préun og fjélmargar
nyjungar stodugt ad koma fram sem
geta baett lifsgaedi einstaklinga og
samkeppnishaefni  fyrirtaekja.  SU  syn
okkar ad vera leidtogi og alpj6dlegt afl &
islenska fjarskiptamarkadnum, stydur vel
vid hlutverk okkar, ad hafa &hrif & lifsgaedi
og samkeppnisheefni einstaklinga og
fyrirtaekja. Vio teljlum okkur i einstakri stodu
til ad fylgja bessari syn eftir med fjdlpaettu
samstarfivid Vodafone Group & alpjodavisu.

STEFNA VODAFONE

Stefna Vodafone samanstendur af
ordunum ARPA — SKAPA — EINFALDA
—STYRKJA.

Hver og einn hluti stefnunnar tekur til
nokkurra lykilpétta:

ARPA* Vio viljum audvelda vidskipta-
vinum okkar lifid med einfoldum
fiarskiptalausnum og &hyggjuleysi ad
leidarljési. Hjd okkur eiga vidskiptavinir ad
geta fengid heildarlausn & svidi fiarskipta.
Vid viljum veita hverjum vidskiptavini
breidari og betri pjonustu — pbannig teljum
vid ad hagur okkar og vidskiptavina okkar
fari vel saman.

*Average Revenue Per Account

SKAPA Vid leggium rika é&herslu &
nyskopun, baedi { vorupréun og pjonustu til
vidskiptavina. Mikil og hrod préun einkennir
fiarskiptamarkadi i dag sem getur verid til
mikilla hagsbéta fyrir vidskiptavini okkar,
jafnt einstaklinga sem og fyrirtaeki.

EINFALDA A sama tima og vid leggjum
aherslu & ad styrkja, skapa og veita breidari
0g betri pjonustu leitumst vid lika vid ad
hafa einfaldleika ad leidarljosi. betta & baedi

vid gagnvart vidskiptavinum og starfsfolki
fyrirtaekisins. Sem daemi eiga vorur okkar
og ferlar ad vera audskiljanlegir fyrir baedi
vidskiptavini og starfsfolk.

STYRKJA Vodafone hefur byggt upp
oflug fjarskiptakerfi & sidustu 17 &rum
par sem innvidir fyrirteekisins  hafa
samhlida styrkst mikid. Vodafone hyggst
vidhalda styrkleikum sinum hvort sem
horft er til landsdekkandi farsimakerfa,
lj6sleidarakerfa,  sjonvarpsdreifingarkerfa,
innvida  fyrirtaekisins eda  oOryggismala.
Pennan grunn aetlum vid ad halda afram
ad styrkja og steekka enda mikilveeg
undirstada pess ad raekja hlutverk okkar og
framfylgja syn okKkar & naestu arum.

HUUA




Samantekt fra arinu

4G aferdalogum
erlendis

Vodafone vard fyrst islenskra
fiarskiptafyrirtaekja til ad bjéda
hérlendum ferdamonnum, & ferd

um valin lond erlendis, og erlendum
ferdalongum fra pessum somu
[6ndum & Leid um fsland, 4G pjénustu &
ferGalaginu.

Sjé nénar & bls. 34-35.
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Vodafone PLAY:
Nyjungiislensku
sjonvarpi

Vodafone PLAY, fyrsta islenska
askriftarveitan i anda Netflix, var kynnt til
leiks. bar fa vidskiptavinir med gagnvirkt
sjonvarp, 6takmarkadan adgang ad
miklu Urvali geedasjonvarpsefnis fyrir
eitt fast manadargjald.

Sjé nénar & bls. 31-33.

4G A midunum

Vodafone hefur lagt allt kapp &
uppbyggingu héhrada 4G sambands a
ollum helstu fiskimidum landsins, med
beetta pjonustu vid sjavarltvegsfyrirtaeki
0g adra sjdfarendur ad markmidi. f

lok ars 2015 voru 6l helstu fiskimid
landsins ordin dekkud, ymist med 3G

eda 4G sambandi.

Sja nanar a bls. 26-27.



Hradasta nettenging
landsins

Vodafone hof ad bjéda upp & hrodustu
nettengingu landsins { samstarfi vid
Gagnaveitu Reykjavikur (GR). Hradinn
er 500 Mb/s og fylgir honum jafnframt
6takmarkad nidurhal. Einnig var tekinn
i notkun gleenyr endabdnadur sem
skilar fyrirtaks upplifun af netinu.

Sja nénar & bls. 36.

A September

Nytt og betra
Vodafone Sjonvarp

Vodafone Sjénvarp skartar

nG gerbreyttu og einfaldara
notendavidmoti. Auk pess voru gerdar
ymesar teeknilegar endurbeetur, sem
gera sjonvarpid snarpara og fjolheefara
en nokkru sinni fyrr.

Sja nénar & bls. 30.

1ISO 27001
endurvottun

Fyrsta arlega endur(ttekt ISO 27001
vottunar Vodafone 4 islandi for fram
og stadfesti ad stjornkerfi fyrirtaekisins
fyrir upplysingadryggi samraemist
afram hinum alpj6dlega stadli.
Vottunin var jafnframt Gtvikkud og

er n sU vidtaekasta hja islenskum
fiarskiptafélogum.

Sja nénar & bls. 42.

IpuE)S| e SUOJPOA

GLOZ elsifxssly




-

IPUB]S| B 3UOJEPOA

GL0Z BISIAYSSIY

Fréttir a arinu

Fréettir ar

starfseminni

Jandar — april

Vodafone
framuarskarandi
fyrirtaeki 2014

9. febrtar 2015

i byrjun febrlar birti Creditinfo lista yfir
framdrskarandi fyrirtaeki arsins 2014, en
til ad komast 1 hépinn purfa fyrirteeki ad
standast styrkleikamat Creditinfo.

RGO fyrirtaekja & listanum rédst af hagnadi
beirra fyrir arié 2013 og var Vodafone i 32.
saeti af peim 577 fyrirtaekjum sem komust
& listann pad &rid.

Vidskiptabladid birti vidtal vid Stefan
Sigurdsson,  forstjéra Vodafone, par
sem hann var spurdur (t { pennan gbda
arangur. bakkadi hann til ad mynda
dreifdri  tekjumyndun,  fjolbreyttum
hopi vidskiptavina, gbou starfsfélki og
heilbrigdri  fyrirtaeekjamenningu  fyrir
ad hafa komid Vodafone & listann yfir
framuUrskarandi fyrirtaeki.

Matreidslumadur
Vodafone i hépi peirra
bestu

2.mars 2015

Keppnin um matreidslumann &rsins for
fram pann 1. mars 2015 1 Horpu en par
Ottu bestu matreidslumenn landsins
Kappi. Athygli vakti ad af beim tiu
matreidslumonnum sem komust &fram |
Grslitin var adeins einn sem starfadi ekki
veitingastad, heldur hja fjarskiptafyrirtaeki.

Steinn Oskar Sigurdsson, matreidslumadur
Vodafone, hreppti annad setid { keppninni
um matreidslumann arsins og var mjott
& munum & milli fyrsta og annars saetis.
Til gamans ma geta ad sigurvegari
keppninnar, Atli Erlendsson, starfadi um
tima i pjonustuveri Vodafone.



Vodafone a Snapchat
27.mars 2015

[ mars 2015 vigdi Vodafone Snapchat
adgang fyrirteekisins pegar fulltrdi slands |
Eurovision 2015 Marfa Olafsdéttir og Asgeir
Orri Asgeirsson, annar hofundur lagsins
,2unbroken®, héldu til Vinarborgar. bar
gafst ahorfendum teekifaeri & ad skyggnast
& bak vid tjoldin, baedi vid undirblning
keppninnar og medan & keppni stod.

Markmidid med vodafoneis Snapchat-inu
er ad skapa vettvang til ad dypka samtali®
vid vidskiptavini Vodafone, sem og adra.
Vodafone nytir Snapchat til ad syna fra
hinum ymsu vidburdum sem fyrirtaekid
tekur pétt i, eins og t.d. Eurovision. Einnig
nytist pad til ad syna fré ahugaverdum
vibburdum hjéd Vodafone, eins og td.
frumsyningu nyrra simtaekja og til ad kynna
samstarfsadila ikt og Icelandic Startups.

RED herferd islands
verdlaunud

28.april 2015

Arleg rédstefna Vodafone Partner Markets
for fram 1 London 1 april. A adalkvéldinu
voru Vodafone & Islandi veitt sérstok
verdlaun fyrir framarskarandi innleidingu
Vodafone RED é&rid 2014. Vid &kvordun
domnefndar var medal annars horft til
undirblnings  verkefnisins, taeknilegrar
Gtfeerslu og sjélfrar herferdarinnar sem
botti alveg einstaklega vel heppnud.

Stefano Gastaut, yfirmadur Vodafone
PartnerMarkets, afhenti Stefan Sigurdssyni
forldta  verdlaunagrip sem  minnir
6neitanlega & 6skarsverdlaunastyttu. Fékk
han pvi nafnid VodafOSKARINN og var
Komid fyrir a gédum stad i hofudstodvum
Vodafone T Skituvogi.

Taktu mynd af koGanum i
Snapchat til pess ad fylgja
Vodafone & Snapchat

HHYA
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Fréttir a arinu

Fréettir ar

starfseminni

Mai — agulst

Nytt Microsoft CRM
kerfi

4.mai 2015

Vodafone hefur fr& arinu 2006 unnid eftir
CRM (e. customer relation management)
stefnu og notad CRM Kerfi til ad halda
utan um samskipti vid vidskiptavini sina.

A vorméanudum héf Vodafone innleidingu
& nyju Microsoft CRM 2015 kerfi og vard
bar fyrsta fyrirtaekid & [slandi sem innleiddi
nyjustu Gtgafu pess. Nytt CRM kerfi er
bylting T utanumhaldi og yfirsyn yfir sélu
0g pjénustu peirra fyrirtaekja sem eru 1
vidskiptum vid Vodafone. Kerfid einfaldar
einnig dagleg storf starfsfolks med pvi ad
straumlinulaga ferla og audvelda adgengi
ad upplysingum.

Yfir 40.000 #12stig tist
22.mai 2015

Vinseeldir #12stig tistanna héldu &fram
ad aukast og vard algjor sprenging & milli
ara. Yfir 40.000 tist birtust dagana sem

undankeppnirnar tveer og lokakeppni
Eurovision féru fram 2015. Arid a6ur var
heildarfjoldinn 25.636 ogvar aukningin pvi
um 57% milli &ra. Svo mikil var notkunin &
bessu merki kvoldid sem fsland tok patt
i undandrslitunum ad um tima var pad
medal vinsaelustu tistmerkja i heiminum.

Athyglisvert var a0 fylgjast med
umraedunnia Urslitakvoldinu laugardaginn
23. mai, en pad var i fyrsta sinn sidan
#12stig vard til sem Island tok ekki patt 1
lokakeppninni. pad hafdi hinsvegar engin
ahrif & vinseeldirnar og birtust alls 20.565
tist merkt #12stig. Arid 46ur birtust riflega
16.000 tist medan & Urslitakvoldinu stéo,
sem er talsverd aukning & milli ara.

prji vinsaelustu tistin & Urslitakvoldinu,
be. pau sem voru oftast endurtist, attu
beir Gisli Marteinn Baldursson og Dagur B.
Eggertsson.

I g66u sambandi a
Smapjodaleikunum

1.jani 2015

Vodafone var stoltur gullsamstarfsadili
16. Sméapjodaleikanna sem féru fram i
Reykjavik dagana 1. til 6. juni. Vodafone
s& um netsamband & leikunum og lagdi
mikid kapp & ad tryggja ad samband veeri
sem best ogvidast. Einnig voru keppendur,
starfsfolk, sjalfbodalidar og adrir sem ad
leikunum komu 7 gédu sambandi med 4G
SIM-kortum fré Vodafone.

Jafnréttisaaetlun lidur
i starfsmannastefnu

25.jani 2015

Vodafone fékk sampykkta jafnréttisdaetlun
fré Jafnréttisstofu & vormanudum. Jafnrétti
er lidur 1 starfsmannastefnu Vodafone
og er ahersla [6gd & ad allir starfsmenn
séu metnir ad verdleikum og njéti jafnra
teekifeera & vinnustadnum.

Vodafone hefur markad Sér
jafnréttisdeetlun 1 samraemi vid &kvaedi
laga nr. 10/2008 sem & ad tryggja jofn
taekifeeri og Kkjor starfsmanna af badum
Kynjum og ad allir starfsmenn fai notid
sin. Innan Vodafone starfar jafnréttisnefnd,
skipud premur starfsmonnum af badum
Kynjum, sem gegnir pvi hlutverki ad fylgja
jafnréttismarkmidum fyrirtaekisins eftir.



Frelsi a reikning
— nyjung fyrir
fijolskyldufolk

9.jali 2015

Vodafone kynnti um sumarid nyja
bjonustu sem gerir farsimadskrifendum
Kleift ad skuldfeera sjalfvirka &fyllingu
& frelsisnGmeri beint & méanadarlega
reikninginn.

bjonustan  hentar  ollum  farsima-
askrifendum sem greida af nimerinu sinu
sjélfir og eru med frelsisndmer & sinum
vegum. Frelsi & reikning er pvi sérsnidid
fyrir fjolskyldur par sem foreldrarnir eru
oftast med farsimaéskrift og bornin med
frelsi. Pjonustan tryggir &hyggjulausa
farsimanotkun barnsins og & sama tima
purfa foreldrarnir ekki ad muna eftir pvi ad
fylla reglulega &.

pjonustan ekki  adeins  yfir
hefébundnar frelsisafyllingar fyrir
simtol og SMS heldur einnig &fyllingar &
gagnamagni, sem fara beint & reikninginn
i stad pess ad purfa ad fara i gegnum
afyllingarferli T hvert sinn sem fyllt er &.

neer

Seldu gamla simann
upp i nyjan
14.jali 2015

Um mitt sumar kynnti Vodafone nyja og
umhverfisvaena leid fyrir folk til ad eignast
nytt simtaeki. Vidskiptavinum, sem og
66rum, bydst nd ad koma med simann
sinn 1 naestu verslun Vodafone, fa tilbod 1
hann og nota soluverdid sem greidslu upp
i gleenyjan sima. Med pessum heetti faest
inneign upp 1 nyja simann og Vodafone
tryggir umhverfisvaena endurvinnslu &
gamla simanum.

bjonusta sem pessi hefur verid T bodi um
nokkurt skeid 1 helstu nagrannaléndum
okkar og hefur reynst afar vinseel hja
neytendum.

Til ad fa greidslu fyrir gamla simann parf
hann ad vera enn nothaefur, en pad er
misjafnt eftir simtaekjum og &standi beirra
hversu mikid faest fyrir bau. Mest faest fyrir
sima i g6du asigkomulagi en Vodafone
tekur einnig vid simtaekjum sem eru ordin
verdlaus og kemur peim endurgjaldslaust
fendurvinnslu.

pau simtaeki sem Vodafone kaupir med
pessum heetti eru send utan, par sem
bau eru endurunnin hja fyrirtaeekjum
sem sérhaefa sig 1 endurnytingu og
endurvinnslu & gomlum  simtaekjum.
pannig er tryggt ad forgun sima er eins
umhverfisveen og haegt er.

Stjornubrim a
Menningarnott

22.4gust 2015

Likt og sidustu &r baud Vodafone
gestum Menningarnaetur 1 Reykjavik
upp & mikilfenglega flugeldasyningu,

sem ad margra mati er héapunktur
héatidarhaldanna.

Petta &rid bar syningin heitid Stjornubrim
0g var pad danshofundurinn Sigga Soffia
sem styrdi syningunni af sinni alkunnu
snilld. Med Stjornubrimi lokadi Sigga Soffia
brileik flugeldasyninga sinna byggdra &
dansi.

Mikid padur for i syninguna, en Vfir
1.000 bombum var skotid upp auk fjolda
skotkaka. Ahorfendum gafst taekifeeri til ad
taka patt 7 syningunni & peim timapunkti
begar boka myndadist Gr flugeldum 1
nagrenni skotstadarins 1 Horpugrunni.
Anhorfendur kveiktu péa & flassi snjallsima
sinna og myndadist pannig nokkurs konar
stjornupoka.

AJ pessu sinni var dansverkio tviskipt.
Flugeldarnir attu svidid & Menningarnétt,
en 1 oktéber endurskdpudu Islenski
dansflokkurinn - og  Sigga  Soffia
flugeldasyninguna &  Stéra  svidi
Borgarleikhissins  undir  heitinu  OG
HIMINNINN ~ KRISTALLAST.  par voru
dansarar i hlutverkum flugelda og talkudu
somu svidsmyndir, snid og form og synd
voru { Stjornubrimi & Menningarnétt.
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Fréttir a arinu

Fréettir ar

starfseminni
September — desember

° -,

Flottamannabudiri
Kringlunni

8. oktéber 2015

Fimmtudaginn 8. oktéber var efnt til
syningar i Kringlunni & myndinni ,,Clouds
over Sidra“. Syningin var & vegum
Barnahjalpar ~ Sameinudu  pj6danna,
UNICEF,  samstarfi vid Vodafone. [ henni var
notast vid nyjustu prividdartaekni og lagdi
Vodafone UNICEF til prividdargleraugu til
ad syna myndina, en Vodafone hefur stutt
starf UNICEF um &rabil med margvislegum
haetti.

Gestum og gangandi gafst parna teekifaeri
til ad kynna sér lifid 1 fléttamannabidum
i Jordaniu med adstod syndarveruleika.
[ myndinni hittir folk fyrir Sidru, 12 &ra
fléttastUlku fré Syrlandi. Sidra hefst vid |
Za'atari-fléttamannabldunum 1 Jérdaniu
dsamt fiolskyldu sinni, en hdn er eitt
fiolda barna sem UNICEF vinnur med &
hverjum degi. Leidir hin folk med sér um
budirnar par sem han byr, 1 skélann, Gt &
fotboltavoll, T heimsokn til fiolskyldunnar
0g vidar. Myndin var unnin fyrir Sameinudu
pbjodirnar, i samstarfi vid Samsung, og var
frumsynd & World Economic Forum { Davos.

Family

L

56B5 + 5GB + 5GB +

Framtidin kom loks
21. oktober 2015

Midvikudaginn21.oktéber2015ferdudust
Marty McFly, tilvonandi eiginkona hans
Jennifer Parker og visindamadurinn Dr.
Emmet Brown 7 Delorean frd arinu1985 i
timavélinni sinni, til vorra tima.

Back to the Future Il var frumsynd &rid
1989 og sl6 1 gegn, rétt eins og fyri
myndin og s pridja par & eftir. Saman
mynda Back to the Future myndirnar einn
vinsaelasta kvikmyndaprileik sogunnar.

Vodafone [ét pennan storvidburd |
kvikmyndasogunni  ekki  framhja sér
fara og baud vidskiptavinum sinum
upp & sérstakan Back to the Future
flokk 1 Leigunni. Vidskiptavinir med
sjonvarpspjonustu  Vodafone gatu par
horft & allar myndirnar prjar og Back to the
Future Il & harréttum tima.

Enn betra RED Family

5.névember 2015

{ byrjun névember var innifalid gagnamagn
i RED Family pjonustuleidinni  aukic
verulega, sem gerir pessa frabaeru pjonustu
enn betri. RED Family er i bodi fyrir alla
fiolskyldumedlimi peirra sem eru i Vodafone
RED. Vidskiptavinur med RED Family faer
6takmorkud simtol og SMS innanlands, auk
akvedins gagnamagns.

Adur deildist RED Family gagnamagnié
sem fylgdi adal RED-askrift heimilisins &
milli allra Family-askrifta & heimilinu, en na
beetist vid jafn mikid gagnamagn og fylgir
adalnUmerinu med hverri  Family-askrift.
Pad besta er ad verd askriftarleidanna helst
Obreytt, pratt fyrir bessa breytingu.

Aukid gagnamagn og laegri kostnadur i
RED Pro

Breytingarnar & inniféldu gagnamagni 1
RED Family pjonustuleidinni nddu einnig

til peirra vidskiptavina sem eru med
fyrirtaekjadskriftina  RED Pro, be. begar

fyrirtaeki ~ greidir ~ fyrir  farsimanotkun
starfsmanns.
[ peim tivikum getur  fidlskylda

starfsmannsins fengid RED Family, en med
orlitid odruvisi Utfaerslu @ gagnamagni, pvi



Family-ndmerin deila ekki gagnamagni med
adalaskriftinni.

Adur greiddu askrifendur RED Family ndmera
sem tengdust RED Pro vidbétargjald fyrir
gagnamagn. NUna faer Family ndmerid jafn
miki® gagnamagn og fylgir adalaskriftinni,
an vidbotarendurgjalds.

Samnyting dreifikerfa
29. oktéber 2015

[ kynningu & arsfioréungsuppgjori sinu
bann 29. oktdber 2015 lysti Vodafone
bvi yfir ad samningur um samrekstur
& farsimadreifikerffum med Nova hefdi
tekist og myndi samreksturinn hefjast
1. nébvember, sama é&r. Sérstakt félag,
Sendafélagid ehf, var stofnad i kringum
samreksturinn og stjornarmedlimir félagsins
skipadir. Engin breyting yréi & samkeppni
félaganna & fjarskiptamarkadi, par sem
samreksturinn - myndi  einungis  varda
sameiginlegt eignarhald dreifikerfisins.

Samrekstrarformid  byggir &  erlendri
fyrirmynd og skilar oflugra farsimakerfi
fyrir vidskiptavini félaganna beggja, med
tilheyrandi hagraedingu 1 rekstri. Vodafone
deetlar sparnad ffjarfestingum upp & rimlega
0,3% af veltu félagsins fré &rinu 2016.

Vidskiptavinir Vodafone munu pvi njota
enn betri farsimapjonustu, samhlida peim
jakveedu fjarhagslequ  ahrifum sem  af
samrekstrinum hljétast.

RED Young fyrir enn fleiri

12.névember 2015

Vodafone kynnti breytingar a skilmalum
RED Young sem gerdi enn fleirum Kleift
ad nyta sér pessa vinseelu og hagkvaemu
pjénustu. RED Young gerir foreldrum sem
eru i Vodafone RED kleift ad veita bornum
sinum og ungmennum  6takmaorkud
simtol og SMS auk 50 MB gagnamagns &
manudi, an vidbotargjalds.

Adur baudst pjonustan bérnum  og
ungmennum askrifenda ad 18 éra aldri,
en pann 12. névember 2015 haekkadi
aldurstakmarkio 1 25 &r. Eins var pjonustan
&0ur takmorkud vid ad einungis tvo born
eda ungmenni gatu fengid RED Young
fyrir hverja RED-askrift. Med fyrrnefndri
breytingu var pakid tekid af fjoldanum
pbannig ad oll born og ungmenni & heimili
RED é&skrifenda geti fengid RED Young.

Audveldari simakaup hja
Vodafone

18.desember 2015

{ lok &rs baud Vodafone vidskiptavinum
sinum upp & nyja og audveldari eid til ad
grei®a fyrir vorur f verslunum Vodafone.

Med Greidsludreifingu Vodafone (GDV)
bydst vidskiptavinum ad dreifa greidslum
yfir 3-24 manudi. Dreifingin er vaxtalaus og

fer & ménadarlega fjarskiptareikninginn. bvi
er ekkert sedilgjald greitt fyrir pjonustuna,
einungis hoflegt lantokugjald f upphafi. Allir
vidskiptavinir Vodafone sem hafa verid |
vidskiptum i ad lagmarki 6 ménudi, og eru
skilum, geta nytt sér GDV Vodafone.

Helsti styrkleiki GDV  Vodafone er
sveigjanleikinn  pvi heegt er ad dreifa
greidslu umfram 20.000 kr. fyrir allar
vorur sem Vodafone selur 1 verslunum
sinum, ekki eingongu fyrir  &kvedin
simtaeki. Vidskiptavinur reedur hversu
miki® greitt er Gt, hversu miklu er dreift
og greidslutimanum. Eins geta peir sem fa
simastyrk fra fyrirtaeki sinu nytt GDV til ad
Kaupa dyrari sima en sem nemur styrknum.

Jolin voru innihaldsrik
23.n6vember 2015

Vodafone setti saman innihaldsrikan og
spennandi jolapakka sem fylgdi med vel
véldum snjallsimum. | jélapakkanum var
tveggjamanada askrift ad Vodafone PLAY M

sjonvarpsaskriftinni, auk 5 GB gagnamagns
fyrir simann & manudi { tvo manudi.

Vodafone settieinnigupp glaesileganjélavef
og gaf Ut jolabaekling par sem vidskiptavinir
gatu skodad vfirlit yfir pa snjallsima sem 1
bodi voru med j6lapakkanum, dsamt fleiri
skemmtilegum jélagjafahugmyndum.
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onvarpssendum fjolgadi ar 90 Tum 290

a um 150 sendistodum um allt land

Kaflaskil i islenskri fjarskiptasogu

Kaflaskil urdu iislenskri fjarskiptasogu pegar slokkt var & sidustu hlidraenu sendum
RUV snemma ars 2015. bar med uréu Gtsendingar félagsins alfarid stafraenar um
dreifikerfi sem Vodafone a og rekur og neer til 99,9% ibda landsins.

[ Kiolfar Gtbods og sidan samnings vid ROV Segia ma ad verkefnid skiptist 1 fiora e Rekstur tveggja langbylgjusenda RUV,
ohf, sem undirritadur var um mitt &r 2013, meginpaetti:

tokst Vodafone vidamikid uppbyggingar- og
rekstrarverkefni & hendur, pe. uppbygging
landspekjandi  sjonvarpsdreifikerfis  dsamt
rekstri  landspekjandi  Gtvarpsdreifikerfa.
Otullega var unnié ad verkefninu neesta
riflega eina og hélfa &rid og gerdu
taeknimenn Vodafone vidreist um  landid
bvert og endilangt. Endahndturinn var sidan
bundinn & uppbygginguna 2. febrlar 2015
begar Ol6f Nordal innanrikisrasherra slokkti
alfarid & sidustu hlidraenu sjonvarpssendum
RUV i fiarskiptastodinni ad Vatnsenda.

e Uppbygging & stafreenu  sjonvarps-
dreifikerfi 1 lofti, adgengilegu fyrir amk.
99,8% skilgreindra pjonustupunkta um
allt land.

o Nidurtaka eldra hlidreens dreifikerfis RUV
sem slokkt yrdi & f nokkrum &fongum.

e Rekstur lidlega 190 FM-Gtvarpssenda
RUV, dreifikerfis Rasar 1 og Résar 2, 4 um
100 sendistodum.

stadsettra a Gufuskalum & Snaefellsnesi
0g & Eidum & Héradi.

Uppbyggingu stafraens sjénvarpsdreifikerfis

i lofti lauk um &ramétin 2014/2015.

pa hafdi kerfid veri® steekkad Gr um 90
sjénvarpssendum fum 290 senda & um 150
sendistodum. Sem daemi var sendistodum
sjonvarpsutsendinga Vodafone fjdlgad um
70 sem er teplega tvofoldun & umfangi.
Markmid samningsins um dreifingu nadist
0g gott betur en dreifing nyja kerfisins naer
til yfir 99,9% landsmanna.



Sjonvarpsdreifileidin i dag
Vali® var ad bjoda upp a lausn byggda & DVB-T og DVB-T2 taekni. DVB-T taeknin er Gtbreiddasta
og mest nytta sjonvarpsdreifileid & landiiheiminumdag, sérilagihja fiolmidlum i almannaeigu
par sem hin gerir ekki krofu til viebotarkostnadar hja notendum. Slik lausn tryggdi ad oll
sjonvarpstaeki med innbyggdum stafreenum mottakara géatu strax ndd grunndreifingu,
be. ROV og helstu askriftarstodvum. Einnig var bodid upp 4 nyjustu dreifingarteeknina
lofti, DVB-T2, sem nd rydur sér til rdms vida i sjonvarpsdreifingarheiminum. bessi taekni
gerir dreifingaradilum Kleift ad dreifa mun fleiri sjonvarpsrasum eda bandbreidari eins og
sjonvarpsrasum i HD og jafnvel 4K gaedum um loftid til vidskiptavina pegar fram lida stundir.

i Kjolfar slokkvunarinnar hofst neesti fasi
verkefnisins sem naer til nidurtektar & eldra
kerfi ROV en kerfi var rekid & taeplega 180
sendum & jafnmdrgum stoédum. Pegar er
blid ad taka nidur um 75% pess kerfis og
buist vid ad pessu verkefni ljaki & &rinu 2016.

Samhlida uppbyggingar- og nidurtektar-
hlutum verkefnisins hefur Vodafone sidan i
april 2013 bori¢ abyrgd & vidhaldspjonustu
Gtvarpsdreifikerfa RUV, baedi FM og
langbylgjudreifingu. Mikil &byrgd fylgir slikum
rekstri sem hefur gengid vel en skilgreind
bjénustumarkmid eru i samningnum.

Aukin pjonusta og meira 6ryggi

Nyja dreifikerfid neer til 99,9% landsmanna
og er pvi langsteersta sjonvarpsdreifikerfi
landsins auk pess sem bad bydur upp &
storbaett myndgaedi | Gtsendingum. Ad auki

getur RUV nd sent Gt til pjédarinnar allrar 4
fleiri sjonvarpsrasum, bar af einni { haskerpu.
Fleiri einkastodvar eru sendar Gtum stafreena
kerfio og hefur fioldi heimila i dreifdari
byggdum landsins pvi N { fyrsta sinn beinan
adgang a6 fleiri sjonvarpsstédvum en RUV,
0g getur pvi na { fyrsta sinn horft & fjdlrésa
sjonvarp 1 gédum stafreenum gaedum. AS
auki er fioldi Gtvarpsstodva einnig sendur
at um nyja kerfid auk Gtvarpsrasa RUV.
Nyja dreifikerfid felur einnig T sér ad folk
& ferGalogum, 1 sumarhlsum og jafnvel
hasbilum hefur nG adgang ad pvi an pess
ad purfa ad leggja Ut T annan aukakostnad.
Afvidbrogdunum ad deema hefur breytingin
meelst einstaklega vel fyrir hja neytendum
sem geta nU baedi notié opinnar dagskrér
RUV vfir nytt kerfi auk pess ad geta valid
ad kaupa sér sjonvarpsaskriftir annarra
dagskrarveitna.

Med lokun hlidreena kerfisins komst island
i stéran hép Evropurikja sem pegar hafa
aflagt Utsendingar med gamla laginu, sem
er fagnadarefni. Nytt kerfi er ekki einungis
6ruggara en hid gamla — bad nytir auk pess
mun minni orku, er & allan hatt nGtimalegra
og eftirlit med pvi audveldara auk pess
sem pad bydur landsmonnum upp &
stérbaett gaedi Gtsendinga og meira Grval
sjénvarpsefnis, um allt land.
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Kroftug uppbygging dreifikerfa

Oflug uppbygging

dreifikerfa til sjos og lands

Allt fra pvi Vodafone hof uppbyggingu a 4G sendum arid 2013 hefur fyrirtaekid verid
brautrydjandi i Gtbreidslu 4G taekninnar — baedi til sjos og lands.

Vodafone er leidandi & Islandi 1 notkun
hins langdreega 4G tidnibands & 800
MHz sem gefur vidskiptavinum félagsins
framdrskarandi  upplifun  vio  notkun
gagnaflutnings 1 farsimakerfunum. Rik
ahersla hefur verid 16gd & ad nyta petta
langdraega tiéniband, og forskotid sem 1 pvi
felst, til hins ftrasta og hefur félagié pannig
nad gridarlequm arangri med mikilli og
hagsteedri uppbyggingu.

[ 4rdaga uppbyggingar 4G dreifikerfis
félagsins var ahersla 1 fyrstu 10gd & ad
tengja sumarhisasvaedin & Sudurlandi
og Borgarfiardarsveedinu, &samt staerstu
péttbyliskjornunum. ~ Eftr ~ bvi  sem
uppbyggingu kerfisins vatt fram hefur
dhersla einnig verid 16gd 4 hahrada-
samband & fer@amannastodum  og
sjodekkun. | lok ars 2015 voru 6ll helstu
fiskimi® landsins ordin dekkud ymist med

3G eda 4G sambandi. | dag veitir Vodafone
Grvals gagnabjénustu  yfir farsimakerfi
(3G/4G) 1 6llum byggdakjornum med yfir
100 fbla og 4 helstu ferdmannastodum &
landinu, auk 6flugs sjbsambands kringum
landio.

Um langa hrid hefur Vodafone starfreekt
afar oflugt og traust GSM (2G) kerfi sem
dekkar landié landshorna & milli, hvort
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o Héahradagagnasamband Vodafone yfir farsimakerfi 3G/4G.
heldur sem er til sj6s eda lands. GSM

dekkun félagsins & halendinu hefur einnig
vakid verdskuldada athygli ferdlanga par,
jafnt sleGamanna ad vetri sem erlendra
ferdamanna & sumrin.  Einnig hafa
visindamenn notast vid Kerfi Vodafone
vid meelingar & skjélftavirkni & fijarlaegum
stodum sem daemi. Vidbragdsadilar eins
0g Landsbjorg hafa einnig valié farsimakerfi
Vodafone til ad nota vid misalvarlegar
adstaedur & krefiandi sveedum vitt og breitt
um og vio landid.

Framundan hjd Vodafone er endurnyjun
farsimasenda & hofudborgarsvaedinu.
Munu vidskiptavinir koma til med ad finna
fyrir mikilli péttingu 3G og 4G sambands |
kjolfarid & peirri endurnyjun. Afram veréur
einnig unnid otullega ad staekkun og
béttingu 3G og 4G farsimakerfa félagsins
& landsbyggdinni og munu enn fleiri pétt-
bylisstadir komast 1 4G pjonustu & arinu
2016.
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GSM dekkun Vodafone, dsamt 3G/4G dekkun.
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Oflugir nyir vidskiptavinir

Oflug pjonusta vid fyrirtaeki

GoAUr gangur var hj fyrirtaekjapjonustu Vodafone & arinu 2015. Oflugir nyir vidskiptavinir
baettust i hopinn og anaegjulegir endursamningar tokust vid lykilvidskiptavini.
Uppbygging langdraegs hahradasambands Ut yfir midin i kringum landid meelist vel fyrir.

Starf  fyrirtaekjapjonustu  Vodafone  var
afram oflugt & &rinu 2015 og hélst pad
ekkKi sist i hendur vid kroftuga uppbyggingu
innvida félagsins undanfarid. Uppbygging
& langdreegu 4G sambandi Gt & midin
gegndi par veigamiklu hlutverki og hélt
sjavar(tvegsfyrirtaekjum ort &fram ad fjdlga
i hopi vidskiptavina. T lok ars voru um 20
Utgerdir komnar 1 pjonustu hja Vodafone,
stérar sem smaéar. Petta er mikil breyting par
sem nanast engar Gtgerdir voru 1 pjénustu
hjd fyrirteekinu 1 upphafi érs. Skinney
binganes, Nesfiskur og Einhamar eru oll
deemi um ofluga adila sem skrifudu undir
fiarskiptasamning vid Vodafone & arinu.
Hafa starfsmenn fyrirtaekjasolu fundid fyrir
miklum velvilja hja Gtgerdarfyrirtaekjum og
er greinilegt ad pessi pjonusta meelist vel

fyrir.

Sjonir fyrirtaekisins beindust einnig ad litlum
og medalstorum fyrirtaekjum & arinu auk
bess sem é&neegjulegir endursamningar

tokust vid lykilvidskiptavini & bord vid
Landspitalann,  Landhelgisgeesluna, N1,
Advania, Actavis, Reykjavikurborg,
Akureyrarkaupstad og fleiri.

Markmidum nad og nyjar vorur

Eins og adrar deildir tok fyrirtaekjapjonusta
fullan péatt i 4DX vinnu félagsins & arinu.
Markmid nddust og med gbébdum arangri
en pau sneru m.a. ad solu pjonustupéatta og
anaegju vidskiptavina.

Ymsar  &hugaverdar  nyjungar  voru
ennfremur Kynntar vidskiptavinum
fyrirtaekisins & arinu. Ber par helst ad nefna
solu & Office 365 hugblnadinum en
Vodafone er na vidurkenndur Microsoft
Partner. Eftir ftarlegt innleidingarferli, sem
mikid til var unnid I samvinnu vid Vodafone
Group, héfst kynning og sala i lok érs. Hafa
undirtektir verid jakveedar og pegar pessi
ord eru skrifud hafa fyrstu fyrirtaekin pegar
stofnad eda flutt leyfi sin til Vodafone. Sja

nanar um Office 365 T samnefndum kafla &
bls. 40.

A &rinu var préun, kynning og sala &
M2M (e. Machine to Machine) lausnum
Vodafone einnig i fyrirrdmi enda mikil
vakning 1 pessum efnum me?d sifellt meiri
snjallveedingu  hlutanna. Ohaett er ad
segja ad markadurinn taki vel i paer lausnir
sem 1 bodi eru og fylgist vel med peim
moguleikum sem taeknin getur og mun
bjéda upp a. Eru miklar vonir bundnar vid
M2M pjonustu & fyrirtaekjasvidi, en med
henni geta fyrirtaeki sem deemi fylgst med
vorum, banadi og hisnaedi i rauntima hvar
sem pau eru stodd 1 heiminum. Vodafone
Group er leidandi{ pessari pjonustu og nytur
Vodafone & fslandi og vidskiptavinir félagsins
g60s af peirri stodu. Komid hefur fram ad
greiningaradilar telja ad M2M verdi einn af
helstu vaxtarbroddum fjarskiptamarkadarins
& komandi arum og pvi spennandi timar
framundan & pessu svidi.
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VODAFONE TEKUR bATT i STARFI
ISLENSKA SJAVARKLASANS

A &rinu 2015 gerdist Vodafone adili a8
samstarfsvettvangi fslenska  sjavarklasans
en adild eiga ymis fyrirtaeki og stofnanir 1
starfsemi sem tengjast hafinu & mismunandi
hatt. patttaka i starfi Sjavarklasans samrymist
vel aherslu fyrirtaekisins & ofluga pjonustu
og samstarf vid sjavar(tveginn, og var adild
bvi kjorio skref sem stydur vid stefnu pess.

Uppbygging 4G hahradasambands Gt
& midin hefur veri® mikilvaegur hluti af
beirri stefnu Vodafone ad veita islenskum
sjavar(tvegi afburda pjonustu, med oflugra
sambandi Gt & midin auk pess sem pad
studlar ad auknu oryggi sjofarenda. Ymis
teekifeeri fylgja patttoku i starfi Sjavarklasans,
medal annars 1 préun pjonustuframbods
og nyrra lausna fyrir sjavar(tveginn og
hafa starfsmenn fré Vodafone pegar hafio
patttoku i starfi klasans.
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Fra undirritun samstarfssamnings Vodafone og Sjavarklasans. bor Sigfusson, stofnandi og

framkvaemdastjori [slenska sjavarklasans, og Stefan Sigurdsson, forstjori Vodafone.
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Fyrstaislenska efnisveitan

Oflug uppbygging Vodafone Sjénvarps
—Vodafone PLAY kynnt til leiks

Otullega hefur verid unnid ad uppbyggingu sjonvarpspjonustu Vodafone undanfarin
misseri, innvidir styrktir og grunnkerfi efld. Allt midar petta ad pvi ad svara eftirspurn
ahorfenda — ekki sist eftir 6linulegu afpreyingarefni.

Nytt og betra Vodafone Sjonvarp

Rik &hersla var 16go & ad styrkja og efla
sjonvarpspjonustu  Vodafone &  érinu
2015 og voru ymsar nyjungar kynntar.
Peirra & medal mé nefna fyrstu islensku
efnisveituna, Vodafone PLAY, sem néanar er
fiallad um & naestu sidu.

[ september urdu notendur gagnvirks
sjonvarps  félagsins  apreifanlega  varir
vid breytt og beett viomoét og virkni

Vodafone  Sjonvarps.  Breytingin  var
lidur i &framhaldandi  uppbyggingu
sjonvarpspjonustunnar, baedi &  svidi

viémots og efnis, sem hélt &fram af krafti
& arinu og ekki sér fyrir endann 4. Beett

sjénvarpspjonusta skartadi ekki einungis
breyttu og einfaldara notendavidmati,
heldur einnig ymsum  taeknilegum
endurbétum sem gera sjénvarpid baedi
snarpara og fiolhaefara en &dur. ba hefur
Grval afpreyingar 1 bjénustunni aldrei verié
meira.



Vodafone PLAY appid kynnt

A sama tima og hlidrad ahorf & sjonvarp
hefur aukist storum, rétt eins og umsvif
efnisveitna, gera vidskiptavinir i auknum
meeli rad fyrir ad geta horft hvar og hvenaer
sem er, @ pad efni sem peim hentar.
Undir lok ars kynnti félagid Vodafone
PLAY appid & markad — nytt sjénvarpsapp
fyrir  snjallsima og spjaldtolvur.  Med
appinu geta ahorfendur horft & linulegar
sjonvarpsdtsendingar, notad timavél til
ad flakka i dagskranni, pantad frelsisefni
sjonvarpsstodvanna og horft & kvikmyndir
og barnaefni i askriftarveitunni Vodafone
PLAY. Pannig gerir appid ad verkum
ad ekki parf lengur ad binda sig yfir
sjonvarpstaekinu, heldur er heegt ad horfa
begar hentar i gegnum snjalltaekid.

Appid er 1 stédugri broun en pad er i bodi
fyrir baedi Android og iOs snjalltaeki og
faanlegt an endurgjalds.

Vodafone PLAY - fyrsta islenska
efnisveitan

A &inu 2015 kynnti Vodafone il
sogunnar Vodafone PLAY, fyrstu islensku
askriftarveituna  fyrir alla  fiolskylduna.
Um allan heim hafa vinseeldir slikra
askriftarveitna fario stigvaxandi undanfarin
ar en pekktust peirra er sem kunnugt
er hin vinsela Netflix. Med krokaleidum
hefur verid haegt ad nélgast hana hér &
landi um skeid og auglj6st & adsdkninni
ad Islendingar virtust afar &hugasamir um
slika pjonustu. Vodafone PLAY er fyrsta
efnisveitan sinnar tegundar hér & landi
sem er sérhonnud fyrir islenskan markad.
Hundrud  kvikmynda, islenskra sem
erlendra, talsett barnaefni, ténleikar og
lesnar sogur eru par til taks fyrir fjolskyldur
med adeins einum takka a fjarstyringunni.
Askrifendur greida eitt fast manadargjald

og einstaklingslausna

fyrir adgang ad veitunni og eru pad med
eigin leigu heima f stofu par sem beir geta
horft & pad sem pé langar, hvenaer sem
beim hentar.

Vidskiptavinir hafa tekid Vodafone PLAY
opnum ormum og ljést ad eftirspurn
eftir slikri pjonustu, an krokaleida, var
Klarlega fyrir hendi. begar petta er ritad
eru askrifendur ad pjénustunni riflega atta
pbusund talsins.

Cirkus og Hopster batast i floruna

Vodafone PLAY var ekki eina askriftarveitan
sem Vodafone kynnti til leiks & arinu en
til vidbotar samdi félagid einnig vid tveer
breskar efnisveitur — Cirkus og Hopster.

Cirkus er eins og 40ur segir bresk efnisveita,
a6 hluta til 7 eigu sjénvarpsrisans ITV. |
efnistrvali sinu  leggur Cirkus &herslu

HUYA

b8
=8
(=]
N
(=
'y
(5]

JUUIWaSIRIS IN

>
=
w
4
@,
=
=
=]

)
c
=

-

IpUe)S| € 3U0JepPOA

SLOZ eISIASSIY



& hagaeda drama- og spennupeetti likt
og Bretum er einum lagid ad framleida.
Vinseeldir breskra péttarada hafa [6ngum
veri® miklar hér & landi en einungis brot
af framleidslu peirra skilad sér & skjéi
landsmanna. Askrifendur ad Cirkus fa nu
heilu pattaradirnar i einu og geta horft &
beer allar & peim hrada sem peir sjélfir kjosa.
A medal efnis sem finna mé 1 drvali Cirkus
ma sem daemi nefna verdlaunapéttarddina
White Queen, sem ekki hefur verid synd
i islensku sjonvarpi &dur, og Poldark
med fislensku leikkonunni Heidu R(n
Sigurdardéttur f adalhlutverki.

Barnaefnisveitan  Hopster —er  onnur
glaesileg vidbot vid  sjonvarpspjonustu
Vodafone sem Kkynnt var & &rinu. Ohaett er
ad segja ad Hopster hafi slegid i gegn fra
bvi bjonustan for fyrst i loftid sidla ars 2013.
Hopster inniheldur frabeert barnaefni fyrir
2 til 6 ara born asamt proskandi leikjum,
sem oOrva skopunargledi og proska yngstu
kynslédarinnar & fyrstu arunum. Mjog
er vandad til verka hja efnisveitunni og

sem daemi er par avallt studst vid 4lit og
bekkingu fjolmargra barnasélfreedinga
0g proskabjélfa vid préun efnisframbods.
Koma peir medal annars ad pvi ad Utbla
svonefnda Hopster-ndmsskra. Allt efni sem
bodid er upp & 1 efnisveitunni parf bannig
ad uppfylla strong skilyrdi og er enginn
afslattur gefinn 7 peim efnum.

Von er & skemmtilegri vidbot vid Hopster
& fyrsta arsfjoroungi 2016 pegar Hopster-
app-id verdur Kynnt til leiks. Appid er
svokallad ,stafreent leikherbergi* par
sem bornin geta vafrad um 1 6rugqgu,
auglysingalausu umhverfi par sem pau
geta valid um ad horfa & sjénvarpspeetti,
teiknad og leikid sér i proskandi leikjum.
Appid hjalpar bornum m.a. vid fyrstu skref
steerdfreedinnar auk pess ad hjalpa beim ad
afa sig i ad skrifa. Appid sendir foreldrum
einnig ménadarlegar skyrslur par sem
farid er yfir manudinn, baedi leiki og dhorf
barnsins, sem gefur foreldrunum yfirsyn
yfir pad hvad barnid syslar 1 forritinu an
bess ad fari & milli méala. Pannig er leitast vid

ad gera skjatima barnanna eins skilvirkan
og kostur er  taeknivaeddum heimi.

Auk pess sem Cirkus er adgengileg
askrifendum med gagnvirkt Vodafone
Sjonvarp geta beir lika horft & efni hennar
i Vodafone PLAY appinu. Urval Hopster
verdur einnig adgengilegt skrifendum par
a bessu ari.

Enn fleiri erlendar st6dvar

Erlendar stodvar eru ekki sist mikilveegur
hluti  sjonvarpsframbods  Vodafone og
aherslalogdaadbjodavidskiptavinumavallt
gleesilega stodvapakka & samkeppnisheefu
verdi. Fjolmargir  dhugaverdir  erlendir
pakkar eru i bodi, sem innihalda allt fra
7 og upp 1 60 stodvar, par sem allir geta
fundio eitthvad vid sitt heefi. A dogunum
var ennfremur gengi® fré& samningum
vid risana BBC og Discovery um dreifingu
stodva peirra yfir Kerfi Vodafone. Veita
peir samningar vidskiptavinum Vodafone
adgang ad enn glaesilegra stodvaframbodi
naestu arin. Likt og med flestar adrar




erlendar stodvar 1 Grvali Vodafone verdur
baedi 1 bodi ad horfa & pessar stodvar &
hefdbundinn hatt og T haskerpu. Timavélin
verdur einnig til stadar, sem og Frelsi, en
bessi pjonusta hefur ekki verid T bodi 46ur
hér & landi fyrir bessar vinsaelu stodvar.

Markmidid er 6llum stundum ad gera ahorf
vidskiptavina sem baegilegast og einfaldast,
bannig ad peir geti horft & hvadeina sem ba
langar, hvar og hvenger sem er.

SLoceny




Ahyggjulaust hahrada
samband utan landsteinanna

Afram var 16gd dhersla & ad studla ad ahyggjulausri farsimanotkun vidskiptavina
Vodafone a ferd og flugi a arinu 2015. Vinsaeldir EuroTraveller og USA Traveller
reikibjonustu félagsins héldu afram ad aukast. Vodafone vard einnig fyrst islenskra

fiarskiptafélaga til ad bjoda 4G reikipjonustu & ferdalaginu.

Um nokkurt skeid hefur Vodafone lagt
aherslu & a0 heimfaera ahyggjuleysi og
einfaldleika & farsimanotkun vidskiptavina
& ferGalogum utan landsteinanna.
Kynning EuroTraveller og USA Traveller
pbjonusta félagsins & markad sidastlidin ar
var skref I pessa att og hafa vidtokur verid

einstaklega gbédar. Bé&dar virka bessar
bjonustur pbannig ad fyrir héflegt daggjald
laekkar kostnadur vid farsimanotkun 1
landinu sem dvalist er i verulega, sér i lagi
vid gagnaflutning. EuroTraveller pjonustan
er nU 1 bodi i teeplega 40 l6Gndum Evropu
og USA Traveller nafninu samkveemt i
Bandarikjunum auk Kanada.

Fyrst med 4G reiki fyrir ferdamenn

Vodafone & Islandi vard fyrst islenskra
fiarskiptafyrirtaekja til ad bjéda hérlendum
ferdamonnum, & ferd um valin lond
erlendis, og erlendum ferdalongum fra
bessum sému 6ndum & Leid um fsland,
4G pjénustu & ferdalaginu sidastlidid




vor. Markmidid med pjonustunni er ad
vidskiptavinir upplifi sem hradvirkasta og
besta gagnatengingu i snjallsimum og
spjaldtélvum & ferdalaginu. Med pvi ad
skra sig 1 EuroTraveller og USA Traveller
bjonustur félagsins geta vidskiptavinir
jafnframt notid enn betri kjara 1 baedi
simtélum og gagnamagni 1 Evropu,
Bandarikjunum og Kanada.

Umfang 4G reikipjonustu Vodafone &
[slandi j6kst hratt undanfarid ar og fiélgadi
[6ndunum par sem vidskiptavinir félagsins
& ferd geta verid 1 hdhrada 4G sambandi
ort.  Einn  vinseelasti  afangastadur
[slendinga, Danmark, baettist m.a. f hépinn
undir lok ars og voru londin par sem
bjonustan er 1bodi pvi alls ordin 24 talsins.

Pessi hradi voxtur er ekki sist tilkominn {

krafti alpjoédlegs samstarfs vid Vodafone
Group. Synir petta gléggt pann styrk sem
fylgir pvi ad eiga néid teeknilegt samstarf
vid eitt steersta farsimafyrirtaeki heims.
Afram verdur unnid ad pvi ad Gtvikka
og efla pbessa pjonustu & arinu 2016,
vidskiptavinum til hagsbéta.
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Oftugasta internetid

Oflugasta internetid
hja Vodafone

A nylisnu hausti tok Vodafone enn eitt
skrefid 1 ad beeta upplifun vidskiptavina
begar farid var ad bj6da upp & hrodustu
nettengingu landsins 1 samstarfi  vio
Gagnaveitu Reykjavikur (GR) — 500 Mbps
Vfir ljosleiGara — mesta hrada sem i bodi er
i internetpjonustu til heimila. Til vidbotar
kynnti  félagid einnig vid sama tilefni
moguleikann & étakmorkudu gagnamagni.

Mikil fiolgun nettengdra taekja & heimilum
folks Kkrefst sifellt aukins hrada par sem
Oll pessi teeki keppast um pa bandvidd
sem i bodi er. Sem deemi mé nefna ad
haskerpustreymi eins og hja Netflix tekur

mikla bandvidd og netupplifun vidskiptavina
geeti pvi ekki veri® eins og beir helst kjosa.

Nyr 6flugur endabinadur i solu

Um svipad leyti og fyrrnefndar nyjungar voru
kynntar & markad innleiddi félagid einnig
gleenyjan endablnad fyrir  vidskiptavini.
Mikil og nédkveem vinna var 16gd 1 val hans,
medal annars purfti ad gera & honum 6fa
profin til ad fa fullvissu um ad hann steedist
ftrustu krofur enda markmidid avallt ad
skila vidskiptavinum sem bestri upplifun af
netinu. Nidurstadan var Huawei netbeinir
sem hefur fengid einstaklega gdda déma
baedi fra fagadilum og vidskiptavinum.

EKKi verdur [&ti6 par vid sitja en nG 1 byrjun
ars 2016 var greint fré samstarfi Vodafone
vid GR um 1 Gbps tengingar. | samvinnu vid
GR mun Vodafone pannig halda &fram ad
vinna ad bviad auka gaedi finternetpjénustu.
Hafa félogin nyverid hafid préfanir & 1
Gbps tengingum pegar petta er ritad og
munu heimilum standa peer til boda fra
haustmanudum &ri¢ 2016.
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Erling Gudmundsson, framkveemdastjori Gagnaveitu Reykjavikur, og Stefan Sigurdsson, forstjori
Vodafone, takast i hendur vegna samstarfs um préfanir a 1 Gbps tengingum.
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Taekin toludu
meira saman

Ymislegt bendir til ad helstu sérfraedingar
heims hafi haft rétt fyrir sér og ad taekin
hafi talad saman fyrir alvoru & drinu
2015. Allavega sjdum vid toluverda
aukningu  notkun M2M (e. Machine-to-
Machine) taekninnar hjé okkur og mjog

aukinn ahuga & teekninni. Sérfraedingar
blast vid ad M2M bjonustur verdi helsti
vaxtarbroddur  fjarskiptafyrirteekja &
naestu arum. Spér gera rad fyrir ad allt ad
50 milljar®ar taekja verdi tengdir & arinu
2020 og eftir sidasta &r er st spa liklegri
en ekki til a0 verda ad veruleika.

Hjé Vodafone hofum vid lagt okkar 166
& vogarskalarnar en vid héldum étraud
afram ad kynna og hvetja folk og fyrirtaeki
tilad nota M2M lausnir & &rinu 2015 sem
aldrei fyrr.

[ upphafi ars styrkti félagid og tok patt i
Startup Iceland radstefnunni, sem fram
fer 1 maf &r hvert. Ahersla Vodafone
par var ad kynna Hackathon og hvetja
folk til patttoku i ad vinna med gogn dr
Okurita bifreida. Hopar satu ad storfum
yfir eina helgi, sumir an svefns, og
unnu ad lausnum sinum. Utkoman var
&hugaverdar lausnir og Urvard ad stofnad
var nyskopunarfyrirtaeki med &herslu 4
lausnir fyrir bilaleigur og graenar lausnir
fyrir adra bilnotendur.

En vid gerdum meira & arinu til ad veita
nyskopunarfyrirtaekjum ogfrumkvodlum
brautargengi. A haustmanudum for
af stad vidskiptahradallinn ~ Startup
Tourism sem Vodafone er stofnadili og
patttakandi ad. Tilgangur hradalsins er

ad yta undir nyskopun 1 ferdapjonustu
& landsbyggdinni utan haannatima. Til
kynningar & verkefninu voru haldnar
vinnustofur um land allt par sem
frumkvodlum var bodid ad koma og
kynna sér hradalinn 4samt pvi ad fa
adstod vid hugmyndir sinar. Alls séttu
74 um péatttoku 1 hradlinum og voru
10 hugmyndir valdar Gr. A timabilinu
1.febrdartil 15.april 2016 mun hradallinn
sjalfur fara fram undir dyggri handleidslu
Icelandic Startups sem hefur veg og
vanda af framkveemd hradalsins.

Samstarf Vodafone & Islandi vi&
Vodafone Group getur reynst mikilveegt
fyrir islenska frumkvodla. Vodafone
Group er skilgreint med markadslega
leidandi stodu & M2M markadi i Evropu.
Hja Vodafone hér & landi atlum vid




okkur ad feta fast 1 fotspor bessarar géou
fyrirmyndar og vera leidandi adili i M2M
bjénustu & Islandi, par sem nysképun
og fslenskir frumkvodlar geta spilad
lykilhlutverk. | dag bjéda vidskiptavinir
Vodafone hérymsa M2M tengda pjonustu
eins og greidslumidlanir, flotastyringu,
ferilvoktun,  hitastigsmeelingar, ~ fjar-
meelingar og ymsa adra pjonustu.
Vodafone hefur hug & pvi ad vinna
nanar med vidskiptavinum  sinum,
dsamt nyskopunarflorunni & islandi, ad
framsaeknum M2M lausnum. Med petta
ad leidarljosi budum vid hingad til lands
i lok &rs yfirmanni M2M méla Vodafone i
Nordur-Evrépu, Cyril Deschanel, sem hélt
fyrirlestur & morgunverdarfundi & veqgum
Vodafone og VIB. [ framhaldi af peim fundi
hefur félagio att krefjandi og djupt samtal
vid vidskiptavini um notkunarmoguleika
M2M taekninnar. Frédlegt verdur ad sja
hverju pad skilar inn 1 arid 2016.

fmyndid ykkur hvad pad geeti falid i sér ad snjallveeda
landbinad, borgir og baei, smasolu, heimili,
verksmidjur, orkukerfi, flutninga, heilbrigdispjénustu og
upplysingataekni — moguleikar M2M til framtidar eru
nanast 6prjétandi.

Startup Tourism er deemi um nyskdpunarverkefni sem Vodafone stydur. Um er ad reeda samstarfsverkefni
Icelandic Startups og Vodafone, Blaa lonsins, Isavia, Islenska ferdaklasans og Islandsbanka
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IJ Office 365
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Office 3651
voruurval Vodafone

Vodafone var sampyKkkt sem endursoluadili fyrir Microsoft Office 365
hugbUnadarlausnina sidla ars 2015. Félagid er na vidurkenndur Microsoft Partner —
einn af endursoluadilum Office 365 hér & landi. Samstarf vid Vodafone Group var i
lyKithlutverki vid innleidingu vorunnar i vorudrval félagsins.

Innleiding og sala a Office 365
hugblnadinum i voruldrval Vodafone
hofst sidari hluta ars 2015. Um er ad
reeda Office hugbinadinn sem svo margir
pekkja en sem skyjalausn —med pvi mikla
hagraedi sem pvi fylgir.

Office 365 er spennandi vara sem hentar
vel vidskiptavinum & fyrirtaekjamarkadi.
Gerir hun fyrirtaekjum kleift ad sameina
fiarskipti starfsfolks og leysa grunnparfir

i upplysingateekni, med einni og somu
lausninni.

Olik fyrirteeki hafa 6likar parfir og byéur
Vodafone brjar mismunandi Gtgéfur af
Office 365 sem svo er haegt ad blanda
vid mismunandi Gtgafur af Vodafone
RED, en saman ganga pessar lausnir
undir voruheitinu VODAFONE OFFICE og
lausnirnar prjareru S, M og L.

Samstarf vid Vodafone Group um
innleidingu

Vid innleidingu Office 365 1 vorudrval
naut félagid g6ds af reynslu og pekkingu
Vodafone Group en verkefnid var unnid {
nanu samstarfi vid fjarskiptarisann sem
byr ad mikilli pekkingu og reynslu af
slikri innleidingu medal doétturfélaga og
samstarfsadila um allan heim.



A medal pess sem innleidingarferlid
folisér:

® /i3 innleiinguna  var  sérstakt
innleidingarferli Vodafone Group haft
til hlidsjonar, undir stjorn sérfraedings a
bess vegum.

o Starfsfolk fyrirtaekjasvids fékk sérsnidna
pjalfun 1 kynningu og solu Office
365 lausna fra 66rum sérfredingi a
vegum Vodafone Group. Sérfraedingar
fré Vodafone 1 Egyptalandi veittu
sidan starfsfolki 1 framlinu frekari
kynningu og kennslu & hugbtnadinn,
med framUrskarandi  pjonustu  vid
vidskiptavini ad markmidi.

® \/id vorupréun var ennfremur studst vid
pekkingu og reynslu Vodafone Group
af pvi ad innleida voruna & o6drum
samstarfsmorkudum Vodafone.

Sala af stad og fyrstu uppsetningar

Sala & hugbdnadarlausninni hoéfst 1 lok
ars vio jakveedar undirtektir vidskiptavina.
Hofdu fyrstu fyrirtaekin flidtlega stofnad
eda flutt Office leyfi sin yfir til Vodafone
og verdur spennandi ad fylgjast med
framhaldinu.
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ISO endurvottun

Vidtaekasta ISO-vottun
islenskra fjarskiptafélaga

Fyrsta arlega endurlttekt 1ISO 27001 vottunar Vodafone for fram & arinu og stédst
félagid hana med séma. Stadfestist par ad stjornkerfifyrirtaekisins fyrir upplysingadryggi
samraemist afram hinum alpjédlega stadli. Vottunin tekur nd til alls fyrirtaekisins og er
s( viOtaekasta hja islenskum fjarskiptafélogum.

Vottun Vodafone & Islandi samkvaemt
ISO 27001 stadlinum felur i sér formlega
vidurkenningu & pvi ad hja félaginu sé
upplysingadryggi  stjornad  samkveemt
fyrirfram  dkvednum ferlum og fagleg
vinnubrogd viohofd 1 hvivetna. Vottunin
tryggir jafnframt st6dugar umbeaetur 1
upplysingadryggismalum og veitir pannig
jakveett adhald.

Vodafone hlaut  upphaflega  vottun
samkvaemt SO 27001 stadlinum 1 jali
2014 ad undangenginni formlegri Gttekt,
sem er endurtekin érlega. Endurvottunin

& éarinu var hins vegar enn vidfedmari
en sU upphaflega. Neer vottunin nd lika
til  stjornkerfis  upplysingadryggis ~ fyrir
verslanir, sjénvarp, radiédeild, einstaklings-
0og heildsolu Vodafone — til vidbotar
vid farsima-, landlinu- og netpjénustu
fyrirtaekisins &dur.

Endurdttektin var i hondum The British
Standard Institution (BSI), sem ryndi m.a. i
vinnulag, virkni og ferla innan fyrirtaekisins,
pbar & medal vinnulag vid skréningar,
vinnslu, geymslu og eydingu gagna auk
fiolda annarra pétta i starfseminni.

Vist er ad aherslan & upplysingadryggismal
er vidvarandi og eitthvad sem enginn
afslattur er gefinn af hja félaginu. Utvikkun
vottunarinnar var m.a. lidur i pessari vinnu
sem skilar sér 1 viotekustu ISO 27001
vottun fiarskiptafélags 4 fslandi. Afram mun
06gd mikil ahersla & pad hja Vodafone ad
vera ati0 1 fararbroddi vardandi faglega og
abyrga styringu upplysingadryggismala.



| Samtok idnadarins

Vodafone til Llids vio
Samtok ionadarins

Haustid 2015 vard Vodafone fyrsta fjarskiptafyrirtaekid til ad ganga til lids vid

Samtok idnadarins.

ionadarins  (SD eru steerstu
landsins, med pann
megintilgang ad efla islenskan i6nad
0og samkeppnishaefi  hans.  Medlimir
samtakanna eru teeplega 1400 talsins og
par innanbords fyrirtaeki af ymsum staerdum
i margskonar idnadi.

Samtok
fyrirtaekjasamtok

Vodafone kom inn i starfsgreinahopinn
Samtok upplysingataeknifyrirtaekja  (SUT)
innan SI en pad er hopur taekni- og
hugverkafyrirtaekja sem oft er flokkadur
sem annar idnadur. ,,pessi idnadur aflar i dag
um 22% af gjaldeyristekjum pjédarinnar.
Lausnir taekni- og hugverkai®nadarins eru
til hagsbéta 1 6llum  atvinnugreinum og

auka ver@meetaskopun og geedi” sagdi
Almar Guémundsson framkveemdastjéri Sl
i fréttatilkynningu T tilefni &fangans. Eitt af
skilgreindum meginmarkmioum SUT er ad
studla ad pvi ad almenningur fai hlutdeild 1
upplysingataekninni og skilji virdi hennar og
er pad gert med margvislegum heetti.

Enginn velkist T vafa um ad upplysingataekni
og fjarskipti hafa sjaldan eda aldrei verid
natengdari, med tilkomu snjalltzekja, M2M
(e. Machine-to-Machine) og fjdlda annarra
lausna par sem net- og fjarskiptasambond
eru lykilpattur vardandi virkni og frampréun
hrod. Likt og haft var eftir Stefani, forstjora
Vodafone: .| starfsemi & bord vid hja

Vodafone er mikilveegt ad vinna med
oflugum adila eins og Samtokum idnadarins
a0 pvi markmidi ad bula fjarskiptum,
upplysinga- og gagnaversidnadinum, sem
best skilyrdi til &framhaldandi vaxtar.” Beetti
hann vid: ,Vid teljlum mikinn hag i pessu
skrefi og hlokkum til ad eiga gott samstarf
um uppbyggingu og sameiginlegar aherslur
bessara mikilveegqu vaxtarbrodda islensks
atvinnulifs innan Samtaka idnadarins.”

FulltrGar Vodafone hafa pegar hafid patttoku
i starfi SI, medal annars med patttoku f vinnu
undirhépa SUT eins og & svidi gagnavera ofl.

Stefén Sigurdsson asamt Almari Gudmundssyni og Elinrés Lindal fra Samtékum idnadarins.

HUYA

SL0Z QUY

=3
S
0
nd
Y
B
=
73
(]
3
3
=

JnﬁugumeJSJy

N

<
o
(-9
oy
o
3
(]
Qs
@
@
o
3
a

SLOZ eISIASSIY




-

IPUB]S| B 3UOJEPOA

GL0Z BISIAYSSIY

Breytingar a verslun

Kringlan i nyjan baning

A &rinu voru gerdar vidamiklar breytingar & verslun Vodafone i Kringlunni ad forskrift
Vodafone Group. Petta er onnurverslunfélagsins héralandisem faer slika yfirhalningu
og er hun nu oll hin glaesilegasta.

Honnun og fyrirkomulag verslunarinnar er
unnid i nanu samstarfi vid Vodafone Group
0g sett upp i samraemi vid nylegt Gtlit sem
fiarskiptafélagi® hefur unnié ad bvi ad
setja upp 1 verslunum sinum 4 alpjodavisu.
Breytingarnar mida ad bvi ad vidskiptavinir
verdi alltaf fyrir somu upplifun, hvar
heiminum sem peir koma inn 1 verslun
Vodafone. Verslun Vodafone vid Glerértorg
4 Akureyri vard fyrst verslananna 4 Islandi
sem gerdar voru alika breytingar & &rid
2014 og nu var rodin komin ad versluninni
T Kringlunni.

Nyja tlitid er hugsad med parfir
Yiéskiptavina og starfsmanna ad leidarljosi.
OlWl hénnun midar ad bvi ad adgengi

vidskiptavina ad vorum og pjonustu sé Ameéalnfliunga eftir breytinguna:

sem audveldast og peegilegast. Eins a
ad vera audvelt fyrir starfsfolk ad veita
framUrskarandi og personulega pjonustu.

Likt og fyrir nordan var grettistaki lyft
vio  framkveemdirnar en endumyjun
verslunarinnar fér fram & methrada og a
starfsfolk mikid hros skilid. Var verslunin
opnud & ny fullbdin eftir riflega tveggja
vikna yfirhalningu pann 11. oktéber en i
millitidinni hafdi timabundinni afgreidslu
verid komid upp fyrir framan verslunina.
Vidtokur hafa verid afar jakveedar og
breytingarnar meelst vel fyrir baedi hja
vidskiptavinum sem og starfsfolki.

® Gerbreytt og baett verslun.

® \/id getum hladid sima vidskiptavina
i leestum hirslum & medan peir
versla hja okkur eda skreppa jafnvel
fra i adrar verslanir.

® Nytt sérstakt barnahorn er fyrir
yngstu vidskiptavinina.

o Alltaf afbragdskaffi & konnunnil



Nyr vefur Vodafone i loftid

pann 1. jali for 1 loftid ny og endurbaett
vefsida Vodafone en manudina par & undan
voru parfir og kréfur nlverandi og verdandi
vidskiptavina & vefnum metnar, verkefni sem
allar deildir fyrirtaekisins komu ad. Vodafone.is
er einn mikilvaegasti samskiptamidillinn sem
fyrirtaekio & og fatt 1 rekstrinum sem ekki fer
ad einhverju leyti fram  gegnum hann. bvi er
mikilvaegt ad hann standi undir vaentingum.

Eitt af pvi sem vid kynntum til sdgunnar med
nyjum vef var skalanleiki, pe. ad hann lagar
sig ad Olikum skjastaerdum. Pannig eetti
ad vera audvelt ad vafra um hann i leit ad
upplysingum og ad sama skapi eiga samskipti

vid okkur  snjalltaekjum af dllum staerdum og
geréum.

Framsetning & pjonustuleioum var Ol
endurgerd par sem leitast var vid ad einfalda
upplysingafleedi  og audvelda kaupferli.
Vidskiptavinurinn & bannig alltaf ad hafa
gbda vfirsyn yfir allar pjonustur sem 1 bodi
eru og getur med audveldum heetti snidio
bjénustuleidir ad eigin porfum.

Ny vefverslun var einnig tekin i notkun.
Vefverslunin er myndraen og par eru gefnar
greinargddar upplysingar um vorurnar og par
birtast einnig démar af erlendum vefsidum.

Han er tengd birgdakerfi og pannig birtast
areidanlegar upplysingar um lagerstodu vara
 6llum verslunum Vodafone 4 fslandi. betta
nytist vel peim sem Kjosa ad koma 1 verslun
0g skoda taekin &ur en keypt er.

Vefur Vodafone er 1 stédugri préun og vié
holdum 6traud &fram ad baeta hann. Par méa
nefna aukna sjélfsafgreidslu og beett adgengi
ad vefnum pannig ad allir geti audveldlega att
samskipti vi& okkur f gegnum vodafoneis.

Juujwasyiels 1n






oooooo
.............
. .
R4 ®e
. .
. .
. .
. .
. .
o® ®e
. .

Vid tengjum pig

Um mitt ar 2015 héfum vid ad kynna
nytt slagord Vodafone ,Vid tengjum
pbig“ sem tok vid af fyrra slagordi Vodafone
,GOO samskipti baeta Lifid“.
Skilabodin eru einfold og traverdug og ad
sama skapi akvedinn samnefnari yfir allt sem
vid gerum og pa pjénustu sem vid veitum.
Auglysingarnar eiga ad auka vitund folks a
vorumerki Vodafone auk pessad minna
folk & okkur, hvad vid stondum
fyrir og pa pjonustu sem
vid bjodum.
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Samfélagsabyrgd

VID ERUM FELAGAR

s
S/l
L4

FESTA

Samfélagsabyrgd
fyrirteekja

SAMFELAGSABYRGD
VODAFONE

Vodafone synir samfélagsabyrgd 1 verki
med pvi ad sinna hlutverki sinu sem
fiarskiptafyrirteeki af  fagmennsku og
abyrgd. Vio leggjum okkar af morkum vid
uppbyggingu og frampréun samfélagsins
med bvi ad veita mikilvaega bjénustu og
studla ad virkri samkeppni & markadnum.
prid gildi marka athafnir okkar og
dkvardanir en pau eru; rautt, frumkvaedi og
abyrgd. Vi stundum &byrga stjérnarheetti
0og vinnum eftir skyrum sidareglum
med hagsmuni vidskiptavina, starfsfolks,
hluthafa og samfélagsins alls ad leidarlj6si.
Gagnseei er haft ad leidarljési bannig ad
hagsmunaadilar geti fylgst med okkur og
haft ahrif & pad hvernig vid vinnum med
samfélaginu.

Samfélagsabyrgd félagsins skiptist 1 prjd
aherslusvid; sameiginlegt virdi, sjalfbaerni
og hlitni. Ahersla er 169 & ad hdmarka
jakvaed ahrif @ umhverfid og samfélagio
i heild og skapa pannig sameiginlegt virdi
fyrir félagid og alla hagsmunaadila. Vid
leggjum einnig aherslu & aukna sjélfbaerni
og leggium mikid upp Ur pvi ad halda
jafnveegi & milli efnahags, umhverfis og
samfélags auk pess sem vid storfum 1 hlitni
vi0 islensk L0g, reglur og almenn vidmid.

SAMEIGINLEGT VIRBI

Vid leggjum okkur fram vid ad hafa jakvaed
ahrif & umhverfid sem vid storfum 1 og
samfélagid allt og skapa pannig snjallara
samfélag.

Nysképun

Vodafone er hluti af alpjodlegri heild
og starfar 1 alpjédlegu umhverfi sem
veitir  &kvedid forskot vardandi geedi
og nyskopun og er ahersla 0gd & gott
samstarf vid Vodafone Group.

Vid stydjum vid og vinnum med islenskum
frumkvodlum og nyskopunarfyrirtaekjum
og hefur félagid komid ad ymsum
nyskopunarverkefnum 4 mismunandi
proskastigum. Nysképun 1 voru- og
bjonustuframbodi Vodafone skapar baedi
aukid virdi fyrir félagid og samfélagid sem
vid storfumi. Daemium nyskopunarverkefni
sem Vodafone hefur tekid patt i mé finna 1
M2M (e. Machine to Machine) lausnum
sem munu vaxa hratt & naestu arum.

Vodafone er péatttakandi i klasasamstarfi
{slenska sjavarklasans. Klasinn er drifkraftur
nyrra hugmynda og studlar ad oflugu
samstarfi  fyrirtaekja og frumkvodla 1

sjavar(tvegi og haftengdri starfsemi.

Vodafone er samstarfsadili Startup Iceland
radstefnunnar. Markmid samstarfsins er
ad stydja vid nyskopun 1 taeknigeiranum &
{slandi og adstoda frumkvodla vid ad koma
lausnum sinum & markad.

Vodafone wvar einn af stofnadilum
vidskiptahradalsins Startup Tourism, en
honum er atlad ad studla ad faglegri
undirstodu  hjg  nyjum  fyrirteekjum 1
ferdapjonustu og dreifingu feréamanna 1
Kringum landid, allt arid um Kring.

Innvidir og 6ryggi

Vodafone veitir vidtaeka pjonustu sem
skiptir miklu mali fyrir innvidi samfélagsins,
samskipti folks asamt rekstri fyrirteekja og
stofnana. | pvi samhengi er vert ad nefna
ad allir helstu vidbragdsadilar landsins eru i
vidskiptum sem er god vidurkenning & styrk
innvida Vodafone. Medal samstarfsadila
ma nefna Neydarlinuna, Landsbjorg,
Landhelgisgeesluna og Almannavarnir og
leggur fyrirtaekid mikla aherslu & préun i
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v SAMEIGINLEGT VIRDI

SJALFB/ZRNI

010 HLiTNI

samstarfi vid pessa adila sem styrkir innvidi
0g 6ryggi 4 islandi.

Vodafone er stodugt ad auka vid og beeta
bjonustu sina, og mé 1 pvi skyni nefna
uppbyggingu sjénvarpspjénustu félagsins
og 4G pjénustusvaedi pess, sem er yfir
75.000 km? og neer nu til teeplega 90%
landsmanna. Ahersla hefur einnig verid
[6gd & uppbyggingu 4G kerfisins sem
eyKkur oryggi sjofarenda dsamt pvi ad halda
ahofnum fiskveidiflotans vel tengdum vid
umheiminn. Einnig hefur ahersla Vodafone
a4Greikisamningafsamvinnu vid Vodafone
Group, samhlida aherslum félagsins & 4G
dreifingu 1 dreifbyli pytt 6fluga pjénustu
fyrir erlenda ferdamenn & [slandi sem aftur
stydur vid ferdapjonustuna.

Vodafone hefur sett sér stefnu vardandi
upplysingadryggi og leitast félagié eftir
opnum 0g gagnsaejum samskiptum vid
alla hagsmunaadila. Félagid leitast vid ad
ldgmarka personuupplysingar sem falla
til T starfseminni auk pess ad skilgreina

néakvaemlega rafraen spor vidskiptavina og
standa vord um paer upplysingar.

Innan  Vodafone er starfandi vinnu-
verndarhépur um  6ryggi  starfsmanna.
Hjé fyrirtaekinu er einnig starfandi gaeda-
0g oryggisrad sem veitir skyra leidsogn
og synilegan studning vid frumkveedi
oéryggismalum. Oflug 6ryggisfreedsla er
innan Vodafone og gerdar eru reglulegar
Gttektir & oryggisvitund starfsmanna. Vid
framkvaemdir & vegum fyrirtaekisins nota
starfsmenn avallt videigandi 6ryggisblinad,
syna varkarni og framfylgja 6ryggisreglum
i hvivetna.

Oll starfsemi  Vodafone er vottud
samkvaemt ISO/IEC 270012013
upplysingadryggisstadlinum 0g er
vottunin - sG  umfangsmesta islenskra
fiarskiptafyrirteekja.

Vodafone er einn  adalstyrktaradili
Slysavarnafélagsins Landsbjargar og hefur
att farseelt samstarf vid samtokin i gegnum

3

2

arin. Vid erum stolt af pvi ad stydja rikulega
vid bakid & peim pusundum sjalfbodalida
sem eru til taks fyrir okkur islendinga og
adra, hvar og hvenaer sem er.

Samskipti og fraedsla

Hlutverk Vodafone er ad auka lifsgeedi
einstaklinga og samkeppnishaefni fyrir-
teekja med snjollum fjarskiptalausnum og
framUrskarandi  pjonustu. Pjonustustefnu
er fylgt innan fyrirtaekisins dsamt pvi sem
bjénusta er meeld reglulega og gefst
vidskiptavinum pannig kostur & ad adstoda
fyrirteekidiad gera enn betur. G6G samsKipti
eru forsenda godrar pjonustu og viljum vid
leysa vandamal &8ur en peirra verdur vart.
Vid nytum samfélagsmidla og stafraena
teekni til ad koma upplysingum & framfeeri
asamt pvi sem vid viljum auka sjalfvirkni
i pjonustu. Vid gerum vidskiptavinum
okkar medal annars Kleift ad fylgjast med
nakveemum upplysingum um notkun sina i
gegnum Minar sidur, Vodafone appid, 1414
og f gegnum netspjall.
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Samfélagsleg abyrgd

Bogi Baldursson, formadur bataflokks HSSK, og
Svanur Ranar Jonsson, s6luradgjafi fyrirtaekjasolu.

Vid leggium &herslu & gott samstarf vid
samfélagid med pvi ad leggja okkur fram
um gagnsaei 1 ollum okkar storfum. Vid
trGum pvi ad gbéd og Orugg samskipti
beeti lifid og leidbeinum vidskiptavinum
okkar um orugga notkun snjalltekja og
gbd samskipti & internetinu. Vid hofum
i pvi samhengi lagt sérstaka aherslu a
oryggi barmma og hofum medal annars
tekid hondum saman vid Heimili og skéla
0og SAFT med ad markmidi ad midla
upplysingum og fraedslu til foreldra, til ad
studla ad éruggum og gbdum samskiptum
& netinu. Félagid hefur einnig bodid upp
& fyrirlestra tengda ©ryggi og almennri
freedslu vardandi stafraen samskipti.

Eins unnum vi6 med Pordisi  Elvu
Porvaldsdottur ad fraedslu fyrir foreldra
undir heitinu ,Ber pad sem eftir er”.
Fraedslan for fram 1 sk6lum vida um land
par sem foreldrar voru fraeddir um sexting
og hrellikldm &samt pvi sem farid var
yfir ymis heilraedi i peim efnum. Vefsida
Vodafone inniheldur auk bess ymsar
gagnlegar upplysingar vardandi géd og
orugg samsKipti.

Vodafone hefur avallt lagt dherslu &
ad leggia gédum maélefnum lid og lata
gott af sér leida. | pvi samhengi styrkir
Vodafone vel valin samfélagsleg verkefni
takt vid stefnu fyrirtaekisins. Pannig nytur
samfélagid gdéds af starfsemi Vodafone.
Vodafone er til daemis styrktaradili fyrir
UNICEF og Landsbjorg og hefur veitt
bessum adilum adgang ad Gthringiveri sinu
vid landssafnanir sem starfsfélk Vodafone
hefur einnig unnid sjalfbodalidastarf |
tengslum vid.

A &rinu 2016 mun Vodafone hleypa
af stad nyju samfélagsverkefni en
fyrirtaekid mun Gthluta 100 tengingum
& ari til uppbyggingarverkefna sem
beaeta islenskt samfélag, svo sem nyrra
fyrirtaekja, nyskopunar og  annarrar
mikilvaegrar uppbyggingar. begar hefur
fyrsti styrkurinn verid veittur Gr sjédnum
og til verdugs malefnis. Sér félagid
fléttamannafjolskyldum ~ sem  komu
hingad til lands 1 jandar sidastlidnum,
med adstod Rauda krossins, fyrir allri
grunnfjarskiptapjonustu @ medan peer fota
sig i nyju landi.

SJALFB/ZRNI

Vid leggjum &herslu & sjélfbaerni med tilliti
til mannauds, umhverfis og efnahags.

Mannaudur

Stefna Vodafone er ad geeta jafnréttis &
ollum svidum. Jafnréttismal eru félaginu
hugleikin og geett er ad pvi ad starfsfolki
sé ekki mismunad & grundvelli kynferdis,
kynbéttar/pjédernis, kynhneigdar, aldurs,
trdar, skoGana og annarra  patta.
Umburdarlyndi  er rikjandi  pattur i

samskiptum & vinnustadnum.

Jafnréttisnefnd  er  starfreekt  innan
fyrirtaekisins auk pess sem fyrirtaekié hefur
markad sér jafnréttisdaetlun 1 samstarfi
vid Jafnréttisstofu. Azetlunin er f samraemi
vio &kvaedi laga nr. 10/2008 sem & ad
tryggja jofn taekifeeri og Kjor starfsmanna
af badum Kynjum. Fyrirtaekid hefur einnig
farid  gegnum jafnlaunadttekt hja PWC par
sem nakvaem greining & stodu launamala

var konnud eftir kyni med ad markmidi ad
Gtryma launamisrétti.

Freedsla, bjalfun og pekkingarmidlun er
mikilveegur hluti af starfsemi Vodafone.
Starfsmenn eiga kost & ad afla sér fraedslu
0g pekkingar sem midar ad pvi ad auka
haefni peirra 1 starfi og efla heefileika peirra
til ad takast 4 vid ny og fidlbreytt verkefni
i sibreytilegu starfsumhverfi. Unnid er eftir
freedsludzetlun hja fyrirteekinu dsamt pvi
sem markviss nylidafreedsla & sér stad 1
upphafi starfs.

Anersla er 16g0 & jafnveegi milli vinnu
og einkalifs. Vid leitumst vid ad finna
bann milliveg sem hé&markar afkdst og
starfsénaegju. Framkveemdar eru érlegar
vinnustadagreiningar til ad sja hvad
gengur vel og hvad mé fara betur og eru
nidurstodurnar nyttar til ad gera enn betur.

Vid stondum vord um heilsu, oryggi og
vellidan starfsmanna og eru allir hvattir til
ad huga ad heilsunni med pvi ad hreyfa
sig, borda hollan mat, vinna bug & streitu
og vera medvitadir um mikilvaegi andlegrar
heilsu.

Umhverfi

pad er stefna Vodafone ad lagmarka
neikvaed ahrif félagsins eins og kostur er &
umhverfid og samfélagid 1 heild.

Vodafone rekur oflugt fjarskiptakerfi um
allt land. Vid hofum einsett okkur ad ganga
um landid af virdingu, med umhverfisvernd
ad leidarljosi. Pannig er avallt leitast vid
ad framkveemndir & vegum félagsins valdi



sem minnstu umhverfisraski.  Stofnun
Sendafélagsins, samrekstrarfélags med
Nova, um rekstur farsimadreifikerfa
félaganna er liur 1 pessari stefnu en
med bvi ndum vid ad samnyta senda
0g auka pannig hagraedi dsamt pvi ad
minnka skadleg umhverfisahrif sem og
sjbnmengun.

Vig  lagmorkum  notkun &  dendur-
nyjanlegum  audlindum  og  losun
skadlegra efna Ut T umhverfid eins og
Kostur er. Starfsfolk er hvatt til ad nyta sér
fiarfundabinad par sem bvi verdur vid
Komid til ad lagmarka mengun sem hlyst
af ferdalogum jafnt innan lands sem utan.

Vodafone hefur sett sér pad markmid ad
flokka allt sorp sem fellur til i starfseminni,
auka pannig endurvinnslu og draga Ur
6naudsynlegri urdun a sorpi.

Til ad hvetja til endurvinnslu og
endurnytingar 4 gémlum simtaekjum bydur
Vodafone vidskiptavinum ad skila slikum
teekjum 1 verslanir. Simteeki 1 pokkalegu
standi kaupir GEMSA oft af vidskiptavinum
og Kemur é&fram til endurvinnslu eda
endurnytingar.

pa hefur félagid sett sér samgongustefnu
med ad markmidi ad audvelda starfsfolki
ad ferdast til og frd vinnu & hagkvaeman
0g vistveenan mata auk pess ad hvetja
starfsfolk til ad nyta sjalfbaera ferdaméta
vid leik og storf.

Arid 2015  skrfudum  vid  undir
Loftslagsyfirlysingu Sameinudu pjédanna
og hoéfum 1 pvi samhengi sett okkur
akvedin markmid 1 loftslagsmalum. Midast
pau ad pvi ad draga Ur mengun og hafa
pannig jakvaed &hrif & vistspor okkar.

Ari6 2012 hof Vodafone ad senda reikninga
til vidskiptavina & rafreenu formi til ad draga
ar pappirsséun. | dag f4 flestir vidskiptavina
reikninga & pvi formi og en adeins 10,7%
reikninga eru nU prentadir. Umhverfisvaen
prentlausn, MyQ, dregur einnig ar
pappirsnotkun innan fyrirtaekisins.

Efnahagur

Fyrirtaeki purfa ad tileinka sér pad vidhorf
ad bau geti haft jakvaed &hrif & samfélagio &
sama tima og vidskiptalegum &rangri er nad.
Samfélagsabyrgd snyst pvi ekki eingdngu
um pad hvernig fyrirtaeki rédstafa hagnadi
sinum heldur einnig hvernig pau starfa, til
ad né fram tilteknum hagnadarkrofum.

pad er markmid Vodafone ad félagid
sé rekid med hagnadi og raddeild. Mikil
ahersla er 16g0 & fyrirtaekid sé rekid & sem
skilvirkastan hatt og ad avallt sé leitad bestu
tilboda 1 paer audlindir sem notadar eru
an pess pd ad pad komi nidur & gaedum.
Notadar eru samreemdar innkaupaadferdir
fyrir heildina til ad tryggja yfirsyn og
nj6ta steerdarhagkvaemni. Pannig er virdi
samninga hamarkad, fjarfestingar- og
rekstrarkostnadur  laekkadur,  &heetta
lagmorkud og hagnadur pannig aukinn.
Vodafone hefur ennfremur notid géds af
pvi ad geta gengid ad og notid kjara sem
Vodafone Group hefur nad a alheimsvisu.

HLITNI

Vodafone hefur komi6 sér upp gildum,
ferlum og skipulagi til ad koma 1 veg fyrir
ad félagid valdi skada med starfsemi sinni.

Vodafone stundar &byrga stjérnarhaetti
med ad markmidi ad styrkja innvioi
Fjarskipta hf. og auka gagnsei. Fylgir
félagid par vidurkenndum leidbeiningum
um stjornarheetti fyrirteekja sem gefnar
eru Ut af Vidskiptaradi Islands 1 samstarfi
vid Samtok atvinnulifsins og NASDAQ
OMX Iceland, Stjérnarheettir Fjarskipta
hf. taka mid af l6gum nr. 2/1995 um
hlutafélog, logum nr. 108/2007 um
verdbréfavidskipti, 6gum nr. 81/2003,
um fjarskipti, 0drum almennum ogum
sem gilda um starfsemina, reglum um
Gtgefendur fiarmélagerninga, sampykktum
félagsins, starfsreglum stjornar og einstakra
undirnefnda stjornar.

Vodafone vinnur eftir skyrum sidareglum
med hagsmuni vidskiptavina, starfsfolks,
hluthafa sem og samfélagsins alls ad

leiGarljosi. Sidareglur  Vodafone fela 1

sér  sidferdisleg  viomid  starfsmanna
0og leidbeiningar um  vidbrogd vid
sidferdislequm  &litamdalum.  Fyrirtaekid

virdir einkalif vidskiptavina i einu og ollu
og hefur persénuverndarsjénarmid 1 huga
begar vorur og pjonustur eru préadar.
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Starfsemini Faereyjum

VodafoneiFaereyjum

Ari® 2015 var um margt krefjandi hja Vodafone f Faereyjum og einkenndist af hardri
samkeppni a markadnum. Dré engu ad sidur einnig til fjolmargra jakvaedra tidinda,
medal annars hof 4G taeknin innreid sina a faereyska markadinn undir forystu
Vodafone, nUmeraflutningar a milli fjarskiptafélaga urdu loks mogulegir auk pess sem
Vodafone i Faereyjum tok nyjar hofudstodvar i gagnid a arinu. Hord verdsamkeppni
ryrOi afkomu arsins sem p6 skiladi hagnadi.

Afkoma og breytingar

Rekstur Vodafone 1 Faereyjum skiladi
jakvaedri nidurstodu 2015, fijorda arid |
rod. Tekjur namu 1.664 mkr. (2014: 1.854
m.kr) sem er um 12,1% af heildartekjum
Fjarskipta hf. & &rinu 2015. EBITDA félagsins
var 344 mkr. (2014: 410 mkr), eda um
10,6% af EBITDA Fjarskipta 1 heild.

Ny samkeppnislog sampykkt

Ny samkeppnislog hofou verid 1 smidum
um langa hrid i Faereyjum. pau urdu loks
ad veruleika & érinu 2015 og gengu |
gildi hinn 1. jandar 2016. Miklar vonir eru
bundnar vid hina nyju 0ggjof og vonast er
til ad hdn gerbreyti samkeppnisumhverfi
fiarskiptamarkadarins i Faereyjum. Med
timanum er vonast til ad l6ggjofin verdi til
bess ad draga Ur markadsradandi stodu
Foroya Tele, keppinautar Vodafone 4
faereyska markadnum.

Nyjar vérur og vérupréun

Arid 2015 einkenndist mikid til af dherslu &
aukio vorudrval og pjonustu hja Vodafone 1

Faereyjum. Sama dag og numeraflutningar
& milli fjarskiptafyrirtaekja voru loks leyfdir 1
juni kynnti Vodafone hahrada 4G samband
i Feereyjum med pjonustusveedi sem
nar til um helmings eyjarskeggja. Mikid
verOstrio einkenndi naestu manudi. Fritt
reiki innan Evrépusambandsins kom  til
sbgunnar & arinu til viébotar vid nanast
6takmarkad innlent gagnamagn. Framlegd
af pjénustunni er takmaorkud en Vodafone
hefur varid markadshlutdeild sina og
samkeppnisforskot med framdrskarandi
pjonustu  og voruframbodi. pa  festi
Vodafone sig enn betur i sessi sem leidtogi
& markadnum fyrir hahradatengingar 1
Faereyjum med pvi ad vera fyrsta og eina
fiarskiptafélagid sem bydur 4G pjénustu
& faereyska markadnum en fyrir rekur
Vodafone 6flugt 3G kerfi par. Félagid var
einnig langfyrst med 3G & sinum tima og
ljost a0 faereyski markadurinn hefur notid
g60s af innkomu fyrirtaekisins, i formi nyrrar
teekni, betri pjénustu og laegra verds.

Styrkur  Vodafone 1 Faereyjum felst i
samstarfinu vid fsland og Vodafone Group.
Starfsemin parer mjogfjarmagnslétt ogparf

ekki ad standa undir mikilli yfirbyggingu,
6likt  samkeppnisadilanum.  Samvinna
vid Island 1 vérupréun, teeknilausnum og
fiarmalum gerir Vodafone i Faereyjum vel i
stakk buid til ad hafa betur i samkeppninni
vid Faroya Tele.

Horft til framtidar

Undir lok érs 2015 flutti Vodafone i
Faereyjum inn i nyjar hofudstodvar. Miklar
vonir eru bundnar vid nyju hdsakynnin
sem baedi eru hvetjandi fyrir starfsmenn
auk pess sem pau bera fyrirtaekinu gott
vitni. Aframhaldandi uppbygging 3G og
4G dreifikerfa félagsins er framundan &
nyju ari, auk pess sem nyir tekjustraumar
verda teknir 1 gagnid. Leitast verdur vid
ad draga frekar Ur Kostnadi inn & vié med
auknu samstarfi vid médurfélagid 4 islandi.
Mun betta styrkja félagid til framtidar med
leegri rekstrarkostnadi og betri pjénustu og
vorudrvali.



Vodafone Group

Gott samstarfvid
Vodafone Group

Vodafone & Islandi og Vodafone Group
attu afram 1 miklu og goédu samstarfi &
arinu 2015. Samstarfid med félogunum
tekur & sig ymsar myndir en auk
hefébundins samstarfs & svidi taekni, voru
0g pjénustu, n&di pad einnig til hénnunar
verslana & érinu likt og 1 fyrra, innleidingar
Office 365 lausna, M2M (e. Machine-to-
Machine) brounar og fleiri pétta, eins og
eftirfarandi deemi syna:

Mikilvaegt samstarf a svidi teekni,
voru og pjénustu

Samstarfi® vid Vodafone Group synir
sig vel 1 tengslum vid uppbyggingu 4G
reikipjonustu Vodafone 4 fslandi. Félagid
vard fyrst til ad kynna pessa pjonustu
& markad fyrir vidskiptavini & ferd 1
voldum léndum 4 arinu 2015, og erlenda
ferdamenn frd somu 6ndum & leid um
{sland. T Lok &rs 2015 var félagid f leidandi
stodu hér & landi med 4G reikisamninga
vid 24 16nd. Mun peim einungis halda
afram ad fjolga 2016.

Afyrirtaekjahliginni hofstinnleiding og sala
a Office 365 hugbunadinum i vorudrvali
Vodafone undir lok érs. Verkefnid var
unnid f nénu samstarfi vid Vodafone
Group og naut félagid par gods af reynslu
0g bekkingu pess af slikri innleidingu
medal dotturfélaga og samstarfsadila

um allan heim. Vodafone & lslandi er ni
vidurkenndur Microsoft Partner — einn af
endursoluadilum Office 365 hér & landi.
Uppbygging sjénvarpspjénustu félagsins
naut einnig géds af oflugu samstarfi vié
Vodafone Group, hvort sem um raeddi
stefnumétun, vorupréun eda samninga
vid efnisveitur og fleira pessu tengt. Fleira
er haegt ad telja til, eins og studning vid
M2M bréun félagsins en Vodafone Group
er leidandi 1 peirri préun & evropska

markadnum, auk samstarfs &  svidi
innkaupa og fleira.
A tekninlioinni  hefur samstarfid |

fastlinupjonustu verid ad aukast. Aukin
umsvif Vodafone Group & pessu svidi
hafa leitt til pess ad samstarf félaganna &
teeknihlidinni hefur &tt enn meiri samleid
en aour. Sem deemi ma nefna samstarf &
svidi gagnatenginga, Utbod i simstédvum
fyrir fastlinu, rddgjof i gagnavera- og
saestrengjamalum og fleira.

Vodafone & islandi hefur jafnframt fengid
teekifaeri til pess ad midla af sinni reynslu
fyrir adra Vodafone samstarfsadila.
Skemmtilegt deemi um petta er midlun
bekkingar & teeknihlidinni til Docomo &
Guam, sem ad morgu leyti starfar & likum
markadi og Vodafone 4 fslandi en er p6
skemur & veg komid med ymis taeknimal.

Ny verslun ad fyrirmynd Vodafone
Group

Verslun Vodafone 1 Kringlunni gekk i
endurnyjun lifdaga & &rinu. Er hdn énnur
verslun Vodafone hér & landi sem er
honnud  samkveemt nyjum  stéolum
Vodafone Group um samreemt (tlit
verslana undir merkjum félagsins um
allan heim. Unnid var i nanu samstarfi
vid Vodafone Group ad honnun nyju
verslunarinnar sem pykir sérlega vel
heppnud.

Oflugt samstarf a svidi
upplysingadryggismala
Gott samstarf Vodafone & Islandi

vid Vodafone Group & svidi net- og
upplysingadryggismala hélt einnig afram.
Sem eitt oflugasta fjarskiptafyrirtaeki 1
heimi byr Vodafone Group ad émeeldri
reynslu og pekkingu & oryggismalum.
Samstarf  fyrirteekjanna  tveggja &
svidi upplysingadryggismala hefur na
begar skilad vidskiptavinum Vodafone
apreifanlegum drangri og mun &fram
Koma fslenskum fyrirtaekjum og samfélagi
til g6da.
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Svipmyndir

raarinu

Fjolskyldudagur Vodafone

Gotteri a Rauda torginu Pad var lif og fjor, leikur og stud, i Hljomskélagardinum a fjdlskyldudegi

Vid héfum gaman af pviad geeda

Vodafone venju samkvaemt fyrri hluta Menningamaetur. Flugeldasyning

okkur & gotterii d Rauda torginu. Vodafone um kvoldid sl6 sidan botninn i frabaeran dag.

Golfmét Vodafone
Vel vidradi & golfméti Vodafone um mitt sumar — par sem gédur

hépur kylfinga vida ad atti kappi. Keppt var um hinn forléta

Tv6 Lié i WOW Cyclothon-inu a arinu
Annad &rid i r6d 4tti Vodafone tvo Lid f WOW
Cyclothon-hjélreidakeppninni, ad pessu sinni

rauda jakka — & medan starfsmenn héldu sig vid svortu vestin.

eitt fiogurra manna og annad 10 manna.



Arshitio

Kvikmyndapema réd rikjum 4 arshatio
Valdis & Rauda torginu Vodafone 2015. Ymsir kynlegir kvistir létu
JIsdrottningin“ Valdis maetti 4 Rauda par sja sig — eins og sja ma hér. Gestum var
torgid og var gédur romur gerdur ad. b6 misbrugdid — sbr. Dagnyju og Valty hér.
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19. jani fagnad
Vodafone tok pétt i ad fagna 100 ara afmeeli
kosningaréttar kvenna og gaf fri eftir hadegi
peim sem vildu fagna. Karlkyns starfsmenn
Mottumars i verslunum félagsins budust til ad manna
Mottumars var haldinn hatidlegur hja Vodafone 2015 sem endranzr. allar badirnar svo konurnar geetu sott
Blésid var til rakarapartys & Rauda torginu i lok ataksins par sem vel opinber hétidarhold i tilefni dagsins. Vel gert
haerdir & vangann settust hver & feetur 66rum undir rakhnifinn. herramenn!

Arshatio Mottumars

Starfsmenn skelltu sér alla leid i Rakarinn for fimum hondum um skegg starfsmanna
kvikmyndapema arshatidarinnar ilok Mottumars. Fegursta skeggid var valid en pad

i ar—sbr. Braga og Bjarka. atti Sverrir V. Hermannsson — hér i stolnum.
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Gengi a markadi 2015

Gengi a markadi 2015

Toluverd hreyfing var a hlutabréfum félagsins & arinu og markadir liflegir. Gengifélagsins
for ari351lok ars 2014 147,9 vid lok ars 2015 sem er 36,4% haekkun milli ara.

Alls nam velta med bréf i félaginu teepum
13 milljoroum krona & arinu 2015, 1 alls
853 vidskiptum. Meginpungi hennar féll til
& seinni helmingi arsins eda 8,3 milljardar
kréna, samanborid vid 4,7 milljarda krona
& fyrri hluta arsins. Mest var velta med
bréf félagsins 1 oktéber, en heildarvelta
manadarins nam 2,5 milljoréum kréna.

Endurfjarmégnun

Gengid var fré endurfjirmognun félagsins
& oorum arsfioréungi  (sbr. tilkynningu
dags. 16. juni 2015). Var endursamid vid
Landsbankann hf. um langtimafjarmognun
ad figrheed 5 milljardar krona. Felur hin
annars vegar i sér lan ad fjarhaed 4.500
milljonir kréna, m.a. til uppgreidslu eldri ldna
félagsins, og hins vegar lanalinu ad fiarhaed
500 milljonir kréna,  gildi til 2020. Baedi lanin
byggdu sem fyrr & vaxtakjorum med grunni
i REIBOR voxtum nema med marktaekt
hagsteeGara alagi sem  endurspeglar
efnahagslegan styrk félagsins.

Lanasamningurinn er til 7 dara, med
lokagjalddaga arid 2022, en endursemja mé
um éalag eftir prjt ar.

Sendafélagid hf. tekur til starfa

Félag um samrekstur farsimadreifikerfa
Vodafone og Nova ték ftil starfa 1.
névember  sidastlidinn.  Samrekstur &

farsimadreifikerfum félaganna hafdi verid
i bigerd um tima og tékust loks samningar
& pridja éarsfioréungi. Vodafone aeetlar
ad rekstrarsparnadur vegna faekkunar &
sameiginlegum  hysingarstodum  verdi
samanlagt um 200 m.kr. sem skili sér ad
jofnu til félaganna & naestu premur arum. Pa
metur Vodafone ad moguleg hagkveemni i
fiarfestingum fra arinu 2016 geti numid um
0,3% af veltu félagsins.

Vodafone mun einnig nyta pa moguleika
sem 1 samrekstrinum felast til ad styrkja
farsimapjonustu til vidskiptavina félagsins.
Vidskiptavinir Vodafone munu pvi nj6ta
enn betri farsimapjonustu samhlida peim
jakvaedu fiarhagslequ ahrifum sem  af
samrekstrinum hljétast.

Kaup a eigin bréfum

Aadalfundi Fjarskipta hf. pann 26. mars 2014
hafdi verid sampykkt ad heimila félaginu
i samreemi vi0 55. gr. hlutafélagalaga
nr. 2/1995, kaup & allt ad 10% af eigin
hlutafé, pe. ad hamarki 34.076.500 hlutum
(hver hlutur er 10 kr. ad nafnvirdi). Gilti
heimildin i 18 manudi fré sampykkt hennar.
A grundvelli fyrrgreindrar  sampykktar
tok stjorn Fjarskipta hf. akvordun um
framkvaemd endurkaupaéaetlunar um kaup
& eigin bréfum félagsins og tilkynnti um
hana til Kauphallar fslands, Nasdaq Iceland,
fagust 2014.

Laekkun hlutafjar

Endurkaup samkveemt daetluninni méattu ad
hamarki nema 9.400.000 hlutum eda sem
nemur 2,8% af Gtgefnum hlutum 7 félaginu,
en b6 ekki meira en 300.000.000 kr. ad
kaupverdi. Azetlunin gilti til 28. febrdar 2015.
Pegar gildistima hennar lauk &tti félagio
4.965.110 eigin hluti eda sem nemur 1,46%
af itgefnum hlutum 7 félaginu.

Tilkynnt var um framkveernd annarrar
endurkaupadeetlunar Fjarskipta hf. med
tilkynningu til Kauphallar fslands hf. pann
6. juli 2015. Samkvaemt deetluninni méttu
endurkaup félagsins & eigin bréfum nema
a0 hamarki 10300000 hlutum eda
sem nemur 3,06% af Gtgefnum hlutum
i félaginu, p6 ekki meira en 400.000.000
kr. ad kaupverdi. Endurkaupadaetlunin var
i gildi til 31. desember 2015 en lauk &dur
eda 21. desember 2015 par sem heimild
félagsins til kaupa & eigin bréfum var pa
fullnytt. P& hofdu Fjarskipti keypt samtals
8.756.164 eigin hluti samkvaemt azetluninni
eda sem nemur 2,60% af Gtgefnum hlutum
i félaginu og nemur heildarkaupverd peirra
399.999.958 kr.
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Lifeyrissjodur verslunarmanna 13.7%
Gildi - lifeyrissjédur 13,3%
Jupiter - Innlend hlutabréf 6,2%
Ursus ehf. 6,0%
Stefnir - Samval 6,0%
Lifeyrissj.starfsm.rik. A-deild 6,0%
Kvika banki hf. 5,5%
Landsbankinn hf. 3,5%
Tryggingamidstodin hf. 3,3%
Stapi lifeyrissjédur 3,1%

Stafir lifeyrissjédur
Sofnunarsjodur lifeyrisréttinda
Lifeyrissj.starfsm.rik. B-deild
Lifsverk lifeyrissjodur
Fagfjarfestasjodurinn IHF
Eignaleid IV - Hlutabréfasafn
Sjova-Almennar tryggingar hf.
[slandsbanki hf.
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Arsfjérdungsyfirlit

Fyrsti arsfjoroungur 2015

Tekjuvoxtur
og umtalsverd
hagnadaraukning

Arid 2015 for vel af stad hja Vodafone med bestu afkomu
fyrsta fioroungs i sogu félagsins. Tekjur jukust & sama tima
og rekstrarkostnadur, afskriftir og fjarmagnsgjold leekkudu
sem skiladi 75% aukningu hagnadar a milli &ra. Uppbygging
4G dreifisveedis Vodafone hélt &fram af fullum krafti a
fioréungnum og na&di parna til riflega 83% landsmanna.
Medfram annarri uppbyggingu pjénustusveedis félagsins
og styrkingu innvida um allt land var 16gd aukin ahersla a
styrkingu hahradanets Ut & helstu midin { kringum landid &
arsfiroungnum, med ad markmidi ad storbeeta pjonustu vid
sjavartveginn. bessi uppbygging atti eftir ad einkenna arid.
Merkum é&fanga var fagnad pegar nytt stafraeent dreifikerfi
tok alfarid yfir dreifingu RUV 7 lofti um allt land, til 99,9%
landsmanna. Undir lok arsfjordungsins hillti ennfremur undir
enn frekari timamat i sogu sjonvarpspjonustu félagsins.

Annar arsfjérdungur 2015

God hagnadaraukning
og stodugur rekstur

Rekstrarnidurstada annars arsfjordungs Vodafone var
anaegjuleg med 43% aukningu hagnadar & arsfjoréungnum
a milli &ra. Likt og 1 premur uppgjorunum & undan
endurspegladi  nidurstadan adhaldsadgerdir 1 rekstri
sumarid adur auk aframhaldandi séknar fyrirtaekisins i
bjénustu baedi gagnvart fyrirteekjum og einstaklingum.
Sem daemi um uppbyggingu pjonustu til vidskiptavina a
timabilinu uréu timamot f sjénvarpspjénustu félagsins begar
Vodafone PLAY, fyrsta askriftarveitupjonustan (e. SVOD)
sérhonnud fyrir islenskan markad, var kynnt i april. Pa var
breska askriftarveitupjénustan Cirkus einnig kynnt til leiks &
fiordungnum en badar bessar pjonustur voru lidur i aherslu
fyrirtaekisins & ad maeta aukinni eftirspurn vidskiptavina
eftir gagnvirku Urvalsefni. Uppbygging 4G farsimakerfis
félagsins um og yfir landié og midin hélt ennfremur &fram
a fjoréungnum vié gédan ordstir og vidtokur Gtgerda og
sjomanna. Félagid var einnig sampykkt sem endurséluadili
a Office 365 hugbUnadinum fré Microsoft & timabilinu.
Gengid var fré endurfijarmognun félagsins & 6drum
arsfjordungi en endursamid var vid Landsbankann hf. um
langtimafjarmognun ad fjarhaed 5 ma. kréna. Annars vegar
er um ad reeda lan ad fjarhaed 4.500 milljénir kréna, m.a.
til uppgreidslu eldri lana félagsins, og hins vegar lanalinu
ad fiarhaed 500 milljénir krona, 1 gildi til 2020. Baedi lanin
byggdu sem fyrr & vaxtakjorum med grunni fREIBOR voxtum
nema med marktaekt hagstaedara alagi sem endurspeglar
efnahagslegan styrk félagsins.




Pridji arsfjéréungur 2015

Aframhaldandi
hagnadaraukning og
traustur rekstur

Rekstur Vodafone hélt &fram ad standa traustum fétum
a pridja fiéroungi arsins og hagnadur jokst afram. Tekjur
samstaedunnar jukust, einkum af sjonvarpi, interneti og
vorusolu i takt vié aherslu félagsins & ad faera vidskiptavinum
nyjungar a pessum svidum. Voxtur var i tekjum af farsima
4 Islandi en samdréattur f Feereyjum par sem verd leekkadi
mikid 1 kjolfar hardrar verdsamkeppni. bréatt fyrir petta var
brigji fiordungur besti arsfioréungur i sogu fyrirtaekisins
hvort sem litid var til tekna eda hagnadar. Starfsemi &
arsfioroungnum einkenndist annars af enn frekari préun a
sjonvarpspjonustu félagsins. Nytt og endurbaett Vodafone
Sjonvarp var kynnt til leiks i september og nyjar askriftarleidir
sem var vel tekid. A timabilinu héf Vodafone einnig ad
faera vidskiptavinum sinum 500 Mbps tengingar yfir jos i
samvinnu vid Gagnaveitu Reykjavikur, hrodustu tengingar
sem bjodast einstaklingum & fslandi. Mikill undirbdningur
atti sér stad & fjoroungnum i tengslum vid sélu Vodafone
a Office 365, 1 samstarfi vid Microsoft og Vodafone Group.
G60ur gangur var ennfremur 1 lykilverkefnum & bord vid
uppbyggingu hahradapjénustusveeda félagsins um allt
land. Félagid geKk til lids vio Samtok idnadarins a timabilinu.
pa var einnig tilkynnt um nyja endurkaupaaaetlun félagsins
i upphafi fjordungsins og hofst framkveemd hennar &
timabilinu.

Fjordi arsfjoroungur 2015

Sterkt arad bakiog
stodugur rekstur

Sterkt ar var ad baki hja Vodafone f lok ars med stodugum
vexti 1 tekjum og framlegdaraukningu. Ageetur voxtur
tekjum, af sjonvarpi, interneti og vorusolu, og adhald a
Kostnadarhlidinni skiladi sér i 18% aukningu hagnadar
4 arinu 1 heild. A sama tima og voxtur var i tekjum af
farsima { askrift 4 islandi & arinu vard afram samdrattur
Feereyjum i Kjolfar hardrar verdsamkeppni & markadnum
pbar. Haekkun launa T tengslum vid kjarasamninga dro einnig
Ur rekstrarhagnadi a sidasta fjoroungi arsins en unnid er ad
bvi ad takast a vid pessa proun med aframhaldandi sékn og
hagreedingaradgerdum & fyrsta arsfjordungi pessa ars.
Hradur voxtur var ifjdlda askrifenda ad sjonvarpspjonustunni
Vodafone PLAY og 1 lok ars voru é&skrifendur um atta
blasund talsins en medalfjolgun var yfir 12% & manudi
fréd pvi pjonustan kom & markad. Félag um samrekstur
farsimadreifikerfa Vodafone og Nova, Sendafélagid hf., tok
til starfa & arsfjordungnum en pess hafdi verid ad veenta.
Vodafone aaetlar ad rekstrarsparnadur vegna feekkunar
& sameiginlegum hysingarstodum naist fram & tveimur til
bremur arum og skili sér i um 200 m.Kr. arlegum sparnadi
sem sKiptist jafnt & milli félaganna. Efnahagsreikningur
félagsins var mjog sterkur i lok ars og eiginfjarhlutfallic
58,7% og hefur aldrei verid haerra. Handbaert fé fra rekstri
var jafnframt 14% haerra en & fyrra ari.
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Framkvaemdastjorn og adallogfraeedingur
Vodafone

Framkvaemdastjorn félagsins ber abyrgd & daglegum rekstri bess og fylgni
vid rekstraraeetlanir.

Stefan Sigurdsson er forstjori Vodafone.
Stefén tok vid stodu forstjora i mai 2014.
Adur var hann framkvaemdastjéri VB,
Eignastyringarsvids [slandsbanka, auk
bess ad eiga sati | framkvaemdastjorn,
vidskiptanefnd og fjarfestingarradi
bankans og 66rum undirnefndum.
Stefan er hagfraedingur fré Haskola
{slands, med meistaragradu f sama fagi
frd Kaupmannahafnarhaskola, og byr ad
mikilli reynslu af rekstri, stefnumaétun

og innleidingu, uppbyggingu solu og
bjonustu, til einstaklinga, fyrirtaekja og
fiarfesta.

Bjorn Viglundsson er
framkvaemdastjéri sélu- og pjénustusvids.
Bjorn hefur starfad hjé Vodafone fra &rinu
2005. | fyrstu sem framkvaemdastjéri
markads- og vorumétunarsvids og

T kjolfarid sem framkveemdastjéri
einstaklingssvids. Adur hafsi Bjorm

starfad sem framkvaemdastjéri
markadssvids hja P. Samuelssyni og hja
Tryggingamidstodinni.




Hronn Sveinsdaéttir er
framkvaemdastjori fiarmala- og
rekstrarsvids. Hronn hof storf

hja Vodafone &rid 2005 sem
framkveemdastjori fjarmalasvids. Adur
haf6i hiin gegnt sama starfi hja P.
SamUelssyni par sem hdn var einnig
starfsmannastjori.

Kjartan Briem er framkvaemdastjéri
taeknisvids. Kjartan hefur starfad

hj& Vodafone fré stofnun félagsins i
nlverandi mynd. Fra 2009 hefur hann
farid fyrir taeknisvidi félagsins en fyrir
pad var hann forstodumadur notenda-
og simkerfa pess. Kjartan starfadi sem
forstodumadur og framkvaemdastjori hja
[slandssima fra arinu 2000 og fyrir pad
um fjogurra ara skeid hja Simanum.

Pall Asgrimsson er adallégfreedingur
Vodafone en undir hann heyra einnig
geeda- og 6ryggismal. Pall kom til starfa
hja Vodafone 2014 en &6ur var hann einn
af eigendum Ogfraedistofunnar Juris.
Hann er reynslumikill Logmadur & svidi
félagaréttar, auk bess ad hafa sérhaeft
sig & svidi fjarskipta-, upplysingataekni-
0g samkeppnisréttar. Um arabil

starfadi Pall sem forstodumadur og

sidar framkvaemdastjori l6gfraedisvids
Simans (sidar Skipta) auk pess ad bla

ad reynslu fra EFTA og ESATBrussel og
Samkeppnisstofnun. Pall hefur auk pess
setid { stjornum ymissa fyrirtaekja innan
fiarskiptageirans, t.d. Simans hf, Milu ehf,,
FARICE hf. og Skjésins ehf.
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Stjorn Vodafone

Stjorn félagsins dsamt forstjéra fer med aedsta vald i malefnum félagsins
milli hluthafafunda og ber meginabyrgd & rekstri bess. Asamt forstjra
hefur hin forystu um ad moéta stefnu, setja markmid og dheettuvidmic
félagsins, baedi til skemmri og lengri tima.

Heidar Gudjonsson er stjornarformadur
Vodafone. Heidar kom inn stjorn félagsins
fapril 2013 og hefur verid stjdrnarformadur
fré mars 2014. Ad adalstarfi er Heidar
framkvaemdastjori eigin fjarfestingarfélags.
Hann er hagfraedingur fra Haskola islands
og hefur fré &rinu 1996 einkum starfad &
alpjédlegum figrmalamaorkudum, lengst af |
New York, London og Zurich. Hann hefur m.a.
komid ad stérum alpjodlegum fiarfestingum
ifiarskiptafélogum, ss. neeststaersta
simafyrirtaeki Finnlands og steersta
simafyrirtaeki Bulgariu. Heidar situr einnig
istjorn Ursus ehf, Koldukvislar hf, Innvida
fiérfestinga slhf. og HS Veitna.

Anna Gudny Aradéttir er forstodumadur
markads- og samskiptasvids hja Samskipum
hf. Anna Gudny kom inn { stjorn Vodafone
fagust 2012, fyrst sem varamadur og sem
adalmadur fra névember sama &r. Anna
Gudny hefur lokid rekstrar- og vidskiptandmi
fré Haskola fslands og MBA gradu fra
Haskolanum f Reykjavik. A medal fyrri starfa
hennar mé m.a. nefna forstodumadur

hjé Landflutningum og hjé Islenska
Gtvarpsfélaginu. Anna Gudny situr einnig i
stjorn Stafa lifeyrissjods og Lyfja & heilsu hf.



Hildur Dungal er varaformadur
stjornar Vodafone. Hildur kom inn

i stjorn félagsins i nbvember 2012,

{ fyrstu sem varamadur og sem
adalmadur fré april 2013. HUN hefur
lokid embeettispréfi i l0gfraedi fra
Haskola Islands og er starfandi
l0gfraedingur hjé innanrikisréduneytinu.
Adur starfadi Hildur m.a. sem forstjéri
Utlendingastofnunar og sem deildarstjéri
hja embeetti tollstjérans i Reykjavik.
Hildur situr einnig i stjérn Nyherja hf.

Hjorleifur Palsson starfar sem

6hadur stjornarmadur. Hann kom

inn 1 stjorn Vodafone hf. i april 2013.
Hjorleifur er vidskiptafraedingur ad
mennt, Gtskrifadur med Cand Oecon
gradu fra Haskola islands, med
16ggildingu til endurskodunarstarfa. A
medal fyrri starfa Hjorleifs méa nefna
framkvaemdastjori fiarmélasvids

Ossurar hf. og endurskodandi. Hjorleifur
er stjérnarformadur og formadur
haskoélarads i Haskolanum 1 Reykjavik,
auk pess sem hann situr 1 fjarfestingarradi
Akurs fjarfestinga sthf,, stjorn Brunns
vaxtarsjods slhf. og Framtakssj6ds
[slands slhf. Hjorleifur er jafnframt 1 stjérn
lyfjafyrirtaekjanna Florealis ehf. og Lotus
Pharmaceutical Co, Ltd T Taivan.

Vilmundur Jésefsson er
framkvaemdastjori Svartér ehf. Hann
var fyrst kjorinn og sat i stjorn Vodafone
frd 2012-2013 og sidan aftur frd mars
2014, Vilmundur er vidskiptafraedingur
ad mennt og hefur m.a. setid i stjorn

og verid formadur Samtaka idnadarins
(2000-2006) og Samtaka atvinnulifsins
(2009-2013). Vilmundur situr einnig 1
stjorn Steinullar hf,, Teris hf,, Hylju ehf,
Undirblningsfélags Verdbréfamarkadar
hf,, Stéss ehf. og Svarté ehf.
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Skipurit Vodafone a Islandi

Forstjori
Stefan Sigurdsson

Taeknisvid S6lu- og pjonustusvid

Kjartan Briem Bjorn Viglundsson
Netkerfi Einstaklingssala
Sigurbjorn Eiriksson Porgeir Arnar Jonsson
Notendakerfi Fyrirtaeki
Ragnheidur Hauksdéttir Trausti Gudmundsson
Vidskiptakerfi Vidskiptaproun
Fannar Orn Porbjérnsson Sigurdur Amlin Magnuasson

Pjonustuver

Kristin Bjork Bjarnadottir

Adallogfraedingur*
Pall Asgrimsson

Markadsmal
Bara MjolL bérdardottir
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Stefnumétandi verkefni
Porvardur Sveinsson

Fjarmala- og rekstrarsvid
Hronn Sveinsdottir

Fjarmal
Hildur Pala Gunnarsdottir

Hagdeild
Maria Artharsdottir

Starfsmannapjoénusta
Helen Breidfjord

*Jakob P6r Gudbjartsson, forstodumadur geeda- og dryggismala, heyrir undir adallogfraeding.
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Arsreikningur samst=dunnar

Fjarskipti hf.

Arsreikningur samstadunnar

2015
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Skyrsla og yfirlysing stjornar og forstjora

Fjarskipti hf. er fjarskiptafélag sem bydur einstaklingum, fyrirteekjum, stofnunum og opinberum adilum alhlida
fiarskiptapjonustu undir vrumerkinu Vodafone.

Arsreikningur samstaedunnar fyrir arid 2015 er gerdur i samraemi vid alpjédlega reikningsskilastadla (IFRS) eins og peir hafa
verid stadfestir af Evrépusambandinu og vidbétarkrofur sem koma fram i islenskum I6gum og reglum um arsreikninga
skradra félaga. Arsreikningurinn hefur ad geyma samsteedureikning Fjarskipta hf. og détturfélags pess, P/F Kall i Faereyjum
og hlutdeild i sameiginlegum rekstri i Sendafélaginu ehf.

Rekstur og fjarhagsleg stada 2015

Samkvaemt rekstrarreikningi namu tekjur samstaedunnar af seldum vérum og pjonustu 13.724 millj. kr. (2014: 13.236 mill;.
kr.) og var hagnadur samsteedunnar a arinu 1.287 millj. kr. (2014: 1.094 millj. kr.). Heildarafkoma nam 1.209 millj.kr. (2014:
1.075 millj. kr.). Samkveemt efnahagsreikningi namu eignir samsteedunnar 15.474 millj. kr. (2014: 15.536 millj. kr.). Eigid fé
samsteedunnar pann 31. desember 2015 nam 9.079 millj. kr. (2014: 8.503 millj. kr.) og var eiginfjarhlutfalli® 58,7%. (2014:
54,7%). bar af nam hlutafé 3.270 millj. kr. (2014: 3.362 millj. kr.).

Vel gekk ad vinna eftir stefnu fyrirteekisins a arinu, gédur arangur nadist vida i fyrirtaekinu me?d tilliti til 4DX markmida, sem er
leid til ad hjalpa til vid innleidingu a stefnu, auk pess sem synileg stjornun var innleidd i flestum einingum.

A arinu var unnié ad frekari uppbyggingu @ ymsum pjénustupattum, medal annars Vodafone Sjénvarpi, baedi teeknilega og
med tilliti til pjonustu og efnisframbods. Fyrsta islenska efnisveitan Vodafone PLAY var kynnt til leiks fyrir sjonvarp og
snjalltaeki. Unnid var ad uppbyggingu a farsimakerfum ut um allt land og enn betra sambandi a haf ut, sem hefur verid vel
tekid ekki sist af fyrirtaekjum i sjdvaritvegi. Einnig var 16g6 ahersla & ad auka geedi i internetinu, beedi hvad vardar hrada og
stodugleika.

A misju ari gekk fyrirtaekid i gegnum endurvottun & svidi upplysingadryggis, 1SO27001, og ny gildi litu dagsins ljés, p.e.
Rautt, Frumkvaedi og Abyrgd, sem allir starfsmenn toku patt i ad mota.

Undir lok ars hoéfst samrekstur félagsins med Nova i Sendafélaginu ehf. Félagid starfar a svidi uppbyggingu farsimakerfa og
eru veentingar um ad rekstur félagsins muni leida til aukins hagraedis hvad vardar kostnad og fjarfestingar.

Hlutafé og sampykktir
Utgefid hlutafé félagsins nam i arslok 3.362 millj. kr. Hlutaféd er i einum flokki, sem skradur er & Nasdaq Iceland. Allir hlutir
njéta sému réttinda.

A adalfundi Fjarskipta hf. pann 19. mars 2015 var sampykkt ardgreidslustefna fyrir félagid. Stefnt er ad pvi ad greida
hluthéfum arlega ard og/eda framkvaema endurkaup eigin hluta sem nemur 20-40% af hagnadi eftir skatta i samreemi vd
gildandi 16g og reglur hverju sinni.

Vid métun tillagna um ardgreidslu og/eda kaup a eigin hlutum skal stjorn taka tillit til markmida fjarstyringarstefnu félagsins,
markadsadsteedna og fjarfestingaparfa félagsins.

i agust 2014 var tilkynnt um endurkaupaasetiun & eigin bréfum félagsins. Endurkaupin mattu nema ad hamarki 300 mill. kr.
ad kaupvirdi og skyldi gilda til 28. febrdar 2015. | juli 2015 var tilkynnt um nyja endurkaupaasetiun ad hamarki 400 millj. kr.
ad kaupvirdi sem skyldi gilda til 31. desember 2015 eda skemur ef skilyrbum um hamarkskaup veeru uppfyllt fyrr.
Endurkaupaaaetiuninni lauk 21.desember 2015.

A stjérnarfundi 17. febraar 2016 var sampykkt ny endurkaupaazsetiun. Samkvaemt endurkaupaazetiuninni mega endurkaup
félagsins nema ad hamarki 100 millj. kr. ad kaupvirdi. Endurkaupatimabili® er fra 18. febraar 2016 til 17. mars 2016 eda
skemur ef skilyrdi um hamarkskaup eru uppfylit fyrr. Stjorn gerir tilldgu um ad ekki verdi greiddur ardur vegna arsins 2015 en
visar ad 606ru leyti til arsreiknings hvad vardar radstoéfun a hagnadi arsins og breytingu a eigin fé.

Samstaedudrsreikningur Fjarskipta hf. 2015



Skyrsla og yfirlysing stjornar og forstjora, frh.:

Hluthafar i arslok 2015 voru 519 (2014, 409) og fjdlgadi um 110 & arinu. Eftirfarandi voru 10 staerstu hluthafar vid arslok:

Fjoldi hluta Fjoldi hluta
31.12.2015 31.12.2014 hlutur %  hlutur %

Nafn ("000) ("000) 31.12.2015 31.12.2014
Lifeyrissjodur verslunarmanna 44.670 44.670 13,7% 13,3%
Gildi - lifeyrissjodur 43.339 32.061 13,3% 9,5%
Jupiter - Innlend hlutabréf 20.285 23.210 6,2% 6,9%
Ursus ehf. 19.723 19.273 6,0% 5,7%
Stefnir - Samval 19.634 17.204 6,0% 5,1%
Lifeyrissjodur starfsmanna rikisins A-deild 19.600 22.110 6,0% 6,6%
Kvika banki hf. (2014: MP banki hf.) 17.868 28.408 5,5% 8,5%
Landsbankinn hf. 11.494 - 3,5% 0,0%
Tryggingamidstddin hf. 10.783 10.783 3,3% 3.2%
Stapi lifeyrissjédur 9.977 12.777 3.1% 3,8%
Lifeyrissjodur starfsmanna rikisins B-deild = 9.290 0,0% 2,8%

217.373 219.786 66,5% 65,4%
Adrir hluthafar 109.672 116.354 33,5% 34,6%
Samtals utistandandi hlutir 327.045 336.140 100,0% 100,0%
Eigin hlutir 9.095 4.626 0,0% 0,0%
Samtals utgefnir hlutir 336.140 340.766 100,0% 100,0%

Nanari upplysingar um atridi tengd hlutafé er ad finna i skyringu 23. Vidbotarupplysingar um hluthafa ma nalgast a
heimasidu Fjarskipta hf. www.vodafone.is

Stjérnarhaettir

Stjorn Fjarskipta hf. leitast vid ad vidhalda gédum stjérnarhattum og fylgja leidbeiningum um Stjérnarheetti fyrirtaekja sem
Vidskiptarad Islands, Nasdagq Iceland og Samték atvinnulifsins gafu Gt i juni 2015. Leidbeiningarnar eru adgengilegar a vef
Vidskiptarads Islands www.vi.is. Félagid er med skrad hlutabréf i Nasdaq Iceland og ber pvi ad fylgja framangreindum
leidbeiningum samkvaemt reglum Kauphallarinnar.

Rannsoéknarmidstod um stjérnarheetti endurnyjadi a arinu vidurkenningu til Fjarskipta hf. sem ‘Fyrirmyndarfyrirteeki i gédum
stiérnarhattum. Fjarskipti hf. hafdi adur hlotid vidurkenningu & arinu 2014.

| tengslum vid gerd arsreikningsins er virkni innra eftirlits skodud, ahaettupaettir metnir, adgangsstyringar skodadar sem og
skilgreining abyrgdar. Stjorn félagsins feer reglulega upplysingar um fjarhagslega afkomu félagsins, sundurlidad nidur a
helstu peetti starfseminnar. Endurskodunarnefnd fundar reglulega par sem m.a. er farid yfir ahaettupeetti er snda ad innra
eftirliti.

Frekari upplysingar um stjéorn og stjornarhaetti er ad finna i kaflanum Stjérnarhattayfirlysing sem er vidauki vid
arsreikninginn.

Samstaeduérsreikningur Fjarskipta hf. 2015
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Skyrsla og yfirlysing stjornar og forstjora, frh.:

Yfirlysing

Samkveemt bestu vitneskju stjornar og forstjora er arsreikningur samsteedunnar i samraemi vid alpjoédlega
reikningsskilastadla eins og peir hafa verid stadfestir af Evropusambandinu og viébotarkréfur sem koma fram i islenskum
I6gum og reglum um arsreikninga skradra félaga. Er pad alit stjérnar og forstjéra ad arsreikningurinn gefi gldogga mynd af
eignum, skuldum og fjarhagsstédu samstaedunnar 31. desember 2015 asamt rekstrarafkomu hennar og breytingu a
handbaeru fé & arinu 2015. Jafnframt er pad alit stjérnar og forstjora ad arsreikningurinn og skyrsla stjérnar fyrir arid 2015
gefi gloggt yfirlit um arangur af rekstri samsteedunnar, stédu hennar og préun og lysi helstu dhaettupattum sem samstaedan
byr vid.

Stjérn og forstjori Fjarskipta hf. hafa i dag reett samstaeduarsreikning félagsins fyrir arid 2015 og stadfest hann med
undirritun sinni.

Reykjavik, 17. febrtar 2016

i stjorn

Heidar Gudjonsson

Anna Gudny Aradéttir

Agla Elisabet Hendriksdottir
Hjorleifur Palsson

Vilmundur Jésefsson

Forstjori

Stefan Sigurdsson

Samstaedudrsreikningur Fjarskipta hf. 2015



Fjarhagslegar lykiltolur .
%

2015 2014 breyting
Fjarhagsupplysingar
Heildartekjur 13.724 13.236 4%
Rekstrarhagnadur 1.931 1.785 8%
Hagnadur fyrir tekjuskatt 1.604 1.363 18% =
Hagnadur arsins 1.287 1.094 18% %
Hagnadur & hiut 3,86 3,22 20% .
Fjarfestingar arsins 1.560 1576 ( 1%)
Handbzert fé fra rekstri 2.853 2.479 15%
Frammistédumat
EBITDA 3.237 3.092 5% s
EBITDA hlutfall 23,6% 23,4% 1% %
Frialst fiarflaedi (FCF)* 1.673 1.293 29% =
Netté vaxtaberandi skuldir 3.923 4571  ( 14%) -
Netté vaxtaberandi skuldir / EBITDA 1,2 1,5 ( 20%)

* Frjalst fjarfleedi samanstendur af handbaeru fé fra rekstri fyrir vexti og tekjuskatt ad fradregnum fjarfestingahreyfingum.

>
=
(4]
=
o
=
=
3
(=]
(=
=

s

IpUe)S| € 3U0JepOA

GLOZ e1sifssiy

Samstaeduérsreikningur Fjarskipta hf. 2015 Allar fjarhaedir eru i milljonum kr. m



Ipue)S| e SUOJPOA

SLOZ elSiAxssly

Aritun 6hads endurskodanda

Til stjérnar og hluthafa Fjarskipta hf.

Vid héfum endurskodad medfylgjandi samstaeduarsreikning Fjarskipta hf. fyrir arid 2015. Arsreikningurinn hefur ad geyma
rekstrarreikning, yfirlit um heildarafkomu, efnahagsreikning, eiginfiaryfirlit, sjodstreymisyfirlit, upplysingar um mikilveegar
reikningsskilaadferdir og adrar skyringar.

Abyrgd stjérnar og forstjora a arsreikningnum

Stjorn og forstjori eru abyrg fyrir gerd og gloggri framsetningu arsreikningsins i samraemi vid alpjédlega reikningsskilastadla
eins og peir hafa verid stadfestir af Evrépusambandinu og vidbotarkrofur sem koma fram i islenskum I6gum og reglum um
arsreikninga skradra félaga. Stjorn og forstjori eru einnig abyrg fyrir pvi innra eftirliti sem pau telja naudsynlegt til ad gera
peim kleift ad setja fram arsreikning sem er an verulegra annmarka, hvort sem er vegna sviksemi eda mistaka.

Abyrgd endurskodenda

Abyrgd okkar felst i pvi aliti sem vid latum i ljés & arsreikningnum & grundvelli endurskodunarinnar. Endurskodad var i
samreemi vid alpjodlega endurskodunarstadla. Samkvaemt peim ber okkur ad fara eftir settum sidareglum og skipuleggja og
haga endurskoduninni pannig ad naegjanleg vissa faist um hvort arsreikningurinn sé an verulegra annmarka.

Endurskodun felur i sér adgerdir til stadfestingar a fjarheedum og skyringum i arsreikningnum. Val endurskodunaradgerda
byggist a faglegu mati endurskodandans, par med talid a peirri heettu ad verulegir annmarkar séu a arsreikningnum, hvort
sem er af voldum sviksemi eda mistaka. Vid ahaettumatid er tekid tillit til pess innra eftirlits sem vardar gerd og glégga
framsetningu arsreikningsins, til pess ad skipuleggja videigandi endurskodunaradgerdir, en ekki til pess ad gefa alit & virkni
innra eftirlits félagsins. Endurskodun felur einnig i sér mat a pvi hvort reikningsskilaadferdir og reikningshaldslegt mat sem
stjérnendur nota vid gerd arsreikningsins séu videigandi sem og mat & framsetningu hans i heild.

Vid teljum ad vid endurskodunina héfum vid aflad neegilegra og videigandi gagna til ad byggja alit okkar a.

Alit

bad er alit okkar ad samstaeduarsreikningur Fjarskipta hf. gefi gldgga mynd af afkomu samsteedunnar & arinu 2015,
fiarhagsst6du hennar 31. desember 2015 og breytingu & handbaeru fé & arinu 2015, i samreemi vid alpjodlega
reikningsskilastadla eins og peir hafa verid stadfestir af Evrépusambandinu og viébotarkréfur sem koma fram i islenskum
I6gum og reglum um arsreikninga skradra félaga.

Staodfesting vegna skyrslu stjornar
| samraemi vid akvaedi 2. mgr. 104 gr. laga nr. 3/2006 um arsreikninga stadfestum vid samkvaemt okkar bestu vitund ad i

skyrslu stjérnar sem fylgir arsreikningi pessum eru veittar paer upplysingar sem par ber ad veita i samraemi vid 16g um
arsreikninga og koma ekki fram i skyringum.

Reykjavik, 17. febriar 2016
KPMG ehf.

Kristran H. Ingolfsdottir

Samstaedudrsreikningur Fjarskipta hf. 2015



Rekstrarreikningur -
Skyr. 2015 2014
Seldar vorur og pjonusta 6 13.724 13.236
Kostnadarverd seldra vara og pjonustu 7 ( 7.290) ( 6.990)
Framlegd 6.434 6.246 .
a
Rekstrarkostnadur 8 ( 4.503) ( 4.461) §
Rekstrarhagnadur 1.931 1.785
Fjarmunatekjur 35 45
Fjarmagnsgjold ( 362) ( 467)
Hrein fjarmagnsgjold 10 ( 327) ( 422)
Hagnadur fyrir tekjuskatt 1.604 1.363 =
Tekjuskattur 19 ( 317) ( 269) g
Hagnadur arsins 1.287 1.094 %
Hagnadur a hlut 24 3,86 3,22
Pynntur hagnadur & hlut 24 3,86 3,22
E\
17}
2,
El
3
(=]
=
Yfirlit um heildarafkomu
2015 2014
Hagnadur arsins 1.287 1.094
Onnur heildarafkoma
bydingarmunur vegna starfsemi erlends dotturfélags ( 78) ( 19)
Heildarafkoma arsins 1.209 1.075

Skyringar & bls. 77-101 eru 6adskiljanlegur hluti arsreiknings samstaedunnar
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Efnahagsreikningur

Skyr. 31.12.2015 31.12.2014
Fastafjarmunir
Rekstrarfjarmunir 11 4.444 4.332
Oefnislegar eignir 17 7.229 7.150
Eignahlutur i hlutdeildar- og 66rum félégum 12 9
Fastafjarmunir samtals 11.884 11.970
Veltufjarmunir
Birgdir 21 347 329
Vidskiptakrofur og adrar skammtimakrofur 22 2.823 2.709
Handbeert fé 420 528
Veltufjarmunir samtals 3.590 3.566
Eignir samtals 15.474 15.536
Eigio fé
Hlutafé 3.270 3.362
Yfirverdsreikningur hlutafjar 2.651 2.973
pydingarmunur 149 227
Oradstafad eigid fé 3.009 1.941
Eigio fé 23 9.079 8.503
Langtimaskuldir
Vaxtaberandi skuldir 25,26,27 4.047 4.638
Tekjuskattsskuldbinding 20 40 32
Langtimaskuldir samtals 4.087 4.670
Skammtimaskuldir
Vaxtaberandi skuldir 25,27 296 461
Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir 28 1.907 1.804
Fyrirfframinnheimtar tekjur 29 80 65
Tekjuskattur til greidslu 25 33
Skammtimaskuldir samtals 2.308 2.363
Skuldir samtals 6.395 7.033
Eigid fé og skuldir samtals 15.474 15.536

Skyringar & bls. 77-101 eru 6adskiljanlegur hluti arsreiknings samstaedunnar

Samstaedudrsreikningur Fjarskipta hf. 2015

Allar fjarhaedir eru i milljonum kr.



Eiginfjaryfirlit 5

Yfirverds-

reikningur  bydingar- Oradstafad Eigio fé

Hlutafé hlutafjar munur eigio fé samtals

2014
Eigio fé 1.1.2014 3.408 3.083 246 847 7.584 >
Keyptir eigin hlutir ( 46) ( 110) - - 156) g
Heildarafkoma arsins - - | 19) 1.094 1.075 o
Eigio fé 31.12.2014 3.362 2,973 227 1.941 8.503
2015
Eigio fé 1.1.2015 3.362 2.973 227 1.941 8.503
Eigin hlutir ( 92) ( 322) - - 414) s
Greiddur ardur vegna arsins 2014 (0,65 4 hlut) - - - 219) ( 219) g
Heildarafkoma arsins - - 78) 1.287 1.209 %
Eigid fé 31.12.2015 3.270 2.651 149 3.009 9.079 -
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Skyringar & bls. 77-101 eru 6adskiljanlegur hluti arsreiknings samstaedunnar
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Sjodstreymisyfirlit

Skyr. 2015 2014
Hagnadur samkvamt rekstrarreikningi 1.287 1.094
Rekstrarlidir sem hafa ekki ahrif a fjarstreymi:
Afskriftir varanlegra rekstrarfjarmuna 1 978 1.006
Afskriftir defnislegra eigna 17 328 301
Hrein fijarmagnsgjold 10 327 422
Soluhagnadur eigna 8) 3)
Tekjuskattur 19 317 269
Veltufé fra rekstri fyrir vexti og tekjuskatt 3.229 3.089
Breyting a rekstrartengdum eignum og skuldum:
Birgdir, breyting 19) 79)
Vidskiptakrofur og adrar skammtimakrofur, breyting 117) 128
Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir, breyting 112 231)
Fyrirframinnheimtar tekjur, breyting 15 42)
Handbzert fé fra rekstri fyrir vexti og tekjuskatt 3.220 2.865
Innborgadar vaxtatekjur 35 44
Greidd vaxtagjold 371) 424)
Greiddir skattar 31) 6)
Handbzert fé fra rekstri 2.853 2.479
Fjarfestingarhreyfingar
Seldir rekstrarfjarmunir 13 4
Fjarfesting i rekstrarfjarmunum 11 1.139) 1.213)
Fjarfesting i 6efnislegum eignum 17 421) 363)
Fjarfestingarhreyfingar 1.547) 1.572)
Fjarmoégnunarhreyfingar
Endurkaup a eigin hlutum 414) 156)
Greiddur ardur 219) -
Uppgreitt lan 4.877) -
Tekid nytt lan 4.500 -
Afborganir langtimalana 379) 553)
Fjarmdgnunarhreyfingar 1.389) 709)
Breyting a handbaeru fé 83) 198
Anrif gengisbreytinga 4 handbaert fé 25) 5)
Handbazert fé i arsbyrjun 528 335
Handbezert fé i arslok 420 528

Skyringar & bls. 77-101 eru 6adskiljanlegur hluti arsreiknings samstaedunnar

Samstaedudrsreikningur Fjarskipta hf. 2015

Allar fjarhaedir eru i milljonum kr.



Skyringar

1. Félagid
Fjarskipti hf. (,Félagid®) er islenskt félag med hofudstodvar ad Skutuvogi 2, Reykjavik. Meginstarfsemi félagsins er a
svidi fiarskipta. Samstaeduarsreikningur félagsins fyrir arid 2015 hefur ad geyma arsreikning félagsins og détturfélags
pess, P/F Kall i Feereyjum og hlutdeild i sameiginlegum rekstri i Sendafélaginu ehf., sem visad er til i heild sem
,samsteedunnar®.

2.  Grundvollur reikningsskilanna
Arsreikningur samstaedunnar er gerdur i samraemi vid alpjodlega reikningsskilastadla (IFRS) eins og peir hafa verid
stadfestir af Evropusambandinu og vidbotarkréfur sem koma fram i islenskum légum og reglum um arsreikninga
skradra félaga.

Stjorn félagsins stadfesti og heimiladi birtingu arsreikningsins pann 17. febraar 2016.
Reikningsskilaadferdum samsteedunnar asamt breytingum gerdum a arinu er lyst i skyringu 37.

3. Starfraekslu- og framsetningargjaldmioill
Arsreikningur samsteedunnar er birtur i islenskum krénum, sem er starfraekslugjaldmidill samstaedunnar. Allar
fiarhaedir eru birtar i milljdnum kréna nema annad sé tekid fram.

4. Mat stjérnenda i reikningsskilum
Gerd samstaeduarsreiknings i samraemi vid alpjodlega reikningsskilastadla krefst pess ad stjérnendur taki akvardanir,
meti og dragi alyktanir sem hafa ahrif & beitingu reikningsskilaadferda og birtar fjarheedir eigna og skulda, tekna og
gjalda. Endanlegar nidurstédur kunna ad vera frabrugdnar pessu mati.

Mat og forsendur pess eru i stodugri endurskodun. Breytingar a reikningshaldslegu mati eru faeréar a pvi timabili sem
breytingin & sér stad og peim framtidartimabilum sem breytingarnar hafa ahrif a.

Upplysingar um mikilvaeg atridi, par sem ovissa i mati og mikilvaegi akvaréana vardandi reikningsskilaadferdir hefur
mest ahrif a skradar fjarhaedir i reikningsskilunum, er ad finna i skyringum 17 og 20 um mat a 6efnislegum eignum og
skatteign.

a. Akvordun gangvirdis
Hluti af reikningsskilaadferdum og skyringum samsteedunnar krefjast akvordunar & gangvirdi, baedi vegna
fjarmalagerninga og annarra eigna og skulda.
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Ad svo miklu leyti sem haegt er, notar samstaedan markadsupplysingar vid akvordun gangvirdis en liggi slikar
upplysingar ekki fyrir er byggt a mati stjérnenda. Ef upplysingar fra pridja adila, likt og verd fra midlurum eda
verdmatspjonustu, eru notadar vid akvordun gangvirdis pa nyta stjornendur upplysingarnar til ad stydja pa nidurstddu
ad matid uppfylli kréfur um alpjédlega reikningsskilastadla (IFRS), par & medal pad stig sem slikt mat myndi falla undir.

Gangvirdid er flokkad i prju stig eftir forsendum sem notadar eru vid matid:

» Stig eitt byggir a skradu verdi a virkum markadi fyrir samskonar eignir og skuldir.

» Stig tvd byggir & beinum eda ébeinum markadsforsendum sem eru adrar en skrad verd a virkum
markadi sem flokkast undir stig eitt.

« Stig prju byggir a forsendum og gégnum sem ekki er unnt ad afla @ markadi.

Nanari upplysingar um forsendur sem notadar eru vid akvordun gangvirdis er ad finna i skyringu 17 um o&efnislegar
eignir og skyringu 30 um ahaettustyringu.
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5. Starfspattayfirlit
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Rekstrarstarfspeettir

Starfspattaupplysingar eru birtar eftir edli rekstrar og byggja a skipulagi og innri upplysingagjof samstaedunnar. Breyting
er fra framsetningu i arsreikningi 2014, par sem vdérusala, sem var adur i 6drum tekjum er sérgreind og hluti af 68rum
tekjum heimfeerdur & adra starfspaetti.

Samstaedan skiptist i sex starfspaetti sem selja vorur og pjénustu & mismunandi mérkudum. Starfspaettirnir eru:

Farsimi samanstendur af 6llum tekjum vegna notkunar & farsimum, p.m.t. gagnaflutningum i farsimakerfinu,
askriftartekjum fré einstaklingum og fyrirteekjum, seldum frelsisinneignum, reikitekjum fra ferdaménnum og
samtengitekjum i farsima.

Internet samanstendur af tekjum af netpjonustu i fastlinukerfum, p.m.t. a ljosleidara, xDSL pjonustu og 6&rum
gagnatengingum.

Fastlina samanstendur af tekjum vegna notkunar & heimasima, fyrirteekjasima i fastlinu og samtengitekjum i fastlinu.

Sjoénvarp samanstendur af tekjum af dreifingu & badum sjénvarpsdreifikerfum Vodafone, leigutekjum af myndlyklum og
tekjum af leigu einstakra kvikmynda og patta (TVOD), tekjum af askriftarveitu Vodafone (SVOD), tekjum af askriftum ad
linulegum st6dvum og tekjum af sélu einstaka sjénvarpsviéburda.

Vorusala samanstendur af sélu a fjarskiptabunadi og fylgihlutum.

Adrar tekjur samanstanda af pjonustutekjum og leigu & endabunadi.

Adrar Jofnunar-

Rekstrarstarfspaettir  Farsimi Internet Fastlina Sjonvarp Vorusala tekjur ferslur Samtals
1.1. til 31.12.2015

Tekjur fra pridja adila 4.761 3.461 1.428 1.767 1.713 594 - 13.724
Innri tekjur 2 4 40 - 18 65 ( 129) 0
Tekjur samtals 4.763 3.465 1.468 1.767 1.731 659 ( 129) 13.724
Oskipt rekstrargjold ( 10.487)
Rekstrarhagnadur fyrir afskriftir, fjarmagnslidi og skatta (EBITDA) 3.237
Afskriftir ( 1.306)
Hrein fjarmagnsgjold ( 327)
Tekjuskattur ( 317)
Hagnadur arsins 1.287
pydingarmunur vegna starfsemi erlends détturfélags ( 78)
Heildarafkoma arsins 1.209
Oskiptar eignir 15.474
Oskiptar skuldir 6.395
Fjarfestingar arsins 1.560

Samstaedudrsreikningur Fjarskipta hf. 2015 Allar fjarhaedir eru i milljonum kr.



Skyringar, frh.: 5
5. Starfspattayfirlit frh.:
Adrar Jofnunar-
Rekstrarstarfspaettir Farsimi Internet Fastlina Sjonvarp Vorusala tekjur ferslur Samtals
1.1. til 31.12.2014
Tekjur fra pridja adila 4.870 3.238 1.559 1.689 1.310 570 - 13.236
Innri tekjur 1 7 45 - 53 51  ( 157) 0 .
Tekjur samtals 4.871 3.245 1.604 1.689 1.363 621 ( 157) 13.236 =
3
Oskipt rekstrargjold ( 10.144) o
Rekstrarhagnadur fyrir afskriftir, fiarmagnslidi og skatta (EBITDA) 3.092
Afskriftir ( 1.307)
Hrein fijarmagnsgjold ( 422)
Tekjuskattur ( 269)
Hagnadur arsins 1.094
bydingarmunur vegna starfsemi erlends détturfélags ( 19) _
Heildarafkoma arsins 1.075 9
Oskiptar eignir 15.536 §
Oskiptar skuldir 7.033 |
Fjarfestingar arsins 1.576

Landsvadisskipting

island Fareyjar Samtals

>
2015 a
Tekjur fra pridja adila 12.060 1.664 13.724 %
EBITDA 2.893 344 3.237 3
Eignir starfspatta 14.268 1.206 15.474 c
Fjarfestingar arsins 1.383 177 1.560
2014
Tekjur fra pridja adila 11.382 1.854 13.236
EBITDA 2.682 410 3.092
Eignir starfspatta 14.198 1.338 15.536
Fjarfestingar arsins 1.442 134 1.576

s
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6. Seldar vorur og pjénusta

Seldar vorur og pjonusta greinast pannig: 2015 2014
Vorusala 1.713 1.311
Seld pjonusta 12.011 11.925
Seldar vorur og pjonusta samtals 13.724 13.236
7. Kostnadarverd seldra vara og pjonustu
Kostnadarverd seldra vara og pjonustu greinist pannig: 2015 2014
Kostnadarverd seldrar véru og pjonustu 5.700 5.386
Laun og launatengd gjold 684 681
Afskriftir 906 923
Kostnadarverd seldra vara og pjonustu samtals 7.290 6.990
8. Rekstrarkostnadur
Rekstarkostnadur greinist pannig: 2015 2014
Skrifstofu- og stjérnunarkostnadur 1.329 1.385
Solu- og markadskostnadur 365 421
Laun og launatengd gjold 2.409 2.271
Afskriftir 400 384
Rekstrarkostnadur samtals 4.503 4.461
9. Laun og launatengd gjold
Laun og launatengd gjold greinast pannig: 2015 2014
Laun 2.578 2.491
Lifeyrisidgjold 232 219
Onnur launatengd gjéld 283 242
Laun og launatengd gjold samtals 3.093 2.952
Stddugildi ad medaltali a arinu 369 363

i arslok 2015 voru 56% af stjérnendum samstaedunnar karlar og 44% konur (2014: 53% / 47%). Heildarfjdldi

starfsmanna var 403, 67% karlar og 33% konur (2014: 401, 68% / 32%).

Laun og launatengd gjold skiptast pannig a rekstrarlidi: 2015 2014
Kostnadarverd seldrar pjonustu 684 681
Rekstrarkostnadur 2.409 2.271
Laun og launatengd gjold samtals 3.093 2.952
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10. Fjarmunatekjur og fjarmagnsgjold
Fjarmunatekjur og fjarmagnsgjold greinast pannig: 2015 2014
Vaxtatekjur af lanum og kréfum 25 39
Adrar vaxtatekjur 10 5
Gengishagnadur - 1
Fjarmunatekjur samtals 35 45 =
x
§
Vaxtagjold og verdbaetur ( 355) ( 467) L
Gengistap ( 7) -
Fjarmagnsgjold samtals ( 362) ( 467)
Hrein fjArmagnsgjéld samtals ( 327) ( 422)
(=S
11. Rekstrarfjarmunir «
Rekstrarfjarmunir og afskriftir greinast pannig: %
Ahld, taeki 5

Fjarskipta- bifreidar og

Fasteignir buanadur innréttingar Samtals
Kostnadarverd
Heildarverd 1.1.2014 50 13.867 1.264 15.181
Vidbaetur & arinu - 1.087 126 1.213 >
Selt og nidurlagt & arinu - ( 420) ( 46) ( 466) g
Anrif gengisbreytinga - 41) ( 1) ( 42) g
Heildarverd 31.12.2014 50 14.493 1.343 15.886 ‘g
Viébaetur a &rinu - 994 145 1.139
Selt og nidurlagt a arinu - ( 1.040) ( 24) ( 1.064)
Ahrif gengisbreytinga - ( 115) ( 7) ( 122)
Heildarverd 31.12.2015 50 14.332 1.457 15.839
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11. Rekstrarfjarmunir, frh.:

Rekstrarfjarmunir og afskriftir greinast pannig:

Anoéld, teki
Fjarskipta- bifreidar og
Fasteignir bunadur innréttingar Samtals
Afskriftir og viréisryrnun
Afskriftir 1.1.2014 15 10.030 998 11.043
Afskrift arsins 2 886 118 1.006
Selt og nidurlagt a arinu - ( 420) ( 40) ( 460)
Ahrif gengisbreytinga - ( 33) ( 2) ( 35)
Afskrifad alls 31.12.2014 17 10.463 1.074 11.554
Afskrift arsins 2 867 109 978
Selt og nidurlagt a arinu - ( 1.035) ( 21) ( 1.056)
Ahrif gengisbreytinga - 73) ( 8) ( 81)
Afskrifad alls 31.12.2015 19 10.222 1.154 11.395
Bokfaert verd
1.1.2014 35 3.837 266 4.138
31.12.2014 33 4.030 269 4.332
31.12.2015 31 4.110 303 4.444
Afskriftarhlutfoll 3% 5-33% 15-67%
12. Afskriftir
Afskriftir i rekstrarreikningi greinast pannig: 2015 2014
Afskriftir rekstrarfjarmuna, sbr. skyringu 11 978 1.006
Afskriftir 6efnislegra eigna, sbr. skyringu 17 328 301
Faert i rekstrarreikning sem afskriftir 1.306 1.307
13. Afskriftir & rekstrarlioi
Afskriftir & rekstrarlidi greinast pannig: 2015 2014
Kostnadarverd seldra vara og pjéonustu 906 923
Annar rekstrarkostnadur 400 384
Feert i rekstrarreikning sem afskriftir 1.306 1.307

14. Fasteignamat og vatryggingarverd
Bokfeert verd fasteigna samstadunnar nam 31 millj. kr. i arslok 2015 (2014: 33 millj. kr.), en & sama tima nam
fasteignamat peirra 40 millj. kr. (2014: 33 milli. kr.), og brunabétamat 55 millj. kr. (2014: 52 millj. kr.).
Vatryggingarverdmeeti annarra eigna nam 6.622 millj. kr.(2014: 7.242 millj. kr) i arslok.
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15. Vedsetning eigna
Félagid var endurfjarmagnad a arinu og & eignum samsteedunnar hvilir tryggingarbréf ad fjarhaed 3.000 millj kr. (2014:
7.398 millj. kr. (58,3 millj. USD)) til tryggingar &llum skuldum og skuldbindingum Fjarskipta hf. vié Landsbanka [slands i
arslok 2015. Vedid neer til alls lausafjar, p.m.t. ved i bifreidum, fjarskiptabunadi, leigusamningum, afnotasamningum,
vorubirgdum, vidskiptakréfum og vorumerkjum.
16. Fjarfestingaskuldbindingar .
Félagid hefur gert saming um afnot af nyjum saestreng til 15 ara. Azetlad var ad strengurinn yrdi tekinn i notkun um mitt oy
ar 2015. Nu liggur fyrir ad pad verda enn frekari tafir & ad strengurinn verdi tekinn i notkun og rikir veruleg dvissa um §

timasetningar i pvi sambandi.

17. Oefnislegar eignir

Oefnislegar eignir greinast pannig:

Adrar
Vidskipta- éefnislegar
vild eignir Samtals =
Kostnadarverd f:
Heildarverd 1.1.2014 9.137 3.200 12.337 g?
Vidbeetur & arinu - 363 363 g
Ahrif gengisbreytinga ( 8) ( 16) ( 24)
Heildarverd 31.12.2014 9.129 3.547 12.676
Vidbaetur & arinu - 421 421
Ahrif gengisbreytinga ( 25) ( 19) ( 44)
Heildarverd 31.12.2015 9.104 3.949 13.053 g\
Afskriftir og virdisryrnun =
Afskriftir 1.1.2014 3.333 1.909 5.242 s
Afskrift arsins - 301 301
Ahrif gengisbreytinga ( 7) ( 10) ( 17)
Afskrifad alls 31.12.2014 3.326 2.200 5.526
Afskrift arsins - 328 328
Ahrif gengisbreytinga ( 16) ( 14) ( 30)
Afskrifad alls 31.12.2015 3.310 2.514 5.824
Boékfeert verd
1.1.2014 5.804 1.291 7.095
31.12.2014 5.803 1.347 7.150
31.12.2015 5.794 1.435 7.229
Virdisryrn-
Afskriftarhlutfoll unarprof 10-33%

IpUe)S| € 3U0JepOA

GLOZ elsifxssly

Samstaeduérsreikningur Fjarskipta hf. 2015 Allar fjarhaedir eru i milljonum kr. m



Ipue)S| e SUOJPOA

SLOZ elSiAxssly

Skyringar, frh.:

17. Oefnislegar eignir, frh.:

Virdisryrnunarproéf vegna sjédskapandi eininga sem innihalda vidskiptavild

| arslok 2015 var framkvaemt virdisryrnunarprof & vidskiptavild samsteedunnar. Samstaedan samanstendur af tveimur
sjodskapandi einingum sem metnar eru sem sjalfsteedar einingar. Samkvaemt nidurstddu préfsins i arslok 2015 hefur
ekki komid til virdisryrnunar a vidskiptavild.

Bokfaert verd vidskiptavildar greinist pannig nidur a starfspaetti:

Vidskiptavild

2015 2014
Vidskiptavild tengd vérum og pjonustu & islandi 5.710 5.710
Vidskiptavild tengd vérum og pjénustu i Feereyjum 84 93
Vidskiptavild samtals 5.794 5.803

Endurheimtanleg fjarhaed hverrar sjédskapandi einingar var metin Gt fra notkunarvirdi. Notkunarvirdi var akvaréad a
pann hatt ad nuvirda aaetlad framtidarfjarstreymi midad vid aframhaldandi nytingu eininganna. Fjarstreymi var byggt a
rekstraraaetlun neestu fimm ara. Vid mat a nytingarvirdi byggja stjornendur a asetlunum a framtidarpréun a svidi
fiarskipta, byggt er & baedi ytri og innri upplysingum.

Studst var vid eftirfarandi forsendur vid mat a notkunarvirdi:

island Faereyjar
2015 2014 2015 2014
Nafnvoxtur tekna 2015 / 2014 5,2% 1,8% ( 1,7%) ( 2,1%)
Medalvoxtur tekna 2016 til 2020 / 2015 til 2019 2,5% 2,6% 0,3% 0,9%
Framtidarvoxtur ad teknu tilliti til verdlagspréunar 2,5% 2,5% 1,2% 1,2%
EBITDA medalvoxtur 2016 til 2020 / 2015 til 2019 2,8% 3,2% 1,1% 1,6%
Avéxtunarkrafa, WACC 10,4% 11,3% 9,2% 9,4%

Stjérnendur telja ad raunhezefar breytingar i lykilforsendum myndu ekki leida til pess ad endurheimtanlegt virdi
vidskiptavildarinnar yrdi laegra en bokfaert verd hennar.

18. Sameiginlegur rekstur
Sendafélagid ehf. var stofnad um sameiginlegan rekstur a farsimadreifikerfum Fjarskipta hf. og Nova ehf. og tok
formlega til starfa 1. névember 2015. Hvort félag um sig a 50% hlut i Sendafélaginu og er hlutur samstaedunnar i
hverjum 1id rekstrar og efnahags i Sendafélaginu feerdur i samsteedureikning linu fyrir linu.

19. Tekjuskattur

Virkur tekjuskattur greinist pannig: 2015 2014
Hagnadur fyrir tekjuskatt 1.604 1.363
Tekjuskattur samkveemt gildandi skatthlutfalli 20,0% 321 20,0% 273
Ahrif skatthlutfalla & erlendum skattasvadum ( 0,2%) ( 4) ( 0,4%) ( 5)
Adrir lidir 0,0% 0 0,1% 1
Virkur tekjuskattur 19,8% 317 19,7% 269

Samstaedudrsreikningur Fjarskipta hf. 2015 Allar fjarhaedir eru i milljonum kr.
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20. Skatteign
2015 2014
Skatt- Skatt-
Skatteign samstaedunnar greinist pannig: Skatteign skuldb.  Skatteign skuldb.
Skatteign (tekjuskattsskuldbinding) i arsbyrjun 479 ( 32) 700 ( 17)
Tekjuskattur i rekstrarreikningi ( 280) ( 37) ( 221) ( 48)
Tekjuskattur til greidslu - 25 - 33
Ahrif gengis = 4 - -
Skatteign (tekjuskattsskuldbinding) i arslok 199 ( 40) 479 ( 32)
Skatteign skiptist pannig a einstaka lidi: 2015 2014
Rekstrarfjarmunir ( 299) ( 29) ( 285) ( 21)
Adrir lidir 35 ( 11) 34 11)
Yfirfeeranlegt skattalegt tap 463 - 730 -
Skatteign (tekjuskattsskuldbinding) i arslok 199 ( 40) 479 ( 32)
Yfirfaeranlegt skattalegt tap samstaedunnar nemur 2.316 millj. kréna. Tapid er nytanlegt @ méti skattskyldum tekjum i tiu
ar fra pvi pad fellur til, en staersti hluti tapsins er nytanlegt til arsins 2018. bad er mat stjérnenda ad rekstur
samstaedunnar a naestu arum muni skapa skattskyldar tekjur og yfirfeeranlegt skattalegt tap muni nytast ad fullu.
Stada i
upphafi Breyting & Stada i
Skatteign samstaedunnar greinist pannig: ars arinu arslok
Yfirfeeranlegt tap arsins 2008 nytanlegt til 2018 3.154 ( 1.332) 1.822
Yfirfaeranlegt tap arsins 2009 nytanlegt til 2019 494 - 494
3.648 ( 1.332) 2.316
21. Birgoir
Birgdir i arslok samanstanda af fjarskiptabunadi til s6lu, og duppsettum sendabunadi.
Birgdir ad fjarhaed 347 millj. kr. (2014: 329 millj. kr.) eru vedsettar til tryggingar & lanum til samsteedunnar.
22. Vioskiptakrofur og adrar skammtimakrofur
Vidskiptakrofur og adrar skammtimakrofur greinast pannig: 2015 2014
Vidskiptakrofur 2.811 2.608
Adrar skammtimakrofur 191 290
Nidurfeerslureikningur krafna ( 179) ( 189)
Vidskiptakrofur og adrar skammtimakrofur samtals 2.823 2.709
Nidurfeersla hefur verid reiknud vegna krafna sem kunna ad tapast. Nidurfeerslan byggir & mati stjérnenda og reynslu
fyrri ara. pad er alit stjornenda samstaedunnar ad bodkfeert verd vidskiptakrafna og annarra skammtimakrafna
endurspegli gangvirdi peirra.
Fjallad er um lansahaettu, gengisaheettu og virdisryrnun vidskiptakrafna og annarra krafna samsteedunnar i skyringu 30.
Vidskiptakréfur ad fjarhaed 2.461 millj. kr. (2014: 2.271 millj. kr.) eru vedsettar til tryggingar a lanum til samsteedunnar.
Samstaeduérsreikningur Fjarskipta hf. 2015 Allar fjarhaedir eru i milljonum kr.
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23. Eigié fé

Hlutafé

Samtals utgefid hlutafé félagsins samkvaemt sampykktum pess er 3.362 millj. kr. (2014: 3.408 millj. kr.). A arinu keypti
félagid eigin bréf ad nafnverdi 92 millj. kr., samtals. Kaupverd hlutana nam 414 mill. kr. i samraemi vid
endurkaupaazetlanir félagsins. | arslok 2015 er pvi dtistandandi hlutafé félagsins 3.270 millj. kr. Hver hlutur er 10 krénur
ad nafnverdi. Eigendur hluta i félaginu eiga rétt til ards i hlutfalli vid eign sina vié ardsuthlutun.

Yfirverdsreikningur hlutafjar

Yfirverdsreikningur hlutafjar synir pad sem hluthafar félagsins hafa greitt umfram nafnverd hlutafjar sem félagid hefur
selt. Samkvaemt 16gum um hlutaféldg skal félagid binda 25% af nafnverdi hlutafjar i varasjodi sem ekki ma nota til ad
greida hluthdfum aré.

bPydingarmunur

pydingarmunur sem verdur til vid umreikning reikningsskila erlends dotturfélags i islenskar krénur er feerdur a
sérstakan li® medal eigin fjar. Ef erlend starfsemi er seld eda 16gd nidur, ad hluta eda ollu leyti, er eiginfiarlidurinn
leystur upp og faerdur i rekstrarreikning.

Ardur
A arinu 2015 var greiddur Gt ardur vegna rekstrararsins 2014 ad fjarhaed 219 millj. kr. eda 0,65 kr. & Utistandandi hlut.
Ekki verdur greiddur Gt ardur vegna rekstrararsins 2015.

24. Hagnadur a hlut
Hagnadur & hlut er hlutfall hagnadar sem tilheyrir hluthéfum i félaginu og vegins medalfjélda virkra hluta & arinu.
Pynntur hagnadur & hlut midar vid hagnad sem radstafad er til hluthafa i félaginu og vegins medalfjélda virkra hluta ad
teknu tilliti til pynningarahrifa veentra utgefinna hluta vegna kauprétta starfsmanna. bynntur hagnadur & hlut er jafn
hagnadi a hlut, par sem félagid hefur ekki tekid lan sem eru breytanleg i hlutafé eda gert kaupréttarsamninga.

Hagnadur a hlut greinist pannig: 2015 2014
Hagnadur arsins 1.287 1.094
Hiutafé i arsbyrjun 3.362 3.408
Ahrif keyptra og seldra eigin hluta ( 27) ( 8)
Vegid medaltal utistandandi hluta a &rinu 3.335 3.400
Hagnadur a hlut og pynntur hagnadur a hlut 3,86 3,22
Hagnadur a hverja krénu hlutafjar og pynntur hagnadur a hverja krénu hlutafjar 0,39 0,32
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25.

26.

27.

Vaxtaberandi skuldir

Vaxtaberandi langtimaskuldir greinast pannig: 2015 2014
Skuldir vid lanastofnanir 4.343 5.099
Naesta ars afborganir ( 296) ( 461)
Vaxtaberandi langtimaskuldir samtals 4.047 4.638
Vaxtaberandi skammtimaskuldir greinast pannig: 2015 2014
Neesta ars afborganir langtimaskulda 296 461
Vaxtaberandi skammtimaskuldir samtals 296 461
Vaxtaberandi skuldir samkvamt efnahagsreikningi samtals 4.343 5.099

Vaxtaberandi langtimaskuldir i lok arsins eftir gjaldmidlum

Vaxtaberandi langtimaskuldir i arslok greinast pannig eftir 2015 2014

gjaldmidlum: Vaxtakjor Eftirstddvar Vaxtakjor Eftirstodvar

Skuldir i ISK, 6verdtryggdar 7,3% 4.343 6,9% 5.099
4.343 5.099

Afborganir af langtimalanum

Afborganir af langtimalanum greinast pannig a neestu ar: 2015 2014
Afborganir 2015 - 461
Afborganir 2016 296 461
Afborganir 2017 296 462
Afborganir 2018 300 464
Afborganir 2019 300 464
Afborganir 2020 300 -
Afborganir sidar 2.851 2.787
Samtals 4.343 5.099

I juni gekk félagid fra endurfiarmégnun & lanum sinum. Samid var vid Landsbankann hf. um langtimalan til 7 ara ad
fiarhaed 4.500 millj. kr. og rekstrarlanalinu til 5 ara aé fjarhaed 500 millj. kr. Rekstrarlanalinan var énytt i lok ars 2015.

Kvadir i lanssamningum
| arslok uppfyllti samstaedan allar kvadir i lAnssamningum.

Vedsetningar
Skuldir samstaedunnar vid lanastofnanir eru tryggdar med vedum i rekstarfjarmunum, eignarhlutum i détturfélogum,
bankainnstaedum, vidskiptakrofum og birgdum i samreemi vid skyringar 11, 21, 22, 35.

28. Viodskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir
Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir greinast pannig: 2015 2014
Vidskiptaskuldir 1.145 1.017
Adrar skammtimaskuldir 762 787
Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir samtals 1.907 1.804
Samstaeduérsreikningur Fjarskipta hf. 2015 Allar fjarhaedir eru i milljonum kr.
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Skyringar, frh.:

29. Fyrirframinnheimtar tekjur
Fyrirframinnheimtar tekjur eru vegna fyrirframgreiddrar simnotkunar og annarra fyrirframgreidsina fra vidskiptavinum.

30. Ahattustyring

a. Yfirlit
Eftirfarandi aheetta fylgir fjarmalagerningum samsteedunnar:
Lansahaetta
Lausafjarahatta
Markadsahaetta

Hér eru veittar upplysingar um framangreinda ahaettu og markmid, stefnu og adferdir samstaedunnar vid ad meta og
draga ur aheettunni. Ad auki eru veittar télulegar upplysingar vida i arsreikningnum.

Stjorn médurfélags ber abyrgd a ad innleida og hafa eftirlit med ahaettustyringu samsteedunnar.

Markmi® samsteedunnar med aheettustyringu er ad uppgdtva og greina aheettu sem hdn byr vid, setja vidmid um
&heettutdku og hafa eftirlit med henni. Ahaettustefna samsteedunnar og adferdir eru yfirfarin reglulega til ad greina
breytingar a markadi og starfsemi samstaedunnar. Med pjalfun starfsmanna og starfsreglum stefnir samsteedan ad
6gudu eftirliti par sem allir starfsmenn eru medvitadir um hlutverk sitt og skyldur.

b. Lansahatta
Lansahaetta er heettan & fjarhagslegu tapi samsteedunnar ef vidskiptamadur eda motadili i fjarmalagerningi getur ekki
stadid vid umsamdar skuldbindingar sinar. Lansahaetta samsteedunnar er einkum vegna vidskiptakrafna og reedst af
fijarhagsstodu og starfsemi einstakra vidskiptamanna. Stjéornendur hafa innleitt stefnu vegna innheimtu og manadarlega
er fylgst med ahaettu vegna hennar. Mat a innheimtu er unnid reglulega og naudsynlegar nidurfeerslur gerdar.

Samsteedan hefur sett reglur par sem greidsluheefi nyrra vidskiptavina er kannad adur en peim er veittur gjaldfrestur.
Innheimtuferli hefur verid skilgreint fyrir alla flokka vidskiptakrafna, vidskiptakrofur eru yfirfarnar reglulega og krofur
metnar.

Aldursgreining vidskiptakrafna er yfirfarin manadarlega og myndud nidurfeersla vegna asetladrar virdisryrnunar peirra.
Nidurfeerslan er reiknud hlutfallslega midad vid aldur vidskiptakrafna. Lagt er mat & ahaettukrofur og ef asteeda pykir til,
er faerd sérstok nidurfeersla.

Mesta mogulega tap vegna lansahaettu
Mesta mdgulega tap samstaedunnar vegna fjareigna er bokfaert verd peirra sem var eftirfarandi i arslok:

Bokfeert verd
Skyring 2015 2014
Vidskiptakrofur og adrar krofur 22 2.823 2.709
Handbeert fé 420 528
Samtals 3.243 3.237

Mesta mogulega tap samstaedunnar a vidskiptakrofum skiptist med eftirfarandi heetti eftir landsvaedum:

island 2.461 2.271
Feereyjar 350 337
Samtals 2.811 2.608

i arslok namu vidskiptakrofur 4 fimm steerstu vidskiptamenn samsteedunnar 413 millj. kr. ( 2014: 401 millj. kr.)
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30. Ahattustyring, frh.:

Virdisryrnun vidskiptakrafna

Nafnverd krofu Nidurfeersla

Aldur vidskiptakrafna var eftirfarandi i arslok: 2015 2014 2015 2014
Ogijaldfallid 2.536 2296 ( 52) ( 49)
Gjaldfallid innan 90 daga 136 117 ( 13) ( 15)
Gjaldfallid fyrir meira en 90 dégum 139 195 ( 114) ( 125) L
Heildarstada vidskiptakrafna i arslok 2015 2.811 2.608 ( 179) ( 189)
Breytingar & nidurfeerslu vidskiptakrafna & arinu greinast pannig:

Stada 1. januar 2015 ( 189) ( 199)
Tekjufeert (gjaldfeert) a arinu ( 16) ( 39)

Raun afskriftir arsins 26 49 S
Stada i arslok 2015 ( 179) (_ 189) A

Lausafjarahaetta

Lausafjarahaetta er haettan a pvi ad samstaedan geti ekki stadid vid fjarhagsskuldbindingar sinar eftir pvi sem paer
gjaldfalla. Markmid samstaedunnar er ad styra lausafé pannig ad tryggt sé ad huan hafi alltaf neegt laust fé til ad meeta
skuldbindingum sinum eftir pvi sem paer gjaldfalla og fordast pannig ad skada ordspor samsteedunnar.

©w

Félagid hefur sett sér fjarstyringarstefnu par sem skilgreind er stefna vardandi lausafjarstyringu. Stefnan er til
grundvallar um meéhdndlun @ handbaeru fé og radstéfun pess og segir hvernig skuli lagmarka ahaettu og tryggja
handbaert fé til ad standa skil & skuldbindingum félagsins. Sjédstreymisaaetianir eru gerdar manadarlega og spad fyrir
um lausafiarpérf. Samstaedan hefur adgengi ad rekstrarlanalinu hja vidskiptabanka sinum ef & parf ad halda. Onytt
lansheimild rekstrarlanalinu og yfirdrattar var 700 millj. kr. i &rslok. (2014: 1.262 millj. kr.)
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Samningsbundnar afborganir af fijarskuldum, ad medtdldum azetludum vaxtagreidslum, greinast pannig:

. Umsamid .
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31. desember 2015

Fjarskuldir sem ekki eru afleidur:

Vaxtaberandi skuldir 4.343 6.621 597 577 1.095 4.352

Vidskiptaskuldir og adrar

skammtimaskuldir 1.907 1.907 1.907 - - -

Samtals 6.250 8.528 2.504 577 1.095 4.352

31. desember 2014

Fjarskuldir sem ekki eru afleidur:

Vaxtaberandi skuldir 5.099 7.283 836 800 1.522 4125

Vidskiptaskuldir og adrar

skammtimaskuldir 1.804 1.804 1.804 - - -

Samtals 6.903 9.087 2.640 800 1.522 4.125 s
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30. Ahaettustyring, frh.:

d. Markadsahatta
Markadsaheetta er heettan a pvi ad breytingar 4 markadsverdi erlendra gjaldmidla, vaxta og gengi hlutabréfa hafi ahrif &
afkomu samsteedunnar eda virdi fjarfestinga hennar i fjarmalagerningum. Markmid med styringu markadsahaettu er ad
styra og takmarka ahaettu vid skilgreind mork, jafnframt pvi sem abati er hamarkadur.

(i) Gjaldmidlagengisahaetta

Starfreekslugjaldmidill félagsins er islenskar krénur, en hluti tekna og innkaupa samstaedunnar er i 68rum gjaldmidlum.
beir gjaldmidlar sem einkum skapa gengisaheettu eru evra (EUR) og dollar (USD).

Ahzetta samstaedunnar vegna erlendra gjaldmidla var sem hér segir i nafnverdsfiarhaadum i millj. kr.

31. desember 2015 EUR USD
Vidskiptakrofur 20 21
Handbeert fé 88 90
Vidskiptaskuldir ( 143) ( 23)
Ahatta i efnahagsreikningi ( 35) 88
31. desember 2014 EUR USD
Vidskiptakrofur 34 2
Handbeert fé 87 122
Vidskiptaskuldir ( 140) ( 53)
Ahaetta i efnahagsreikningi ( 19) 71

Gengi helstu gjaldmidla & arinu var sem hér segir:

Medalgengi Arslokagengi

2015 2014 2015 2014
EUR 146,30 154,86 141,32 154,27
usD 131,85 116,75 129,59 126,90

Namnigreining

10% styrking islensku krénunnar gagnvart erlendum gjaldmidlum i arslok myndi lsekka eigid fé og afkomu
samstaedunnar um 5,2 millj. kr. fyrir tekjuskatt, (2014: 5,2 millj. kr.). Greiningin byggir & ad allar adrar breytur, p.m.t.
vextir, haldist 6breyttar. Greiningin var unnin me® sama haetti fyrir aridé 2014.

10% veiking islenskrar kronu gagnvart framangreindum gjaldmidlum heféi haft sdmu ahrif en i gagnstaeda att, ad pvi
gefnu ad allar adrar breytur hefdu haldist ébreyttar.

(ii) Vaxtaahaetta
Lantokur samstaedunnar eru allar med breytilegum voxtum. Samstsedan ver sig ekki sérstaklega fyrir breytingum a

voxtum.
Vaxtaberandi fjarskuldir samstaedunnar greinast med eftirfarandi haetti i lok arsins: 2015 2014
Fjarskuldir med breytilega vexti 4.343 5.099

Breyting a voxtum um 100 punkta hefdi breytt afkomu um 43 millj. kr. fyrir tekjuskatt (2014: 51 millj. kr.). Samstaedan er
hvorki med fjareignir né fjarskuldir & féstum voxtum.
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30. Ahaettustyring, frh.:
e. Gangyvirdi
Mismunur a gangvirdi og bokfeerdu verdi fjareigna og fjarskulda er éverulegur.

31. Eiginfjarstyring
Pad er markmid félagsins ad eiginfjarstada samsteedunnar sé sterk til ad stydja vid stodugleika i framtidarproun
starfseminnar. Til lengri tima er markmid um ad minnsta kosti 25% eiginfjarhlutfall. Eiginfjarhlutfall i lok ars 2015 nam
58,7% (2014: 54,7%).

Félaginu ber ekki ad fylgja ytri reglum um lagmarkseiginfjarstédu.

5102 QY

A adalfundi Fjarskipta hf. pann 19. mars 2015 var sampykkt ardgreidslustefna fyrir félagid. Stefnt er ad pvi ad greida
hluthéfum arlega ard og/eda framkveema endurkaup eigin hluta sem nemur 20-40% af hagnadi eftir skatta i samreemi
vo gildandi 16g og reglur hverju sinni.

32. Rekstrarleiga
Leiga sem leigutaki

uulwasjiels an

Rekstrarleigugreidslur greinast pannig: 2015 2014
Innan ars 225 204
Eftir 1 til 5 ar 917 843
Eftir meira en 5 ar 1.241 1.383
Samtals 2.383 2.430

Samstaedan hefur gert rekstrarleigusamninga um fasteignir, ahéld og teeki til allt ad nitjan ara. A arinu 2015 voru 229
millj. kr. (2014: 217 millj. kr.) gjaldfeerdar i rekstrarreikningi vegna rekstrarleigusamninga.
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33. Tengdir adilar
Skilgreining tengdra adila
Adilar teljast vera tengdir adilar ef peir fara med bein eda dbein yfirrad i félaginu eda hafa vald til ad stjérna fjarhags- og
rekstrarstefnu pess. Medal tengdra adila samsteedunnar eru: Lykilstiornendur, nanir fjdlskyldumedlimir lykilstjornenda
og félég par sem lykilstjornendur eda nanir fjdlskyldumedlimir peirra fara med yfirrdd i eda hafa veruleg ahrif a.
Hluthafar sem fara med yfirrad eda hafa veruleg ahrif teljast einnig tengdir adilar.

Vidskipti vid stjorn og lykilstjornendur

Laun og hlunnindi til stjdrnenda samstaedunnar vegna starfa fyrir félog Laun og hlunnindi  Fjéldi hluta
samstaedunnar og eignarhlutir i félaginu greinast pannig: 2015 2014 arslok 2015
Stjorn:

Heidar Gudjonsson, stjérnarformadur 6,4 5,5 *
Hildur Dungal, varaformadur 3,0 2,9 -
Anna Gudény Aradéttir, stjiornarmadur 3,4 3,4 -
Hjorleifur Palsson, stjornarmadur 3,4 3,9 -
Vilmundur Jésefsson, stjornarmadur 3,0 2,2 274.790
Agla Elisabet Hendriksdéttir, varamadur 0,6 0,8 227.380
Yngvi Halldérsson, varamadur 0,5 0,3 -
Erna Eiriksdottir, fyrrverandi stjornarmadur - 0,7 -
Erlendur Steinn Guénason, fyrrverandi varamadur - 0,1 -

Lykilstjornendur:

Stefan Sigurdsson, forstjori Fjarskipta hf 50,0 25,2 155.000
Omar Svavarsson, fyrrverandi forstjori Fjarskipta hf. - 57,9 -
Gudny Langgaard, forstjori Kall P/F 23,9 28,4 -
Bjorn Viglundsson, framkveemdarstjéri sélu og pjonustusvids 26,6 28,6 38.483
Hrénn Sveinsdéttir, framkveemdarstjori, fiarmala og rekstrarsvids 27,0 28,6 126.984
Kjartan Briem, framkvaemdarstjori teeknisvids 26,8 29,0 -
Hrannar Pétursson, fyrrum framkveemdarstjori samskiptasvids 11,8 23,3 -

* Heidar Gudjonsson a ekki eignarhlut i Fjarskiptum hf. en Ursus ehf. fijarhagslega tengdur adili & 6,0% i félaginu.

Med eignarhlutum eru taldir eignarhlutir maka og o6fjarrada barna asamt eignarhlutum i eigu félaga sem stjérnendurnir
rada.

Onnur vidskipti vid stjorn og lykilstiornendur eru éverulegur pattur i starfsemi samstaedunnar. Skilmalar og skilyrdi
vidskipta vid stjorn og lykilstjornendur eru sambeerileg vid pad sem gerist i vidskiptum vid 6tengda adila og eru pessi
vidskipti pvi flokkud sem slik.

Vidskipti vid tengda adila
Sala & vorum og pjénustu til tengdra adila og félaga tengdra peim nam 5 millj. kr. & arinu 2015 (2014: 6 millj. kr.), en
kaup & vorum og pjonustu namu 2 millj. kr. (2014: 2 millj. kr.).
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34. Détturfélag
Fjarskipti hf. atti eitt dotturfélag i arslok 2015 eins og i arsbyrjun. Détturfélagid P/F Kall i Faereyjum er ad fullu i eigu
félagsins.

35. Vedsetningar og abyrgdarskuldbindingar
Félagid var endurfjarmagnad a arinu og & eignum samstaedunnar hvilir tryggingarbréf ad fjarheed 3.000 millj kr. (2014:
7.398 millj. kr. (58,3 millj. USD)) til tryggingar &llum skuldum og skuldbindingum Fjarskipta hf. vié Landsbanka Islands i
arslok 2015. Vedid neer til alls lausafjar, p.m.t. ved i bifreidum, fjarskiptabunadi, leigusamningum, afnotasamningum,
vOrubirgdum, vidskiptakréfum og vérumerkjum.

Handved er i 6llum hlutabréfum P/F Kall, détturfélagi Fjarskipta hf., en hlutabréfin standa til tryggingar 6llum skuldum
Fjarskipta hf. vid Landsbankann hf.

36. Onnur mal

Fjarskipti hf. eiga i malarekstri vid onnur féldg og eftirlitsstofnanir a islenskum fjarskiptamarkadi. Félagid feerir
skuldbindingar og/eda krofur vegna malareksturs pegar haegt er ad meta framtidar greidslur og avinning med
areidanlegum heetti. Vegna dvissu um framtidarpréun malarekstrar, nidurstédur ddmsmala, urskurdi, afryjanir og saettir
i malum geta nidurstodur mala leitt til vidbétar skuldbindinga og kostnadar fyrir félagid.

A pessum timapunkti getur félagid ekki metid framtidar skuldbindingar eda kréfur sem leida af nidurstddum
malareksturs medal annars vegna pess ad pad getur tekid langan tima ad fa nidurstddur i mal asamt pvi ad mal geta
tekid breytingum og proast i olikar attir. Vegna pessa hefur engin skuldbinding né krafa verid feerd i arsreikning
félagsins.

Hér fer yfirlit yfir mikilveegan malarekstur félagsins. Annar malarekstur félagsins er ekki talin hafa veruleg ahrif a rekstur
og efnahag félagsins:

Fjarskipti hf. gegn Pést- og fjarskiptastofnun

A arinu stefndu Fjarskipti hf. Pést- og fiarskiptastofnun (,PFS“) og gerdu pa domkrdfu ad dgiltur verdi med démi
arskurdur Grskurdarnefndar fiarskipta- og péstmala i mali nr. 3/2014 fra 11. oktdber 2014. Urskurdurinn sem stefnandi
leitar &gildingar a felur i sér ad sms-pjénusta & ,Minum sidum“ & vodafone.is falli undir gildissvié fjarskiptalaga og par
med 16gsogu PFS.
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Verdi fallist & domkrofu Fjarskipta hf. i malinu kann pad ad hafa ahrif a nidurstodur ddmsmala sem einstaklingar hafa
ho6fdéad a hendur félaginu vegna innbrots i tolvukerfi pess. Allt ad einu er évissa um ahrif & rekstur og efnahag félagsins
og engin skuldbinding verid feerd.

Stefnur vegna innbrots i tolvukerfi

A arinu voru pingfestar sex stefnur 4 hendur félaginu par sem gerdar eru kréfur um baetur vegna tjons sem einstaklingar
telja sig hafa ordié fyrir vegna innbrotspjofnadar erlends télvuhakkara & heimasidu Fjarskipta hf. i nbvember 2013 og i
kjolfarid dreifingu pjéfsins og annarra a hinum stolnu gégnum. Samanl6gd stefnufjarhaed er 113 millj. kr., auk vaxta og
malskostnadar. Adalmedferd malanna verdur & 68rum arsfjéréungi 2016.

Komist domstodlar ad peirri nidurstodu ad Fjarskipti hf. sé botaskylt vegna innbrotsins, er pad mat félagsins ad fjarhaedir
i peim malum sem um teflir hafi dveruleg ahrif & rekstur og efnahag félagins og engin skuldbinding verid faerd.

365 miodlar hf. (adur IP-fjarskipti ehf.) gegn Fjarskiptum hf.

IP-fiarskipti ehf. héfdudu vidurkenningarmal & hendur Fjarskiptum hf. i febrdar 2014 og kréféust pess ad riftun & nanar
tilteknum fjarskiptasamningum sem fram for i september 2012 yrdi deemd 6l6gmeet. Jafnframt ad vidurkenndur yroi
réttur IP-fiarskipta ehf. til skadabdta vegna tjons og kostnadar sem leiddi af riftun samninga milli adila.

Pann 2. desember 2015 og voru Fjarskipti hf. syknud af 6llum kréfum 365 midla hf. i héradsdémi. Ekki liggur fyrir hvort
365 midlar hf. hyggjast afryja malinu til Heestaréttar. | ljési nidurstsdu héradsdoms er 6liklegt ad malid hafi ahrif &
rekstur og efnahag Fjarskipta hf. og pvi hefur engin skuldbinding verid feerd.
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36. Onnur mal, frh.:

Fjarskipti hf. gegn 365 midlum hf. (adéur IP-fjarskipti ehf.)
Fjarskipti hf. h6fdudu domsmal gegn 365 midlum hf. til greidslu skuldar fyrir veitta pjénustu a timabilinu mai 2012 til
jantar 2013, ad fjarhaed 44 milj. kr, auk drattarvaxa. Ovissa er um nidurstédu malsins og er krafan nidurfzerd ad fullu.

Gerdardomsmalid Fjarskipti hf. gegn 365 midlum hf. (adur IP fjarskipti ehf.)

Pann 12. jantar 2016 kvad Gerdardémur Vidskiptarads islands upp dém i mali er vardadi innheimtu & kréfum
Fjarskipta hf. sem stofnudust & arinu 2009 og fram til névember 2011 vegna veittrar fjarskiptapjonustu til IP-fiarskipta
ehf. (TAL) og & grundvelli priggja reikninga, samtals ad uppreiknadri fiarhaed um 67 millj. kr. Nidurstada gerdardomsins
var ad 365 midlar hf. (adur IP fjarskipti ehf.) var syknad af kroéfu um greidslu tveggja reikninga en krafa vegna pridja
reikningsins var vidurkennd og deemd, samtals ad fjarhaed um 8 millj. kr.

Krafa Simans hf. um égildingu a arskurdi afryjunarnefndar samkeppnismala nr. 7/2015

Siminn hf. afryjadi i juni 2015 akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 14/2015 til afryjunarnefndar samkeppnismala en med
akvordunin haféi Samkeppniseftirlitid heimilad Fjarskiptum hf. og Nova ehf. ad eiga i sameiningu félag sem myndi
annast rekstur a tilteknum dreifikerfum fyrir farsimapjénustu. Stadfesti afryjunarnefndin nidurstodu
Samkeppniseftirlitsins i arskurdi nr. 7/2015. H6fdadi Siminn hf. pa mal til égildingar nidurstédunnar. Var stefna pingfest
i malinu 26. névember 2015. Er pess krafist af halfu Simans hf. ad urskurdur afryjunarnefndar samkeppnismala nr.
7/2015 verdi felldur ur gildi. Urskurdur afryjunarnefndar samkeppnismala var i llum adalatridum samhljéda nidurstdéu
Samkeppniseftirlitsins. Neikvaed nidurstada geeti haft ahrif a rekstrargrundvoll samrekstrar Fjarskipta hf. og Nova ehf. i
Sendafélaginu ehf.

Fjarskipti hf. krefja Simann hf. um skadabaetur

i névember 2013 stefndu Fjarskipti hf. Simanum hf. fyrir Héradsdémi Reykjavikur til greidslu skadabéta vegna brota &
samkeppnislogum & arunum 2001 til 2007. Brotin folust i ofrukkun lukningargjalda & timabilinu. A& mati félagsins namu
ofgreidslur Fjarskipta hf. vegna pessa 913 millj. kr. a timabilinu og kraféist félagi® pess ad fa pa upphaed endurgreidda
auk vaxta.

Malid er til medferdar hja démstolum og er dvist hvenaer malsmedferdinni likur. Er nu bedid nidurstddu domkvaddra
matsmanna um tjénié. Ovissa rikir um nidurstddu domsmalsins, po Fjarskipti hf. telji skadabdtakréfuna byggda &
sterkum lagalegum grunni og krofufijarhaedin endurspegli pad fijarhagslega tjon sem hlaust af umreeddum
samkeppnislagabrotum. Verdi Siminn hf. deemdur til greidslu skadabota mun pad hafa jakveed ahrif & fijarhag Fjarskipta
hf.

Siminn hf. gagnstefndi Fjarskiptum hf. i malinu fyrir sambaerileg brot sem Siminn hf.telur sig hafa oréid fyrir af hendi
Fjarskipta hf. & sama timabili og stefna Fjarskipta hf. & hendur Simanum hf. neer til. Grundvallarmunur er a stefnum
Simans hf. og Fjarskipta hf. par sem stefna Fjarskipta hf. byggir a nidurstodu Samkeppniseftirlitsins en krafa Simans hf.
gerir pad ekki. Gagnstefnan er einnig til medferdar hja domstélum og évist hvenaer nidurstada liggur fyrir. Krafa Simans
hf. & hendur Fjarskiptum hf. er med voxtum um 2.500. millj.kr. Verdi Fjarskipti hf. deemd til greidslu skadabdta mun
pad hafa neikveed ahrif a fijarhag Fjarskipta hf.

Agreiningur Fjarskipta hf. og Simans hf. vegna sjénvarpsmala

Fjarskiptum hf. barst & arinu 2015 krafa fra Simanum hf. um skadabaetur vegna meintrar éldgmaetrar notkunar a
vorumerkinu Timaflakk. Krafan er ad fjarhaed 400 millj. kr. en henni hefur ekki ferid fylgt eftir af halfu Simans hf.
Fjarskipti hf. telja ekki grundvéll fyrir kréfunni og ad fijarheed hennar sé i engu samreemi vid domafordaemi eda
malsatvik. Agreiningur er um skraningu Simans hf. 4 vérumerkinu Timaflakk, sem borinn var undir &fryjunarnefnd
hugverkaréttinda & svidi idnadar. Med urskurdi sinum pann 15. desember 2015 stadfesti nefndin ad skraning merkisins
Timaflakk skyldi halda gildi sinu. Ekki hefur verid tekin akvérdun um hvort Urskurdurinn verdi borinn undir démstéla, en
malshoféunarfrestur er fram til 15. juni 2016.

Syslumadurinn i Reykjavik lagdi pann 16. desember 2015 I6gbann ad kréfu Simans hf. vid pvi ad Fjarskipti hf. taki upp
og midli sjonvarpsefni sjonvarpsstddvanna SkjasEins og SkjasEins HD, med dlinulegum hzetti. | framhaldinu var gaf
Siminn hf. ut stefnu i mali sem na er rekid fyrir Héradsdomi Reykjavikur, til stadfestingar I6gbannsins. Fjarskipti hf.
munu taka til varna, en malid hefur ekki verid pingfest i arslok 2015.
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36. Onnur mal, frh.:

Agreiningur Fjarskipta hf. og Simans hf. vegna sjénvarpsmala frh.:

Samkeppniseftirlitid og Post- og fjarskiptastofnun hafa tekid til rannsoknar, ad kréfu Fjarskipta hf., hvort adgerdir
Simans hf. i tengslum vid Skja Einn feli i sér misbeitingu markadsyfirrdda og/eda brot &4 5. mgr. 45. gr. fjdlmiélalaga nr.
38/2011. Samkvaemt lagaakveedinu er fjdlmidlapjonustuveitanda bannad ad beina vidskiptum vidskiptamanna ad
tengdu fjarskiptafyrirteeki. Gagnkrofum Simans hf. i malunum hefur ymist verid visad fra eda peer ekki teknar til
rannsoknar.

Nidurstada PFS i mali pvi sem nu er rekid & grundvelli 5. mgr. 45. gr. fidlmidlalaga kann ad hafa ahrif & rekstur
stadfestingarmalsins vegna légbannsins. Ovissa er um &hrif & rekstur og efnahag Fjarskipta hf. og engin skuldbinding
hefur verid feerd.

Annar malarekstur

Mila ehf. gegn islenska rikinu

Mila ehf. kvartadi i juli 2010 til Eftirlitsstofnunar EFTA (ESA) vegna Utbods Varnamalastofnunar & Nato-strengnum.
Taldi Mila ad vegna utbodsskilmalanna faelist i pvi rikisadstod. ESA komst ad peirri nidurstodu ad ekki veeri astaeda til
ad opna rannsokn & malinu. Pa nidurstodu for Mila med fyrir EFTA-domstélinn sem komst ad peirri nidurstodu ad
akvordun ESA um ad hefja ekki rannsokn veeri ekki naegilega vel rokstudd og lagdi fyrir stofnunina ad rannsaka mali®
nanar. | juli 2014 t6k ESA pa akvérdun ad opna formlega rannsokn & Utbodinu og hvort i pvi faelist rikisadstod. Komist
ESA ad beirri nidurstédu ad um olégmeetan rikisstudning sé ad reeda felur pad i sér endurgreidsluskyldu a hendur
Fjarskiptum hf., sem nemur hinum meinta 6l6gmeeta rikisstyrk, en dévissa rikir um fjarhagsleg ahrif & rekstur og efnahag
Fjarskipta hf. og engin skuldbinding verid faerd. Buast ma vid nidurstédu i fyrsta lagi a arinu 2016 en po liklega ekki fyrr
en arid 2017.
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37. Mikilvaegar reikningsskilaadferdir
Reikningsskilaadferdum sem er lyst hér & eftir hefur verid beitt med samreemdum heetti fyrir 6ll pau timabil sem koma
fram i arsreikningi samstaedunnar. Samanburdarfjarheedum i rekstrarreikningi hefur verid breytt til samreemis vid nyja
flokkun & launakostnadi i rekstrarreikningi. Breytingin hefur engin ahrif & nidurstédur rekstrarreiknings.

Til ad auka upplysingargildi arsreikningsins eru skyringar vi® hann birtar & grundvelli pess hversu videigandi og
mikilvaegar peer eru fyrir lesandann. Pad pydir ad upplysingar sem metnar eru hvorki mikilvaegar né videigandi fyrir
notanda reikningsskilanna eru ekki birtar i skyringum.

Samsteedan hefur tekid upp alla alpjodlega reikningsskilastadla, breytingar a peim og tulkanir sem Evropusambandid
hefur stadfest og tekid gildi fyrir reikningstimabil sem hefjast 1. jantar 2015 og eiga vid um starfsemi samstaedunnar.
Samsteedan hefur ekki tekid upp stadla, breytingar a st6dlum eda tulkanir sem taka gildi fyrir reikningstimabil sem
hefjast eftir 1. jantar 2015, en heimilt er ad taka upp fyrr. Ahrif pess a reikningsskil samstaedunnar hafa ekki verid
metin ad fullu en talid er ad pau séu éveruleg.

a. Grundvollur samstaedu

(i) Sameiningar fyrirtaekja
Kaupadferdinni er beitt vid faerslu & kaupum samsteedunnar a eignarhlutum i détturfélogum. Kaupverdié er metid sem
gangvirdi peirra eigna sem latnar eru af hendi, eiginfjargerninga sem gefnir eru Ut og skulda sem stofnad er til, eda
teknar eru yfir a yfirtdkudegi. Eignir, skuldir og skuldbindingar sem eru yfirteknar vid sameiningu fyrirtaekja eru metnar i
upphafi & gangvirdi & kaupdegi. Su fjarheed kaupverds sem er umfram gangvirdi er skrad sem vidskiptavild. Ef
kaupverd er laegra en gangvirdi hreinna eigna yfirtekins félags er mismunurinn faerdur beint til tekna i rekstrarreikningi.

(ii) Dotturfélog
Détturfélog eru pau félog par sem samstaedan fer med yfirrad. Samstaedan fer med yfirrdd pegar hin ber aheettu eda
hefur avinning af breytilegri ardsemi af hlutdeild sinni i félaginu og getur haft ahrif & arésemina vegna yfirrada sinna.
Reikningsskil dotturfélaga eru innifalin i samstaedureikningnum fra pvi ad yfirrad nast og par til peim lykur.

(iii) Hlutdeild i hlutdeildarfélogum
Eignahlutir i hlutdeildarféldgum eru faerdir med hlutdeildaradferd. Hlutdeildarféldg eru pau félég sem samstaedan hefur
veruleg ahrif a fjarhags- og rekstrarstefnu, en ekki yfirrad. Hlutdeildarféldg eru upphaflega feerd a kostnadarverdi sem
innifelur vidskiptakostnad. Eftir upphaflega skraningu er hlutdeild samstaedunnar i afkomu og heildarafkomu
hlutdeildarfélaga faerd i samsteedureikninginn par til verulegum ahrifum eda sameiginlegum yfirradum lykur.

(iv) Sameiginlegur rekstur
Sameiginlegur rekstur er sameiginlegt fyrirkomulag par sem samstaedan hefur rétt til eigna og skuldbindinga vegna
skulda sem tengjast fyrirkomulaginu. Hlutdeild samsteedunnar i hverjum lid rekstrarreiknings og efnahagsreiknings
sameiginlegs rekstrar er faerd linu fyrir linu i samstaedureikninginn.

(v) Viodskipti felld ut vio gerd samstaedureiknings
Vidskipti milli félaga innan samstaedunnar, stédur milli peirra og oinnleystar tekjur og gjold sem myndast hafa i
vidskiptum milli félaganna eru felld Ut vid gerd arsreiknings samstaedunnar. Oinnleyst tap er fellt it med sama hzetti og
6innleystur hagnadur, en adeins ad pvi marki ad ekkert bendi til virdisryrnunar.

b. Tekjur

(i) Seldar vorur og pjonusta
Tekjur eru feerdar pegar samstaedan hefur afhent voru, gagnamagn eda veitt pjénustu i samraemi vid samninga,
meginhluti dhaettu og &vinnings flyst til kaupanda, innheimta greidslu er likleg, haegt er ad meta fjarhaed teknanna,
tengdan kostnad og voruskil med areidanlegum haetti og engin aframhaldandi afskipti eru af vorunni eda pjénustunni.
Tekjur af s6lu eru metnar a gangvirdi greidslunnar sem er méttekin eda innheimtanleg, ad fradregnum afslattum.

Tekjur samsteedunnar samanstanda i meginatridum af farsima-, gagnaflutnings- og fastlinupjonustu og tekjum af
sjonvarpi asamt tekjum af leigu & bunadi og annarri pjonustu og vorusolu. Tekjur flokkast i manadargjold, notkun a
magni, leigu a efni eda bunadi, pjonustu og vorusolu.

Manadargjold eru tekjufaerd a vidkomandi timabil en tekjur vegna notkunar eru feerdar a pvi timabili sem notkun a sér
stad. Tekjur eru faerdar i samraemi vid pa samninga sem til stadar eru og afsleettir tengdir veltu og/eda notkun fzerdir til
lzeekkunar & tekjum innan hvers timabils.
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c. Leigugreidslur
Greidslur vegna rekstrarleigusamninga eru feerdar linulega i rekstrarreikning a leigutimanum. Métteknir leiguhvatar eru
feerdir til leekkunar leigukostnadar & gildistima leigusamnings.

d. Fjarmunatekjur og fjarmagnsgjold
Fjarmunatekjur samanstanda af vaxtatekjum, ardstekjum, séluhagnadi og gengishagnadi af erlendum gjaldmidlum.
Vaxtatekjur eru feerdar i rekstrarreikning eftir pvi sem paer falla til og er midad vid virka vexti. Ardstekjur eru feerdar i
rekstrarreikning @ peim degi sem ardsuthlutun er sampykkt.

Fjarmagnsgjold samanstanda af vaxtakostnadi af lantokum, gengistapi af erlendum gjaldmidlum og virdisryrnun hluta
fiareigna. Lantokukostnadur er faerdur i rekstrarreikning midad vid virka vexti.

Hagnadi og tapi vegna gengisbreytinga erlendra gjaldmidla er jafnad saman.

e. Tekjuskattur
Tekjuskattur af afkomu arsins er frestadur tekjuskattur og skattur til greidslu. Tekjuskattur er feerdur i rekstrarreikning
nema pegar hann tengist lidum sem eru feerdir beint & eigid fé eda i yfirlit um heildarkomu, en pa er hann faerdur a pa
lidi.

Frestadur tekjuskattur er feerdur vegna timabundins mismunar & békfeerdu verdi eigna og skulda i arsreikningnum
annars vegar og skattverdi peirra hins vegar. Utreikningur & frestudum skatti byggist & pvi skatthlutfalli sem vaenst er
ad verdi i gildi pegar timabundinn mismunur kemur til med ad snuast vid, midad vid gildandi 16g a uppgjorsdegi.

Frestadur tekjuskattur er ekki faerdur vegna fjarfestinga i détturfélogum. Frestadur tekjuskattur er ekki reiknadur fyrir
vidskiptavild sem ekki er fradrattarbser samkvaemt skattalogum.

Skatteign er einungis feerd ad pvi marki sem liklegt er talid ad skattskyldur hagnadur verdi til radstofunar i framtidinni
sem unnt verdur ad nyta eignina & moti. Skatteign er metin & hverjum uppgjorsdegi og laekkud ad pvi marki sem tali®
er liklegt ad hun nytist ekki. Tekjuskattshlutfall samstaedunnar er 20%.
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f.  Erlendir gjaldmidlar

(i) Vidskipti i erlendum gjaldmidlum
Vidskipti i erlendum gjaldmidlum eru faerd i starfreekslugjaldmibla einstakra samstaedufélaga a gengi vidskiptadags.
Peningalegar eignir og skuldir i erlendum gjaldmiélum eru feerdar a gengi uppgjorsdags. Adrar eignir og skuldir, sem
metnar eru a gangvirdi i erlendri mynt, eru feerdar a pvi gengi sem var i gildi pegar gangvirdi peirra var akvardad.
Gengismunur sem myndast vegna vidskipta i erlendum gjaldmidlum er feerdur i rekstrarreikning.

(ii) Erlend détturfélog
Eignir og skuldir erlendrar starfsemi, ad medtalinni vidskiptavild, eru umreiknadar i islenskar krénur midad vid gengi
uppgjorsdags. Tekjur og gjold erlendu starfseminnar eru umreiknud i islenskar kréonur & medalgengi arsins.
Gengismunur sem myndast vid yfirfaerslu i islenskar krénur er feerdur a sérstakan 1id i yfirliti um heildarafkomu. begar
erlend starfsemi er seld, ad hluta til eda 6llu leyti, er tengdur gengismunur fluttur i rekstrarreikning.

g. Fjarmalagerningar

(i) Fjarmalagerningar adrir en afleidusamningar
Fjareignir sem ekki eru afleidusamningar teljast fjarfestingar i hlutabréfum, handbaert fé, vidskiptakréfur og adrar
krofur.

Krofur og innstaedur eru feerdar til bokar a peim degi sem til peirra er stofnad. Allar adrar fjareignir eru upphaflega
feerdar & peim degi sem félagid gerist adili ad samningsbundnum akvaedum fjarmalagerningsins.

Fjareignir eru afskradar ef samningsbundinn réttur félagsins ad sj6dstreymi vegna fjareignanna rennur Gt eda ef félagid
framselur rétt til sjédstreymis af eigninni til annars adila an pess ad halda eftir yfirradum eda pvi sem naest allri peirri

<
ahaettu og avinningi sem i eignarhaldinu felst. S& hluti af framseldum fjareignum sem stofnad er til eda haldid er eftir af =
félaginu er sérgreindur i arsreikningi sem eign eda skuld. ‘l:‘g,,
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g. Fjarmalagerningar, frh.:

(i) Fjarmalagerningar adrir en afleidusamningar, frh.:
Fjareignir sem ekki eru afleidusamningar eru faerdar a gangvirdi vid upphaflega skraningu i békhald. bPegar fjareignir
eru ekki metnar & gangvirdi i gegnum rekstrarreikning er allur beinn vidskiptakostnadur faerdur til haekkunar a virdi
peirra vid upphaflega skraningu i bokhald.

Krofur

Lan og krofur eru fjareignir med féstum eda akvardanlegum greidslum, sem ekki eru skradar & virkum markadi. Slikar
eignir eru upphaflega feerdar a gangvirdi ad vidbaettum 6llum tengdum vidskiptakostnadi. Eftir upphaflega skraningu
eru lan og krofur metin a afskrifudu kostnadarverdi midad vid virka vexti, ad fradreginni virdisryrnun pegar vid a. Lan og
kréfur samanstanda af vidskiptakréfum og 68rum kréfum.

Handbaert fé
Til handbeers fjar teljast sjodur og 6bundnar bankainnstaedur sem eru til radstéfunar innan priggja manada.

(ii) Fjarskuldir adrar en afleidusamningar
Til fjarskulda samstaedunnar annarra en afleidusamninga teljast lantdkur, vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir.

Fjarskuldir eru feerdar & peim degi pegar samstaedan gerist adili ad samningsbundnum akvaedum fjarmalagerningsins.

Samsteedan afskrair fjarskuld pegar samningsbundnum skyldum vegna skuldagerningsins er loki®, peer felldar nidur
eda falla ur gildi.

Samsteedan flokkar fjarskuldir adrar en afleidusamninga sem adrar fjarskuldir. Slikar skuldir eru upphaflega feerdar a
gangvirdi ad vidbaettum tengdum vidskiptakostnadi. Eftir upphaflega skraningu eru pessar fjarskuldir metnar a
afskrifudu kostnadarverdi midad vid virka vexti.

Fjareignum og fjarskuldum er jafnad saman og hrein fjarhaed feerd i efnahagsreikning pegar og adeins pegar lagalegur
réttur samsteedunnar er til stadar um jofnun og fyrirhugad er annadhvort ad gera upp med jofnun fjareigna og
fiarskulda eda innleysa eignina og gera upp skuldina & sama tima.

(iii) Hlutafé
Almennir hlutir
Almenn hlutabréf eru hiuti eigin fjar. Beinn kostnadur vegna utgafu almennra hlutabréfa og valrétta vegna hlutabréfa er
feerdur til leekkunar & yfirverdsreikningi hlutafjar.

Kaup a eigin hlutum

begar samstaedan kaupir eigin hluti er kaupverdid, ad medtdldum beinum kostnadi vegna peirra, feert til laekkunar a
eigin fé. bPegar eigin hlutir eru seldir eda endurutgefnir er eigié fé haekkad og hagnadur eda tap af vidskiptunum feert &
yfirverdsreikning.

h. Rekstrarfjarmunir
(i) Eignir i eigu samstaedunnar
Rekstrarfijarmunir eru feerdir til eignar & kostnadarverdi, ad fradregnum upps6fnudum afskriftum og virdisryrnun.

Kostnadarverd samanstendur af beinum kostnadi sem fellur til vid kaupin. Kostnadarverd rekstrarfjfarmuna sem
samstaedan byggir sjalf innifelur efniskostnad, launakostnad og annan kostnad sem fellur til vid ad koma eigninni i
notkun og eignfaerdan fjarmagnskostnad. Adkeyptur hugbunadur sem er naudsynlegur hiuti til ad starfreekja
vidkomandi bunad er feerdur til eignar sem hluti af bunadi.
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h. Rekstrarfjarmunir, frh.:

(i) Eignir i eigu samstaedunnar, frh.:
begar rekstrarfjarmunir eru samsettir ar einingum med olikan nytingartima eru einingarnar adgreindar og afskrifadar
midad vid nytingartimann.

Hagnadur eda tap af solu rekstrarfjarmuna er munurinn & séluverdinu og bokfaerdu verdi eignarinnar og er feert i
rekstrarreikning medal annarra tekna eda rekstrarkostnadar.

(ii) Kostnadur sem fellur til sidar
Kostnadur vid ad endurnyja einstaka hluta rekstarfjarmuna er feerdur til eignar ef liklegt er talid ad avinningur sem felst
i eigninni muni renna til samstaedunnar og haegt er ad meta kostnadinn a areidanlegan hatt. Allur annar kostnadur er
gjaldfeerdur i rekstrarreikningi pegar til hans er stofnad.

(iii) Afskriftir
Afskriftir eru reiknadar og feerdar i rekstarreikning linulega midad vid asetladan nytingartima einstakra hluta
rekstrarfjarmuna. Afskriftartimi hefst pegar eignirnar eru tilbdnar til notkunar.

Aeetladur nytingartimi greinist pannig:

Fasteignir 33 ar
Fjarskiptabunadur 3 til 20 ar
Ahbld, teeki, bifreidar og innréttingar 11l 7 ar

Afskriftaradferdir, nytingartimi og nidurlagsverd eru endurmetin a uppgjorsdegi.

i. Oefnislegar eignir
(i) Vioskiptavild
Vidskiptavild verdur til vid kaup a dotturfélogum eda vid bein kaup hennar fra pridja adila.
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Vidskiptavild er mismunurinn & kostnadi vid yfirtoku dotturfélags og gangvirdi yfirtekinna eigna, skulda og ovissra
skulda. Pegar neikveed vidskiptavild myndast er hun tekjufeerd jafn6dum i rekstrarreikningi.

(ii) Sidara mat
Vidskiptavild er feerd a kostnadarverdi ad fradreginni uppsafnadri virdisryrnun.

(iif) Adrar 6efnislegar eignir
Adrar oefnislegar eignir sem samstaedan hefur keypt og hafa takmarkadan nytingartima eru faerdar & kostnadarverdi
ad fradregnum uppsofnudum afskriftum og virdisryrnun par sem vid a.

(iv) Kostnadur sem fellur til sidar
Kostnadur sem fellur til sidar er einungis eignfeerdur ef hann eykur efnahagslegan framtidaravinning sem felst i eign
sem kostnadurinn vardar. Annar kostnadur, par a medal vegna vidskiptavildar og vérumerkja, sem myndast hefur
innan samstaedunnar er feerdur i rekstrarreikning pegar til hans er stofnad.

(v) Afskriftir
Afskriftir defnislegra eigna, annarra en vidskiptavildar, eru feerdar linulega i rekstrarreikning midad vid asetladan
nytingartima peirra. Afskriftartimi hefst pegar eignirnar eru tilbinar til notkunar. Asetladur nytingartimi greinist pannig:

Hugbunadur 10 ar
Adrar 6efnislegar eignir 3til 10 &r
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j- Birgoir
Birgdir eru feerdar a kostnadarverdi eda hreinu soluverdi, hvoru sem leegra reynist. Kostnadarverd birgda er byggt a
Jfyrstinn - fyrst 4t“ reglunni og tekur til kostnadar sem stofnad hefur verid til vid kaup birgdanna og vid ad koma peim a
naverandi stad og i naverandi astand. Hreint sOluvirdi er asetlad séluverd i venjulegum vidskiptum ad fradregnum
aaetludum kostnadi vid ad selja voru.

k. Virdisryrnun

(i) Fjareignir
A hverjum uppgjérsdegi er kannad hvort til stadar er hlutlzeg visbending um virdisryrnun fiareigna. Fjareign hefur
ryrnad i virdi ef hlutleegar visbendingar eru um ad einn eda fleiri atburdir, sem hafa ordid, hafa ahrif & veent
framtidarsjédstreymi eignarinnar og haegt er ad meta virdisryrnun med areidanlegum heetti.

Virdisryrnun fjareigna, sem metnar eru a afskrifudu kostnadarverdi, er reiknud sem mismunur bokfaerds verds og
navirdis azetlads framtidarfjarfleedis, afvaxtad midad vid upphaflega virka vexti. Einstakar mikilveegar fjareignir eru
profadar sérstaklega hver um sig med tilliti til virdisryrnunar. Adrar fjareignir eru flokkadar saman eftir eiginleikum
peirra og hver flokkur metinn sérstaklega me@4 tilliti til virdisryrnunar.

Virdisryrnun fjareigna er faerd i rekstrarreikning.

Virdisryrnun er bakfaerd ef unnt er ad tengja bakfaersluna med hlutleegum haetti vid atburd sem att hefur sér stad eftir
ad virdisryrnun var faerd.

(ii) Adrar eignir en fjareignir
A hverjum uppgjérsdegi er lagt mat & hvort eignir samstaedunnar sem ekki teljast til fiareigna, kunni ad hafa orsid fyrir
virdisryrnun. Ef visbendingar eru til stadar um ad virdisryrnun hafi att sér stad, er lagt mat & endurheimtanlega fjarhaed
vidkomandi eigna. Virdisryrnunarprof eru gerd ad minnsta kosti arlega a vidskiptavild.

Virdisryrnun er faerd pegar bokfert verd eignar, eda fjarskapandi einingar sem huan tilheyrir, er heerra en
endurheimtanleg fjarheed. Fjarskapandi eining er minnsti adgreinanlegi flokkur eigna sem skapar sjodstreymi sem ad
mestu er 6had 6drum eignum og eignaflokkum. Virdisryrnun er faerd i rekstrarreikning. Virdisryrnun fjarskapandi
einingar er fyrst feerd til leekkunar & bokfeerdu verdi vidskiptavildar sem til stadar er innan vidkomandi einingar.
Virdisryrnun umfram vidskiptavild er svo hlutféllud med hlidsjon af bokfeerdu verdi einstakra eigna hinnar fjarskapandi
einingar og feerd til laekkunar & peim.

Endurheimtanleg fjarhaed eigna eda fjarskapandi einingar er nytingarvirdi eda gangvirdi ad fradregnum solukostnadi,
hvort sem haerra reynist. Nytingarvirdi er fundi® med pvi ad nuvirda aaetlad framtidarsjodstreymi. Vid utreikninginn er
midad vid afvoxtunarhlutfall fyrir skatta sem endurspeglar nugildandi mat markadar a timavirdi peninga og beirri
sérstoku ahaettu sem eignin felur i sér.

Virdisryrnun vidskiptavildar er ekki bakfeerd. A hverjum uppgjérsdegi er lagt mat & hvort visbendingar séu til stadar um
ad virdisryrnun, sem feerd hefur verid vegna annarra eigna en vidskiptavildar, eigi ekki lengur vié. Virdisryrnun er
bakfaerd ef breyting hefur ordid a pvi mati sem la til grundvallar vid akvordun endurheimtanlegrar fjarhaedar.
Virdisryrnun er adeins bakfeerd ad pvi marki ad bokfeert verd eignar verdi ekki haerra en pad hefdi verid a peim degi
sem bakfeersla er gerd ef engin virdisryrnun hefdi att sér stad.

l. Hlunnindi starfsmanna

(i) logjaldatengdur lifeyrissparnadur
Samsteedan greidir idgjold vegna starfsmanna sinna til sjalfstaedra idgjaldatengdra lifeyrissjoda. Samstaedan ber enga
abyrgd a skuldbindingum sjoédanna. 18gjoldin eru gjaldfaerd i rekstrarreikningi eftir pvi sem pau falla til.

Samstaedudrsreikningur Fjarskipta hf. 2015 Allar fjarhaedir eru i milljonum kr.



Skyringar, frh.:

37. Mikilvaegar reikningsskilaadferoir, frh.:
l. Hlunnindi starfsmanna, frh.:
(ii) Skammtimaréttindi starfsmanna
Skammtimaréttindi starfsmanna eru gjaldfaerd pegar vidkomandi starf er innt af hendi.

Skuldbinding vegna launaauka eda agédahluta starfsmanna er feerd i arsreikninginn ef samsteedan hefur lagalega eda
eetlada skuldbindingu til ad greida pessa fjarheed vegna starfs sem hefur verid innt af hendi og haegt er ad azetla
skuldbindinguna med areidanlegum heetti.

m. Skuldbindingar
Skuldbinding er faerd pegar samstaedan ber lagalega eda eetlada skuldbindingu vegna lidinna atburda, liklegt er talid
ad til greidslu komi og haegt er ad meta hana a areidanlegan hatt.

Skuldbindingar eru metnar miéad vid veent framtidarsjodstreymi, sem er nuvirt med voxtum fyrir skatta, par sem
vextirnir endurspegla mat markadarins a timavirdi peninga hverju sinni og pa aheettu sem fylgir einstokum
skuldbindingum.

n. Hagnadur a hverja krénu hlutafjar
i arsreikningnum er syndur grunnhagnadur a hverja krénu hlutafjar og pynntur hagnadur & hverja kronu hlutafjar fyrir
almenna hluti i félaginu. Grunnhagnadur a hverja krénu hlutafjar er hlutfall hagnadar, sem radstafad er til hluthafa i
modurfélaginu, og vegins medaltals hluta & arinu. Pynntur hagnadur a hverja kronu hlutafjar er jafn grunnhagnadi par
sem félagid hefur ekki gert kaupréttarsamninga eda gefid Ut breytanleg skuldabréf.

o. Starfspattayfirlit
Starfspattayfirlit synir skiptingu rekstrartekna eftir starfspattum og landsvaedum. Starfspattur er hluti samstaedunnar
sem faest vid vidskipti og er faer um ad afla tekna og stofna til gjalda, ad medtéldum tekjum og gjdldum vegna vidskipta
vid adra hluta samsteedunnar. Starfspeettir samstaedunnar eru reglulega yfirfarnir af stjornendum til ad meta
frammistddu peirra.
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Stjornarhattayfirlysing

Med yfirlysingu pessari um stjornarheetti Fjarskipta hf. (Vodafone) er félagid ad fylgja peim vidurkenndu leidbeiningum um
stjornarhaetti fyrirtaskja sem gefnar eru Gt af Vidskiptaradi islands i samstarfi vid Samték atvinnulifsins og Nasdagq Iceland,
med pad ad markmidi ad styrkja innvidi Fjarskipta hf. og auka gagnseei.

Log og reglur

Stjérnarhaettir Fjarskipta hf. taka mid af Idgum nr. 2/1995 um hlutafélog, I6gum nr. 108/2007 um verdbréfavidskipti, [ldgum nr.
81/2003 um fjarskipti, 68rum almennum I6gum sem gilda um starfsemina, reglum um uatgefendur fjarmalagerninga,
sampykktum félagsins, starfsreglum stjornar og einstakra undirnefnda stjérnar. Login ma nalgast a vef Alpingis,
www.althingi.is, en sampykktir og reglur félagsins a vodafone.is.

Félagid er vottad fyrirmyndarfyrirtaeki i gédum stjérnarhattum og fylgir leidbeiningum um stjérnarheetti fyrirtaekja sem haegt er
ad nalgast 4 heimasidu Vidskiptarads islands, www.vi.is. Vodafone hefur einnig fengié vottad og stadfest ad stjornkerfi
fyrirtaekisins fyrir upplysingadryggi samraemist alpjédlega upplysingadryggistadlinum ISO 27001.

Stjorn Fjarskipta hf. 2015

i stjorn Fjarskipta sitja fimm adalmenn og tveir varamenn eru peir allir kosnir & adalfundi félagsins til eins ars i senn. Forstjori
situr stjérnarfundi asamt framkvaemdastjéra fjarmala- og rekstrarsvids, auk pess sem adallogfraedingur félagsins situr
fundina sem ritari stjérnar. Stjérn félagsins asamt forstjéra fer med aedsta vald i malefnum félagsins milli hluthafafunda og
ber meginabyrgd a rekstri pess. Stjornin hefur I6gbundnu hlutverki ad gegna sem henni ber sjalfri ad annast nema heimild sé
veitt i 16gum til ad framselja valdi® med umbodi.

A arinu 2015 hittust stjornarmenn & 10 formlegum stjérnarfundum og einum éformlegum stefnumétunarfundi stjornar. God
meeting stjérnarmanna var & stjérnarfundi og var stjorn akvérdunarbeer & 6llum fundum arsins. Sama gildir um maetingu og
akvordunarbaerni @ fundum undirnefnda stjérnar. Hlutverk varamanna i stjérn félagsins felst i ad taka patt i aukafundum en
ekki almennum stjérnarstorfum nema peir séu kalladi inn i forféllum adalmanna 4 stjérnarfundi.

A adalfundi 19. mars 2015 var kosid ad nyju i adal- og varastjérn félagsins og ekki voru gerdar breytingar & stjérninni. Vio
arslok 2015 var adal- og varastjérn Fjarskipta hf. pvi skipud eftirfarandi adilum:

Adalmenn

Heidar Gudjonsson, stjérnarformadur, er feeddur arid 1972 og er ad adalstarfi framkvaemdastjori eigin fjarfestingafélags,
Ursus ehf. Hann var fyrst kosinn i stjérn félagsins 11. april 2013. Hann hefur lokid profi i hagfreedi fra Haskéla islands.
Heidar situr einnig i stjorn Ursus ehf., Kdldukvislar hf., Innvida fjarfestinga slhf. og HS Veitna. Heidar & ekki eignarhlut i
félaginu en fjarhagslega tengdur adili honum, Ursus ehf., atti 6,0% i félaginu i arslok 2015.

Anna Gudny Aradoéttir er faedd arid 1956 og er ad adalstarfi forstodumadur markads- og samskiptamala Samskipa hf. Hun
var fyrst kosin sem varamadur i stjorn félagsins 29. agust 2012, en vard sidan adalmadur i stjorn félagsins 9. névember
2012. Han hefur lokid vidskipta- og rekstrarnami fra Haskéla islands og hefur MBA gradu fra Haskélanum i Reykjavik. Anna
Gudny situr i stjorn Stafa lifeyrissjods og stjorn Lyfja & heilsu hf. Anna Gudny a ekki eignarhlut i félaginu.

Hildur Dungal er faedd arid 1971 og er starfandi l6gfraedingur hja Innanrikisraduneytinu. Han var fyrst kosin varamadur i
stjorn félagsins 9. névember 2012 en sidan adalmadur i stjorn félagsins 11. april 2013. Han hefur lokid embaettisprofi i
I6gfraedi fra Haskola islands. Hildur situr einnig i stjorn Nyherja hf. Hildur & ekki eignarhlut i félaginu.

Hjorleifur Palsson, er feeddur arid 1963 og starfar sem 6hadur stjornarmadur. Hann var fyrst kosinn i stjérn félagsins 11.
april 2013. Hjorleifur er vidskiptafraedingur ad mennt, Gtskrifadur med Cand Oecon gradu fra Haskola islands 1988. Hann
hlaut 16ggildingu til endurskodunarstarfa ari® 1989. Hjorleifur er stjornarformadur og formadur haskolarads i Haskolanum i
Reykjavik, situr i fjarfestingarasi Akurs fjarfestinga slhf., i stjorn Brunns vaxtarsjéds slhf. og Framtakssjéds islands sihf.,
hann er jafnframt i stjorn lyfjafyrirteekjanna Florealis ehf. og Lotus Pharmaceutical Co., Ltd i Taiwan. Hjorleifur & ekki
eignarhlut i félaginu.

Vilmundur Joésefsson er faeddur arid 1949 og er adalstarf hans framkvaemdastjéri Svartar ehf. Hann var fyrst kosinn i stjérn
félagsins 4. april 2012 og svo endurkjorin 26. mars 2014. Vilmundur er vidskiptafreedingur ad mennt. Hann situr einnig i
stjorn Steinullar hf., Teris hf., Hylju ehf., Undirbuningsfélags Verdbréfamarkadar hf., Stass ehf. og Svarta ehf. Vilmundur atti
0,08% i félaginu i arslok 2015.

Samstaedudrsreikningur Fjarskipta hf. 2015



Stjornarhattayfirlysing, frh.:

Varamenn
Agla Elisabet Hendriksdottir og Yngvi Halldérsson.

Allir stjéornarmenn félagsins teljast vera 6hadir félaginu, vidskiptaadilum, samkeppnisadilum og stérum hluthéfum ad
undanskyldum Heidari Gudjonssyni sem er eigandi Ursus ehf. sem var pridji staersti hluthafinn i félaginu i lok ars 2015.

Helstu hlutverk stjérnar

* Meginhlutverk stjornar Fjarskipta hf. er ad marka félaginu stefnu og ad hafa eftirlit med framkveemd hennar. Kjarni
stefnunnar er ad hagsmunir vidskiptavina, eigenda og starfsmanna séu hafdir ad leidarljési. Ahersla er 16gd & traustan
og ardbeeran rekstur og ad rekstrarahaetta sé lagmorkud.

* Gaeta pess ad starfsemi félagsins sé i samraemi vid tilgang pess samkvaemt sampykktum og markadri stefnu félagsins.

+ Taka akvardanir i malum sem telja verdur 6venjuleg eda mikilshattar.

* Gaeta pess ad skipulag félagsins og starfsemi sé jafnan i godu horfi, t.d. hvad vardar reikningsskil, innra eftirlit og
fijarhagsaaeetlanir.

+ Sjatil pess ad naegilegt eftirlit sé haft med reikningshaldi og medferd fjarmuna félagsins.

+ Rada forstjora og veita honum lausn.

Starfsreglur stjornar
Nugildandi starfsreglur stjérnar voru sampykktar og undirritadar af stjorn pann 29. april 2015. Starfsreglur stjérnar eru
adgengilegar & heimasidu félagsins.

Arangursmat stjérnar
Stjorn félagsins framkvaemdi formlegt arangursmat pann 16. mars 2015. Helstu paettir sem lagt var mat a voru:

Storf stjornar, verklag og starfshaettir
Virkni stjornar

Frammistada stjérnarformanns og forstjora
Undirnefndir stjérnar

préun félagsins

arwON =

Forstjori Fjarskipta hf.

i lok ars 2015 var forstjori félagsins Stefan Sigurdsson og hefur hann med héndum stjérn & daglegum rekstri félagsins og
kemur fram fyrir hond pess i malum sem varda venjulegan rekstur. Hlutverk hans er skilgreint nanar i sampykktum félagsins,
starfsreglum stjérnar og radningarsamningi.

Stefan Sigurdsson er er faaddur arid 1972 og gengdi adur starfi framkvaemdastjéra ViB, Eignastyringarsvids Islandsbanka,
auk pess ad sitja i framkvaemdastjorn, vidskiptanefnd og fiarfestingaradi bankans auk annarra undirnefnda. Stefan hof storf
a fjarmalamarkadi arid 1997 og hefur a peim tima starfad a breidu svidi, auk eignastyringar, pad er fyrirtsekjaradgjafar,
markadsvidskipta, vidskiptapréunar og samskipta baedi & islandi og erlendis. Stefan er med MSc. gradu i hagfraedi fra
Kaupmannahafnarhaskéla og BSc. af sama svidi fra Haskola islands.

Stefan var radinn til starfa 9. mai 2014. Hann atti i arslok 2015 0,05% hlut i Fjarskiptum hf. en er med enga
kaupréttarsamninga vid félagid. Hagsmunatengsl vid vidskiptaadila, samkeppnisadila og stéra hluthafa eru engin. Stefan
gegnir ekki 68rum tranadarstorfum, sbr. stjérnarsetu i 68rum félogum.

Undirnefndir stjérnar

i endurskodunarnefnd Fjarskipta hf. sitja prir nefndarmenn skipadir af stjorn félagsins til eins ars i senn. Nefndin hefur sett
sér starfsreglur sem yfirfarnar eru og bornar upp til stadfestingar i stjorn arlega, sidast 29. april 2015. Hlutverk nefndarinnar
er m.a. ad tryggja geedi arsreikninga og annarra fjarmalaupplysinga og 6haedi endurskodenda pess. Endurskodunarnefnd
yfirfer einnig stjérnarhattayfirlysingu félagsins ar hvert. Endurskodunarnefnd skal skila skyrslu um storf sin til stjérnar arlega.

Vid arslok 2015 var endurskodunarnefnd Fjarskipta hf. skipud Hjorleifi Palssyni, formanni nefndarinnar, Hildi Dungal og
Vilmundi Josefssyni. Nefndin kom fimm sinnum saman & arinu. Allir nefndarmenn eru 6hadir endurskodendum Fjarskipta hf.,
daglegum stjérnendum og stérum hluthofum.

Samstaeduérsreikningur Fjarskipta hf. 2015
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Stjornarhattayfirlysing, frh.:

| starfskjaranefnd Fjarskipta hf. sitja prir nefndarmenn og skipadir af stjérn félagsins til eins ars i senn. Starfskjaranefnd hefur
sett sér starfsreglur med erindisbréfi og voru paer stadfestar a stjérnarfundi félagsins 29. april 2015. Hlutverk nefndarinnar er
ad undirbla og koma me# tillégur ad kjorum stjornarmanna og vera stefnumarkandi um kjor forstjéra og framkvaemdastjéra.
Starfskjaranefnd utbyr starfskjarastefnu Fjarskipta hf.

Vi arslok 2015 var starfskjaranefnd Fjarskipta hf. skipud Onnu Gudnyju Aradéttur, formanni nefndarinnar, Heidari
Gudjonssyni og Oglu Elisabetu Hendriksdéttur. Nefndin hefur haldi® einn fund fra sidasta adalfundi en fundir eru aformadir i
addraganda ad neesta adalfundi. Allir nefndarmenn eru 6hadir félaginu en Heidar Gudjonsson er ekki 6hadur stérum
hluthéfum félagsins par sem hann er framkveemdastjori Ursus ehf. sem & 6% i Fjarskiptum hf.

i taekninefnd Fjarskipta hf. sitja tveir nefndarmenn skipadir af stjorn félagsins til eins ars i senn. Taekninefnd hefur sett sér
starfsreglur med erindisbréfi og voru peer stadfestar a stjornarfundi félagsins 29. jantar 2015. Hilutverk nefndarinnar er ad
vera stjorn og forstjora til radgjafar um stefnumarkandi aherslur i teeknimalum og um mikilvaeg teeknilega malefni.

Vid arslok 2015 var teekninefnd Fjarskipta hf. skipud Heidari Gudjonssyni, formanni nefndarinnar og Yngva Halldérssyni og
kom nefndin fjérum sinnum saman a formlegum nefndarfundum a arinu. Badir nefndarmenn eru éhadir félaginu en Heidar
Gudjonsson er ekki o6hadur storum hluthdfum félagsins par sem hann er framkveemdastjori Ursus ehf. sem & 6% i
Fjarskiptum hf.

Tilnefningarnefnd Fjarskipta hf. voru settar starfsreglur & fundi stjérnar Fjarskipta hf. 18. febraar 2015. bar er kvedid & um ad
stjorn Fjarskipta hf. skuli tiinefna einn nefndarmann en hina tvo nefndarmennina skuli hluthafafundur Fjarskipta hf. kjésa ef
stjornarkjor er & dagskra. A adalfundi félagsins 19. mars 2015 fér fram kjor tveggja nefndarmanna i samraemi vié
starfsreglurnar og mun pad vera i fyrsta skipti hér a landi sem hluthafafundur kys nefndarmenn i tilnefningarnefnd.

Vid arslok 2015 var tilnefningarnefnd Fjarskipta hf. skipud Ragnheidi Dagsdéttur, formanni nefndarinnar, Asdisi Jénsdaéttur
og Heidar Gudjonssyni og kom hun tvisvar sinnum saman a arinu eftir ad adalfundi lauk, en fleiri fundir eru aformadir i
addraganda naesta adalfundar. Allir nefndarmenn eru 6hadir félaginu en Heidar Gudjonsson er ekki 6hadur stérum
hluthéfum félagsins par sem hann er framkvaemdastjoéri Ursus ehf. sem & 6% i Fjarskiptum hf.

Starfsreglur allra undirnefnda eru adgengilegar a skrifstofu félagsins. Jafnframt er ad finna upplysingar um skipan og
hlutverk undirnefnda & heimasidu félagsins, vodafone.is.

Framkvamdastjorn Fjarskipta hf. 2015

Forstjori og framkvaemdastjérar mynda framkveemdastjorn félagsins og ber han abyrgd a daglegum rekstri pess og fylgni vid
rekstraraaetlanir. Framkveemdastjorn hittist einu sinni i viku og oftar ef purfa pykir. Vié arslok 2015 voru framkvaemdastjorar
pessir:

Bjorn Viglundsson, framkvaemdastjori solu- og pjénustusvids, Hronn Sveinsdoéttir, framkveemdastjori fjarmala- og
rekstrarsvids og Kjartan Briem, framkveemdastjori taeknisvids.

Pall Asgrimsson, adalldgfreedingur félagsins, situr jafnframt framkvaemdastjérnarfundi og ritar fundargersir.
Frekari upplysingar um framkvaemdastjéra fyrirtaeksins er ad finna a heimasidu félagsins, www.vodafone.is.

Arsreikningur félagsins

Reikningsar Fjarskipta hf. er almanaksarid. Arsreikningar félagsins fyrir arin 2009 til 2014 sem og arshlutareikningar 2012,
2013, 2014 og 2015 eru adgengilegir & heimasidu félagsins.

Gildi félagsins, sidareglur og stefna um samfélagslega abyrgd

Vid vinnum eftir premur gildum sem marka athafnir og akvardanir en pau eru:

*  Rautt
e Frumkveedi
+  Abyrgd

Samstaedudrsreikningur Fjarskipta hf. 2015



Stjornarhattayfirlysing, frh.:

Pad er stefna Fjarskipta hf. ad starfa af abyrgd og hafa jakvaed ahrif 8 umhverfid og samfélagid i heild med pvi ad vinna ad
stédugum umbdtum i rekstri félagsins. Pannig viljum vid studla ad frampréun fyrirteekisins og lagmarka séun sem fellur til i
starfseminni.

Fjarskipti hf. gaetir jafnréttis starfsmanna & éllum svidum. | jafnréttisstefnu félagsins kemur fram ad leitast er vid ad geeta
fyllsta jafnréttis kynjanna og pess er geett ad starfsménnum sé ekki mismunad. L6gd er ahersla a ad allir starfsmenn séu
metnir ad eigin verdleikum og umburdarlyndi sé rikjandi pattur i samskiptum. Studlad er ad fiolbreytileika i starfsmannahopi
til ad endurspegla stéran vidskiptavinahdp félagsins, med pad ad markmidi ad nyta sem best haefileika hvers og eins.

Fjarskipti hf. synir samfélagslega abyrgd i verki med pvi ad sinna hlutverki sinu sem fjarskiptafyrirtaeki af fagmennsku og
abyrgd. Fyrirteekid fylgir i hvivetna I6gum og reglum og einsetur sér ad syna starfsfolki og vidskiptavinum virdingu i 6llum
samskiptum. Félagié studlar ad opnum og gagnseejum samskiptum vid alla hagsmunaadila og stendur vord um paer
tranadarupplysingar sem falla til i starfseminni. Ahersla er 1698 & jafnvaegi milli vinnu og einkalifs sem og 6ryggi og heilsu
starfsmanna.

Fjarskipti hf. hefur sett akvedin markmid i umhverfis- og loftslagsmalum malum sem eru til pess fallin ad draga dr mengun og
hafa pannig jakveed ahrif a vistspor félagsins. Pa hefur félagid sett sér samgoéngustefnu en markmid hennar er ad audvelda
starfsfélki ad ferdast til og fra vinnu & hagkvaeman og vistveenan mata, en jafnframt ad hvetja starfsfolk til ad nota sjalfbaeran
ferdamata viod leik og storf.

Fyrirteekid fylgir alpjodlega leidbeiningarstadlinum ISO 26000 um samfélagslega abyrgd og hefur malaflokka stadalsins ad
leidarljosi i sinu starfi. Samfélagsleg abyrgd félagsins skiptist i sex flokka; nysképun, 6ryggi og innvidi, samskipti og fraedslu,
mannaud, umhverfi og samfélag. Félagid hefur sett sér maelanleg markmid sem eru endurskodud arlega i samhengi vid
pann arangur sem nadst hefur.

Fjarskipti hf. tekur virkan patt i margvislegum samfélagsmalum med studningi af ymsum toga. Fjoldi adila leitar til félagsins
eftir studningi eda samstarfi og eru akvardanir um styrki og samstarf teknar ut fra stefnu fyrirteekisins i styrktarmalum.

Sidferdissjonarmid eru kjarninn i starfsemi félagsins og eru hofd i huga vid allar akvardanir. Félagid hefur skradar sidareglur
og voru peer sampykktar af framkvaemdastjorn félagsins 15. oktéber 2012.

Upplysingar um brot a reglum sem videigandi eftirlits- og/eda urskurdaradili

Fjarskipti hf. hlaut hvorki dom né sektir i formi einhlida stjérnvaldsakvaradana af halfu eftirlits- eda Grskurdaradila a arinu
2015. bess ber pé ad geta ad syslumadurinn i Reykjavik lagéi Ibgbann a félagid i desember 2015 vid pvi ad taka upp og
midla sjonvarpsefni Skjas Eins med 6linulegum heetti.

Helstu peettir innra eftirlits og ahaettustyring félagsins

Reglulegur hluti af starfsemi félagsins er ad hafa eftirlit med helstu pattum i rekstri fyrirteekisins og tryggja pannig samfellu i
rekstri og lagmérkun ahaettu. Ahazettustyring er samofin abyrgd vid daglegan rekstur félagsins. Uppbygging fiarskiptakerfis
tekur mid af peirri ahaettu sem felst i rekstri slikra kerfa og er su dhaetta lagmoérkud med videigandi radstéfunum, skilgreindri
vidbragdsaaetlun og varaleidum. Vibteekar uttektir eru gerdar a helstu pattum i rekstri félagsins, t.d. a ytra og innra 6ryggi
kerfa, getu gagnaflutningsneta, upplysingaéryggi, vidkveemum ferlum sem og fjarmalaferlum félagsins. Vodafone utvikkadi
umfang ISO 27001 upplysingadryggis vottunarinnar a arinu og statar pvi af umfangsmestu upplysingadryggisvottun
fiarskiptafélaga a Islandi.

Framkvaemdastjorn ber abyrgd a stefnumoétun ahaettustyringar en felur ahaettunefnd ad sja um framkveemd stefnunnar,
voktun og eftifit med breytingum & ahsettuumhverfinu. Uttektir med oryggismalum, hlitingu vid 16g, medferd
tranadarupplysinga, upplysingadryggi og raunleegu Oryggi er i hondum innri Uttektarhdps, en hépurinn upplysir
framkvaemdastjéorn um nidurstodur uttekta. Skilgreindar hafa veri® bodleidir til ad tilkynna oll fravik og abendingar fra
starfsfolki er varda 6ryggisbrot, dryggisrof eda um pad sem betur ma fara. | ahaettunefnd situr 6ryggisstjori, tilnefndir
forstédumenn fra hverju svidi og starfsmenn sem sja um net- og kerfiséryggi. Nefndin fundar ad jafnadi einu sinni i manuédi.

Stjorn fer a.m.k. einu sinni a starfsari yfir helstu paetti innra eftirlits og ahaettustyringar félagsins og skilgreinir pa ahaettupaetti
sem félagid parf ad takast a vid. Stjornin sér einnig til pess ad til stadar sé fullnaegjandi kerfi innra eftirlits, sem er formlegt
og skjalfest.

Félagid hefur ekki starfandi innri endurskodanda, en ytri endurskodendur félagsins vinna afmarkadar uttektir a ferlum

Samstaeduérsreikningur Fjarskipta hf. 2015
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Stjornarhattayfirlysing, frh.:

Hluthafar félagsins og samskipti
Félagid er hlutafélag og upplysingar um helstu eigendur pess er ad finna a heimasidu félagsins, www.vodafone.is.

Fjarskipti hf. hefur sett sér upplysingastefnu, sem seekir stod i gr. 1.1.21 i reglum fyrir atgefendur fijarmalagerninga a
adalmarkadi Nasdaq Iceland, utgefnar 17. desember 2013, og var sampykkt af stjorn Fjarskipta hf. pann 18. febrdar 2015.
Par kemur m.a. fram ad i kjolfarid & birtingu arsfjérdungslegra uppgjéra og arsuppgjors heldur félagid upplysingafundi fyrir
fiarfesta, hluthafa, greiningaradila og fjolmidla. Fjarskipti hf. svarar fyrirspurnum pessara adila ad pvi marki sem félaginu er
heimilt pegar tekid er mid af jafnraedi fjarfesta & markadi. Félagié birtir reglulega & heimasiéu sinni fréttir af starfsemi
félagsins sem ekki falla undir upplysingaskyldu pess og sendir eftir atvikum fréttatilkynningar pess efnis til fjiolmidla. Hluthafar
sem vilja beina fyrirspurnum til stjérnar eda gera grein fyrir vidhorfum sinum tengdum rekstri geta sent tolvupost a
stiorn@vodafone.is eda i undantekningartilvikum beint fyrirspurnum til stjérnarformanns. Skal stjérnarformadur i slikum
tilvikum annast samskipti vid hluthafa f.h. stjérnar og upplysa stjorn um slik samskipti.

Sampykkt a fundi i endurskodunarnefnd 22. 01.2016 og stadfest & fundi i stjérn Fjarskipta hf. 27.01.2016

Samstaedudrsreikningur Fjarskipta hf. 2015
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Arsfijordungsyfirlit - 6endurskodad

Rekstur samsteedunnar greinist pannig a arsfjérdunga

Y

2015 2015 2015 2015
1F 2F 3F 4F Samtals
Seldar vorur og pjonusta 3.251 3.408 3.433 3.632 13.724
Kostnadarverd seldra vara og pjonustu ( 1.740) ( 1.806) ( 1.689) ( 2.055) ( 7.290)
Framlegd 1.511 1.602 1.744 1.577 6.434 ?
2
Rekstrarkostnadur ( 1.116) ( 1.148) ( 1.043) ( 1.196) ( 4.503) o
Rekstrarhagnadur 395 454 701 381 1.931
Fjarmunatekjur 8 7 8 12 35
Fjarmagnsgjold ( 105) ( 91) ( 83) ( 83) ( 362)
Hrein fjarmagnsgjold ( 97) ( 84) ( 75) ( 71) ( 327) =
Hagnadur fyrir tekjuskatt 298 370 626 310 1.604 §
Tekjuskattur ( 62) ( 70) ( 124) ( 61) ( 317) i
Hagnadur 236 300 502 249 1.287
bydingarmunur ( 45) 1 ( 26) ( 8) ( 78)
Hagnadur timabilsins 191 301 476 241 1.209
2\
EBITDA 719 776 1.026 716 3.237 5
EBITDA % 22,1% 22,8% 29,9% 19,7% 23,6% §
Handbeert fé fra rekstri 539 857 981 476 2.853 ‘E
Fjarfestingarhreyfingar ( 309) ( 346) ( 314) ( 578) ( 1.547) .
Fjarmognunarhreyfingar ( 147) ( 592) ( 372) ( 278) ( 1.389)
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Arsfjéréungsyfirlit - dendurskodad

Rekstur samstaedunnar greinist pannig & arsfjéordunga

2014 2014 2014 2014

1F 2F 3F 4F Samtals
Seldar vorur og pjonusta 3.173 3.294 3.362 3.407 13.236
Kostnadarverd seldra vara og pjonustu ( 1.738) ( 1.775) 1.620) 1.857) ( 6.990)
Framlegd 1.435 1.519 1.742 1.550 6.246
Rekstrarkostnadur ( 1.147) ( 1.154) 1.048) 1.112) ( 4.461)
Rekstrarhagnadur 288 365 694 438 1.785
Fjarmunatekjur 13 9 11 12 45
Fjarmagnsgjold ( 134) ( 113) 112) 108) ( 467)
Hrein fijarmagnsgjold ( 121) ( 104) 101) 96) ( 422)
Hagnadur fyrir tekjuskatt 167 261 593 342 1.363
Tekjuskattur ( 32) ( 51) 117) 69) ( 269)
Hagnadur 135 210 476 273 1.094
pydingarmunur ( 16) ( 6) 6) 9 ( 19)
Hagnadur timabilsins 119 204 470 282 1.075
EBITDA 635 671 1.023 763 3.092
EBITDA % 20,0% 20,4% 30,4% 22,4% 23,4%
Handbezert fé fra rekstri 196 607 847 829 2.479
Fjarfestingarhreyfingar ( 409) ( 447) 415) 301) ( 1.572)
Fjarmoégnunarhreyfingar 123 ( 124) 237) 471) ( 709)

Samstaedudrsreikningur Fjarskipta hf. 2015

Allar fjarhaedir eru i milljonum kr.
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