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Markus Burger, Geschaftsfuhrer
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Uber Electrosuisse S 2se

1889
gegrundet

6500
Mitglieder

2300

280 Branchen

Mitarbeitende
4200 .

Personliche
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Uber Electrosuisse electro

m Mitglieder Services

m Weiterbildung

m Beratung, Inspektion

und Engineering

ESTI
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Uber Electrosuisse Bl ase

Mitglieder Services Normung Inspektion, Engineering Weiterbildung

- Bulletin.ch - 100 technische - Inspektion - Fachkurse

- Fachveranstaltungen Komitees mit uber - Beratung - Fachtagungen
) 900 Experten

- Info-Broschuren - Lerntools

- NIN
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Uber Electrosuisse S 2se

Das ESTI wird als besondere Dienststelle (seit 1903) im Auftrag
des Bundes von Electrosuisse gefuhrt.

» Bewilligungen fur Hochspannungs- und Energie-
erzeugungsanlagen

« Marktiberwachung
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Electrosuisse und die Elektromobilitat suisse

Weiter-
bildung

Fach-
Informationen

Events, Broschiiren

Beratung

Ladeinfrastruktur
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Ausblick EIe‘a:'-;tijrlcs’se.. .

Quelle: www.cars.com
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Herzlichen Dank fur lhren Besuch bei uns!

Besuchen Sie uns

* www.electrosuisse.ch

* www.e-mobile.electrosuisse.ch
* www.bulletin.ch

BMEG
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e-mobile Ladepark

Herzlich willkommen

Claudio Pfister, Leiter Fachgesellschaft e-mobile
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Die Fachgesellschaft e-mobile suIsse

e-mobile Energieforen & Energietage

e-mobile Online-Foren

Beratung / Kurse / Referate

Publikationen, u.a.

— Marktubersicht Fahrzeuge

— Map, Broschure und interaktives Tool

— Broschure E-Mobilitat «Der Antrieb der Zukunft»
— Aktualierung «Anschluss finden»
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Der vielseitigste Ladepark der Schweiz suisse

Beitrag zur Forderung der Elektromobilitat

Schulung und Beratung fur die Branche

Laden Mitarbeiter- und Flottenfahrzeuge

— 20% der Electrosuisse-Flotte
Vollelektrische Fahrzeuge

Laden von Besucherfahrzeugen
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Ein herzliches Dankeschon an unsere Partner suISSe
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Den Fledermausen gefallt der Ladepark tro
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Ausgangslage (Dezember 2021) suisse

Elektrifizierung unserer Flotte
10-jahiger Solar-Carport
Schaltschranke voll
Leerrohre vorhanden

5 Ladestationen
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Planung und Realisierung (Januar — April 2022) suisse

* Plan: 1 Lastmanagement + 20 Wallboxen
» Gesprache mit 20+ Partnern

« 80+ Komponenten der Partner

 plus 200+ Komponenten fur Installation
« 45-seitiges Schaltschema

« 5 Schaltschranke

« 1.5t Metallbau

« 20 Beton Schwellen

 diverse Fundamente

* Infoplatten Ladestationen

« Montage und Installation

* 20 Inbetriebnahmen durch Partner
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Finetuning und Erweiterung (Mai — heute) suIsse

« LED-Beleuchtung

* Videouberwachung

* Umschaltung Zuleitung

* Neuer PV-Zahler

* FI/LS je nach Ladestation

* Diverse neue Partner

* Infoplatten Lastmanagement

« Einbau verspatete Komponenten
« unabhangige Inspektion (SiNa)

« Endabnahme mit Installateur
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Aktueller Stand (Mai 2023) - Ny

* 11 Lastmanagements

« 22 AC Wallboxen

« 1 DC bidirektionale Ladesaule
« 35 Informationsplatten

10+ Benutzerverwaltungen

« Zugang mit RFID und App/Web
« Solar-Laden

« EW-Sperre

« z.T. Smart-Grid-Ready

« Landingpages im Aufbau

9  e-mobile Ladepark | 10.05.2023 | © Electrosuisse
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Ladepark ist Lernplattform fur die Branche suisse

Einsatz fur Kurse und Weiterbildungen
Auslegeordnung fur Beratungen
FUhrungen fur Interessenten/Firmen
Nutzung fur Neuentwicklungen

... aber auch laden von Fahrzeugen:
far Mitarbeiter und Besucher

02:00 06:00 16:00 20:00
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und wie geht es weiter ... suisse

_= o
=

Nutzung fur Mieter/Nachbarn in Vorbereitung
Austausch mit neuen Produkten

Ausbau mit weiteren Ladesaulen

Erganzung durch Speicherlosungen
Erweiterung der Solarflache

Aufbau Schnelladepark

11 e-mobile Ladepark | 10.05.2023 | © Electrosuisse
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Kontaktieren Sie mich bei Interesse suisse

Claudio Pfister

Dipl. Ing. ETH — Exec. MBA HSG
Leiter Fachgesellschaft e-mobile.ch
Electrosuisse

+41 79 139 11 39
claudio.pfister@electrosuisse.ch

12 e-mobile Ladepark | 10.05.2023 | © Electrosuisse



Herzlichen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Besuchen Sie uns

* www.electrosuisse.ch

* www.e-mobile.electrosuisse.ch
* www.bulletin.ch

BMEG
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Roadmap Elektromobilitat 2025

Roadmap
Elektromobilitiit

2022




Anteil ' & PHEV Neuzulassungen

40%

30%

20%

10%

¢ 2023
17.7% + 8.6% PHEV
Total: 26.4% STECKERFAHRZEUGE

Roadmap
Elektromobilitiit

2022



@ Wirtschaftliche Landesversorgung: Bewirtschaftungsmassnahmen
Gas & Strom
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Wirtschaft und Bevolkerung

Wirtschaft und Bevolkerung

Verbrauchseinsparung

>

>
- Verbrauchseinsparung

. Indikatives Sparpotential

_ Freiwillig

> . Bundesratliche Verordnung
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Roadmap Elektromobilitat - Leuchtturm Laden im Mehrparteiengebaude

Schneller zum Ziel: ein Leitfaden

zum Laden in Mehrparteiengebauden

» einfache Informationen bereitstellen

»  zielgruppengerechte User Journeys enthalten

» weitgehend auf bestehenden Leitfaden basieren

»  produktunabhangige Empfehlungen geben

» die notigen Kostenallokationsvarianten aufzeigen
» die notigen vertraglichen Anpassungen aufzeigen
»  moglichst breit von allen Akteuren abgestiitzt sein

Roadmap
Elektromobilitat

2025
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«Es werden sowieso alle zu Hause laden - ein allgemein
zugangliches Netz wird es gar nicht brauchen.»

«Die Ladeleistungen der Fahrzeuge steigt so schnell —in wenigen
Jahren werden wir an Schnell-Ladehubs Strom statt Benzin tanken.
Wir miussen das Schnell-Ladenetz ausbauen.»

«Rasche Ladeldosungen in Mehrparteiengebadude sind nicht
realistisch - dort werden die Leute gar nicht auf Steckerfahrzeuge umsteigen.»

«Bevor wir die Elektromobilitat vorantreiben, mussen wir
abklaren, ob unsere Stromnetze dem Uberhaupt standhalten.»

Roadmap
Elektromobilitiit

2022



Gemeinsames Verstandnis Ladeinfrastruktur
breit abgestutzt durch Einbezug Beirat und Branchenexperten

Roadmap
Elektromobilitiit

2022



Herzlichen Dank



Verstandnis Ladeinfrastruktur 2050 — Vorgehen und Zeitplan

2023
Marz April Mai Juni Juli Aug. Sept. Okt. Nov. Dez. Jan. ‘ Feb.
Prozesskonzeption Gemeinsames Verstandnis schaffen Zielgruppenspezifische Produkte
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Wie wurde die
Studie erarbeitet?

energieschweiz.ch Mai 23



Wie wurde die Studie erarbeitet?

— Ein detailliertes Modell.

— Aktuellste
Datengrundlagen.

— Breit abgestutzte
Annahmen

— Uber 20 Workshops.

— Schlussfolgerungen
gemeinsam entwickelt mit
allen relevanten Branchen.



Verkehrsfliisse von

rund 8000 Verkehrs-
Szenarien fir alle Zusammenhang Demo- zonen simulieren,
Schweizer Gemeinden Fahrzeugbestand grafie und E-Fahrzeug- Zubaulogik von EBP
erstellen modellieren Nutzung erortern anwenden
Entwicklung Entwicklung Zuteilung Entwicklung
Bevolkerung Fahrzeug- Haushalte Ladeinfra-
b und Verkehr bestand und Nutzung struktur
: 1l
ik esas @) -
Iy -
Entwicklung Entwicklung Entwicklung
Neuwagen- Endenergie- Ladever-
markt @% bedarf & halten 0
Z
Szenarien fiir Antriebs- Fahrleistung und Ladeverhalten
arten bei Neuwagen Energiebedarf je Ladetyp

entwickeln ermitteln bestimmen



Wie ladt die
Schwelz In
Zukunft?

energieschweiz.ch Mai 23



Die Zukunft des Strassenverkehrs ist batterie-elektrisch

— Fahrleistung basiert auf
ARE Verkehrsperspektiven
2050.

— Der Bestand der
Personenwagen erreicht
auf heutigem Stand ein
vorubergehendes Plateau
und nimmt ab etwa 2040
leicht ab.

— Im Jahr 2035 2.1 Millionen
batterie-elektrische
Personenwagen.



Die Zukunft des Strassenverkehrs ist batterie-elektrisch

Nahezu alle Segmente aller
Fahrzeugkategorien bis
2050 batterie-elektrisch.

Gesamtenergiebedarf kann
deutlich reduziert werden.

2035: Strombedarf
Strassenverkehr 9 TWh,
davon 7 TWh
Personenwagen.

2050: Strombedarf
Strassenverkehr 17 TWh,
davon 9 TWh
Personenwagen.



Ladewelten, um die Zukunft zu denken

— Zukunftige Entwicklung der Ladeinfrastruktur
hangt von vielen Faktoren ab.

— Ladewelten als konsistentes Abbild, wie sich
die Ladeinfrastruktur bis 2050 entwickeln
konnte.

— Fokus der Studie liegt auf der Entwicklung der
Ladeinfrastruktur: Welcher Mix von
Ladeoptionen?

— Entwicklung Fahrzeugbestande und
Ladebedarf in allen Ladewelten gleich.

— Beil vielen Aspekten herrscht weitgehende
Einigkeit.

— Mit den drei Ladewelten die relevanten
Treiber und deren Auswirkung verstehen.



energieschweiz.ch

Mai 23
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— Ublicherweise Uiber Nacht
laden, wenn man zu Hause
ist.

— Unterwegs auf Reisen und
langeren Strecken mal auf
das Schnell-Ladenetz
zuruckgreifen.

— Ohne privaten Ladepunkt
einmal wochentlich beim
Einkaufen oder spontan am
Schnell-Ladehub aufladen.

11



— Einmal in der Woche die
morgendlichen Mails beim

Schnell-Ladehub checken.

— Unterwegs die strategisch
platzierten Schnell-Lader
nutzen.

— Im Eigenheim trotzdem zu
Hause laden konnen.

12



Uberall dort laden, wo man das
Fahrzeug parkiert.

Falls moglich, in Ruhe zu Hause
oder am Arbeitsplatz aufladen.

Alternativ auf die Ladepunkte im
Quartier um die Ecke oder beim
Fitnesscenter vertrauen konnen.

Unterwegs auch mal einen Schnell-
Lader benutzen.

13



Was spricht dafur?

Alle 3 Ladewelten sind grundsatzlich moglich

Ladewelt Bequem

Kundenbedurfnis
immer verfugbar
private Platze
tiefe Leistung
netzdienliches
Potenzial

Ladewelt Geplant

flachendeckendes
Schnellladenetz
allgemein zuganglich
geringe politische
Abhangigkeit

Ladewelt Flexibel

rascher umsetzbar
synchron mit PV-
Produktion

gunstige Tarife
Laden beim Wohnort
moglich

attraktives Ladenetz




Wie viele mussen zukunftig auswarts laden?

— in jeder Ladewelt braucht es
ein allgemein zugangliches
Netz

— erfordert Laden im Quartier
oder am Schnell-Ladehub

— in Ladewelt Geplant: grosster
Anteil, die nur auswarts laden
konnen

15



Wie viele allgemein zugangliche Ladepunkte werden benotigt?

— Bei «Geplant» und «Flexibel»
konnen nur halb so viele zu Hause
laden. (1 Mio vs. 2 Mio in 2035)

— Verdopplung («Geplant») oder
Vervierfachung («Flexibel»)
der benoétigten Ladepunkte im
allgemein zuganglichen Ladenetz.

16



Welches
Verstandnis lasst
sich daraus
ableiten?

energieschweiz.ch Mai 23



Kern-Erkenntnisse

gemeinsames Verstandnis mit den Akteursgruppen

1

Elektrofahrzeuge sollen, wenn immer
moglich, an privaten Ladestationen
auf bestehenden Abstellplatzen
zuhause laden konnen.

4 A

= Entspricht dem Bedurfnis der
Halterinnen und Halter

= Bis 2035 soll bis zu 2. Mio
Ladepunkte zu Hause entstehen

= Ladewelt «<Bequem» wird von den
Akteuren als langfristiges Szenario

bevorzugt /

19



Kern-Erkenntnisse

gemeinsames Verstandnis mit den Akteursgruppen

(3

Im Jahr 2035 werden 400°000 bis
1’000°000 Steckerfahrzeuge in der
Schweiz Uber keine private
Lademoglichkeit (zuhause oder am
Arbeitsplatz) verfugen.

-~

o

es braucht ein allgemein
zugangliches Ladenetz,

auch in der Nahe des Wohnortes

Bis 2035 Bedarf an Ladepunkte
19’000 - 84’000

davon 11°000 — 23'000 > 50 kW

/

20



Kern-Erkenntnisse
gemeinsames Verstandnis mit den Akteursgruppen

1

Elektrofahrzeuge sollen, wenn immer moglich, an privaten Ladestationen auf bestehenden
Abstellplatzen zuhause laden konnen.

Der Aufbau der privaten Ladeinfrastruktur in Gebauden ist kein Selbstlaufer.

Im Jahr 2035 werden 400°000 bis 1°000°000 Steckerfahrzeuge in der Schweiz uber keine
private Lademoglichkeit (zuhause oder am Arbeitsplatz) verfugen.

Eine weitgehende Elektrifizierung erfordert eine flachendeckende Grundabdeckung an
allgemein zuganglicher Ladeinfrastruktur

Es wird in jedem Fall ein Mix verschiedener Ladeoptionen in der Schweiz brauchen.

Damit die Elektromobilitat Teil der Losung des zukunftigen Stromsystems der Schweiz wird,
sollen Elektrofahrzeuge primar wahrend langen Standzeiten flexibel laden.

energieschweiz.ch Mai 23 21



Was ist zu tun?
gemeinsames Verstandnis = gemeinsames Handeln und Vertrauen schaffen

» alle Ladewelten langfristig moglich, «Bequem» hat die meisten Beflirworter

» regional differenzierte Strategien

\> frihzeitiges gemeinsames Planen, 2035 ist erfolgsrelevanter Meilenstein

~

klare und faire Kostenwalzung (|77 WS Lpersonell und fachlich fit machen

Stromversorger: @ Ladenetzbetreiber: E]T
Anreize netzdienliches Laden Benutzerfreundlichkeit
Immobilien: B gg (Elektroinstallateure: @f

Mai 23

energieschweiz.ch Mai 23
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Und weiter?

Ergebnisse sind eine Planungsgrundlage ®::6)

- Studie mit Anhangen und Daten ab sofort verfugbar C:me

die Studie ist ein gemeinsamer Startpunkt l@
- starten Sie den Dialog N

Vertiefungen punktuell notwendig
« z.B. fur Nutzfahrzeuge i

Jeder Akteur ist gefragt
« EnergieSchweiz unterstutzt mit dem neuen Programm LadenPunkt

23



Herzlichen Dank
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Was spricht dagegen?

Ladewelt Bequem Ladewelt Geplant Ladewelt Flexibel

* Machbarkeit kurfristig Umstieg auf e-Auto Hurde Bewilligung im
zu ambitioniert weniger Uberzeugend Quartier
Investitionskosten in fehlende Standorte mehr Unsicherheit in
Mehrparteiengebauden potenzielle Uberbe- denGeschaftsmodellen
weniger Anreize flr lastung zu Flachenbedarf

Investitionen in Spitzenzeiten
Ladenetz




Was ist uns wichtig
aus Sicht Bundesamt fur Energie

 die schnelle Elektrifizierung von Personenwagen ist machbar. - Vertrauen
schaffen

 erfolgsrelevante Meilenstein ist 2035 - und das ist bald

« bessere Planungsgrundlagen fur allgemein zugangliches Ladenetz schaffen

« 7.3 TWh Strom fur Personenwagen werden im 2035 gebraucht - 3.2 mehr
als bislang angenommen, aber koharent mit Planen Parlament im
Mantelerlass

« das Laden zu Haus steht im Fokus = Unterstutzung durch
Forderprogramm (rev. CO2-Gesetz)

26



Schweizerische Eidgenossenschaft Bundesamt fiir Energie BFE

Office fédéral de I'énergie OFEN Elektromobilitit
Ufficio federale dell’energia UFE 2025
Swiss Federal Office of Energy SFOE

Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Lade
Punit

Volkswagen Group

0 ] Win(:as a

LEITFADEN
LADEINFRASTRUKTUR IN MIETOBJEKTEN

JAHRESTREFFEN 2023 = ROADMAP ELEKTROMOBILITAT = CHRISTOPH SCHREYER = LEITER SEKTION ENERGIEEFFIZIENTER VERKEHR = 10.05.2023




U LADEN IN MEHRPARTEIENGEBAUDEN S
UBER 72% DER BEVOLKERUNG IN MIETE+STEG

Bewohnertyp der bewohnten Wohnungen, 2021 suF news

Andere’ (3,2%)

Eigentimer/in des
Hauses (24,3%)

Elektroautos: Mihe von Mietern mit der Helmladestation

Mieter/in oder
Untermieter/in (57,7%)

Elektroautos: Vermieter stehen auf
dem Ladeschlauch

Stockwerk-Wohnungs- ——
eigentiimer/in (12,0%)

Mi oft

antone sind ¢

Genossenschafter/in
(2,8%)

Quelle: Bundesamt fiir Statistik BFS, 23.02.2023
https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/dienstleistungen/f
uer-medienschaffende.assetdetail.24129505.html .html

T Wohnung wird von einem Verwandten oder Arbeitgeber kostenlos zur Verfiigung gestellt, Dienstwohnung (z. B.
Abwartwohnung), Wohnrecht, Nutzniessung, Pachter/in.

Quellen: BFS = SE, GWS © BFS 2023 Quelle: SRF 30.12.2021 https://www.srf.ch/news/wirtschaft/elektromobilitaet-
elektroautos-vermieter-stehen-auf-dem-ladeschlauch

JAHRESTREFFEN 2023 = ROADMAP ELEKTROMOBILITAT = CHRISTOPH SCHREYER + LEITER SEKTION ENERGIEEFFIZIENTER VERKEHR = 10.05.2023 2



QU LADEN ZUHAUSE IN MEHRPARTEIENGEBAUDEN
WARUM DAS THEMA WICHTIG IST?

Datun: 24.01.2022

gesoXutiger [
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8021 241 Medientyp: Tuges- und Wochenpresse
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Gericht verbietet Einbau von Ladestation

Besitzer von Elektroauto muss Anlage entfernen — Ruckschlag fur die Elektromabilitat befiirchtet

o

seme s
Fléche: 92528 mm:

g 3007201
Themeni: SegzEE

Jiirg Meier
Stockwerkeigentiimer landauf,
landab diskutieren derzeit dar-
uber, ob m ihren Parkgaragen
Ladestationen fiir Elektroautos
eingebaut werden sollen. Nicht
immer kinnen sie sich einigen.
Im Kanton St. Gallen ist nun gar
der Einbau ewmer Ladestation
explizit verboten worden, wie
zwei aktuelle Genchtsurteile zei-
gen, die der «NZZ am Sonntags
vorliegen.

Das Kantonsgericht hat Mitte
Dezember einen Entscheid des
Kreisgerichts bestatigt. Dieser
gibt mehreren Klagern Recht und
untersagt es emnem Beklagten,
«asein Elektroauto oder ein ande-
res Elektrofahrzeng in der Garage
aufzuladeny, Der Beklagte muss
zudem eine bereits auf eigene
Kosten i L i

Kantonsgericht ein baulicher Ein-
griff - egal, ab esbereits Vorarbei-
ten gab oder nicht. Und iiber bau-
liche Eingriffe diirfen Stockwerk-
eigentiimer abstimmern,

In einer solchen Abstimmung
hatte sich die Mehrheit der Mit-
eigentiimer gegen den Einbau

moglicht wird. Der Elekiromobi-
litdrs-Verband Swiss eMability er-
hilt wachentlich Anfragen von
Mietern und Eigentiimern.

Der «NZZ am Sonntagy st der
Fall eimer Uberbauung in der
Nordostschweiz bekannt. Dort
lehnte die Mehrheit der 200
tock igentii den Ein-

von Lad gesp
chen. Dabei gaben verschiedene
Beflirchtungen den Ausschlag.
Insbesondere, dass es zu einem
Brand kommen kinnte und dass
die Versicherungen die Schaden
méglicherweise nicht iiherneh-
men wiirden, Am Schluss musste
der Elektroautobesitzer auf Ge-
heiss der Gerichte seine Tade-
station wieder demontieren.

Mit dem Urteil diirfte nun
definitiv klax sein: Fillen Stock-

enliernen. Es diirfle der erste Ge-
richtsentscheid sein, der explizit
das Aufladen eines Elektroautos
in einer Garage verbietet.

Leerrohre eingezogen

Auf den ersten Blick Uberrascht
der Entscheid der Gerichte. Denn
die 2016 fertiggestellte Garage
ist ein bauliches Varhild: Die Ar-
chitekren hatten von Anfang an
Leerrohre eingeplant. Diese wa-
ren explizit dafur vorgesehen, um

¥ B S

einen negativen
Entscheid, ist der Einbau von
Ladestationen  verunméglicht.
Das liegt auch daran, dass es
in der Schweiz im Gegensatz
2u vielen europaischen Lindern
kein «Recht auf Laden» gibt, Das

«Elektroautos
geraten nicht 6fter
in Brand als solche
mit einem Verbren
nungsmotor.»

bau einer Grundinfrastrulctur fii
Ladestationen ab. Kurz danach
erreichte ein Merkblatt die Eigen-
titmer: Weil die Leitungen nun
nicht verstarkt wiirden, diirfe nur
noch eine kleine Anzahl Ladesta-
tionen eingebaut werden, Sei das
Limit erreicht, kénne die Verwal-
tung weitere Gesuche ablehmen,
Das Urteil aus St. Gallen zeigt: Das
ist keine leere Drohung.

Dabei ist bei den Elekiroautos
einrichtiger Boom ausgebrochen.
Erstmals iberhaupt hatten mehr
als 30% der nenen Wagen einen
Stecker (siehe Grafik). Zahlen
des deutschen Marktforschungs-
instituts EUPD Research zeigen:
77% der Ladavorgdnge finden zu
Hause stall. «Was das Tanken
beim Benziner und beim Diesel
ist, das ist das Auffaden zu Hause
oder am Arbeitsplatz beim Elek-
troauton, erklart hirg Grossen,
griinliberaler Nationalrat und
Prasident von Swiss eMability,

Warum viele beim Benziner bleiben

Hiirden fiirs E-Auta Keine Ladebox, zu wenig Reichweite mit Anhénger und lange Ladezeiten:
Drei Autofahrerinnen und Autofahrer erzihlen, was sie vorerst vom Umstieg auf ein Elektroauto abhalt.

Ein E-Auto? Viellsicht spater, saat Sibylle Moller, die bis zu drei Plerde lir die von ihr H e muss
Auch fir Benjamin Geiger (linke) und Familie I ily ist ein Elek noch nicht Foius: Dok Pluss, Urs Jaudas, Bea Grooly

Mihsame Vermieter bremsen E-Auto-Fahrerinnen aus

Miihsame Vermieter bremsen E-Auto
Fahrerinnen aus

Viele Mieter wirden gern ihr E-Auto zu Hause laden. Doch oft

verweigern Vermieterinnen die n n Installationen.

Daniel MiBor, Flurkn Mad

f @0 =

Quelle: NZZa$S 23.1.2022 https://nzzas.nzz.ch/wirtschaft/elektroauto-besitzer-
muss-seine-ladestation-demontieren-1d. 1665984 ?reduced=true

Quelle: SRF 14.06.22 https://www.srf.ch/news/panorama/frust-fehlende-
ladestationen-muehsame-vermieter-bremsen-e-auto-fahrerinnen-aus

Quelle: TA 24.1.2022 https://www.tagesanzeiger.ch/lieber-doch-kein-e-auto-
warume-viele-erst-mal-beim-benziner-bleiben-916299607891
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TCS-BAROMETER ELEKTROMOBILITAT 2022 et

WO FEHLEN LADESTATIONEN?

Grafik 23

Bei den Griinden, die eher gegen den Kauf eines Elektroautos sprechen, haben Sie angegeben, es fehle an Ladestationen.
Wo konkret fehlen Ihnen Ladestationen? Sie konnen bei Bedarf mehrere Kategorien ankreuzen.

Mehrfachnennungen maglich

in % Einwohner:innen ab 18 Jahren, die "zu wenige Ladestationen" als Grund gegen den Kauf eines Elektroautos
angegeben haben

M Oktober 2019 M August 2020 W August 2027 |l September 2022

auf 6ffentlichen Strassen/unterwegs
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in Parkings/Parkhausern

am Arbeitsplatz

TCS-Barometer E-Mobilitit
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Energiemangellage verdndert
Mindset zur Elektromobilitéat

Fokus auf privater

@.bern
Menschen. Meinungen. Markte.

s

Quelle: TCS 21.11.2022
https://www.tcs.ch/de/testberichte-

ratgeber/ratgeber/elektromobilitaet/e-barometer/e-

barometer-infrastruktur.php

JAHRESTREFFEN 2023 = ROADMAP ELEKTROMOBILITAT = CHRISTOPH SCHREYER + LEITER SEKTION ENERGIEEFFIZIENTER VERKEHR = 10.05.2023 4



f 25 Elektromobilitit

Mieterr’nnen und Mieter sollen Fl

Eingeraich: von:

ktroautos laden kénnen

GROSSEN Jijpg
——23EN JURrg

Gr&nlfberale Fraktion
Grﬁnlfbera!s Parea;

El'nreidmngsdahrrn: 19.03 2024
Eingereichy im; Nationgirss
Stand dey le’atungm: Im Rat ngep, nicht bshsngelr
@ avtes ZUKLAPPE

©) EINGEREICHTER TEXT

Einwohnsrfnren und Einwehner Sr Schuyeis
destatiy i i

timern Sngew;
Gentime
&0, dis Taj) Sine

iezan, Dis

n h&ufig vErwehrt,
.

S8=n2ug das Rechy haben, eing kccrdirierte, skalierbgrs
tengebiudan innvolle Lsdek’jeur'g SNzubisten |, clissem zap kann g dem
ie Inetsliation von nicht Jntellfgenten _sceinfrsatruktr.ren
2elEaunge Uritery, ) )
\ !

“nd nighe Steusrbsren

5
2023
NTER VERK

GIEEFFIZIE

TION ENER

« LEITER SEK

SCHREYER

AT = CHRISTOPH

OBILITAT

ELEKTROM

« ROADMAP

EEFEN 2023

JAHRESTR



" KICK-OFF
NOVEMBER 2021

9.



TeHLELDER) AUFTEILUNG
Hnow-How / ANFAMGS -

At '
el IWESTITIENS: ' LEITFADER « 4 PISTRIBUTIOW
1. : &
- L VERWALTLIV G /EIGESTLIMER
o, — ) ADRESSATEW

\VSE
( %WS%%Q
QU\QL\_I_W ey ,_‘(,{'T Uiﬂ
il i Tcs *GUS
_ S

BCTCHw‘XW.ML‘

/‘anaci\ﬂuAJ an
P\/u#-uigh‘;,tm&;&
!Gre:.&, Co® Absenipg,

aness fl Au;..,nn.l-u:ﬁu.-
Wotheaumdisler - LoThngen

Poui - AlLigsz

JeciT ARGESTUTZTT 3
Enprenme] Ty ,
CHARTA 5 'Z_i’:;,‘-,) = i 5 . | D‘—{—O
B s ‘ IOST) T rroroez =
c-s-?-m.\"“_}em‘d 4 KL_ &
, ,_ EXrL. BLYOD Beertéirer /VIS
T0- ScHwe ==

,\f)f_w,,,:..(‘z\.,\ o
Visio— v pgb /L
D alietn bedivgunge-

(®) taimaneurat







O

LEITFADEN FUR MIETOBJEKTE UND STEG oo
ERARBEITUNG DER INHALTE

*Vorstellung
Ergebnisse 17. Oktober

3. August

LZ 723 -crste Entwiirfe 2022 Klérung Rl rechtliche 2022 : \lx(vleai";gpgr
Sounding *Diskussion Subgruppe rechtlicher Gemeinsamer Spezialfragen Subgruppe rechtlicher
Board offener Fragen Rechts- Spezialfragen Worksho *Diskussion Rechts- :
P ; Detailfragen
fragen Verbreitung fragen Sl

Leitfaden

* |[ntensive Vernetzung der beteiligten Stakeholder

= Zentral: gemeinsames Verstandnis der Problemstellung
= Viele offene Fragen konnten gemeinsam geklart werden
= (Grosse Bereitschaft zur Zusammenarbeit
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Roadmap
Elektromobilitit
2025

Vielen Dank

Christoph Schreyer
Leiter Sektion Energieeffizienter Verkehr

Eidgendssisches Departement fur Umwelt, Verkehr, Energie und Kommunikation UVEK
Bundesamt fur Energie BFE, Sektion Energieeffizienter Verkehr

Pulverstrasse 13, 3063 lttigen, Postadresse: Bundesamt fur Energie, 3003 Bern
Tel. +41 58 463 04 76

christoph.schreyer@bfe.admin.ch

www.bfe.admin.ch / www.energieschweiz.ch




Swiss eMobility

Wir machen Elektromobilitat moglich
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Elektromobilitat funktioniert. Immer mehr
Menschen wollen umsteigen.

%a der Schweizer Bevolkerung
brauchen dazu ein Einverstandnis von
Dritten.




Rechtliche Ausgangslage Mietrecht

— kein Anspruch der Mieterschaft auf die Einrichtung
einer Ladestation fur ein Elektrofahrzeug

— Vermieterschaft kann ohne Einverstandnis der
Gegenpartei Anderungen an der Mietsache
vorzunehmen und eine Grundinstallation und/oder
Ladestation installieren

SWISS /- Mobili



Rechtliche Ausgangslage Miteigentum

— Die Einrichtung einer Ladestation fur Elektrofahrzeuge

stellt eine bauliche Massnahme gemass Art. 64/7/c — e
ZGB dar

— Nutzliche bauliche Massnahme erfordert die
Zustimmung der Mehrheit der Miteigentumer:innen, die

zugleich den grosseren Teil der Sache vertritt (Art. 647d
Abs. 1 ZGB)

— Sonderfall Garagenboxen: Erstellung ohne
Zustimmung von Miteigenumer:innen moglich, ausser
es sind bauliche Massnahmen an gemeinschaftlichen
Anlageteilen notig

SWISS /- Mobili



Mieter:innen und Miteigentumer:innen
haben kein Recht auf eine Ladestation.

Es braucht freiwillige Massnahmen.




Swiss Mobility
A

SWisS (3 Mobilit

Lade

Ladeinfrastruktur
in Mietobjekten

Eigentimerschaften und Verwaltungen

Leitfaden fur die
Immobilienbranche

— Freiwillige Massnahme
von 15 Akteuren

— Leitfaden fur Mietobjekte
(bereits publiziert)

— Leitfaden fur
Miteigentum/Stockwerk-
eigentum (folgt um die
Sommerferien)

Swiss (2 Mobility
% _.-- 4



Leitfaden
Ladeinfrastruktur
In Mietobjekten

Ein Leitfaden fur Eigentumerschaften
und Verwaltungen




Einleitung

Welches sind die Inhalte

des Leitfadens und
an wen richtet er sich?

Seiten 4-6

Zukunftssichere
Ladeinfrastrukturen
far Mehrparteien-
gebaude

Was zeichnet geeignete
und zukunftssichere
Ladeinfrastrukturen far
Mehrparteiengebaude
aus”?

Seiten 7 - 12

Vorgehen bei der
Umsetzung einer
Ladeanlage

Wie ist das konkrete
Vorgehen bei der
Umsetzung einer
Ladeanlage?

Seiten 13 - 17

Das Elektro-
mobilitatskonzept

Welche Uberlegungen und
Entscheide sind aus Sicht
Eigentimerschaft oder
Verwaltung zu treffen
(Elektromobilitatskonzept)?

Seiten 18 - 27

Rechtliche
Rahmenbedinungen
und Vorgaben

Welche mietrechtlichen
und organisatorischen
Rahmenbedingungen sind
zu berticksichtigen?

Seiten 28 - 35

SWISS A Mobility

=/



Einleitung

Umfragen des TCS zeigen, dass bereits heule elne Mehrhell der Schweizer

n n
Bevllkerung davon ausgeht, sich in Zukunft ein Elektroauto anzuschaffen.”
Pragnasen zufolge kénnte daher berefts Im Jahr 2035 |edes zwelte in der =

Schweiz Immatrikulieste Auto elekirisch unterwegs sein *

Investitionen In Ladeinfrastrukturen zahlen sich aus

]
» I Zukunft ist mit einer starken Zunahme der Nachfrage nach ?
Lademdgiichkeiten zu rechnen. Die Installation von Ladestationen Ist
damit eine sinnvolle investition in die Immaobilie, N

Bei fachgerechier Planung und Installation der Ladeantage kann von
elner langfristigen Nutzungsdauver der Investitionen ausgegangen
werden (= 20 Jahre).

n | |
Bei der Grundinstaliation elner intelligenten und ausbautihigen
Ladeanlage M A r _
pesteht kein Risiko einer veralteten Ladeinfrastukiur aufgrund von
technologischem Fortschritt. Die Investitionskosten kinnen durch eine
Eméhung der Parkplatzmiete gedeck! werden t O I
Elekt bilitat

— Warum lohnen sich
Investitionen In
Ladeinfrastruktur?

SWISS (23 Mobility



Zukunftssichere Ladeinfrastruktur

— Wie werden Elektroautos
geladen?

— Technische
Erschliessungvarianten —
Fokus intelligente und
ausbaufahige Ladeanlage

— Synergien mit der
Gebaudetechnik

SWISS (23 Mobility



Vorgehen

— Vorabklarung (z.B.
Bedarfserhebung,
Gebaudecheck)

— Planung (z.B. Erstellung
Elektromobilitatskonzept,
Einholen Offerten)

— Umsetzung (z.B.
Installation und Abnahme,
Vertragsanpassung)

SWISS (- Mobility



Checkliste Elektromobilitatskonzept

Auf einen Blick: die
wichtigsten Uberlegungen
und Entscheide

— Erschliessungsvariante und
Betriebsmodell

— Beschaffung und
Bewirtschaftung

— Finanzierung

Swiss (2 Mobility
% _.-- 4



Rechtliche Rahmenbedingungen

— Allgemeine Vorgaben und
Regelungen zu
verschiedenen Varianten

— Lebensdauer, Unterhalt,
Verwaltung und Risiko

— Belspielrechnungen mit
unterschiedlichen
Berechnungsmethoden

SWISS (23 Mobility



Rechtliche Rahmenbedingungen

— Allgemeine Vorgaben und
Regelungen zu
verschiedenen Varianten

— Lebensdauer, Unterhalt,
Verwaltung und Risiko

Grundinstallation

m-mirw e ! mm — BeISpIelreChnungen mlt
Berechnungsmethoden

Swiss (2 Mobility
% _.-- 4



Leitfaden Peas
Ladeinfrastruktur

Im Miteigentum

Ein Leitfaden fur Miteigentumer-
/Stockwerkeigentumerschaften und
Verwaltungen




Grundlegendes

— Wurde gemeinsam mit
HEV und SVIT erarbeitet

— Basiert auf bestehenden
Merkblattern

— Orientiert sich am Leitfaden
Mietobjekte

g

N\
ey b, SVIT SWISS (2 Mobility
H E V Schweiz SCHWEIZ \/

SWISS (2 Mobility



Inhalte

— Weitgehend identische Kapitel: Einleitung, Wahl einer
geeigneten Ladelosung

— Adaptierte Kapitel: Vorgehen, rechtliche
Rahmenbedingungen

— Neue Kapitel: Festlegung der Zustandigkeiten und der
Kostenubernahmen

— Zusatzlich: Umfassender Anhang mit
Musterbeschlussen

SWISS /- Mobili



Vorgehen fiur die Erstellung von Lademdglichkeiten im

— Vorabklarungen treffen
— Antrag flr die Umsetzung an

Antrag fiir die Vorbereitungsarbeiten stellen

Geht bei der Verwaltung eine Anfrage fur die Erstellung einer Ladestation ein, kann auf

|
Beschluss der MEG die Verwaltung, die Antrag stellende Person oder ein «Arbeitsgruppe
eMobilitit» bestehend aus mehreren Miteigentimer:innen, mit der Durchfiihrung der I e e rS a l I I l I I l | I l e r
notwendigen Vorabklarungen bis zur Antragstellung an die Miteigentimerversammiung

beauftragt werden. Fur die Erméchtigung zur Durchfiihrung der Vorbereitungsarbeiten ist ein
einfacher Mehrheitsbeschluss nétig. Verfigt eine Verwaltung tiber ausreichende

[ ] [ ] anm |
Kompetenzen und Kompetenzsummen, kann sie die Vorarbeiten auch ohne Beschluss der L]
MEG durchfihren.
n

In Anhang 1 findet sich ein Musteran zur Bedurfnis- und Machbarkeitsabklarung

Bediirfnisabklirung

In einem ersten Schritt sollte eine Bedarfnisabklarung bei allen Miteigentumer:innen

durchgefuhrt werden. Es ist davon auszugehen, dass sich nicht alle ME bereits vertieft mit Z l | n n n l I n
dem Thema Elektromaobi auseinandergesetzt haben, weshalb versta iche = I I I S e a e

Fachinformationen oder eine Informationsveranstaltung fur die Entscheidungsfindung

hilfreich sein kénnen

Im Anhang 2 findet sich eine Vorlage fur eine BedUrfnisabklarung

[} ]
Erstellung technischer Bericht («<Gebiudecheck») und Einholen von Offerten u rC I l fu | I re I l

Fur die MEG ist es wichtig, dass e Auswirkungen auf die gemeinsame Infrastruktur
kennt, bevor sie einen Entscheid tber die Errichtung einer Ladestation trifft.

Es empfiehlt sich daher, eine Fachperson mit der Erstellung eines technischen Berichts zu
der baulichen und elektrotechnischen Ausgangslage eines Gebaudes zu beauftragen

]
(allenfalls auch mit Messungen des aktuellen Stromverbrauchs). Im Bericht sollen
ausserdem Losungsvorschlage mit Kostenschatzungen zur technischen Erschliessung
dargelegt werden: ,

- Einzelplatzerschliessun: inzelne Ladestation(en) chne Steuerung mit direkter

Zuleitung ab Hausverteilungsanlage unter Angabe des maximal moglichen
Ausbaus mit weiteren Ladestationen
Intelligente und ausbaubare Ladeanlage unter Angabe des empfohlenen
Grundausbaus (Grundinstallation) und des maximal m&glichen Ausbaus mit

weiteren Ladestationen.

Der technische Bericht dient als Grundlage far die Einholung von Offerten L a d e i nfr a Stru ktu r.
sicherstellen



Festlegung der Zustandigkeiten und der
Kostenubernahmen

— Regelt die Aufteilung
zwischen MEG und
Miteigentumer:innen
bezuglich Erstellung,
Betrieb und Unterhalt
sowie Erneuerung

— Beschreibung der
o = Varianten inkl.
S | Entscheidungsbaum

SWISS (2 Mobility

=/



Anhang 4: detaillierte Beschreibung der Varianten mit
Musterbeschlissen

Ubersicht der Bereitstellungsvarianten

1 v ~ o | [Ty, I va

b ¥
| | Gruntisaiiation Camtrzcting Srindinstalation | | Elnasplariozong

V1, Grundinstallation durch MEG, Ladestation durch Miteigentimer

Grundinstaliation:
Die MEG beschliesst, samfliche Parkplatze mit einer Grundinstallation (SIA Ausbaustufe C1
n. Die Grundinstallation umfasst neben der Zuleitung ab dem Geb
liessung der Einstellhalle (SIA Ausbaustufe C1 ode ) eine Steuerung
(Lastmanagement- Zugangs- und Abrechnungssystem). MEG fragt die Kosten fir
Erstellung, Betrieb, Unterhalt und Erneuerung der Grundinstallation und tragt hierfur die
Verantwortung und Haftung. Diese Kosten stellen Gemeinschaftskosten dar.

Alternative zur volistandigen Finanzierung durch die MEG: Die MEG kann
Investitionszuschisse/Sockelbeitrage durch Miteigentumer.innen beschliessen, die eine
Ladestation errichten. Dies ist entsprechend in den Beschlissen fesizuhalten
Musterbeschiussen enthalten)

Ladestation:

Der Ausbau der einzelnen Parkfelder, der Unierhalt und die Erneuerung der Ladestation
erfolgt auf Kosten und Verantwortung und Haftung der jeweiligen Miteigentimer:innen, nach
Vorgaben der MEG/Verwaltung. Die Sicherheitsnachweise sind bei der Verwaltung
einzureichen. Die Kosten fir den Betrieb und den individuellen Verbrauch werden durch die
Miteigentimer.innen getragen. die dber einen erschiossenen Parkplatz verfligen. Die
Abrechnung der Betriebs- und Verbrauchskosten erfolgt durch die Verwaltung oder einen
extermnen Anbieter

Beschliisse

Die| MEG beschliesst auf Antrag der Verwallung bzw. Miteigentimerin(nen) XYZ die
Erstellung der Grundinstallation einer Ladeinfrastruktur fir Elekirofahrzeuge in der
Einstellhalle X-5 gemass vorliegender rte X [Erschliessung ab der
Hausverteileranlage «Power o garage» bzw. «Power to parking», separater
Verbrauchszahler, Lastmanagement, System zur Verbrauchsabrechnung emschliesslich

Anhange

— Umfassende Beschreibung
der Varianten

— Musterbeschlusse, die
direkt ubernommen werden
konnen

SWISS (- Mobility
=/



Ausblick

— Breit abgestutzte Leitfaden als belastbare Basis fur Wissensvermittlung in
Beratung, Schulung und Information

— Weitere Tools und Hilfsmittel rund um den Leitfaden werden/sollen
entstehen

Erfolg des Leitfadens steht und fallt mit der Kommunikation und
Anwendung durch die Akteure

SWISS (2 Mobility

=/



Roadmap
Elektromobilitat
Plattform #11

a
Alois Freidhof



Stand der Ziele und Massnahmen

1 Jahr seit Unterzeichnungsanlass in Biel

* Neuzulassungen Steckerfahrzeuge April: 26.5% (23% 04/22)
* Anzahl Ladestationen April: 10°000 geknackt (+42% zu Vorjahr!)
 mit 76 Massahmen gestartet, 6 weitere hinzugekommen

« Aktualisierung der Massnahme: 40% Ruckmeldungen

» Eingabe weiterhin moglich

Roadmap
Elektromobilitit
2025



nachsten Termine 2023

8.6.2023

13:00 -17:00

15.9.2023
13:00 — 17:00

8.12.2023
9:00 — 12:00

Roadmap
Elektromobilitit
2025

Leuchtturm-Workshops
in Ittigen

Leuchtturm-Workshops
in Ittigen

12. Plattform Veranstaltung
- online -



Leuchtturmworkshops

. Laden in Mehrparteiengebaude

Etappe 2, Fokus Umsetzung, neues Team

. Laden im Quartier

Review Ruckmeldungen von Gemeinden

Laden am POI
Ausarbeitung Kalkulator fur die Hotellerie

Kreislauffahigkeit von Batterien
Vertiefung Prozessschema

Roadmap

Elektromobilitit

2025




Massnahme

«Programm
Ladeinfrastruktur»




Laden



) Laden
Punkt

LadenPunkt
In Kurze

aktuell — einfach — praktisch — vernetzt

<,

/)
/4

Infoline 0848 444 444 . A i - .
||||| e oo | 2 - @Nergieschweiz



Was ist das Ziel des
Programms?



Der Auftrag

LadenPunkt bietet far den
den bedarfsgerechten und koordinierten
der offentlichen und privaten

LadenPunkt ist

, einem Programm
des Bundesamts fur Energie BFE, das
Energieeffizienz und erneuerbare
Energien mit freiwilligen Massnahmen
fordert.

== energieschweiz

laden-punkt.ch 9



Was bietet das
Programm?

laden-punkt.ch Mai 23



Das Programm

LadenPunkt ist . wenn es um Ladeinfrastruktur
von E-Fahrzeugen in der Schweiz geht.

Das Programm...

* gibt an die Hand, um mogliche
Massnahmen umzusetzen

. Interessierte

 schafft

* beschleunigt

e spurt auf

 arbeitet eng mit zusammen

 erstellt neue und

laden-punkt.ch



Alles rund ums Laden. Punkt.

Auf finden Akteure Werkzeuge, Grundlagen- und

Profiwissen, Hinweise zu Events, Fordermoglichkeiten und Best-Practice-
Beispiele.

laden-punkt.ch



An wen richtet sich das
Programm?

nnnnnnnnnnnnnn



Zielgruppen
alle Akteure, die den Ausbau der Ladeinfrastruktur voranbringen wollen

laden-punkt.ch 14



Was ist fur 2023 geplant?

* Fokus auf Laden zu Hause und
Laden am Zielort

e ca. 6 Fachtreffen

« weitere Hilfsmittel

« ersten Aufruf Forderprogramm
* innovative Projekte
 Laden am Zielort
« CHF 30°000.- bis 200°000.- / Projekt
* Publikation 1. September
* Eingabeschluss 15. Dezember

laden-punkt.ch 15



Machen Sie sich ein Bild auf

laden-punkt.ch
recharge-au-point.ch
ricarica-punto.ch

laden-punkt.ch Mai 23



Laden
Aktuell

nnnnnnnnnnnnnn



Samstag, 26.8.2023, In Lyss

Seit 2018 findet die E-Mobilitatsausstellung SEMS jedes Jahr statt.
Mittlerweile sind wir die grdsste solche Veranstaltung der Schweiz!

Es werden ungefahr 100 E-Fahrzeuge ausgestellt, darunter nebst Autos auch
Motorrader und Roller. Davon kénnen rund die Halfte der Fahrzeuge Probe
gefahren werden. Ein immer wichtigeres Standbein der Ausstellung ist die
Verbindung vom E-Mobil zum Haus. Konkret sind dies Solar- und Ladel6sungen
(auch bidirektional).

In Kooperation mit dem energiecluster.ch finden zudem Kurzvortrage zur
Elektromobilitat mit einer anschliessenden Paneldiskussion statt.

Gerne laden wir alle Roadmap-Mitglieder zu uns nach Lyss ein. Als Aussteller,
Besucher oder als Sponsor.

= Aussteller und Sponsoren melden sich bitte bei mir vor dem 8. Juni. Nachher
ist ,Redaktionsschluss” fiir den Printteil unserer Werbunag.

Thomas Hunziker, OK-Prasident SEMS
thomas@orqvision.ch, +41 79 777 52 44
www.sems-lyss.ch




Elektromobilitat Roadmap 2025
WS-Info Leitfaden Quartierladen

Ingo Herbst, Siemens Smart Infrastructure
Fehraltorf, 10.5.2023
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Leitfaden Quartierladen
Ubersicht

Klarungsbedarf

< Ubergeordnete Fragen

* Akteure & Rollen

* Verkehrskonzept & Quartierentwicklung
% Grundlagen

* Planungsszenarien & Datensatze

* Forderlandschaft

% Ladebedarf

+ Klarung Anwendungsfalle

* Modellrechnung als Beispiel
% Standortsuche

*  Checkliste zu bertcksichtigender Punkte
s Verteilnetz

+ Entwicklung Gemeinde <-> Verteilnetz
« Zusammenarbeit mit Verteilnetzbetreiber?

Seite 2 frei | © Siemens 2023 | I.Herbst | RG-CH SI BE | Fehraltorf 10.5.2023

Ladelosungen und ihre Finanzierung

Leitfaden
Laden im

** Nutzungsarten
% Technische Losungen
+ Bewertet bzgl. Nutzungsarten (AC, DC, Kombi)

% Kosten
+ Kostenubersicht verschiedener Losungen

Quartier

Gemeinden

& * Finanzierungsmaoglichkeiten
Interessen- +  Kostenaufteilungsmodelle
vertreter

s Betriebskonzepte
+ Beispiele aus der Praxis

“» Ansprechpartner, Links, ...

Planung

passende
Ladelosung




Leitfaden Quartierladen
Ubersicht unserer Wunschnutzung — let’s dream

Seite 3

frei | © Siemens 2023 | I.Herbst | RG-CH SI BE | Fehraltorf 10.5.2023

Beispiele Initialisier- | Ausschreib | Planung, | Parkplatz | Grund- Lade- | Betrieb | Abrech- | Wer Kostenkategorie | AC-Ladesaule | DC-Ladesaule | DC-Ladesaule
einer Lade- Projekt- infra- HW & nung def. 2X2kW2LP | 50kW2LP 50kW 2LP
[TSmoption, Offerte Mgmt struktur Unter- Pri- (Parkplatz (Parkplatz Allmend [ (Parkplatz Almend
Allmend oberirdisch, mit | oberirdisch, mit
by Fe‘e‘“ in2 einholen halt cng oberirdisch, mit | separatem HAK, [ separatem HAK
separatem HAK) | 1xDC 50kW & | 2x DC bis
ke X AC 224W) 150k
Beleitstellun
g/ Operation Planung und PM
Finanzienung T0002000- | 10003000 70003000
Off. Ladung, Gemeinde Extern Gemeinde | CPO, zB. CPO CcPO CPO/ Férderungen
Parkplatze mit Berater | Berater EW MSP Projekimgmt. & 20004000~ 20004000~ 3000-6'000,
dar Engineering
m
Gameinde boei grosseren
Finanzienung Gemeinde | Gemeinde | Gemeinde | CPO,zB. | CPO | CPO | CPO/ TFypische Kosten, nicht
EWU MSP Total Planung & PM | 3'000-6000.- | 3'000-7'000 40009000 |Summe der Posiionen
Gff Ladung, | Gemeinde | Gemeinde | CPO,zB. | Gemeinde | CPO CPO | CPO | CPO CPO Infrastruktur 1x
Parkplatze mitBerater | EVU Zuleitn 000131 I /om EVU zu erfragen
o (Netzkosten und Ihufig im www offentich
Gemeinde Anschlussgebihren feinsefbare Inf
bis HAK; einfache [Tiefe Kosten bei Anschiuss
Finanzieung | Gemeinde | Gemeinde | CPO Gemeinde | Gemeinde | CPO | CPO | CPO CPO U atociutn anvorhandone
figene Infrastruktur.
KMU éffnet Gemeinde KMU mit KMU u KMU CPO CPO/ KMU Tiefbau/ Fundament | 30006000, 5000-7'000,- 5000-7000,- & abhangig von der
Parkplatz in cPO elektriker MSP
Tade W (Lader] | 40007000 | 15000-35000~ | 3500080000 | /.
Finanzienung | Gemeinde KMU KMU KMU KMU | KMU | KMU KMU CastMgmt.& 3003000, 005000 500-5000,- e jc Komplexitat mit
lzus aiicher HW
KU Sfnet T KMU KU PO, 2B [ KMU PO €0 cPo [ CPO KU nstallation 5002000~ T000-2000- 20003000 | |ntsration HW mit Backend
Parkplatz fir VU Konfiguration, IBS, irf sichergestellt
ot Ladung Isolationstest,
Finanzieung | KMU KMU CPO KMU KMU KMU__| KMU | KMU KMU 50000- ot
Total Erstellung | 15000-30'000._| 3000060000 | >100'000 Jsurkme der Positionen
Laden in Mieter, Vermieter | Vemnieter | Haus- CPO | CPO | CPO
bestehenden | Nachbar, mit CPO elektriker Betrieh
Tiefgaragen | Gemeinde EVU definiert | EVU definiert EVU definiert 0 B\ zu erfragen
Finanzierung | selber Vermieter Vermieter Vermieter CPO Mieter | Mieter hakg i WW; off.
feinseMdadynfo
Betrieb und Service- | 300600 /Jahr | 600-000,- Jahr | 600-000 Jahr _[Service Lev
Hotline pro Saule: Normaler Anfah
Vorortsenvice, Filter ldaren, ob Kommunikaton
Laden beim | Bereits Eigen- Eigen- Haus- Eigen- | Eigen- | CPO Eigen- ||| wechsen (DC). lund Lastmgrt. enthaten
Nachbar vorhanden timer timer elektriker | timer | timer tamer || sw Updates ind oder extra kommen
(EFH) mit ‘Abrechnung 50200 ahr | 60200-ahr 50-2007Jahr___[Evtl_ % von
Ladestation otal Betrich [Zuordnung Service-Level zu
FarEhaR e Eigen- Eigen- Eigen- Eigen | Eigen | Egen | Egen [ Lo Beteb  |350.800ahr | 6501000, vahe | 650-1/000,4Jahr ~fien Dienstistungen sind
tiimer tiimer tiimer tiimer timer | timer | timer tiimer Jenau zu Karen




Status und Fahrplan 2023

Status

* Konsultationsfassung
Erstellt, intern reviewed und verteilt
Auf Web-Seite Roadmap ab morgen verfugbar
An erste Gemeinden verteilt fur Feedback

- Allen, die beigetragen haben und weiter beitragen:

Daunke

Seite 4 frei | © Siemens 2023 | I.Herbst | RG-CH SI BE | Fehraltorf 10.5.2023

Nachste Schritte

* Review mit Testgemeinden 1.6.23
* Quersicht Kommunikation 1.6.23

Check auf Gesamtkonsistenz
kommunizierter Daten in Roadmap 2025

« Workshop Auswertung Quersicht 8.6.23
- Uberarbeitung Layout & Text 31.8.23
* Workshop Schlussbesprechung 1.9.23
* Publikation auf Wissensplattform 30.9.23




Kontakt

Dr. Ingo Herbst
RG CH SI BE

Freilagerstr. 40
8047 Zurich

Tel.: +41 585 581 836
Mobil: +41 79 346 18 83

E-Mail: ingo.herbst@siemens.com

siemens.ch
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Roadmap 2025
Pitch "Stakeholder Analyse fur

den Einsatz von V2G"

Version 1.1

Leitung: Fritz Kleiner

Arbeitsgruppe: Beat Jau, Hansruedi Wursch, Dirk Werner, Ellen Poot, Moritz Krieger, Lorenz
Heer, Hans Fischer

Arbeitsgruppe: Roadmap 2025 - Stakeholder Analyse fiir Vehicle to Grid (V2G)



TooaEBEcC H

Stakeholder-
Analysebericht Aufbau der ==
erstellen Arbeitsgruppe

Strom/Gas /Elektromobilitat rgie
Stadtwerk Winterthur BIBUS AG

Stakeholder-Umfrage
auswerten

Stakeholder
Analyse fiir den

V2G Losungsdesign
erarbeiten

g Einsatz von V2G (porer)
Stakeholder-Umfrage Staakjrgéﬁigizi:gr?d —
starten design bestimmen =
E - -Qo Pro Stakeholder-
M IET@ Gruppe Fragekatalog F@A

erarbeiten 1

teslaowners.ch

10.05.2023 Arbeitsgruppe: Roadmap 2025 - Stakeholder Analyse fiir Vehicle to Grid (V2G) 2
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Nationale

= LEITSTELLE

Ladeinfrastruktur

10. Mai 2023

DER AUFBAU VON LADEINFRASTRUKTUR IN
DEUTSCHLAND

Roadmap Elektromobilitat 2025

Conrad Hammer, Teamleiter Fordern und Bund-Lander-Kommunen-Koordinierung




DIE NATIONALE
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WAS IST DIE LEITSTELLE? = LEti;mFSTELLE

aaaaaaaaaaaaaaaaa

NOW

= NOW-GMBH.DE

beauftragt durch:

Nationale

— LEITSTELLE

| adeinfrastruktur



~~— WIR HABEN DEN KUNDEN IM BLICK = LEITSTELLE

Ladeinfrastruktur

=L a|



NATIONALE LEITSTELLE — , piEw
=t
LADEINFRASTRUKTUR LR : L,Eﬂg

GG

Fur die koordinierte
Umsetzung aller

— Kompetenzzentrum des Bundes, um Aktivitaten
zum Ausbau der Ladeinfrastruktur zu koordinieren
und zu steuern

— Einrichtung durch den Masterplan
Ladeinfrastruktur der Bundesregierung vom

November 2019 MalRRnahmen wird

— Betriebsphase seit Herbst 2020 das BMVI{...] die
unter dem Dach der bundeseigenen NOW GmbH ,Nationale Leitstelle

— Beauftragung durch das BMDV, Schnittstellen zu Ladeinfrastruktur”
verschiedenen Bundesressorts einrichten.

— Aktuell rund 45 Mitarbeiter*innen in einem

interdisziplindren Team Masterplan Ladeinfrastruktur/

=L 5|




KOALITIONSVERTRAG

15 Millionen vollelektrische Pkw bis
2030

1 Million 6ffentlich zugangliche
Ladepunkte

Schwerpunkt auf
Schnellladeinfrastruktur

Masterplan Ladeinfrastruktur
uberarbeiten

Nationale

— LEITSTELLE

Ladeinfrastruktur

Starkere vorausschauende Planung auf
allen politischen Ebenen

Plan fir ein Klimaneutralitatsnetz

,Roadmap Systemstabilitat” bis Mitte
2023

Speicher als eigenstandige Saule des
Energiesystems rechtlich definieren
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ELEKTROMOBILITAT ALS MASSENMARKT — LNET%{STELLE
Bestandszahlen BEV, PHEV und FCEV in Deutschland Ladeinfrastruktur

=L 38|



AKTUALISIERTER BESTAND PRO JAHR INKL. ANTEIL = LEITSTELLE
SCHNELLLADEPUNKTE e

adeinfrastruktur

=L o |
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SYSTEMTRANSFORMATION IST NOTWENDIG = LEITSTELLE

Von der alten Welt... Ladeinfrastruktur

Bisherige Welt
Verbrenner

— Zentralisierte
Kraftstoffversorgung
in der Tankstelle

— Der Nutzende
kommt zur Tankstelle

— Zeitaufwand far
Tanken
vernachlassigbar

=L 11|



Nationale

SYSTEMTRANSFORMATION IST NOTWENDIG = LEITSTELLE

Ladeinfrastruktur

... zur neuen Welt

Neue Welt
E-Mobilitat

Ladezeiten langer als Tankzeiten

NICHT-OFFENTLICH

Privat und Beruflich

Paradigmenwechsel (1) ein Ladepunkt
muss dorthin, wo das Fahrzeug
ohnehin steht

— Dezentralisierte und auf Standzeit
angepasste Ladetechnik

Innerorts

QLY Paradigmenwechsel (2) Laden muss
SEkenion nebenbei passieren konnen

— Digitalisierung ist Schltssel
— User-Journey

=L 12 |



AUSGANGSLAGE: OFFENTLICHE LADEINFRASTRUKTUR = LEITSTELLE

Ladeinfrastruktur

Verteilung der benoétigten Ladeinfrastruktur bis 2030 auf die Use-Cases

Bund
105 ] | "
|
Leistung in Gigawatt (®) Lado-Hubimerors ; ;y+ f {H
@ Lade-Hub an Ach

=L 13|



~ AUSGANGSLAGE & ROLLE DER KOMMUNEN = LEITSTELLE

Ladeinfrastruktur

Verteilung der bendtigten Ladeinfrastruktur bis 2030 auf die Use-Cases

KOMMUNEN BUND

GFFENTLICH

Leistung in Gigawatt

OFFENTLICH

=L 14 |



DIE ROLLE DER KOMMUNEN... = LEITSTELLE

Ladeinfrastruktur

...im Okosystem Ladeinfrastruktur

* Errichtung und Betrieb von
Ladeinfrastruktur keine originaren
Aufgaben der Kommunen!

e Es wird auch nicht von ihnen verlangt.

* Aber: Kommunen trotzdem mafRgeblich
fur den Aufbau im offentlichen und
halboffentlichen Raum

= Kommunen sollten sich friihzeitig mit
dem Thema auseinandersetzen

=L 15|




KOMMUNEN ALS SCHLUSSELAKTEUR

Rolle & Handlungsbereiche

* Errichtung und Betrieb von Ladeinfrastruktur keine
originaren Aufgaben der Kommunen!

e Aber: Durch das Recht auf kommunale
Selbstverwaltung liegen diverse Aspekte des
Ladeinfrastrukturaufbaus im Hoheitsbereich der
Kommune

. Genehmigungsverfahren
Setzen rechtlicher Rahmenbedingungen
. Hoheit tGber den 6ffentlichen Strallenraum

» Kommunen schaffen Leitplanken, die private
Investitionen erleichtern oder behindern kénnen

=L 16 |



DER LEITFADEN = LEITSTELLE

Ladeinfrastruktur

Rahmendaten

Erarbeitet von der Nationalen Leitstelle
Ladeinfrastruktur gemeinsam mit der
NOERR PartGmbB

Veroffentlicht: 29.06.2022

Zielgruppe: Kommunale Akteure

Ziel: Niedrigschwelliges Angebot zum
Wissenstransfer

Ansatz: Ganzheitlicher Uberblick iiber

kommunale Aktivitdten beim Auf- und
Ausbau von Ladeinfrastruktur

=L 17|
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LEITSTELLE

4 'f — ,\.\
y N\ \ \
(] INR: |
= ‘)."
. i




UNTERSTUTZUNGSTOOLS DER LEITSTELLE

StandortTOOL

Nationale

'\;-
Q)
FHSTUS

LadeLernTOOL

FlachenTOOL
—= LEITSTELLE -
Ladeinfrastruktur LO kale PI"OZESSTO O L
Masterplane

Nationale

— LEITSTELLE

Ladeinfrastruktur

Forder- und Analyse,

Finanzierungs- Monitoring,
programme Studien

-
Landkreis
Stadte
Gemeinden
\

=L 2 |



FLACHENSUCHE UND FLACHENBEREITSTELLUNG

FlachenTOOL (www.flaechentool.de)
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Nationale

— LEITSTELLE

Ladeinfrastruktur

' Aktuell:

> 1.350 Flachen
> 1.000 Anmeldungen
> 60 Investoren-Profile

Weitere Anwendungen:

= Regionale Aufbauaktivitaten
= Deutschlandnetz

= E-Mobilitatskonzepte

= Zuk. LIS fiir Nutzfahrzeuge



STANDORTTOOL = LEITSTELLE

StandortTOOL — www.standorttool.de Ladeinfrastruktur

Das StandortTOOL bietet:

- Prognostizierte (zusatzliche) Ladebedarfe in Deutschland
fir 2022, 2025 und 2030

- Alle bei der BNetzA gemeldeten Ladepunkte in
Deutschland

- Alle bewilligten Ladepunkte der Forderrichtlinie

,Ladeinfrastruktur fur Elektrofahrzeuge in Deutschland”

- Kommunen kdnnen das StandortTOOL fir ihre eigene
Bedarfsplanung nutzen
—> Investoren konnen das StandortTOOL fiir

Investitionsentscheidungen nutzen

=L 22|



Nationale

DAS LADELERNTOOL - WWW.LADELERNTOOL.DE = LEITSTELLE

Rahmendaten und -informationen

=L 23|
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Ladeinfrastruktur

Unterstiitzungsangebot des Bundes und Teil der
Tool-Box der Nationalen Leitstelle Ladeinfrastruktur

Projektstart: Apr. 2021; Launch: Nov. 2022
Zielgruppe: Kommunale Akteure

Ziel: Niedrigschwelliges Informations- und
Weiterbildungsangebot

Inhalte: modulare E-Learning-Kurse zu Themen rund
um die (kommunale) Ladeinfrastruktur

kontinuierliche Weiterentwicklung und Erweiterung
Partizipativer Ansatz (Feedback-Option)

Nach kurzem Registrierungsprozess kostenfrei
nutzbar

Aktuell >700 Nutzerinnen und Nutzer
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MASTERPLAN
LADE-
INFRASTRUKTUR 1
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19. Oktober 2022:
Beschluss MP Il durch
Bundeskabinett

== MASTERPLAN II:
ZEITPLAN

August — September: Beteiligung
von ca. 80 Stakeholdern aus allen
relevanten Bereichen

S

Einarbeitung von
Anderungen und
Ressortabstimmung

)

8. Juli 2022:

1. offentlicher
Regierungsentwurf

S

Frihjahr 2022:
1. interne Entwurfsfassung des
BMDV



RELEVANTE MABNAHMEN
aus dem Masterplan Ladeinfrastruktur II* = LEITSTELLE

MalRnahme 14:
MalRnahme 16:

Nationale

Ladeinfrastruktur

Konzept fur finanzielle Unterstlitzung
Finanzielle Unterstitzung des Aufbaus in dichter besiedelten Quartieren

Malinahme 23: Verpflichtung der Lander zur Sicherstellung der primar privatwirtschaftlichen
Versorgung mit Lokaler Ladeinfrastruktur

MafRnahme 24:
MafRnahme 25:
MafRnahme 27:
MaRnahme 28:
MaRnahme 29:
Malinahme 48:
Malnahme 50:
MaRnahme 51:
MaRnahme 52:

=L 26 |

Lokale Masterplane

Regionale Ladeinfrastrukturmanager/-innen

ProzessTOOL fiir Genehmigungsverfahren

Leitfaden fiir die Optimierung von Genehmigungsprozessen
Ausschreibungsmuster und -leitlinien fir Kommunen

Erarbeitung von Fallbeispielen zum Begriff des ,,Ladepunktbetreibers”
Nebenanlagen fur Ladeinfrastruktur verfahrensfrei

Studie zu Immissionen von Ladestandorten

Leitfaden fiir Nutzung gewerblicher Parkplitze auBerhalb der Offnungszeiten

*https://bmdv.bund.de/SharedDocs/DE/Anlage/G/masterplan-ladeinfrastruktur-2.pdf?__blob=publicationFile



Nationale

— LEITSTELLE

Ladeinfrastruktur

E-Mail: leitstelle.vernetzen@now-gmbh.de

Nationale Leitstelle Ladeinfrastruktur
c/o NOW GmbH

Nationale Organisation Wasserstoff- und
Brennstoffzellentechnologie
Tauentzienstralle 14

10789 Berlin



member of
swissunjversities

Human-Centered Design und E-Mobility

Mogliche Einflusse der User Experience und Psychologie der
Anwender*innen auf die Elektromobilitat

FHNW, APS, IfK — Human-Centered Design und E-Mobility / Dr. phil. Serge Petralito 10.05.2023 1



member of
swissunjversities

Inhalt

= Vorstellung

= Usability, User Experience und Human-Centered Design
» Methoden des Human-Centered Designs

= Beispiel: User-Journey E-Auto

= Fazit

FHNW, APS, IfK — Human-Centered Design und E-Mobility / Dr. phil. Serge Petralito 10.05.2023 2
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Inhalt
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» Methoden des Human-Centered Designs
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= Fazit

FHNW, APS, IfK — Human-Centered Design und E-Mobility / Dr. phil. Serge Petralito 10.05.2023 3



member of
swissuniversities

Vorstellung

Uber mich

» Bachelor- und Masterstudium Psychologie, Universitat Basel,
Schwerpunkt Mensch-Maschine Interaktion (2006 - 2011)

» Doktorat Mensch-Maschine Interaktion (2015 -2019)

= Bethesda Spital Basel: Design und Evaluation von E-Learning
Weiterbildungen (2015 - 2018)

= Universitatsspital Zurich: Wissenschaftlicher Mitarbeiter fur die
Implementierung und UX-Evaluation eines Virtual Reality
Handehygienetrainers (2018 — 2019)

= Careum Stiftung Zirich: Wissenschaftlicher Mitarbeiter fur die
Konzeption und Implementierung von digitalen Bildungsprojekten im
Gesundheitswesen (2020 — 2022)

= Hochschule Angewandte Psychologie FHNW Olten:
Wissenschaftlicher Mitarbeiter, Co-Projektleiter & Dozent im Bereich
User Experience und Usability (2022 — Jetzt)

FHNW, APS, IfK — Human-Centered Design und E-Mobility / Dr. phil. Serge Petralito 10.05.2023 4



member of
swissunjversities

Vorstellung

Institut fur Kooperationsforschung und —entwicklung (IfK), Hochschule fur Angewandte
Psychologie (APS), Fachhochschule Nordwestschweiz (FHNW) Olten

» 35 Mitarbeitende (WiMa, Dozenten/Professor*innen)

» Forschungsschwerpunkte: 1) Soziale & Digitale
Interaktion, 2) Gestaltung flexibler Arbeit, 3) Vielfalt
und Multiperspektivitat in Organisationen

* Dienstleistungsangebote: 1) Human-Centered
Design, 2) Organisationsberatung, 3) Virtual Reality
& Robotik-Labor

= Lehre: Vorlesungen, Seminare Bachelor, Master und
CAS-Weiterbildung

FHNW, APS, IfK — Human-Centered Design und E-Mobility / Dr. phil. Serge Petralito 10.05.2023 5



member of
swissunjversities

Inhalt

= Vorstellung
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Usability, User Experience (UX) und Human-Centered Design

Definition von Human-Centered Design (HCD)

«Human-centered design is an approach to interactive systems development that
aims to make systems usable and useful by focusing on the users, their
needs and requirements [...] This approach enhances effectiveness and
efficiency, improves human well-being, user satisfaction, accessibility and
sustainability [...J.» (DIN EN ISO 9241-210, 2010)

= Beinahe Synonym: «User-Centered Design»

Definition von Usability

« The extent to which a product can be used by specified users to achieve
specified goals with effectiveness, efficiency and satisfaction in a specified
context of use [...].» (DIN EN ISO 9241-210, 2010)

(Kamprani, 2020)
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Usability, User Experience (UX) und Human-Centered Design

Definition von User Experience (UX)

«Person’s perceptions and responses resulting from the use and/or anticipated use of

a product, system or service. [...] User experience includes all the users’' emotions,

beliefs, preferences, perceptions, physical and psychological responses, f
behaviours and accomplishments that occur before, during and after use.» (DIN EN /
ISO 9241-210, 2010) f

Google-Trends (2004 — heute): Usability / User Experience (UX)

(Kamprani, 2020)
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Usability, User Experience (UX) und Human-Centered Design

Unterschied Usability und UX

e

Waurde ein Usability-Experte ein
Spiel konzipieren,
hatte es vermutlich einen
einzigen Knopf «Hier drucken,
um zu gewinnen!»

Aussage von Randy Pagulayan from Microsoft Games Studio, zitiert nach Hassenzahl (2010)
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Methoden des Human-Centered Designs

Welche Schritte gehoren zum Human-Centered Design?

= Kontextanalyse: Komponenten des
Kontextes verstehen

» User Requirements: Anforderungen

User Research & : und Bedurfnisse definieren
User Requirements
Kontextanalyse

= Design Prototyping: Design
gestalten

. = User Experience: Prototyp

Planung .
evaluieren

User Experience

Evaluation Design Prototyping
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Methoden des Human-Centered Designs

Welche Schritte gehoren zum Human-Centered Design?

User Research & i
User Requirements
Kontextanalyse

= Kontextanalyse: Komponenten des
Kontextes verstehen

Planung

User Experience
Evaluation

Design Prototyping
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Methoden des Human-Centered Designs

Kontextanalyse — Komponenten

FHNW, APS, IfK — Human-Centered Design und E-Mobility / Dr. phil. Serge Petralito

= PACT/BAUR
= People, Activities, Context, Technologies

= Benutzer, Aktivitaten, Umgebungen, Ressourcen

Adaptiert nach Engestrom (2015)
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Methoden des Human-Centered Designs

Kontextanalyse — Welche Methode kann ich anwenden?
Das Ziel definiert die Methode:

Verhalten
Ethnographische Beobachtung
Kontextuelles Interview
Meinungen Experteninterview Tagebuch Fragebogen

Qualitativ Quantitativ
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Methoden des Human-Centered Designs

Welche Schritte gehoren zum Human-Centered Design?

User Research & i
User Requirements
Kontextanalyse

» User Requirements: Anforderungen
und Bedurfnisse definieren

Planung

User Experience
Evaluation

Design Prototyping
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Methoden des Human-Centered Designs

Definition User Requirements

Qualitative User Requirements (Geis & Polkehn, 2018):

Was Benutzer wahrend der Durchfihrung einer Aufgabe mit dem
interaktiven System finden, erkennen, verstehen, auswahlen oder
eingeben mussen.

Ziele der User Requirements Analyse:
= |dentifizieren von Benutzer und Benutzergruppen (z.B. Personas)
= Ableiten von benutzerbezogenen Zielen und Erfordernissen

= Erheben, Analysieren und Modellieren von User Requirements
(Geis & Polkehn, 2018)
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Methoden des Human-Centered Designs

Welche Schritte gehoren zum Human-Centered Design?

= Design Prototyping: Design
gestalten

User Research &
Kontextanalyse

User Requirements

Planung

User Experience ) _
Evaluation Design Prototyping
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Methoden des Human-Centered Designs

Design Prototyping

Einfluss auf Designgestaltung haben: Grundlagen des Interaktionsdesigns,
Erkenntnisse aus der Wahrnehmungspsychologie, Visual Design Theorie,
aktuelle Gestaltungstrends

Usability Heuristiken: Grundsatze der Dialogsteuerung
1.  Aufgabenangemessenheit
Selbstbeschreibungsfahigkeit
Erwartungskonformitat

Lernforderlichkeit

Steuerbarkeit

Fehlertoleranz

N o o &~ LN

Individualisierbarkeit (DIN EN I1SO 9241-210, 2010)
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Methoden des Human-Centered Designs

Design Prototyping
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Methoden des Human-Centered Designs

Welche Schritte gehoren zum Human-Centered Design?

» User Experience: Prototyp
evaluieren

User Research &

Kontextanalyse User Requirements

Planung

User Experience ) _
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Methoden des Human-Centered Designs

User Experience Evaluation — Beispiele fur Methoden

Usability/User Experience Test

» 3-8 zielgruppenrelevante Probanden I6sen reale, realitatsnahe
Testfalle/Aufgaben

= Beobachtung durch Testleiter*in (Labor)
» Think-Aloud-Anweisung
= |dentifizieren von Usability-Problemen

= Es gibt auch quantitative Varianten des Usability/UX-Testings.
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Methoden des Human-Centered Designs

Welche Schritte gehoren zum Human-Centered Design?

= |terativer Prozess

User Research &
Kontextanalyse

User Requirements

Planung

User Experience —p

Evaluation Design Prototyping
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Methoden des Human-Centered Designs

Theorien und Konstrukte aus der Psychologie und UX

= Autonomie als grundlegendes, menschliches Bedurfnis (Ryan & Deci, 2000).

member of
swissunjversities

= Erhoht intrinsische Motivation, Wohlbefinden (Ryan & Deci, 2000), Akzeptanz neuer Technologien (Calvo et
al., 2020). > Eine Technologie sollte die Autonomie des Menschen nicht einschranken sondern fordern.

= Vertrauen

= Vertrauen in eine Technologie bedeutet: Verlasslichkeit/\VVorhersagbarkeit, technische Kompetenz,
Verstandlichkeit/Transparenz, Nutzlichkeit (McKnight et al., 2011; Madsen & Gregor, 2000)

= Technologie-Akzeptanz

von auRen

externe

Einflussvariablen
(System, Aufgabe,
Personen,
Umgebung)

FHNW, APS, IfK — Human-Centered Design und E-Mobility / Dr. phil. Serge Petralito

Wahrnehmung

wahrgenommener
Nutzen

=

1

wahrgenommener
Bedienkomfort

innerhalb der Perso

Einstellung

Nutzungs-
einstellung

Verhalten

tatsachliche
Nutzung

(Davis, 1989)
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Beispiel: User Journey E-Auto

Person Story

Kamala ist umweltbewusst, «lch muss morgen von Olten nach
interessiert an neuen Technologien Bern und retour fahren. Dafur muss
und findet Autos im Allgemeinen nur die Batterie vollgeladen sein. Da ich
massig spannend. Die Funktionalitat, morgen keine Zeit furs Laden haben
Sicherheit und Praktikabilitat haben werde, muss ich schon heute an der
fur sie beim Wahl des Autos Prioritat. Schnellladestation das Autoladen. Ich
Sie hat ublicherweise einen strengen hoffe, dass ich dann bald mal auch zu
Alltag gefullt mit Arbeit & Familie. Hause laden kann.»
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Beispiel: User Journey E-Auto

Planung Hinfahrt Parkieren Ladevorgang starten Warteaktivitat Ladevorgang beenden  Rechnung prufen

ﬁ

Ohije, ich habe nur noch
10%! Ich muss schon heute
laden, damit ich morgen
rechtzeitig zur Arbeit
kann...
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Beispiel: User Journey E-Auto

Planung Hinfahrt Parkieren Ladevorgang starten Warteaktivitat Ladevorgang beenden  Rechnung prufen

ﬁ

Ohije, ich habe nur noch
10%! Ich muss schon heute
laden, damit ich morgen

htzeiti Arbeit . . .
e Zi’;ﬁnzur e = Bedurfnisse: Autonomie, Komfort

Planbarkeit des Ladevorgangs

» [Implikation: Ladevorgang darf nicht autonomiehindernd
sein und muss sich komfortabel in den restlichen
Tagesablauf integrieren lassen.
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Beispiel: User Journey E-Auto

Planung Hinfahrt Parkieren Ladevorgang starten Warteaktivitat Ladevorgang beenden  Rechnung prifen

#

Super! Die Ladestation in
Rothrist ist frei, dann kann
ich das Laden mit einem
Spaziergang verbinden. Die
10% sollten fir die Hinfahrt
schon reichen...
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Beispiel: User Journey E-Auto

Planung Hinfahrt Parkieren Ladevorgang starten Warteaktivitat Ladevorgang beenden  Rechnung prufen

—o—o9o—9

Bin ich froh, dass in der
Zwischenzeit niemand
gekommen ist, um zu

laden...
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Beispiel: User Journey E-Auto

Planung Hinfahrt Parkieren Ladevorgang starten Warteaktivitat Ladevorgang beenden  Rechnung prufen

*

Bin ich froh, dass in der

Zwischenzeit niemand Planbarkeit des Ladevorgangs
gekommen ist, um zu
laden... = Bedurfnisse: Vertrauen

= Implikation: Das Feedback der Lade(stationen)-Apps
hinsichtlich freier Platze muss zuverlassig, vorhersehbar
und transparent sein.
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Beispiel: User Journey E-Auto

Planung Hinfahrt Parkieren Ladevorgang starten Warteaktivitat Ladevorgang beenden  Rechnung prufen

%

GOFAST)

'm. Einfach. Schnell.

So, jetzt noch schnell alles
einstecken und starten.
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Beispiel: User Journey E-Auto

Planung Hinfahrt Parkieren Ladevorgang starten Warteaktivitat Ladevorgang beenden  Rechnung prufen

%

Das hat geklappt. Hm, das
dauert jetzt langer als ich
gedacht habe, 50 Minuten!
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Beispiel: User Journey E-Auto

Planung Hinfahrt Parkieren Ladevorgang starten Warteaktivitat Ladevorgang beenden  Rechnung prufen

#

Das hat geklappt. Hm, das

dauert jetzt langer als ich Beschiftigung wahrend des Ladevorgangs
gedacht habe, 50 Minuten!

= Bedurfnisse: Autonomie

» Implikation: Die Ladezeit sollte die wahrgenommene
Autonomie des Menschen moglichst nicht beeinflussen.
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Beispiel: User Journey E-Auto

Planung Hinfahrt Parkieren Ladevorgang starten Warteaktivitat Ladevorgang beenden  Rechnung prufen

———————o——o0—9

Jetzt weiss ich gar nicht
mehr, wie lange ich schon
am Spazieren bin, wann
muss ich denn zurtick?
50-20=30... Also in etwa
30 Minuten ist es fertig.
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Beispiel: User Journey E-Auto

Planung Hinfahrt

Parkieren

Ladevorgang starten Warteaktivitat Ladevorgang beenden

———————o——o0—9

Jetzt weiss ich gar nicht
mehr, wie lange ich schon
am Spazieren bin, wann
muss ich denn zurtick?
50-20=30... Also in etwa
30 Minuten ist es fertig.

member of
swissunjversities

Rechnung prufen

Informationsbedarf
= Bedlrfnisse: Usefulness, Usability

Implikation: Benutzer*innen muissen mit den Ihnen
wichtigen Informationen versehen werden.

FHNW, APS, IfK — Human-Centered Design und E-Mobility / Dr. phil. Serge Petralito
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Beispiel: User Journey E-Auto

Planung Hinfahrt Parkieren Ladevorgang starten Warteaktivitat Ladevorgang beenden Rechnung prufen

e e e Qe Qe Qe )

GOFAST

eizer Strom. Einfach. Schnell,

Ich dachte der Ladevorgang
ist fertig? Wieso leuchtet es
immer noch griin am Auto?
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Beispiel: User Journey E-Auto

Planung Hinfahrt Parkieren Ladevorgang starten Warteaktivitat Ladevorgang beenden Rechnung prufen

. —

Ich dachte der Ladevorgang

st fertig? Wieso leuchtet es Selbstbeschreibungsfiahigkeit
immer noch griin am Auto?

= Bedurfnisse: Verstandlichkeit

» Implikation: Dialoge mussen selbstbeschreibungsfahig
sein.
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Beispiel: User Journey E-Auto

Planung Hinfahrt Parkieren Ladevorgang starten Warteaktivitat Ladevorgang beenden Rechnung prifen

—_— ————— ————— —————— ————————————

22.14 Franken... Ist schon
teurer geworden. Aber
immer noch gunstiger als
Benzing. ©
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Fazit

Take Home Message

= Ein Human-Centered Design-Ansatz bei der Umsetzung von Systemen in der E-Mobility garantiert, dass Systeme...

= ... ethischen Grundsatzen entsprechen.

= ... von User*innen angenommen und akzeptiert werden.

= ... erklarbar und verstandlich sind.

= ... benutzerfreundlich und anwendbar sind («user-friendly & usable»).

= Damit sich die E-Mobility bei PKWs verstarkt durchsetzen kann, mussen aus Sicht der Psychologie/UX...

= ... Nutzungskontexte, Benutzergruppen, Nutzerbedurfnisse erforscht sein und von den System-
Umsetzungen berucksichtigt werden.

= ... Anwendungen/Systeme rund um das Thema E-Mobility autonomiefordernd, vertrauenswiurdig,
nutzlich/benutzerfreundlich und komfortabel sein.

FHNW, APS, IfK — Human-Centered Design und E-Mobility / Dr. phil. Serge Petralito 10.05.2023
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Fazit

Unsere Fragen

» Welche Bedurfnisse von PKW-Fahrenden werden aktuell in der E-Mobilitat im Direktvergleich zu Verbrenner-PKW
nicht optimal adressiert?

=  Wie kdnnen diese Bedurfnisse adaquat bertcksichtigt werden?
=  Wie kann die personliche Autonomie bei der Nutzung von E-Autos gefordert werden?

= Was sind die zentralen Faktoren, welche die wahrgenommene Nutzlichkeit und Bedienkomfort von E-Autos und somit
die Akzeptanz/Annahme dieser Technologie fordern?

=  Wie lasst sich die Usability einzelner, konkreter Anwendungen rund um E-Mobilitat verbessern?
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