
代理自動化現在可讓您最佳化傳統自動化無
法自行解決的複雜、非結構化程序。因此，
您可以比以往更快速、更有效率，以及更敏
捷地運作。

協調和管理高效的工作場所，讓智慧
代理、機器人和人員和諧地共事。

從此處開始下載

協調
將所有活動整合在一起

信任層
提供監管、內容基礎

和安全性

人員
監督、提示智慧代理，
並根據需要介入

智慧代理
將提示詞轉化為計劃，
再將計劃落實為行動

機器人
有效率且準確地
執行計劃

規劃在未來 1-3 年內
使用智慧代理程式

認為 AI 代理程式將進一
步推動自動化發展

在接受調查的高階主管中…

來源：Capgemini，「Harnessing the Value Of Generative AI」第 2 版

範例：發票爭議解決

問題識別
雙向比對

記錄
ERP 記錄更新

爭議調查：
資料擷取、審核
和處理決策

爭議解決：
電子郵件起草、傳送、
追蹤、回應和記錄

「智慧代理程式是
一個具有目標的 AI 
系統，並可以使用
工具採取行動來達
成此目標。」
Edward Challis 博士
UiPath AI 策略主管

「代理自動化能使我們做出明智的決策，並快速適應業
務變化，進而快速擴展。其與呼叫中心的整合鞏固了自
動化技術、簡化了程序，並使智慧代理程式能夠使用自
然語言。此工具可識別請求、觸發適當的自動化，並減

輕我們人員的負擔。」
Emily Krohne

WEX 企業自動化負責人

（為何值得您關注？）

https://www.uipath.com/tw/resources/automation-whitepapers/boost-productivity-with-agentic-automation
https://www.uipath.com/tw/product/agent-builder
https://www.uipath.com/tw
https://www.uipath.com/tw



