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Per rendere un’azienda attiva, da questa sezione selezionare “Aziende limitate” e cliccare su “LIMITATA” in 

corrispondenza dell’azienda che si vuole abilitare 

 

 
Figura 43: Lista aziende limitate 

 

Si aprirà l’anagrafica dell’azienda: 

 
Figura 44: Anagrafica Azienda 

 
Scorrere la pagina fino alla fine e cliccare su “Modifica” (Figura 44) e spuntare il flag “Abilita funzionalità 

piattaforma” (Figura 45) e infine cliccare “Salva modifica” 

 

 
Figura 45: Modifica azienda 
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Figura 46: Abilita Azienda 

 

3.2 Sezione progetti formativi 

 

Dalla sezione “Progetti formativi” è possibile gestire tutti gli stati associati ad un progetto formativo. 

 

 
Figura 47: Sezione "Progetti formativi" 
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4. Approvazione progetto formativo 

Il progetto formativo presentato dall’azienda deve essere approvato dai seguenti attori: 

1. studente 

2. segreteria 

3. docente 

 

4.1 Lato studente 

 
Una volta che l’azienda ha creato il progetto formativo, lo studente interessato deve approvarlo. 

Entrando in piattaforma e accedendo alla sezione “Tirocinio” (Figura 47), verrà visualizzata la homepage 

relativa al tirocinio (Figura 48): 

 

 
Figura 48: Homepage piattaforma 

 

 

 
Figura 49: Sezione Tirocinio 
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Cliccare sul tasto “DA APPROVARE”, si aprirà una tendina in cui sono riportate tutte le informazioni del 

progetto formativo.  

Per approvare il progetto è necessario spuntare la casella (Figura 49) e cliccare su “Approva progetto 

formativo” (Figura 50) 

 

 
Figura 50: Approvazione progetto formativo 

 

 
Figura 51: Approvazione progetto formativo 
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4.2 Lato docente 

 
Per approvare il progetto formativo, il docente entra in piattaforma e accede alla sezione “CAREER SERVICE” 

 
Figura 52: Homepage Piattaforma Docente 

 
Si aprirà un elenco di tutti i progetti formativi assegnati al docente. Nella scheda “Da approvare” il docente 

troverà tutti i progetti formativi in attesa di approvazione. 

 

 
Figura 53: Elenco progetti da approvare 

 

Per approvare un progetto è necessario cliccare sul tasto “DA APPROVARE” (Figura 52). Si aprirà la 

documentazione relativa al progetto selezionato, spuntare la casella di accettazione in fondo alla pagina (Figura 53) e 

cliccare sul tasto “Approva progetto” (Figura 54): 
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Figura 54: Modulo Progetto formativo 

 

 
Figura 55: Modulo Progetto formativo 
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4.3 Lato Segreteria 

Per approvare il progetto formativo proposto dall’azienda gli uffici di segreteria devono entrare in 

piattaforma ed accedere alla sezione “CARRER SERVICE”. 

Dalla suddetta sezione, accedere alla sezione “In attesa di firme”: 

 

 
Figura 56: Sezione "In attesa di firme" 

 
Verrà visualizzata la lista di tutti i progetti formativi in attesa di firma da parte di uno o tutti gli attori 

interessati (docente, tutor, tirocinante) 

 

 
Figura 57: Progetti in attesa di firma 

 

Cliccando sul progetto da approvare si apre la schermata “dettaglio del progetto formativo” 
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Figura 58: Dettaglio progetto formativo 

 

Compilare i campi relativi alla polizza assicurativa e cliccare su “Approva”: 

 

 
Figura 59: Polizza Assicurativa 
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5. Modifiche al progetto formativo 

 

È possibile apportare delle modifiche ad un progetto formativo che risulta essere in corso. In particolare è 

possibile sospendere, interrompere o prorogare un progetto formativo. 

 

5.1 Lato Azienda 

 

Per richiedere una modifica ad un progetto formativo è necessario scaricare il modulo presente nella 

homepage, compilarlo ed inviarlo all’indirizzo email tirocini@unimercatorum.it. 

 

 
Figura 60: Modelli richieste 

 

5.2 Lato Segreteria 

 

La segreteria può apportare modifiche al progetto formativo in corso.  Ovvero un progetto può essere: 

1. Interrotto 

2. Sospeso 

3. Prorogato 

4. Terminato 

 

Per apportare una delle modifiche sopra elencate, cliccare sul progetto formativo e selezionare la voce 

interessata 

mailto:tirocini@unimercatorum.it
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Figura 61: Modifiche al progetto formativo 
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6. Conclusione del progetto formativo 

 

6.1 Lato studente 

Una volta che il progetto formativo è stato terminato, il tirocinante ha l’obbligo di compilare un questionario 

relativo all’esperienza svolta. 

In particolare, nella sezione preposta cliccando sul progetto formativo da terminare si aprirà una sezione 

come quella riportata in figura: 

 

Figura 62: Questionario di gradimento 

 

Cliccare sul pulsante “Inizia il questionario” per iniziare il questionario: 

 
Figura 63: Domande questionario 

6.2 Lato Azienda 
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Una volta che il progetto formativo è stato terminato, l’azienda ha l’obbligo di compilare un questionario di 

valutazione del lavoro svolto dal tirocinante. 

In particolare, nella sezione preposta cliccando sul progetto formativo da terminare si aprirà una sezione 

come quella riportata in figura: 

 

 
Figura 64: Questionario Azienda 

 

Cliccare sul pulsante “Inizia il questionario” per iniziare il questionario, caricare nella sezione preposta la 

documentazione richiesta e inviare il tutto cliccando su “Invia documentazione”. 

 
Figura 65:  Domande questionario Azienda 
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6.3 Lato Segreteria 

Una volta che il tirocinante e l’azienda hanno provveduto ad inviare i rispettivi questionari e i documenti 

richiesti per la conclusione del progetto formativo, la segreteria procede con la verifica finale e l’approvazione del 

percorso cliccando su “Approva e termina”. 

 

 
Figura 66: Approvazione termina progetto formativo 
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1. Premessa 
 

Lo strumento Esami in presenza è accessibile dall’area personale di ogni professore 

(https://signin.multiversity.click/signin), inserendo e-mail e password. È stato studiato per consentire lo 

svolgimento degli esami scritti all’interno delle sedi dell’Università tramite l’utilizzo di tablet forniti a 

professori e studenti. 

La commissione d’esame, dalla propria visualizzazione, avrà pieno controllo sullo svolgimento 

dell’esame e sulla gestione di ogni singolo studente presente in aula. Ogni componente della commissione 

nominata vede i propri esami e solo su quelli deve lavorare. 

Lo studente, dal lato suo, avrà l’accesso al questionario d’esame da svolgere. All’interno dell’aula 

ogni questionario sarà diverso dagli altri. 

In questo manuale verranno illustrate tutte le azioni che la commissione potrà svolgere durante il 

ciclo di vita di un esame, a partire dalla conferma della presenza degli studenti prenotati fino alla chiusura 

del verbale d’esame. 
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2. Profilo Commissione 
 

L’area dedicata al professore permette di visualizzare tutte le azioni utili per poter svolgere gli 

esami previsti nella giornata della convocazione. L’area è una dashboard che informerà, in ogni attimo, la 

commissione circa lo svolgimento di ogni prova, con dati sempre visibili che guideranno i professori in tutte 

le azioni da svolgere. 

 

 
 

Vedremo ora nel dettaglio il significato di ogni azione e daremo ad ognuna un senso, a seconda del 

momento dell’esame nel quale ci troviamo. 

La prima azione che la commissione dovrà svolgere, all’avvio dell’esame, è quella di apertura del 

verbale. I verbali da aprire sono di facile individuazione, grazie alla label “verbale da aprire”. Per aprire un 

verbale è sufficiente cliccare su “Apri verbale”. 

 

 
 

Cliccando su Apri verbale, la commissione ha due opzioni di scelta: 

1. Aprire il verbale ed abilitare l’esame a tutti i presenti. Questa azione è utile nel caso in cui 

gli studenti siano già tutti in aula correttamente posizionati e dotati di tablet per svolgere 

l’esame. 

2. Aprire il verbale senza abilitare l’accesso. Questa azione è da preferire se si vuole gestire i 

presenti abilitando solo successivamente lo svolgimento dell’esame. Si pensi ai casi in cui la 

commissione voglia prima organizzare l’aula e solo successivamente abilitare la possibilità 

ai presenti di svolgere la prova. 
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In entrambi i casi la commissione dovrà registrare la presenza dei prenotati all’appello che sta 

gestendo e dovrà farlo per ogni studente. 

Nel primo caso la commissione abilita già l’accesso a tutti gli studenti presenti. Il sistema segnala, 

già prima di entrare nell’appello, “Accesso abilitato”. Questo potrà essere disabilitato cliccando su 

“Disabilita accesso”. 

 

 
 

A questo punto la commissione potrà entrare all’interno del verbale cliccando su “Entra”. 

All’interno del verbale potrà registrare la presenza degli studenti prenotati cliccando semplicemente su 

“Registra presenza”. 

 

 
 

Una volta registrata la presenza, sarà facilmente visibile nell’elenco. La presenza può essere rimossa 

cliccando nuovamente sul pulsante che, nel frattempo, avrà cambiato l’etichetta in “Rimuovi presenza”. 

 

 
 

L’accesso allo svolgimento dell’esame può essere sospeso cliccando sul pulsante “Sospendi 

accesso”.  
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A questo punto, lo studente abilitato del quale è stata registrata anche la presenza, potrà iniziare a 

svolgere la prova d’esame sul tablet personale consegnato dalla commissione. Il tempo a disposizione è 

quello indicato nella schermata riassuntiva. 

Nel momento in cui lo studente decide di far partire lo svolgimento della prova, nella schermata 

riassuntiva del professore, in corrispondenza dello studente, compariranno nuove voci. 

 

 
 

Le opzioni sono: 

• Aggiungere 5 minuti di tempo alla prova dello specifico studente 

• Annullare il test allo studente nel caso di svolgimento non corretto 

• Consegna del test, qualora lo studente dovesse decidere di consegnare 

La schermata sarà sempre coerente con l’azione svolta e informerà la commissione in ogni caso. 

Alla consegna della prova lo studente vedrà in automatico l’esito sul suo tablet. 

Nel secondo caso, qualora la commissione scelga di aprire il verbale senza abilitare lo svolgimento 

della prova, potrà farlo all’esterno o all’interno del verbale sempre cliccando su “Abilita accesso”. 
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Una volta abilitato l’accesso, tutte le azioni saranno analoghe a quanto già illustrato 

precedentemente. 

Una volta terminato lo svolgimento di una prova, la commissione potrà procedere con la chiusura 

del verbale. All’interno dell’appello vedrà una schermata riassuntiva che gli mostra l’esito dell’esame. Nello 

specifico vedrà: 

• numero prenotati 

• persone che stanno svolgendo la prova 

• prove consegnate 

• promossi 

• bocciati 

Per chiudere il verbale è sufficiente cliccare sul pulsante “Chiudi verbale”. 

 

 
 

Una volta chiuso il verbale l’esame può ritenersi concluso, la schermata riassuntiva finale permette 

al professore di visualizzare com’è andato l’esame. Accanto al nome di ogni studente che ha sostenuto la 

prova compariranno tutti i dettagli che risulteranno a verbale. 

 

 
 

Nella schermata riassuntiva di tutti gli appelli previsti durante la giornata, la commissione 

visualizzerà, dopo aver chiuso il verbale, la label “Verbale chiuso”, con la relativa data. Da questo momento 

non sarà più possibile agli studenti svolgere la relativa prova d’esame. Il verbale può essere redatto da una 

commissione tecnica appositamente designata. Il presidente ha la facoltà di verbalizzare non 

necessariamente in tempo reale, ma anche in un momento successivo o in modalità telepresenza. 

 



Esami in presenza. Guida per la Commissione 

 

 
Attenzione! Questo materiale didattico è per uso personale ed è coperto da copyright. Ne è severamente vietata 
la riproduzione o il riutilizzo anche parziale, ai sensi e per gli effetti della legge sul diritto d’autore (L. 
22.04.1941/n. 633). 

 
8 di 10 

 

 
 

Andiamo ora a vedere come queste azioni svolte dal professore impattano sulla visualizzazione da 

parte dello studente. 
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3. Profilo studente 
 

Lo studente presente in aula potrà svolgere l’esame solo dopo che la commissione avrà dato avvio 

alla prova, verificato la presenza e l’identità del candidato e consegnato il tablet. 

A questo punto, nella sessione dello studente, comparirà una schermata che gli permette di 

accedere alla prova. Potrà farlo cliccando sul pulsante “Sostieni”. 

 

 
 

Cliccando sul pulsante “Sostieni”, dopo aver fornito ulteriore conferma allo strumento, l’esame 

partirà e, da quel momento in poi, lo studente potrà fornire le risposte che ritiene più opportune alle 

domande. 
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Lo studente vedrà in ogni momento il conto alla rovescia che gli indica quanto tempo è passato e 

quanto ne ha ancora a disposizione per svolgere la prova e vede quante sono le domande alle quali ha già 

fornito risposta sul totale delle domande previste dalla prova. 

Al termine della prova lo studente può decidere di confermare cliccando su “Conferma esame”. Il 

sistema lo informa che, una volta confermata la prova, non sarà più possibile effettuare modifiche. 

 

 
 

L’esito della prova viene comunicato immediatamente dopo la consegna.  

 

 
 

Lo studente avrà la possibilità di accettare o rifiutare il voto direttamente dall’apposita sezione 

della piattaforma, dopo che il presidente della commissione ne avrà effettuato la verbalizzazione. 
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1. Procedura Esami Online 

Il seguente documento intende mostrare la procedura completa di svolgimento degli esami online. Il modello, 

elaborato secondo caratteristiche di sicurezza, trasparenza e veridicità, mette a disposizione dello studente la 

possibilità di svolgere l’esame a distanza, secondo regole ben precise, sia tecniche che di comportamento. 

Per poter svolgere l'esame online, lo studente deve dotarsi di: 

1. Una webcam per la registrazione audio/video, 

2. Una connessione ad Internet stabile, 

3. La scansione di un documento di riconoscimento in corso di validità, 

4. Il software Lockdown Browser correttamente installato sul proprio personal computer. 

Importante premessa da fare è che ogni studente può accedere allo strumento esami online solo dopo aver 

inserito le proprie credenziali di accesso, personali ed univoche, fornite dall’Università all’atto dell’iscrizione. 

Le regole impongono allo studente di essere da solo alla postazione dove si sceglie di sostenere l’esame, la 

webcam dovrà puntare chiaramente sull’esaminando. Lo studente non potrà consultare nessuna fonte. Il livello audio 

del microfono dovrà essere abbastanza alto da consentire alla commissione di ascoltare qualsiasi rumore o 

interferenza che possa invalidare la prova. 

Tutte le azioni svolte dallo studente vengono registrate e verranno valutate attentamente dalla commissione 

esaminatrice, la quale ha il compito di verificare che la procedura si sia svolta in assenza di irregolarità. Durante la 

prova è, perciò, vietato qualsiasi tipo di elemento di disturbo. Ad esempio: è vietato alzarsi, parlare ad alta voce. 

L'accertamento da parte della commissione di qualsiasi elemento di disturbo al regolare svolgimento della prova ne 

comporta l'automatico annullamento. 

Lo studente ha un tempo predefinito a disposizione. Il countdown gli indicherà in tempo reale quanto manca 

allo scadere della prova e quante risposte ha dato. Ogni domanda ha una sola risposta esatta. Lo studente può 

modificare la risposta quante volte desidera prima di inviare la prova.  

La traccia di ogni studente sarà sempre diversa da tutte le altre in quanto il sistema applica una 

randomizzazione sulle domande e sulle risposte. 

Se lo studente esce volontariamente o ricarica la pagina, perde la possibilità di svolgere l'esame. Potrà 

svolgerlo nuovamente al prossimo appello disponibile. Allo studente verrà chiesto di attestare la presenza davanti allo 

schermo. In caso contrario, la commissione ne tiene conto in fase di valutazione della prova. 

La durata della prova non può essere inferiore a 15 minuti, pertanto, non sarà consentito allo studente di 

inviare la conferma delle risposte e quindi concludere la prova in un tempo inferiore a 15 minuti.  

Al termine dell’esame, lo studente vede immediatamente l'esito della sua prova. In caso di superamento 

dovrà attendere la validazione da parte della commissione. In caso di esito positivo da parte della commissione avrà 7 

giorni di tempo per decidere se accettare o rifiutare il voto. 

In tutti i casi lo studente potrà analizzare la sua prova nei dettagli, visualizzando risposte esatte e risposte 

errate. 

Vediamo adesso, nei dettagli, il modello esami online, unitamente alle schermate esplicative tratte dalla 

Piattaforma didattica. 
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2. Utilizzo di Respondus LockdownBrowser 
 

Per poter svolgere l'esame online è necessario aver installato il software LockdownBrowser. Dalla sezione 

Esami Online sarà possibile, dopo aver scaricato e installato correttamente LockdownBrowser sul proprio PC, accedere 

al software per poter svolgere correttamente l’esame online.  

La piattaforma prevede un controllo interno che impedirà allo studente di procedere se non è stato 

precedentemente installato LockdownBroser. Nello specifico il relativo pulsante (Figura 2.1) non permetterà di 

effettuare l’accesso. 

 

 
Figura 2.1: Pulsante di accesso alla sessione d’esame con LockdownBrowser 

 

È necessario quindi procedere all’installazione cliccando sul pulsante di riferimento, scegliendo tra Windows e 

MacOs, in base al sistema che si sta utilizzando (Figura 2.2). 

 

 
Figura 2.2: Download Windows – Download MacOs 

 

2.1 Installazione su Windows 

Cliccando sul pulsante Download Windows si avvierà il download di LockdownBrowser per sistema operativo 

Windows. È necessario lanciare il file eseguibile e procedere con le seguenti azioni: 

• Selezionare la lingua dell’installazione (Figura 2.3) 

• Attendere il completamento dell’installazione (Figura 2.4) 

• Cliccare su Fine (Figura 2.5) 

A questo punto il sistema ci permetterà di accedere agli esami online.  
 

 
Figura 2.3: Selezione della lingua 
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Figura 2.4: Completamento installazione 

 

 
Figura 2.5: Installazione completata 

 

2.2 Installazione su MacOs 

Cliccando sul pulsante Download MacOs si avvierà il download di LockdownBrowser per sistema operativo 

Mac. È necessario lanciare il file eseguibile e procedere con le azioni previste: 

• Confermare le informazioni previste nella sezione Introduction (Figura 2.6) 

• Selezionare tipo e destinazione dell’installazione (Figura 2.7) 

• Attendere il completamento dell’installazione (Figura 2.8) 

• Cliccare su close (Figura 2.9) 

A questo punto il sistema ci permetterà di accedere agli esami online.  
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Figura 2.6: Mac Os – Introduction 

 

 

Figura 2.7: Mac Os – Destination & Type 

 

 

Figura 2.8: Mac Os – Installation 
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Figura 2.9: Mac Os – Installazione completata 

 

LockdownBrowser andrà a controllare la compatibilità della nostra macchina con lo strumento esami online. 

Chiederà di terminare qualsiasi attività non compatibile (Figura 2.10). In caso di attività e software non compatibili, il 

software non consentirà di svolgere l’esame online. 

 

 
Figura 2.9: Lockdown Browser chiede di chiudere TeamViewer 

 



Esami Online. Per le deroghe individuate dal Decreto Ministeriale n. 1835 del 6-12-2024 

 

 
Attenzione! Questo materiale didattico è per uso personale ed è coperto da copyright. Ne è severamente vietata 
la riproduzione o il riutilizzo anche parziale, ai sensi e per gli effetti della legge sul diritto d’autore (L. 
22.04.1941/n. 633). 

 
8 di 19 

 

3. Riconoscimento studente 
 

La fase di riconoscimento dello studente è una fase fondamentale per poter accedere al regolare svolgimento 

dell’appello d’esame. Lo strumento messo a disposizione dello studente ha una duplice utilità ed efficacia. Da un lato 

permette all’Università di accertarsi che non ci sia alcuna irregolarità nella reale presenza dello studente, dall’altro 

permette allo studente stesso di comprendere subito se la sua strumentazione è idonea e adeguata all’utilizzo dello 

strumento.  

All’avvio dello strumento Esami online, lo studente si troverà di fronte una schermata che fa partire 

immediatamente un test sulla bontà della strumentazione a sua disposizione. I requisiti minimi da superare sono: 

1. una webcam funzionante di risoluzione almeno 320x240 px con microfono incorporato, 

2. una connessione alla rete Internet stabile che raggiunga almeno 2 Mbps in download e 0.3 Mbps in 

upload. 

Il sistema analizza tutte queste caratteristiche e ne visualizza i risultati nella schermata corrispondente. Per 

poter proseguire nelle attività di riconoscimento, lo studente dovrà autorizzare all’utilizzo della webcam e del 

microfono. Una volta superato il test, lo studente potrà procedere a caricare il documento di riconoscimento 

personale e dare quindi avvio al riconoscimento facciale. Si richiede una scansione del documento di riconoscimento 

in corso di validità, in tutte le sue parti, in formato immagine jpg, a colori e di buona fattura. 

Dopo aver inserito il documento, cliccando su “Prosegui”, si dà avvio al riconoscimento facciale. 

Contestualmente, lo studente dichiara: 

• di aver preso visione e di accettare informativa e regolamento per lo svolgimento dell’esame online, 

in particolare l’art.5 – svolgimento delle prove di esame 

• di essere edotto che non è consentito, pena l’annullamento dell’esame: 

1. parlare a voce alta e/o leggere a voce alta le domande e le risposte 

2. utilizzare qualsiasi forma e tipologia di ausilio (telefono, cuffie, appunti, etc.) 

3. far presenziare nel luogo e nell’ora dell’esame altre persone (ad esclusione dei soggetti 

diversamente abili che necessitano di specifico ausilio e autorizzati dagli uffici didattici) 

4. spegnere la webcam dopo il riconoscimento. 

A questo punto il sistema dà avvio al riconoscimento facciale e chiede, perciò, allo studente, di guardare 

l’obiettivo della webcam. Superato quest’ultimo test, il sistema da avvio alla prova d’esame. 
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4. Svolgimento esame 
 

In questa fase lo studente ha di fronte la sua prova d’esame (figura 4.1), composta da un numero predefinito 

di domande a scelta multipla. Ha un tempo preciso per lo svolgimento. Il tempo gli viene chiaramente indicato da un 

contatore grazie al quale potrà vedere, in ogni momento, quanto manca alla fine e quante sono le domande alle quali 

deve ancora dare risposta (figura 4.1). 

 
Figura 4.1: Svolgimento esame, dettaglio su contatore 

 

Lo studente ha la possibilità, nei limiti del tempo a disposizione, di modificare la risposta ogni volta che lo 

riterrà opportuno. Qualsiasi azione diversa dall’utilizzo del mouse, limitatamente al solo tasto da utilizzare per 

spuntare le risposte, viene inibita dal sistema. Non sarà possibile, ad esempio, utilizzare l’azione di copia/incolla o, in 

generale, l’utilizzo della tastiera. 

Lo studente riceve, periodicamente, una richiesta di conferma da parte del sistema (figura 4.2). Se non 

conferma la propria presenza, la commissione verrà informata della presunta assenza dello studente e ne terrà conto 

in fase di convalida dell’esito della prova. 

 
Figura 4.2: Svolgimento esame: richiesta di conferma presenza 

 

Alla fine della prova, entro il tempo consentito, lo studente potrà confermare la propria prova ed inviare, 

pertanto, il questionario (figura 4.3). 
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Figura 4.3: Svolgimento esame: conferma prova 

 

Lo studente ha la possibilità di ritornare alla prova, in caso di ripensamenti o indecisioni. Sarà sufficiente, in 

questi casi, cliccare su “No torna alla prova” (figura 4.3). Se clicca invece su “Confermo l’invio” (figura 4.3), lo studente 

avvia la fase di correzione automatica da parte del sistema e, dichiara, contestualmente, di essere consapevole che 

l’invio della prova equivale a dichiarazione sostituiva di atto di notorietà, anche agli effetti penali, che l’elaborato è 

frutto del proprio lavoro, non trascritto o copiato da altre sorgenti ovvero che durante l’espletamento dell’esame non si 

è avvalso di alcun aiuto e/o suggerimento che possa inevitabilmente compromettere il buon esito della prova. 

A questo punto lo studente vedrà subito l’esito della sua prova d’esame. L’esito potrà essere una bocciatura 

(figura 4.4) o una promozione (figura 4.5). In caso di promozione, lo studente dovrà attendere il tempo concesso alla 

commissione per prendere visione della registrazione dell’esame e valutarne lo svolgimento. Se la commissione lo 

ritiene opportuno può annullare la prova. Se ritiene tutto corretto, invece, convalida il voto. A questo punto, come da 

procedura in essere, lo studente avrà sette giorni di tempo per decidere se accettare o rifiutare il voto ricevuto, e lo 

potrà fare tramite lo strumento apposito di piattaforma. 

 
Figura 4.4: Esito esame: esame non superato 

 

 
Figura 4.5: Esito esame: esame superato 
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Sia in caso di esame superato, che in caso di esame non superato, lo studente ha sempre la possibilità di 

analizzare la propria prova (figura 4.6) cliccando sul pulsante “Analizza”. Tramite l’utilizzo dei colori rosso e verde, lo 

studente avrà un richiamo immediato alle domande alle quali ha fornito una risposta errata (rosso) e le domande alle 

quali ha fornito una risposta corretta (verde). 

 
Figura 4.6: Esito esame: analisi prova 

 

Durante lo svolgimento della prova il browser dello studente viene impostato in automatico in modalità a 

tutto schermo (figura 4.7) e viene costantemente controllata la posizione del mouse. Qualora questa vada al di fuori 

della zona consentita, ovvero l’area del test, l’esame verrà annullato dal sistema (figura 4.7). 

 

 
Figura 4.7: Irregolarità da parte dello studente 

 

L’intero svolgimento della prova viene registrato dal sistema e salvato sui server dell’Università. Lo studente 

ne viene informato prima dell’inizio della prova stessa e, nuovamente, alla fine della stessa (figura 4.8). 

 
Figura 4.8: Registrazione prova e passaggio in modalità a tutto schermo 

 

La commissione procede quindi a prendere visione del materiale audio/video di ogni studente e decide se 

convalidare o annullare l’esame. 
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5. Convalida della commissione 
 

La commissione d’esame ha il compito di prendere visione di tutto il materiale fornito dal sistema per ogni 

esame. Lo strumento esami online fornisce alla commissione, per ogni studente, le seguenti informazioni: 

1. Documento di riconoscimento inserito  

2. Foto scattata dalla webcam in fase di riconoscimento  

3. Percentuale di affidabilità rilasciata dal sistema in fase di riconoscimento  

4. Video registrati durante lo svolgimento della prova  

5. Foto scattate allo studente durante la prova  

6. Attestazione della presenza dello studente di fronte allo schermo  

 
Figura 5.1: Convalida commissione: documento, immagine e percentuale affidabilità riconoscimento 

 

 
Figura 5.2: Convalida commissione: registrazione esame - video e foto 
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La commissione può partire con il lavoro di controllo analizzando innanzitutto documento e foto dello 

studente, tramite gli appositi pulsanti potrà aprire sia la foto che il documento e visualizzarne un ingrandimento. 

Nella fase successiva passa all’analisi della registrazione video, tramite il player interno fornito dal sistema, e 

delle foto, anche in modalità ingrandita, delle quali vede anche il minuto esatto di caricamento. 

Potrà inoltre valutare quante volte lo studente ha attestato la sua presenza davanti allo schermo cliccando sul 

banner che gli viene proposto durante lo svolgimento della prova. 

 

 
Figura 5.3: Attestazione di reale presenza dello studente durante la prova  

 

Quando avrà finito la sua valutazione potrà visualizzare le domande e le risposte fornite dallo studente. 

 

 
Figura 5.4: Convalida commissione: domande e risposte fornite dallo studente  

 

Alla fine del processo di valutazione, la commissione potrà inserire la sua valutazione, unitamente alla 

decisione di confermare o annullare l’esame, nell’apposito spazio. 

 

 
Figura 5.5: Convalida commissione: spazio riservato alla commissione per la valutazione 
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6. Riconoscimento facciale 

Per il riconoscimento facciale vengono utilizzati due strumenti messi a disposizione dalla suite di Amazon 

Web Services (AWS): Amazon Rekognition Image e Amazon Rekognition Video. Questo è possibile in quanto tutte le 

registrazioni video degli esami e le foto inviate dagli utenti risiedono su bucket Amazon S3. 

L’unione delle caratteristiche offerte da Amazon Rekognition Image e Amazon Rekognition Video permette di 

ottenere risultati altamente affidabili nel riconoscimento facciale. 

Amazon Rekognition Video è un servizio di analisi video basato su machine learning che è in grado di 

riconoscere oggetti, scene, celebrità; testi, attività e contenuti inappropriati nei video memorizzati in Amazon S3. 

Rekognition Video fornisce anche un'analisi facciale altamente accurata e funzionalità di ricerca facciale per rilevare, 

analizzare e confrontare volti e consente di riconoscere i movimenti delle persone nei video. 

Ciascun risultato o rilevamento è provvisto di un timestamp per creare facilmente un indice con cui eseguire 

ricerche video dettagliate o navigare rapidamente in una parte interessante del video per analizzarlo ulteriormente. 

Per oggetti, volti, testo e persone, Rekognition Video restituisce anche riquadro di delimitazione che rappresenta la 

posizione specifica dell'elemento rilevato nel fotogramma. 

Amazon Rekognition Video è in grado di identificare le persone famose in un video effettuando la ricerca a 

fronte di un repository di immagini di volti. Per ogni corrispondenza ottieni un punteggio di somiglianza e timestamp 

per ogni istanza in cui la persona viene identificata durante il video. Amazon Rekognition Video può inoltre creare 

cluster di tutte le persone sconosciute in un video che non hanno alcuna corrispondenza nel repository e restituire 

timestamp con identificatori univoci per ciascuna di esse. 

Rekognition Image è un servizio di riconoscimento delle immagini basato sull'apprendimento profondo che 

rileva oggetti, scene e volti, estrae il testo, riconosce celebrità e individua i contenuti inappropriati nelle immagini. 

Consente anche di ricercare e confrontare i volti. Rekognition Image si basa sulla stessa collaudata tecnologia di 

apprendimento approfondito altamente scalabile sviluppata dagli esperti di visione artificiale di Amazon che permette 

di analizzare quotidianamente miliardi di immagini per Prime Photos. Il servizio restituisce un punteggio di affidabilità 

per tutti gli oggetti che è in grado di identificare, consentendo di prendere decisioni informate su come utilizzare i 

risultati. Inoltre, tutti i volti rilevati vengono evidenziati con una cornice rettangolare, in modo da risalire alla posizione 

del volto all'interno delle immagini. Rekognition Image consente di trovare volti somiglianti in una grande raccolta di 

immagini. È quindi possibile creare un indice dei volti rilevati nelle immagini. La rapida e accurata funzionalità di 

ricerca di Rekognition Image restituisce i volti che corrispondono maggiormente ai volti di riferimento. Con 

Rekognition, si possono individuare volti all'interno di immagini e analizzarne gli attributi, ad esempio il sorriso o gli 

occhi aperti. Quando analizza un'immagine, Rekognition Image evidenzierà la posizione di ciascun volto rilevato con 

una cornice rettangolare. Rekognition Image consente di calcolare le probabilità che un volto in due immagini diverse 

appartenga alla stessa persona. Con Rekognition è possibile applicare un punteggio di somiglianza per identificare un 

utente rispetto a una foto di riferimento quasi in tempo reale. 

È proprio grazie a queste funzionalità, e all’unione delle potenzialità offerte, che si riesce ad ottenere un 

risultato altamente affidabile. Fondamentale per questo processo il concetto di confronto facciale. 

Il confronto facciale è il processo che consente di confrontare un volto con uno o più altri volti per valutarne 

la somiglianza. Utilizzando l'API CompareFaces, Amazon Rekognition Image consente di misurare la probabilità che i 
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volti presenti in due immagini diverse appartengano alla stessa persona. L'API confronta un volto individuato 

nell'immagine originale con ogni volto rilevato nell'immagine di destinazione (nel nostro caso il volto presente nel 

documento di riconoscimento e quello rilevato dalla webcam utilizzata dallo studente) e restituisce un punteggio di 

somiglianza per ogni confronto. Per ogni faccia rilevata si avranno anche una cornice e un punteggio di affidabilità.  Se 

l'immagine di origine contiene più visi, CompareFaces rileva il viso più grande e lo utilizza per confrontarlo con ogni 

viso rilevato nell'immagine di destinazione. Lo strumento offre un’affidabilità che sfiora il 100%. Nel caso specifico 

degli esami online vengono scartate tutte le comparazioni con match inferiori all’80%. 
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7. Gestione domande e randomizzazione 

La gestione dei test di valutazione e delle tracce d’esame si basa su database in cui vengono archiviate tutte 

le domande e le risposte per ogni insegnamento. Il sistema consente la creazione di test di autovalutazione all’interno 

dei quali domande e risposte vengono visualizzate sempre in ordine diverso. La randomizzazione è uno strumento che 

consente, da un punto di vista didattico, allo studente una maggiore memorizzazione dei contenuti. Garantisce altresì 

all’università la possibilità di avere questionari d’esame differenti per ogni studente. 

Ci viene incontro lo strumento di gestione dei test di autovalutazione (figura 7.1) che permette a docenti e 

tutor di creare domande e risposte e di associarle a determinati insegnamenti. 

Figura 7.1: Gestione test di autovalutazione 

Per tutte le domande (figura 7.2) sarà possibile indicare quattro opzioni di risposta di cui solo una esatta. Sarà 

possibile, inoltre, scegliere se rendere la domanda visibile allo studente all’interno del corso oppure nasconderla, 

utilizzandola quindi solo nell’esame finale. 

Figura 7.2: Gestione domande 
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Ad ogni profilo docente viene inoltre concessa la possibilità di creare un proprio database di domande visibili 

solo ed esclusivamente al suo account (figura 7.3). 

Figura 7.3: Domande docente 

Anche per le domande personali il docente avrà la possibilità di associarle ad uno o più dei suoi insegnamenti. 

Queste domande, però non saranno visibili agli studenti in nessun modo. Verranno selezionate in forma totalmente 

randomizzata, dal sistema durante la prova d’esame. La randomizzazione offre la possibilità di gestione pesata per i 

test presenti. Sarà possibile creare prove d’esame mixando una percentuale di domande presenti nel corso (ed 

eventualmente già visibili agli studenti) a domande create dal docente ad hoc per valutare lo studente. La 

randomizzazione finale avviene parametrizzando il peso di entrambe le componenti. 
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8. Room Tour 
Per poter sostenere l'esame online, lo studente è tenuto a effettuare una ripresa dell'ambiente in cui intende 

svolgere l'esame. Questa operazione deve essere effettuata utilizzando l'apposita funzionalità integrata nel tool, che 

consente di verificare che l'ambiente rispetti i requisiti previsti per garantire la regolarità della prova. 

Prima dell’inizio dell’esame online, lo studente dovrà effettuare una procedura di registrazione dell’ambiente in 

cui svolgerà la prova. Questo controllo è obbligatorio per garantire la regolarità dell’esame e potrà essere richiesto 

nuovamente anche durante lo svolgimento della prova (figura 8.1).  

 

 
Figura 8.1: Room Tour 

 

Una volta avviata la sessione d’esame, verrà automaticamente mostrata una guida con le istruzioni per 
completare la procedura. Per agevolare il processo, è consigliato accedere alla piattaforma tramite un dispositivo 
mobile prima dell’inizio dell’esame. 

 
Procedura di registrazione 

• Mostrare l’intero ambiente: Utilizzando la fotocamera del dispositivo mobile (smartphone o tablet), 
il dispositivo deve essere mosso lentamente per inquadrare tutte le pareti della stanza.   

• Inquadrare l’area della postazione: Devono essere inclusi il computer, la scrivania e la zona 
circostante.   

• Verificare l’area sotto la scrivania: Lo studente deve mostrare chiaramente che non siano presenti 
appunti, dispositivi elettronici o altri materiali non consentiti. 

Regole di conformità   

• La porta della stanza deve essere chiusa.   

• Nessun’altra persona deve essere presente nella stanza durante l’esame.   

• La fotocamera deve essere mossa con calma e stabilità per garantire una visibilità completa e 
dettagliata. 
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Al termine della procedura, il dispositivo utilizzato per la registrazione dovrà essere allontanato dalla postazione 
d’esame prima dell’inizio della prova. 
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1 Utilizzo di Turnitin 
 

Tutti i professori hanno accesso, tramite i criteri forniti dall’Università, al tool Similarity di Turnitin, 

strumento potente e completo di controllo del plagio. 

Lo strumento è accessibile dal sito http://multiversity.turnitin.com/ (figura 1.1).  

 

 

Figura 1.1: Accesso a turnitin 

 

Una volta inserite le credenziali, il professore avrà accesso al tool di controllo del plagio fornito da 

turnitin (figura 1.2). 

 

 
Figura 1.2: Turnitin Similarity 

 

 

http://multiversity.turnitin.com/
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Per controllare il livello di similarità di un documento è sufficiente cliccare sul pulsante “Launch”. A 

questo punto basterà cliccare su “Upload” per aggiungere il file del quale si vuole controllare la similarità. 

(figura 1.3 e figura 1.4). 

 

 
Figura 1.3: Upload file 1/3 

 

 
Figura 1.4: Upload file 2/3 

 

 
Figura 1.5: Upload file 3/3 

 

Arrivati a questo punto si avvia la fase di controllo del documento (figura 1.6). Alla fine del processo, 

nel campo Similarity, comparirà la percentuale di somiglianza del documento rispetto alle risorse 

individuate dal sistema (figura 1.7) 

 

 
Figura 1.6: Controllo plagio in corso 
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Figura 1.7: Controllo plagio completato 

 

 
Figura 1.8: Controllo plagio completato. Dettagli di similarità 

 

È possibile utilizzare questo strumento come archivio cloud dei documenti, organizzandoli in folder. È 

possibile quindi avere un archivio personale consultabile in ogni momento e, qualora lo si ritenga 

opportuno, cancellare i file archiviati (figura 1.9). 

 

 
Figura 1.9: Archivio cloud 

 
È possibile, inoltre, effettuare l'indicizzazione dei documenti inviati: in questo modo il documento 

diviene confrontabile più efficacemente all'interno del database dell’Università.  

In altre parole, tutte le submission indicizzate saranno adoperate nella stima della similarità per tutti i 

documenti caricati dagli utenti della medesima organizzazione.  
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La funzionalità non è retroattiva: non si applica ai documenti inviati in precedenza. Inoltre, è 

facoltativa, attivabile a discrezione dell'utente. La procedura di upload resta la medesima. Qualora si 

volesse attivare la funzionalità, occorre spuntare la voce "Index to your account's repository" (figura 1.10). 

 

 
Figura 1.10: Indicizzazione dei documenti 

 

Il processing rimane invariato. A valle dell'upload, risultano disponibili il report e l'indice di similarità. 

Il documento, caricato con tale opzione, è in questo modo disponibile per il confronto con ulteriori 

documenti successivamente inviati al sistema, all'interno della stessa organizzazione. Nel momento in cui si 

dovesse effettuare l'upload di un nuovo documento, è possibile naturalmente decidere se renderlo 

indicizzabile a sua volta oppure no. Il confronto con il precedente sarà comunque effettuato.  

Di seguito, si ipotizza l'upload di un documento clone del precedente (figura 1.11). 

 

 
Figura 1.11: Documento uguale al 100% ad un documento precedentemente caricato 

 

Di seguito si mostra ciò che diviene visibile all'interno del rapporto di dettaglio (figura 1.12). 

 

 
Figura 1.12: Documento uguale al 100% ad un documento precedentemente caricato. Dettaglio (1/2) 
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Come comportamento di default, non sono disponibili i dettagli della sorgente (il documento 

precedente) rispetto alla quale è stato trovato il riscontro. Sono però visibili i dettagli dell'upload per gli 

utenti della stessa organizzazione (figura 1.13).  

 

 
Figura 1.13: Documento uguale al 100% ad un documento precedentemente caricato (2/2) 

 
I dettagli visibili sono: 

• nome e cognome dell'autore del documento (scritti nel form di upload dello stesso) 

• e-mail di chi ha effettuato la submission (l'utente che ha caricato il documento in Turnitin) 

• data di upload 

• titolo del documento (scritto nel form di upload dello stesso) 

 

Pertanto, come best practice, occorre prestare cura all'anonimizzare i dettagli quali nome, cognome 

e submission title. 

Allo scopo di non usare più il documento originario per l'indicizzazione, e quindi per il confronto con 

nuovi documenti, è sufficiente cancellare la sorgente dagli upload e, immediatamente dopo, anche dal 

cestino (figura 1.14). 

 

 
Figura 1.14: Documento eliminato dal repository 

 

Gli effetti immediati sono che la sorgente non è più disponibile tra i dettagli dei report. Gli effetti 

successivi sono che nel caso arrivasse un nuovo documento clone, questo naturalmente non sarebbe più 

identificato come tale rispetto a quello originario.  

L'attivazione dell'indicizzazione è raccomandata per le sole versioni definitive degli elaborati di 

laurea, e non per le bozze. 



  Controllo del plagio: Turnitin 
 

   

 
Attenzione! Questo materiale è per uso personale ed è coperto da copyright. Ne è severamente vietata la 
riproduzione o il riutilizzo anche parziale, ai sensi e per gli effetti della legge sul diritto d’autore (L. 22.04.1941/n. 
633). 

 
8 di 10 

 

2 Procedura per username e/o password smarriti 

 

Nel caso di problemi di accesso allo strumento, è possibile richiedere di recuperare lo username e/o 

resettare la password. Dal sito http://multiversity.turnitin.com/ nella schermata iniziale (figura 1.1), è 

sufficiente cliccare, rispettivamente, su “Forgot username?” o su “Forgot password?”. 

Sia in un caso che nell’altro, comparirà la schermata all’interno della quale è necessario inserire 

l’indirizzo di posta elettronica registrata al servizio e cliccare su “Send Email” (figura 2.1). 

 

 
Figura 2.1 Reset username/password 

 

A questo punto Turnitin invierà una mail al proprio indirizzo di posta elettronica con le istruzioni da 

seguire (figura 2.2 e figura 2.3). 

 

 

http://multiversity.turnitin.com/
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Figura 2.2 Reset username/password: email inviata (1/2) 

 
Figura 2.3 Reset username/password: email inviata (2/2) 

 

Nel caso dello username, il sistema lo comunica all’utente, in modo da permettergli di accedere 

(figura 2.4). 

 

 
Figura 2.4 Reset username: email ricevuta 

 

Nel caso di richiesta di reset password, sulla casella di posta elettronica riceveremo il link per poter 

procedere al reset (figura 2.5). 

 

 
Figura 2.5 Reset password: email ricevuta 

 

Cliccando sul pulsante Change Password, il sistema ci reindirizza nella schermata nella quale sarà 

necessario inserire la password scelta due volte e cliccare su Save (figura 2.6). 
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Figura 2.6 Reset password 
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6. Una biblioteca di persone: la gestione della BDU e i servizi 

aggiuntivi dedicati a studenti, laureandi e dottorandi 

Per concludere, la Biblioteca Digitale UniMercatorum mette a disposizione di tutti gli utenti (studenti, lau-

reandi triennali e magistrali, dottorandi e docenti) tutti i pacchetti editoriali finora descritti, che sono in con-

tinua espansione, in ragione delle crescenti aree di interesse scientifico e didattico del nostro Ateneo. Ti ab-

biamo descritto passo passo come accedere a migliaia fra periodici e ebook di molti editori a livello mondiale, 

accedendo dalla Piattaforma di Multiversity con le consuete credenziali e cliccando sul pulsante Biblioteca. 

Ma l’utente non è solo dinanzi all’interfaccia digitale: dietro la BDU lavorano specialisti della documentazione, 

sia sul fronte della biblioteconomia, sia su quello della ricerca scientifica. Il servizio quotidiano della Biblioteca 

è attualmente garantito dalla dott.ssa Maria Assunta Libertucci, bibliotecaria, coadiuvata da una Commis-

sione di professori e professoresse le cui competenze consentono di coprire tutte le aree scientifiche e didat-

tiche della nostra Università: Paola Cardinali (Psicologia), Giuliano Gruner (Giurisprudenza), Claudio Locon-

sole (Informatica), Andrea Mazzitelli (Economia) e Sergio Patella (Ingegneria). Dal 3 febbraio 2025 la Com-

missione è presieduta dal prof. Daniele Maria Pegorari, filologo, Delegato del Rettore per la Biblioteca Digitale 

(giusta D.R. n. 63/2025). 

Per questo ogni necessità di supporto per la ricerca e l’informazione bibliografica, nonché per il reperimento 

di documenti non disponibili in abbonamento, sarà soddisfatto dai tre servizi basilari che la Biblioteca Digitale 

di UniMercatorum offre, come ogni buona biblioteca:  

• il reference, cioè il supporto e la consulenza di un bibliotecario professionista che è in grado di suppor-

tare l’utenza con risposte a quesiti di natura bibliografica o metodologica, ivi inclusi i suggerimenti per otte-

nere libri cartacei in prestito interbibliotecario, tramite biblioteche pubbliche geograficamente prossime 

all’utente, previa consultazione dell’OPAC del Servizio Bibliotecario Nazionale (SBN); 

• il document delivery, che consente di ricevere in formato PDF articoli pubblicati su riviste a cui l’Ateneo 

non è abbonato; la richiesta va fatta tramite mail, riportando la citazione completa dell’articolo (Autore, Ti-

tolo dell’articolo, Titolo della Testata, volume, anno, pagine, eventuale DOI). Il servizio viene erogato gratui-

tamente; 

• il Virtual Reference Desk, una selezione ragionata di risorse bibliografiche utile per un primo approccio 

al tema di ricerca. 

Per questi servizi scrivere a: biblioteca@unimercatorum.it. 

Buona lettura! 

  


