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1. IL PIANO STRATEGICO

Il Piano Strategico di Ateneo (PSA) esprime le linee di indirizzo e gli obietti-
vi strategici di sviluppo dell�Università Telematica San Raffaele Roma per il 
triennio 2021-2024, in un�ottica di condivisione con tutti gli stakeholder e in 
piena sintonia con gli strumenti di programmazione economica. Esso de-
linea le aree prioritarie di intervento e i relativi indirizzi strategici nei diversi 
ambiti dell�attività universitaria, in stretta connessione con gli indicatori in 
grado di misurarne i relativi livelli di attuazione.

Il Piano si con�gura, dunque, come il documento in cui l�Ateneo delinea le 
strategie per il triennio in oggetto, alla luce delle s�de e delle opportunità 
insite nel settore dell�education, che scaturiscono  dalle nuove dimensio-
ni dell�insegnamento digitale e dalla gestione del post pandemia da Co-
vid-19: un documento che si pone, da un lato, quale momento di sintesi 
degli indirizzi programmatici e dei piani d�azione che negli anni pregressi 
hanno caratterizzato l�operato degli Organi di Governo d�Ateneo e, dall�altro, 
quale esplicitazione delle nuove strategie individuate nell�ambito dei settori 
chiave della Formazione, della Ricerca e del Trasferimento della conoscenza 
(Terza Missione).

In continuità con il precedente Piano Strategico - e nell�ottica del migliora-
mento continuo che orienta l�attività dell�Ateneo - si Ł proceduto a un�ana-
lisi dello scenario di riferimento presentando, per ciascuna Area (Didattica, 
Ricerca e Terza Missione), l�analisi dello stato dell�arte, delle opportunità e 
delle minacce, da cui emerge il posizionamento (e le aspettative di svilup-
po) dell�Università Telematica San Raffaele Roma, nell�articolato panorama 
della formazione universitaria e post-universitaria on line.
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1.1 Nota metodologica e Gruppo di lavoro

Il Piano Strategico Ł il risultato di un processo di redazione collettivo e par-
tecipato, frutto di un percorso di piani�cazione strategica che ha coinvol-
to l�intera comunità universitaria, attraverso la costituzione di un gruppo di 
lavoro che ha indirizzato la propria azione alla Mission e Vision dell�Ateneo, 
privilegiando i seguenti ambiti:
�	 analisi degli elementi di contesto del Piano, con individuazione dei 
macro-trend che in�uenzano il posizionamento strategico dell�Università 
Telematica San Raffaele Roma;
�	 raccolta di informazioni e input quali-quantitativi a supporto delle ana-
lisi del Piano;
�	 sviluppo, per le diverse aree della Didattica, Ricerca e Terza Missione, 
delle seguenti attività:
�	 analisi dello stato dell�arte, anche alla luce dei risultati conseguiti con il 
PSA  2018-2020;
�	 analisi interna dei punti di forza e di debolezza e analisi esterna di op-
portunità e di rischi (analisi SWOT); 
�	 de�nizione della politica di Ateneo e dei relativi macro-obiettivi, artico-
lati per singoli obiettivi strategici;
�	 de�nizione di azioni, attori coinvolti e speci�ci indicatori coerenti, mi-
surabili e veri�cabili per ciascun obiettivo, articolati - laddove sia possibile e 
risulti signi�cativo - per target 2021, 2022, 2023 e 2024.

In de�nitiva, dunque, vengono qui individuate le aree prioritarie e a cascata 
gli indirizzi, gli obiettivi e gli indicatori speci�ci relativi ai principali ambiti di 
attività universitaria (Ricerca, Didattica, Terza Missione).

Ai sensi del Decreto Rettorale del 23.02.2021, che prevede l�istituzione del 
�Gruppo di lavoro per la predisposizione del Piano Strategico di Ateneo
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2021-2024 e del documento Politiche per la Qualità�, il Gruppo di lavoro che 
ha predisposto il presente documento, sotto la guida e la responsabilità del-
la Direttrice del Dipartimento di Promozione delle Scienze Umane e della 
Qualità della Vita, Ł riportato in allegato al documento.
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Lo sviluppo di competenze professionalizzanti rappresenta l�obiettivo che 
l�Università ha stabilito per attuare una formazione intesa come acquisizio-
ne di conoscenze disciplinari e, contemporaneamente, di capacità critiche 
e rigore metodologico. 

Operando in piena sinergia con il territorio, l�Ateneo, attraverso i suoi Organi 
(cfr. in allegato l�organigramma dell�Ateneo), promuove e favorisce la colla-
borazione interdisciplinare e di gruppo, al �ne di intercettare e approfondi-
re nuove tematiche, legate alla Ricerca scienti�ca e culturale.
Secondo quanto previsto dal suo Statuto, l�Ateneo infatti intrattiene una 
serie di relazioni strategiche con Enti e Istituti pubblici e privati, italiani e 
stranieri; stipula contratti e convenzioni per Attività Didattica e di Ricerca, 
di consulenza professionale e di servizio a favore di terzi; può costituire e 
partecipare a Società di capitali; può costituire Centri, Consorzi e Servizi in-
teruniversitari.

Mission

L�Ateneo Telematico San Raffaele Roma si propone di svolgere attività di ri-
cerca e formazione di qualità, erogando Corsi di Studio a distanza, �essibili, 
tesi a promuovere la crescita culturale, etica e civile dello studente nonchØ 
l�inserimento nel mercato del lavoro. 

La Mission riconosce nella sostenibilità, intesa nella triplice accezione, ovve-
ro economica, ambientale e sociale, un pilastro della crescita dell�Ateneo e 
del suo sistema di riferimento, in linea con i contenuti del documento �Li-
nee generali di indirizzo della Programmazione delle Università 2021-2024 e 
indicatori per la valutazione periodica dei risultati�.
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Ciò anche alla luce degli Obiettivi Agenda 2030 delle Nazioni Unite sullo svi-
luppo sostenibile, con particolare riferimento agli obiettivi piø attinenti alla 
Mission di Ateneo (Sustainable Development Goals, SDGs):

L�Università Ł focalizzata sulla crescita del capitale umano e sulla valorizza-
zione della conoscenza, con l�obiettivo di:
�	 garantire a tutti i suoi Studenti e Ricercatori le migliori opportunità 
per lo Studio e la Ricerca, orientando i talenti verso obiettivi ambiziosi sul 
piano formativo e professionale, per trasferire conoscenze a vantaggio della 
società, nella sua dimensione locale, nazionale e internazionale;
�	 delineare percorsi formativi professionalizzanti, promuovendo la piena 
ed effettiva partecipazione femminile e pari opportunità di leadership ad 
ogni livello decisionale in ambito politico, economico e della vita pubblica;
�	 creare e mantenere le condizioni piø adatte al �ne dello sviluppo della 
personalità e della coscienza morale e civile degli Studenti; 
�	 organizzare le attività didattiche, le prove di veri�ca dell�apprendimen-
to e le valutazioni secondo criteri di trasparenza, parità di trattamento e ri-
conoscimento del merito; 
�	 partecipare all�innovazione e al benessere della Società mediante le 
attività di Terza Missione, in particolare trasferendo tecnologie e competen-
ze professionali, in collaborazione con attori del mondo economico, istitu-
zionale e sociale.
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