


Disclaimer

Å Esta presentación contiene proyecciones estimadas. Hemos basado cualquier proyección estimada 

principalmente en nuestras expectativas y proyecciones actuales en relación a eventos o tendencias

financieras que puedan afectar a nuestro negocio y/o industria en el futuro. Si bien la administración considera

que estas proyecciones son razonables, en base a la información que se posee actualmente, existen distintos

factores que podrían llevar a que nuestros resultados difieran en significativamente con respecto a lo

esperado, de acuerdo a nuestras proyecciones estimadas. Cifras asociadas a fechas futuras, así como las

palabras ñmetaò,ñobjetivoò,ñcreerò,ñbuscarò, ñesperarò,ñestimarò,ñproyectarò,ñplanificarò,ñdeber²aò,ñanticiparò

y otras palabras similares, buscan expresar proyecciones estimadas. Estas proyecciones estimadas incluyen

información acerca de los resultados posibles o esperados de nuestras operaciones, estrategias de negocio,

planes de financiamiento, posición financiera, condiciones del mercado, potenciales oportunidades de 

crecimiento y los efectos del marco regulatorio y la competencia en el futuro.

Å Es de la esencia de las proyecciones estimadas, que estas involucren numerosos riesgos e 

incertidumbres, tanto generales como específicas, incluyendo el riesgo inherente que tienen las 

proyecciones o expectativas, que son básicamente que éstas finalmente no se lleven a cabo. En virtud de

los riesgos e incertidumbres antes descritos, los eventos y/o circunstancias a futuro y que se presentan en

esta presentación, pueden ocurrir o no y en ningún caso son garantías de desempeño de SMU en el futuro.

Por lo tanto, advertimos a los lectores que no deben basar exclusivamente sus decisiones u opiniones en

estas declaraciones. Las proyecciones estimadas son válidas solamente en la fecha en que se realizan, y

SMU no asume ninguna obligación para actualizar o modificar cualquiera de las proyecciones estimadas

contenidas en esta presentación, ya sea por existir nueva información o tratarse de hechos posteriores u

otros factores nuevos.
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Crecimiento

Omnicanal

37 nuevas aperturas en Chile entre 

2023 y 2025 a la fecha (con seis más 

planificadas para diciembre), las cuales 

han tenido un desempeño por sobre 

nuestras expectativas

37
Aperturas en Chile

+16%
Ventas reales vs. plan 

de ventas*

54%
# tiendas nuevas con 

venta/ m2 mejor que el 

promedio de su formato*

50%
# tiendas nuevas con 

venta/ jornada 

equivalente mejor que el 

promedio de su formato*

*Tiendas con fecha de apertura entre enero 2023 y enero 2025. 

Desempeño tercer trimestre 2025.

+7

+23

+7



Crecimiento

Omnicanal

Optimización y consolidación estrategia 

multiformato en Chile, con mayor 

escala y cobertura geográfica: Con

nuevas aperturas, más la aceleración 

de las conversiones Mayorista 10, 

quedamos con tres formatos, 

alcanzando la masa crítica para 

competir de manera más efectiva

2022

2025

285

299

32

54

5

53

58

-

Total Chile

380

406

Año

Número de Tiendas



Crecimiento

Omnicanal

9 nuevas aperturas en Perú entre 2023 y 

2025 a la fecha (con cuatro más 

planificadas para diciembre), además de 

un nuevo centro de distribución para 

abastecer el crecimiento futuro, ayudando 

a generar la escala necesaria para 

competir mejor

Nuevas aperturas en 

zona de Piura

Nuevo centro de 

distribución



Crecimiento

Omnicanal

Entre 2023 y 2025, expandimos nuestra cobertura online,

ofreciendo nuevas alternativas para nuestros clientes

Crecimiento 

ventas plataformas 

propias

+22%

Crecimiento venta 

online total

CAGR 2022 - LTM 

Sept. 2025 +138%
CAGR 2022 - LTM 

Sept. 2025

Alianzas con 

last milers

+29%
locales operados 

con last milers vs. 

2022, alcanzando 

146

Nuevos puntos 

de retiro

+11
Regiones con 

puntos de retiro

+12%
CAGR 2022 - LTM 

Sept. 2025

Ventas last milers+18%
CAGR 2022 - LTM 

Sept. 2025



Experiencia

del Cliente

Marcas Propias

Hemos desarrollado un portafolio de 

marcas especializadas, alcanzando una 

importante participación en las ventas

13%
participación de 

marcas propias en 

ventas 2025

+500
nuevos productos 

lanzados 2023-2025

33%
productos de marcas 

propias con packaging

ecoamigable en 2025, 

vs. 11% en 2022



Eficiencia &

Productividad

Iniciativas de eficiencia en tiendas, 

logística y energética han ayudado a 

compensar importantes alzas en 

costos laborales y de electricidad

100%
tiendas Unimarc con 

modelo operativo 

eficiente implementado 

(mejorando disponibilidad 

de productos)

39
Locales con tesorería 

digital (ahorros en 

transporte de valores)

+66%
Tiendas con self

check-out vs. 

2022, alcanzando 

251

95%
Flujo cajas con 

Voice Picking

(más productividad)

99%
Categorías de 

perecibles con sistema 

de planificación de 

demanda Blue Yonder

18%
Consumo de energía 

con tarifa no regulada 

(cliente libre), +15pp 

vs. 2022, todo con 

fuentes renovables

5-10%
Menor consumo de 

energía en locales 

Tienda Sostenible

100%
Instalaciones operadas 

por SMU Chile con 

sistema de gestión de 

energía certificado 

bajo ISO 50001

8,4%
Despachos entre CDs

y tiendas con 

camiones eléctricos



Organización 
comprometida 
& Sostenibile

Iniciativas que impulsan el 

desarrollo sostenible de nuestro 

negocio, generando valor 

compartido para nuestros grupos 

de interés

700
Productos

+160
Proveedores

+800
Horas de mentoría 

entre 2023-2025

+75%
Tiendas con espacios 

exclusivos de 

exhibición en sala vs. 

2022, alcanzando 193

No 

Desperdicio 

de Alimentos

19.000
Toneladas de 

desperdicio evitadas 

entre 2023-2025

1.900 
Toneladas de alimentos 

donados a personas en 

situación de vulnerabilidad 

entre 2023-2025

Única supermercadista 

en Chile con sistema de 

gestión de equidad de 

género certificado para 

todos sus formatos.

Diversidad 

& Inclusión

36%
Cargos de liderazgo 

ocupados por mujeres

1,46%
Colaboradores en situación 

de discapacidad (46% por 

sobre lo requerido por ley)

CLP 4,1 MMM 
Aportes a la Teletón entre 

2023-2025



Organización 
comprometida 
& Sostenible

Desempeño ESG

En 2024 ingresamos por primera 

vez a los Índices de 

Sostenibilidad Dow Jones en Chile 

y MILA en 2024, con el mejor 

puntaje en Chile para nuestra 

industria*, quedando como #2 en 

Latam y #8 a nivel mundial

S&P Corporate Sustainability Assessment

Puntaje al 23.10.2025

Escala de 0 a 100

20202019 2021 2022 2023 2024

38

13

47

56
62

68 68

2025

Desempeño destacado dentro de la 

industria de venta minorista de 

alimentos y productos básicos.

SMU incluida por primera vez en el 

Anuario de Sostenibilidad 2025 de 

S&P Global.

*Desempeño CSA 2024.
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00

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

7,6%

4,0%

13,6%

11,1%

41,6%

23,2%

49,0%

32,7%

54,3%

43,1%

60,2%

49,8%

10,4

18,4

En los últimos años el poder adquisitivo del consumidor se 

deterioró por el alza de precio de los alimentos

Inflación de Alimentos vs. Índice de 

Remuneraciones Nominal

(Cifras Acumuladas)

Pandemia

Alta Liquidez

ÅRetiros AFPs / IFE

Alta Sensibilidad a Precios

ÅCambio estrategia de precios y 

promocional en la industria

ÅAparecen nuevos entrantes enfocados 

en precio

Alta Inflación

ÅMenor poder adquisitivo 

del cliente

Fuente: INE ïEncuestas presupuesto familiar 2021-2022 

Los alimentos son el ítem de gasto más relevante de las 

familias chilenas
77,3%

22,7%
Alimentos

Otros

(sept)

Contexto Mercado

Índice de Precio de Alimentos 

Índice de Remuneraciones 



Cambios en el 

comportamiento de 

compra del cliente

Å Disminución del tamaño de los hogares de 3,1 personas (2017) a 2,8 (2024)

Å Aumento en los hogares unipersonales de 17,7% (2017) a 21,8% (2024).

Fuente: Kantar, Censo 2024 y fuente interna 

2019 2025

Misión de compra de reposición en alza 

(+ participación)

62% 65%

11,5% 13,5%Crecimiento de marca propia 

(+ participación)

1,3%
7,5%Aceleración del canal online 

(+ participación) 

6,4
8,4

Aumenta número promedio de canales 

visitados por consumidores
6,4

8,4
Aumenta número promedio de canales 

visitados por consumidores

Crecimiento del canal tradicional                            

(+ establecimientos y mantiene 33% de penetración) 

152 mil134 mil

Aumenta número promedio de canales 

visitados por consumidores

6,4
8,4



Fuente: IMF Chile Economic indexes, INE 

En los próximos tres años, se ven tendencias favorables 

para el desarrollo de nuestros formatos

Mejora del poder adquisitivo 

por estabilidad económica: 

Tienda física mantiene su 

relevancia:

PIB

2026-2028

2,3%
CAGR m2
2019-2025

1,6%

Planes 

futuros  

aperturas

Continúa fortalecimiento de 

la compra de reposición:

Tamaño de las familias

Número de hogares 

unipersonales

Canal tradicional resiliente

IPC

2026-2028

3,0%
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Crecimiento con Valor 

para el Cliente

Activo

Tecnológico

Eficiencia y

Productividad

Cultura Sostenible

Nuestra nueva hoja de ruta se 

construye sobre la base de la 

optimización y consolidación 

de nuestra estrategia 

multiformato lograda en 2025, 

con tres formatos con 

propuestas de valor bien 

definidas y masa crítica, que 

responden a las tendencias de 

mercado

Plan Estratégico 

2026-2028
Crecimiento + Competitividad + Eficiencia



ECUACIÓN DE

VALOR =

SURTIDO, FRESCURA, MARCAS PROPIAS,

OMNICANALIDAD

PRECIO + TIEMPO

Crecimiento con Valor para el Cliente

Queremos crecer y mejorar las propuestas 

de valor para todos nuestros clientes 

Sofisticación alta, 

media y baja

Compras de reposición 

y de abastecimiento
Cliente final y 

cliente comerciante



Supermercado tradicional líder en reposición, con foco en

ofrecer una compra rápida y fácil, con cercanía, frescura y

conveniencia, orientado a clientes de media y alta sofisticación.

Foco en alimentos
(6 mil SKUs promedio)

299
locales

9 millones
de clientes al año

~70% sofisticación media y alta

Crecimiento 

con Valor para 

El Cliente



Fortaleceremos nuestro liderazgo en Reposición, a través de un surtido 

relevante para nuestros clientes, enfocado principalmente en Perecibles y 

Marcas Propias

Crecimiento 

con Valor para 

El Cliente

Foco en contar con un Surtido 
relevante en Perecibles
Carnes, Frutas y Verduras, Panadería y Pastelería, 

Fiambres y Quesos, Platos Preparados

Y continuar 

fortaleciendo 

Marcas Propias



Mejoraremos nuestra Competitividad en Precios 

Regulares y Promocionales.

Crecimiento 

con Valor para 

El Cliente

Precio Regular Precio Promocional

La propuesta de precios de Unimarc

En los productos de mayor sensibilidad para 

nuestros clientes, mantendremos una alta 

competitividad, apalancado en nuestra oferta en 

marcas propias.

Propuesta promocional

Foco en campañas de larga duración con campañas de corta 

duración enfocadas en generar tráfico a los locales con

ofertas competitivas en productos relevantes para 

nuestros clientes.



9,1 MM
socios con términos y 

condiciones firmados

Potenciaremos Alianzas Estratégicas apalancándonos en nuestra 
amplia cobertura geográfica y robusta base de clientes

Crecimiento 

con Valor para 

El Cliente

Descuentos y Beneficios a 

Clientes Leales:

Programa de fidelidad que ofrece descuentos y 

beneficios a clientes más leales.

3,8 MM
de socios con compras 

en los últimos 3 meses.



Seguiremos ampliando nuestra cobertura, llegando a más comunas 

para estar más cerca de las familias chilenas, reforzando así nuestra 

presencia nacional, alcanzando al 86% de la población

Retiro en tiendaDespacho a domicilio

Modelo Omnicanal Híbrido

ÅUnimarc.cl: compras planificadas

Å Alianzas con last milers: compras express

Llegaremos al 86%
de cobertura poblacional

+58
comunas adicionales

+Puntos 

de Retiro

Crecimiento 

con Valor para 

El Cliente



+23*
APERTURAS

2023-2025

+23
APERTURAS

2026-2028

Queremos
¡Seguir creciendo!

Crecimiento 

con Valor para 

El Cliente

* Al cierre de noviembre 2025.

Continuaremos creciendo, aumentando el número de locales e 

implementaremos Store Upgrades para llevar nuestras tiendas al prototipo 

más moderno y exitoso de Unimarc

+51
STORE 

UPGRADES

2026-2028



Realizaremos 51 Store Upgrades para llevar estas tiendas 

al prototipo más moderno y exitoso de Unimarc

Crecimiento 

con Valor para 

El Cliente

Mayor presencia de Perecibles

Mejora adyacencias y nuevo look & feel, con impacto positivo 

en ventas y margen

Prototipo Premium Affordable Prototipo Clásico



Supermercado soft discount, con foco en ofrecer precios bajos 

y un surtido eficiente, cubriendo reposición y abastecimiento 

para una compra rápida y fácil 

Foco
Abastecimiento 
a precios bajos

53
locales

Crecimiento 

con Valor para 

El Cliente

80% clientes

GSE C3-D
sofisticación baja



Fuerte expansión de 

cobertura (conversiones + 

aperturas)

Masa crítica para campañas 

comunicacionales

Relanzamiento de la marca, 

con nuevo tagline

Crecimiento 

con Valor para 

El Cliente

Propuesta de valor Super 10

Creceremos y ampliaremos el reconocimiento de la 

marca Super 10

Masa crítica para campañas 

comunicacionales

Relanzamiento de la marca, con 

nuevo tagline

+30
Locales en 

2025

500 mil
Clientes a la fecha

Fuerte expansión de cobertura 
(conversiones + aperturas)


