MEMORIA INTEGRADA
2025

t o




SMU @

MEMORIA INTEGRADA
2025



INDICE

A NUESTROS GRUPOS
DE INTERES

NUESTRA COMPANIA

2.1 SMU EN UNA MIRADA

2.2 QUIENES SOMOS

2.3 PRESENCIA GEOGRAFICA

2.4 HISTORIA

2.5 NEGOCIO

2.6 ESTRATEGIA

2.7 INDUSTRIA DE SUPERMERCADOS

SOSTENIBILIDAD EN SMU
3.1 GESTION DE SOSTENIBILIDAD
3.2 GRUPOS DE INTERES

3.3 CREACION DE VALOR

1
13
15
16
17
19
26
32

35
37
42
52

GOBERNANZA

4.1 ESTRUCTURA DE
GOBIERNO CORPORATIVO

4.2 DIRECTORIO

4.3 INFORME ANUAL DEL
COMITE DE DIRECTORES

4.4 ADMINISTRACION

4.5 ESTRUCTURA ACCIONARIA
4.6 GESTION DE RIESGOS

CULTURA DE LA INTEGRIDAD

Y LA GESTION ETICA
5.1 GESTION DE LA ETICA
5.2 CUMPLIMIENTO

5.3 MARCO REGULATORIO

SOMOS UNA EMPRESA

DE PERSONAS

6.1 CULTURA ORGANIZACIONAL

6.2 DESARROLLO DE PERSONAS
6.3 DIVERSIDAD E INCLUSION

6.4 BENEFICIOS Y BIENESTAR

6.5 RELACIONES LABORALES

6.6 SEGURIDAD Y SALUD EN

EL TRABAJO

6.7 NUESTRA GENTE: INDICADORES

53

55
58

89
92
98

123
125
137
146

149
151
153
164
171
179

181
194



-~

EL CLIENTE AL CENTRO

7.1 EXPERIENCIA DEL CLIENTE

7.2 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
E INOCUIDAD

ABASTECIMIENTO

RESPONSABLE

8.1 GESTION DE PROVEEDORES
8.2 DESARROLLO DE
PROVEEDORES LOCALES

8.3 PAGOS A PROVEEDORES

COMPROMISO CON

LA SOCIEDAD

9.1 RELACION CON LA COMUNIDAD

9.2 TRABAJO COLABORATIVO CON
ORGANIZACIONES SIN FINES DE LUCRO

NOS PREOCUPAMOS POR EL

MEDIO AMBIENTE

10.1 GESTION DE RESIDUOS

10.2 GESTON ENERGETICA

10.3 HUELLA DE CARBONO

10.4 HUELLA DE AGUA

10.5 INDICADORES AMBIENTALES

205
207

216

219
221

227
232

235
237

238

243
246
252
254
255
257

DESEMPENO FINANCIERO

INFORMACION ADICIONAL

12.1 INFORMACION SOBRE

FILIALES Y ASOCIADAS

12.2 CERTIFICACIONES INDEPENDIENTES

METODOLOGIA

13.1 SOBRE ESTE REPORTE

13.2 ASUNTOS MATERIALES

13.3 INDICE GRI

13.4 INDICE CMF

13.5 TABLA DE CONTENIDOS SASB

263

293

297
339

350
352
352
357
363
365






A NUESTROS ’
GRUPOS DE INTERES




CARTA DE
LA PRESIDENTA

A NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Tengo el agrado de presentarles nuestra Memoria Integrada del afio 2025. En este documento
damos cuenta de nuestra gestidbn en materia econémica, ambiental y social, pero no sélo se
circunscribe a los avances y resultados de un afio especifico, sino que describe nuestras practicas
y forma de trabajar para la generacion de valor a largo plazo, basados en cada uno de los ejes de
nuestro Modelo Corporativo de Sostenibilidad.

Durante 2025, finalizamos la ejecucion del plan estratégico trienal en curso y, ademas, diseflamos
y lanzamos la hoja de ruta para los proximos tres afios. Estos procesos se llevaron a cabo a
través de un trabajo conjunto entre el Directorio y la Administracion, que se caracterizé por los
altos niveles de consenso acerca de las prioridades estratégicas para la Compaiiia.

Este esfuerzo mancomunado facilité la implementacién y seguimiento de la estrategia para 2023-
2025, incluyendo la inauguracion de mas de 50 tiendas nuevas en tres afios, y también la toma de
decisiones que modificaron el plan original, como la aceleracién de las conversiones del formato
Mayorista 10 que aprobamos y ejecutamos en 2025. Esta decision nos permitié aumentar la
escala y cobertura de nuestros formatos Alvi y Superl0, consolidando al primero como la cadena
mayorista mas grande de Chile, y al segundo, con su estrategia Super Barato, como una
propuesta de precio muy conveniente para nuestros clientes.

Ahora miramos con conviccién nuestro plan estratégico 2026-2028, que considera una inversion
de CLP 370 mil millones para profundizar nuestro crecimiento y fortalecer la eficiencia 'y
competitividad. Con mas tiendas, mas innovacion, mas cobertura y un portafolio robusto de
marcas propias, continuaremos entregando calidad y valor a nuestros clientes, en cada uno de
nuestros formatos.

Nos sentimos orgullosos de haber alcanzado en 2025, por segundo afio consecutivo, el mayor
puntaje de nuestra industria en Chile en el Corporate Sustainability Assessment que realiza S&P
Global, donde nos destacamos en temas esenciales para nuestro negocio, tales como gestion de
la cadena de abastecimiento; gestion de residuos; calidad de productos; y practicas laborales, lo
gue nos permite alcanzar mayores niveles de competitividad. Asimismo, fuimos incluidos por
primera vez en el Sustainability Yearbook que publica la misma consultora.



Mantenemos nuestro firme compromiso con la diversidad y la inclusion, siendo la Unica empresa
supermercadista que cuenta con el Sello Iguala Conciliacién otorgado por el SernamEG, el que
nos reconoce por promover la igualdad de género y la conciliacion de la vida laboral, personal y
familiar. En esa misma linea, en 2025, por tercer afio consecutivo, fuimos distinguidos como la
mejor empresa en la categoria Retail en el Premio IMPULSA, reconocimiento que entregan Pulso
LT, PwC y la Fundacién Chile Mujeres a las compafiias con mejores indicadores de género.

Nuestro sello cultural CERCA, acronimo de Cercania, Excelencia, Respeto, Colaboracion y
Agilidad, se vive en SMU dia a dia. Desde aqui trabajamos para ser mas eficientes, flexibles y
estratégicos. Nuestros valores nos dan el coraje de tomar decisiones que a veces son dificiles,
con el fin de fortalecer a la Compafiia y velar por el crecimiento rentable y sostenible y, finalmente,
nos dan la resiliencia para enfrentar los nuevos escenarios y desafios que se presentan en una
realidad que cambia rapidamente, con un contexto marcado por la incertidumbre politica,
tensiones comerciales globales y revolucion tecnolégica, entre otros.

Quisiera cerrar agradeciendo al equipo ejecutivo y directivo de SMU por su
liderazgo; a los miles de colaboradores, quienes dia a dia impulsan a esta
comparniia hacia adelante con su compromiso; y a nuestros inversionistas,

proveedores, clientes y vecinos, por la confianza y cercania de siempre.

Un afectuoso saludo,

Pilar Dafobeitia
Presidenta del Directorio SMU S.A.
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2.1 SMU EN UNA MIRADA
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2.2 QUIENES SOMOS

La vision, proposito y valores corporativos
de SMU dan sentido a las actividades
cotidianas de nuestro negocio,
proporcionando una ambicién que nos
recuerda del impacto positivo que
podemos generar en la sociedad.

NUESTRO PROPOSITO

Con cercania hacemos la vida mas facil a
nuestros clientes.

NUESTRA VISION

Ser la red de supermercados mas
cercana para satisfacer las necesidades
de nuestros clientes y

generar valor compartido para todos

nuestros grupos de interés de manera
sostenible.

NUESTROS VALORES

Somos cercanos, trabajamos con
excelencia, actuamos con respeto y
honestidad, colaboramos hacia dentro y
competimos hacia afuera, nos movemos
con agilidad.

Nuestros clientes estan en el centro de todo lo
que hacemos, y por eso, todos los dias, a
través de las acciones y decisiones que
tomamos, buscamos cumplir nuestro propdsito
corporativo. Asi, definimos nuestra estrategia
de corto, mediano y largo plazo de manera de
alcanzar nuestra vision corporativa.

Los valores CERCA - Cercania, Excelencia,
Respeto, Colaboracion y Agilidad - nos
caracterizan, y los promovemos en todos los
ambitos de nuestra gestion.

Nuestro Cédigo de Etica y Conducta en los
Negocios y nuestro Modelo Corporativo de
Sostenibilidad entregan los lineamientos éticos
y los ejes para una gestion sostenible.

NUESTRO MODELO
DE SOSTENIBILIDAD

CULTURA DE
LA INTEGRIDAD
Y LA GESTION ETICA

GOBERNANZA

SOMOS UNA
EMPRESA
DE PERSONAS

EL CLIENTE
AL CENTRO

ABASTECIMIENTO
RESPONSABLE

COMPROMISO CON
LA SOCIEDAD

NOS PREOCUPAMOS
POR EL
MEDIO AMBIENTE

DESEMPENO
FINANCIERO




2.3 PRESENCIA GEOGRAFICA

PRESENCIA EN CHILE ® Unimarc @ Alvi © Super 10

Centros de Participacion
Distribucion

Region Presencia Cantidad
de Formatos de Locales

Arica y Parinacota o 2 87% @
Tarapaca o 7 20,8% @D
Antofagasta @ 16 @ 171% @
Atacama (] 12 29,0% @
Cocimbo ®e 0o o 26 © 267% @D
Valparaiso e 0 40 10,3% @
Metropolitana ® O O 125 @ @ @ 11,9% @
Del Libertador
Bernardo O'Higgins L - 11.2% [
Maule ® o ° 25 14,7% )
Nuble ® 0 13 255% @D
Biobio ® 0 0 48 © 16,7% @D
Araucania e 0 24 126% @D
Los Rios P Py 12 @ 21,3% D
Los Lagos o 0 3 22,9% @D
Aysen del Gral. Carlos

o : D
Ibafiez del Campo ® 2 @ 58,9%
Magallanes y La
Atortion Orlons L ) 8 © 489% I

PRESENCIA EN PERU

ZONA NORTE ZONA CENTRO SUR

LOCALES LOCALES

1 CENTRO DE 1 CENTRO DE
DISTRIBUCION DISTRIBUCION




2.4 NUESTRA HISTORIA

2007

Unimarc fue adquirido por el accionista controlador de SMU, el
economista Alvaro Saieh y su familia, iniciando la implementacién de una
estrategia de crecimiento inorganico para competir de manera mas
efectiva con los principales actores de la industria. La cadena Unimarc
contaba con 40 tiendas a nivel nacional y un centro de distribucion,
ademas de un importante nivel de recordacién de marca. Posteriormente,
el grupo controlador se asocio con la familia Rendic, propietaria de Deca,

operador de una cadena de 20 supermercados ubicados en la lll, IVy V PY 20 1 4 20 1 6

Region del pais, los que pasaron a operar bajo la marca Unimarc. -

Exitoso turnaround: Se implementé un plan

Y 2008 enfocado en la generacion de eficiencias y en la
optimizacién de sus operaciones basado en tres

pilares: fortalecimiento comercial, eficiencia

operacional y fortalecimiento financiero. Contemplo

la implementacién de una estrategia comercial, la

optimizacién del portafolio de tiendas; mejoras en la

disponibilidad de productos en las tiendas,

principalmente a través de mejoras en la eficiencia

de la cadena logistica, entre otras iniciativas; y el
fortalecimiento de la posicién financiera.

Nace SMU: Con fecha 22 de febrero de 2008, se
constituyé SMU. Durante el afio, la Compania siguié
creciendo con la adquisicion de dos cadenas: Bryc, que
contaba con 48 supermercados ubicados en regiones
del centro y sur del pais, y Mayorista 10, permitiendo a
la Compania ampliar su red de negocios con el ingreso
al mercado mayorista.

2009 - 2011

Fuerte crecimiento inorganico: En este periodo, SMU adquirié mas
de 40 cadenas minoristas regionales, incluyendo, entre otras: Abu
Gosch, Alameda, Cofrima, Costa Sol, Korlaet y La Lica, ademas de
las cadenas mayoristas Alvi y Dipac, las tiendas de conveniencia OK
Market y el negocio Telemercados Europa. También expandié sus
negocios hacia el extranjero, a través de las operaciones que Alvi
tenia en Peru bajo la marca Mayorsa, y también de la compra de la
cadena peruana MaxiBodega. Otro hito relevante fue la fusion, en
2011, con Supermercados del Sur, agregando un total de 111 nuevas
salas y convirtiendo a SMU en la mayor empresa de retail de
alimentos de Chile, medido por cantidad de tiendas. Adicionalmente,
en el mismo ano, ingresoé al negocio de materiales para la
construccion con la compra de la cadena Construmart.




s 2020 - 2022

Nuevos formatos: SMU potencié su estrategia
multiformato con el lanzamiento del nuevo formato soft

discount Super10y las plataformas online Unimarc.cl y Alvi.cl.

Asimismo, la Compafiia alcanzé un nimero importante de
aperturas de los formatos Unimarc, Alvi y Maxiahorro. En este
periodo SMU también logré un importante desarrollo de su
programa de marcas propias, lanzando nuevas marcasy
productos.

Fortalecimiento financiero: Durante el periodo se
materializé la venta del negocio de conveniencia, OK Market,
permitiendo enfocarse en el negocio principal:
Supermercados. Otros hitos relevantes del periodo fueron
colocaciones de bonos locales (series AK, AL y AO) por un
total de UF 7 millones y la mejora de la clasificacién de riesgo
de SMU, por parte de sus dos clasificadoras de riesgo,
Feller-Rate e ICR, a categoria A+, con perspectivas estables.

o 2023 -2025

Fuerte crecimiento organico: SMU implementé con éxito su
plan estratégico trienal, con foco en el crecimiento omnicanal,
experiencia del cliente, eficiencia y productividad, y
organizacion comprometida y sostenible. Durante este periodo,
la Compafiia inauguré un total de 54 tiendas nuevas: 43 en Chile
y 11 en Perti, ademas de un nuevo centro de distribucién en
Piura, para apoyar el crecimiento de las operaciones en la zona
norte de Peru. Adicionalmente, en el afio 2025, SMU tomé la
decision de optimizar y consolidar su estrategia multiformato en
Chile, acelerando la conversién de tiendas Mayorista 10 a los
formatos Alvi y Super10, generando una importante escala y
mayor cobertura geogréfica.

En el afio 2024, SMU ingresé por primera vez al Dow Jones
Sustainability Index Chile y MILA, sirviendo como
reconocimiento a la gestién de la Compania en materia de
sostenibilidad.

En el ambito financiero, en el afio 2023, SMU alcanzé la
clasificacion de riesgo AA- con perspectivas estables,
consolidando su posicién en el mercado. Entre 2023y 2024, la
Compafiia llevé a cabo cinco colocaciones de bonos locales por
un total de UF 7 millones, permitiendo refinanciar vencimientos
de deuda de los afios 2024 y 2025 y dejando un calendario de
amortizaciones muy cémodo para los préximos afos.

l

2017 - 2019

Apertura en bolsa: Se concretaron muiltiples acciones destinadas a fortalecer su estructura de

capital y reducir endeudamiento. En enero de 2017 SMU se abrié a la bolsa por aproximadamente
US$200 millones, y posteriormente realizé dos aumentos de capital adicionales (US$150 millones
en noviembre 2017 y US$122 millones en enero 2018), permitiendo reducir significativamente la
deuda. Asimismo, colocé bonos locales (series G, K, P, T y W) por un total de UF 8,5 millones,
permitiendo refinanciar deudas en mejores condiciones, generando ahorros relevantes en el gasto
financiero. Otro hecho relevante fue la venta de la filial Construmart S.A., lo que permitié a la
Compania enfocarse en su negocio principal, de supermercados.

En este periodo SMU agrego nuevas iniciativas estratégicas como parte de su plan trienal, en los
ambitos de experiencia del cliente, organizacion alineada y comprometida, sostenibilidad y
desarrollo tecnoldgico, sumandose a los pilares de eficiencia operacional y fortalecimiento del plan
2014-2016.




2.5 NEGOCIO

SMU S. A. vy sus filiales (en adelante, ASMUO, | a
principales actores del retail supermercadista en Chile, con una participacion de mercado de

un 16% al 31 de diciembre de 2025, segun las estimaciones de la Compafiia. A través de su

estrategia multiformato, SMU busca satisfacer las necesidades de sus clientes finales y

comerciantes con propuestas de valor alineadas con las tendencias de la industria,

enfocadas en la venta de alimentos. En Chile, la Compafia opera los supermercados

tradicionales Unimarc; los supermercados soft discount Superl0; y las tiendas mayoristas
Alvi(segment o 0 Super menrPera 8MUsopetaHos supetmercados soft

discount Maxiahorro y las tiendas mayoristas Mayorsa( s egment o ASuper.mercados

Durante el afio 2025, SMU tom¢ la decisién de optimizar y consolidar su estrategia
multiformato en Chile, acelerando la conversion de tiendas Mayorista 10 a los formatos Alvi y
Superl0, generando una importante escala y mayor cobertura geogréfica para estos dos
formatos y posicionandose para competir mejor. Los formatos operados por la Compafiia le
permiten atender a los diferentes grupos socioeconémicos, niveles de sofisticacion y habitos
de compra de sus clientes. SMU cuenta con una gran cobertura geografica, con operaciones
en las 16 regiones de Chile, y ofrece atencion presencial en sus mas de 400 tiendas,
ademas de ventas online a través de sus plataformas propias Unimarc.cl y Alvi.cl, asi como
también, de alianzas con last milers.

Para desarrollar su negocio, SMU cuenta con diversas marcas, incluyendo sus multiples
formatos y sus programas de lealtad. Adicionalmente, la Compafiia cuenta con un programa
de marcas propias con un amplio surtido de productos y mas de 20 marcas especializadas
(mas informacién en la seccién 7.1.2 Potenciando El Surtido). Las operaciones de SMU son
soportadas por una plataforma operacional y tecnol6gica integrada, que incluye una red
logistica con centros de distribucién ubicados a lo largo del pais, y herramientas tecnol6gicas
como SAP, reposicion automatica de mercaderias, pricing y promociones, transportation
management y CRM, entre otras.

Principales Marcas

Formatos

UNIMARC & %

Programas de Lealtad

myorsa

Alvi

MAYORISTA




M univARC.

Unimarc es un supermercado tradicional lider en reposicién, con foco en ofrecer una compra
rapida y facil, con cercania, frescura y conveniencia, orientado a clientes de media y alta
sofisticacion. La cadena ofrece una propuesta omnicanal, atendiendo a sus clientes en su
red de tiendas fisicas ubicadas en las 16 regiones de Chile y también por el canal online, el
gue representd un 2,4% de las ventas en 2025, considerando locales con operaciones
online. El modelo hibrido de e-commerce de Unimarc incluye la plataforma propia Unimarc.cl,
enfocada en compras planificadas, con la opcion de recibir el pedido en el domicilio o
retirando en la tienda, y alianzas con last milers, enfocadas en compras express.

Durante 2025, Unimarc expandio su cobertura con la apertura de ocho tiendas nuevas,
incluyendo tres en comunas en que antes no tenia presencia fisica, ademas de sumar
nuevos puntos de retiro para Unimarc.cl y nuevas tiendas con operaciones de last milers.

El formato cuenta con un surtido enfocado en alimentos y otros productos de primera
necesidadd los que representan un 98% de sus ventasd con una alta participacién de
perecibles, ademas de una atractiva seleccion de productos de marcas propias.

La estrategia de precios de Unimarc busca mantener una alta competitividad en productos
de mayor sensibilidad para sus clientes, apalancado en la oferta de marcas propias.
Asimismo, su propuesta promocional esta enfocada en campafas de larga duracion, donde
en 2025 se destaco A luca y a mil, complementado con campafias de corta duracién que
buscan generar trafico a los locales, con ofertas competitivas en productos relevantes, tales
como El gran chelazo y Un asaito, con foco en cervezay carne, respectivamente.

El club de lealtad Club Unimarc busca mejorar la experiencia de los clientes a través de la
entrega de beneficios y descuentos no solo en productos vendidos por Unimarc, sino
también en productos y servicios de otros comercios, tales como restaurantes, farmacias,
cines y gimnasios, entre otros.

VERDULERIA
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@ 1 . Zn@pDomed

E@ 6m| Slelpr ome'df:

delosi Ngr es os
]]ﬂﬂ 69% consol i ¢ &,d




Super 1O

jSuper Barato!

Superl0 es un supermercado soft discount con foco en ofrecer precios bajos y un surtido
eficiente, cubriendo reposicién y abastecimiento para una compra rapida y facil, orientado a
clientes de sofisticacion baja. Aproximadamente el 80% de los clientes de este formato
pertenecen a los grupos socioecondmicos C3y D.

Durante el afio 2025, Superl0 experimentd un crecimiento muy significativo, producto de la
decision de SMU de acelerar la conversion de gran parte de las tiendas de su formato
Mayorista 10 a este formato, ademas de aperturas de nuevas tiendas en el marco del plan
de crecimiento organico de la Companiia. Producto de lo anterior, la cadena paso de tener 16
tiendas al 31 de diciembre de 2024, a 54 tiendas al cierre de 2025, alcanzando una masa
critica muy relevante que le permitird competir mejor.

La mayor escala y cobertura geogréfica alcanzada por el formato generan una oportunidad
para ampliar el reconocimiento de la marca Superl0 y para realizar campafas
comunicacionales mas efectivas, llegando a mas clientes. En 2025 se relanzé la marca, con

unnuevotagline:MlSuper 10, S u pomgisterBeaconast estiategia de precios de
posicionarse como el supermercado mas barato en la canasta de productos relevantes para
sus clientes.

Las categorias mas relevantes en este formato son abarrotesd especialmente alimentos
béasicosd y carnes, donde la venta asistida es un elemento diferenciador que ayuda a los
clientes a optimizar su presupuesto. Superl0 ofrece un surtido eficiente de productos que
cubre todas las unidades de necesidad de sus clientes, con una alta participaciéon de marcas
propias y menos variedad de otras marcas y de tamafos de productos.

El surtido eficiente, junto con una propuesta mas austera en imagen de las tiendas, menor
sofisticacion del servicio y menores costos de reposicién de mercaderia (dado que muchos
productos se reponen directamente en su embalaje de origen, lo que requiere menos trabajo
de manipulacién de mercaderia) contribuyen a una operacion mas simple y eficiente,
permitiendo traspasar las eficiencias a precios mas atractivos.
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iTu mejor socio!

Alvi es un supermercado mayorista, lider en el segmento de autoservicio, con foco en
satisfacer las necesidades del cliente comerciante para abastecer su negocio a través de
tres canales de venta: atencion presencial en tiendas; compra online a traves de la
plataforma Alvi.cl; y atencion a través del equipo de venta directa.

Los clientes comerciantes de Alvi incluyen a duefos de almacenes, batillerias, minimarkets y
kioscos, ademas de hoteles, restaurantes, cafeterias e instituciones, representando el 75%
de las ventas del formato, mientras que el 25% restante corresponde al cliente final sensible
a precio, especialmente para su compra de abastecimiento.

Para satisfacer las necesidades de compra del cliente comerciante, Alvi ofrece un surtido
eficiente y especialista, con formatos y presentaciones especiales, buscando liderar cada
mundo comerciante. La estrategia de precios de Alvi se basa en ofrecer precios bajos
siempre, con escalas de precios mayoristas de acuerdo con el nimero de unidades
compradas, y promociones enfocadas en categorias de mayor relevancia. Asimismo, su
propuesta promocional considera ciclos mensuales y quincenales enfocados en generar
trafico a los locales con las mejores ofertas del mercado.

Alvi busca ser el mejor socio de sus clientes, apoyandolos en el crecimiento y desarrollo de
sus negocios con beneficios acorde a sus necesidades, a través del Club Alvi, el programa
de lealtad del formato. Algunos de los beneficios entregados incluyen cupones de descuento,
capacitaciones, crédito y descuentos a través de alianzas con otros comercios.

Durante el afio 2025, Alvi experiment6 una fuerte expansion en su escala y cobertura
geogréfica, debido a la conversion de 15 locales del formato Mayorista 10 al formato Alvi,
ademas de cinco nuevas aperturas, incluyendo su primera tienda en la Region de
Magallanes.
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DIVISION

LOGISTICA

Para asegurar el correcto abastecimiento de sus méas de 400 tiendas ubicadas en las 16
regiones de Chile, SMU cuenta con una Division Logistica, responsable de coordinar la
compra y distribucion de las mercaderias comercializadas por los formatos Unimarc, Alvi y
Superl0.

La Compafia utiliza dos sistemas para la entrega de productos a sus tiendas: distribucion a
través de los proveedores, quienes entregan los productos directamente a cada una de las
tiendas, y distribucién centralizada, en que los proveedores entregan los productos a los
diferentes centros de distribucién de la Compafiia, y ésta posteriormente distribuye los
productos a sus tiendas.

Una mayor centralizacién de la distribucién genera una serie de beneficios y eficiencias
operacionales, tanto para SMU como para sus proveedores. Por el lado de los proveedores,
estos pueden entregar sus productos a nueve ubicaciones centralizadas, en lugar de hacerlo
a las tiendas individuales en sus multiples localizaciones en todo el pais. Por el lado de SMU,
se facilita una mejor gestion de la cadena de los inventarios, debido a que la Compafiia
puede programar los despachos de acuerdo a las necesidades de cada tienda, mejorando la
disponibilidad de productos y disminuyendo la merma. La mayor disponibilidad de productos
permite un mejor servicio a los clientes, potenciando la venta, beneficiandose tanto los
proveedores como SMU. Los gastos asociados a la mayor centralizacién tienen una
contrapartida en el margen bruto, por el cobro que se hace a los proveedores por la
prestacion de este servicio y que se resta del costo del producto.

SMU cuenta con nueve centros de distribucion ubicados a lo largo de Chile, los que
abastecen a las tiendas de Unimarc, Alvi y Superl0. Los centros de distribucién que manejan
el mayor volumen de productos son los de Lo Aguirre (en Santiago) y Coquimbo. Estos
centros utilizan un sistema de cross-docking para optimizar los despachos de productos
perecibles y también para suministrar a los otros centros de distribucion. Para los servicios
de transportes, la Compaiiia trabaja con contratistas externos, a través de contratos que
generalmente tienen una duracién de 12 meses, sujetos a renovacion, e incluyen una tarifa
ajustable de acuerdo a los precios del petréleo e indices de inflacion.

La Divisién Logistica de SMU busca optimizar sus operaciones para entregar un servicio
eficiente que cumpla con las necesidades de las tiendas, los clientes y los otros
stakeholders. Para ello, cuenta con herramientas tecnolégicas, tales como el Transportation
Management System para la optimizacion de rutas de transporte; el sistema de planificacion
de demanda Blue Yonder; y el sistema voice picking para mejorar la productividad en el
armado de pedidos en los centros de distribucién, entre otros. Asimismo, ha aumentado el
porcentaje de despachos a tiendas utilizando camiones eléctricos desde un 2% en 2023
hasta un 9% en 2025, reduciendo el impacto en el medioambiente a través de menores
emisiones.
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Mayorsa

Las operaciones de SMU en Peru incluyen dos formatos complementarios: supermercados
soft discount, bajo la marca Maxiahorro (30 tiendas), y supermercados mayoristas, bajo la
marca Mayorsa (5 tiendas), aprovechando las sinergias con SMU Chile en materias
operacionales, comerciales y tecnoldgicas.

ahorro

El formato Maxiahorro ofrece una propuesta de valor con foco en precios bajos y un surtido
eficiente para una compra rapida y facil, orientada principalmente a consumidores finales de
los segmentos socioecondmicos By C. El surtido incluye productos perecibles, secciones de
panaderia y pasteleria, ademas de un completo mix de abarrotes. El foco del desarrollo
futuro de Maxiahorro esta en la zona norte del pais: al cierre de 2025, cuenta con 23 tiendas
ubicadas en el departamento de Piura, incluyendo cuatro locales inaugurados durante el afio.
También cuenta con seis tiendas en Lima y una en el departamento de Ica. Por su parte,
Mayorsa mantuvo su estrategia enfocada en clientes comerciantes, operando cinco tiendas
en el departamento de Lima.

Al igual que los formatos operados en Chile, tanto Maxiahorro como Mayorsa incorporan un
programa de lealtad, denominado Club Ahorro, que constituye una herramienta clave para
fortalecer la relacion con los clientes.

En materia logistica, las operaciones de SMU Peru se abastecen aproximadamente en un
65% a través de dos centros de distribucién, ubicados en Punta Hermosa (Lima
Metropolitana) y en el departamento de Piura, este Ultimo inaugurado en octubre de 2024
para apoyar la estrategia de crecimiento de la Compafiia en la zona norte. Durante 2025 se
continu6 el proceso de optimizacion del uso del software de reabastecimiento en el nuevo
centro, permitiendo potenciar los procesos de planificacién y reposicion de inventarios, asi
como a mejorar la eficiencia de la cadena de suministro.
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OTROS SERVICIOS

SMU ofrece distintas soluciones en servicios transaccionales y medios de pago que buscan
mejorar la experiencia de compra del cliente. En el @mbito de medios de pago, SMU posee
su propia Giftcard, la que permite compras en todos los formatos de la Compafiia con
tiendas fisicas en Chile y también en Unimarc.cl. Adicionalmente, SMU cuenta con la tarjeta
de crédito digital i U n i ,daacyabpermite realizar compras en las tiendas de Unimarc,
Unimarc.cl, Alvi y Superl0, ademas de pagar cuentas y servicios en Unired.cl.

También se aceptan las principales tarjetas de alimentacion del mercado, incluyendo la
tarjeta de | a Junta Nacional de Auxilio Escol ar
Unimarc, Alviy Superl0.

Durante el afio 2025, con el objetivo de seguir potenciando la digitalizacion de pagos de sus
clientes para hacerles la vida mas facil, la Compafiia habilit6 masivamente la nueva forma de
pago con QR de BancoEstado Rutpay, cuyo propésito es digitalizar y entregar nuevas
funciones de uso a todos los usuarios que poseen CuentaRut. Esta forma de pago se suma
a otras bhilleteras habilitadas durante los ultimos afios, como MACH, del Banco BCl, y
Mercado Pago.

En cuanto a los servicios transaccionales, SMU cuenta con recargas de telefonia y television,
asi como venta de juegos de azar. A través de su coligada Unired, ofrece el pago de
servicios a mas de 115 empresas de servicios tales como agua, luz, gas, television, telefonia
celular y fija, autopistas y educacion, entre otros.

PROPIEDADES E INSTALACIONES

Las propiedades e instalaciones de SMU al 31 de diciembre de 2025 incluyen 412 tiendas en
Chile: 301 locales de Unimarc; 54 locales de Superl0; y 57 locales de Alvi. Adicionalmente,
cuenta con 35 tiendas en Peru: 29 locales de Maxiahorro y seis locales de Mayorsa.
Asimismo, cuenta con nueve centros de distribucion para el negocio de retail de alimentos en
Chiled ubicados en Antofagasta, Coquimbo, Santiago (donde hay tres), Concepcion, Puerto
Montt, Coyhaique y Punta Arenas; dos centros de distribucién en Pertd ubicados en Limay
Piura; y la oficina central, ubicada en Santiago. Adicionalmente, entre 2023 y 2024, la
Comparniia compré 11 terrenos ubicados en diferentes localidades de Chile, con el objetivo
de asegurar ubicaciones para el futuro desarrollo de su negocio de supermercados. Durante
2025, el formato abri6 una tienda nueva ocupando uno de los terrenos propios.

SMU arrienda la gran mayoria de sus propiedades e instalaciones a través de contratos de

arrendamiento a largo plazo, y en la mayoria de los casos, por las caracteristicas de cada

contrato de arrendamiento, se clasifican como leasing financiero para efectos contables, de

acuerdo a |l as Normas Internacional es Thambiéhnf or mac
hay algunas que se adquirieron a través de leasing financiero directamente. Adicionalmente,

la Compafiia es propietaria de una tienda en Chile, cuatro tiendas en Peru y los 11 terrenos

mencionados mas arriba. Ademas, cuenta con una participacion de un 33% en un fondo de

inversioén privado que es duefio de 11 tiendas operadas por SMU en Chile.
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2.6 ESTRAT EGIA

SMU busca cumplir con su propdésito corporativo, de hacerle la vida mas facil a sus clientes,
y con su vision corporativa, de ser la red de supermercados mas cercana para satisfacer las
necesidades de sus clientes y generar valor compartido para todos sus grupos de interés, de
manera sostenible. Para ello, la Compafiia desarrolla su estrategia a través de los procesos
de planificacion que se describen a continuacion.

La planificacion estratégica de SMU se lleva a cabo a partir de planes trienales que se
disefian para responder a las oportunidades de mercado y tendencias de industria que la
Compaiiia ha identificado en diferentes ejes de accion, los cuales se describen mas abajo.
Cada eje cuenta con iniciativas disefiadas para abordar estas oportunidades, y el
seguimiento de los avances se realiza en funcién de objetivos cuantitativos.

En paralelo a esta planificacion a mediano plazo, la Compafiia realiza una planificacion a
cinco afios para los procesos de desarrollo inmobiliario y logistico, para asegurar la
disponibilidad de ubicaciones para nuevas tiendas y la infraestructura necesaria para
abastecerlas.

Asimismo, el plan de inversiones detallado se aprueba en forma anual, y adicionalmente se
realiza un seguimiento durante el afio para evaluar potenciales cambios en las condiciones y
resultados esperados de cada proyecto. El plan de inversiones incluye tanto proyectos
estratégicos, asi como también, proyectos no estratégicos que son necesarios para la
continuidad operacional, tomando en consideracion las vidas Utiles de los principales activos.

Todas estas instancias de planificacion son revisadas y aprobadas por el Directorio.
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En 2025, se concluy6 exitosamente la implementacion del plan estratégico para el periodo
2023 a 2025, basado en cuatro ejes: crecimiento omnicanal, experiencia del cliente,
eficiencia y productividad y organizacién comprometida y sostenible, ademas de contemplar
capacidad financiera y tecnologia y digitalizacion como habilitadores transversales
fundamentales para la ejecucion de las iniciativas.

Plan Estratégico SMU 2023-2025
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Crecimiento  Omnicanal

Una de las principales iniciativas del plan 2023-2025, dentro del eje de Crecimiento
Omnicanal, fue la apertura de tiendas nuevas. En este periodo, SMU abri6 un total de 54
tiendas, permitiendo a la Compafia aumentar su cobertura geografica en Chile, entrando en
nuevas comunas y creciendo en regiones donde tiene menor participacion de mercado. En el
caso de Peru, las aperturas se concentraron en la zona norte del pais, de acuerdo con la
definicién estratégica.

En Chile se abrieron un total de 43 tiendas, correspondiendo a los formatos Unimarc (25),
Alvi (10) y Superl10 (8), mientras que en Peru, se abrieron 11 tiendas, todas del formato
Maxiahorro. Las nuevas tiendas en promedio han tenido un desempefio por sobre las
expectativas de la Compainia.

Adicionalmente, en 2025 la Compaiiia tom¢ la decision de acelerar las conversiones del

formato Mayorista 10, pasando esas tiendas a los formatos Super10 y Alvi. Este proceso
permitié potenciar la escala y cobertura de estas cadenas para que puedan competir mejor.
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El eje de Crecimiento Organico también busca potenciar la oferta online de SMU,
satisfaciendo las diferentes necesidades de sus clientes a través de sus plataformas propias,
Unimarc.cl y Alvi.cl, y con last milers. Entre 2023 y 2025, la Compafiia expandio6 la cobertura
de los Puntos de Retiro para Unimarc.cl, para que sus clientes tengan mas flexibilidad para
elegir cuando y cémo reciben sus compras planificadas. Asimismo, expandié la cobertura de
sus operaciones a través de los last milers Rappi y Uber Eats, para satisfacer las compras
express. Producto de estas iniciativas, las ventas online de SMU tuvieron un crecimiento
anual promedio de 22% para el trienio.

Experiencia del Cliente

Las iniciativas en materia de Experiencia del Cliente estdn enfocadas en aprovechar el
conocimiento de los clientes y la analitica avanzada para potenciar la propuesta de valor en
cada formato. Los programas de fidelizacion representan una herramienta muy relevante
para mantener el contacto con los clientes y ofrecerles promociones y surtidos atractivos, asi
como también para entender sus necesidades y preferencias en un escenario cambiante.

Entre 2023 y 2025, se lanzaron iniciativas innovadoras en programas de lealtad, como el
primer programa de niveles de fidelidad en la industria de supermercados en Chile,
permitiendo a los socios del club disfrutar de ofertas y descuentos exclusivos segun su nivel
de socio, premiando a los clientes mas leales y de mayor compra. Por otra parte, se relanzé
el club de lealtad del formato Alvi, con foco en beneficios para clientes comerciantes.

Asimismo, la Compafiia continu6 con el desarrollo de su programa de productos de marcas
propias, para satisfacer otro elemento importante en la experiencia del cliente: encontrar un
surtido de productos de buena calidad y a precios mas convenientes. Durante el trienio, SMU
lanz6 mas de 500 productos nuevos, y las ventas de marcas propias pasaron a representar
el 13% de la venta total en Chile. La Compafiia también avanz6 hacia su meta de empaques
ecoamigables para productos de marcas propias, alcanzando un 42% del surtido
permanente, comparado con un 6% en 2022 y un 31% en 2024.

Eficiencia & Productividad

La eficiencia operacional es un foco estratégico para SMU que se ha fortalecido en cada uno
de sus planes trienales. Su objetivo principal es controlar los gastos operacionales y mejorar
la disponibilidad de los productos en los locales, a través de la digitalizacion, el redisefio de
procesos y la incorporacion de herramientas tecnoldgicas, tanto en sus tiendas como en su
red logistica y backoffice.

Entre 2023 y 2025, en el ambito de procesos en tiendas, la Compafia implement6 el modelo
operativo Unimarcd donde la mayor centralizacion logistica y reposicion eficiente contribuyen
a una mejor disponibilidad de productosd en el 100% de los locales del formato. Asimismo,
la implementacion de nuevos médulos de auto servicio permitié mejorar la experiencia en
caja; en el trienio, el nUmero de tiendas cajas de auto servicio aument6 en un 66%. También
se expandio la cobertura de iniciativas como gestion digital en gondola y tesoreria digital,
contribuyendo a una mayor productividad en las tiendas.

Con respecto a los procesos logisticos, la tecnologia ha tenido un rol importante: el sistema
de voice picking, que impulsa la eficiencia en la preparacion de pedidos para las tiendas, se
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implementé para el 95% del flujo de cajas. Por otra parte, el sistema de planificacion de
demanda Blue Yonder se utiliza en el 99% de las categorias de perecibles, mejorando la
calidad de la estimacion, lo que contribuye a mejor disponibilidad y menor merma de
productos.

Este eje también contempla iniciativas de eficiencia energética, buscando optimizar la
gestion y costo de su consumo energético. Desde 2022, el consumo de energia con tarifa no
regulada y con fuentes renovables aumenté en 17 puntos porcentuales, alcanzando el 20%
en 2025. Ademas, la Compafiia logré la certificacion de su sistema de gestion de energia
bajo ISO 50001 para el 100% de las instalaciones operadas por SMU Chile, y se incorporo la
electromovilidad en el abastecimiento de locales desde centros de distribuciéon, alcanzando
un 9% de los despachos del afio 2025.

Organizacién Comprometida & Sostenible

SMU ha desarrollado una cultura sostenible que fomenta una gestion integral de su
desempefio econémico, social y ambiental, y donde el compromiso al interior de la
organizacioén contribuye al cumplimiento de los objetivos y, en consecuencia, del propésito
del negocio. Es asi como todos los ejes del plan estratégico incorporan la mirada sostenible
que tiene la Compaifiia y, ademas, el eje Organizacibn Comprometida y Sostenible
contempla iniciativas especificas enfocadas en el cuidado del medio ambiente, la creacion de
valor compartido y el compromiso con la diversidad e inclusién.

Con respecto al cuidado del medio ambiente, y como parte de su preocupacion por el cambio
climatico, SMU ha buscado cuantificar y gestionar su huella de carbono, obteniendo el sello
Huella Chile de Cuantificacién y el sello Huella Chile de Reduccion para cada uno de los tres
anos del plan. Una iniciativa muy relevante para evitar emisiones de gases de efecto
invernadero es la reduccion del desperdicio de alimentos, con el programa Pronto Consumo
y la donacién y transformacion de alimentos. A través de estas iniciativas, entre 2023 y 2025
se evitd que 19 mil toneladas de alimentos se destinaran a rellenos sanitarios. Ademas, esta
cifra incluye 1.900 toneladas de alimentos que fueron donados a personas en situacion de
vulnerabilidad alimentaria. Al mismo tiempo, al evitar el desperdicio, también se evit6 la
generacion de aproximadamente 4.700 toneladas de emisiones de gases de efecto
invernadero.

Como parte de su visién de generar valor compartido para sus grupos de interés, SMU
promueva el desarrollo de proveedores PYMEsd al mismo tiempo proporcionando un
atractivo surtido de productos regionales a los clientes de Unimarcd a través de su programa
100% Nuestro. Para dar mayor visibilidad a estos productos, desde 2022 la Compaiiia ha
aumentado en un 75% los espacios de venta exclusivos en las tiendas. Otra iniciativa de
valor compartido con proveedores es el programa Impulsa Tu Negocio, disefiado para
ayudar a los clientes comerciantes de Alvi a crecer, aumentando sus ventas e incrementando
su gasto en Alvi.
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PLAN ESTRATEGICO 2026  -2028

Durante el afio 2025, en paralelo a la ejecucién del ultimo afio del plan trienal vigente, la
Administracién y Directorio de SMU realizaron un trabajo colaborativo para definir la
estrategia para el siguiente trienio, culminando con la aprobacién del plan estratégico 2026-
2028 por parte del Directorio en noviembre de 2025.

La nueva hoja de ruta de SMU se construye sobre la base de la importante optimizacion y
consolidacion de su estrategia multiformato logrado entre 2023 y 2025, donde la Compafia
quedé con tres formatos en Chile, cada uno con una masa critica y una propuesta de valor
bien definida, ademas de los avances en el crecimiento organico de su formato Maxiahorro
en Peru. El plan 2026-2028 busca potenciar el crecimiento, la competitividad y la eficiencia a
través de tres ejes centrales: crecimiento con valor para el cliente; activo tecnoldgico; y
eficiencia y productividad. Asimismo, la cultura sostenible que ha desarrollado la Compaiiia,
junto con sus valores CERCA, servira como habilitador para la implementacion de la
estrategia.

Las principales iniciativas del plan incluyen, en el eje de crecimiento con valor para el cliente,
la apertura de 60 nuevas tiendas; upgrades de 80 tiendas; la expansion de la cobertura
omnicanal; y un aumento en la participacion de marcas propias. Por el lado del activo digital,
esta la migracién y modernizacion a una nueva nube; la integracién digital a través de una
nueva arquitectura; y la incorporacion de nuevas tecnologias, incluyendo la inteligencia
artificial; todo en un &mbito de estrictos estdndares de seguridad. El fortalecimiento del activo
tecnoldgico facilitara las mejoras de eficiencia y productividad, donde el foco estara en la
optimizacion logistica, en tienda y en back office.

Plan Estratégico SMU 2026-2028
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PLANES DE INVERSION

Durante 2025, las inversiones de SMU alcanzaron un total de $113 mil millones y se
destinaron a iniciativas incluyendo nuevas aperturas, remodelaciones, mejoras en
productividad, desarrollo del e-commerce, la implementacion de nuevos médulos para SAP
gue permitiran mejoras de eficiencia operacional y renovaciones de activos, entre otras. Las
inversiones del afio 2025 se financiaron utilizando flujos operacionales.

En noviembre de 2025, el Directorio de SMU aprobé el plan estratégico para el periodo
2026-2028, que contempla inversiones por aproximadamente $370 mil millones, de los
cuales aproximadamente el 55% se destinarian a proyectos de crecimiento, y
aproximadamente el 20% a proyectos de eficiencia. El restante 25% se destinaria a
inversiones relacionadas con la continuidad operacional.

Asimismo, en diciembre de 2025, el Directorio aprobé el plan de inversiones para el afio
2026, por un monto de aproximadamente $120 mil millones, incluyendo nuevas aperturas,
upgrades de tiendas, nuevas tecnologias y la renovacion de activos. Dichas inversiones se
financiaran principalmente utilizando los flujos operacionales de la Compafiia. Cabe
mencionar que tanto los proyectos como el monto total de inversion asociados con el plan
estan siempre sujetos a modificaciones, pudiendo ser afectados por factores endégenos o
exdégenos que afecten el desarrollo del negocio.

Innovacion

Como parte de su estrategia de crecimiento y compromiso con la excelencia, SMU continGa
explorando nuevas oportunidades para mejorar la experiencia de sus clientes y optimizar sus
operaciones a través de la innovacion, un elemento importante dentro de su plan estratégico.
En el afio 2025, la Compafiia destiné aproximadamente $950 millones a iniciativas
innovadoras, destacandose la expansion de proyectos como gestion digital en gondola,
inteligencia artificial en balanzas y procesos agiles, entre otros.

promueva un programa denominado Tu Idea La Lleva, el que invita a
colaboradores a proponer mejoras orientadas al cliente, la eficiencia
operacional y la sostenibilidad. La alta participacion de este afio reafirmé \Z

el entusiasmo de los equipos y su capacidad para transformar desafios en

solucionesde impacto.La i ni ci ati va ganadora 2 TU DEA
desarrollada por la Division logistica, que incorpora un identificador Gnico a

los carros roll para habilitar su trazabilidad, conocer su ubicacion y l—A I—LEVA
monitorear su estado operativo. Esta solucion mejora la visibilidad del

activo, permite anticipar fallas, reduce pérdidas y disminuye riesgos de accidentes,
demostrando cémo el compromiso de las personas se traduce en mejoras reales para la
operacion.

Con el proposito de fortalecer la innovacién colaborativa, la Compafiia 1

AfPat er
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2.7 INDUSTRIA DE SUPERMERCADOS

MERCADOS EN LOS QUE OPERA SMU

SMU opera supermercados Yy otras tiendas de retail de alimentos en Chile y Peru. En estos
paises, la poblacion total es de, aproximadamente, 54 millones de personas, de acuerdo con
la agencia de estadisticas de cada pais al 31 de diciembre de 2025.

Chile es el mercado mas importante en términos de ingresos de las actividades ordinarias

para SMU: durante el afio 2025, los ingresos de estas operaciones representaron el 98% de

los ingresos consolidados de la Compafia. La poblacién de Chile al 31 de diciembre de 2025

es de, aproximadamente, 20 millones de habitantes, de acuerdo con el Instituto Nacional de
Estad2sticas (il NEO)crecifbiéntopdehPIBde 22/pea 20R2nE500ten U n
2023, 2,6% en 2024 y 2,5% en 2025, segun lo informado por el Banco Central de Chile. Los
salarios reales de Chile disminuyeron 1,7% en 2022 y aumentaron 3,6% en 2023, 2,8% en

2024 y 2,5% en 2025, mientras que la tasa de desempleo fue de 7,9% en 2022, 8,7% en

2023, 8,5% en 2024 y 8,5% en 2025, de acuerdo al INE.

El indice de precios al consumidor (IPC) de Chile aument6 12,8% en 2022, 3,9% en 2023,
4,5% en 2024 y 3,5% en 2025. El indice de precio de alimentos (IPA) de Chile aumenté
22, 7% en 2022, 5,4% en 2023, 3,3% en 2024 y 4,0% en 2025, de acuerdo con el INE.

Las operaciones de SMU en Peru contribuyeron el 2% de los ingresos consolidados de la
Compainiia en 2025. Peru tiene una poblacion de, aproximadamente, 34 millones de
habitantes, de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) al 31 de
diciembre de 2025. El pais experiment6 un crecimiento del PIB de 2,8% en 2022, una
disminucion del 0,4% en 2023, un crecimiento de 3,5% en 2024 y un crecimiento de 3,4% en
2025, de acuerdo con el Banco Central de Reserva del Pera.

LA INDUSTRIA DE LOS SUPERMERCADOS EN CHILE

Al 31 de diciembre de 2025, de acuerdo al INE, la industria de supermercados en Chile
estaba compuesta por 1.357 tiendas, incluyendo hipermercados, supermercados y otras
tiendas de retail de alimentos con un minimo de tres cajas, y tuvo ventas por $17,7 billones
durante el afio.

La industria de supermercados se caracteriza por ser altamente defensivad especialmente
por la alta participacion de alimentos y otros productos de primera necesidad en su surtidod
y competitiva. Los principales factores que permiten diferenciarse y atraer a clientes incluyen
las ubicaciones de las tiendas, precios, promociones, surtido, calidad, atencion al cliente y
eficiencia en los procesos.

Los principales competidores que enfrenta SMU en Chile incluyen hipermercados,
supermercados, tiendas mayoristas, almacenes, tiendas de conveniencia y mercados
abiertos. Segun las estimaciones de la Compafiia, Walmart Chile es la cadena de
supermercados mas grande de Chile en términos de ingresos, operando alrededor de 400
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tiendas bajo las marcas Lider, Lider Express, Super Bodega aCuenta y Central Mayorista.
Cencosud es el segundo operador mas grande en Chile en términos de ingresos, con
aproximadamente 250 hipermercados y supermercados bajo las marcas Jumbo y Santa
Isabel al 31 de diciembre de 2025. SMU es el tercer mayor operador en términos de
ingresos, con 412 tiendas. Tottus (del grupo Falabella) es la cuarta cadena mas grande en
términos de ingresos, operando aproximadamente 70 hipermercados y supermercados.

En los formatos especificos, Unimarc compite principalmente con Lider, Santa Isabel, Jumbo
y Tottus. Superl0 compite principalmente con Super Bodega aCuenta y Hiperlider. El
formato Alvi compite en el segmento de supermercados mayoristas, que incluye tiendas que
abastecen a almacenes, restaurantes y consumidores finales. Este segmento opera en tres
canales: tiendas de autoservicio (incluyendo Alvi), tiendas de meson y distribuidores
mayoristas. Adicionalmente, los proveedores distribuyen sus productos en forma directa a
almacenes y restaurantes. Los principales competidores en este segmento al 31 de
diciembre son: Fruna, con alrededor de 60 tiendas de mesén, y Central Mayorista, con 13
tiendas de autoservicio, ademas de otros operadores pequefios. Considerando sus
diferentes formatos, la participacion de mercado de SMU en Chile de SMU alcanz6 16% en
2025.

Los clientes emplean canales fisicos y digitales de manera compartida, razén por la cual
tanto SMU como sus principales competidores cuentan con sus propias plataformas de venta
online, ademas de alianzas con last milers como Rappi y Uber Eats. La participacion del
canal online ha crecido en los ultimos afios, alcanzando niveles de 8% en 2025.

Durante los ultimos afios, se han producido fuertes cambios en los habitos de consumo de
las personas en Chile, comenzando en 2020, cuando las restricciones impuestas por el
gobierno durante el primer afio de la pandemia, para prevenir contagios, generaron una
fuerte reduccion en el trafico y flujo de las personas en las tiendas y, por ende, en el nimero
de transacciones, acompafado por un aumento en el ticket promedio.

Estas tendencias se fueron revirtiendo, producto del levantamiento de restricciones y de los
avances en la vacunacion de la poblacién, y se observo una fuerte recuperacion en las
transacciones que continud en los afios siguientes. Durante 2021, ademas se vio el impacto
de la liquidez generada por iniciativas como los retiros de ahorros previsionales y el Ingreso
Familiar de Emergencia, lo que impulsé el consumo discrecional, con mayores compras de
productos no alimentarios en los supermercados, y también muchos consumidores
mostraron una preferencia por productos de mayor sofisticacion.

A partir del afio 2022, producto de los altos niveles de inflacion, especialmente la inflacion de
los alimentosd el item de gasto mas relevante en el presupuesto de las familias chilenasd
gue crecieron muy por sobre el incremento en las remuneraciones, el poder adquisitivo de
los consumidores se vio afectado. Por lo tanto, las preferencias de los consumidores
volvieron a ajustarse, esta vez hacia productos y canales de venta que facilitan el ahorro,
comprando en menores cantidades, buscando sustituir productos por opciones mas
economicas y comprando en diversos canales, en busqueda de las mejores ofertas para
cada producto en su lista. Esta mayor sensibilidad a precios por parte de los consumidores
es una tendencia que ha continuado, también impulsando una mayor promocionalidad entre
todos los actores de la industria, quienes buscan atraer a los clientes con estas actividades.
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LA INDUSTRIA DE LOS SUPERMERCADOS EN PERU

SMU participa en el mercado peruano de retail de alimentos a través de sus formatos
Maxiahorro y Mayorsa, compitiendo tanto en el segmento de consumo final como en el canal
mayorista. De acuerdo con informacién financiera publicada por otros actores del sector y
estimaciones internas de la Compafiia, el tamafio de la industria de supermercados en Peru
para el afio 2025 se estimé en aproximadamente US$5,9 mil millones, manteniendo SMU
Peru una participacion de mercado cercana al 1,1%.

El mercado peruano se caracteriza por una baja penetracion del canal moderno en
comparacion con otras economias de la region, manteniendo un fuerte peso del comercio
tradicional 8 mercados, ferias, bodegas y almacenesd como canal predominante de
abastecimiento para los consumidores.

El canal moderno incluye operadores de hipermercados, supermercados, cash & carry, hard
discount y tiendas de conveniencia, siendo los ultimos dos formatos los que mas crecieron
en el afo 2025. Los principales actores del canal moderno incluyen InRetail, con las marcas
Plaza Vea (hipermercados y supermercados), Vivanda (supermercados), Mass (hard
discount) y Makro (cash & carry); Cencosud, que opera hipermercados y supermercados a
través de sus marcas Wong y Metro; y Falabella, que opera supermercados e hipermercados
con sus marcas con Tottus e Hiperbodega Precio Uno. Adicionalmente, se han incorporado
competidores en formatos de ahorro y proximidad, como el grupo Vega y el grupo Ajeper,
con su formato llamado 3A, asi como operadores de tiendas de conveniencia como Tambo y
Oxxo.
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SOSTENIBILIDAD
EN SMU

SMU busca agregar valor econdémico, ambiental y
social en toda su actividad y lineas de negocio,
dentro de un marco de comportamiento corporativo
integro y transparente.

La Compahia posee un modelo de sostenibilidad que abarca todas las areas, el cual
se soporta en el desarrollo continuo de sus colaboradores, fomento del trabajo
responsable con sus proveedores, el impulso de mejoras continuas para responder a
las exigencias de sus clientes, el compromiso con el cuidado del medio ambiente, y la
contribucion a la comunidad.

Los avances de la gestion de sostenibilidad de SMU estan alineados con 11 de los 17

Objetivos de Desarrollo Sostenible ("ODS”) de la Agenda Global impulsada por la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).
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3.1 GESTION DE SOSTENIBILIDAD

SMU tiene un enfoque integral de la sostenibilidad, sobre el cual se estructurd el propdsito
corporativo: fACon Cercan2a, hacemos | a vida m8§s
sostenible del negocio tiene como base el Cadigo de Etica y Conducta de Negocios, la

Politica de Sostenibilidad y el Modelo de Sostenibilidad Corporativo. Asimismo, para

establecer una gobernanza para la sostenibilidad que involucre a todas las areas de la

organizacion, la Compafiia cuenta con un Comité de Personas y Sostenibilidad integrado por

miembros del Directorio y de la Administracion. (Mas informacién en Seccién 4.2.3.4.)

La gestion de la sostenibilidad en SMU se basa en ocho ejes: (1) Gobernanza; (2) Fomentar
una cultura de la integridad y la gestion ética; (3) Somos una empresa de personas; (4) El
cliente al centro; (5) Abastecimiento responsable; (6) Compromiso con la sociedad; (7) Nos
preocupamos por el medio ambiente; y (8) Desempenfo financiero. En cada uno de los ejes,
se han definido enfoques de gestién, correspondientes a los énfasis que se dara al trabajo
en sostenibilidad dentro de la organizacion.

A lo largo de esta memoria integrada, se describe la gestion de la Compafiia en estos ocho
ejes, en materias tales como no desperdicio de alimentos, eficiencia energética, diversidad e
inclusién, desarrollo de proveedores, debida diligencia en derechos humanos y cambio
climético, entre otros.

El compromiso de SMU con el desarrollo sostenible de su negocio, y los resultados de su
gestion, se han visto reflejados en evaluaciones como la Corporate Sustainability
Assessment de S&P Global, donde su puntaje del afio 2025 (69/100) dejo a la Compafiia
dentro del 5% de las empresas mejor evaluadas en el mundo. Asimismo, a fines del afio
2024 SMU ingres6 por primera vez a los indices de Sostenibilidad Dow Jones Chile y MILA,
y en 2025, fue incluida por primera vez en el S&P Sustainability Yearbook.

En 202 5 SMU fue incluida por primera vez
en el S&P Sustainability Yearbook, donde

se reconoce a las compafias que

obtuvieron un destacado puntaje en la
Evaluacion de Sostenibilidad Corporativa

de la consultora S&P Global
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Avances y Compromisos en Gestion Sostenible

Objetivos de Desarrollo

Temas Avances 2025 Sostenible (ODS)
GOBERNANZA
9 Se aprobaron mecanismos para alcanzar o ——
la paridad de género en el Directorio iR 1 (pones
Mejores 1 Se fortalecio el modelo de gestion de gl L:
practicas de riesgos, ampliando el alcance hacia los
gobierno riesgos estratégicos, actualizando su Contribuye a metas:

modelo de continuidad de negocio e
integrando las auditorias de procesos y
cumplimiento al software de gestion de
riesgos

corporativo

M1 55
1 16.4

1 16.5

CULTURA DE LA INTEGRIDAD Y LA GESTION ETICA

Gestion ética
Libre

competencia L .,
P 1 Revisién del modelo de prevencion del

Proteccion al delito por parte de un tercero

16 PAL JUSTICIA
EINSHTIJDIM[S

consumidor independiente Contribuye a metas:
Privacidad de T 164
datos T 165
SOMOS UNA EMPRESA DE PERSONAS
1 Recertificacion del Sistema de Gestion de  FEm—-. B § e

- Igualdad de Género y Conciliacién de la . .
In_clu3|_on & Vida Laboral, Familiar y Personal bajo los — "
Diversidad

estandares de la Norma Chilena
NCh:3262 para SMU. Certificacion del

Desarrollo de sistema de gestion de igualdad de género

personas y conciliacién para Unimarc y S10.
Relaciones 9 Obtencion de Sello Iguala Conciliacion
laborales para Alvi de parte del SernamEG.
Gestion de q Indlcad;)r de saﬂschuo;g)gg_n;:gaé&e |
personas encuesta compromiso : 76,8%, e

mejor resultado histdrico.

9 Reduccion de 9% en la tasa de
accidentabilidad y de 14% en la tasa de
siniestralidad vs. 2024.

HMEMIIHS

PAZ JUSTIDIA
e 16

EINSHIUEIBNES

L

1-D

Contribuye a metas:

1 12 ¢q 85
1 51 ¢ 88
1 54 9 102
1 55 ¢q 167
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Temas Avances 2025

Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

CLIENTE AL CENTRO

I Campafas promocionales que ayudan a

Mejor oo >

exejgriencia optimizar el presupuesto familiar de los
P clientes

Consumo

9 Desarrollo de marcas propias: 200
lanzamientos de productos y 42% del
surtido permanente con packaging
ecoamigable (31% en 2024)

responsable

Marcas propias

2"

(¢
w

Contribuye a metas:

1 21
1 125

ABASTECIMIENTO RESPONSABLE

1 Programa de mentorias a 30 proveedores
100% Nuestro (en alianza con Simén de

Gestién de Cirene)
riesgos en B . _
cadena de 1 Renovacion del Sello Mi Compromiso

9 Charlas en uso eficiente del agua y
Desarrollo de energia para pequefios proveedores de
proveedores frutas y verduras (en alianza con INDAP)

locales
1 NPS proveedores 100% Nuestro: 72,6%

8 TRABAJO DECENTE
YCREGIMIENTO
ECONONICO

o

Contribuye a metas:
1T 23 1T 83
1 24 T 17.17
1 6.4

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

1 Campafa Unidos 2025: apoyo a
Fundacion Las Rosas y Club de Leones
Cruz del Sur con $13 millones para cada
una

Desarrollo
regional

Ser buen vecino B )
Campana Teleton 2025: aporte de $1.440

RSE y aportes millones

sociales 1 Fondo Desclbreme 2025: recaudacion en

caja financia 11 proyectos sociales para
desarrollo de personas con discapacidad
cognitiva (272 beneficiarios directos)

D 10 s 17 g
“‘ - L0S DBJTIVOS
S @
w =

Contribuye a metas:
1 2.1
1 10.2
T 17.17
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Temas

Avances 2025

Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

NOS PREOCUPAMOS POR EL MEDIO AMBIENTE

Cuidado del

medio ambiente

Gestion de
residuos

I SMU logré evitar que 6.120 toneladas de

alimentos se transformaran en residuos

Consumo de energia de fuentes
renovables alcanzo6 19,6% en 2025 (vs.
14,3% en 2024)

Recertificacion 1ISO 50001:2018 del
Sistema de Gestién de Energia, para las
operaciones en Chile

Despachos de CDs a tiendas con
camiones eléctricos: 9% (vs. 4% en 2024)

El Centro de Distribucion Lo Aguirre
obtuvo, de la Agencia de Sustentabilidad
y Cambio Climatico, el Certificado Azul i
Niveles 1y 2 por cuantificar su huella de
agua e implementar de un proyecto de
recirculacién de agua en los procesos de
refrigeracion

a

3

13 Hatuu

&

Contribuye a metas:

=A =8 -8 -8 =9

6.3 1 12.3
6.4 1 125
7.2 1 13.2
7.3 1 133
12.2

DESEMPENO FINANCIERO

Crecimiento

con rentabilidad

1 Ejecucion del Plan Estratégico 2023-

2025, con importantes avances en los
cuatro ejes del plan: Crecimiento
Omnicanal; Experiencia del Cliente;
Eficiencia & Productividad; y
Organizacion Comprometida &
Sostenible, posicionando a la Compafia
para crecimiento con rentabilidad en el
futuro.
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3.2 GRUPOS DE INTERES

SMU busca establecer relaciones de largo plazo con sus grupos de interés, promoviendo un
dialogo constante, con el objetivo de establecer relaciones responsables, transparentes y
sostenibles con cada uno de ellos.

El modelo de Gestion de Grupos de Interés de SMU contempla, por una parte, que cada
grupo se relaciona principalmente con su stakeholder manager, o area especializada. Por
ejemplo, en el caso del grupo de interés medios de comunicacion, su contacto principal es
con el area de Comunicaciones Externas. Por otra parte, en los casos pertinentes, la
Compafiia establece mesas de trabajo integradas por distintas areas, y que estan
encargadas de establecer planes de accidn y materias de priorizacion.

Para identificar los principales grupos de interés, se llevo a cabo un andlisis de todas las

partes interesadas, y se efectud un proceso de priorizacion a partir de los criterios de
capacidad y criticidad.

Stakeholders Relevantes de SMU

o =) (&) L

ACCIONISTAS E ASOC. GREMIALES AUTORIDADES BANCOS Y CLIENTES
INVERSIONISTAS Y EMPRESARIALES REGULADORAS Y ACREEDORES
SECTORIALES

% ’R\ @
COLABORADORES COMUNIDAD MEDIOS DE PROVEEDORES
Y SINDICATOS COMUNICACION
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3.2.1
CANALES DE COMUNICACION

SMU busca promover la transparencia y el contacto permanente con sus grupos de interés,
abriendo espacios de didlogo que permitan una retroalimentacion fluida y lograr detectar
oportunidades de mejora. Para ello, la Compafia ha habilitado diversos canales de
comunicacion.

El Canal de Denuncias y Consultas de SMU esté disponible, tanto para sus colaboradores,
asi como también para terceros, a través de la pagina web de la Compafia. Para mas
informacion, ver 5.1.2 Canal de Denuncias y Consultas.

La pagina web de SMU es el principal canald disponible de forma transversal para todos los
grupos de interésd para la entrega de informacién acerca de sus negocios, principales
riesgos y situacion financiera, econémicay legal. En la pagina se publica informacién general
acerca de la Compafiia, asi como noticias, hechos esenciales, estados financieros, la
memoria integrada y presentaciones, entre otras. El area de Relacion con Inversionistas esta
disponible para aclarar dudas acerca de estas materias, y adicionalmente, cada grupo de
interés puede contactar a su stakeholder manager.

A continuacion, se detallan los otros canales de comunicacién especificos disponibles para
los diferentes grupos de interés.

Canales de Comunicacion

Actividades que Tienen

SELElElpEr Impacto en los Grupos de Canales de Comunicacion

Grupos de Interés Manager

Interés
Contacto via e-mails,
L -, L . llamadas telefénicas
Accionistas e Relacion con Contribuir a la rentabilidad . y
. S o . . reuniones. Conferencias
inversionistas Inversionistas  de sus inversiones. L .
telefénicas trimestrales y
juntas de accionistas.
Promover instancias Participacion activa de
colaborativas con el objeto P
. representantes de SMU en
de proponer mejoras en i ) .
L . . las diferentes instancias
Asociaciones materia regulatoria y . :
: Asuntos . i de didlogo que existen en
gremiales - compartir buenas préacticas - S ]
. Publicos las distintas asociaciones:
y empresariales que busquen la

consejo, directorio,
comités, mesas de trabajo,
entre otras.

sostenibilidad del negocio
y la gobernanza en las
empresas.
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Grupos de Interés SiELclieleler

Actividades que Tienen
Impacto en los Grupos de

Canales de Comunicacion

iR Interés
El relacionamiento se
Aportar en el proceso de realiza a través de
formulacién del marco audiencias solicitadas por
Autoridades: AsUNtos regulatorio, participar en plataforma de ley del
Reguladoras y Publicos alianzas publico-privadas y lobby, reuniones y mesas
Sectoriales en la gestion de de trabajo convocadas por
contingencias que enfrenta la autoridad y también a
el pais. instancias de las
asociaciones gremiales.
. e Lo . Contacto incluyendo e-
Bancos, bonistas Planificacion Contribuir a la rentabilidad . y .
. : . mails, llamadas telefonicas
y acreedores Financiera de sus acreencias. .
y reuniones.
Encuesta de NPS
(experiencia de compra),
Proporcionar productosy  Canales Post Venta: linea
. una experiencia de 600, Redes Sociales,
. Clientes &
Clientes ; compra que respondana  Correo, QR en locales,
Marketing . ~
las necesidades de los entre otros, campafas
clientes. informativas, aplicaciones
digitales, campafias de
publicidad.
Locales que operan siendo . .
que op Contacto a traveés del area
un Buen Vecino, .
. de Relaciones
manteniendo un Comunitarias:
Comunidad Sostenibilidad  relacionamiento cercano y '

que contribuye al
desarrollo de la
comunidad.

comunicaciones a través
de redes sociales,
plataforma SAC.

Relaciones
Laborales

Colaboradores y
sindicatos

Oportunidades de trabajo
que buscan el desarrollo
laboral y bienestar de los
trabajadores, asi como el
buen relacionamiento con
ellos y las organizaciones
gue los representan.

Reuniones con
organizaciones sindicales;
red de asistentes sociales;
campafas de
comunicacion a través de
correos, diarios murales,
pantallas informativas,
etc.; encuestas internas;
gestion de desempefio;
plataforma online de
capacitacion y
comunicaciones.

44



Actividades que Tienen

SiELclieleler Impacto en los Grupos de Canales de Comunicacion

Grupos de Interés

Manager z
9 Interés
. Contacto via e-mails,
Proporcionar data o
: plataformas de mensajeria
transparente que permita -
digital, llamadas
. o responder a las P .
Medios de Comunicaciones : telefnicas y reuniones
T necesidades de : .
comunicacién Externas . - presenciales o virtuales.
informacion de la .
. . e Comunicados de prensa,
ciudadania y difusion de la .
redes sociales y pautas de
empresa.
prensa.
Compras de productos y
servicios, a través de Contactos para atencion a
. procesos transparentesy  proveedores, reuniones de
Comercial/ S . . .
Proveedores objetivos, que permiten trabajo, Defensoria del
Procurement

disponibilizar productos a  Proveedor.
clientes, asi como la
continuidad del negocio.

Mejora Continua

Las necesidades de informacién de los diversos grupos de interés de SMU van cambiando
en el tiempo, y la Compafiia busca satisfacer dichas necesidades, aplicando procedimientos
de mejora continua. Para la elaboracion de su memoria integrada, realiza anualmente un
proceso de materialidad que incorpora el levantamiento de informacion primaria desde los
grupos de interés, tales como colaboradores, clientes, vecinos, proveedores y autoridades,
entre otros, para entender sus preocupaciones y la informacién que por sobre todo les
interesa conocer de la Compainiia. El objetivo de ese proceso es asegurar que las materias
de interés de cada grupo queden reflejadas en la memoria.

En 2025, se efectu6 un proceso de doble materialidad que considerd un exhaustivo
levantamiento de informacién secundaria y primaria, con la participacion de los grupos de
interés, siguiendo los lineamientos de los ESRS (European Sustainability Reporting
Standards). En este proceso se conto6 con el apoyo de una asesora externa. Para mas
informacion, ver Seccion 13.2 Asuntos Materiales.

Ademas del proceso de materialidad, la Companiia incorpora los requerimientos de diversos
cuestionarios y evaluaciones que ha completado a lo largo del afio, complementando sus
revelaciones al mercado, ya sea a través de la memoria integrada u otros documentos que
publica en su pagina web.
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3.2.2
PARTICIPACION EN ASOCIACIONES GREMIALES E INSTITUCIONES
EMPRESARIALES

SMU participa a través de sus representantes en diferentes asociaciones gremiales e
instituciones empresariales en instancias tales como Consejo, Directorios, Comités, Grupos
de Trabajo, Circulos, entre otros, con el objeto de conocer el entorno publico, contribuir en
el mejoramiento de legislacion y regulacién, compartir buenas practicas, como también
aprender de programas implementados en otras industrias. Las materias abordadas

son amplias y variadas, destacandose las siguientes: sostenibilidad, ética y gobernanza,
personas, consumidores, medio ambiente, aprovisionamiento responsable, temas sanitarios,
entre otras. Ademas de las materias, cabe destacar que se realiza seguimiento a proyectos
de ley con impacto en la industria de supermercados.

Participacién en Asociaciones Gremiales e Instituciones Empresariales Durante 2025

Organizacion Tipo Descripcion Participacion

Consejo, Directorio,
Consejo de
Supermercados, y

Asociacion Asociacion gremial que retne a Comités

gremial empresas del sector comercio  Sostenibilidad, Apoyo
Legislativo,
Cumplimiento y
Personas

Céamara de
Comercio de
Santiago

Consejo General;
Mesas de trabajo:
Sofofa CX Clientes,
Personas y Desarrollo
Pymes, Comision de
Inclusion Laboral y
REIN (Red de
Empresas Inclusivas)

Federacion gremial que agrupa
Sociedad de o a empresas, asociaciones
. Asociacion . .
Fomento Fabril remial sectoriales y gremios
(SOFOFA) 9 regionales vinculados al sector
industrial chileno

Encuentros, charlas y

Camara Nacional - . . webinars sobre

. L Federacion gremial que retdne a . . .
de Comercio, Asociacion . materias de interés
o : empresas de comercio,
Servicios y gremial L . . tales como laboral,
. servicios y turismo de Chile .

Turismo (CNC) consumidores y

seguridad
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Organizacion

Tipo

Descripcion

Participacion

ICARE

Organizacion
empresarial

Organizacion de
vinculacion empresarial

Grupos de Directores y
Gerentes Generales;
Circulos de Asuntos
Corporativos,
Economia y Finanzas,
Legal y Personas y
Organizacion

The Consumer
Goods Forum
(CGF)

Organizacion
empresarial

Organizacion internacional que
retne a retailers y proveedores

de bienes con el fin de

asegurar la confianza del

consumidor

Membresia

Bolsa de Clima
de Santiago
(SXC)

Bolsa
Climéatica

La primera bolsa climatica
privada del hemisferio sur, cuyo

objetivo es la creacion y

desarrollo de la industria de
reduccion de emisiones de
gases de efecto invernadero en

Chile y la region

Directorio

Pacto Global

Asociacion
empresarial

Iniciativa de las Naciones

Unidas buscando que

empresas y organizaciones
alineen sus estrategias y
operaciones con diez principios
universalmente aceptados
sobre derechos humanos,
derechos laborales, medio
ambiente y anticorrupcion

Empresa Adherente

ACCION
Empresas

Organizacion
empresarial

Organizacion sin fines de lucro

que agrupa a mas

de 130 grandes empresas

con la voluntad de

gestionar sus negocios de

manera sostenible

Comités de Etica y
Gobernanza,
Aprovisionamiento
Responsable y
Personas y Trabajo.
Participacion ademas
en el APL de
Transicion a la
Economia Circular
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Organizacion Tipo Descripcion Participacion
Entidad sin fines de lucro
abocada a promovery
potenciar la ética en el mundo
del trabajo, situando al ser
humano en el centro de las
decisiones y acciones de
cada organizacion

Comité de Eticay
Gobernanza

Generacion Organizacion
Empresarial empresarial

Asociacién gremial sin fines de
lucro abocada, desde 1980, a

Céamara Chileno  Asociacion - : !, .
la promocion de la integracion ~ Membresia

Peruana gremial P
economica y cultural entre
Chile y Pera
Comunidad de empresas
_ Organizacion comprometidas_ con_la equidad
Red Activa de género, la diversidad y las Membresia

empresarial e . . L
P politicas inclusivas en el ambito

laboral

Durante el afio 2025, la Compafiia pag6 un total de $214 millones correspondiente al costo
de las membresias de estas organizaciones. Las actividades realizadas incluyen
participacién en mesas de trabajo, instancias de formacién, charlas y publicaciones, entre
otras. Los fondos no se destinan a aportes politicos.

Influencia Politica

Categoria Moneda 2025 2024 2023 2022

Lobby; representacion de CLP - - B ;
intereses; similar

Campafias/ CLP - - - -
organizaciones/

candidatos politicos

locales, regionales o

nacionales

Asociaciones gremiales, CLP 214.184.616  167.447.112 176.240.568 139.067.089
organizaciones
empresariales, NGOs, etc.

Otros (ej. gastos en CLP - - - -
plebiscitos o proyectos de

ley)

Total contribuciones y CLP 214.184.616  167.447.112 176.240.568 139.067.089

otros gastos
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Con respecto a las contribuciones a asociaciones gremiales detalladas en la tabla anterior, a
continuacion, se describen las tres mayores. Cabe sefialar que no es posible abrir los
montos para atribuirlos a algiin tema o causa en particular, dado que SMU participa en estas
asociaciones especificamente para aportar con su vision y conocimiento con todos los temas

relevantes que sean de interés de la industria de supermercados y del pais.

Mayores Contribuciones

Nombre de la
organizacion

Descripcion

ICARE es una corporacion privada sin fines de lucro e
independiente de intereses gremiales y politicos,
fundada por empresarios y profesionales vinculados a
diversos sectores de la actividad econémica nacional
con el propésito de promover la excelencia empresarial
en Chile. Busca aportar al debate publico contrastando
ideas sobre los grandes temas que afectan a las
empresas modernas en el contexto social actual.

Principales teméticas abordadas en 2025:

T

ICARE

En materia regulatoria, se abordaron las
tramitaciones de proyecto de leyes como Marco
de Permisos Sectoriales, Reforma de Pensiones,
Sala Cuna, asi como la implementacion de la ley
de 40 horas y la ley Karin, entre otras.

En materia de proceso electoral presidencial, se
recibieron a los candidatos presidenciales y se
realizaron conversatorios con parlamentarios y
alcaldes.

En materias empresariales y de negocios, se
realizaron actividades asociadas a temas como
educacion financiera, productividad, futuro del
trabajo, inteligencia artificial, confianza y
reputaciéon, economia plateada, entre otros.

Total pagado en

2025 (CLP)

73.618.914

49



MEMORIA INTEGRADA 202

Nombre de la
organizacion

Descripcion

Total pagado en

2025 (CLP)

SOFOFA

Asociacion gremial que agrupa a empresas,
asociaciones empresariales y sectoriales vinculados al
sector industrial chileno. La organizacion incide en las
politicas publicas en temas relacionados con un Chile
mas inclusivo, oportunidades de negocios sostenibles y
desarrollo regional que sugieren una economia mas
diversificada y una gran descentralizacion.

Principales teméticas abordadas en 2025:

1 En materia regulatoria, se abordaron las
tramitaciones de proyecto de leyes como
SERNAC Te Protege, Marco de Autorizaciones
Sectoriales, Reforma de Pensiones, Seguridad
Privada y Participacién de Mujeres en Directorio,
entre otros.

1 En materia de desarrollo sostenible, los
principales focos de trabajo fueron clientes
(cumplimiento normativo; buenas practicas;
desarrollo de Sofofa CX, instrumento de
medicion de la experiencia de compray
satisfaccion del consumidor); Comunidad
(iniciativas como Empresas Abiertas que buscan
construir relaciones de confianza y
transparencia); y promocion de PYMEs.

1 En materia de proceso electoral presidencial, se
recibieron a los candidatos presidenciales.

50.815.160
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Nombre de la
organizacion

Total pagado en

Descripcion 2025 (CLP)

Camarade
Comercio de
Santiago

Asociacion gremial sin fines de lucro que redne a mas
de 2.300 empresas de todos los tamafios y sectores.
Promueve el dialogo publico-privado, representando los
intereses de sus asociados y participando activamente
en el debate legislativo.

Ademas, impulsa el desarrollo empresarial a través de
productos y servicios que fortalecen la gestion y
competitividad de las empresas y emprendedores del

pais.

Principales teméticas abordadas en 2025:

f

En materia regulatoria, se abordaron las
tramitaciones de proyectos de leyes como Marco
de Permisos Sectoriales, Reforma de Pensiones,
Plasticos de un Solo Uso, Subsidio Unificado al
Empleo, Sala Cuna, Funcionamiento de
comercio en feriados electorales y regulaciones
ambientales, asi como la implementacion de la
ley de Seguridad Privada, ley de 40 horas y la
ley Karin, entre otras.

28.132.295

En materia de alianzas publico privadas, se
destaca la mesa de trabajo del Consejo de
Supermercados con la Subsecretaria de
Prevencion del Delito, las instancias de dialogo
con Sernac en materia de consumidores, con el
Ministerio de Salud respecto a Reglamento
Sanitario de Alimentos y Alertas Sanitarias y con
asociaciones de Municipalidades en materia de
comercio ilegal y seguridad, entre otras.

En materia de sostenibilidad e innovacion, se
destaca el Desafio de Innovacion para
supermercados en materia de seguridad,
proyecto que busca resolver situaciones de
seguridad, apoyados por el area de Innovacion
de la CCS.
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3.3 CREACION DE VALOR

En 2025, SMU gener6 un valor econémico que Del total del valor econémico generado, SMU
alcanz6 a M$2.883.431.736, menor en distribuyé M$2.853.296.353 entre sus grupos
M$13.600.787 respecto de 2024. de interés. La diferencia entre lo generado y lo

distribuido alcanzé a M$30.135.383 que
corresponde al valor retenido por la Compania.

VALOR ECONOMICO GENERADO 2025

M$2.883.431.736

VALOR VALOR
ECONOMICO ECONOMICO
DISTRIBUIDO RETENIDO
M$2.853.296.353 M$30.135.383
M$2.402.393.571
GASTOS OPERACIONALES®
M$331.266.346 i
REMUNERACIONES Y BENEFICIOS
SOCIALES® (1) Ingresos de actividades ordinarias + ingresos financieros
+ ingresos por ventas de activos.
M$1 1 1 '939'598 (2) Costo de ventas + costo de distribucion + gastos de
PAGOS A PROVEEDORES DE administracion - gastos de personal
CAPITAL® )
(3) Gastos del personal + costo plan de reestructuracion.
M$7.696.836

(4) Costos financieros + dividendos pagados.

GASTO POR IMPUESTO A
LA RENTA © (5) Gasto por impuesto a las ganancias.
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a través de la asignacion de roles y responsabilidades y el desarrollo de practicas y
politicas que permiten evaluar y guiar las acciones de toda la organizacién en forma
permanente, para que pueda alcanzar sus objetivos estratégicos. Como parte de sus
practicas de gobierno corporativo, SMU ha fortalecido la funcién de gestion de riesgos
al interior de la empresa, con el objetivo de identificar potenciales impactos para el
negocio, de tal forma de resguardar su permanencia en el tiempo, y en consecuencia la
creacion de valor para sus accionistas y demas grupos de interés.

TEMAS AVANCES 2025

Mejores practicas Se aprobaron mecanismos para o
de gobierno alcanzar la paridad de género en el

corporativo Directorio.

Se fortalecio el modelo de gestion de

riesgos, ampliando el alcance hacia los Contribuye a metas:
riesgos estratégicos, actualizando su 5.5

modelo de continuidad de negocio e 16.4

integrando las auditorias de procesos y 16.5

cumplimiento al software de gestion de
riesgos.



4.1 ESTRUCTURA DE GOBIERNO CORPORATIVO

SMU ha construido una estructura de gobierno corporativo que busca fomentar una gestion
efectiva, ética y sostenible, a través de la asignacion de roles y responsabilidades y el
desarrollo de practicas y politicas que permiten evaluar y guiar las acciones de toda la
organizacion en forma permanente, para que pueda alcanzar sus objetivos estratégicos.

El gobierno corporativo de SMU es liderado por el Directorio que se compone de nueve
miembros titulares, quienes son responsables de fijar la estrategia general de la Compafiia,
para lo cual debe revisar y aprobar los planes estratégicos y de inversiones propuestos por la
Administracion y monitorear los avances y resultados de estos. El Directorio realiza un
seguimiento permanente del desempenfo de las diferentes unidades de negocio de la
Compaiiia y revisa y da seguimiento de manera mensual al informe de gestion reportado por
la Administracién. Entre los aspectos revisados por el Directorio como parte de su
supervision y toma de decisiones, incluyen los impactos de las diferentes iniciativas de la
Compainiia en los &mbitos econdmicos, sociales, ambientales y de respeto a los derechos
humanos.

Para una mejor gestion de las distintas materias relevantes y para garantizar el buen
funcionamiento del Gobierno Corporativo de la Compafiia, ésta cuenta con diferentes
comités especializados integrados por directores, los que gestionan temas de auditoria y
riesgos, incluidos los normativos; personas y sostenibilidad; inversiones; y estrategia;
ademas del Comité de Directores exigido por la Ley N° 18.046 sobre Sociedades Anénimas.
La designacion de los miembros de cada comité tiene en consideracion las experiencias y
habilidades de cada director.

La Administracion de SMU es liderada por su gerente general, con dependencia directa del
Directorio y a quien le reportan 12 gerencias corporativas, tal como se puede observar en el
organigrama en la pagina 56.

SMU cuenta con un procedimiento formal de evaluacion del desempefio y evaluacién de
potencial que se realiza anualmente, lo que permite contar con cuadros de reemplazo para
los diversos cargos gerenciales, facilitando asi la definicion de planes de sucesién, y el
reemplazo oportuno del gerente general y demas ejecutivos principales, que son revisados
en forma anual con el fin de: a) Detectar y reducir barreras organizacionales, sociales o
culturales que pudieren estar inhibiendo la diversidad de capacidades, condiciones,
experiencias y visiones que, sin esas barreras se habria dado naturalmente en la
organizacion. b) Identificar la diversidad de capacidades, conocimientos, condiciones,
experiencias y visiones con que deben contar sus ejecutivos principales. c) Identificar entre
los trabajadores de la entidad, a potenciales reemplazantes del gerente general y demas
ejecutivos principales, en funcién del proceso de identificacion descrito en la letra b) anterior.
d) Reemplazar oportunamente al gerente general y demas ejecutivos principales, y traspasar
sus funciones e informacion relevante, ante su ausencia imprevista, minimizando el impacto
que ello tendria en la organizacion.
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ESTRUCTURA
GOBIERNO CORPORATIVO

JUAN DAVID QUIJANO PAULA VASQUEZ
GERENTE CORPORATIVO  OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
DE CONTRALORIA Y PREVENCION DEL DELITO

MARCELO GALVEZ
GERENTE GENERAL

VA
8 .
I ‘}—u— i i \h‘.
ARTURO SILVA LUISA ASTORINO CAROLINA SELUME JAVIER FERNANDEZ GUSTAVO PERSSON CLAUDIA GONZALEZ
GERENTE CORPORATIVO GERENTE CORPORATIVA GERENTE CORPORATIVA GERENTE CORPORATIVO GERENTE CORPORATIVO GERENTE CORPORATIVA
DE ADMINISTRACION DE CLIENTES DE DESORROLLO DE E-COMMERCE DE ESTRATEGIA DE FISCALIA Y
Y FINANZAS Y MARKETING INMOBILIARIO Y DESARROLLO ASUSTOS EXTERNOS

GASTON GACITUA JORGE SAEZ PAULA CORONEL FERNANDO FAELLA PATRICIO LLOSA INGUER PEREZ-BORROTO
GERENTE CORPORATIVO GERENTE CORPORATIVO GERENTE CORPORATIVA GERENTE CORPORATIVO GERENTE GENERAL GERENTE GENERAL
DE MARCAS PROPIAS Y DE OPERACIONES DE PERSONAS DE TECNOLOGIA'Y SMU PERU DE UNICARD

NUEVOS NEGOCIOS Y VENTAS Y SOSTENIBILIDAD DIGITAL



Asimismo, la Compafiia cuenta con dos areas que dependen directamente del Directorio,
siendo independientes de la Administracion. Estas son Contraloria y Cumplimiento y
Prevencion de Delitos.!

SMU cuenta con un Codigo de Etica y Conducta de Negocios que define los principios y
lineamientos que deben guiar el actuar del Directorio, de la Administracion, de los
colaboradores de la Compafiia, y de terceros que se relacionan con ella, como contratistas,
asesores y otros proveedores.

En concordancia con el Cédigo de Etica y Conducta de Negocios, junto con sus valores
corporativos de Cercan?za, Excelenci a, Respeto, C
su modelo corporativo de sostenibilidad, SMU busca alcanzar su visién de ser la red de

supermercados mas cercana para satisfacer las necesidades de sus clientes y generar valor

compartido para todos sus grupos de interés, de manera sostenible.

SMU ha adherido y adoptado distintas practicas de buen gobierno corporativo emanadas de
las siguientes organizaciones: (i) En agosto de 2021, se adhirié al programa Negocios
Transparentes de la organizacidn Accién Empresas, comprometiéndose a avanzar en
materias de integridad y propdésito, robustecimiento del rol de los gobiernos corporativos; y
transparencia y reportabilidad trabajando activamente en la ejecucion, monitoreo y
seguimiento de los objetivos de este programa. (ii) En septiembre de 2021, la Compaifiia
firmd su carta de compromiso de apoyar y desarrollar los diez principios del Pacto Global de
las Naciones Unidas, referente a los derechos humanos, derechos laborales, el medio
ambiente y la lucha contra la corrupcién monitoreando activamente los avances de
cumplimiento en estas materias. Y (iii) En octubre de 2022, SMU, en el marco de su
participacion en Accion Empresas, se comprometio y ha venido trabajando en estos afios
con la gestion de cinco criterios claves de sostenibilidad del World Business Council for
Sustainable Development, en las materias de carbono neutralidad; biodiversidad; derechos
humanos y debida diligencia; inclusién y diversidad; y transparencia y reportabilidad.

La estructura de gobierno corporativo en SMU busca fomentar una gestion efectiva y
sostenible, a través de la asignacion de roles y responsabilidades, y el desarrollo de
practicas y politicas que permiten evaluar y guiar las acciones de toda la organizacién en
forma permanente, para que pueda alcanzar sus objetivos estratégicos. Como parte de sus
practicas de gobierno corporativo, SMU ha venido fortaleciendo la funcién de gestién de
riesgos al interior de la empresa, con el objetivo de identificar potenciales impactos para el
negocio, de tal forma de resguardar su permanencia en el tiempo, y en consecuencia la
creacion de valor para sus accionistas y demas grupos de interés.

Por otro lado, a partir del afio 2022, el Directorio ha implementado un proceso de evaluacion
anual de su desempefio colectivo, mediante un proceso de entrevistas y encuestas dirigido
por un tercero independiente, a partir del cual se adoptan mejoras continuas que fortalecen

1 Adicionalmente, de acuerdarequerido por la NCG 30 de la CMF, se informa que la estructura organizacional de SMU
incluye la gerencia de sostenibilidad, que depende de la gerencia corporativa de personas y sostenibilidad; la gerent
comunicaciones externas, que depende inddageorporativa de fiscalia y asuntos externos; la gerencia de auditoria
interna, que depende de la gerencia corporativa de contraloria; y las gerencias de riesgay ohterelacion con
inversionistas, ambas con dependencia de la gerencia corporativa de administracion y finanzas.
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el funcionamiento y desempefio y sirven de guia en las materias a priorizar dentro del plan
anual de capacitacion existente para reforzar y/o actualizar sus conocimientos.

Con respecto a las juntas de accionistas, el Directorio cuenta con las herramientas que le

permiten, en caso de ser necesario, implementar mecanismos gue permitan a los accionistas

participar y ejercer su derecho a voto por medios remotos, considerando las circunstancias y
necesidades en el momento. El publico en general se puede informar de los acuerdos

adoptados por las juntas a través de los hechos esenciales que son enviados a la Comision

para el Mercado Financiero (ACMBEgnawehdedaue ademS§8s
Compaiiia, el mismo dia con posterioridad a su realizacion. Durante el afio 2025, y atendido

gue las condiciones asi lo permitieron, las Juntas Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas

se realizaron de forma 100% presencial.

4.2 DIRECTORIO

El Directorio de SMU S.A. esta compuesto por hueve miembros titulares, quienes fueron
elegidos individualmente en junta ordinaria de accionistas celebrada con fecha 25 de abril de
2024 por un periodo de tres afios. Sin embargo, con fecha 30 de mayo de 2025, el director
Sr. Raul Sotomayor Valenzuela presentd su renuncia, por lo que se renovara el Directorio en
la Junta Ordinaria de Accionistas del afio 2026, y al 31 de diciembre de 2025, la Compafia
cuenta con ocho directores. En promedio, al 31 de diciembre de 2025, los directores tienen
una antigiiedad de 9,3 afios en el Directorio de SMU.

PILAR DANOBEITIA ESTADES
Presidenta del Directorio

La Sra. Dafiobeitia es Contador Auditor de la Universidad de Chile y posee un Master en
Administracion de Negocios (MBA) de la Universidad de Chicago. Es miembro del Directorio
de SMU desde el 22 de febrero de 2008. Antes de ingresar a SMU, tuvo varias posiciones
ejecutivas en distintas empresas. Es directora de Inversiones HH S.A. y de Hotel Corporation
of Chile S.A. - HCC (Hotel Mandarin). Participa como miembro, desde sus inicios (2013) del
capitulo chileno de la organizacién Women Corporate Directors Foundation y ha sido
directora de la Fundacion CorpArtes desde el 22 de marzo de 2004 a la actualidad. Ha sido
consejera de SOFOFA y Miembro del Comité Ejecutivo por el periodo 2020-2024, y reelegida
como consejera, por un nuevo periodo 2025-2029. Miembro del actual Comité Ejecutivo de
SOFOFA y Presidente del Comité de Desarrollo Sostenible de SOFOFA (2025-2029).

Porcentaje de participacion en la propiedad de SMU: 0,23%. Sin cambios en el dltimo afio.
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DIRECTORIO

PILAR DANOBEITIA E. M. FRANCISCA SAIEH G. ALEJANDRO ALVAREZ A.
PRESIDENTA DEL DIRECTORIO VICEPRESIDENTA DEL DIRECTORIO DIRECTOR
8.668.195-1 13.829.073-5 6.385.995-8

ABEL BOUCHON S. ALEJANDRO DANUS C. FERNANDO DEL SOLAR C.
DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR
9.004.895-3 9.250.701-7 6.060.616-1

ENRIQUE GUNDERMANN W. ANDRES OLIVOS B.
DIRECTOR DIRECTOR
9.900.567-K 7.013.115-3
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M. FRANCISCA SAIEH GUZMAN
Vicepresidenta del Directorio

La Sra. Saieh es Disefiadora de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, Master of Arts (MA)
en Exhibition Design en The State University of New York (SUNY), y Diploma del Programa de
Alta Direccién (PADE) del ESE Business School de la Universidad de Los Andes. Entre mayo de
2011 y hasta diciembre de 2013 integr6 el Directorio de SMU y de su filial Supermercados Chile,
siendo nombrada directora de SMU nuevamente con fecha 02 de mayo de 2020, en calidad de
Vicepresidenta. Asimismo, desde el afio 2019 es directora del holding de medios de
comunicacion Copesa. En el afio 2011 fundé Corp Imagen y Disefio S.A. (Corplmagen), donde se
desempefié como su Directora Ejecutiva hasta diciembre de 2019. La Sra. Saieh cuenta con
amplia experiencia liderando estrategias de imagen, branding corporativo, marcas propias y
marketing, asi como en desarrollar puntos de venta retail centrados en el cliente.

La Sra. Saieh no participa directamente en la propiedad de SMU. Sin embargo, ella y su familia
controlan el 39,83%% de las acciones de SMU S.A., porcentaje que disminuyo6 en un 5,4%
durante el afio 2025.

ALEJANDRO ALVAREZ ARAVENA
Director Titular

El Sr. Alvarez es abogado de la Universidad de Chile y miembro del Directorio de SMU desde el
30 de abril de 2013. Cuenta con una destacada trayectoria como abogado en temas comerciales
y financieros. Posee un LLM en la Universidad de Wrzburg y un Doctorado en la Universidad de
Gottingen, ambas instituciones de reconocido prestigio en Alemania. Fue Presidente de la
Céamara Chilena Alemana de Industria y Comercio y es arbitro del Centro de Arbitrajes y
Mediacion de la Camara de Comercio de Santiago (CCS). Actualmente es miembro de la Junta
Directiva de la Universidad Andrés Bello y director de empresas.

Participacion en la propiedad de SMU: 0,04%. Sin cambios en el ultimo afio.

ABEL BOUCHON SILVA
Director Titular

El Sr. Bouchon es Ingeniero Comercial de la Universidad de Chile con un MBA en The Wharton
School, University of Pennsylvania y pertenece al Directorio desde el 30 de abril de 2014. Fue
Gerente General de Embotelladora Andina y del negocio internacional de Latam Airlines. Previo a
eso, se desempefié como consultor en Booz Allen & Hamilton, y también fue profesor de la
Universidad de Chile. En la actualidad es director de cinco compafiias, entre ellas, Cristalerias
Chile y Multiexport Foods, ambas sociedades anonimas abiertas.

Participacion en la propiedad de SMU: 0,02%. Sin cambios en el ultimo afio.
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ALEJANDRO DANUS CHIRIGHIN
Director Titular

El Sr. Danus es Ingeniero Comercial de la Universidad de Chile, y posee un MBA de la University
of Chicago, Chicago, Illinois, EE.UU. Pertenece al Directorio de SMU desde el 25 de abril de
2024. Adicionalmente es Director en la compafiia Moller&Perez-Cotapos como director
independiente nombrado por las AFPs. Cuenta con vasta experiencia en diversas industrias, fue
Gerente General Corporativo de Empresas Banmedica con operaciones en Chile, Pert y
Colombia, entre los afios 2015 y 2018. También fue Gerente General de Sociedad Punta de
Lobos, entre los afios 2001 y 2009, y de Cemento Melon entre los afios 2000 y 2001. Con
anterioridad fue Gerente General de Companhia Elétrica de Rio de Janeiro, CERJ, sociedad filial
de grupo Enersis encargada de la distribucién y generacion eléctrica para el estado de Rio de
Janeiro, Brasil, entre los afios 1996 y 2000. También se ha desempefiado como empresario entre
los afios 2009 y 2015, con participacion accionaria en la franquicia Avis Rent a Car para Chile, y
con participacion accionaria en la Inmobiliaria Idea.

Participacion en la propiedad de SMU: 0%. Sin cambios en el ultimo afio.

FERNANDO DEL SOLAR CONCHA
Director Titular

El Sr. Del Solar es miembro del Directorio desde el dia 16 de diciembre del afio 2013 y es
Administrador de empresas de la Universidad de Chile con postgrado en Suiza. Cuenta con una
dilatada y reconocida trayectoria en Chile y el extranjero. Se desempefié con éxito durante 38
afios en diversos cargos en Nestlé en distintos paises de Sudamérica, llegando a ser Gerente
General y Presidente Ejecutivo de la compafiia, para Chile, Argentina, Uruguay, Paraguay, Peruy
Bolivia.

Participacion en la propiedad de SMU: 0,01%. Sin cambios en el ultimo afio.

ENRIQUE GUNDERMANN WYLIE
Director Titular

El Sr. Gundermann es Ingeniero Civil Industrial y MBA de la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile, también posee un diplomado en transformacion digital en la Universidad de Stanford.
Cuenta con una destacada trayectoria en América Latina, desempefiandose como director y
gerente general en diversas empresas. Actualmente es miembro del Directorio de SMU (desde el
25 de abril de 2024), Entel e Implementos, del Grupo Epysa. Ademas, en Panama, forma parte
del Directorio del Grupo Cochez, tanto en su filial de retail, como en la del area financiera. Entre
2020y 2022, presidi6 el Directorio de IKEA (lkso) del Grupo Falabella para Chile, Pert y
Colombia. También fue director del Global Home Improvement Network (Edra/Ghin), en Bélgica,
entre 2018 y 2020. Previamente, se desempefié como Gerente General Corporativo de Sodimac
para América Latina, dentro del Grupo Falabella, entre 2012 y 2020.

Participacion en la propiedad de SMU: 0%. Sin cambios en el Ultimo afio.
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ANDRES OLIVOS BAMBACH
Director Titular

El Sr. Olivos es Ingeniero Comercial de la Universidad de Chile (1984) con estudios de postgrado
en la Universidad de Stanford (2010), y de magister en Filosofia Aplicada en la Universidad de
Los Andes (2014-2015). Es miembro del Directorio de SMU desde el 9 de abril de 2015. Se
desempefié como CFO de Embotelladora Andina durante 10 afios y posteriormente, fue CEO de
Parque Arauco entre 2003 y 2011. Ha sido miembro activo del directorio de varias compafiias
tanto en Chile como en Argentina, Brasil, Colombia y Perd. Actualmente es socio y Presidente de
Inmobiliaria BDP SpA, Presidente del Directorio de Unicard S.A., Director de Inversiones HH S.A.
y miembro del Consejo Inmobiliario de Independencia AGF, entre otros.

Participacion en la propiedad de SMU: 0%. Sin cambios en el Ultimo afio.

Adicionalmente, las siguientes personas formaron parte del Directorio de SMU durante los afios
2025y 2024:

- El Sr. Rodrigo Pérez Mackenna (RUT 6.525.287-2, profesion: ingeniero civil) fue director
independiente desde el 26 de abril de 2018 hasta el 25 de abril de 2024.

- La Sra. Tina Rosenfeld Kreisselmeyer (RUT 14.644.931-K, profesién: ingeniero comercial)
fue directora independiente desde el 26 de abril de 2018 hasta el 25 de abril de 2024.

- El Sr. Radl Sotomayor Valenzuela (RUT 7.601.869-9, profesion: ingeniero comercial) fue
director desde el 16 de diciembre de 2013 hasta el 30 de mayo de 2025, fecha en que
presentd su renuncia.

62



Los directores Alejandro Danus y Enrique Gundermann son independientes de acuerdo a la Ley N° 18.046 sobre
Sociedades An6nimas.

A continuacion, se proporcionan antecedentes adicionales acerca del vinculo entre cada director o directora y el Grupo
SMU.

Pilar Dafobeitia
Francisca Saieh
Alejandro Alvarez
Abel Bouchon
Alejandro Danus
Fernando Del Solar
Enrique Gundermann
Andrés Olivos

Al 31.12.2024

1. Se desempefi6 como ejecutivo principal de SMU S.A. y filiales
durante el dltimo afio?

2. Durante el tltimo afio, ha recibido, o tiene parientes hasta el
segundo grado de consanguineidad o afinidad que han recibido, .

pagos? de SMU S.A. y filiales o de su matriz/controlador por un NO Sl NG NO NGO NO NO NO
monto superior a 2.000 UF?

3. Es pariente hasta el segundo grado de consanguineidad o

afinidad de algun ejecutivo principal de SMU S.A., sus filiales o su NO Si NO NO NO NO NO NO

matriz/controlador?

z
@)
z
@)
z
@)
Z
O

NO

Z

O

z
O
z
@)

2Se excluye del concepto de pagos aquellos que tengan como origen (i) inversiones en los valores de la Cempaaiigy élixpapgradsaa fundaciones
sin fines de lucro; y (iii) remuneraciones recibidas por su desempefio como diector o director
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4. Presta asesorias, o tiene participacion en la propiedad de
compafiias que prestan asesorias, a SMU S.A,, sus filiales y/o
alguno(s) de sus ejecutivos principales?

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

5. Tiene participacion en la propiedad, o tiene algin cargo de
director y/o ejecutivo principal en algun cliente o proveedor
relevante de SMU S.A. y filiales?

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

6. Cuenta con contrato(s) de servicios personales con SMU S.A.y
filiales y/o alguno(s) de sus ejecutivos principales?

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

7. Tiene algun cargo de fundador, director y/o ejecutivo principal en
alguna fundacion u organizacién sin fines de lucro que recibe
aportes significativos de SMU S.A. y filiales?

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

8. Ha sido socio o empleado de los auditores externos de SMU S.A.
y filiales durante el dltimo afio?

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

9. Cuenta con algun otro conflicto de interés que el propio
Directorio considera que significa que no se pueda considerar como
independiente?

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

10. En cuantas otras sociedades anénimas abiertas es director o
directora?
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NUmero de Directores

Al 31.12.2025 Mujeres Hombres Total
Género 2 6 8
Nacionalidad
Chilena 2 6 8
Rango de Edad
Menor a 30 afos - - -
30 a 40 afios - - -
41 a 50 afios 1 - 1
51 a 60 afios 1 1 2
61 a 70 afos - 4 4
Mayor a 70 afios - 1 1
Antigliedad
Menos de 3 afios - 2 2
3 a 6 afios 1 - 1
Mas de 6 y menos 9 afios - - ,
9 a 12 afos - 4 4
Mas de 12 afios 1 - 1

En Situacion de Discapacidad
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Los directores de SMU cuentan con una diversidad de experiencias, conocimientos y
habilidades que contribuyen a la mejor gestion de la Compafiia en las diversas materias que
afectan su negocio y desempefio.

Matriz de Conocimientos, Habilidades y Experiencia

= =
(& ) .
- 2o 9 § &
& @£ E « 53 g
© o 2 © o £ = © —
s 25 F2 £z § g%
i £2 O <5 5 s
Nombre
Pilar Dafiobeitia X X X X
Francisca Saieh X X
Alejandro Alvarez X X X X X
Abel Bouchon X X X X
Alejandro Danus X X X X
Fernando Del Solar X X X
Enrigue Gundermann X X X X
Andrés Olivos X X X X

42.1.1
REMUNERACIONES DEL DIRECTORIO

La estructura de remuneraciones de los miembros del Directorio de SMU S.A. es la
siguiente: 165 Unidades de Fomento mensuales para cada director o directora, 275
Unidades de Fomento mensuales para la Vicepresidenta de la Sociedad y 440 Unidades de
Fomento mensuales para la Presidenta de la Sociedad. Las dietas antes sefialadas se pagan
como monto fijo mensual, independientemente del nimero de sesiones de directorio que se
celebren en el respectivo mes.

Asimismo, los miembros del Comité de Directores tienen una remuneracion de UF 110 como
monto fijo mensual independientemente del nimero de sesiones que el Comité celebre en el
respectivo mes y para su presidente UF 150.

La remuneracién mensual que se paga a los directores que formen parte de los siguientes
Comités Corporativos de SMU (Comités de Inversiones; Personas y Sostenibilidad; Auditoria
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y Riesgo; Estrategia; y Cumplimiento3), asciende a un monto mensual de UF 55 para cada
miembro y UF 75 para el presidente del Comité, que se paga solo por los meses en que el
Comité haya sesionado al menos una vez en el respectivo mes. De modo que, si un Comité
no sesiona en un mes, no aplica la remuneracion mensual.

Dado que la estructura de remuneraciones de los miembros del Directorio se define en base
a las funciones desempefiadas, no hay una brecha salarial entre las directoras y los
directores de SMU que realizan las mismas funciones.

Nombre Cargo 2025 (M$) 2024 (M$)
Pilar Dafiobeitia Estades Presidenta 323.092 318.491
Francisca Saieh Guzman Vicepresidenta 187.270 181.507
Alejandro Alvarez Aravena Director 154.975 140.395
Abel Bouchon Silva Director 106.782 104.868
Alejandro Danus Chirighin Director 169.313 123.494
Fernando Del Solar Concha Director 95.105 95.950
Enrique Gundermann Wylie Director 139.896 99.616
Andrés Olivos Bambach Director 135.604 131.988
Rodrigo Pérez Mackenna Director - 47.112
Tina Rosenfeld Kreisselmeyer Directora - 51.458
Raul Sotomayor Valenzuela Director Renunci6 a dieta Renunci6 a dieta

3Se hace presente que en Junta Extraordinaria de Accionistas de SMU celebrada el 18 de diciembre de 2025, se acorc
disolver el Comité de Cumplimiento, entregandose a partir del 1 de enero de 2026 las materias que eran de conocimier
este Comi@el qudunciond hasta el 31 de diciembre dé 2026mité de Auditoria y Riesgos de la Compafiia.
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4.2.2
FUNCIONAMIENTO DEL DIRECTORIO

Tal como se establece en los estatutos de la Compaiiia, el Directorio de SMU se reline en
sesiones ordinarias por lo menos una vez al mes, y en sesiones extraordinarias que se
celebran cuando las cita especialmente la Presidenta por iniciativa propia, o a indicacion de
uno a mas directores, previa calificacién que la Presidenta haga de la necesidad de la
reunion, salvo que ésta sea solicitada por la mayoria absoluta de los directores, caso en el
cual deberéa necesariamente celebrarse la sesion sin calificacion previa.

Al final de cada afio el Directorio acuerda el calendario corporativo del afio siguiente, con las
sesiones ordinarias que sostendra con indicacién del tiempo para cada una de esas
reuniones, las que en promedio duran 5 horas, calendarizandose las citaciones a todos los
directores de dichas sesiones a inicio de cada afio, y determinandose los antecedentes
necesarios para la adecuada realizacion de aquellas. De igual forma, a inicio de afio el
Directorio acuerda para cada sesion las distintas materias de negocios, normativas o de otra
indole que seran abordadas en cada una de estas sesiones. Las sesiones del Directorio se
realizan en formato online, presencial o hibrida (presencial y online a la vez) segun se
informa en la citacion. El calendario corporativo sefialado incluye también las citas de todas
las sesiones ordinarias de los comités corporativos de SMU en que participan los directores.
A su vez, los comités corporativos a inicio de cada afio acuerdan también para cada una de
sus sesiones las materias que abordaran en cada una de ellas.

Todas las sesiones del Directorio cuentan con la participaciéon permanente del Gerente
General, el Gerente Corporativo de Administraciéon y Finanzas, la Gerente Corporativa de
Fiscalia y Asuntos Externos, y el Gerente de Asuntos Legales. Sin perjuicio de ello, el
Directorio solicita a los ejecutivos mencionados abandonar la sesion cuando lo estime
necesario revisar alguna materia sin la presencia de estos, tales como compensaciones,
incentivos, entre otros.

De igual forma, el Directorio de la Compafiia se relne tres veces al afio con la empresa de
auditoria externa para analizar, entre otras cosas: (i) el programa de auditoria externa, (ii) las
eventuales diferencias detectadas en la auditoria respecto de practicas contables, sistemas
administrativos y auditoria interna, (iii) aquellas situaciones irregulares que por su naturaleza
deban ser comunicadas a los organismos fiscalizadores competentes, (iv) los resultados del
programa anual de auditoria, (v) los posibles conflictos de intereses que puedan existir en la
relacién con la empresa de auditoria 0 su personal, tanto por la prestacion de otros servicios
a la Sociedad o a las empresas de su grupo empresarial, como por otras situaciones y (vi)
tendencias sobre riesgos tecnoldgicos. También se relinen cada vez que sea necesario,
teniendo los auditores externos acceso expedito al Directorio.

Por otro lado, el Directorio se retne una vez al afio con el Gerente Corporativo de
Contraloria para conocer el plan anual de Auditoria Interna, y dos veces al afio con la Oficial
de Cumplimiento y Prevencién de Delitos para conocer el estado de los programas de
cumplimiento. Hasta el 1 de noviembre de 2025, también se reunia en la misma frecuencia
con la Oficial de Cumplimiento de Libre Competencia, pero a partir de la fecha indicada las
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materias de cumplimiento de Libre Competencia fueron entregadas a la Oficial de
Cumplimiento y Prevencion de Delitos.

La Compafia cuenta con los siguientes comités integrados por Directores, los que se
detallan en la seccion 4.2.3 siguiente: (i) Comité de Directores; (i) Comité de Auditoriay
Riesgos; (iii) Comité de Personas y Sostenibilidad; (iv) Comité de Inversiones; y (v)
Comité de Estrategia.

El Comité de Cumplimiento funciond hasta el dia 31 de diciembre de 2025, toda vez que,
con fecha 18 de diciembre del 2025, la Junta Extraordinaria de Accionistas de SMU acordo
disolverlo, por lo que a partir del 1 de enero de 2026, entregé las materias relativas a libre
competencia para su conocimiento al Comité de Auditoria y Riesgos de SMU, por cuanto
este Comité conoce de manera integral los riesgos normativos y los programas de
cumplimiento de la Sociedad, permitiendo asi una vision centralizada y completa de los
riesgos y obligaciones regulatorias que le son aplicables.

Para su buen funcionamiento, el Directorio cuenta con un sistema de informacion que le
permite acceder, de manera segura, remota y permanente, cada vez que lo requiera. La
informacion disponible en dicho sistema incluye: (i) la agenda de cada sesion; (ii) los
documentos que se presentaran en la sesion o adicionales necesarios para prepararse para
la misma, los cuales se cargan con al menos tres dias de antelacion a la sesién respectiva;
(i) el informe mensual sobre la gestidon y los resultados de las distintas unidades de negocio
de la Compaiiia; (iv) el texto definitivo del acta de cada sesion, el cual se encuentra
disponible para su consulta con anterioridad a la siguiente sesion; y (v) todas las actas y
documentos relevantes tenidos a la vista para cada sesion del Directorio de los ultimos tres
afios.

Asimismo, el Directorio puede acceder en forma segura y remota a la informacién existente
correspondiente al Canal de Denuncias y Consultas de la Compafiia cada vez que lo
requiera. Cada director o directora cuenta con su propio perfil de acceso independiente al
sistema. Para mas informacion sobre el Canal de Denuncias y Consultas de SMU, ver
seccion 5.1.2.

El Directorio cuenta con planes de contingencia para la continuidad de su operacién en
situaciones de crisis, contando para ello con sistemas que permiten el acceso expedito,
remoto, y en linea para poder sesionar y estar comunicados con la Administracion. Por otra
parte, la Compafiia cuenta con planes de contingencia para asegurar la continuidad
operacional, el estado de los cuales se presenta al Comité de Auditoria y Riesgos del
Directorio.
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4221
AGENDA ANUAL DEL DIRECTORIO

Para llevar a cabo una adecuada supervision del interés social de SMU, el Directorio cuenta
con una planificacion anual que contempla la revision de diversas materias, incluyendo la
estrategia corporativa; los resultados del negocio; la posicion financiera; la gestion de
riesgos; aspectos ambientales, sociales y de gobernanza; cumplimiento nhormativo; cambios
en el marco regulatorio; y el ambiente de control interno, entre otros. Para lo anterior, se
retne con ejecutivos de diferentes areas de la Compafiia, y con asesores externos cuando
corresponde. Asimismo, es informado periddicamente respecto de las materias examinadas
y aprobadas por los distintos comités que se encuentran en funcionamiento.

Entre las actividades del Directorio se incluyen las visitas en terreno a dependencias e
instalaciones de la Compafiia, a lo menos una vez al afio, para conocer, entre otras cosas, el
estado y funcionamiento de dichas instalaciones; las principales funciones y preocupaciones
de quienes se desempefian en las mismas; y las mejoras que los responsables de esas
instalaciones recomiendan realizar para mejorar el funcionamiento de las mismas.

Gestion de Negocios v Estrategia

El Directorio de SMU realiza un seguimiento permanente del desempefio de las diferentes
unidades de negocio de la Compafia. Recibe y revisa un informe de gestion mensual,
ademas de presentaciones que realizan diferentes ejecutivos responsables de cada area en
las sesiones del Directorio y sus comités. También revisa y aprueba los planes estratégicos y
de inversiones propuestos por la Administracion y monitorea los avances y resultados de los
mismos.

Gestion de Riesgos

Con respecto a la gestion de riesgos, la Compafiia cuenta con el Comité de Auditoria 'y
Riesgos el cual tiene entre sus principales tareas monitorear el proceso de gestion de
riesgos y el estado del control interno. Para mas informacion, ver 4.2.3.2 Comité de Auditoria
y Riesgos.

La Compafia cuenta ademas con un Comité de Continuidad y Riesgos, conformado por
miembros de la Administracion y presidido por el Gerente General, el cual mantiene debida y
oportunamente informado al Comité de Auditoria y Riesgos de la Compaiiia, de la gestion de
los riesgos de la Sociedad. Dicho Comité sesiona al menos bimestralmente y
extraordinariamente cada vez que sea necesario. El Gerente Corporativo de Contraloria de
SMU participa permanentemente de dicho Comité y mantiene informado directamente al
Comité de Auditoria y Riesgos respecto del funcionamiento de la gestion del riesgo en la
Administracion.

Adicionalmente, la Gerencia de Control Interno, a través de su area de gestién de riesgos,

emite y envia mensualmente al Directorio un reporte con el estado de los principales riesgos
que afectan a la Compafiia y las explicaciones correspondientes.
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Auditoria Interna

El Comité de Auditoria y Riesgos de SMU se retine mensualmente con la Gerencia de
Contraloria de la Compaiiia para revisar los controles y acciones de mitigacion a través de
planes de auditoria internos, manteniendo debida y oportunamente informado al Directorio
de estas materias, de cada una de sus sesiones, y sometiendo a su aprobacion
determinados aspectos vinculados con el funcionamiento de la Contraloria, como ejemplo, el
plan de auditoria anual y su nivel de avance respectivo. Adicionalmente, este comité vela por
la independencia de la funcién de Contraloria con la Administracion.

Auditoria Externa

El Directorio de la Compafia se relne tres veces al afio con la empresa de auditoria externa
para analizar, entre otras cosas, el programa de auditoria externa y sus resultados; las
eventuales diferencias detectadas en la auditoria respecto de practicas contables, sistemas
administrativos y auditoria interna; eventuales deficiencias que se hubieren detectado y
aguellas situaciones irregulares que por su naturaleza deban ser comunicadas a los
organismos fiscalizadores competentes; y los posibles conflictos de intereses que puedan
existir en la relacién con la empresa de auditoria o su personal, tanto por la prestacion de
otros servicios a la sociedad o a las empresas de su grupo empresarial, como por otras
situaciones. También se relinen cada vez que sea necesario, teniendo los auditores externos
acceso expedito al Directorio.

Programas de Cumplimiento

La Compafiia cuenta con un sistema de cumplimiento corporativo que comprende las
materias de prevencion de delitos, libre competencia, proteccion de datos personales y
proteccion al consumidor, integrado a su marco de gobernanza. Hacia fines de 2025, la
funcion de Oficial de Cumplimiento y Prevencion de Delitos concentré la supervision
transversal del cumplimiento normativo en estas materias, quien ya reportaba al Directorio, lo
gue permite una vision independiente y consistente sobre el funcionamiento del sistema 'y
sus controles.

La Oficial de Cumplimiento informa periédicamente al Comité de Auditoria y Riesgos vy al
Directorio sobre el funcionamiento del sistema de cumplimiento, incluyendo la efectividad de
los controles, los resultados de las actividades de monitoreo y supervision, la evolucién de
los principales riesgos de cumplimiento y el grado de avance del plan anual de trabajo.
Asimismo, en su calidad de Oficial de Cumplimiento de la politica de operaciones con partes
relacionadas y conflictos de intereses, informa periédicamente estas materias al Comité de
Directores.

En materia de libre competencia, la Compafiia dio cumplimiento a las obligaciones
establecidas en la Sentencia N°167/2019 del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia
durante el periodo fijado por el fallo, efectuando el ultimo reporte ante dicha autoridad
conforme a lo dispuesto, lo que fue informado al Directorio. Este ambito quedd integrado al
sistema corporativo de cumplimiento hacia fines de 2025.
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4222
ELECCION DE DIRECTORES

De acuerdo a los estatutos de la Compafiia, el Directorio durara un periodo de tres afios en
sus funciones, al final del cual, todos sus miembros cesaran en sus funciones, sin perjuicio
de que la Junta de Accionistas pueda reelegir indefinidamente a uno o més de ellos.

En las elecciones que se efectlen en las Juntas, los accionistas podran acumular sus votos
en favor de una sola persona o distribuirlos en la forma que estimen conveniente y se
proclamaran elegidos a los que en una misma y Unica votacion resulten con el mayor nimero
de votos hasta completar el nUmero de cargos por proveer. No obstante, por acuerdo
unanime, se podra acordar omitir la votacién y proceder a elegir por aclamacion, cuando el
namero de directores nominados es igual al nUmero de vacantes (nueve).

El Directorio de SMU ha declarado que en su opinion y en el interés de la Compafiia,
considera aconsejable que el Directorio se conforme de personas de diferentes profesiones,
edades, géneros y trayectorias laborales, de manera que cada director o directora aporte con
diversos conocimientos y experiencias. Ilgualmente, se espera que los candidatos a integrar
el Directorio cumplan con los valores del sello CERCA (Cercania, Excelencia, Respeto,
Colaboracién y Agilidad), que no presenten ninguna de las inhabilidades o circunstancias
gue impidan a una persona ser candidato a director segun lo establece la Ley N°18.046, que
cuenten con tiempo suficiente para llevar a cabo las responsabilidades necesarias del cargo,
que cuenten con capacidad de evaluar los desafios y oportunidades que se presentan a la
Comparniia de manera critica y estratégica, que cuenten con algin conocimiento y/o
experiencia en materias financieras, retail y consumo, gestién de riesgos, administracion de
empresas, legal y/o tecnologia y digital, y que cuenten con voluntad de comprender y
comprometerse a los mas altos estandares éticos en la direccion de la Compaiiia. La
Comparniia no cuenta con una instancia especial que tenga como objetivo ayudar a los
accionistas en la busqueda y eleccion de candidatos al Directorio, asi como tampoco cuenta
con una politica que establezca un porcentaje especial requerido de integrantes de un mismo
sexo para la némina de candidatos a directores de la Compaifiia, debido a que desde hace
afos el Directorio de SMU ha contado con una participacion del sexo femenino superior a
20%. Sin perjuicio de ello, la Junta Extraordinaria de Accionistas de SMU celebrada el 18 de
diciembre del 2025 aprobd modificar sus estatutos sociales para incorporar mecanismos
para alcanzar el cumplimiento de la proporcién maxima de miembros del directorio de un
mismo sexo contemplada en el inciso cuarto del Articulo 31 de la Ley N° 18.046, y en el
namero 1 del Articulo primero de sus disposiciones transitorias de la Ley N° 21.757.
Especificamente, en la citacién para renovar al Directorio, se debe pedir a los accionistas
una lista de candidatos, procurando que las nominaciones respeten los limites de
representacion por género establecidos en las leyes citadas. Los listados deben enviarse al
menos dos dias antes de la Junta, aunque los accionistas pueden agregar candidatos en la
misma sesién, de acuerdo con la normativa vigente. Al inicio de la sesioén, el Presidente
informara si hay suficientes candidatos de ambos géneros para cumplir las proporciones
sugeridas; si no, suspenderd temporalmente la Junta para permitir ajustes y nuevas
propuestas dentro del mismo dia y lugar.
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Asimismo, con anterioridad a la celebracion de Juntas de Accionistas en que corresponde
elegir a los integrantes del Directorio, SMU publica en su pagina web informacién acerca de
la experiencia, profesion u oficio de cada candidata o candidato a director con la mayor
anticipacion posible antes de la votacion correspondiente, sin perjuicio de que la ley permite
que candidatos a director sean nominados en el mismo momento de la Junta de Accionistas
correspondiente, y en dicho caso no es factible publicar la informacién con anticipacion.

4.2.2.3
INDUCCION DE NUEVOS INTEGRANTES

De acuerdo a la Politica Sobre Induccion de Nuevos Directores de SMU, cuando se
incorpora un nuevo director o directora, tendré un proceso de induccién que le permita
conocer y comprender la organizacion. Para esto, se le hace entrega de un dossier de
documentos con informacion relevante cuya lectura se complementa posteriormente con un
programa de reuniones con la Presidenta y Vicepresidenta del Directorio, con alguno de los
directores que participan en comités, con el Gerente General y con los gerentes corporativos.

El dossier de documentos incluye, entre otros: los estatutos, el cédigo de ética y conducta de
negocios, el manual de prevencién de delitos, el manual de libre competencia y otras
politicas y procedimientos de SMU; actas de juntas de accionistas, sesiones del Directorio y
sesiones de comités de directores; leyes pertinentes, como por ejemplo, de sociedades
anénimas, mercado de valores, responsabilidad penal de personas juridicas y proteccion de
los derechos de los consumidores, entre otras; y documentos publicados por la Compainiia,
como la memoria anual, estados financieros, y comunicados de prensa.

El objetivo de las reuniones con directores y ejecutivos es obtener informacion de primera
fuente sobre materias como la historia, vision, propésito y valores de SMU, su modelo de
negocios y plan estratégico, el funcionamiento del Directorio, los grupos de interés de la
Compaiiia, los principales indicadores de gestion y financieros, el modelo de control interno y
de gestion de riesgos, y el marco juridico vigente mas relevante aplicable a la Compafiia,
entre otras.

4.2.2.4
MEJORA CONTINUA

Para asegurar que sus integrantes se mantengan actualizados en las diversas materias que
deben conocer para un adecuado desempefio de sus funciones, el Directorio cuenta con una
politica de capacitacion de sus miembros, cuyas materias define anualmente de acuerdo a
las necesidades que ha identificado. Para estas capacitaciones, la Compafiia ha
desarrollado ademas de sesiones presenciales, una academia de capacitacion online. Las
materias de capacitacion incluidas durante el 2025 fueron: mejores practicas de gobierno
corporativo; gestion de riesgos; libre competencia, fallos, sanciones o pronunciamientos
relevantes; ley sobre delitos econdmicos; proteccion al consumidor; y avances en materias
de inclusion, diversidad y sostenibilidad, tanto a nivel nacional como internacional.
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Adicionalmente, el Directorio se capacité sobre los riesgos del interlocking, analizando casos
actuales de compafiias chilenas investigadas y/o sancionadas en esta materia.

El Directorio realiza un proceso de evaluacion anual de su desempefio colectivo, mediante
un proceso de entrevistas y encuestas dirigido por un tercero independiente, a partir del cual
se adoptan mejoras continuas que fortalecen el funcionamiento y desempefio y sirven de
guia en las materias a priorizar dentro del plan anual de capacitacion existente para reforzar
y/o actualizar sus conocimientos. Durante el afio 2025, el Directorio contraté nuevamente los
servicios de un asesor externo, cuyos objetivos fueron: (i) Apoyar al Directorio en su proceso
de autoevaluacion, aportando una metodologia y una vision externa; (iii) Entrevistas a la
Administracion en cuanto a su relacion con el Directorio; (iii) Colaborar con el Directorio en
interpretar y hacerse cargo de las conclusiones del trabajo; (iv) Apoyar al Directorio a
generar iniciativas concretas de mejora, con el fin de que puedan enfrentar de mejor manera
sus desafios estratégicos. Se hizo parte también al Gerente General don Marcelo Galvez
Saldias de las conclusiones, aclaraciones y las acciones necesarias que permiten mejorar el
funcionamiento del Directorio y el gobierno corporativo de SMU.

4.2.25
GESTION DEL DIRECTORIO EN 202 5

Durante el afio 2025, el Directorio de SMU celebrd 12 sesiones ordinarias y 11 sesiones
extraordinarias. El gerente general particip6é en 21 sesiones de Directorio del afio.

Durante las sesiones celebradas, se revisaron las materias contempladas en su planificacion
anual, asi como también, materias adicionales que surgieron en el transcurso del afio.

Durante el afio 2025, se realiz6 un Directorio que incluy6 una visita a terreno los dias 26 y 27
de mayo de 2025, en la cual se visitaron el Centro de Distribucién ubicado en la ciudad de
Coquimbo, y varios locales ubicados en la IV regién tales como Unimarc Huachalalume,
Unimarc Coquimbo Puerto, Unimarc Los Alamos, Unimarc El Milagro, Unimarc Regimiento
Arica, Unimarc Balmaceda, Unimarc Recova, Unimarc Las Compafiias, Unimarc
Circunvalacion, Unimarc Florida, Alvi Coquimbo y Alvi Florida. En cada una de estas tiendas
se revisa junto al equipo del formato encabezado por su gerente de formato, el estado,
desempefio y funcionamiento de la tienda, sus indicadores de venta, personas y clientes mas
relevantes, se reviso la propuesta de valor del formato, la propuesta de marcas propias y se
revisan las preocupaciones y mejoras en relacion con las instalaciones y su funcionamiento.
Igualmente, se reviso el estado, desempefio y funcionamiento del centro de distribucion, sus
principales indicadores y las preocupaciones y mejoras en relaciéon con las instalaciones. El
Directorio también visitd algunos locales de la competencia.

Participaron de esta actividad en conjunto con el Directorio, el Gerente General, Gerente
Corporativo de Administracion y Finanzas, Gerente Corporativo de Operaciones y Ventas,
Gerenta Corporativa de Fiscalia y Asuntos Externos, Gerenta Corporativa de Desarrollo
Inmobiliario, y los Gerentes a cargo de los formatos Unimarc, Alvi, Mayorista 10 y Superl0y
el Gerente de Logistica.
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Durante el afio 2025 el Directorio sesioné en tres oportunidades extraordinariamente para

revisar los avances en la gestion de riesgos de la Compafiia y los controles existentes y la
ejecuci-n de un sistema AGRCO ( Goberadaque a, Ri esg
sustenta la gestion completa de riesgos.

Por otro lado, durante el afio 2025, el Directorio aprobé la Politica General de Eleccién de
Directores en Sociedades Filiales de SMU S.A. y la actualizacion de la Politica de
Declaracion y Resolucién de Conflictos de Intereses de la Compafia.

Durante el afio 2025, el Directorio realiz6 desembolsos por asesorias por UF 925,
correspondientes a la evaluacién anual de desempefio.

Asistencia Sesiones del Directorio 2025

Nombre T e o
Pilar Dafobeitia Estades 12/12 11/11 23/23
Francisca Saieh Guzman 11/12 11/11 22/23
Alejandro Alvarez Aravena 12/12 11/11 23/23
Abel Bouchon Silva 12/12 10/11 22/23
Alejandro Danus Chirighin 12/12 11/11 23/23
Fernando Del Solar Concha 12/12 11/11 23/23
Enrique Gundermann Wylie 12/12 11/11 23/23
Andrés Olivos Bambach 12/12 10/11 22/23
Raul Sotomayor Valenzuela 5/8 5/5 10/13
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4.2.3
COMITES DEL DIRECTORIO

Para una mejor gestion de las distintas materias relevantes, la Compafiia cuenta con
diferentes comités especializados, integrados por directores, los que gestionan temas de
auditoria y riesgos, personas y sostenibilidad, inversiones, cumplimiento y estrategia,
ademas del Comité de Directores exigido por la Ley N° 18.046 sobre Sociedades Anénimas.
La designacién de los miembros de cada comité tiene en consideracion las experiencias y
habilidades de cada director.

Cada uno de los comités del Directorio cuenta con la misma politica para la contratacion de
asesorias. De acuerdo a dicha politica, cada comité esta facultado para contratar
especialistas en las materias que considere que sea de interés y beneficio para la Compafiia,
pudiendo las asesorias ser propuestas por al menos un director. Es el comité respectivo el
que decide la contratacion de una determinada asesoria. No obstante, uno o mas directores
pueden ejercer el derecho a veto de un asesor en particular. El gasto que involucre la
asesoria sera aprobado por el Directorio. Para el caso del Comité de Directores, de acuerdo
lo establece la Ley N° 18.046, es la junta ordinaria de accionistas la que determina un
presupuesto de gastos de funcionamiento del Comité y sus asesores, el que no podra ser
inferior a la suma de las remuneraciones anuales de los miembros del Comité, y éste podra
requerir la contratacion de la asesoria de profesionales para el desarrollo de sus labores,
conforme al referido presupuesto.

La contratacion serd hecha estrictamente en base a los méritos y prestigio profesional de los
asesores, y los honorarios pactados no excederan los valores de mercado existentes para
asesorias similares a las contratadas.

42.3.1
COMITE DE DIRECTORES

SMU S.A. cuenta con un Comité de Directores en virtud de lo dispuesto por el articulo 50 bis
de la Ley N° 18.046. EI Comité de Directores es responsable de analizar temas de
importancia estratégica, de manera de contribuir a que la gestién y las decisiones de
inversion de la Compaiiia se lleven a cabo resguardando el interés de todos los accionistas;
proponer al Directorio los nombres de los auditores externos y clasificadores de riesgo, para
gue sean sugeridos y aprobados en la respectiva Junta de Accionistas; y revisar
periédicamente los informes presentados por los auditores externos, los estados financieros
de la Compaiiia, las transacciones con partes relacionadas, las politicas de remuneraciones
y los planes de compensacion de gerentes, principales ejecutivos y trabajadores.

Las sesiones del Comité son ordinarias y extraordinarias reportando al Directorio siguiente,
después de cada sesion. Las primeras se celebran mensualmente en las fechas y horas
predeterminadas por el propio Comité y no requieren de citacién especial. Las segundas se
celebran cuando las cite especialmente el Presidente del Comité o el Gerente General de la
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Sociedad, por si, 0 a indicacién de uno o mas de sus miembros sin que el Presidente o el
Gerente General estén facultados para calificar previamente la necesidad de la reunién.

El Comité de Directores se relne trimestralmente con las Gerencias Corporativas de
Administracién y Finanzas y de Contraloria para la revision de las partidas mas relevantes de
los estados financieros trimestrales, recomendando al Directorio su aprobacion, si asi lo
estime conveniente. En esas sesiones participa el Gerente Corporativo de Administracion y
Finanzas, el Gerente de Contabilidad, la Gerenta Corporativa de Fiscalia y Asuntos
Externos, la Gerenta de Relaciéon con Inversionistas, el Gerente Corporativo de Contraloria,
la Subgerente de Auditoria y el Gerente de Asuntos Legales.

Con la empresa de auditoria externa a cargo de la auditoria de los estados financieros se
retine tres veces al afio para revisar la conclusion de auditoria externa a SMU S.A. y filiales
del afio anterior; presentar los resultados de su revision sobre la informacion financiera
intermedia; y revisar la carta de control interno.

Los integrantes del Comité de Directores vigentes al 31 de diciembre de 2025 fueron
designados en Sesién Extraordinaria del Directorio de SMU celebrada el dia 25 de abril de
2024.

Comité de Directores: Integrantes y Remuneraciones 2025 y 2024

Nombre Cargo 2025 (M$) 2024 (M$)
Alejandro Danus Chirighin* Presidente 70.380 50.897
Alejandro Alvarez Aravena Director Titular 51.659 49.500
Enrique Gundermann Wylie* Director Titular 51.654 37.353
Rodrigo Pérez Mackenna* Presidente - 16.598
Tina Rosenfeld Kreisselmeyer* Directora Titular - 12.148

* Independiente de acuerdo a la Ley N18.046 sobre Sociedades AndénimasLos directores Rodrigo Pérez Mackenna
y Tina Rosenfeld Kreisselmeyer integraron el Comité de Directores durante todo el afio 2023 y hasta que dejaron de
ser directores de SMU, el25 de abril de 2024 Los directores Alejandro Danus y Enrique Gundermann se integraron el
Comité de Directores por primera vez a partir del 25 de abril de 2024

Para informacion sobre la gestién del Comité de Directores durante el afio 2025, ver Seccion
4.3 Informe Anual del Comité de Directores.
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4.2.3.2
COMITE DE AUDITORIA Y RIESGOS

La Compafia cuenta con un Comité de Auditoria y Riesgos integrado por directores, cuya
principal tarea es monitorear el proceso de gestién de riesgos y el estado del control interno.
Se relne regularmente con el &rea de Contraloria y con los encargados de la gestion de
riesgos de la Compainiia, para revisar el adecuado funcionamiento del proceso de gestion de
riesgos, para revisar los controles y el seguimiento a los planes de accién comprometidos
por la Administracion, revisar la actualizacién de matrices de riesgos asi como las principales
fuentes de riesgos y metodologias para la oportuna deteccién de nuevos riesgos,
contribuyendo a determinar la probabilidad e impacto de ocurrencia de aquellos mas
relevantes, manteniendo debida y oportunamente informado al Directorio de estas materias.

El Comité de Auditoria y Riesgos también revisa y monitorea la gestion de riesgos
normativos relacionadas a los programas de cumplimiento de Prevencion de Delitos,
Prevencion de Infracciones al Consumidor, y Proteccion de Datos Personales. Y a partir de
la disolucion del Comité de Cumplimiento aprobada en Junta Extraordinaria de Accionistas
de SMU del 18 de diciembre de 2025, se incluye entre sus competencias el programa de
cumplimiento de Libre Competencia, a contar del dia 1 de enero de 2026. Ademas, tiene un
rol relevante en verificar la integridad de la informacion corporativa y los estados financieros,
a través de una adecuada supervision de dichos procesos, manteniendo debida y
oportunamente informado al Comité de Directores y al Directorio sobre estas materias.
Adicionalmente, vela por la independencia de la funcién de Contraloria con la Administracion.

Este Comité sesiona de manera ordinaria de forma mensual y extraordinariamente cada vez
gue se requiera, y rinde cuenta al Directorio de cada una de sus sesiones, sometiendo a su
aprobacioén las materias que éste debe aprobar.

En relacion a la gestion del Comité durante este afio 2025, destacan las revisiones a los
siguientes temas: (i) Presentacion de Unidata sobre Proteccion de Datos Privados, (ii)
Presentacion Gerencia Corporativa Tl sobre seguimientos a Planes y Acuerdos de Auditoria,
(iii) Reportes trimestrales Canal de denuncias y consultas, (iv) Presentacion sobre Gestion
de Prevencion de Riesgos, (v) Presentacion sobre programa de seguros de SMU, (vi)
Propuesta de modificacion del Plan de Auditoria 2025, (vii) Presentacion sobre cuidados de
las mercaderias, (viii) Propuesta Plan de Auditoria 2026, (ix) Propuesta Presupuesto
Contraloria 2026, (x) Seguimiento Carta Control Interno EY 2024, (xi) Presentacion sobre
gestion de Gobierno y Cumplimiento en materias de Tl y (xii) Presentacion sobre Gestion del
riesgo TI.

Los integrantes del Comité de Auditoria y Riesgos vigentes al 31 de diciembre de 2025

fueron designados en Sesion Extraordinaria del Directorio de SMU celebrada el dia 25 de
abril de 2024.
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Comité de Auditoria y Riesgos: Integrantes y Remuneraciones 2025 y 2024

Nombre Cargo 2024 (M$) 2024 (M$)
Pilar Dafiobeitia Estades Presidenta 35.195 33.719
Andrés Olivos Bambach Director Titular 25.827 24.739
Alejandro Alvarez Aravena Director Titular 25.827 16.619
Tina Rosenfeld Kreisselmeyer * Directora Titular - 8.117

* Independiente de acuerdo a la Ley N° 18.046 sobre Sociedades Anénimagina Rosenfeld Kreisselmeyer

fue directora de SMU S.A. hasta la junta de accionistas de fecha 25 de abril de 2024, dejando de ser miembro
del Comité de Auditoria y RiesgosEnla misma fecha el director Alejandro Alvarefue nombrado miembro del
Comité de Auditoria y Riesgos por primera vez.

El Comité de Auditoria y Riesgos no incurrié en gastos de asesoria durante el afio 2025.

4.2.3.3
COMITE DE INVERSIONES

El principal objetivo del Comité de Inversiones es evaluar, analizar y aprobar los principales
proyectos de inversion de la Compafiia. Asimismo, revisa modificaciones significativas en el
monto y/o alcance de los proyectos previamente aprobados; revisa el presupuesto anual de
inversiones y lo aprueba antes de someterlo al Directorio para su aprobacion; y revisa los
seguimientos de proyectos post-inversion para entender y evaluar los impactos en la
Compaiiia.

Las sesiones del Comité son ordinarias y extraordinarias. Las primeras se celebran
mensualmente y las segundas cuando las cite especialmente el Presidente del Comité o el
Gerente General de la Sociedad, o el Gerente Corporativo de Administracién y Finanzas de
la Sociedad por si, 0 a indicacion de uno o mas de sus miembros, sin que el Presidente o el
Gerente General o el Gerente Corporativo de Administracion y Finanzas estén facultados
para calificar previamente la necesidad de la reunion. EI Comité de Inversiones se reline
para revisar proyectos de inversion dentro de los parametros establecidos por la Compafiia.
Las decisiones adoptadas en cada sesion son llevadas al Directorio del mes respectivo, para
efectos de su aprobacion definitiva.

Durante el afio se revisaron y aprobaron principalmente proyectos que tienen que ver con
apertura de nuevos locales, remodelaciones y reconversiones de locales, proyectos
tecnolégicos, desarrollo y automatizacion de la red logistica, inversiones en e-commerce, y
mejoras de productividad, entre otros.

Los integrantes del Comité de Inversiones vigentes al 31 de diciembre de 2025 fueron
designados en Sesion Extraordinaria del Directorio de SMU celebrada el dia 25 de abril de
2024
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Comité de Inversiones: Integrantes y Remuneraciones 2025 y 2024

Nombre Cargo 2025 (M$) 2024 (M$)

Abel Bouchon Silva Presidente 29.346 30.952
Pilar Dafiobeitia Estades Directora Titular 21.518 22.709
Alejandro Danus Chirighin* Director Titular 21.514 16.609
Andrés Olivos Bambach Director Titular 21.536 19.230
Francisca Saieh Guzman Directora Titular 21.520 16.613
Rodrigo Pérez Mackenna* Director Titular - 6.113

* Independiente de acuerdo a la Ley N18.046 sobre Sociedades AndnimasRodrigo Pérez Mackenna fue director de
SMU S.A. hasta la junta de accionistas de fecha 25 de abril de 2024, dejando de ser miembro del Comité de Inversiones
y siendo nombrada por primera vez,en la misma fecha los directores Francisca Saieh Guzman y Alejandro Danus
Chirighin.

El Comité de Inversiones no incurrié en gastos de asesoria durante el afio 2025.

4.2.3.4
COMITE DE PERSONAS Y SOSTENIBILIDAD

Dentro de los objetivos del Comité de Personas y Sostenibilidad estan los de asesorar a la
Administracion en temas como: (i) el andlisis de barreras organizacionales, sociales o
culturales detectadas que pudieren estar inhibiendo la natural diversidad que se habria dado
de no existir esas barreras; (ii) diferentes aspectos laborales tales como la relacién con
politicas y procedimientos dirigidos a los colaboradores, compensaciones, cultura, liderazgo,
incentivos y beneficios, seguridad ocupacional, diversidad e inclusién, entre otros; y (iii) en
asuntos y lineamientos relativos a mejores practicas en materia de sostenibilidad alineados a
la estrategia de negocios, al plan estratégico de la Empresa y al cumplimiento de los
objetivos de la misma, tales como sociales, medio ambientales y de cambio climatico.

El Comité sesiona a lo menos una vez al trimestre en forma ordinaria. El Comité podra
sesionar en forma extraordinaria, cuando asi lo estime conveniente el Presidente del Comité
y/o el Gerente General, reportando al Directorio después de cada sesion.

Durante el afio 2025, la gestion del Comité estuvo enfocado en (i) materias de
compensacion, considerando el analisis de rentas e incentivos variables y el estudio de
competitividad del mercado, programas de diversidad e inclusion, reformas laborales y la
forma en que se han abordado en la empresa y su implicancia, asi como futuros proyectos
legales con los impactos en el negocio, y (ii) seguimiento del Plan de Trabajo 2025 de
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sostenibilidad, considerando | as iniciativas &est
de ACuidado del Medio Ambienteo del eje AOrgani z
revision anual de los resultados de la evaluaciéon del Cuestionario CSA (Corporate

Sustainability Assessment) para el Dow Jones Sustainability Index.

Los integrantes del Comité de Personas y Sostenibilidad vigentes al 31 de diciembre de 2025
fueron designados en Sesion Extraordinaria del Directorio de SMU celebrada el dia 25 de
abril de 2024.

Comité de Personas y Sostenibilidad: Integrantes y Remuneraciones 2025 y 2024

Nombre Cargo 2025 (M$) 2024 (M$)

Fernando Del Solar Concha Presidente 17.634 11.356
Pilar Dafobeitia Estades Directora Titular 12.923 8.322
Francisca Saieh Guzman Directora Titular 12.931 8.326
Tina Rosenfeld Kreisselmeyer* Presidenta - 2.766

* Independiente de acuerdo a la Ley N° 18.046 sobre Sociedades Anénimagina Rosenfeld Kreisselmeyefue
directora de SMU S.A. hasta la junta de accionistas de fecha 25 de abril de 2024, dejando de smesidentadel
Comité de Sostenibilidad el que ademas fue fusionado con el Comité de Personas

El Comité de Personas y Sostenibilidad no incurrié en gastos de asesoria durante el afio 2025.
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423. 5
COMITE DE CUMPLIMIENTO

El Comité de Cumplimiento funcion6 por 5 afos hasta el 31 de diciembre de 2025, siendo
disuelto a partir de esa fecha, por la Junta Extraordinaria de Accionistas del 18 de diciembre
de 2025. Acordando la Junta de Accionistas entregar las materias propias de cumplimiento
de libre competencia al Comité de Auditoria y Riesgos de la Compafia.

Las facultades y deberes del Comité de Cumplimiento eran las siguientes: (i) Proponer al
Directorio el nombramiento y remocion de la Oficial de Cumplimiento de Libre Competencia;
(i) velar por el buen cumplimiento de los deberes de la Oficial de Cumplimiento de Libre
Competencia; y (iii) monitorear y hacer seguimiento periodico al plan de cumplimiento de
libre competencia, y evaluar y proponer mejoras.

En relacion a la gestion del Comité durante este afio 2025, destaca la revision de los
siguientes temas: (i) Plan del Programa de Cumplimiento Libre Competencia 2025, su
avance y monitoreo, (ii) Resultado de los Monitoreos semestrales incluidos en el Programa,
(iif) Estado de avances Cumplimiento de la Sentencia N 167/2019 del Tribunal de Defensa de
la Libre Competencia, incluido el estatus de las auditorias ordenadas por el fallo, y el reporte
a la Fiscalia Nacional Econdmica de su cumplimiento, (iv) Revision y seguimiento a la
actualizacion de la Matriz de Riesgos de Libre Competencia, (v) Revision y seguimiento al
sistema de alertas DLP (Data Loss Prevention), (vi) Capacitacién sobre casos de Interlocking
en el mercado chileno y (vii) Seguimiento al presupuesto de gastos del comité del afio 2025.

Los integrantes del Comité de Cumplimiento vigentes al 31 de diciembre de 2025 fueron
designados en Sesién Extraordinaria del Directorio de SMU celebrada el dia 25 de abril de
2024.

Comité de Cumplimiento: Integrantes y Remuneraciones 2025 y 2024

Nombre Cargo 2025 (M$) 2024 (M$)
Pilar Dafobeitia Estades Presidenta 14.660 14.055
Andrés Olivos Bambach Director Titular 10.757 10.309
Enrigue Gundermann Wylie * Director Titular 10.759 6.237
Tina Rosenfeld Kreisselmeyer* Directora Titular - 4.069

* Independiente de acuerdo a la Ley N° 18.046 sobre Sociedades Anonimatina Rosenfeld Kreisselmeyeue directora
de SMU S.A. hasta la junta de accionistas de fecha 25 de abril de 2024, dejando de ser miembro del Comité de
Cumplimiento y siendo nombrado en la misma fechaor primera vez,el director Enrique Gundermann Wylie.

El Comité de Cumplimiento no incurrié en gastos de asesoria durante el afio 2025.
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42.3. 6
COMITE DE ESTRATEGIA

El principal objetivo del Comité de Estrategia es generar una instancia consultiva formal, de
asesoria y coordinacion entre la presidencia y la vicepresidencia del Directorio y la
Administracion de la Compafiia, principalmente para la evaluacion de los proyectos
estratégicos mas relevantes, incluyendo proyectos inmobiliarios y la compra o venta de
activos importantes, y para revisar, analizar y sugerir su plan estratégico trienal.

Las sesiones del Comité son ordinarias y extraordinarias. Las primeras se celebran
semanalmente y no requieren de citacién especial. Las segundas se celebran cuando las cite
especialmente el Gerente General de la Sociedad, o la Presidenta del Directorio de la
Sociedad.

Durante el afio 2025 el Comité de Estrategia brindd apoyo a la Administracion en temas: (i)
Inmobiliarios, (ii) Marcas propias, (i) Ecommerce, (iv) Eficiencia operacional y (v) Plan
estratégico.

Los integrantes del Comité de Estrategia vigentes al 31 de diciembre de 2025 fueron
designados en Sesién Extraordinaria del Directorio de SMU S.A. celebrada el 25 de abril de
2024. Ademas de las dos directoras, el Comité esta integrado por el Gerente General de la
Compaiiia y por un miembro externo asesor cuya asesoria fue renovada por acuerdo del
Directorio por tres afios a contar del 1 de mayo de 2023.

Comité de Estrategia: Integrantes y Remuneraciones 2025 y 2024

Nombre Cargo 2025 (M$) 2024 (M$)
Pilar Dafobeitia Estades Presidenta 32.316 33.719
Francisca Saieh Guzman Directora Titular 23.701 24.737

El Comité de Estrategia incurrié en gastos de asesoria por UF 6.600 durante el afio 2025.
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4.3 INFORME ANUAL DEL COMITE DE DIRECTORES

Santiago, 30 de marzo de 2026

Sefiora

Pilar Dafobeitia Estades
Presidenta del Directorio
SMU S.A.

PRESENTE

Ref.: Informe de Gestion Anual Comité de Directores afo 2025.

De mi consideracion,

Por la presente y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 50 bis de la Ley N°18.046

sobre SociedadlsAd )An  -anicmoanst i(niuaci - n, i nformo a ust
Comit® de DiComitédt)o rdees JMUSoSedawld ) (| aofir espondi ent e ¢
2025.

CONFORMACION COMITE DE DIRECTORES

En junta ordinaria de accionistas celebrada con fecha 25 de abril de 2024, don Alejandro Danus
Chirighin y don Enrique Gundermann Wylie fueron designados como miembros del Directorio
de SMU S.A. en calidad de directores independientes de conformidad con el articulo 50 bis de
la Ley 18.046.

Tal como establece el Articulo 50 bis de la Ley sobre Sociedades Andénimas, asi como las
instrucciones impartidas por la autoridad de valores al respecto, el Comité de Directores debe
estar integrado por tres miembros, la mayoria de los cuales deben ser independientes. Al haber
dos directores independientes electos, el tercer miembro del Comité lo elige el Directorio.

Dando cumplimiento a lo anterior, el Directorio de SMU S.A., en sesion extraordinaria
celebrada con fecha 25 de abril del afio 2024 eligi6 como tercer miembro del Comité a don
Alejandro Alvarez Aravena. Asi el Comité de Directores quedo integrado por el suscrito,
Alejandro Danus Chirighin, el sefior Enrique Gundermann Wylie y el sefior Alejandro Alvarez
Aravena.

Le hago presente que, al momento de mi designacion como miembro del Comité y

presidente del mismo, y a esta fecha, quien suscribe redne los requisitos necesarios para ser
considerado como director independiente de la Sociedad, segun lo dispuesto en la LSA.
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL COMITE DE DIRECTORES

Durante el afio 2025, el Comité de Directores de SMU S.A. sesiond en 22 oportunidades y,
haciendo uso de sus facultades y cumpliendo con sus deberes legales, se abocé a lo
siguiente:

Vi,

Vii.

viii.

XI.

Xii.

Xiil.

Examinar los estados financieros trimestrales (FECU) sometidos a consideracion del
Directorio en forma previa a su envio a la Comision para el Mercado Financiero
(ACMFO) vy al me;r cado en gener al

Revisar los informes de Auditoria Interna sobre los estados financieros trimestrales de
la Sociedad;

Revisar la conclusion de la auditoria externa a SMU S.A. y filiales correspondiente a
los estados financieros intermedios y al cierre del ejercicio;

Conocer y revisar la presentacion de los estados financieros de SMU S.A. al 31 de
diciembre de 2024, al 31 de marzo de 2025, al 30 de junio de 2025 y al 30 de
septiembre de 2025;

Revisar la carta de control interno correspondiente al ejercicio 2024 emitida por EY,
asi como el seguimiento de las observaciones formuladas;

Revisar propuestas y proponer al Directorio los auditores externos que realizarian la
auditoria de los estados financieros de la Compafiia para el afio 2025, cuya
contratacion seria sometida a decision de los accionistas en la junta ordinaria anual,
Revisar propuestas y proponer al Directorio las clasificadoras privadas de riesgo para
el afio 2025, cuya contratacion seria sometida a decision de los accionistas en la
junta ordinaria anual;

Examinar los sistemas de remuneraciones y planes de compensacion de los
gerentes, ejecutivos principales y trabajadores de la Compaifiia, lo que incluyo, entre
otros aspectos:

a. Revision de los incentivos de corto plazo (ICP) para las filiales de SMU Chile,
y SMU Perd;

b. Revision y recomendacion de ajustes al modelo de incentivos de corto plazo
para determinadas gerencias;

c. Revision y recomendacion del incentivo de largo plazo (ILP) y bonos de
unidad de negocio;

d. Revision del estudio de las compensaciones encargado a la consultora
especialista, Compensation Chile de la empresa Willis Tower Watson (WTW),
para niveles de competitividad de mercado y equidad interna;

Revisar reportes periddicos sobre operaciones con partes relacionadas vigentes mas
relevantes y celebradas durante el ejercicio;

Efectuar la revision trimestral de eventuales conflictos de intereses de directores y
ejecutivos principales, asi como la revision de propuestas de actualizacion de la
Politica de Conflictos de Intereses.

Revisar y efectuar seguimiento al cumplimiento de la Politica de Operaciones
Habituales con Partes Relacionadas de la Compaifiia;

Revisar la propuesta de informe anual del Comité de Directores para la Memoria
Integrada 2024;

Revisar y aprobar la propuesta de agenda del Comité de Directores para el afio 2026;
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Xiv.  Revisar presentacién sobre normativa dictada y en consulta de la CMF,
especialmente aguellas mas relevantes para SMU S.A. y sus filiales;

Xv.  Revisar la Politica General de Eleccion de Directores en Sociedades Filiales de SMU
S.A.;

xvi.  Revisar y proponer al Directorio la aprobacién de contratos y operaciones con partes
relacionadas, conforme al Titulo XVI de la LSA.

xvii.  Proponer al Directorio la contratacién de EY para realizar la verificacion de cinco
contenidos ESG en la Memoria Integrada 2024;
xviii.  Revisar criterios para la tarifa de recaudaciones Unipay;

xix.  Revisar y proponer al Directorio la actualizacion y aprobacion de lista de
competidores, clientes y proveedores relevantes segun lo estipulado en el Articulo 18
de la Ley N°18.045, Ley de Mercado de Valores.

OPERACIONES CON PERSONAS O ENTIDADES RELACIONADAS Y OTROS
CONTRATOS

En relacion a las operaciones con personas o entidades relacionadas, comunico a usted que,
de conformidad con lo establecido en el Titulo XVI de la LSA, las siguientes operaciones
realizadas durante el afio 2025 fueron revisadas e informadas en su oportunidad al Directorio
de SMU. El Comité, previo a proponer al Directorio su aprobacion, revisé que la respectiva
operacion con personas relacionadas, sometida a su conocimiento tenga por objeto
contribuir al interés social y se ajuste en precio, términos y condiciones a aquellas que
prevalezcan en el mercado al tiempo de su aprobacién. Para lo anterior, solicité que, junto
con la revision de la operacion con personas relacionadas, se presenten ademas otras
alternativas o referentes similares presentes en el mercado y se expliquen los motivos del
porqué se recomienda una alternativa por sobre las otras:

i.  Operaciones de compra y revision de potencial adjudicacién en procesos de licitacion
entre filiales de SMU S.A. y New Trade Bunkar S.A., sociedad relacionada con el
director Enrique Gundermann, para la compra de activos (carros, géndolas, racks,
otros equipamientos para bodegas y salas de venta, check out, antecajas);

ii.  Contrato entre Mayorsa S.A., filial de SMU S.A., y Entel S.A., sociedad relacionada
con el director Enrigue Gundermann, para la ejecucién del Proyecto de Migracion de
SAP ECC 6.0 a SAP S/4 para SMU Per;

iii.  Contrato entre SMU S.A. y Entel S.A., sociedad relacionada con el director Enrique
Gundermann, Contrato con Entel S.A. para la adquisicion e implementaciéon de un
equipo balanceador de medios de pago, destinado a asegurar la continuidad
operacional de los servicios de autorizacion de pagos electrénicos;

iv.  Inmobiliaria Catedral SpA, es una sociedad relacionada con la Gerente Corporativa
de Inmobiliaria de SMU, Carolina Selume. Sociedad de Inversiones Araucana SpA
cedio y transfirié a Inmobiliaria Catedral el contrato de arrendamiento con opcion de
compra por el local Portales (Super 10) que tenia suscrito con una filial de SMU S.A.

En conclusion, puedo informar al Directorio que durante el ejercicio 2024, el Comité de
Directores se ocup0 cabalmente de las materias que precisa el articulo 50° bis de la Ley N°
18.046 sobre Sociedades Andénimas, analizando y contribuyendo al mejor desarrollo del
accionar de los 6rganos de direccion de la Sociedad.
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RECOMENDACIONES Y SOLICITUDES DEL COMITE DE DIRECTORES

Durante su gestion por el periodo correspondiente al afio 2025, el Comité de Directores
realizo, entre otras, las siguientes recomendaciones y solicitudes:

Vi.

Vii.

viii.

Acordé recomendar al Directorio (a) incorporar determinadas modificaciones al
modelo de incentivos de corto plazo, (b) aprobar el pago de los incentivos de corto
plazo correspondientes al ejercicio anterior para las filiales de SMU Chile y SMU
Peru, en los términos expuestos por la administracion; (c) acordd recomendar ajustes
al sistema de incentivos de largo plazo, incluyendo la definicion de métricas
financieras relevantes para dichos efectos y a los bonos asociados a determinadas
unidades de negocio, conforme a lo revisado en conjunto con el Comité de Personas;

Acordo proponer al Directorio la priorizacion de las propuestas de auditores externos
para la auditoria de los estados financieros de la Compafia, con el objeto de ser
sugeridas a la junta ordinaria de accionistas, recomendando a EY como primera
alternativa, y en segundo lugar a PriceWaterhouseCoopers;

Acordd proponer al Directorio que se mantuvieran las clasificadoras privadas de
riesgo con las que opera la Sociedad, Feller-Rate e ICR, para ser sugeridas a la junta
ordinaria de accionistas;

Acord6 proponer al Directorio que los estados financieros de SMU S.A. al 31 de
diciembre de 2024, al 31 de marzo de 2025, al 30 de junio de 2025 y al 30 de
septiembre de 2025 fueran aprobados;

Aprobo la propuesta de calendario y agenda de trabajo del Comité de Directores para
el afio 2026;

Acord6 proponer al Directorio la aprobacion del listado de competidores, clientes y
proveedores relevantes a que se refiere el articulo 18 de la Ley N°18.045 de Mercado
de Valores;

Declar6 haber tomado conocimiento de la gestion trimestral de conflictos de intereses
de directores y ejecutivos principales, asi como del seguimiento efectuado al
cumplimiento de la Politica de Conflictos de Intereses de la Compafiia y revisé la
actualizacion de la Politica de Conflictos de Intereses recomendando al directorio su
aprobacion;

Acorddé proponer al Directorio la aprobacion de la Politica General de Eleccion de
Directores en Sociedades Filiales de SMU S.A;;

En relacion con operaciones con partes relacionadas, acord6 proponer al Directorio la
aprobacién de diversas operaciones y contratos revisados durante el ejercicio,
considerando que dichas operaciones contribuian al interés social y se ajustaban, en
precio, términos y condiciones, a aquellas que prevalecen en el mercado, conforme a
los antecedentes comparativos presentados;

Acordo proponer al Directorio la contratacion de EY para realizar la verificacion
independiente de cinco contenidos ESG incluidos en la Memaria Integrada 2024,
considerando que dicha prestacién era compatible con la independencia del auditor
externo.
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GASTOS

En relacion a los gastos del Comité de Directores, durante el afio 2025 éste no hizo uso del
presupuesto de gastos de funcionamiento aprobado por la Junta General Ordinaria de
Accionistas de la Compafiia, celebrada con fecha 24 de abril del afio 2025, a excepcion de lo
relativo al pago de remuneraciones de los miembros de dicho Comité. Asimismo, el Comité
no ha requerido la contratacién de asesorias profesionales para el desarrollo de sus
funciones durante el afio 2025.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.

Alejandro Danus Chirighin
Presidente
Comité de Directores
SMU S.A.
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4.4 ADMINISTRACION

441

EJECUTIVOS PRINCIPALES

Al 31 de diciembre de 2025, los ejecutivos principales de SMU incluyen al gerente general y
los gerentes corporativos que le reportan directamente, ademas del gerente corporativo de
contraloria, quien reporta al Directorio.

Ejecutivos Principales

%

. Fecha Participacion
Nombre Cargo RUT Profesién Designacion Acciones
SMU*
Marcelo Ingeniero
Galviaz Gerente General 9.544.470-9 Comercial 08-05-2013 0,03%
Saldias
Gerente
Arturo Silva Corporativo de Ingeniero o
Ortiz Administracion y 10.328.312-4  omercial  9°-12-2013 0,01%
Finanzas
Luisa gg:gz::\tiva de Ingeniera
,:/Istorllno Clientes y 22.780.768-7 Comercial 01-02-2022 0%
oraies Marketing
Juan Gerente Contador
David Corporativo de 8.668.650-3 Auditor 25-11-2019 0%
Quijano Contraloria
Carolina gg:eg:Ztiva de
Selume P 13.242.147-1 Arquitecta  05-11-2019 0,5%
AQUi Desarrollo
guirre Inmobiliario
Javier Gerente Ingeniero
Fernandez Corporativo de 15.378.068-4 Cg A 12-04-2021 0%
; omercial
Fernandez eCommerce
Gustavo gg:e(r)‘:gtivo de Ingeniero
Persson porat 13.036.147-1  Civil 08-03-2021 0%
Donoso Estrategia y Industrial
Desarrollo
Claudia gg:e(r)]:gﬁva de
Gonzalez orpor 10.407.827-3 Abogada 15-06-2020 0%
Montt Fiscalia y Asuntos

Externos
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%

L Fecha Participacion
Nombre Cargo RUT Profesién Designacion Acciones
SMU*
Gastén gg:egigﬂvo de Ingeniero
Gacitla P : 14.391.389-9 Civil 01-12-2024 0%
Roch Marcas Propias y industrial
ocha Nuevos Negocios
Gerente
Jorge Saez Corporativo de i Ingeniero e o
Correa Operaciones y 10.034.176-K Comercial 01-06-2024 0%
Ventas
Paula gg:sgitiva de Egresada
Coronel P 12.162.559-8 de 03-07-2017 0%
Kurte ersonas y Derecho
Sostenibilidad
Patricio Gerente General DNI Ingeniero o
Llosa Bellido  SMU Per( 06451167  Comercial 0202-2011 0%
Gerente Ingeniero
Fermando Corporativo de 14.749.198-0  Civil 01-10-2024 0%
Faella Lopez Tecnologiay Industrial
Digital
Inguer Perez-  Gerente General 14.652.655-1 Matematica  01-09-2021 0%

Borroto de Unicard

* Incluye participaciones directas e indirectas.

4.4.2
REMUNERACIONES Y COMPENSACIONES

En SMU, la compensacién de los principales ejecutivos esta disefiada para garantizar una
alineacidn directa entre los incentivos individuales y los resultados estratégicos de la
Compaiiia. La estructura equilibra la competitividad de mercado con la responsabilidad por el
desempernio, dividiéndose en tres pilares fundamentales:

1 Remuneracion Fija Mensual: Garantiza la estabilidad y competitividad de mercado
del talento clave para la Compafiia.

I Incentivo de Corto Plazo (Anual): Basado en el cumplimiento de objetivos
especificos definidos por el Directorio, comunicados al inicio de cada ciclo para
asegurar total transparencia y enfoque en los resultados.

1 Incentivo de Largo Plazo (Trienal): Disefiado para fomentar la retencién y la
creacion de valor sostenido. Este componente evalla el desempefio financiero
(EBITDA y rentabilidad sobre patrimonio) y el valor generado para el accionista,
comparando la apreciacion bursétil de SMU frente al IPSA.
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Componentes Remuneracion Variable Ejecutivos Principales

Categoria de Indicadores

Incentivo Corto Plazo

Incentivo Largo Plazo

(Anual) (Trienal
Financieros Financieros
Clientes Bursatiles

Aplicables

Proyectos plan estratégico

Ambos tipos de remuneracion variable pueden contener diferentes categorias de indicadores
asociados. Por ejemplo, indicadores financieros puede incluir KPIs de ventas, EBITDA o
brecha total, mientras que los indicadores asociados a los proyectos del plan estratégico
tienen que ver con el cumplimiento y desarrollo de determinadas iniciativas.

A continuacion, se proporcionan ejemplos de algunos proyectos estratégicos considerados
en el incentivo de corto plazo para el afio 2025, los cuales en general estuvieron vinculados
directamente a hitos de crecimiento y sostenibilidad.

Ejemplos Proyectos Estratégicos Considerados en Incentivo Corto Plazo 2025

Cargo Tipo Incentivo KPI

Gerente general; o
Cumplimiento plan de nuevas aperturas y

ejecutivos principales; Monetario .
remodelaciones.
gerentes
Gerente general, o
i : o ) . Desarrollo y consolidacion de programa de marcas
ejecutivos principales; Monetario i
propias.
gerentes
Gerente general; . .
. e general, ) . No desperdicio de alimentos: aumentar productos
ejecutivos principales; Monetario : .
donados y valorizados como porcentaje de la merma
gerentes
Gerente general, -, . o L
i : o ) . Gestion de energia, para optimizar eficiencia de
ejecutivos principales; Monetario

CONsSuUMOS Yy costos.
gerentes

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2025 y 2024, las remuneraciones
percibidas por los principales ejecutivos del Grupo SMU ascienden a M$5.516.767.425
(remuneracion fija M$3.980.354.725 y remuneracion variable M$1.536.412.699) y
M$14.741.636 (remuneracion fija M$4.524.561 y remuneracion variable M$10.217.075),
distribuidos en 14 ejecutivos para ambos periodos. El plan de compensacion no considera
pagos basados en opciones sobre acciones de la Compafiia. Por otra parte, SMU mantiene
un seguro complementario de salud, vida y dental para los ejecutivos principales y sus
respectivos grupos familiares.
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4.5 ESTRUCTURA ACCIONARIA

Al 31 de diciembre de 2025, la propiedad de SMU estd compuesta por 5.763.205.697
acciones suscritas y pagadas, de una Unica serie, y 143 accionistas, cuya distribucién por
tipo de accionista es como sigue:

Estructura Accionaria SMU S.A.

= CorpGroup (Controlador)
® Fondos de pensiones

m Otros fondos

m Extranjeros

m Otros accionistas

Acciones SMU S.A.

N° de Acciones N° de Acciones N° de Acciones N° de Acciones con
Autorizadas Suscritas Pagadas Derecho a Voto

Unica  5.763.205.697 5.763.205.697 5.763.205.697 5.763.205.697

Serie

Durante el afio 2025, el accionista controlador redujo su porcentaje de participacion de un
45,2% a un 39,8%, manteniendo el control de la Sociedad. Adicionalmente, el accionista
mayoritario Southern Cross Group vendi6 su participacion de 11,25% en las acciones de
SMU con fecha 30 de mayo de 2025. Por otra parte, los fondos de pensiones aumentaron su
participacién desde aproximadamente un 14,8% hasta un 26,4%.

Con fecha 21 de abril de 2022, se celebr6 la Junta Extraordinaria de Accionistas de SMU
S.A. en la que se aprobd el programa de recompra o adquisicion de acciones de propia
emision, de acuerdo con lo establecido en los articulos 27 A al 27 C de la Ley sobre
Sociedades Andénimas. El programa considera que el monto maximo a adquirir sea hasta por
el monto de las utilidades retenidas de SMU S.A., no pudiendo mantener en cartera acciones
de su propia emisién representativas de un monto superior al 5% de sus acciones suscritas y
pagadas. El plazo de duracion del programa es de cinco afios contados desde la fecha de la
Junta. La Compainiia realizé compras de 9.371.159 acciones propias durante el afio 2022. No
hubo cambios durante el afio 2023. Con fecha 15 de julio de 2024, mediante escritura publica
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y segun lo estipulado en la ley, se llevé a cabo la disminucion de capital correspondiente a
las 9.371.159 acciones propias que se mantenian en cartera, las cuales cumplieron el plazo
establecido en la ley desde su adquisicion. No hubo cambios durante el afio 2025.

Al 31 de diciembre de 2025, la familia Saieh Guzman compuesta por don Alvaro Saieh

Bendeck, su c-nyuge e hijos (en adel ant e, |l a AFa
Controlador o), control an el 39, 81% de | as accion
Inversiones SAMS SpA, Inversiones SMU Matriz Limitada, Fondo de Inversion Privado

Epsilon, CorpGroup Holding Inversiones Limitada, y Retail Holding Il SpA. A través de dichas

sociedades, la Familia Saieh Guzman indirectamente posee una participacion de 34,95% de

las acciones de SMU S.A. La Familia Saieh Guzman controla el 100% de la sociedad

CorpGroup Holding Inversiones Limitada, y ésta, a su vez, controla directa e indirectamente

a las sociedades antes mencionadas que son accionistas directos de SMU S.A. Los

miembros del Grupo Controlador tienen un acuerdo de actuacién conjunta que no se

encuentra formalizado. SMU no tiene accionistas mayoritarios distintos del controlador.*

Accionista RUT Porcentaje de Participacion
Alvaro José Saieh Bendeck 5.911.895-1 0,020%
Jorge Andrés Saieh Guzman 8.311.093-7 11,643%
Maria Catalina Saieh Guzman 15.385.612-5 11,643%
Maria Francisca Saieh Guzman 13.829.073-5 11,643%
Total Grupo Controlador 34,949%

4De acuerdo a lo requerido por la Norma de Caracter General N°30 de la Comisién para el Mercado Financiero, se dej
constancia de que no existen comentarios o proposiciones efectuadas por accionistas que representen el 10% o mas d
acciones con dereeheoto y que cumplan con lo prescrito en el inciso tercero del articulo 74 de la Ley N°18.046.
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45. 2
POLITICA DE DIVIDENDOS

A diciembre de 2025, se mantiene como politica de dividendos que, en la medida que la
situacion de los negocios sociales asi lo permita y siempre teniendo en consideracion los
proyectos y planes de desarrollo de la Sociedad, se contemplara distribuir como dividendo a
los accionistas hasta el 75% de las utilidades liquidas de cada ejercicio. Sujeto a la
aprobacion del Directorio y, en su caso, de la Junta de Accionistas, se procurara que la
referida distribucion de utilidades de cada ejercicio se lleve a cabo mediante el reparto de
tres dividendos provisorios, sobre la base de los resultados de los estados financieros del
primer, segundo y tercer trimestre, mas el dividendo definitivo a repartir en la Junta Ordinaria
de cada afio.

45.3
DISTRIBUCION DE DIVIDENDOS

Durante los ultimos tres afios, la Compafiia ha repartido los siguientes dividendos:

Dividendos Pagados

Dl e Correspondiente
Dividendo Tipo Fecha por Dividendo Total ($) al Eiercicio

Accion ($) J
N°12 Definitivo 28-04-2023 4,06695 23.438.669.409 2022
N°13 Provisorio 05-06-2023 2,89043 16.658.142.643 2023
N°14 Provisorio 07-09-2023 2,44451 14.088.213.958 2023
N°15 Provisorio 05-12-2023 1,46218 8.426.844106 2023
N°16 Definitivo 08-05-2024 4,75686 27.414.762.652 2023
N°17 Provisorio 05-06-2024 2,48724 14.334.475.738 2024
N°18 Provisorio 05-09-2024 0,86011 4.956.990.852 2024
N°19 Provisorio 04-12-2024 0,97184 5.600.913.825 2024
N°20 Definitivo 07-05-2025 2,02487 11.669.742.320 2024
N°21 Provisorio 04-06-2025 0,54785 3.157.372.241 2025
N°22 Provisorio 04-09-2025 1,94579 11.213.988.013 2025
N°23 Provisorio 02-12-2025 4,24417 24.460.024.723 2025
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45. 4
INFORMACION ESTADISTICA: TRANSACCIONES EN BOLSAS

Las acciones de SMU S.A. se cotizan en la Bolsa de Comercio de Santiago y en la Bolsa
Electronica de Chile, bajo el cédigo nemotécnico SMU. A continuacion se presenta un
resumen de las transacciones durante el afio 2025:

Transacciones en Bolsas

Periodo Precio N° Acciones Volumen Presencia Bursatil

Promedio ($) Transadas Transado ($) (% al cierre periodo)
Trimestre | 174,3 507.691.423 88.500.685.500 99,44
Trimestre 1l 177,1 646.176.915 114.406.469.880 99,44
Trimestre 111 161,5 833.282.535 134.598.140.200 100,00
Trimestre IV 153,1 745.688.740 114.139.274.000 100,00
Afio 2025 165,3 2.732.839.613 451.644.569.580 100,00
45.5

OTROS VALORES

Ademas de las acciones que transan en la Bolsa de Comercio de Santiago y la Bolsa
Electronica, al 31 de diciembre de 2025, SMU cuenta con los valores de renta fija que se
describen a continuacion.

Con fecha 26 de mayo de 2011, fue inscrita en el Registro de Valores de la Superintendencia
de Valores y Seguros bajo el registro N°667, una linea de bonos con plazo de vencimiento a
10 afios por UF 7.000.000 y bajo el registro N°668 una linea de bonos con plazo de
vencimiento a 30 afios por UF 7.000.000. No obstante lo anterior, el Emisor so6lo podra
colocar bonos por un valor nominal total que no exceda de UF 7.000.000, considerando el
total de los bonos que se emitan con cargo a las lineas 667 y 668.

A continuacion, se detallan los bonos que se han cargado a dichas lineas, y que mantienen
saldo vigente al 31 de diciembre de 2025 y 31 de diciembre de 2024:

1 Con fecha 09 de junio de 2011 se colocaron bonos por UF 3.000.000 con cargo a la
linea N°668, serie BCSMU-B, que devengara intereses en forma semestral a una tasa
fija anual de 3,80%, y amortizaciones de capital semestrales a partir del 01 de
diciembre de 2021 hasta el 01 de junio de 2032.

Producto de la fusién por incorporacion de Supermercados del Sur S.A., en septiembre de
2011, SMU adquiri6 las obligaciones con terceros de dicha sociedad. Esto incluye las series
de bonos con cargo a las lineas inscritas por Supermercados del Sur S.A.
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Con fecha 20 de diciembre de 2010, fue inscrita en el Registro de Valores de la
Superintendencia de Valores y Seguros bajo el registro N°649, una linea de bonos con plazo
de vencimiento a 10 afios por UF 5.500.000 y bajo el registro N°650 una linea de bonos con
plazo de vencimiento a 30 afios por UF 5.500.000. No obstante lo anterior, el Emisor sélo
podra colocar bonos, en su primera emision, por un valor nominal total que no exceda de UF
5.500.000, considerando el total de los bonos que se emitan con cargo a las lineas 649 y
650.

A continuacion, se detallan los bonos que se han cargado a dichas lineas, y que mantienen
saldo vigente al 31 de diciembre de 2025 y 31 de diciembre de 2024}

1 Con fecha 20 de enero de 2011, se colocaron bonos por UF 1.000.000 con cargo a la
linea N°650, serie BSDSU-D, que devengara intereses en forma semestral a una tasa
fija anual de 4,70%, y amortizacion de capital al vencimiento el 10 de noviembre de
2028.

1 Con fecha 05 de abril de 2018, se colocaron bonos por UF 2.500.000 con cargo a la
linea N°650, serie BCSMU-T, que devengara intereses en forma semestral a una tasa
fija anual de 3,00%, y amortizaciones de capital semestrales a partir del 15 de
septiembre de 2022 hasta el 15 de marzo de 2025. Al 31 de diciembre de 2025 de
2025 esta serie se encuentra pagada.

1 Con fecha 14 de junio de 2018, se colocaron bonos por UF 1.000.000 con cargo a la
linea N°650, serie BCSMU-T, que devengara intereses en forma semestral a una tasa
fija anual de 3,00%, y amortizaciones de capital semestrales a partir del 15 de
septiembre de 2022 hasta el 15 de marzo de 2025. Al 31 de diciembre de 2025 esta
serie se encuentra pagada.

1 Con fecha 20 de junio de 2019, se colocaron bonos por UF 1.000.000 con cargo a la
linea N°650, serie BCSMU-W, que devengara intereses en forma semestral a una tasa
fija anual de 2,50%, y amortizacion de capital al vencimiento el 01 de junio de 2040.

1 Con fecha 19 de junio de 2020, se colocaron bonos por UF 3.000.000 con cargo a la
linea N°649, serie BCSMU-AK, que devengara intereses en forma semestral a una tasa
fija anual de 3,00%, y amortizacién de capital al vencimiento el 30 de abril de 2025. Al
31 de diciembre de 2025 esta serie se encuentra pagada.

Con fecha 13 de septiembre de 2019, fue inscrita en el Registro de Valores de la Comision
para el Mercado Financiero bajo el registro N°964, una linea de bonos con plazo de
vencimiento a 10 afios por UF 3.000.000 y bajo el registro N°965 una linea de bonos con
plazo de vencimiento a 30 afios por UF 3.000.000. No obstante lo anterior, el Emisor sélo
podra colocar bonos por un valor nominal total que no exceda de UF 3.000.000,
considerando el total de los bonos que se emitan con cargo a las lineas 964 y 965.

A continuacion, se detallan los bonos que se han cargado a dichas lineas, y que mantienen
saldo vigente al 31 de diciembre de 2025 y 31 de diciembre de 2024}

1 Con fecha 14 de septiembre de 2023 se colocaron bonos por UF 1.500.000 con cargo
a la linea N°964, serie BCSMU-AP, que devengara intereses en forma semestral a una
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tasa fija anual de 4,50%, y amortizacion del capital al vencimiento el 01 de septiembre
de 2033.

Con fecha 07 de marzo de 2022, fue inscrita en el Registro de Valores de la Comisién para el
Mercado Financiero bajo el registro N°1.098, una linea de bonos con plazo de vencimiento a
5 afios por UF 2.000.000.

A continuacion, se detallan los bonos que se han cargado a dicha linea, y que mantienen
saldo vigente al 31 de diciembre de 2025 y 31 de diciembre de 2024:

1 Con fecha 15 de marzo de 2022 se colocaron bonos por UF 1.000.000 con cargo a la
linea N°1.098 serie BCSMU-AO, que devengara intereses en forma semestral a una
tasa fija anual de 6,30% y amortizacion de capital al vencimiento el 01 de marzo de
2027.

1 Con fecha 21 de noviembre de 2024 se colocaron bonos por UF 1.000.000 con cargo a
la linea N°1.098 serie BCSMU-AW, que devengara intereses en forma semestral a una
tasa fija anual de 3,60% y amortizacion de capital al vencimiento el 01 de noviembre de
2031.

Con fecha 29 de febrero de 2024, fue inscrita en el Registro de Valores de la Comision para
el Mercado Financiero bajo el registro N°1.171 una linea de bonos con plazo de vencimiento
a 10 afios por UF 3.000.000.

A continuacion, se detallan los bonos que se han cargado a dicha linea, y que mantienen
saldo vigente al 31 de diciembre de 2025 y 31 de diciembre de 2024:

1 Con fecha 21 de marzo de 2024 se colocaron bonos por UF 1.000.000 con cargo a la
linea N°1.171 serie BCSMU-AR, que devengara intereses en forma semestral a una
tasa fija anual de 4,20% y amortizacion de capital al vencimiento el 28 de febrero de
2034.

1 Con fecha 04 de abril de 2024 se colocaron bonos por UF 1.500.000 con cargo a la
linea N°1.171 serie BCSMU-AQ, que devengara intereses en forma semestral a una
tasa fija anual de 4,20% y amortizacion de capital al vencimiento el 15 de marzo de
2029.

Con fecha 21 de junio de 2024, fue inscrita en el Registro de Valores de la Comision para el
Mercado Financiero bajo el registro N°1.179 una linea de bonos con plazo de vencimiento a
10 afos por UF 3.000.000.

A continuacion, se detallan los bonos que se han cargado a dicha linea, y que mantienen
saldo vigente al 31 de diciembre de 2025 y 31 de diciembre de 2024:

1 Con fecha 10 de julio de 2024 se colocaron bonos por UF 2.000.000 con cargo a la
linea N°1.179 serie BCSMU-AS, que devengara intereses en forma semestral a una
tasa fija anual de 4,40% y amortizacion de capital al vencimiento el 30 de mayo de
2030.
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4.6 GESTION DE RIESGOS

La gestion de riesgos en SMU constituye una base esencial para asegurar la sostenibilidad
del negocio, proteger la continuidad operacional y fortalecer la toma de decisiones basada en
informacién oportuna. Para ello la Compafiia cuenta con un modelo sistematico de gestién
de riesgos le permite identificar y evaluar riesgos de diversas naturalezasd incluyendo
riesgos operacionales, financieros, sociales (incluyendo laborales y de derechos humanos),
ambientales (incluyendo de cambio climatico) y legalesd y con diversos horizontes de
tiempo, incluyendo riesgos con probabilidad de ocurrencia en la actualidad y riesgos
emergentes que pueden tener un mayor impacto en el futuro. De esta forma, y en paralelo
con la identificacion de las oportunidades estratégicas, la Compafiia puede adaptar su
estrategia de corto, mediano y largo plazo, mejorando la efectividad de sus iniciativas y
mitigando potenciales riesgos que pueden afectar el cumplimiento de sus objetivos.

4.6.1
GOBERNANZA DE RIESGOS

SMU cuenta con una Politica de Gestion de Riesgos, en base a la norma ISO 31.000, y una
Politica de Control Interno, en base a COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission). Asimismo, aplica otras mejores practicas, como las
recomendaciones del TCFD (Task Force on Climate-Related Financial Disclosures) para los
riesgos de cambio climético.

El Directorio de SMU tiene como principal funcién en esta materia velar por un adecuado
funcionamiento de la gestion de riesgos, ejerciendo la supervision a través del Comité de
Auditoria y Riesgos conformado por directores. Para mas informacion, ver secciéon 4.2.3.2
Comité de Auditoria y Riesgos.

El Comité de Auditoria y Riesgos ejerce su rol de supervision a través del Comité de
Cumplimiento y Riesgos, en que participa la Administracion y que se reline en forma
bimestral y supervisa el modelo de gestion de riesgos y el estado del control interno de la
Compaiiia, reportando al Comité de Auditoria y Riesgos al menos trimestralmente.

El Comité de Cumplimiento y Riesgos busca asegurar y mejorar la calidad, la eficacia del
disefio, la implementacion y los resultados del proceso de gestion de riesgos. Este trabajo se
realiza en conjunto con todas las gerencias de SMU, las cuales realizan un relevamiento y/o
actualizacion, al menos anualmente, de los principales riesgos a los que estéa expuesta la
Compaiiia, con el fin de analizarlos y valorarlos en términos de su probabilidad de ocurrencia
y potencial impacto, para luego establecer las correspondientes medidas para abordar cada
riesgo segun sea necesario.

La Gerencia de Control Interno y Riesgos esta encargada de acompafiar metodolégicamente
a quienes gestionan riesgos dentro de la Compaifiia, utilizando como base el modelo definido
y aprobado en las distintas instancias responsables, abordando las mejores practicas en la
deteccion, cuantificacién, monitoreo y comunicacion de riesgos.
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Tal como define la Politica de Gestidn de Riesgos, el equipo de auditoria interna, que reporta
directamente al Directorio, evalta el modelo de gestion de riesgos de manera periodica e
independiente, proponiendo cambios cuando lo estime necesario. Asimismo, el equipo de
auditoria interna, en base a un plan anual de auditoria aprobado por el Directorio, realiza
auditorias a los principales procesos y situaciones que se perciben como riesgosas. Este
equipo ademas revisa la eficacia de los mecanismos de control y riesgos asociados al
proceso de evaluacion de riesgos de la Compafiia.

La comunicacion y la capacitacion forman parte central de la gestion de riesgos en SMU. Las
politicas y procedimientos de la Compaiiia estan disponibles para todos los colaboradores en
una plataforma interna, y se difunden a través de correos electronicos, exhibicion en
pantallas y otros medios, de acuerdo con cada caso.

La gestion de riesgos es una consideracion importante al momento de definir el programa de
capacitacion, el que aborda, entre otras materias, los principales riesgos de negocio de SMU,
tales como delitos econdmicos, libre competencia, proteccion a consumidores, proteccion de
datos y seguridad de la informacién, permitiendo reforzar el conocimiento y cumplimiento de
las politicas y procedimientos de la Compafiia.

4.6.2
MODELO DE GESTION DEL RIESGO DE SMU

La Compafiia funciona bajo el modelo de las tres lineas de defensa propuesto por el Instituto
de Auditores Internos, para mejorar la comprension de la gestién de riesgos y control. Cada
una de las tres lineas tiene una funcién distinta dentro del marco general de gobierno de la
organizacion:

1 Primeralinea de defensa: Esta compuesta por los duefios y administradores de
riesgos, quienes lo confrontan y gestionan aplicando las medidas de control, durante
las actividades del dia a dia. Dicho grupo se conforma por personas y equipos en
roles operacionales (por ejemplo, la Gerencia de Operaciones y Ventas) y por
personas responsables de ejecutar tareas administrativas o de back-office (por
ejemplo, la Gerencia Corporativa de Personas y Sostenibilidad).

1 Segunda linea de defensa: Quienes supervisan y apoyan que los controles y
procesos de gestion de riesgo implementados por la primera linea de defensa estén
disefiados correctamente y funcionando de la forma esperada (ej. area de calidad) y
de esta forma aportando en la mejora de la gestion del riesgo en la Compaifiia.

1 Terceralinea de defensa: Quienes proporcionan aseguramiento independiente en
relacion con la eficacia de la gestion del riesgo y del control (area de auditoria
interna).

Bajo este modelo, la funcién de auditoria externa complementa las tres lineas de defensa,
realizando una evaluacion del ambiente de control interno para disefiar su plan de auditoria y
levantando potenciales deficiencias y debilidades. EI modelo contempla, ademas, el rol de
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entidades supervisoras, tales como la Direccion del Trabajo y la Comisién para el Mercado
Financiero, entre otras, quienes supervisan y fiscalizan a la Compafiia.

Cuando cada una cumple con su rol asignado de forma eficaz, se aumenta la probabilidad
gue la organizacion tenga éxito en su tarea de alcanzar sus objetivos generales.

Modelo de Gestion del Riesgo de SMU

_ DIRECTORIO
COMITE DE AUDITORIA Y RIESGOS

) ADMINISTRACION )
COMITE DE RIESGOS DE LA ADMINISTRACION

1° LINEA DE DEFENSA 2° LINEA DE DEFENSA 3° LINEA DE DEFENSA .

AUDITORIA EXTERNA
ENTIDADES SUPERVISORAS

EJECUTORES APOYO Y SUPERVICION AUDITORIA
DE CONTROLES AL NEGOCIO INTERNA

La etapa de identificacion de riesgos se aborda principalmente utilizando las directrices de la
norma internacional ISO 31.000, la que tiene por objetivo encontrar, reconocer y describir las
incertidumbres que pueden ayudar o impedir el logro de los objetivos planteados por la
Compaiiia. Adicionalmente, se tienen en consideracion las mejores practicas respecto a
otros estandares de gestion. Por otra parte, los cambios en la regulacion existente tienen un
proceso de seguimiento permanente desde el momento en que estan en su etapa inicial
(proyecto de ley). Este considera un andlisis respecto de los posibles impactos que implicaria
su aprobacion y una priorizacién segun dichos resultados.

Para la identificacion de riesgos, se aplican las técnicas mas apropiadas segun corresponda
(reuniones con personal clave, encuestas, eventos materializados, contexto, etc.). La
importancia de los riesgos se determina segun criterios estandarizados y parametrizados en
el software de gestion utilizado por la Compaiiia. Los criterios utilizados son las posibles
consecuencias (impacto de la materializacion de los riesgos en distintos ambitos: financiero,
legal, medio ambiente, personas y su calidad de vida, derechos humanos, salud y seguridad)
y la probabilidad de ocurrencia. De esta forma se genera una matriz de riesgos inherentes.

Asimismo, el apetito de riesgo de la Compafiad es decir, la cantidad y tipo de riesgo que
esta dispuesta a aceptar para alcanzar sus objetivos, y que fue definido a través de un
levantamiento que se llevo a cabo con directores y altos ejecutivosd se utiliza para la
clasificacion de los riesgos inherentes en los niveles bajo, medio, medio-alto y alto. Luego se

10C



identifican los controles o medidas de mitigacion existentes para cada riesgo. El resultado de
este proceso es una matriz de riesgos residuales, la cual consolida todos los riesgos de la
Compafiia.

Para agilizar y desarrollar de mejor manera el proceso, SMU utiliza un software de gestion
que facilita la disponibilidad de la informacién para la toma de decisiones y la iteracion en el
desarrollo de las distintas etapas del modelo. Los gestores de riesgo y quienes supervisan
los resultados del proceso cuentan con acceso a la plataforma.

Mejora Continua

Durante el afio 2025, la Compafiia avanz6 en la madurez de su modelo de gestién, ampliando
su alcance hacia los riesgos estratégicos; actualizando su modelo de continuidad de negocio;
e integrando de manera mas profunda las funciones de las distintas lineas de defensa bajo un
enfoque comun basado en riesgo.

Se integraron las auditorias de procesos y cumplimiento al software de gestién de riesgos,
fortaleciendo la trazabilidad del proceso y agilizando la actualizacion los riesgos, lo que
incremento significativamente la capacidad analitica para la toma de decisiones y facilité una
supervision mas oportuna por parte del Directorio. Asimismo, se avanzo en el disefio y
actualizacion de su modelo de continuidad del negocio (BCM), integrando analisis de
impacto (BIA), definicidbn de procesos criticos y mecanismos de respuesta para asegurar la
continuidad operacional ante contingencias. Por otra parte, la coordinacién entre Control
Interno, Auditoria y Compliance permitié integrar evaluaciones basadas en riesgo y asegurar
coherencia entre matrices corporativas, planes de auditoria y programas normativos,
reforzando la eficiencia del modelo integral de aseguramiento.

4.6.3
FACTORES DE RIESGO

A continuacion se indica una breve descripcion de los principales riesgos que
enfrenta la Compania.

Riesgos de mercado

El principal riesgo de mercado al que esta expuesta la industria del retail corresponde a los
periodos de contraccion de la economia y que estan asociados a un menor consumo. Los
ingresos de operaciones en Chile de SMU representaron el 98,7% y 98,8% respectivamente,
de sus ingresos consolidados para los afios terminados al 31 de diciembre de 2025 y 2024.

Por consiguiente, los resultados de operaciones y condicion financiera de la Compafiia
dependen en gran medida del nivel de actividad econémica en Chile. La economia chilena
puede ser afectada por diversos factores, incluyendo entre otros las condiciones econémicas
y politicas en otros paises de mercados emergentes y en América Latina, y las condiciones
econdmicas y politicas en otros paises a los que Chile exporta una gran cantidad de
productos.
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Un bajo crecimiento de la economia chilena, y otros hechos que afecten la economia chilena
en el futuro, podrian generar un impacto adverso en el negocio, condicion financiera y
resultados operacionales de SMU.

Sin embargo, este riesgo esta mitigado por los siguientes factores:

A La Sociedad y sus filiales comercializan productos que en gran parte corresponden a
bienes de primera necesidad (alimentos), los que por su naturaleza tienen una demanda
relativamente estable, a pesar de cambios que se puedan dar en la situacion econémica.

A La Sociedad y sus filiales poseen un proceso de abastecimiento amplio comercializando
una gran variedad de productos, lo que le permite no depender particularmente de algin
proveedor, o algun grupo de ellos.

A La Sociedad y sus filiales comercializan sus productos a través de distintos formatos que
apuntan a clientes de los distintos segmentos socioecondémicos distribuidos a lo largo del
territorio nacional. De esta forma; cambios en la economia que pudieran afectar a algin
formato, pudieran ser compensados por algun otro.

Riesgo de cumplimiento legal y regulatorio

Los diversos cambios en la legislacion laboral, tributaria y comercial, entre otros que se han
visto en los ultimos tiempos, sumado a los nuevos cambios propuestos, podrian imponer
nuevas obligaciones a la Companiia y a la vez restricciones y limitaciones operativas que
finalmente impactan los costos. Asimismo, se genera un riesgo de cumplimiento legal en
relacion con las nuevas regulaciones. Para mitigar este riesgo la Compafiia cuenta hace
varios afios con modelos robustos de cumplimiento en materias de libre competencia,
prevencion de delitos, proteccién al consumidor, privacidad de datos y derechos humanos
los que contiene actividades de prevencion, respuesta, deteccion y supervision. En este
periodo se continua con los ajustes en politicas, procedimientos y modelos de control
interno, en respuesta a las nuevas exigencias legales y regulatorias que impactan
directamente en la gestidon de riesgos, el gobierno corporativo, la responsabilidad penal de
las personas juridicas, mercado financiero, laboral entre otras.

Con la nueva ley Karin la compafiia reviso los riesgos asociados a conductas de acoso y
violencia en el trabajo, haciendo los ajustes a su matriz de riesgos asi como a los controles,
lo que ha sido incorporado en los sistemas de cumplimiento y gestion de personas con el
objetivo de asegurar el cumplimiento normativo y ambientes laborales seguros y de respeto.
Se actualizé el Modelo de Prevencion de Delitos (MPD) de SMU, fortaleciendo los controles
internos, la capacitacién en ética corporativa y los mecanismos de supervision, conforme a
las exigencias de la Ley N° 20.393 modificada por la Ley N° 21.595. Se realiz6 una revision
integral de los procesos criticos para asegurar su alineacién con los nuevos estandares
normativos. El modelo de prevencion de delitos fue revisado por un tercero independiente,
considerando un enfoque metodoldgico basado en estandares internacionales (ISO 37301,
ISO 31000, ISO 19011 y COSO ERM). Los resultados de la Evaluacion del tercero
independiente concluyen que el MPD de SMU se encuentra s6lidamente estructurado y
responde adecuadamente a los riesgos penales asociados a su giro y actividades. El disefio
de los controles es mayoritariamente robusto y su implementacién efectiva. Se evidencio los

10z



esfuerzos constantes por mantener actualizado el MPD, asi como su integracion en los
procesos internos fomentando una cultura de cumplimiento. Las oportunidades de mejora
fueron identificadas y se esté trabajando en ellas.

A la fecha continuamos trabajando en materias de privacidad de datos y consumidor
conforme a la legislacion vigente y preparandose para la nueva normativa una vez que esté
vigente.

Riesgo logistico

Dada la cobertura geografica de las tiendas de SMU, que estan presentes en todas las
regiones de Chile, existe el riesgo de no atender bien a todos los clientes por
desabastecimiento y/o paralizaciones operativas, sean estas internas o de servicios
tercerizados, en alguno de sus centros de distribucién, debido a por ejemplo factores
climaticos, desastres naturales, incendios, conmocion interna u otros. Para mitigar este
riesgo, la Compafiia cuenta con varios centros de distribucion a lo largo del pais, en conjunto
con una politica de compras flexible que se hace cargo de eventuales contingencias
realizando un monitoreo constante sobre indicadores claves en las tiendas, como es el caso
del Ainstocko y fAnivel de ser vi crefuerzagorelpechod ol a o
de contar con un sistema logistico diversificado y una amplia matriz de proveedores locales e
internacionales, para asegurarnos que todas las tiendas estan debidamente abastecidas y
dispuestas para satisfacer las necesidades de los clientes en forma oportuna.

Riesgo de seguridad de lainformacion

El negocio de SMU es altamente transaccional, por lo tanto, es dependiente de contar con
sistemas informaticos y de comunicaciones eficientes y seguros. Los sistemas informaticos
de la Compafiia estan sujetos a dafos o interrupciones debido a cortes de energia, fallas
computacionales o de telecomunicaciones, eventos catastréficos, errores humanos, virus
computacionales o violaciones de seguridad, incluyendo los de sistemas de procesamiento
de transacciones u otros sistemas que podrian comprometer los datos. Si los sistemas
informaticos de la Compaiiia sufren dafios o interrupciones, se podria generar un impacto
adverso en el negocio, condicion financiera y resultados operacionales de la Compafiia. Para
ayudar a mitigar este riesgo, la Compafiia cuenta con sistemas de respaldo y de
recuperacion de datos, que podrian ser utilizados en el caso de una contingencia o falla en
los sistemas primarios de la Compaiiia.

Adicionalmente, el procesamiento y recopilacion de datos requieren que SMU reciba y
almacene ciertos datos personales junto con el historial de compra de sus clientes que se
identifican como miembro de sus clubes de lealtad. Estos datos podrian estar afectos a robo,
uso malicioso por parte de terceros o a fallas en la seguridad de los sistemas de la
Compaiiia, lo que podria generar un impacto adverso en el negocio de SMU, sus relaciones
con clientes y su reputacion.

Para mitigar este riesgo, la Compafiia cuenta con una filial dedicada al resguardo y
tratamiento de datos; ésta consolida los datos en un repositorio tnico de almacenamiento de
altos estandares de seguridad y donde los datos son transformados en codigos internos de
trabajo; cuenta con un Oficial de Seguridad de Informacién con dedicacion exclusiva para
temas de proteccion de datos; y cuenta con un Comité de Seguridad de la Informacion
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integrado por representantes de las areas legal, compliance y tecnologia, junto con asesores
externos y areas de negocio para abordar este tema de manera integral y en linea con la
legislacion vigente.

Riesgo de eventos de fuerza mayor

Condiciones climéaticas severas y otros desastres naturales en areas en las que SMU tiene
tiendas o centros de distribucion, o desde las cuales la Companiia obtiene productos, pueden
afectar los resultados operacionales de la Compafiia de manera adversa. Chile es un pais
sismico que ha sido afectado adversamente por terremotos y tsunamis en afos recientes, lo
cual podria repetirse en el futuro, produciendo dafios significativos a la infraestructura
general en Chile, como carreteras, caminos, vias férreas y accesos a fuentes productivas de
bienes y, por consiguiente, podrian tener un impacto importante en el negocio, condicién
financiera y resultados operacionales de la Compafia. Adicionalmente, producto de eventos
catastréficos o conmocion interna, la Compaifiia podria sufrir interrupciones severas en su
negocio, generando disminuciones significativas en sus ingresos o costos adicionales
significativos. No obstante, estos riesgos se mitigan en el caso de SMU ya que, por un lado,
cuenta con polizas de seguros para reducir los impactos financieros que pudieran derivarse
de dichos siniestros, y, por otro lado, la extensa cobertura logistica a nivel nacional permite
mantener en operacion buena parte de la red. Sin embargo, las pélizas de seguros
normalmente contemplan tanto un monto deducible como un monto de cobertura maximo por
siniestro.

Riesgo de competencia

En Chile y Pertu, SMU enfrenta fuerte competencia de operadores internacionales y
nacionales de supermercados, tiendas mayoristas, e-grocers y tiendas de conveniencia, y es
posible que en el futuro, otros operadores internacionales o locales relevantes ingresen en
los mercados en los que compite la Compafiia, ya sea a través de negocios conjuntos o en
forma directa.

Una mayor competencia puede llevar a SMU o sus competidores a tomar acciones que
podrian tener un impacto material adverso sobre las ventas, margen bruto o gastos de la
Compaiiia.

Riesgo de cambio climético

El cambio climatico podria generar un impacto adverso en el negocio, condicion financiera y
resultados operacionales de la Compafiia, tanto producto de los riesgos de transicién a una
economia baja en emisiones de carbono, asi como también de los riesgos fisicos derivados
del cambio climatico. Los riesgos de transicion incluyen, entre otros, modificaciones en
procesos o tecnologias; cambios en el comportamiento de los clientes; y restricciones en la
venta de determinados productos. Asimismo, los riesgos fisicos incluyen cambios en los
regimenes de precipitacion, vientos e inundaciones y mayor variabilidad en los patrones
climéticos. Se incluyen aqui los riesgos de interrupcion en el suministro de electricidad y
agua potable. Los riesgos antes mencionados podrian afectar la disponibilidad y los costos
de las mercaderias que comercializa la Compafiia; los otros costos operacionales; y la
demanda de los clientes, entre otros. Para intentar mitigar estos riesgos, SMU cuenta con
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diversas iniciativas enfocadas en entender las necesidades y preferencias de sus clientes,
para ajustar su surtido de productos de acuerdo a los cambios que percibe. Otro factor
mitigador es el hecho de que la Compafiia cuenta con una gran diversidad de proveedores,
no dependiendo particularmente de algun proveedor, o algin grupo de ellos. Adicionalmente,
ha comenzado un levantamiento de las certificaciones con las que cuentan sus proveedores
de mercaderia para tener mayor visibilidad acerca de la sostenibilidad de su cadena de
abastecimiento en el tiempo.

Riesgo de proveedores

SMU depende de varios proveedores para el suministro y entrega de sus inventarios de
productos en forma permanente. La pérdida de sus proveedores, y la incapacidad de
conseguir nuevos proveedores a costos comparables, podrian tener un impacto negativo en
la disponibilidad de los productos que vende en sus tiendas, lo que podria generar un
impacto adverso en las ventas de la Compafiia. Un factor que puede ayudar a mitigar este
riesgo es el hecho de que la Compafiia no depende particularmente de algun proveedor, 0
algan grupo de ellos, lo que se ve ratificado en las nuevas relaciones con proveedores de
marcas propias, los cuales han aumentado de manera importante.

Riesgo de condiciones comerciales.

Los proveedores de SMU habitualmente le otorgan incentivos promocionales por una
variedad de razones relacionadas con la venta de sus productos en las tiendas de la
Compainiia. Dado que gran parte de estos incentivos promocionales forman parte de las
estrategias de marketing de los proveedores, SMU no puede asegurar que podra obtener un
nivel similar de dichos incentivos en el futuro. En el caso de que alguno de sus principales
proveedores reduzca o elimine estos acuerdos, el margen de los productos afectados se
podria ver impactado, lo que a su vez, podria generar un impacto adverso en el negocio,
condicion financiera y resultados de la Compafiia. Un factor que puede ayudar a mitigar este
riesgo, es el hecho de que la Compafiia no depende particularmente de algin proveedor, o
algun grupo de ellos.

Riesgos laborales

Al 31 de diciembre de 2025, SMU tenia un total de 23.039 empleados, de los cuales el
97,08% estaban en Chile y el 2,92% en Peru. Aproximadamente el 72,8% de los empleados
estan representados por mas de 122 organizaciones sindicales, cada una de las cuales
mantiene un instrumento colectivo vigente. Dichos acuerdos tienen una duracién de
aproximadamente dos a tres afos, venciendo en diferentes fechas, lo que lleva a la
Compaifiia a estar en un constante proceso de negociacion. Estos procesos podrian
eventualmente terminar en un proceso de huelga, lo cual podria tener un efecto adverso en
la condicion financiera y resultados operacionales de SMU. Para mitigar estos riesgos, la
Compaifiia cuenta con una Gerencia de Relaciones Laborales que desarrolla un trabajo
conjunto permanente con cada una de las organizaciones sindicales.

Riesgo de litigios
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SMU esta sujeta a procedimientos de arbitraje v litigios que podrian tener un impacto
adverso en el negocio, posicion financiera y resultados operacionales de la Compafia en el
caso de un fallo adverso. Los litigios estan sujetos a incertidumbres inherentes, y es posible
gue ocurran fallos adversos.

Riesgo de cobertura de seguros

Las pdlizas de seguros de SMU normalmente excluyen ciertos riesgos y estan sujetas a
ciertos umbrales y limites. SMU no puede asegurar que sus propiedades, muebles, equipos,
propiedades de inversion e inventarios no sufriran dafios debido a eventos imprevistos o que
las coberturas disponibles de sus pdlizas de seguros seran siempre suficientes para proteger
a la Compafiia de todas las posibles pérdidas o dafios que resulten de tales siniestros.

Asimismo, el costo de dicha cobertura puede aumentar a tal nivel que la Compafiia podria
tomar la decision de reducir las coberturas de las pdlizas o de aceptar ciertas exclusiones de
las mismas.

Riesgos Financieros

En el curso normal de sus negocios y actividades de financiamiento, la Sociedad esta
expuesta a diversos riesgos financieros que pueden afectar de manera significativa el valor
econdmico de sus flujos y activos y, en consecuencia, sus resultados. Las politicas de
administracién de riesgo son aprobadas y revisadas periédicamente por la alta
administracion de SMU.

La Administracion es la responsable de la obtencion de financiamiento de la Sociedad, y de
la administracién de los riesgos de tipo de cambio, tasa de interés, liquidez, riesgo de
inflacion, riesgo de mercado y riesgo de crédito. Esta funcion opera de acuerdo con un
marco de politicas y procedimientos que es revisado regularmente para cumplir con el
objetivo de administrar el riesgo financiero proveniente de las necesidades del negocio.

De acuerdo con las politicas de administracion de riesgos financieros, se utilizan
instrumentos derivados con el propésito de cubrir exposiciones a los riesgos de tipo de
cambio y tasas de interés provenientes de las operaciones de la Sociedad y sus fuentes de
financiamiento. La Sociedad no adquiere instrumentos derivados con propdsitos
especulativos.

A continuacion, se presenta una definicion de los riesgos financieros que enfrenta la
Sociedad, una caracterizacion y cuantificacion de éstos, asi como una descripcion de las
medidas de mitigacidn actualmente en uso por parte de ésta:

0] Riesgo de crédito
Clientes de supermercados
SMU cuenta con mecanismos preventivos y correctivos para administrar el riesgo de

incobrabilidad de deudores por venta de supermercados. Las ventas con cheque son
verificadas y garantizadas por terceros, mientras que las ventas a crédito en el formato
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mayorista cuentan en su mayor parte con seguros de crédito, por lo cual los clientes son
evaluados y la cartera de clientes es permanentemente monitoreada. En caso de siniestro, el
valor impago se encuentra cubierto hasta un 90%. Junto con lo anterior, se realizan
evaluaciones y gestiones internas que son apoyadas con servicios externos de scoring,
informes comerciales y cobranza externa.

El riesgo de deterioro de los deudores por venta de supermercados se establece
considerando la pérdida esperada evaluada en funcién del incremento significativo del riesgo
(roll over). Para ello, la Sociedad mantiene una politica vigente de riesgo de su cartera de
clientes y determina de forma periddica las provisiones necesarias para registrar e informar
en sus estados financieros consolidados los efectos de este deterioro cumpliendo asi con la
normativa vigente.

La provision de deterioro se compone por deudores por venta a crédito, deudores
comerciales y deudores por venta con cheque.

La provision de deterioro se basa en una estimacion prudencial de la pérdida esperada de
las cuentas por cobrar que probablemente no seran recuperadas. Este modelo esta
construido en base a antecedentes de conocimiento publico, comportamiento histérico
interno y analisis individual de cada cliente.

Las matrices de factores consideran las siguientes variables como determinantes de los
segmentos de riesgos: formato, tipo de deuda (factura crédito, otros deudores, rebate,
inmobiliaria; cheque protestado o cobranza judicial); antigledad de la deuda (en tramos
mensuales de 0 a 12); si opera como acreedor para el caso de rebate si realiza operaciones
factoring; y seguro de crédito (con o sin seguro).

Para el segmento supermercados, los porcentajes aplicados al modelo de provisiones estan
calculados con técnica de roll over, agrupando la historia en funcién de los tramos de mora y
cierres de cada mes, determinando mediante una tasa de traspaso los porcentajes de
provisiones.

El deterioro es reconocido en cada cierre contable considerando la totalidad de la deuda
expuesta (EAD) realizando la evaluacion de riesgos definidos como alto y bajo para aplicar
luego la Probabilidad de Default (PD) y Lost Given Default (LGD) de acuerdo con los tramos
de antigiiedad de la deuda. Las tablas que contienen las Ultimas tasas mencionadas son las
siguientes:
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Cartera: Clientes Crédito

. Riesgo alto Riesgo bajo
Tramos Antigliedad PD 9 LGD PD 9 LJGD
0 No vencido 0,21% 32,20% 0,05% 7,26%
1 1 a 30 Dias 0,13% 32,20% 0,22% 7,26%
2 31 a 60 Dias 3,10% 32,20% 2,21% 7,26%
3 61 a 90 Dias 41,81% 32,20% 14,13% 7,26%
4 91 a 120 Dias 71,94% 32,20% 24,20% 7,26%
5 121 a 150 Dias 79,54% 32,20% 28,84% 7,26%
6 151 a 180 Dias 79,54% 32,20% 38,36% 7,26%
7 Mas de 180 Dias 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Cartera: Rebate
- Riesgo alto Riesgo bajo
Tramos Antigledad PD LGD PD LGD
0 No vencido 0,59% 100,00% 0,30% 100,00%
1 1 a 30 Dias 0,59% 100,00% 0,30% 100,00%
2 31 a 60 Dias 6,61% 100,00% 5,37% 100,00%
3 61 a 90 Dias 16,54% 100,00% 11,38% 100,00%
4 91 a 120 Dias 28,85% 100,00% 23,13% 100,00%
5 121 a 150 Dias 49,07% 100,00% 44,80% 100,00%
6 151 a 180 Dias 74,60% 100,00% 53,47% 100,00%
7 181 a 210 Dias 82,90% 100,00% 63,83% 100,00%
8 211 a 240 Dias 94,74% 100,00% 67,64% 100,00%
9 241 a 270 Dias 98,67% 100,00% 77,02% 100,00%
10 Mas de 271 Dias 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Cartera: Otros Deudores
Tramos Antigledad PD LGD

0 No vencido 0,71% 100,00%

1 1 a 30 Dias 0,71% 100,00%

2 31 a 60 Dias 13,95% 100,00%

3 61 a 90 Dias 28,93% 100,00%

4 91 a 120 Dias 40,67% 100,00%

5 121 a 150 Dias 52,96% 100,00%

6 151 a 180 Dias 64,44% 100,00%

7 181 a 210 Dias 72,09% 100,00%

8 211 a 240 Dias 85,58% 100,00%

9 241 a 270 Dias 94,57% 100,00%

10  Mas de 270 Dias 100,00% 100,00%
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Cartera: Inmobiliaria
. Riesgo alto Riesgo bajo
Tramos Antigtiedad PD LGD PD LGD
0 No vencido 8,96% 100,00%  0,75% 100,00%
1 1 a 30 Dias 8,96% 100,00%  0,75% 100,00%
2 31 a 60 Dias 25,88% 100,00%  1,63% 100,00%
3 61 a 90 Dias 62,95% 100,00%  1,63% 100,00%
4 91 a 120 Dias 83,21% 100,00%  2,17% 100,00%
5 121 a 150 Dias 100,00% 100,00%  2,60% 100,00%
6 151 a 180 Dias 100,00% 100,00%  6,07% 100,00%
7 181 a 210 Dias 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
8 Mas de 210 Dias 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Cartera: Cheques
Tramos Antigtiedad PD LGD

0 No vencido 7,15% 32,20%

1 1 a 30 Dias 10,54% 32,20%

2 31 a 60 Dias 16,67% 32,20%

3 61 a 90 Dias 25,27% 32,20%

4 91 a 120 Dias 58,61% 32,20%

5 121 a 150 Dias 67,99% 32,20%

6 151 a 180 Dias 80,10% 32,20%

7 181 a 210 Dias 81,29% 32,20%

8 Mas de 210 Dias 100,00% 100,00%

Adicionalmente, para el caso de deudores crédito, que cuentan con linea de crédito
autorizada, se considera como expuesto a deterioro una tasa igual a 24,65% sobre el
disponible de linea de crédito, esto constituye base de calculo para deterioro por concepto
contingente.

Clientes de Servicios Financieros:

La provision de deterioro se compone de las cuentas por cobrar a tarjetahabientes aplicando
el modelo de provision de deterioro, el cual se basa en una estimacion de las pérdidas
esperadas de cuentas por cobrar que no seran recuperadas. Este modelo esta construido
en base a comportamiento interno y analisis individual de cada cliente, de acuerdo con las
normas contables sefialadas en NIIF 9.

Los modelos de evaluacion, criterios, y procedimientos para evaluar integralmente el riesgo

de crédito y determinar el monto de las provisiones, se encuentran aprobados por el
Directorio y estan definidos en la Politica de Crédito.
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Los procesos y cumplimiento de la politica son evaluados y supervisados de acuerdo con los
procedimientos de control interno, a fin de asegurar su cumplimiento y la mantencion de un
nivel de provisiones adecuadas que sustenten las pérdidas atribuibles a deterioros
esperados.

Las provisiones determinadas son grupales dado que se basan en la conformacion de
grupos de crédito con caracteristicas homogéneas en cuanto al tipo de deudores y
condiciones pactadas, a fin de establecer, tanto el comportamiento de pago del grupo de que
se trata como de las recuperaciones de sus créditos incumplidos.

La metodologia de constitucion de provisiones se basa en la experiencia recogida que
explica el comportamiento de pago para cada grupo homogéneo de deudores y de
recuperacion de garantias y acciones de cobranza, para estimar directamente un porcentaje
de pérdidas esperadas que se aplica al monto de los créditos del grupo respectivo.

Dentro de los créditos evaluados grupalmente, se distinguen tres estados: normal, con
aumento significativa de riesgo, y créditos deteriorados. La cartera deteriorada comprende
las operaciones de crédito efectivas asociada a los deudores que presentan atraso igual o
superior a 90 dias en el pago de sus obligaciones, que han sido renegociadas con 60 0 mas
dias de morosidad, o aquellas que presentaron deterioro y aun no cumplen con los criterios
de cura.

Los factores de provision para la cartera normal y renegociada de clientes de servicios
financieros, incluyendo las tasas de pérdida promedio por tramos de mora, aplicados sobre
la cartera de M$ 28.429.043 al 31 de diciembre de 2025, es la siguiente:

31.12.2025

Cartera Cartera Total cartera

normal renegociada bruta
Clientes al dia 6,21% 39,73% 8,16%
Menor a 30 dias 36,73% 68,12% 42,44%
Entre 31 y 60 dias 62,77% 73,12% 64,82%
Entre 61 y 90 dias 71,74% 76,55% 72,72%
Entre 91 y 120 dias 84,89% 88,72% 85,69%
Entre 121 y 150 dias 88,27% 91,60% 88,99%
Entre 151 y 180 dias 91,85% 93,80% 92,42%
Totales 12,88% 53,70% 16,09%

Obligaciones de contrapartes en derivados

Corresponde al valor de mercado a favor de la Sociedad de contratos derivados vigentes con
instituciones financieras. Como mitigante a este riesgo, la Sociedad tiene una politica de
administracion de productos derivados que especifica parametros de calidad crediticia que
deben cumplir las instituciones financieras para poder ser consideradas elegibles como
contrapartes.
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(i) Riesgo de liquidez

Este riesgo esta asociado a la capacidad de la Compaiiia para: (i) amortizar o refinanciar a
precios de mercado razonables los compromisos financieros adquiridos y ejecutar sus planes
de negocios con fuentes de financiamiento estables.

La Administracién realiza un seguimiento diario de su posicién de caja y continuamente
efectla proyecciones de ésta, con el objeto de pagar, prepagar, refinanciar y/u obtener
nuevos créditos, de acuerdo con la capacidad de generacion de flujos con que cuenta
actualmente.

El detalle de la deuda, incluyendo los intereses devengados, con instituciones financieras,
obligaciones con el publico, las obligaciones por arrendamientos que califican como pasivos
financieros 31 de diciembre de 2025 es el siguiente:

Mas de 90 Mas de 1 Mas de 2 Mas de 3 Mas de 4

dias hasta 1 afio hasta 2 afios hasta 3 afios hasta 4 afios hasta 5 Més~de 5
. o = o o o afios
Hasta 90 dias afio afios afios afios afios Total
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Deuda bancaria 27.360.307 - - - - - - 27.360.307
Obligaciones con el Publico 3.065.283 11.687.180 50.249.415 50.328.608 69.893.496 90.750.894 195.934.753 471.909.629
Obligaciones por derechos de uso con

opcién de compra (*) 238.586 530.806 545.207 570.971 511.562 439.641 515.102 3.351.875
Obligaciones por derechos de uso (*) 17.342.404 56.402.952 68.330.053  60.908.586  52.213.633 47.805.072 405.067.248 708.069.948
Totales 48.006.580  68.620.938 119.124.675 111.808.165 122.618.691 138.995.607 601.517.103 1.210.691.759
Intereses devengados (**) 3.174.518 1.097.054 - - - - - 4.271.572

(*) Se realiza la apertura de las obligaciones por derechos de uso con y sin opcion de compra, con el objetivo de
entregar informacion para el calculo de uno de los covenants de endeudamiento por emision de bonos.

(**) Los intereses devengados estan incluidos en los totales informados.

La Compafia estima que la generacion de flujos para hacer frente a las obligaciones
financieras es suficiente y con el fin de minimizar el riesgo de liquidez, mantiene dentro de su
estructura de financiamiento una mezcla de deuda de corto y largo plazo, diversificada por
tipo de acreedor y mercado.

La Compafiia cuenta con Lineas de Crédito de corto plazo que le permiten cubrir eventuales
déficit de caja, como resultado de las necesidades estacionales derivadas del negocio.

Efectivo y equivalentes al efectivo

Corresponde a los saldos de efectivo y equivalente de efectivo, depdsitos a plazo, fondos
mutuos y pactos en general. La capacidad de SMU S.A. de recuperar estos fondos a su
vencimiento depende de la solvencia de la contraparte en el que se encuentren depositados.

Como mitigante a este riesgo, el Grupo SMU tiene una politica financiera que especifica
parametros de calidad crediticia que deben cumplir las instituciones financieras para poder
ser consideradas elegibles como depositaria de los productos sefialados anteriormente, asi
como limites maximos de concentracion por institucion. Estos activos financieros estan
expuestos a un bajo riesgo.
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(iii) Riesgo de tasa de interés

La estructura de financiamiento de SMU, en general, considera una mezcla de fuentes de
fondos afectos a tasa fija y variable.

La deuda financiera consolidada y las obligaciones por arrendamientos que califican como
obligaciones por derechos de uso al 31 de diciembre de 2025 se resumen en el siguiente
cuadro, que incluye los intereses devengados:

Tasafija Tasavariable Total
M$ M$ M$
Deuda bancaria 27.360.307 - 27.360.307
Obligaciones con el Publico 471.909.629 - 471.909.629
Obligaciones por derechos de usos con opcién de compra 3.351.875 - 3.351.875
Obligaciones por derechos de uso 708.069.948 - 708.069.948
Totales 1.210.691.759 - 1.210.691.759

Andlisis de sensibilidad de tasa variable

Al 31 de diciembre de 2025 SMU no cuenta con pasivos con tasa variable, por lo cual no se
hace analisis de sensibilidad.

(iv)  Riesgo de Tipo de Cambio (CLP /USD; CLP/EURO)

El peso chileno esta sujeto a variaciones con respecto al dolar de los Estados Unidos de
América y otras monedas internacionales. Parte de los productos ofrecidos para la venta en
nuestras tiendas son adquiridas en paises extranjeros, por lo tanto, durante el periodo en
gue tales operaciones de importaciones estan pendientes de ser canceladas, existe una
exposicion a la fluctuacion cambiaria.

La politica de la Sociedad es, en lo posible, cubrir el riesgo originado por las variaciones de
tipo de cambio sobre la posicidén de pasivos exigibles netos, mediante instrumentos de
mercado disefiados para dichos efectos.

Al 31 de diciembre de 2025, la Sociedad no posee deuda financiera en USD, pero si tiene
deuda por obligaciones por arrendamientos que califican como financieros por un total de
USD 3.141.359. Sin embargo, ante futuros cambios en el valor del délar no existe efecto en
el resultado por tipo de cambio.



(V) Riesgo de Inflacion

El riesgo de inflacion proviene principalmente de las fuentes de financiamiento de la
Sociedad, que estan expresadas en Unidades de fomento (UF).

Al 31 de diciembre de 2025, la Sociedad posee una deuda financiera por un total de UF
12.333.332 y deuda por las obligaciones por arrendamientos que califican como financieros
por un total de UF 17.344.048.

Por cada peso que sube la UF el efecto neto es una pérdida por unidades de reajustes de
M$ 12.333.

La composicion de la deuda financiera, segiin moneda de origen es:

Deudaen Composicién Impacto en
monedade Deudaen M$ P resultado por el
) de ladeuda
origen aumento en $1
M$
Moneda Origen
Unidades de pesos (CLP) 13.785.931.000 13.785.931 1,14% -
Unidades de fomento (UF) 29.677.380 1.179.021.760 97,38% 12.333
Unidades de doélares (USD) 3.141.359 2.849.621 0,24% -
Unidades de Soles (PEN) 56.140.579 15.034.447 1,24%
Totales 1.210.691.759 100,00%
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4.6.4

RIESGOS EMERGENTES

SMU desarrolla sus operaciones en una industria que presenta un sin nimero de
incertidumbres apalancadas en el contexto nacional y global. Con el objetivo de prevenir o
mitigar impactos negativos y de adaptar su estrategia frente a eventos que pueden modificar
el contexto en el que opera la Compafiia, su modelo de gestion de riesgos contempla los
riesgos emergentes. Para efectos del analisis, se consideran aquellos riesgos de corto,
mediano y largo plazo que: surgen de un cambio en los objetivos de negocio o de un cambio
en el contexto, por ejemplo, en el ambito empresarial que puede no haber aplicado
previamente a la entidad; o que no se identificaron previamente o se identificaron, pero
desde entonces han sido alterados debido a cambios comerciales o de apetito al riesgo,

entre otros.

Riesgos Emergentes

Riesgo
Emergente

Medio
ambiente:

Pérdida de
biodiversidad y
colapso de
ecosistemas

Descripcion del Riesgo

El cambio climético
puede provocar
consecuencias
irreversibles para el
medio ambiente, la
humanidad y la
actividad econ6mica, y
una destruccion
permanente del capital
natural. En el contexto
del negocio de SMU,
se genera un riesgo
para la cadena de
abastecimiento y
disponibilidad de
productos que
comercializa en sus
tiendas, por ejemplo,
ciertos cultivos
agricolas y productos
de origen animal, cuya
produccién depende
de condiciones
climaticas, incluyendo
la disponibilidad del
agua, entre otras
variables que pueden
ser afectadas por el
cambio climatico.

Potenciales Impactos en el
Negocio

El negocio de SMU depende
de contar con una oferta
atractiva de productos que
satisfacen las necesidades de
sus clientes. Cambios en las
condiciones climaticas que
afectan la produccién de las
mercaderias comercializadas
por la Compafiia implicaria
una oferta menos completa y
atractiva y menores ingresos
por ventas.

Adicionalmente, los
proveedores pueden enfrentar
alzas en sus costos de
produccion, lo que podria ser
traspasado a la Compaifiia,
afectando la rentabilidad de su
negocio.

Asimismo, una menor
disponibilidad en el universo
de productos disminuiria la
factibilidad de optimizar la
actividad promocional,
elemento central en su
estrategia comercial.

Acciones de
Mitigacion

SMU ha
desarrollado una
diversificada matriz
de proveedores y
de distintos
origenes, para no
depender
particularmente de
algun proveedor, 0
algun grupo de
ellos. Ademas de
buscar potenciales
proveedores
nuevos en forma
permanente, la
Compafiia se
relaciona con sus
proveedores
existentes para
entender los
riesgos que
enfrentan, por
ejemplo, en materia
de escasez hidrica
para anticipar
impactos futuros.
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Riesgo
Emergente

Tecnologia:

Resultados
adversos de
los avances
tecnolégicos

Descripcion del Riesgo

Avances tecnoldgicos,
como por ejemplo en
los ambitos de
inteligencia artificial,
biotecnologia,
geoingenieria,
computacion cuantica,
entre otros, podria
generar efectos
negativos, por una
parte, si la Compafiia
no logra una adecuada
y oportuna adaptacion
e implementacion, y
por otra parte, silas
tecnologias
implementadas no
funcionan
adecuadamente.
También existe el
riesgo de
incumplimientos de
nuevas normativas
relacionadas con
avances tecnoldgicos.

Potenciales Impactos en el
Negocio

La tecnologia es un elemento
critico en el negocio de SMU,
siendo necesario contar con
sistemas que soportan las
transacciones fisicas y online,
los programas de fidelizacion,
la analitica avanzada, la
planificacién de la demanda, y
otros procesos del negocio.
Las innovaciones tecnoldgicas
se aceleran, poniendo en
riesgo la obsolescencia de
tecnologias existentes y/o
menor competitividad en
relacion con competidores que
logran implementar los Ultimos
avances, afectando los
ingresos y la rentabilidad.

Asimismo, un mal
funcionamiento en las
tecnologias implementadas
puede generar interrupciones
operacionales, impactos
negativos en la experiencia de
clientes y/o problemas
reputacionales.

Adicionalmente, si la
Compafiia no se adapta a
cambios normativos
relacionados con avances
tecnolégicos, puede tener que
pagar multas y/o enfrentar
problemas reputacionales.

Acciones de
Mitigacion

La evaluacion e
implementacion de
nuevas
herramientas
tecnoldgicas forma
parte del plan
estratégico de
SMU, y la
innovacion se
incluye en sus
planes de
inversion.

Los modelos de
gestién y
cumplimiento se
han modificado de
acuerdo a mejoras
practicas, y la
Compafiia ha
contratado
certificaciones y
auditorias externas
para medir la
efectividad e
identificar
oportunidades de
mejora.
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Riesgo Descripcién del Riesgo Potenqiales Impactos en el Aggiong,s de
Emergente Negocio Mitigacion
La materializacion de ese SMU ha
escenario podria provocar un desarrollado una
alza de los costos de compra diversificada matriz
de mercaderia y materiales de proveedores y
para el desarrollo de proyectos de distintos
inmobiliarios. Lo anterior, origenes, para no
Conflicto beligerante asociado a (i) la detencion de depender
bilateral o multilateral ~ operaciones en las regiones particularmente de
entre estados con productoras; (2) las algin proveedor, o
Geopolitica: consecuencias dificultades logisticas tanto algin grupo de

Conflicto entre
estados

globales: ataques
biolégicos, quimicos,
cibernéticos y/o
fisicos, intervenciones
militares, guerras de
poder, etc.

nacionales como en las
importaciones; o (3)
dificultades en las
negociaciones comerciales
entre proveedores
provenientes de potencias
rivales. Otro efecto posible es
la ocurrencia de movimientos
migratorios que afecten la
demanda de mercaderiay la
disponibilidad de stock.

ellos. Ademas de
buscar potenciales
proveedores
nuevos en forma
permanente, la
Compafiia se
relaciona con sus
proveedores
existentes para
entender los
riesgos que
enfrentan.
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4.6.5
CAMBIO CLIMATICO

El Modelo Corporativo de Sostenibilidad de SMU tiene como eje la preocupacién por el
medio ambiente, con iniciativas que incluyen la gestién de residuos y la eficiencia energética,
permitiendo gestionar y reducir la huella de carbono que genera, entre otras. (Mas
informacién en capitulo 10: Nos Preocupamos por el Medio Ambiente). La Compafiia busca
evaluar los riesgos, oportunidades e impactos con el cambio climatico de acuerdo a las
recomendaciones del TCFD (Task Force on Climate-Related Financial Disclosures).

Tal como se sefiala en la seccidon Gobernanza en Riesgos, la supervision de riesgos en
SMU, incluyendo riesgos de clima, considera la existencia de un Comité de Continuidad y
Riesgos, formado por altos ejecutivos, y un Comité de Auditoria y Riesgo, formado por
directores.

SMU cuenta ademas con un Comité de Personas y Sostenibilidad integrado por directores y
ejecutivos de la Compafiia, encargado de asegurar una adecuada supervision de las
materias de sostenibilidad. Este comité realiza seguimiento a las iniciativas, proyectos y KPls
vinculados al medio ambiente, en particular aquellos relacionados con el cambio climatico, y
presenta un resumen de cada sesion al Directorio.

Asimismo, existe una Gerencia de Sostenibilidad que monitorea a nivel transversal las
materias relacionadas con el clima en relacion a los proyectos que se gestionan, informando
a su vez en las sesiones del Comité de Personas y Sostenibilidad.

4.6.5.1
RIESGOS DE TRANSICION Y RIESGOS FiSICOS

Bajo el marco del TCFD?®, los riesgos relacionados con el clima se dividen en dos categorias
principales: riesgos de transicion y riesgos fisicos. Los riesgos de transicion consideran que
la transicién a una economia baja en emisiones de carbono puede conllevar grandes
cambios politicos, juridicos, tecnoldgicos y en el mercado para abordar los requisitos de
mitigacién y adaptacién relacionados con el cambio climatico, y que estos cambios pueden
significar riesgos para las organizaciones. En tanto, los riesgos fisicos pueden provocar
eventos (agudos) o cambios a largo plazo (crénicos) en los patrones climaticos, pudiendo
afectar el desempenio de las organizaciones debido a impactos en la cadena de produccion,
infraestructura, transporte y disponibilidad de agua, entre otros.

Para identificar y evaluar los posibles riesgos relacionados con el clima, la Compafiia tomé
en consideracion las recomendaciones expuestas por TCFD y la metodologia de gestion de
riesgos de SMU, considerando dentro de esto un proceso de levantamiento de informacion
secundaria, de tal forma de conocer el contexto de la organizacion y la industria
(considerando la revision de leyes y proyectos de ley en discusion), e incluyendo un analisis

5 https://assets.bbhub.io/company/sites/60/2020/20I¥EiIRBIReporSpanisi ranslation.pdf
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upstream y downstream, de tal forma de visualizar los impactos en su cadena de
abastecimiento y productos. Luego de esto efectudé un proceso de analisis con las areas
responsables de la gestion ambiental, de tal forma de llegar al listado definitivo.

Bajo esta mirada, SMU ha identificado los siguientes posibles riesgos de transicion y riesgos

fisicos.

Riesgos de Transicion

Naturaleza

A

Politicos y A
juridicos

Descripcion

Cambios regulatorios (ej.
modificaciones de procesos claves
del negocio; mayor carga tributaria
asociada a procesos vigentes;
mayores exigencias de reporte).

Restricciones sobre contrataciéon
de determinados servicios o venta
de determinados productos.

Posibles Impactos

Aumento de costos
operacionales.

Amortizacién, deterioro de
activos y retiro anticipado de
activos existentes.

Reduccion de la demanda de
productos y servicios.

A Litigio con grupo de interés por
contribucién a los efectos del
cambio climatico.
A ) o Amortizacion y retirada temprana
Invertir en tecnologias _emergentes de los activos existentes.
L de pronta obsolescencia. :
Tecnolégicos L . . Demanda reducida de productos.
A Transicion obligada a tecnologia il il
de bajas emisiones. Costos para imp ementar/utilizar
nuevas practicas y procesos.
Reduccion en demanda por
productos y servicios.
A Cambios en comportamiento de Aumento de costos directos e
clientes. indirectos (ej. energia, agua,
De mercado . .
A Aumentos en costos de tratamiento de residuos).
mercaderia y materiales. Cambios en precios de activos
(ej. valor de terrenos o
permisos).
Reduccion en demanda por
A Cambios en preferencias de productos y servicios.
) clientes. Dificultades para atraer y retener
Reputacionales . .
A Aumento en exigencias de grupos talento.

de interés.

Reduccion en disponibilidad de
capital.
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Riesgos Fisicos

Naturaleza Descripcion

A Aumento de fenémenos

Agudos L
meteorolégicos extremos.

A Cambios en regimenes de
precipitacion.

A Variabilidad extrema en patrones
climéticos.

Croénicos

Posibles Impactos

A Mayores costos de
mercaderia (ej. disminucion
de la oferta, costos de
importacion).

A Reduccion en demanda por
productos y servicios.

A Mayor ausentismo por
efectos en salud y seguridad
de colaboradores.

A Dafios a activos en
ubicaciones de alto riesgo.

A Aumento de costos de
operacion (ej. refrigeracién
de mercaderia).

A Aumento de primas de
seguros y posible reduccion
de cobertura/disponibilidad
de seguros para activos en
ubi caciones de

A Posibles racionamientos de
agua y energia que afecten
el funcionamiento de tiendas
y centros de distribucion.

4.6.5.2
OPORTUNIDADES Y RESILIENCIA

El analisis de los riesgos asociados al cambio climatico permite también evaluar la resiliencia
de la estrategia de las organizaciones y como puede mitigar estos riesgos. Por otra parte, los
esfuerzos realizados para mitigar y adaptarse al cambio climatico también pueden crear
oportunidades para las organizaciones. A continuacion, se describen algunas posibles

oportunidades identificadas por SMU:

Oportunidades

Naturaleza Descripcion

A Edificios corporativos, centros de
distribucion y salas de venta
estructuralmente mas eficientes.

Eficiencia de
recursos

Posibles Impactos

A
A

Reduccidn de costos
operacionales.

Aumento en capacidad de
distribucion y venta de
mercaderia, por mejor
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Naturaleza Descripcion Posibles Impactos
A Métodos mas eficientes de disponibilidad de productos, lo
operacién (compra, logistica, que se traduce en un aumento
distribucion y venta). de ingresos.
A Uso de reciclaje. Aumento del valor de activos
A Reduccion de uso y consumo de fijos.
recursos (agua, luz, combustible,
otros).
Reduccidn de costos
operacionales.
A Uso de fuentes energéticas de Reduccion de incertidumbre en
baja emision. precio de combustibles fésiles.
A Uso de incentivos politicos de Menor exposicion a cambios en
apoyo. costos del carbon por reduccion
Fuentes de . de emisiones de GEI.
. A Uso de nuevas tecnologias. . . .,
energia A L | | A Rentabilidad de inversién en
Participacion en el mercado de tecnologia de bajas emisiones.
carbon. . -
. . -, A Aumento de disponibilidad de
A Cambio hacia la generacion de

energia distribuida.

capital por preferencia de
inversionistas.

Beneficios reputacionales en el
aumento de demanda.

Productos y
servicios A

Desarrollo y expansion de
servicios de bajas emisiones.

Cambios en preferencias de
clientes.

Mayor rentabilidad por demanda
de servicios 0 mercaderia de
bajas emisiones.

Mejor posicién competitiva y
aumento de ventas por
incorporar cambios en
preferencias de clientes.

46.5.3

MEDIDAS ADOPTADAS POR LA COMPANIA ASOCIADAS A LOS RIESGOS Y
OPORTUNIDADES DETECTADAS EN MATERIA DE CAMBIO CLIMATICO

En SMU existe la conviccion de promover acciones en materia de cuidado y gestion
ambiental, y la necesidad de ejecutar proyectos enfocados al cambio climatico, considerando
tanto medidas de mitigacion como de adaptacion.

La Compafiia ha definido una cartera de proyectos medioambientales, que responden a las
principales materias asociadas a cambio climético vinculadas al negocio, siendo éstos
coherentes con los riesgos y oportunidades detectados, permitiendo anticiparse a los efectos

adversos del cambio climatico. Estos proyectos incluyen:

1 Cuantificacién y Reduccion de la Huella de Agua: Con el fin de enfrentar la
escasez hidrica y adaptarse a un nuevo contexto operativo, SMU avanzo en la
cuantificacion y reduccion de su huella de agua en el Centro de Distribucion Lo
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Aguirre. La Compaiiia implementd una mejora tecnoldgica en el sistema de
enfriamiento que permite una reduccién anual de 6.314 m3 de agua extraida®y de
613 m3 de agua consumida’, fortaleciendo la eficiencia y circularidad en el uso del
recurso. Para mas informacién, ver 10.4 Gestion de la Huella de Agua.

1 No Desperdicio de Alimentos: El programa de no desperdicio de alimentos de SMU
tiene como objetivo reducir las emisiones generadas por la sobreproduccién de
alimentos que no se consumiran, respondiendo asi a uno de los problemas de
sostenibilidad relevantes para la industria. El proyecto incluye acciones orientadas a
disminuir los residuos en origen, ademas de evitar las emisiones provenientes del
transporte de residuos y, finalmente, las emisiones de GEI en la etapa de disposicién
final. Para mas informacion, ver 10.1.1 No Desperdicio de Alimentos.

I Envases Reciclables: La Compafia reconoce su rol en promover y facilitar el
reciclaje de los empaques de los productos de marcas propias que comercializa. Al
cierre de 2025, el 42% del portafolio permanente de productos de marcas propias
corresponde a alternativas ecoamigables, un avance con respecto al 31% al cierre de
2024. Para mas informacion, ver 10.1.2 Comprometidos con el Reciclaje.

1 Sistema de Gestién de Energia: Como parte del Programa de Energia de SMU, en
2025 se obtuvo por un periodo de cuatro afios la recertificacién bajo la Norma ISO
50.001:2018 de su Sistema de Gestion de Energia. Esta recertificacion incorporé
ademas una ampliacion de su alcance, incorporando las nuevas tiendas inauguradas
por la Compafiia. Para mas informacion, ver 10.2 Gestion Energética.

1 Electromovilidad: Para minimizar los impactos causados por las emisiones en el
ambito de la operacion logistica, y especificamente vehiculos de transporte, SMU
busca utilizar alternativas de energias limpias con el fin de sustituir los motores
convencionales. SMU ha incrementado el uso de camiones eléctricos de alto tonelaje,
los que cuentan también con sistema de refrigeracion 100% eléctrico, alcanzando en
2025 un 9% del total de viajes bajo esta modalidad, duplicando el total de viajes
eléctricos del afio anterior. Para mas informacion, ver 10.2 Gestion Energética.

1 Capacitacion en eficiencia energéticay uso eficiente de agua a proveedores de
frutas y verduras: Dentro de los riesgos fisicos cronicos asociados al cambio
climatico se encuentra la modificacion de los regimenes de precipitacion. Con el fin
de preparar a la cadena de abastecimiento frente a este escenario, durante 2025 se
realizaron cuatro charlas sobre uso eficiente de agua y de la energia dirigidas a
proveedores del programa de desarrollo de micro, pequefias y medianas empresas
100% Nuestro de Unimarc. Para mas informacion, ver 8.2.2.1 Desarrollo de
Proveedores.

6 El agua extraida es toda el agua que se saca de una fuente para ser utilizada en una actividad, non importando si est:
devuelve luego al medio ambiente o no.

7El agua consumida es aquella que después de ser utilizada no vuelve a su fuente original, porque se evapora, se inco
en los procesos o se contamina de tal forma que no puede utilizarse.
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46.5.4
METRICAS Y OBJETIVOS

El seguimiento de indicadores cuantitativos y la definicion de metas forma parte central de la
gestion sostenible de SMU. Estos indicadores incluyen métricas asociadas a cambio
climético, que son fundamentales para gestionar los riesgos y oportunidades en esta materia.
Siguiendo los lineamientos de la Guia de TCFD sobre Métricas, Objetivos y Planes de
Transicion, la Compafiia monitorea la huella de carbono, asi como el consumo de
electricidad y el reciclaje de residuos. Ademas, en 2022 la Compafiia asumio el compromiso
de avanzar hacia la carbono neutralidad al afio 2050, en linea con los cinco criterios de
sostenibilidad promovidos por el Consejo Mundial Empresarial para el Desarrollo Sostenible.

SMU ha definido metas para mitigar su impacto en el medio ambiente, alcanzando avances
significativos a través de las diferentes iniciativas que impulsa. Considerando sus
operaciones en Chile, logré que un 20,0% de su consumo energético provenga de fuentes
renovables (17 puntos porcentuales mas que 2022); redujo en un 2,0% el consumo
energético en locales operando bajo el proyecto Tienda Sostenible en 2025 con respecto a
2024; y certificd el 100% de sus instalaciones operadas por SMU Chile bajo el Sistema de
Gestion de Energia 1SO 50001.

Métricas de Cambio Climatico

Métrica Unidad de Resultado Meta 2025 Para mas
Medida 2025 informacioén
% Consumo 10.2 Gestioén
¢ i Energética
E_nergla Cliente ) % 20.0% 20.,4% g _
Libre con Energia 10.5 Indicadores
Renovable Ambientales
Reduccién de .,
consumo kWh/m? -4,3% -8,0% é(r)].eréetzisCt;on
energético 9
lad 10.1.1 No
Tonela das I Desperdicio de
rescatadas en la % 5 6% 7 7% Alimentos
merma total de la ’ ' .
brecha visible 10.5.Ind|cadores
Ambientales







CULTURA DE
LA INTEGRIDAD
Y LA GESTION ETICA

En SMU existe un fuerte compromiso con la ética,
formando parte de su cultura e identidad, y reflejando
cdmo logra sus metas de forma sostenible. La compaia

permanentemente esta en la busqueda de mejorar sus practicas, de capacitar a todos
sus colaboradores en materias éticas y de conducta, asi como de proteccion al
consumidor, responsabilidad penal de las personas juridicas, diversidad e inclusion,
derechos humanos en la empresa, proteccion de datos, y comunidad, entre otros.

TEMAS

Gestion ética
Libre competencia

Proteccion al
consumidor

Privacidad
de datos

AVANCES 2025

Revision del modelo de prevencidn

del delito por parte de un tercero
independiente.

OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS

Contribuye a metas:
16.4
16.5




SMU desarrolla sus actividades basado en principios éticos y normativa vigente,
promoviendo que las decisiones y actuaciones de la Compafiia se ajusten a su marco
valorico y a estandares reconocidos en materia de integridad y conducta empresarial.

La Compafiia cuenta con un Cadigo de Etica y Conducta de Negocios que define los
principios y lineamientos que deben guiar a su personal propio y a todos con quienes se
relaciona, lo que incluye al Directorio, la Administracion, colaboradores, y terceros como
contratistas, asesores y otros proveedores.

Para fortalecer la ética corporativa en su cultura organizacional, SMU ha implementado
politicas, procedimientos y programas de formacién y comunicacion interna en estas
materias, buscando prevenir incumplimientos y abordar oportunamente situaciones que
puedan afectar los estandares de conducta esperados.

5.1 GESTION DE LA ETICA

SMU cuenta con un Comité de Etica'y Conducta de Negocios, conformado por los
gerentes corporativos y la Oficial de Cumplimiento y Prevencion de Delitos. Este comité
sesiona por lo menos bimensualmente y cada vez que sea necesario por temas propios de
su ambito de competencia. Su objetivo es supervisar la aplicacion del Codigo de Etica y
Conducta de Negocios. Las principales funciones del comité incluyen, entre otras, revisar y
actualizar periédicamente el Codigo de Etica y Conducta de Negocios y definir el plan de
divulgacion de éste; asegurar la existencia y adecuado funcionamiento de los canales de
denuncias y consultas apropiados, reservado y confidencial; conocer y analizar las
denuncias y consultas recibidas; recomendar medidas correctivas cuando corresponde;
evaluar situaciones que puedan constituir incumplimiento al Cédigo de Etica y Conducta de
Negocios; y conocer y analizar los resultados de los controles asociados a los programas de
cumplimiento de SMU. Las materias relevantes abordadas por este comité son reportadas
trimestralmente al Directorio a través del Comité de Auditoriay Riesgos.

Por su parte, los colaboradores, los directores y quienes prestan servicios en SMU asumen
el compromiso de cumplir con el Codigo de Etica y Conducta de Negocios, asi como con las
distintas materias de que trata, dentro de las que se encuentran Prevencion del Delito, libre
competencia, conflicto de intereses, privacidad de datos, proteccién al consumidor y respeto
a los derechos humanos, entre otros. Esta obligacion de cumplimiento se ve reflejada en los
contratos laborales, contratos de prestacion de servicios y Normas Generales de
Aprovisionamiento de Mercaderias, entre otros documentos con terceros, desde el momento
en que se inicia su relacion con la Compafiia. Este compromiso que es reforzado de forma
permanente a través de comunicados, reuniones, cursos normativos, charlas operacionales y
otras instancias de difusién y formacion.

Conflictos de Intereses

SMU cuenta con una Politica de Declaracion y Resolucién de Conflictos de Intereses para
identificar potenciales conflictos de intereses y/o situaciones o conductas que podrian ser
contrarias a sus valores éticos. La politica establece las pautas generales y especificas de
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actuacion que permiten la resolucion de éstos respecto de colaboradores o directores
generados dentro de la Compafiia o con terceros en cuanto a su relacion con ella.

En caso de que se identifiquen situaciones que pueden constituir conflictos de intereses, son
analizadas y revisadas en distintas instancias como son el Comité de Etica y Conducta de
Negocios, Comité de Directores o Comité de Auditoria y Riesgos.

Los ejecutivos, gerentes y directores de SMU realizan su declaracion de conflicto de
intereses al momento de ingresar a la Compafia y la actualizan en forma anual, ademas de
estar obligados a informar todo conflicto sobreviniente. La declaracion se realiza en una
plataforma digital, proveida por un tercero, que permite hacer seguimiento y tomar medidas
en caso de ser necesario.

En cuanto a los proveedores de la Compafiia, estos realizan su declaracion de conflicto de
intereses cada vez que se inicie un proceso de licitacién, cotizacién, negociacion o
renovacion del contrato, la que se renueva cada dos afios, de continuar el servicio, sin
perjuicio de la obligacion de declarar todo eventual conflicto de intereses sobreviniente.

Barometro de Valores y Etica Empresarial

Durante los dltimos afios, SMU ha aplicado la medicion de Barémetro de Valores y Etica
Empresarial (BVIO) de Fundacién Generacién Empresarial (FGE), instrumento de percepcion
gue evalla la cultura de integridad y cumplimiento en las empresas y organizaciones.

Los resultados de esta mediciébn complementan la gestién de integridad corporativa,
entregando un diagnosticod en el que participan los propios colaboradoresd de la
percepcion del comportamiento ético y del cumplimiento normativo al interior de la
Compaiiia, permitiendo el seguimiento de su evolucion en el tiempo y sirviendo como un
insumo para orientar acciones de mejora continua y fortalecer la cultura de integridad y
cumplimiento.

Los aspectos evaluados incluyen, entre otros, la definiciébn y comunicacion de valores; el
tono desde la alta direccion; las instancias de formacion y la existencia de herramientas y
sistemas de prevencion. En el caso de SMU, en la medicion 2025 los colaboradores
mostraron un alto nivel de conocimiento de espacios y/o mecanismaos para prevenir y
denunciar el acoso laboral y sexual, ademas de un alto nivel de confianza en los sistemas o
canales de reportabilidad disponibles en la Compafiia. Asimismo, se destaco el aumento de
8 puntos porcentuales en el numero de colaboradores que declara tener claridad respecto de
la existencia y efectividad de las medidas anticorrupcion.

5.1.1
CAPACITACION Y EVALUACION

La formacion, educacion y evaluacion en buenas practica y cumplimiento son parte esencial
de la gestion de la ética, por lo que SMU anualmente capacita a su personal sobre
situaciones de riesgo, generando conciencia y una cultura de la prevencion. El plan de
capacitacion permite reforzar el cumplimiento de la normativa y procedimiento, incluyendo la
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aplicacion del Codigo de Etica y Conducta de Negocios. Las actividades de formacion
incluyen dilemas éticos, charlas y cursos, entre otras.

Durante el afio 2025, se ejecutaron mas de 2 millones de horas de capacitacion, de las
cuales 317 mil corresponden a materias relacionadas con el cumplimiento y la ética.

Capacitacion Cumplimiento y Etica 2025

Tema Curso Horas Personas
Cadigo de Etica y Conducta de Negocios 8.590 4.279
Derechos Fundamentales, Acoso y Ley Karin 2025 46.674 20.331
Gestion de Clientes 8.626 4.294
Libre Competencia 11.557 4.291
Prevencion de Delitos 8.666 4.315
Prevencion de Riesgos 213.960 17.222
Seguridad de la Informacion y Datos 8.526 4.253
Sostenibilidad 8.906 4.312
Programa Normativa Peru 1.703 367
Total General 317.208 20.788

SMU ha definido que aquellas personas que ejercen funciones con mayor riesgo en materias
de cumplimiento y conducta deben capacitarse en estos contenidos de manera regular. Este
grupo objetivo incluye a més de 4.000 colaboradores, apuntando especialmente a roles de
liderazgo. La tasa de realizacién de este programa por parte de este grupo alcanzé un 99%
en 2025. Con respecto a colaboradores de tiendas y centros de distribucién, se realizan
periddicamente y de acuerdo con un calendario, charlas de inicio de turno que incluyen
refuerzo en materias de ética y normativa. También existen capacitaciones para contratistas
que prestan servicios en las instalaciones de la Compafiia. Mas informacién en seccion

8.1.1.4.

Adicionalmente, los sistemas de evaluacion de desempefio de la Compafia incorporan los
lineamientos del Codigo de Etica y Conducta de Negocios. Los criterios de evaluacion de
desempenio se basan en los valores corporativos: Cercania, Excelencia, Respeto,
Colaboracién y Agilidad, y la evaluacion de la dimension del Respeto incorpora
competencias directamente relacionadas con la ética. Por ejemplo, se evalla si el

c ol a b o Trabdjaocon héinestidad, cumple sus compromisos y asume responsabilidad por
errores propios y del entorno, aprendiendo de ellos y toma medidas para evitar que se
nVel a porreforaands e sum@imiento ddlasd a d

repitano y si
procedi mi entos

y

pol 2ticas .nternas, como
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5.1.2
CANAL DE DENUNCIAS Y CONSULTAS

Desde hace afios SMU ha puesto a disposicion de sus clientes, proveedores, asesores,
colaboradores, accionistas, vecinos, comunidad y el publico en general en Chile y Per un
Canal de Denuncias y Consultas provisto por un tercero independiente a la empresa. El
objetivo del Canal es que quien tenga inquietudes sobre temas de ética o de otra indole
pueda consultar o quienes sean victima o estén en conocimiento de alguna actividad que
pudiese implicar transgresion a ley o normativa, al Cédigo de Etica y Conducta de Negocios,
y/o a politicas y procedimientos internos de la Compafiia, puedan informarlo sin temor a
represalias, de forma confidencial, transparente, con facilidad de acceso y an6nimamente, de
considerarlo necesario, ademas permitiendo al denunciante conocer el estado de su
denuncia y comunicarse directamente con la Compafiia en caso de ser necesario.

La Compafiia promueve el uso del Canal de Denuncias y Consultas en distintas instancias
como son los contratos de trabajo, contratos con proveedores, charlas operacionales,
capacitaciones y campafias comunicacionales, entre otras. La informacién generada a partir
del canal es analizada y reportada al Comité de Etica y Conducta de Negocios y al Directorio
a través del Comité de Auditoria y Riesgos. Esta informacion constituye un insumo relevante
para la identificacion de riesgos y la adopcién de medidas correctivas y preventivas.

Al Canal de Denuncias y Consultas se puede acceder desde la pagina web de la Compafiia
y durante el 2025 se recibieron 86 consultas y 1.442 denuncias. Al cierre de afio, se
encontraba terminada la investigacién de un 87%, y en 129 casos se adoptaron sanciones
disciplinarias, conforme a los procedimientos internos y la normativa vigente.

Denuncias y Consultas 2025 por Grupo de Interés

Grupo # Denuncias y Consultas Principales Materias

Clientes?® 403 Mercaderias, atencion.

Colaboradores 891 D_|st|r_1ta_s ”""."‘,te”?‘s de acoso, .
discriminacién, infracciones normativas.

Proveedores 18 Ipfracmon a proced|m|entos. ylo Codigo de
Etica y Conducta de Negocios.

. Cambios en horarios de descargas,

Vecinos 98 . S i
ajustes en maquinaria por ruido.

Otro 118 Aquellos que no se |dent|f|can en ninguna
de las categorias anteriores.

Total 1.528

8 Las denuncias y consultas recibidas de clientes que corresponden a reclamos son derivadas al area de Servicio a Clie
donde se le da respuesta en tiempo y forma, registrandose la gestién y medidas tomadas. Las denuncias y consultas
recibidas de cliestpero que no corresponden a reclamos son investigadas y gestionadas de la misma forma que las
denuncias y consultas recibidas de otros grupos de interés.
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Denuncias y Consultas 2025 y 2024 por Materia

Materia 2025 2024°
Acoso laboral*® 164 369
Acoso sexual 29 39
Brecha, fraude, falsificacion o alteracion de
: - . 11 23
informacion y/o registros
Cohecho y soborno - 1
Conflictos de intereses 2 3
Consulta 86 63
Delitos de corrupcion 1 1
Falta en la igualdad de oportunidades o 8 o5
discriminacion
Libre competencia - 3
Otras denuncias 80 97
Otros delitos - 1
Otras materias de recursos humanos 629 404
Reclamo cliente 363 391
Reclamo de vecino y/o comunidad 98 99
Represalias 13 5
Robo/malversacién 26 32
Seguridad en el trabajo y cuidado con el

: . 4 23
medio ambiente
Uso de informacién privilegiada y confidencial - -
Uso incorrecto espacios comunes, bienes y/o 3 7
imagen corporativa de la empresa
Violencia en el trabajo 11 12
Total 1.528 1.586

9 Algunas denuncias recibidas en 2024 han sido reclasificadas entre tipos de materia con respecto a lo informado en la
Memoria Integrada 2024

10Teniendo en considérat imementadn de la Ley Karijue introdujpayores exigencias respecto de denunciante

y denunciado, se ha detviddificagl criterio de clasifibapara los casos de acoso laboral. Las denuncias que no
clasifican como acoso | aboral bajo |l as nuevas exigenc
recursos humanoso, | o que e xmménclaume2025 ova regpecto a 2024e/elo  d e
menor nimero de denuncias de acoso laboral.
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Las denuncias recibidas son revisadas por el Supervisor del Canal de Denuncias dentro de
un plazo méaximo de 2 dias habiles para verificar suficiencia de antecedentes y, de ser
procedente, se asigna un investigador responsable. La investigacion se desarrolla conforme
a procedimiento interno, con plazo general de hasta 30 dias (en los casos regulados por la
Ley N°21.643 (Ley Karin), se desarrolla dentro de los plazos legales, adopcion de medidas
de resguardo cuando corresponde y cierre documentado en la plataforma del canal.

El objetivo del proceso es dar respuesta a los hechos planteados, vy, a la vez, identificar
oportunidades de mejora en las materias, locales o areas que requieren un refuerzo
adicional, lo que puede traducirse en acciones como capacitaciones, visitas a terreno o
medidas preventivas. Las infracciones constatadas se sancionan de forma oportuna,
pudiendo aplicarse: amonestacién verbal, amonestacion escrita, descuento del 25% de la
remuneracion diaria y terminacion del contrato de trabajo. Asimismo, durante la tramitacion
del caso pueden adoptarse medidas de resguardo en favor de la persona denunciante, tales
como cambio temporal del lugar de trabajo, entre otras. Cuando la naturaleza de los hechos
lo amerita, la Compafiia colabora con instancias judiciales y no judiciales correspondientes.

Materias Sancionadas Internamente 2025

Amonestacion

Amonestacion

Terminacion

Materia . Multa Total
escrita verbal de contrato

Acoso laboral y

maltrato/violencia en el 7 - 2 1 10

trabajo

Acoso sexual 2 - 1 2 5

Brecha, fraude,

falsificacion o

alteracion de 2 - - 4 6

informacion y/o

registros

Conflictos de intereses - - - 2 2

Otras denuncias - - 1 - 1

Otros delitos - - - 2 2

Otras materias de 20 6 1 1 28

recursos humanos

Reclamo cliente 6 47 - 9 62

Robo/Malversacién 6 - - 5 11

Seguridad en el

trabajo y cuidado con 1 - - - 1

el medio ambiente

Uso incorrecto

espacios comunes,

bienes y/o imagen - - - 1 1

corporativa de la

empresa

Total 44 53 5 27 129
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5.1.3
COMPROMISO Y GESTION DE DERECHOS HUMANOS

La Declaracion de Derechos Humanos en la Empresa de SMU establece el compromiso de
la Compafiia en esta materia, lo cual ademas es consistente con los valores y principios que
orientan su actuar, expresamente reconocidos en su sello CERCA, su Caodigo de Etica y
Conducta de Negocios y su Modelo de Sostenibilidad. La Compafiia se compromete a
respetar, promover y proteger los derechos humanos en sus distintas acciones y en la
cadena de valor. En caso de infraccion, ha establecido mecanismos de reclamo y sancion
cuya finalidad es la de mitigar y reparar su afectacion.

Toda infraccion a los derechos humanos puede ser reclamada en el Canal de Denuncias y
Consultas, descrito en la seccion 5.1.2.

5.1.3.1
DEBIDA DILIGENCIA EN DERECHOS HUMANOS

SMU esta comprometida con el respeto a los derechos humanos en toda la cadena de valor,

t al como establece su fADeclaraci-n de Derechos
i nt e g.rParaasabudrar una adecuada gestion integral de sus riesgos e impactos en esta

materia, la Compafiia incorpora procesos de debida diligencia en derechos humanos.

Ademas, todos los riesgos identificados se .

incorporan a la matriz de riesgos y a la En 202 5, SMU mejoro su
gestion habitual de la Compainiia. puntaje en el Diagnostico sobre

o _ Empresas y DDHH | llegando a
El proceso de debida diligencia en derechos

humanos de SMU se ha implementado de 18,0 puntos, posicionandose
manera progresiva en las distintas nuevamente entre las cinco
operaciones de la Compaifiia. En 2022, SMU primeras empresas

comenzo este proceso en sus operaciones de

Unimarc y la Division Logistica, desarrollando la primera etapa de identificacion de riesgos
asociados a los derechos humanos. Luego, en 2023, el proceso se amplié para el resto de
las operaciones en Chile, incorporando los formatos Alvi y S10. En el caso de Perq, se
avanzo hasta llegar a la identificacion de riesgos con potencial impacto en los derechos
humanaos.

En 2024, los riesgos de derechos humanos identificados fueron incorporados en la gestién
de riesgos habitual de la Compafiia, mediante su integracion en la matriz de riesgos
corporativa.

Durante 2025, se continu6 con la revisién y ajuste de riesgos y controles, reforzando su
monitoreo y fortaleciendo los procedimientos de gestién. Ese mismo afio, y como parte del
proceso de doble materialidad para la memoria integrada de la Compainiia, se llevé a cabo un

11Diagnésticealizado por el Programa de Sostenibilidad Corporativa de la Facultad de Derecho de la Pontificia
Universidad Cat6lica de Chile en colaboracion con la World Benchmarking Alliance y el Proyecto CERALC
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exhaustivo levantamiento de informacién desde los grupos de interés, siendo los riesgos en
derechos humanos un insumo para la identificacion y evaluacion de impactos corporativos.

El objetivo de la debida diligencia en derechos humanos es adoptar un enfoque preventivo
qgue permita identificar riesgos, reales y potenciales, que pudiesen impactar negativamente a
las personas, sociedad y medio ambiente; y asi poder prevenir y mitigar y/o reparar, en caso
de materializacion. Esto se llevo a cabo junto a asesores externos, basandose en estandares
y normas internacionales, tales como Los Principios Rectores sobre las Empresas y los
Derechos Humanos de Naciones Unidas, Guia de la OCDE de Debida Diligencia para una
Conducta Empresarial Responsable, OIT, entre otros.

Metodologia  del proceso de debida diligencia

Este proceso incluye: a) evaluar el impacto de las actividades de la empresa sobre los
derechos humanos; b) integrar los andlisis y las conclusiones obtenidas; c¢) actuar tomando
las acciones necesarias para prevenir y mitigar los impactos; d) hacer seguimiento de las
acciones; y e) comunicar de manera efectiva la forma en que se hace frente a las
consecuencias negativas.

Alcance proceso debida diligencia

Categoria A. % del total B. % del total C. % de riesgos
evaluado en los evaluado (columna A) (columna B) donde
Gltimos tres afios donde se identificaron se tomaron acciones
riesgos de mitigacién
Operaciones Propias 100% 100% 97%

(incluye negocios

conjuntos donde la

Compaiiia tiene una

participacion

controladora (%

jornadas equivalentes)

Contratistas y 21,2% 100% 100%
Proveedores Tier 1*2 (%

de contratistas o

proveedores Tier I)

Negocios Conjuntos N/A N/A N/A
(incluye participaciones

mayores al 10%)

(% de Negocios

conjuntos)

12Proveedores Tier 1 son aquellos a los que la Compafiia le compra en forma directa. Proveedores Tier 2 son proveedq
de los proveedores Tier 1 y no se incluyen en el proceso.



Grupos de interés

El proceso de debida diligencia de SMU integra la totalidad de las operaciones y procesos de
negocio en Chile y Peru, abarcando desde tiendas y centros de distribucion hasta la division
de logistica y sede corporativa. Asimismo, considera la cadena de suministro de la
Compaiiia, incluyendo proveedores y contratistas relevantes. El andlisis evalta los
potenciales impactos en diversos grupos de interés, tales como colaboradores internos y
externos (contratistas), proveedores, clientes y miembros de la comunidad, con un enfoque
transversal que incluye a mujeres, migrantes y/o nifios y nifias.

Derechos humanos considerados
El proceso de debida diligencia considera los posibles impactos en los derechos humanos
relevantes para las operaciones de la Compafiia y sus grupos de interés, incluyendo:

Derecho al trabajo.

Derecho a la vida.

Derecho a disfrutar de condiciones justas y favorables de trabajo (incluyendo la
igualdad de remuneracion).

Derecho a no ser sometido a torturas o tratos crueles, inhumanos o degradantes.
Derecho a fundar y afiliarse a los sindicatos y derecho a la huelga.

Derecho a la libertad y seguridad personal.

Derecho a la seguridad social.

Derecho a no ser sometido a esclavitud, servidumbre ni trabajos forzados.
Derecho a la vida familiar.

Derecho a un nivel de vida adecuado.

Derecho a la salud.

Derecho a la libertad de expresion.

Derecho a la privacidad.

Derecho a la libertad de asociacién y negociacién colectiva.

Derechos de proteccion del nifio.

Derechos de proteccion de la familia.

Derecho a la igualdad ante la ley, sin discriminacion.

Derecho a vivir en un medio ambiente seguro, limpio, saludable y sostenible.

E R

=4 = -8 -_a8-_8_8_9_9_9_9_-2°_-2°._-9_-2°._-2

Proceso de identificaciéon de riesgos

El proceso de identificacion considerd un analisis del contexto sectorial y geografico que
permitio identificar factores criticos en derechos humanos. Asimismo, incorpor6 la mirada de
los grupos de interés a través de los siguientes elementos:

1 Marcos regulatorios, tratados internacionales, contexto politico, gobernanza
institucional, contexto social y ambiental

1 Benchmark de empresas lideres en la gestion de DDHH.

1 Revision de estandares y exigencias sectoriales pertinentes: (1) Principios Rectores
sobre Empresas y DDHH - ONU, (2) Guias Chile - Fundacién Casa La Paz, (3) Las
empresas y los Derechos Humanos - Business & HR, (4) Plan de accion Nacional de
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DDHH y Empresas, (5) Guia de la OCDE de Debida Diligencia, (6) Herramienta

empresarial en DDHH - Pacto Global, (7) Guia CEO DDHH i WBCSD.

Revisién y analisis de informacién secundaria: politicas / procedimientos.

Entrevistas a diferentes areas de la Compafiia con el objetivo de identificar: operacion

y comprension concepto DDHH. Areas entrevistadas: Gerencias Corporativas;

Operaciones, Supply Chain & Logistica, Personas y Sostenibilidad, Auditoria, Marcas

propias, Desarrollo, Relaciones Laborales, Comercial, Conocimiento y Experiencia de

Clientes y Prevencion de Riesgos.

I Entrevistas a grupos de interés, entre los cuales se encuentran: representante de
trabajadores; empresas de transporte; empresas de aseo, empresas de servicios de
seguridad; y comunidad.

= =

Los riesgos detectados se clasificaronenuntotalde1 4 cat egor 2 as: ARoperaci -r
ficol aborador eso, ndi ver si dad, inclusi-n y no dis
Aproveedores/ contratistas?o, Aservicios de guard
clientesdo, Acomonedaeod, eBpacdios subarrendadoso
i nformaci - , hacceso al canal de denuncias y
e

no o}
humanos n SMUO, Amanejo de l|l.a informaci-nodo vy t

= N e T

Proceso de evaluacion y mejora continua

De acuerdo con la metodologia de gestion de riesgos de SMU, una vez identificados los
riesgos que pueden impactar en los derechos humanos, se evaltan de forma inherente, se
identifican controles y se priorizan los riesgos de acuerdo a su nivel residual. El andlisis se
realiza desde los equipos responsables para la gestién de los riesgos respectivos,
incluyendo los equipos de desarrollo organizacional, relaciones laborales, calidad,
sostenibilidad, comercial, desarrollo inmobiliario, prevencién de riesgos, operaciones y
logistica, entre otros.

Los riesgos identificados se integran en la matriz corporativa de riesgos, lo que permite su
seguimiento y gestién continua. Al cierre del ciclo de revision mas reciente, la Compafiia
registr- 43 riesgos en derechos humanos: 2 ri
Abaj oo, sin riesgos ewdlltoe®.niveles Aaltod y fAmed

El proceso de mejora continua en la gestion de riesgos se enfoca en:

1 Monitoreo y supervision periddica: Los riesgos identificados y sus respectivos
controles se monitorean y revisan periddicamente, con la participacion de distintas
areas de la Compaiiia.

1 Revision técnica de controles: Reuniones con los responsables del riesgo para
analizar causas raiz y actualizar la matriz de controles, evitando recurrencias.

1 Ajuste de procedimientos: Fortalecimiento de protocolos y procedimientos internos
como resultado de la gestién de impactos.

1 Enfoque preventivo: En ausencia de impactos adversos en éreas especificas, la
Compafiia mantiene una actitud proactiva, realizando diagndsticos preventivos que
permiten actualizar sistemas internos antes de que un riesgo se materialice.
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La debida diligencia en derechos humanos es un proceso continuo y transversal. Por ello,
ante cualquier impacto adverso identificado o causado, SMU no solo busca remediarlo, sino
que utiliza el evento como un insumo critico para fortalecer sus sistemas y prevenir futuras
ocurrencias.

Mitigacién y remedio

Si llegase a ocurrir que un riesgo se materializa, a pesar de la existencia de controles y
planes de accion, SMU se compromete a establecer las medidas de reparacion necesarias
segun la situacion y/o circunstancia lo amerite. Ademas, para conocer eventos de este tipo,
la Compaiiia ha establecido mecanismos de reclamacion disponibles para las personas
potencialmente afectadas a través del Canal de Denuncias y Consultas al que pueden
acceder directamente en la pagina web de la empresa.

Este canal es de acceso a cualquier grupo de interés, con un procedimiento claro, concreto,
transparente y sin represalias, con comunicaciones directas con la persona afectada,
manteniendo el caracter de reserva y confidencial. Se entiende que se ha hecho reparacion,
en aguellos casos ingresados por el canal de denuncias y que han dado lugar a una
resolucion, mediante la cual se ha mitigado o cesado el dafio o afectacion. Para mas
informacion, ver 5.1.2 Canal de Denuncias y Consultas.

Un ejemplo de esta interaccion es la retroalimentacion permanente que se brinda en
situaciones vinculadas a reclamos/ denuncias de parte de las comunidades aledafias a las
operaciones de la Compafiia. Mediante una comunicacion periédica, se informa a las
personas afectadas sobre cada etapa del proceso asociado a un reclamo o denuncia,
estableciendo un dialogo constante con ellas de tal forma de definir alternativas de solucién
gue recojan sus inquietudes, y que sean acordes a la naturaleza del impacto.

El canal de Denuncias y Consultas es un mecanismo que permite ademas monitorizar la

implementacion del remedio acordado, ya que los casos que se encuentran en esta
plataforma no pueden ser cerrados hasta que se ha dado respuesta a la medida adoptada.
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5.1.4
DONACIONES

La estrategia de ciudadania corporativa de SMU tiene como foco el apoyo a instituciones en
el ambito de la discapacidad cognitiva y fisica, asi como del desarrollo de MIPYMES
regionales.

Para asegurar que las solicitudes de donaciones se gestionen de manera correcta, y que las
donaciones se realicen conforme a la normativa interna y externa vigente, la Compafia
cuenta con una Politica Corporativa de Donaciones que fija los lineamientos y criterios
aplicables. Asimismo, cuenta con un Procedimiento de Gestién de Donaciones, que
establece cémo debe canalizarse y resolverse una solicitud de donacion recibida por la
Compaiiia, y un Comité de Donaciones, responsable de la aprobaciénd ya sea total o
parciald o rechazo de donaciones solicitadas por terceros. El comité esta conformado por el
Gerente General, Gerente Corporativo de Administracion y Finanzas, Gerenta Corporativa de
Fiscalia y Asuntos Externos, Gerenta de Cumplimiento, Gerenta Corporativa de Personas y
Sostenibilidad, y Gerenta de Sostenibilidad. Para sesionar, requiere de la participacion del
Gerente General y al menos tres integrantes adicionales. La periodicidad de sus reuniones
es ad hoc, siempre que existan solicitudes que deban ser aprobadas. SMU no realiza
donaciones a causas politicas.

Las donaciones que realiza la Compafiia pueden ser en la forma de Gift Cards que se
pueden utilizar para realizar compras en sus tiendas; productos; o dinero. Durante el afio
2025, el monto total de las donaciones alcanzé $50,8 millones#, correspondientes a causas
relacionadas con la discapacidad cognitiva y fisica.

Cabe sefialar que, como parte de su estrategia de ciudadania corporativa, SMU también
realiza auspicios sociales, los cuales no tienen el caracter de donacion, pero estan
enfocados en las mismas areas prioritarias y también son revisados por el Comité de
Donaciones. El monto de los auspicios sociales en 2025 ascendio6 a los $935,6 millones.

13Cabe sefialar que en esta seccién no estan comprendidas las donaciones de alimentos efectuadas en el marco del
programa No Desperdicio de Alimentos. Dichas donaciones no son revisadas por el Comité de Donaciones, por ser
donaciones de otra naturalezalgsesoganizaciones beneficiarias que reciben las donaciones son previamente revisadas

para verificar que no tengan antecedecoesugeion.
14Montos entregados durante el afio calendaticcBfZ2 montos aprobados ehy2fiiregados en 80R o incluye
montos aprobados en52fie seran entregados er5.202
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5.2 CUMPLIMIENTO

SMU esta sujeta a leyes y normas que la rigen sobre una amplia gama de materias que
afectan las diferentes areas del negocio, por lo que se ha establecido el cumplimiento como
un elemento estratégico de su quehacer. Para ello, cuenta con una gerencia de cumplimiento
y prevencién del delito, con dependencia directa del Directorio, cuya responsabilidad es velar
por el adecuado cumplimiento de las obligaciones legales y regulatorias aplicables, asi como
de las politicas internas y estandares éticos de la Compafiia.

El enfoque de cumplimiento considera la identificacién, evaluacion, mitigacién y seguimiento
de los riesgos asociados, incluyendo materias como corrupcion, lavado de activos, conflictos
de intereses, delitos econémicos y delitos medioambientales, libre competencia, privacidad
de datos personales entre otras obligaciones relevantes para el negocio.

5.2.1
PREVENCION DE DELITOS

SMU cuenta con modelos de prevencién de delitos para sus operaciones en Chile y Peru,
con el objetivo de identificar los riesgos de delitos econémicos, financieros y
medioambientales?® y evitar su materializacion. Estos modelos abordan expresamente los
riesgos asociados a delitos de corrupcién o tales como cohechod , lavado de activos,
fraudes, dafio a las personas, uso indebido de informacién privilegiada y otras conductas que
puedan afectar la integridad de la Compafiia en su relacién con terceros, sin sanciones en
estas materias a esta fecha.

En Chile, el modelo contempla la designacion de un encargado de prevenciéon de delitos con
autonomia, recursos y acceso directo al Directorio para supervisar su funcionamiento.
Durante el 2025 el Modelo de Prevencion de Delitos fue sometido a una evaluacion
independiente, como parte del proceso de fortalecimiento y mejora continua del sistema.

En Perd, el modelo considera la identificacion y mitigacion de los riesgos de delito en el
ambito corporativo, fomenta una cultura ética y de integridad ademas de considerar aquellas
medidas adoptadas razonablemente para prevenir la comision de ilicitos.

Lo anterior se complementa con el Codigo de Etica y Conducta de Negocios de la
Compaiiia, los protocolos especificos para prevenir la comisién de delitos y el Canal de
Denuncias y Consultas que permite reportar irregularidades sin temor a represalias.
Asimismo, se desarrollan instancias de formacion y comunicacion continta dirigido a los
colaboradores y terceros que se relacionan con la Compaiiia, con el objeto de fortalecer el
conocimiento de los riesgos y las medidas preventivas implementadas.

Los modelos contemplan procesos de revision anual, incluyendo auditorias internas, asi
como mecanismos de monitoreo asociados a los riesgos mas relevantes del negocio, con el

15Delitos tipificados en la Ley N° 20.393 y sus modificaciones, para Chile, y la Ley N°30.424 y sus modificaciones, para
Pera.
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fin de evaluar el funcionamiento de los controles asociados, detectar oportunidades de
mejora y realizar los ajustes necesarios.

Los modelos de prevencion de delitos son vinculantes para personal interno y externo,
directores, ejecutivos principales, proveedores y prestadores de servicios que se relacionan
con la Empresa. Se sancionan conductas que infringen la normativa contenida en el modelo.
Como parte de la gestidn, periédicamente se realiza la debida diligencia en el conocimiento
de terceros interesados en iniciar o mantener una relacion comercial con la Compafia. Para
ello se utiliza la declaracion de conflictos de intereses, junto con la contratacién de servicios
gue verifican si han sido o no vinculados de alguna manera a los delitos contenidos en la Ley
N° 20.393.

A la fecha SMU no ha sido sancionada por delitos de la Ley N° 20.393 de Chile o la Ley
N°30.424 de Pera. Es decir, delitos econdmicos, financieros y medioambientales, incluyendo
delitos asociados a la corrupcion.

5.2.1.1
RELACIONAMIENTO CON AUTORIDADES

SMU cuenta con una Politica Corporativa de Relacionamiento con Autoridades y
Funcionarios Publicos, cuyo objeto es asegurar que el relacionamiento de colaboradores de
la Compafiia cumpla con la normativa vigente. A fin de garantizar la transparencia y probidad
en reuniones o audiencias que se realicen en representacion de los intereses de la
Compainiia. Esta politica es mas exigente que la legislacién vigente en Chile (Ley N° 20.730
que regula el lobby), dado su alcance de aplicacion. Mientras la ley de lobby establece
tematicas y autoridades especificas, la politica de SMU es aplicada a toda instancia de
relacionamiento de | os representantes de | a Comp
autoridades o funcionarios publicos, independiente de su naturaleza: audiencia, reunion
solicitada por la autoridad, mesa de trabajo, actividad publica, ceremonias de inauguracion
de locales, ferias de emprendedores, entre otras.

La Gerencia de Asuntos Publicos de SMU autoriza las solicitudes de audiencia o reuniony
lleva un registro de todas las instancias de relacionamiento con la autoridad con su
respectiva minuta. Trimestralmente se informa al directorio respecto de las gestiones ante
autoridades y organismos publicos, Asimismo, el cumplimiento de la normativa y de la
politica es monitoreado internamente por el area de Cumplimiento y auditado por el area de
Contraloria de la Compafiia.

Las principales gestiones responden a los siguientes fines: 1. Relacionamiento con
ministerios y organismos relevantes para la Compafiia (ej. Ministerio de Economia, Ministerio
de Trabajo, Ministerio de Salud, SERNAC, Direccion del Trabajo, Municipalidades); 2. Temas
propios de negocio (ej. tramitaciones de permisos y patentes, promocion de proveedores
locales y ferias de emprendimiento); 3. Contingencias; y 4. Legislativos.
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5.2.2
PROMOCION DE LA LIBRE COMPETENCIA

La libre competencia es un aspecto central del negocio de SMU. La Compafiia cuenta con
una Politica de Cumplimiento de Libre Competencia que se enmarca en el programa de
cumplimiento de libre competencia, el que involucra a todos sus colaboradores y todas sus
areas. El programa sefialado reune los requisitos establecidos en la "Guia de Programas de
Cumplimiento de la Normativa de Libre Competencia" elaborada por la Fiscalia Nacional
Econdmica (FNE), de junio de 2012.

A ello se suman diversas iniciativas que permiten fomentar una cultura de cumplimiento y
conocimiento de libre competencia, entre las que destacan las capacitaciones y
comunicaciones que reciben los colaboradores y colaboradoras de forma periddica. A partir
del 1 de noviembre de 2025, la supervision del cumplimiento en materia de libre competencia
fue asumido por la Oficial de Cumplimiento y Prevencion del Delito de la Compafiia, quien
reporta al Directorio.

Durante el afio 2025, la Compafia no fue sancionada en esta materia.

5.2.3
PROTECCION AL CONSUMIDOR

Los clientes estan en el centro del quehacer diario de SMU y de su propésito corporativo:
ACon cercan2a hacemos | a vi dParaum&decuddd cuidddo ya
gestion en esta materia, la Compafia cuenta con una Politica Corporativa de Cumplimiento
de Proteccién al Consumidor y un Programa de Cumplimiento, considerando: (i) las
caracteristicas propias de su giro; (ii) las necesidades y expectativas de las partes
interesadas; vy (iii) la evaluacion de riesgos.

El programa fue aprobado por el Directorio y es revisado anualmente, ademas de la
reporteria semestral de su gestién realizada por la Oficial de Cumplimiento y Prevencién de
Delitos. Sus principales objetivos son:

1. Entregar a los clientes la informacion relevante de los productos que se ofrecen en
locales y plataformas digitales, en forma clara, completa, verdadera y oportuna, todo
con apego a la ley.

Cumplir con los compromisos que se asumen con los clientes.

Entregar un servicio profesional, basado en el respeto a la dignidad de las personas,
en el cuidado de su integridad fisica y psiquica, y a una atencion oportuna, cordial y
efectiva, fundada en altos estandares de calidad.

SMU cuenta con un area de Servicio al Cliente, que es la principal encargada de responder
ante preguntas, preocupaciones y reclamos de parte de los clientes. Para mas informacion
de esta &rea, ver seccion 7.1.4 Comunicacion Responsable. Por otra parte, la proteccion de
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los datos de sus clientes es un aspecto central de su gestion en esta materia. Para mas
informacion, ver seccion 5.2.4 Privacidad de Datos.

A continuacion, se proporciona un detalle de las sanciones cursadas por las autoridades
competentes en materia de derechos de clientes durante el afio 2025. Los casos tienen
relacion con el derecho a seguridad en el consumo referidos a accidente de clientes en
tiendas; robos y dafos en estacionamientos; trato inadecuado de guardias de seguridad; y
garantia legal. Para evitar nuevos incidentes, dependiendo de éste, el area respectiva de la
Compafiia, como Prevencién de Riesgos, Mantenimiento, o Servicio de Atencion al Cliente,
busca permanentemente reforzar las mejores practicas a través de las medidas que puedan
ser necesarias.

Sanciones Derechos de Clientes

2025
NuUmero de sanciones ejecutoriadas 17

Monto de sanciones (MM$) 7,8

524
PRIVACIDAD DE DATOS

SMU esta comprometida con la proteccion de datos personales de sus trabajadores, clientes,
proveedores y, en general, de cualquier persona natural que se relacione con ella. Por ello
cuenta con una Politica Corporativa de Proteccion de Datos Personales que define las
directrices generales aplicables a las actividades de tratamiento de datos personales que
realiza, asi como normas de conducta para que su personal interno, proveedores y socios
comerciales cumplan con la regulacién de privacidad aplicable a sus actividades en relacion
con la Compania. Asimismo, SMU cuenta con un modelo de cumplimiento de privacidad de
datos que cumple con la Ley 21.719 para la Proteccion de Datos Personales.

Todo tratamiento de datos personales realizado por la Compafiia se basa en el respeto por
los principios de licitud, finalidad, calidad, transparencia, seguridad, confidencialidad,
minimizacion y proporcionalidad. Para lo anterior, ha actualizado, creado o ajustado politicas,
procedimientos y planes de accién. SMU cuenta con un Comité de Seguridad de la
Informacion y Privacidad de Datos integrado por representantes de las éreas legal,
cumplimiento, tecnologia, riesgos y areas de negocio, entre otras, a fin de abordar
integralmente estas materias. Adicionalmente cuenta con una filial dedicada al resguardo y
tratamiento de datos de clientes que los consolida en un repositorio anonimizado de
almacenamiento con altos estandares de seguridad donde los datos son transformados en
cadigos internos de trabajo, asi como también, un Oficial de Seguridad de Informacién con
dedicacion exclusiva para temas de proteccion de datos de clientes.
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La Compafia informa a sus clientes sobre el tratamiento de sus datos personales, a través
de los términos y condiciones y politica de privacidad actualmente vigentes y publicadas en
sus distintas paginas web, en cuanto a: a) quien es el responsable de los datos; b) la
naturaleza de la informacién capturada; c) el uso de la informacién recopilada; d) ejercicio de
derechos ARCO (Acceso, Rectificacién, Cancelacion y Oposicion (bloqueo y revocacion del
consentimiento)) para el titular de datos personales; €) proteccién de los datos; y f) tiempo
durante el cual se conservan los datos personales. En lo relativo a los clubes de fidelizacion,
ademas, se incluye la finalidad del tratamiento de los datos con ocasion del programa, asi
como, también, las categorias de afiliados o niveles de socios, entre otros beneficios. Es
importante sefalar, ademas, que la Compafiia no utiliza los datos personales de clientes que
han solicitado la cancelacion o bloqueo del uso de estos.

Cuidando la seguridad de la informacion

Dada la importancia de la proteccion de datos para SMU, la Companiia refuerza los
estandares de seguridad a través de capacitaciones y campafias de comunicacién interna.
En 2025, mas de 4 mil colaboradores fueron capacitados en privacidad de datos y en
seguridad de la informacién. Existen canales de atencion interna para que los colaboradores
puedan informar de actividad sospechosa en sus equipos, correo y credenciales de acceso.
Estas incidencias son atendidas de manera inmediata por un equipo SOC (Security
Operations Center) especialmente enfocado en el monitoreo, analisis y respuesta de ciber
incidentes.

SMU cuenta con medidas integrales para proteger sus sistemas de tecnologia de la
informacién de amenazas, tales como ataques maliciosos, pérdidas de datos, interrupciones
de servicios y dafios a hardware, software y/o datos almacenados. Las principales medidas
incluyen analisis de vulnerabilidad, los que muchas veces se llevan a cabo durante los
procesos de auditoria interna y externa, ademas de pruebas de penetracién y simulaciones
de ataques de hackers, entre otras.

Durante 2025, SMU llevé a cabo 15 auditorias de TI, en las cuales se evaluaron a 12
sistemas criticos o relevantes y 9 procesos de TI. El alcance de las auditorias de tecnologia
estuvo enfocado en los procesos principales con el objetivo de evaluar riesgos de TI, asi
como los controles implementados por la Compafiia en los ambitos de seguridad de la
informacién, continuidad y contingencia, operaciones y monitoreo y desarrollo y cambios de
TI.

Cuando la auditoria de TI identifica incumplimientos, debilidades o riesgos, la Administracion
prepara planes de accion, y se hace seguimiento mensual en dichos compromisos y su
grado de avance. Asimismo, se informa al Comité de Auditoria y Riesgos cada dos meses.

Adicionalmente, SMU realiza una evaluacion integral del nivel de cumplimiento de sus
procesos de seguridad y resiliencia utilizando un asesor externo. En 2025 se realizé un
analisis de madurez con una consultora experta en ciberseguridad, poniendo el foco en la
estrategia de gestion de riesgos de los activos de informacion, la seguridad de los datos,
procesos de monitoreo y deteccion de ciberataques, protocolos de contencién del impacto y
estrategias de recuperacion, entre otros. Esta evaluacioén se lleva a cabo cada dos afios,
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siendo un objetivo estratégico de la organizacién alcanzar los mas altos estandares del
sector.

Como parte del enfoque de gestidn de riesgos de la Compaiiia, se llevan a cabo analisis de
vulnerabilidad en forma permanente por parte de asesores externos que se especializan en
esta materia. En 2025, se realizaron un total de 11 pruebas, cubriendo tanto plataformas
propias, asi como también aquellas de proveedores dentro de nuestro ecosistema
tecnoldgico.

En 2025, la Compafiia no fue sancionada por infracciones en esta materia. Cabe constatar
gue durante el afio 2025 recibié 32 reclamos por posibles pérdidas y/o filtraciones de datos.
Estos reclamos estan acotados a 32 clientes quienes reclamaron ingresos no autorizados a
sus cuentas. Es importante indicar que toda infraccion a la Politica Corporativa de Proteccion
de Datos Personales y a los procedimientos o normas que deriven de ella, por parte de un
trabajador de la Compafiia, podra dar lugar a medidas disciplinarias en contra del infractor de
acuerdo con lo establecido en su Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

5.2.5
PROTECCION A DERECHOS DE COLABORADORES

Tal como lo establece su Modelo Corporativo de Sostenibilidad, SMU es una compafiia de
personas, y el respeto y cuidado de los derechos y el bienestar de sus colaboradores es un
elemento clave de los valores y cultura de la Companiia. Para lo anterior, cuenta con diversas
politicas, procedimientos y herramientas, buscando que todos sus trabajadores cuenten con
informacion completa y transparente acerca de sus derechos y de cémo denunciar y/o
consultar sobre situaciones que los puedan vulnerar.

Entre ellos esta el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, que incluye el Cadigo
de Etica y Conducta de Negocios, y define las normas en diversos ambitos de la relacion
laboral, incluyendo la jornada de trabajo, el feriado legal, las obligaciones y prohibiciones de
los trabajadores, procedimientos por vulneracion de derechos fundamentales y denuncia de
acoso laboral, e igualdad de oportunidades e inclusién social de personas con discapacidad,
entre otros.

Quienes estén en conocimiento de alguna actividad que pudiese implicar una transgresion a
ley o normativa, al Cédigo de Etica y Conducta de Negocios, y/o a politicas y procedimientos
internos de la Compafiia, puedan informarlo de forma confidencial, transparente, con
facilidad de acceso y an6bnimamente, de considerarlo necesario, a través del Canal de
Denuncias y Consultas.

Otro ejemplo es el Procedimiento de Registro Confidencial y Tratamiento de Reclamos
Relativos a Situaciones No Equitativas o Discriminatorias tiene como objetivo establecer la
metodologia, responsabilidades y acciones a seguir cuando se reciba un reclamo de parte de
un trabajador por alguna situacion que considere discriminatoria.



A continuacion, se proporciona un detalle de las sanciones ejecutoriadas en materia de
derechos de colaboradores durante el afio 2025.

Sanciones Derechos de Colaboradores

2025

Numero de sanciones ejecutoriadas* 324

Monto de sanciones (MM$) 965

* Namero contempla sentencias ejecutoriadas y multas laborales ejecutoriadas cursadas por la Direccion del
Trabajo el afio 2025. Se hace presente que el nimero de multas ejecutoriadas aument6 debido a multas de afios
anteriores, 2022 en adelante, que se ejecutoriaron recién el 2025.

Durante el afio 2025, se presentaron 52 acciones en materia de Tutela Laboral*®. A la fecha,
la Compaiiia no ha sido condenada por este tipo de materias. Para evitar nuevos situaciones
e incidencias, la Compaiiia, en base a diferentes acciones, busca evitar las conductas
asociadas a vulneracion de derechos fundamentales, lo que se realiza a través de
comunicaciones y reforzamientos constantes, capacitaciones y charlas, entre otras acciones.

Prevencion del acoso laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo

SMU promueve un buen clima laboral digno y de mutuo respeto buscando que la relacion
entre sus colaboradores sea respetuosa, honesta y colaborativa. La Compafiia no acepta ni
tolera el acoso laboral, acoso sexual o la violencia en el trabajo, implementando acciones
concretas para prevenir estas conductas, a través de politicas, procedimientos,
capacitaciones, campafas comunicacionales y otras acciones. Asimismo, aplica sanciones a
los casos de acoso y violencia comprobados, de acuerdo con la ley vigente, Reglamento
Interno y el Cédigo de Etica y Conducta de Negocios. El Procedimiento de la Ley N°21.643,
ley Karin, incorporado en el Reglamento Interno y la referencia al mismo en el Sistema de
Gestion de Igualdad de Género y Conciliacion (SGIGC) de la Compafiia describe los
mecanismos Yy responsabilidades para prevenir, detectar, denunciar, investigar y sancionar
las conductas de acoso laboral y sexual.

La capacitacion es una herramienta importante para prevenir el acoso laboral, acoso sexual
y la violencia en el trabajo, permitiendo informar a los colaboradores sobre la prevencion,
deteccidn y correccién de estas conductas, asi como los canales a través de los cuales
denunciar infracciones. La capacitacién en esta materia forma parte de la malla obligatoria
de capacitacion para todos los colaboradores, siendo las Gnicas excepciones de cobertura,
aquellas personas con licencias médicas prolongadas, finiquitadas al cierre de diciembre o
ingresos del dltimo mes del afio que estan en proceso de realizar su curso.

16NUimero de juicios laborales por tutela laboral ingresa8os en 202
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Capacitacion para Prevenir Acoso Laboral y Sexual y Violencia en el Trabajo, Afio
2025

Capacitacién para prevenir acoso laboral y 21770 949%
sexual y violencia en el trabajo ' ’

Denuncias por Acoso Laboral, Afio 2025

Denuncla,ls presentadas ante la 71 22 93
Compaiiia

Denuncias presentadas ante la Direccion 53 18 71
del Trabajo (o entidad equivalente)

Total denuncias por acoso laboral 124 40 164

Denuncias por Acoso Sexual, Afio 2025

Denunclgs presentadas ante la 29 4 26
Compaiiia

Denuncias presentadas ante la Direccion 2 1 3
del Trabajo (o entidad equivalente)

Total denuncias por acoso sexual 24 5 29

Denuncias por Violencia en el Trabajo, Afio 2025

Denuncias presentadas ante la

- 8 1 9
Compainia
Denuncias presentadas ante la Direccion 5 ) 2
del Trabajo (o entidad equivalente)
Total_denunmas por violencia en el 10 1 11
trabajo
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El afio 2025 es el primer afio calendario completo medible bajol a Ley NA21. 643

Ka r |laaque entré en vigencia el 1 de agosto de 2024, introduciendo nuevos
requerimientos en relacién al acoso laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo. Cabe
destacar que la mayoria de las denuncias por estas materiasd mas del 60%d fueron
presentadas ante la Compafia, demostrando el conocimiento de y confianza en el canal de
denuncias y procesos internos. El restante 40% se presenté ante la Direccion del Trabajo o
entidad equivalente.

5.2.6
PROTECCION AL MEDIO  AMBIENTE

El cuidado del medio ambiente es uno de los ocho ejes del Modelo Corporativo de
Sostenibilidad de SMU, y su gestiona se enmarca en la Politica Corporativa de Gestion
Ambiental, ademas de procedimientos especificos relacionados con temas como gestion de
residuos y medicién de ruidos, entre otros. La Compafiia busca prevenir, controlar y mitigar
los impactos ambientales que pueden ocasionar las actividades propias de la operacion,
logrando cada vez una mejor relacién con su entorno y un desarrollo positivo del negocio.

En 2025, SMU mantuvo en ejecucion dos programas de cumplimiento aprobados, en
materias asociadas a emision de ruidos molestos, provenientes de fuentes fijas cuyas
medidas consistieron en la implementaciéon de un muro acustico, en uno de los casos, y la
insonorizacion del grupo electrégeno, en el segundo. Ambas acciones consideran, ademas,
la realizacion de una medicion de ruidos molestos por una Entidad Técnica de Fiscalizacion
Ambiental (ETFA), con el objetivo de evaluar la efectividad de las medidas una vez que estas
se encuentren implementadas. AUn no cuentan con la Resolucién por parte de la SMA que
declara la ejecucion satisfactoria del programa de cumplimiento. No hubo planes de
reparacion por dafio ambiental necesarios de presentar ni ejecutar.

SMU cuenta con una Resolucién de Calificacion Ambiental (RCA) asociada al centro de
distribucion Lo Aguirre, la que establece compromisos ambientales. La Compaifiia realiza
seguimiento periédico y una auditoria interna anual, con el objetivo de verificar y procurar el
cumplimiento de todos los compromisos ambientales asociados a la RCA, dentro de los que
se puede mencionar Monitoreos de Riles mensuales, seguimiento al Plan de Reforestacion
ejecutado, permisos sectoriales, entre otros. Cabe destacar que dichos compromisos
ambientales se encuentran en cumplimiento.

Durante el afio 2025, la Compafia no fue sancionada en esta materia.
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5.3 MARCO REGULATORIO

SMU se encuentra sujeta a las leyes, normas, regulaciones y fiscalizaciones que
generalmente aplican a las sociedades que operan en Chile y Perq, incluyendo leyes
laborales, previsionales, de salud publica, de proteccion al consumidor, de proteccién de
datos personales, de proteccion al medio ambiente, de valores y de libre competencia.
Dichas leyes incluyen normas para asegurar las condiciones sanitarias y de seguridad en las
instalaciones en que la Compafiia vende y distribuye alimentos. Asimismo, incluye los
requerimientos para obtener la aprobacion de todos los permisos que requiere su operacion,
y en especial, los permisos de obras y sus recepciones finales para las instalaciones de la
Compaiiia, ante la Municipalidad que corresponda.

5.3.1
CHILE

Ley de Proteccién al Consumidor y SERNAC

SMU y todos sus formatos que operan en Chile estan sujetas a la Ley N°19.496 Sobre
Proteccion de los Derechos de los Consumidores y sus posteriores modificaciones,

incluyendo |l a Ley NA 21.081 y |l a Ley NA 21.

dichas leyes, respecto de consumidores finales, es fiscalizado por el Servicio Nacional del
Consumidor (ASERNACO) .

En los ultimos afios se ha fortalecido la proteccion de los consumidores a través del
incremento de multas a proveedores que infrinjan los derechos de éstos, y en el
otorgamiento de nuevas facultades al SERNAC, entre otros. EI SERNAC tiene facultades
para fiscalizar, pudiendo exigir informacion e iniciar investigaciones de oficio, también para
mediar y sancionar a los proveedores que infrinjan los derechos de los consumidores finales.
Ademas, puede interponer denuncias ante los Juzgados de Policia Local, iniciar
procedimientos voluntarios colectivos, e interponer demandas colectivas cuando los
intereses colectivos o difusos de un grupo de consumidores se vean afectados.

Proteccion de Datos Personales

SMU vy sus filiales que operan en Chile esta sujeta a la normativa que regula la proteccion de
datos personales en Chile que busca proteger los derechos de las personas sobre su
informacion. En este contexto, la Ley N° 21.719, que entrara en vigencia en diciembre de
2026, viene a actualizar y modernizar la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada.
Esta nueva regulacion alinea a Chile con estandares internacionales, establece una Agencia
de Proteccion de Datos y define nuevas obligaciones para las empresas sobre el uso y
seguridad de la informacion, con importantes sanciones por incumplimiento.
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Libre Competencia

SMU y todas sus filiales que operan en Chile estan sujetas a la normativa de libre
competencia establecida en el Decreto con Fuerza de Ley N°1 del Ministerio de Economia,
Fomento y Reconstruccion del afio 2004, que fija el Texto Refundido, Coordinado y
Sistematizado del Decreto Ley N° 211 de 1973, que tiene por objeto promover y resguardar
la libre competencia en los mercados.

En este contexto, la libre competencia es un pilar fundamental para el adecuado
funcionamiento de la economia, ya que fomenta la innovacion, mejora la calidad de los
productos y servicios, y favorece precios mas justos para los consumidores

La supervision, aplicacion y resguardo de la normativa de libre competencia corresponde a
un sistema institucional integrado por la Fiscalia Nacional Econémica (FNE), el Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia (TDLC) y la Corte Suprema, los cuales ejercen funciones
complementarias y coordinadas.

Secretarias Regionales Ministeriales del Ministerio de Salud

Los supermercados de SMU en Chile estan sujetos a fiscalizacion por parte de las
Secretarias Regionales Ministeriales del Ministerio de Salud, que inspeccionan los locales en
forma regular y toman muestras para ser analizadas, ademas de velar por el estricto
cumplimiento del Reglamento Sanitario de Alimentos y del Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad, junto a todas las medidas que sean indicadas por la autoridad,
incluyendo la implementacién de protocolos cuando sea necesario. La Compafiia cuenta con
un equipo de profesionales que verifica el cumplimiento de la normativa, mediante pautas de
adhesion a procesos. Por otra parte, trabaja de la mano con los proveedores para
verificacién de andlisis de contramuestras y de ser requerido puede contratar servicios de
analisis de laboratorio para asegurar que dicha normativa se cumple.

Adicionalmente, los supermercados de SMU en Chile estan sujetos a fiscalizaciones por
parte del Servicio Agricola y Ganadero.

5.3.2
PERU

Libre Competencia

Las filiales de SMU que operan en Peru estan sujetas al Decreto Legislativo N° 1034 que
aprueba la Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas, la que regula, prohibe y
sanciona las practicas anticompetitivas, y a la Ley N° 29.751 Codigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor. El cumplimiento de dichas leyes es fiscalizado por el Instituto
Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual

(Al NDECOPI 0). Del mismo modo, | as adquisiciones
de concentracion empresarial se encuentran sujeta a control previo por parte de INDECOPI
de conformidad con la Ley N.° 31112 7 Ley de Control Previo de Operaciones de
Concentracién Empresarial, vigente desde junio de 2021, que establece que las operaciones
de concentracion empresarial que superen los umbrales establecidos en la normativa
deberan ser evaluadas y autorizadas previamente por la autoridad de competencia.
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Proteccién de Datos Personales

Otro aspecto importante que regula las operaciones de las filiales de SMU en Per0, esta
constituido por el marco normativo de Proteccion de Datos Personales, el cual tiene por
objeto que se brinde tratamiento adecuado de los datos personales, para lo cual se requiere
la inscripcion del Banco de Datos Personales, la obtencion del consentimiento informado de
los titulares de los datos personales, entre otros. La horma general esta contenida en la Ley
N° 29.733 1 Ley de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento aprobado por D.S.
N°016-2024-JUS.

En materia de videovigilancia, se encuentra vigente la Directiva N° 01-2020-JUS/DGTA-PD,
en la que se establecen disposiciones para el tratamiento de datos personales captados a
través de sistemas de video vigilancia con fines de seguridad, control laboral y otros. El
cumplimiento de este marco normativo se encuentra a cargo de la Autoridad Nacional de
Proteccion de Datos Personales.

Materias sanitarias y otros

Las tiendas de SMU en Peru estan sujetas a fiscalizaciones por parte de la Direccion

Gener al de Salud Ambient al e I nocuidad Ali mentar
normativo del Ministerio de Salud que verifica, entre otras cosas, la inocuidad alimentaria de

los alimentos destinados al consumo humano elaborados industrialmente. Las

municipalidades locales son responsables de las inspecciones sanitarias de las tiendas.

Asimismo, se requieren licencias gubernamentales para la venta de bebidas alcohdlicas,
productos horneados, mariscos y verduras, y las licencias de negocios habitualmente
requeridas por las autoridades, como por ejemplo el Ministerio de Agricultura o el Ministerio
de Salud.
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SOMOS UNA EMPRESA
DE PERSONAS

La cultura organizacional de SMU es la base sobre
la cual se asienta la gestion de personas. eneste

marco, la estrategia busca desarrollar equipos agiles y de excelencia, orientados al
cliente, colaborativos entre si y comprometidos con su trabajo diario, en un ambiente
de respeto que promueve la diversidad e inclusion.

TEMAS

Inclusiéon &
diversidad

Desarrollo de
personas
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laborales

Gestion de
personas

AVANCES 2025

Recertificacion del Sistema de
Gestion de Igualdad de Género y
Conciliacién de la Vida Laboral,
Familiar y Personal bajo los
estandares de la Norma Chilena
NCh:3262 para SMU. A su vez se
obtuvo, la certificacion en el sistema
de gestion de igualdad de género y
conciliacion en las filiales Unimarc y
S10.

Obtencion de Sello Iguala
Conciliacion para Alvi de parte del
SernamEG.

Indicador de satisfaccion general de
encuesta compromiso 2025: 76,8%,
el mejor resultado histérico.

Reduccion de 9% en la tasa de
accidentabilidad y de 14% en la tasa
de siniestralidad vs. 2024.
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6.1 CULTURA ORGANIZACIONAL

es nuestrosello

El compromiso con la cultura de una organizacion es un pilar fundamental para la
implementacién de la estrategia, ya que permite guiar el trabajo y entregar sentido mediante
una mirada comun. El sello cultural de SMU, CERCA, describe los valores centrales que
caracterizan a la Compafiia y sus colaboradores: Cercania, Excelencia, Respeto,
Colaboracién y Agilidad.

SMU busca visibilizar y potenciar estos valores en la vida y gestion diaria, enfatizando el
vinculo con el negocio y el alineamiento con el propésito y la estrategia de la Compaifiia, y
reforzando con los procesos de gestion del desempefio, compromiso y capacitacion.

6.1.1
COMPROMISO

En el mes de noviembre 2025, SMU realiz6 una nueva aplicacion de la Encuesta de

Compromiso, la cual permite comparar la serie histérica de preguntas que se aplican desde

2018 y contin%Ya potenci and o EmployeaMegAromster Scoredo,mp | e me
y ademas permite monitorear aspectos como el ambiente laboral y situaciones de acoso en

el trabajo.

El indicador de satisfaccion de la encuesta de este afio alcanza el mejor resultado histérico,
superando con creces el rango considerado bueno, es decir, sobre un 70%. El resultado de
76,8% considera Chile y Pera, incrementando de manera significativa todas las dimensiones
del instrumento donde las preguntas con mayores alzas fueron aquellas relacionadas al
seguimiento del desempenio en el trabajo, oportunidades de desarrollo y compromiso con un
trabajo de calidad. Por otro lado, las preguntas con oportunidad de mejora estan contenidas
en las dimensiones de Colaboracion y Oportunidades de Desarrollo, las que igualmente
mejoraron sobre su base, posicionandose ambas a solo un punto del 70%, nivel considerado
bueno. Como cada afio, los resultados se presentan a los equipos a través de sus jefaturas,
con el propésito de trabajar en conjunto los planes de mejora, los que incluyen planes
centralizados para aquellas unidades con menores resultados, con mayor concentracion de
personas y/o con disminuciones significativas respecto a la aplicacion anterior.
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Resultados Encuesta Compromiso (*)

2025 2024
% Respuestas 93% 93%
Encuesta Compromiso 76,8% 74,3%
Meta Encuesta Compromiso 70,0% 70,0%

* La Encuesta de Compromiso estuvo disponible via online para todas las personas con al menos un mes de
antigiiedad en la empresa.

Resultados Encuesta Compromiso por Género

2025 2024
Mujeres 76,2% 73,6%
Hombres 78,1% 75,5%
Resultados Encuesta Compromiso por Grupo Etario

2025 2024
18-25 afios 76,9% 75,5%
26-36 afos 73,4% 70,9%
37-49 afios 76,6% 73, 7%
50 y mas afos 78,9% 77,3%
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6.2 DESARROLLO DE PERSONAS

En SMU las personas son el pilar fundamental para alcanzar los objetivos trazados y el
proposito de negocio. Por tanto, la atraccion y retencion del talento son factores clave para el
desarrollo y, con esto, para la sostenibilidad de la Compafiia, la que cuenta con programas
de capacitacion y desarrollo; un sistema de evaluacion de desempefio; y con una estructura
de incentivos competitiva que cautela ademas la equidad.

Anualmente la Compafiia dispone de un plan formativo que recoge la nivelacion de
conocimientos requeridos por el negocio, pero también la habilitacion y preparacion de
nuevas necesidades de capacitacion y/u obtencién de talento que el entorno o las
actualizaciones del negocio y sus proyectos exijan.

Asimismo, en busca de impulsar la diversidad de capacidades, conocimientos, condiciones,
experiencias y visiones dentro de las personas que desempefian funciones en los distintos
niveles de la organizacion, continuamente se impulsan programas de contratacion y
desarrollo para jévenes, personas con condiciones de discapacidad, adultos mayores y
mujeres.

6.2.1
SELECCION

Para contar con un equipo de personas que permitan a SMU cumplir su propésito corporativo
y alcanzar sus objetivos estratégicos, la Compafia cuenta con procesos de seleccion y
reclutamiento para potenciar talento interno y atraer talento externo.

Dichos procesos se rigen por el Procedimiento de Reclutamiento y Seleccion de Personal,
cuyo objetivo es establecer criterios para el reclutamiento, seleccién y contratacion de
posiciones vacantes, de manera que estos sean conducidos de forma transparente y
objetiva, trazables y libres de sesgos, que permitan a SMU asegurar la igualdad de
oportunidades para hombres y mujeres, sin distincién de etnia, religién, orientacioén sexual u
otros que pudieran significar un desmedro en las oportunidades de las personas en el
acceso a un cargo de la empresa.

Anualmente se realiza la evaluacion de desempefio a todos los trabajadores de la
Compaiiia. En virtud de este resultado, SMU genera programas de perfeccionamiento para
personas con desempefios destacados en todos los niveles de la organizacion, quienes ante
oportunidades de crecimiento tienen prioridad. Asimismo, las oportunidades internas se
difunden de manera abierta a todos los trabajadores, buscando priorizar crecimiento interno
antes de resolver por blsqueda externa. Cada proceso, ademas de considerar los datos de
desempefio, considera la evaluacion laboral especifica por parte del area de Reclutamiento y
Seleccion.
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Movilidad Interna

2025 2024

Vacantes llenadas internamente (%) (*) 48% 48%

*Considera aquellas posiciones que no corresponden a cargos base, que por definicién no pueden ser
llenadas internamente.

Los procesos de contratacion de SMU vy sus filiales consolidan un sistema integrado que
contempla las etapas desde el reclutamiento y la seleccidn, hasta la ejecucién del proceso
de induccién operativa y su seguimiento. La postulacion preferente se realiza a través de los
portales ATr abaj adatommato démegacio,partales qud en conjunto
reciben mas de 100 mil postulaciones por afio, integrando la gestion de postulaciones y
evaluacion inicial online.

Nuevas Contrataciones por Género

2025 2024
Mujeres 3.554 3.796
Hombres 3.639 3.905
Total Nuevas Contrataciones 7.193 7.701
Nuevas Contrataciones por Grupo Etario

2025 2024
Menor a 30 afos 4.667 5.054
30-50 afos 2.105 2.227
Sobre 50 afos 421 420
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Nuevas Contrataciones por Cargo

2025 2024
Alta gerencia - 2
Gerencia 32 34
Jefatura 86 92
Operario 2.609 2.661
Fuerza de venta 3.817 4.340
Administrativo 87 71
Otros profesionales 252 201
Otros técnicos 310 300

6.2.2
CAPACITACION

La formacion y capacitacion en SMU Yy filiales estan enfocados en la habilitacion para el
cargo actual y también para lograr el desarrollo de los colaboradores y, al mismo tiempo,
apoyar el logro de los objetivos de la Compafiia. La cultura organizacional CERCA es el
engranaje que procura entregar las herramientas necesarias para que puedan adquirir
conocimientos y desarrollar las competencias, alineadas con el plan estratégico de la
Compafiia.

La Politica de Capacitaciéon de SMU tiene como obijetivo habilitar al personal en su cargo
actual y desarrollar habilidades para eventuales cargos futuros, asegurando una alta
cobertura y una experiencia de capacitacion practica y simple, alineada con los objetivos de
negocio, la estrategia de la Compafiia y su cultura CERCA.

Asimismo, el Procedimiento de Gestion de Capacitacion de la Compafiia tiene como objetivo
asegurar una correcta y oportuna formacion, alineada con los objetivos, estrategias del
negocio y su cultura, promoviendo el desarrollo de todas las personas sin ningun tipo de
discriminacion o sesgo de género, edad, discapacidad o nacionalidad, asegurando el acceso
equitativo entre géneros y considerando ciertas condiciones de los participantes para su
acceso.
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Durante 2025, el foco de capacitacion en Chile estuvo en los siguientes programas:

Induccion Operacional Lideres Operacionales y Cargos Base: El modelo de induccion
considera el detalle de los procedimientos operativos y un acompafiamiento formal durante
los primeros 30 dias en su cargo en el caso de los lideres, mientras que para cargos base
considera un entrenamiento en el puesto de trabajo realizado por los lideres de su centro de
trabajo. En 2025 se logro llegar al 78% de cobertura de las nuevas contrataciones.

Aperturas de Locales y Nuevos Procesos en Tienda: El proceso de induccion y formacion
para la apertura de nuevos locales y/o nuevos procesos, es una actividad critica para
asegurar la buena atencién a clientes y la adhesion a los procesos internos desde el primer
dia de funcionamiento. Durante 2025 se realizaron 16 aperturas de locales en Chile y mas de
50 conversiones, en los cuales se implementé el programa de capacitacion y
acompafiamiento en terreno, cubriendo a mas de 1.200 colaboradores.

Certificacion de Cargo, Lideres Operacionales, Especialidades y Cargos Base: Este es un
programa de nivelacion de conocimientos dirigido a todos los roles dentro de locales y
centros de distribucion, donde en 2025 se llevé a cabo un plan de reforzamiento de practicas
y procesos de trabajo en terreno, con la participacion activa de lideres y cargos base. En el
afo cerca de 10 mil colaboradores completaron su malla de aprendizaje, alcanzando cerca
de 17 mil colaboradores con su certificacion al dia.

Programa Liderazgo Operacional: El objetivo de este programa es desarrollar a lideres
operacionales, de manera que sean capaces de conocer, identificar, analizar y gestionar los
principales indicadores de negocio, focos operacionales del afio y nuevos procesos, y al
mismo tiempo aplicar el modelo de liderazgo CERCA para motivar e inspirar a sus equipos.
De esta manera, los lideres junto a sus equipos ofrecen el mejor servicio a los clientes de los
diferentes formatos, y ademas contribuyen al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
Compaiiia. En este programa participaron mas de 2.300 colaboradores, incluyendo
administradores y jefaturas de tienda y supervisores de los centros de distribucién, con una
cobertura de participacion de un 95% del grupo objetivo.

Programa Normativo: Esta iniciativa busca fortalecer el conocimiento y adhesion a materias
fundamentales para el funcionamiento del negocio, incluyendo libre competencia,
consumidores, personas, prevencion y cultura.

Capacitacion

2025 2024
Total horas de capacitacion 2.239.706 2.243.930
Numero de personas capacitadas 22.332 22.238
Porcentaje de dotacion capacitada 97% 92%
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Capacitacion por Cargo y Género (*)

2025 2024
Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Alta gerencia 5 0,02 9 004 14 o1 5 0,02 8 0,03 13 o1
Gerencia 86 04 155 07 241 1,1 77 03 166 07 243 1,0
Jefatura 299 13 513 2.2 812 35 299 1.2 516 21 815 34
Operario 6.342 275 3.400 148 9.734 423 6.280 259 3.586 148 9.866 40,7
Egr‘?{;a de 5001 221 1981 86 7.055 306 4.968 205 1847 76 6.815 281
Administrativo 475 21 217 09 692 30 461 1,9 243 10 704 29
p())rt(;?essionales 341 15 405 17 746 32 352 15 439 18 791 33
Otros técnicos 1.753 7.6 1.290 5,6 3.038 1372 1.716 71 1.275 53 2991 123
Total 14.392 625 7.970 346 22332 99 14.158 584 8.080 333 22238 917
*Porcentajes se calculan sobre la dotacion total.
%s de Capacitacién Promedio por Cargo y Género
2025 2024

Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Alta gerencia 43 39 67 52
Gerencia 52 70 83 64
Jefatura 138 158 160 178
Operario 79 91 87 72
Fuerza de venta 70 103 85 95
Administrativo 123 90 66 87
Otros profesionales 54 65 77 98
Otros técnicos 187 176 126 133
Total 90 110 91 95
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Horas de Capacitacion Promedio por Grupo Etario

2025 2024
Menor a 30 afos 118 93
30-50 afios 97 91
Sobre 50 afios 77 95
Total 97 93
%s de Capacitacion por Materia
2025 2024
Habilidades rol actual 1.868.076 1.925.580
Desarrollo para roles futuros 54.422 70.014
Cursos normativos 317.208 248.336
Inversion en Capacitacion
2025 2024
Tiempo de capacitacion total (horas) 2.239.706 2.243.930
Tiempo de capacitacion promedio por
colaborador (horas) 97 93
Monto destinado a capacitaciéon (MMCLP) 2.680 2.450
Monto destinado a capacitacién (% ingresos) 0,1% 0,1%
Monto destinado a capacitacion por 116.354 101.057

colaborador (CLP)

Durante el afio 2025, el plan de capacitacién puso especial foco en la actualizacién de

conocimientos de cada cargo, ademas del refuerzo y apoyo de habilidades de liderazgo para

jefaturas.



6.2.3
EVALUACION DE DESEMPERNO

El modelo de gestién de desempefio de SMU es un elemento central del desarrollo de
talento a través de la organizacion. Este modelo contempla evaluaciones de desempefio
para el 100% de los colaboradores, incluyendo una conversacion de retroalimentacién anual
con su jefatura, asi como también, la fijacion, seguimiento y evaluacion de objetivos
individuales, los cuales buscan medir el avance de los resultados y el desarrollo individual.

Para asegurar una gestion del desempefio permanente, la Compafiia ademas ha

i ncorporado sesiones de retroalimentaci-n interm
disefiadas para monitorear los avances, ajustar planes y eliminar barreras para el

cumplimiento de metas durante el afio.

Adicionalmente, para los primeros tres niveles de ejecutivos existen evaluaciones cruzadas y
mesas de calibracion, las cuales incorporan mdltiples perspectivas para la toma de
decisiones relacionadas con el desarrollo y la sucesion.

Para facilitar la comprension de las herramientas de evaluacién y apreciacion de
desempefio, se realizan regularmente campafias comunicacionales, capacitaciones y
seguimientos a equipos zonales de recursos humanos, administradores y jefaturas
operacionales.

La alta cobertura en este proceso permite que, una vez finalizado, se puedan realizar los
analisis comparativos por nivel de cumplimiento, oportunidades de desarrollo y potencial
dando la posibilidad a que las personas de desempefio destacado accedan a los programas
de desarrollo y crear planes de accion para aquellas que requieran un mayor
acompafiamiento para mejorar su desempefio de cara al siguiente ciclo de trabajo.

Evaluacion de Desempefio: Cobertura Grupo Objetivo (*)

2025 2024

Colaboradores evaluados i Total 97% 96%

*Porcentaje de la dotacion del grupo objetivo evaluada. El ciclo de evaluacion de desempefio de cada afio
finaliza durante el primer trimestre del afio siguiente, por lo que las cifras de ZbD2on preliminares
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6.2.4
PROGRAMAS DE DESARROLLO Y ATRACCION DE TALENTO

El desarrollo de personas, entendiéndolo como un ciclo continuo, considera la evaluacion de
desempefio como una etapa central, pues tiene una estrecha relacién con los programas de
desarrollo y reconocimiento, permitiendo identificar oportunidades para la mejora continua en
las operaciones de SMU. Los programas de desarrollo de la Compafiia contemplan diversos
mecanismos, incluyendo coaching y mentoria personalizados; aprendizaje en equipos; y
redes de conocimiento internas; entre otros. Asimismo, la Compafiia cuenta con programas
enfocados en la atraccion de talento para satisfacer las necesidades actuales y futuras del
negocio.

En el marco de esta mirada, durante el afio 2025 en SMU se han impulsado diferentes
iniciativas dentro del programa fAGesti-n Diferen
proceso de evaluacion de desempefio, buscando preparar a las personas de desempefio

destacado para asumir el siguiente nivel de desarrollo dentro de la organizacion. Por

otra parte, en 2025 SMU participa nuevamente en el estudio Merco Talento, ubicandose por

tercera vez consecutiva dentro de las 100 mejores empresas para atraer y retener talento,

guedando en el puesto 56.

’ Con foco en cargos operacionales y de
liderazgo, el programa Desarrolla Tu
D Carrera busca habilitar a colaboradores
de desempefio destacado para asumir

nuevas responsabilidades y desafios de
DESARROLLACTIECARRERA carrera dentro de la Compaifiia.

Dado el fuerte crecimiento organico que forma parte de la estrategia de SMU, es
imprescindible contar con trabajadores entrenados para asumir labores de
mayor especialidad en las tiendas nuevas, ademas de cubrir necesidades de
reposicion regular. Asimismo, al fomentar la contratacién de candidatos internos,
el programa permite a la Compafiia optimizar los tiempos de contratacion y de
formacion de estos roles de mayor especializacion, ademas de ahorro en costos
de contratacion.

Este programa se desarrolla en conjunto con el reconocido Instituto Profesional
AIEP, ofreciendo diferentes mallas formativas, tales como Administracion
Tiendas, Nuevas Jefaturas, Gestion de Operaciones Logisticas, Tesoreria y
Perecibles, entre otras, combinando temas transversales y especificos como
inventario, gestion de personas, clientes, comunicacién, contabilidad, etc.

Impacto:
A Durante 2025, 244 colaboradores participaron en el programa.

A El 46% de los graduados de los ltimos tres afios experimentaron un
crecimiento o movilidad profesional a través de un cambio de cargo
dentro de la Compaiiia, y en el afio 2024 este indicador alcanz6 55%.
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Liderazgo Operacional es un programa que busca
desarrollar a lideres operacionales, para que ellosd
junto a sus equiposd puedan ofrecer el mejor
servicio a los clientes de los diferentes formatos de
SMU, contribuyendo asi al cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la Compafiia.

La construccion de los contenidos claves del programa esta

directamente alineada con los indicadores claves del negocio, tales como venta,
brecha, NPS, disponibilidad de productos y otros. El programa refuerza el andlisis y
gestion de estos indicadores, revisandolos y ayudando a los lideres a entender los
resultados, identificar palancas a movilizar y desarrollar planes de accion que permitan
mejorar desviaciones para el cumplimiento de las metas de su unidad de negocio.
Adicionalmente, se llevan a cabo sesiones practicas de liderazgo en terreno con las
jefaturas.

Impacto:

A Durante 2025, 2.306 administradores, jefaturas y supervisores participaron en
el programa, alcanzando una participacion del 95% de los cargos objetivo.

A Encuesta compromiso: mejor resultado historico a nivel general (76%
percepcidén positiva) y también en las dimensiones de liderazgo (75%) y
oportunidades de desarrollo (69%), destacando el incremento de 13 puntos
respeto de 2024 en la pregunta fDurante los Ultimos 6 meses mi jefatura ha
hablado conmigo sobre mi desempefio en mi trabajoa

Banca de Lideres: Programa que busca asegurar la disponibilidad de talento para el negocio
a través de la continua incorporacién y capacitacién de personas con potencial en cargos
claves de la operacién. En 2025 hubo mas de 130 ingresos por esta via a los distintos
formatos de negocio, incluyendo la contratacion de jefaturas de segunda linea en tiendas y
Administradores Trainee que puedan, al cabo de seis meses de formacién, tomar el
liderazgo de tiendas en los distintos formatos de negocio.

Operadoras Logistica: Programa orientado a fomentar la incorporacion de mujeres en las
operaciones logisticas con un plan de formacion tedrica y practica en los procesos logisticos.
En 2025, se incorporaron cinco nuevas operadoras al Centro de Distribucién Lo Aguirre.

Comunidades de Aprendizaje Internas: A través de una plataforma de aprendizaje online,
més de 250 colaboradores de las areas de Tl y E-commerce participan en comunidades que
son lideradas por expertos en las materias cubiertas, de manera de contribuir al desarrollo
colectivo de competencias digitales.

Programa de préacticas y memorias: Programa de seguimiento a estudiantes que necesiten
realizar una experiencia practica o0 memoria como requisito de su carrera. Durante el 2025
més de 40 practicantes y memoristas participan del plan, cuyo objetivo central es acompafar
a los estudiantes en su primera experiencia laboral y generar candidatos que puedan
sumarse a necesidades regulares de contratacion.
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6.2.5
ESTRUCTURA DE COMPENSACIONES

La gestibn de compensaciones es una parte fundamental de la estrategia de gestion de
personas en SMU, ayudando a atraer y retener talentos en la organizacion. Esta gestion se
fundamenta en dos principios: equidad interna y competitividad externa. Por otra parte, su
ejecucion se basa en el sistema Global Grading System (GGS) de Willis Towers Watson
(WTW), metodologia técnica que permite valorar cada cargo por su contribucion al negocio y
a la estrategia, eliminando cualquier sesgo o discriminacién por género, edad o nacionalidad.
Cada nivel cuenta con una banda salarial de compensacién total que garantiza una
retribucion justa y basada estrictamente en criterios objetivos.

La Politica de Remuneraciones y Compensaciones de SMU establece que para cada nivel
del GGS se define una banda de renta a nivel de la compensacion total (remuneraciones
fijas y variables, ademas de beneficios cuantificables), y a la vez, cada cargo se asocia a una
de estas bandas de acuerdo con la evaluacion realizada en la herramienta. De esta manera,
se garantiza que las compensaciones de los trabajadores sean justas y se basen en su
contribucién y desempefio en la organizacion.

Como parte de sus medidas de resguardo, la Politica de Remuneraciones y
Compensaciones, asi como también, el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad,
contemplan un procedimiento de denuncia para que cualquier trabajador que considere que
el derecho a la igualdad de remuneraciones hubiese sido vulnerado o no haya sido
respetado pueda presentar un reclamo por escrito a través de una descripcion de los hechos
gue constituyan desigualdad de remuneraciones, adjuntando los antecedentes, que
considere necesarios (evaluacion de conocimientos y habilidades, competencias técnicas,
experiencia y otros que aporten a fundar su reclamo). De esta forma todos los trabajadores
de la Compafiia tienen la oportunidad también de velar por el cumplimiento de la equidad
remuneracional.

Como parte del compromiso de SMU con la no discriminacioén, la politica define una serie de
medidas de remuneracion no sexista:

1 Estudios de brecha salarial: Se realizan estudios semestrales de participacion y renta
por género para corregir desviaciones.

9 Calibracion de posiciones: Se evalGan cargos, no personas, asegurando igualdad de
acceso a nivelaciones y/o mejoras salariales por desempefio.

9 Acceso igualitario a incentivos: Los incentivos variables se asocian al cargo y sus
metas, no a la persona que lo ocupa, garantizando igualdad de oportunidades para
todos.

1 Transparencia en el proceso de seleccion: Para evitar y eliminar cualquier brecha de
remuneracion al ingreso, ante procesos de busqueda (ya sea interno, externo o
mixto), previo al inicio de la busqueda la banda remuneracional del cargo se entrega
al area de Seleccion. Por politica, la renta de ingreso final nunca puede ser menor al
punto de entrada de la banda remuneracional respectiva.
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Equiparidad salarial (*)

Equiparidad Salarial Equiparidad Salarial
(Media) (Mediana)
Alta Gerencia 102% 114%
Gerencia 78% 91%
Jefatura 93% 92%
Operario 104% 104%
Fuerza de Venta 115% 112%
Administrativo 115% 108%
Otros Profesionales 90% 86%
Otros Técnicos 94% 99%

*La equiparidad salarial se mide de la siguiente forma: sueldo bruto mensual por hora (haberes fijos y variables)
medio/mediano de todas las colaboradoras de una determinada familia de cargo, dividido por el sueldo bruto mensual
por hora (haberes fijos y variables) medimediano de todos los colaboradores de la misma familia de cargo. En el grupo
de Alta Gerencia, se excluye al gerente general para mantener consistencia de los datos en este segmento

Incentivos

El modelo de compensacion variable de SMU esta definido para alinear el esfuerzo de cada
colaborador con las metas de la Compafia, fomentando una cultura de eficiencia,
colaboracién y foco en los resultados, basado en los siguientes principios:

1. Alineacion estratégica, vinculando los incentivos de todos los colaboradores
directamente a los objetivos estratégicos de la organizacion. Las metas son
propuestas anualmente por la Administracién y aprobadas por el Directorio,
asegurando una conexion directa entre el desempefio individual y el éxito corporativo.

2. Reconocimiento y recompensa del buen desempenio a lo largo de toda la
organizacion, incluyendo metas especificas por gerencia y area. De esta manera,
cada equipo es consciente de los resultados globales y, a la vez, de su contribucion al
logro de objetivos.

3. Alineamiento al trabajo en equipo, motivando la colaboracién para conseguir metas
comunes, promoviendo una vision de éxito compartido por sobre el interés individual.

4. Transparenciay equidad, con objetivos claros, medibles, alcanzables y
comunicados de forma transparente a todos. Esto asegura que el modelo sea
percibido como una herramienta justa que motiva y retiene al talento mas
comprometido.
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Incentivos para Talento Clave

Con el fin de retener, motivar y recompensar a aquellos colaboradores cuya contribucion y
conocimiento en procesos de negocio criticos son fundamentales para la continuidad y
competitividad de la Compaifiia, a partir del afio 2025 se extendié el modelo de incentivos de
largo plazo a un grupo selecto de talentos clave que no forman parte del equipo de
ejecutivos principales.

Al igual que el plan para ejecutivos, este incentivo vincula directamente la recompensa con la
creacion de valor a largo plazo, basandose en dos pilares fundamentales:

1. Desempefio financiero: Medido a través de indicadores de alto impacto como
el EBITDA o el Margen de Contribucién, que reflejan la rentabilidad y eficiencia del
negocio.

2. Rendimiento bursatil: Alinea los intereses del talento clave con los de los accionistas,
midiendo el desempefio de la accion de la Compafiia con respecto al IPSA.

6.3 DIVERSIDAD E INCLUSION

El compromiso de contribuir a una sociedad mas inclusiva donde la diversidad es apreciada,
valorada y forma parte esencial de la identidad corporativa de SMU desde sus inicios, y se
ha profundizado en concordancia con el sello CERCA, y el valor del Respeto. Los principios
de diversidad e inclusion se refuerzan también en su Cédigo de Etica y Conducta de
Negocios; Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad; y Politica de Diversidad e
Inclusién. Para ampliar su impacto, la Compafiia promueve estos principios junto a sus
colaboradores, sus familias, clientes, empresas proveedoras y la comunidad en la cual esta
inserta.

Para lograr estos objetivos, SMU tiene un Modelo de Diversidad e Inclusion, que enmarca su
gestion en los principios base de no discriminacion y respeto, enfocandose en el trabajo de
tres grupos de interés: género, generaciones y discapacidad.

SMU mantiene dos programas de difusién y cambio cultural en el contexto de este modelo: el
programa #QueNoSeaTema entrega herramientas y guias practicas, y el programa
Derribando Mitos se enfoca de manera directa en ir develando los sesgos inconscientes en
torno a los diferentes grupos de interés.
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Modelo de Diversidad e Inclusién de SMU

+ + J?

& Género Discapacidad
’ >
’Generaciones

POR UNA SOCIEDAD
MAS INCLUSIVA

6.3.1
GENERO

En SMU se reconoce la importancia de continuar promoviendo la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres, tanto en el acceso al empleo, capacitacién y desarrollo profesional,
asi como también en las condiciones de trabajo, entre otros aspectos. La Compafiia cuenta
con diversas iniciativas en el marco de su Modelo de Diversidad e Inclusion, y ademas
participa en diferentes rankings y evaluaciones que permiten medir su desempefio, identificar
brechas y desarrollar planes de accion.

El compromiso y la gestion en materia de igualdad y equidad de género se ve reflejado en
las cifras de participacion femenina en cargos de liderazgo de SMU. Al nivel del Directorio, la
Compaiiia cuenta con dos directoras de un total de nueve directores, siendo los cargos de
Presidenta y Vicepresidenta ocupados por mujeres. Con respecto a la alta gerencia, un 36%
son mujeres; en cargos gerenciales, un 36%, 4 puntos mas que durante el 2024; y en cargos
de jefaturas, un 37%. De esta forma, el total de participacion femenina en posiciones de
liderazgo de la empresa alcanz6 un 37% en 2025. Considerando toda la dotacién de SMU,
hay una gran participacion de mujeres, alcanzando el 65% de representacion.
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Norma Chilena 3262:2021

Durante 2025, SMU continu6é avanzando con su Sistema de Gestién de Igualdad de Género
y Conciliacion de la Vida Laboral, Familiar y Personal en sus diferentes formatos,
expandiendo su certificacion bajo la Norma Chilena 3262:2021 e impulsando la mejora
continua.

En el caso de SMU S.A., en 2025 la Compafia volvié a recertificar el sistema, con lo que ya
lleva tres afios con el sistema
implementado y certificado, siendo la tnica SMU es la Ginica empresa

empresa supermercadista que a la fecha )
cuenta con el Sello Iguala Conciliacién supermercadista que cuenta

otorgado por el SernamEG que reconoce & ~gn el Sello Igual Conciliacién
SMU como una empresa que promueve y ’

trabaja por la igualdad de género y la reconociéndola por promover la
](c:on(':!hacmn dq Ie} vida laboral, personal y igualdad de género y la

amiliar en la l6gica de la
corresponsabilidad. Adicionalmente, conciliacion de la vida laboral,
Unimarc y Superl0 certificaron sus -

sistemas por primera vez en el afio 2025; personal y familiar

Alvi recibié el Sello Igual Conciliacion,

luego de certificarse en el afio 2024; y Servicios Logisticos Santiago volvié a certificar su
sistema, habiendo recibido la primera certificacién y el Sello Igual Conciliacién en el afio
2024.

; . Deteccién de brechas
Sistema de Gestion Elaboracién de planes de accién para
de Igualdad de minimizar o eliminar las brechas detectadas

Género y Capacitaciones internas SMU, TRABAJANDO POR

e Actualizacién y creacion de procedimientos -
Conciliacién de la oon porspectiva de género LA IGUALDAD DE GENERO

Vida Laboral i i ; i PROCESO DE CERTIFICACIGN
’ Formacién de un equipo de auditoria interna HORMA CHILERS DE

Familiar y Peresonal con foco en temas de igualdad de género y IGUALDAD DE GENERD Y CONCILIACIGN
conciliacién
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Igualdad de género: Metas 2024 - 2025

Con el fin de seguir avanzando en materia de igualdad de género, SMU definié una serie de
metas especificas, las cuales contaban con el compromiso y lineamientos del Directorio. La
Compainiia cumplio todas las metas establecidas, tal como se informa a continuacion:

1 Mantener los sistemas de Sistema de Gestién de Igualdad de Género y Conciliacion
de la Vida Laboral, Familiar y Personal, bajo la Norma Chilena 3262:2021 en todos
los formatos, procurando su mantencion y recertificacion segun la fecha de
aplicacion.

9 Potenciar la incorporaciéon de mujeres a labores que tradicionalmente han sido
masculinizadas, por ejemplo, a través del programa de formacién de mujeres
operarias logisticas, creciendo en promedio un 1% entre 2024 y 2025. Como claro
ejemplo del compromiso, durante este periodo, se incrementd en 2% la participacion
de mujeres en estos cargos.

1 Continuar promoviendo la participacion de mujeres en ambito de los campos STEM
como Tecnologias de la Informacion, Sistemas, Innovacién, Transformacién Digital y
Comercio Electronico. Durante el 2025, se logré aumentar en 1,6 puntos porcentuales
este indicador, lo que es un impulso para continuar avanzando en este foco.

Colaboracion para fomentar la equidad de género
Durante 2025, SMU ha mantenido y desarrollado vinculos de colaboracion en materia de
género con las siguientes organizaciones:

1 ONU Mujeres: SMU Chile forma parte de la comunidad WEPs Global ONU Mujeres,
comprometidaconl os Principios para el Empoder ami ent
promoviendo la equidad de género y el desarrollo de sus colaboradoras en linea con
este compromiso.

1 Red Activa: Desde 2020 SMU es miembro de esta red que busca promover la
equidad de género y politicas mas inclusivas.

1 Pacto Global: SMU a fines del 2021 firmo su Carta de Compromiso al Pacto Global
de las Naciones Unidas, impulsando dentro de las iniciativas el aporte al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de cara al 2030.

1 SernamEG: SMU cuenta con un convenio con el Servicio Nacional de la Mujer y
Equidad de Género, recibiendo asistencia técnica para el desarrollo de material de
comunicacion y capacitacion, ademas de apoyo en iniciativas especificas que
contribuyen a la equidad de género, como por ejemplo las ferias de emprendimiento
femenino.
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6.3. 2
GENERACIONES

En SMU se tiene la conviccion de que los equipos de trabajo se favorecen con la

intergeneracionalidad, dando valor a la experiencia y participacion de personas en las

di stintas etapas de su ciclo vital. Ha publicado
que resalta la importancia de cada generacion que pertenece a la Compafiia. En esta linea,

durante 2025 la Compafiia particip6é de una variedad de actividades e iniciativas, tales como:

A Jornadas de Aprendizaje Colectivo de Red de Empresas con Experiencia,
iniciativa impulsada por SeniorLab de la Pontificia Universidad Catdlica, buscando
promover iniciativas multisectoriales que enfrentan el desafio de la vejez.

A Voluntariado de Fundacién Las Rosas, por cuarto afio realizando una serie de
actividades con uno de los hogares de la Fundacion.

A Feria | aboral fi C o n driciatavangdeobustaacetcar b lasremmmrasas
a la comunidad estudiantil, para asi brindar las mejores alternativas para su insercion
en el mundo laboral.

A Trabajando Pro! Comunidad que se vincula con empresas comprometidas con la
inclusion de personas mayores a 50, ofreciendo puestos de trabajo sin sesgos.

A Programa de practicas profesionales: Orientado a ser un referente en torno al
ingreso laboral de las personas jévenes al mundo laboral.

6.3. 3
DISCAPACIDAD

La inclusion de personas en situacion de discapacidad ha sido un foco de trabajo histérico en
SMU, el que nacié tempranamente gracias a su vinculacion con las fundaciones Teletén y
Descubreme. La Compafiia busca potenciar la verdadera inclusion laboral, apoyando a su
vez la gestidn del trabajo autovalente de las personas con discapacidad. A diciembre de
2025, la Compafiia cuenta con un total de 330 personas en situacion de discapacidad.

Para seguir fomentando la inclusion laboral, al afio 2025 SMU cuenta con 25

colaboradores/as certificados, a través del Sistema Nacional de Certificacién de

Competencias Laborales de fiChile Valoraod, como G
formalizando el compromiso con la inclusion laboral y propiciando ambientes laborales de

respeto, diversidad e inclusion.

Programa Personas Cuidadoras

El programa Personas Cuidadoras se crea como apoyo a la compleja problemética de
personas que tienen a su cargo familiares que requieren un cuidado permanente debido a
una enfermedad o situacion de discapacidad que genera dependencia. Este programa busca
facilitar la conciliacion del trabajo y la corresponsabilidad con el cuidado del familiar. Para
ello cuenta con un equipo de asistentes sociales que entrega la asesoria necesaria para
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acceder a beneficios sociales; proporciona apoyo en la gestién de atencién de salud para
sus familiares; realiza visitas domiciliarias; y confecciona informes sociales, entre otras. En
2025, un total de 478 personas trabajadoras formaron parte del programa, de las cuales el
85% son mujeres, mientras que el universo de personas que requieren cuidados, el 62% son
nifios, nifias y adolescentes, y el 38% corresponde a personas adultas.

Adicionalmente, se ha conformado la red de afinidad de personas cuidadoras, a través de la
cual por cuarto afio se han realizado encuentros virtuales para abordar tematicas de apoyo y
transferencia de herramientas que sean utiles para abordar el rol de personas cuidadoras.

Programa La Hora Silenciosa

Durante el 2025, en los formatos Unimarc y Superl10 se continu6 desarrollando este
programa en el que durante una hora al dia se busca brindar una experiencia de compra
positiva y agradable a personas con TEA (Trastornos del Espectro Autista), sus familiares y
otras neurodivergencias. Para ello, se disminuye el volumen de la musica y habilita una caja
exclusiva. El programa también contempla la capacitacion a colaboradores, orientada a
generar conciencia en las personas sobre esta condicion. Este programa comenzé en el afio
2024, operando en nueve tiendas de Unimarc, y durante 2025, se expandi6 la cobertura al
100% de los locales del formato.

Colaboracion para fomentar lainclusion laboral

Para seguir adoptando mejores practicas, y para compartir sus experiencias, SMU trabaja
colaborativamente con instituciones que promueven la inclusién laboral de personas en
situacion de discapacidad. Estas organizaciones incluyen Oficinas Municipales de
Intermediacién Laboral; Oficinas de Discapacidad, Bolsas de Empleo Universitarias, Centros
de Rehabilitacion de Salud Mental y Organismos Técnicos de Capacitacion, entre otras.

Adicionalmente, SMU es parte de la Red de Empresas Inclusivas (REIN) participando
activamente en diversas actividades, como Café con Tema, y el Comité de Inclusién Laboral
(CIL) de la Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA).

6.3. 4
PROMOCION DE UNA CULTURA INCLUSIVA

El Modelo de Inclusién de SMU busca involucrar no solo a sus colaboradores, sino también a
sus familias, clientes, empresas proveedoras y la comunidad en la cual estéa inserta.

Sensibilizacion a contratistas

Para apoyar la inclusion en las empresas contratistas, en el afio 2025 se realiz6 por séptimo

afo consecutivo la Jornada de Contratistas, contando con la participacion de 134 personas
representantes de 82 empresas contratistas. Uno de los focos de la jornada fueron tematicas

de AConciliaci-n con corresponsabilidad, como

a

|l a vida | aboral, familiar y personal o0, generando

en esta materia.
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Adicionalmente, por sexto afio se realizé el Catastro de Contratistas en materia de D&I, que
busca estar en permanente conocimiento de la realidad de estas empresas y como abordan
la inclusion laboral, para asi desarrollar planes de comunicacién que promueven las buenas
practicas entre las empresas contratistas que trabajan con SMU. De las 98 empresas que
participaron:

A El 28% sefiala contar con una politica 0 compromiso formal en materia de D&,
mientras que el 43% esta considerando iniciar el proceso.

A El 37% de las empresas sefiala tener una persona encargada en materia de D&I en
Su organizacion.

A El 20% correspondiente a 20 empresas, indica que si cuentan en su dotacion con
personas con discapacidad en sus operaciones.

Trabajo colaborativo con fundaciones y organizaciones

SMU busca potenciar su contribuciéon a una sociedad mas diversa e inclusiva a través del
trabajo colaborativo con fundaciones y organizaciones. Este trabajo, que tiene un vinculo
estrecho con su Modelo de Diversidad e Inclusién, se describe en la seccién 9.2 de esta
memoria integrada.

6.3.5
PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS 202 5

1 Certificacion del Sistema de Gestion de Igualdad de Género y Conciliacion de la
Vida Laboral, Familiar y Personal bajo los estandares de la Norma Chilena
NCh:3262 para los formatos Unimarc y Superl0.

1 Sello Iguala Conciliacion: otorgado por el Servicio Nacional de la Mujer a Alvi como
una empresa gue promueve acciones en pro de la igualdad de género y la
conciliacion.

1 Ranking IMAD (Mujeres en Alta Direccién): SMU se situ6 entre las cinco primeras
empresas en sector retail, logrando el puesto 5° de un total de 28 empresas del
mismo sector, y puesto 18° a nivel del ranking general.

1 Premio Impulsa fiMejores indicadores de diversidad de géneroo otorgado por la
Fundacién Chile Mujeres, PwC y LT Pulso. Por tercer afio consecutivo, SMU se
destaca como la mejor empresa en la categoria retail.

1 Estudio Mejores Organizaciones para integrar vida personal y trabajo 2025 i
Fundacion Chile Unido - en 2025, SMU avanzo tres posiciones, ubicandonos en el
l ugar 13A del estudio en | a categor2a fAGrande

1 Herramienta Empresarial de Empoderamiento Femenino de ONU Mujeres: SMU
alcanz- un porcentaje de 84%, manteniendo el
practicas en materia de igualdad de género.
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6.4 BENEFICIOS Y BIENESTAR

Para impactar positivamente en la calidad de vida de los colaboradores y sus familias, SMU
trabaja en una Propuesta de Valor 360° que le permite identificar qué viven y sienten en su
relacién con la Compaifiia, sus jefaturas y el ambiente de trabajo. En esta linea, el programa
Bien Estar busca ser impulsor de orgullo, compromiso y pertenencia, con foco en la salud
fisica y psicolégica de los trabajadores y sus familias, promoviendo el autocuidado y respeto
de todas las personas, y propiciando que sea un factor de atraccion de nuevos talentos y
retencion de talento existente.

Dentro de este marco, la Compafiia cuenta con diversas iniciativas orientadas a que las
personas puedan compatibilizar su vida personal, familiar y trabajo de una manera mas fécil,
promoviendo valores en temas de sostenibilidad y preocupacion por el medio ambiente,
buscando ser reales agentes de inclusion y diversidad.

Finalmente, en el mismo sentido de atender las necesidades e intereses de las personas que
trabajan en SMU, se gestionan y dan visibilidad de mdultiples y diversos convenios con
terceros que permiten a las personas acceder a servicios a precios o condiciones
preferenciales, que van en directo apoyo a los presupuestos familiares y acorde a sus
intereses particulares.

6.4.1
CONCILIACION VIDA LABORAL, FAMILIAR Y PERSONAL

A través de su Sistema de Igualdad de Género y Conciliacion de la Vida Laboral, Personal y
Familiar, SMU busca crear condiciones para el fomento de la corresponsabilidad vy el
equilibrio de las distintas dimensiones de la vida de sus colaboradores.

Flexibilidad y Adaptabilidad Laboral

SMU promueve la calidad de vida de sus colaboradores, implementando politicas y
programas que faciliten la conciliacion entre la vida profesional y personal. Dependiendo de
la naturaleza de cada cargo, la Compafiia ofrece diferentes alternativas de jornadas (parcial
y completa) y horarios (diferentes opciones de horario de entrada y salida), ademas de la
posibilidad de realizar teletrabajo en los cargos que sea compatible, bajo un sistema de
trabajo hibrido.

SMU cuenta con un sistema para que colaboradores pudiesen solicitar acogerse a la Ley de
Conciliacion Trabajo y Familia. Estas medidas incluyen, por ejemplo, modificaciones
transitorias de turnos durante las vacaciones escolares y trabajo hibrido para personas con
nifios o nifilas menores de 14 afios o0 que tengan a su cargo el cuidado de una persona con
discapacidad o en situacion de dependencia severa o moderada, entre otras. El
otorgamiento de la solicitud tiene como requerimiento que las funciones sean compatibles
con el teletrabajo o trabajo a distancia.
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Quienes solicitaron acogerse a ley, y cuyas solitudes fueron acogidas, se otorgé la
modalidad de trabajo hibrido, con asistencia presencial de 4 dias a la semana y uno en
modalidad de teletrabajo.

Colaboradores con pactos de adaptabilidad 2025 (*)

N° %

Mujeres con pactos de adaptabilidad para trabajadores con
responsabilidades familiares y con bandas de horas para personas que 98 0,4%
tengan al cuidado nifios o nifias de hasta 12 afios

Hombres con pactos de adaptabilidad para trabajadores con
responsabilidades familiares y con bandas de horas para personas que 104 0,5%
tengan al cuidado nifios o nifias de hasta 12 afios

Total 202 0,9%

* Las solicitudes recibidas y otorgadas corresponden solamente a personas que tengan al cuidado nifios o
nifias de hasta 12 afios, no para trabajadores con otras responsabilidades familiares.

SMU también cuenta con el programa de Personas Cuidadoras, a través del cual, se otorgan
permisos a colaboradores que tienen a su cargo a algun familiar que requiere de un cuidado
permanente debido a una enfermedad o situacién de discapacidad que genera dependencia.
Més informacién en la seccion 6.3.3.

Con respecto a la conciliacién, en abril de 2023 se promulgd un cambio en la legislacion
laboral de Chile, con el objeto de reducir la jornada laboral en pro de mejorar la calidad de
vida de los trabajadores y sus familias. La ley contempla una reduccion de la jornada por
etapas orientada a llegar a una jornada laboral de 40 horas semanales en abril del afio 2028.
SMU defini6 avanzar de manera acelerada con esta iniciativa, reduciendo la jornada laboral
directamente a 40 horas semanales para aquellos locales que estén 100% adheridos al
modelo operativo que la Compafiia ha implementado como parte de su plan estratégico. De
esta forma, promueve una mejor calidad de vida para sus trabajadores y sus familias.

Dotacion por tipo de jornada y género

2025 2024 2025 2024
N° % N° % N° % N° %
Mujeres 10.268 45% 10.920 45% 4612 20% 4.719 19%
Hombres 5.964 26% 6.514 27% 2.195 10% 2.094 9%
Total 16.232 70% 17.434 2% 6.807 30% 6.813 28%
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Colaboradores que se acogen a teletrabajo parcial (*)

2025 2025 2024 2024

N° % Ne %

Mujeres 87 0,4% 608 2,5%
Hombres 78 0,3% 723 3,0%
Total 165 0,7% 1.331 5,5%

* SMU cuenta con un sistema de teletrabajo hibrido, distribuyendo las labores entre dias en las
dependencias de la empresa y otros dias desde el lugar que la persona prefiera, para los cargos
compatibles. SMU no cuenta con colaboradores con teletrabajo completo.

Promoviendo el Uso de Vacaciones

SMU promueve activamente el uso de los dias de vacaciones por parte de sus
colaboradores, quienes tienen acceso a informacion de su saldo de vacaciones. Cuenta con
herramientas tecnolégicas que generan informes de gestion para identificar a colaboradores
con dias de vacaciones pendientes, el estatus del devengo de las vacaciones, los cargos
criticos, y desviaciones del presupuesto. En base a esta informacion, los equipos de
Personas y las jefaturas de las diferentes areas preparan planes de vacaciones acordes a la
realidad de cada tienda o area. Este monitoreo permanente ayuda a asegurar un uso
ordenado y saludable de las vacaciones a lo largo del afio. SMU tiene como meta, dentro de
su presupuesto anual, que la provisién de vacaciones no aumente. Esa meta, y la provision,
se monitorean en forma mensual como parte del proceso de control financiero de la
Compaiiia.

Descanso Postnatal

En SMU, dentro del marco del sello CERCA y del Modelo de Diversidad e Inclusion, se
desarrolla el programa #QueNoSeaTema, sensibilizando a colaboradores y contratistas en
temas de corresponsabilidad, mostrando las estadisticas internas e invitandolos a informarse
y hacer usos de los beneficios asociados a maternidad y paternidad. Esta guia aborda la
corresponsabilidad en materia parental; la normativa legal chilena sobre esta materia;
buenas practicas y consejos asociados a estos beneficios; e iniciativas en pro de la
corresponsabilidad, contribuyendo a la promocién de una mejor conciliacion de la vida
laboral, familiar y personal.

En Chile, la ley establece que la trabajadora embarazada tiene derecho a un descanso de
maternidad retribuido con subsidio mensual estatal, permitiéndole ausentarse de su trabajo y
considerando tres periodos de descanso:

i Descanso prenatal: seis semanas anteriores al parto

9 Descanso postnatal: 12 semanas posteriores al parto

1 Postnatal parental: 12 semanas adicionales después de finalizar el descanso postnatal.
Este tiempo puede ser cedido en parte por la madre al padre del recién nacido.
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Con respecto al padre, la ley establece que tendra derecho a un permiso pagado de cinco
dias, el que podra utilizar a su eleccion durante el primer mes desde la fecha del nacimiento.

A través de la guia de derechos y beneficios para padres y madres, SMU refuerza materias
como:

- Cuidados preventivos a la persona gestante embarazada

- Descanso prenatal

- Fuero Maternal

- Descanso Post Natal y Post Natal Parental

- Permiso Paternal por Nacimiento

- Permiso de Alimentacién a hijo(a) menos de 2 afios

- Beneficio de Sala Cuna

- Entre otros

Cabe sefialar que SMU vy sus filiales en el marco a la promocion por la Igualdad de Género y
Conciliacion del a Vida Laboral, Familiar y Personal, han establecido en forma adicional a lo
legal, un sistema de retorno flexible para la madre o persona gestante trabajadora durante el
primer mes luego del permiso parental, esto con la finalidad de promover un retorno que le
permita conciliar de mejor manera su vuelta al trabajo. Asimismo, el padre trabajador o
persona no gestante tendra derecho a cinco dias de permiso adicionales a los cinco dias
legales los que podra usar durante el primer afio de vida de su hija o hijo.

Por otra parte, en la empresa se implementaron las Guias para Madres y Padres y su Guia
de Acogida para Personas Migrantes, en las que se busca informar acerca de los derechos
asociados a la maternidad y paternidad e incentivar su uso. Invita a los colaboradores a ser
parte de las buenas practicas de la corresponsabilidad, recordando que esto consiste en la
participacién equitativa y permanente de ambos progenitores en la crianza de sus hijos o
hijas en beneficio de todo el grupo familiar.

En el caso de SMU Per(, se contemplan algunos beneficios por ley:

1 Licencia por maternidad: Corresponde a una licencia con goce de remuneracion
emitida a toda colaboradora que cursa con un periodo de maternidad. Esta licencia se
activa desde la fecha que estima el Médico tratante (prenatal) hasta cumplir en total 98
dias calendario que incluye el periodo post natal. De tener un parto multiple esta licencia
se extiende a 128 dias calendario.

1 Horario de lactancia: Es un beneficio que se activa cuando se termina la licencia por
maternidad y se regrese al trabajo. Las madres lactantes tienen derecho a una hora
diaria de permiso para dar de lactar, en casa, hasta que el bebé tenga un afio de edad.
Este permiso podra incrementarse a 1 hora mas al dia si el parto fue mdltiple.

1 Licencia por paternidad: Corresponde a una licencia con goce de remuneracion
emitida al colaborador que cursa con un periodo de paternidad y cubre 10 dias
calendario desde la fecha de nacimiento del bebé. En el caso de un parto multiple
corresponde a 20 dias calendario. De tratarse de una enfermedad congénita del recién
nacido o tener una enfermedad terminal o discapacidad severa esta licencia se amplia a
30 d2as calendario. De tener el caso de compli
licencia se amplia a 30 dias calendario.
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Uso Postnatal (Chile)

Personas con derecho a

usar permisos de postnatal 451 129 129 486 123 123
Personas que usaron 451 120 1 486 106 1
permisos de postnatal

Porcentaje de personas que 100% 93% 1% 100% 86% 1%

usaron postnatal

Uso Postnatal (Peru)

Personas con derecho a

) 12 7 19 5
usar permisos de postnatal
Personas que usaron 12 7 19 5
permisos de postnatal
Porcentaje de personas que 100% 100% 100% 100%

usaron postnatal

Permiso postnatal: Promedio de dias utilizados por cargo (Chile)

Alta gerencia - - - 8 - -
Gerencia 124 123 6 8 - -
Jefatura 138 141 8 9 - -
Operario 131 121 6 6 - 42
Fuerza de venta 132 124 7 6 42 -
Administrativo 95 111 9 5 - -
Otros profesionales 143 139 9 11 - -
Otros técnicos 149 108 7 7 - -
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Permiso postnatal: Promedio de dias utilizados por cargo (Perua)

2025 2024 2025 2024
Alta gerencia - - - -
Gerencia - - - -
Jefatura 83 62 15 10
Operario - - 10 -
Fuerza de venta 37 69 10 10
Administrativo 66 - 20 -
Otros profesionales 83 41 - -
Otros técnicos 35 41 - 10
6.4.2

PROGRAMA BIEN ESTAR

En 2025, el programa Bien Estar continué con su objetivo de fomentar habitos saludables,
promoviendo el autocuidado y transfiriendo informacion relevante a las personas respecto de
la prevencion de enfermedades.

Este programa busca facilitar el acceso a informacion relacionada a donde y como deben
atenderse las personas, informacion sobre las coberturas AUGE, y atender también
problematicas emergentes en materia de salud, trabajando en tres ejes: Prevencion en Salud
Fisica, Dimension Salud Mental y Dimension cuidados personales y habitos saludables. A
través de charlas, conversatorios y convenios, en estos tres ejes se abordaron temas como
la prevencion del cancer; el fomento de la actividad fisica; el manejo de la ansiedad; la salud
emocional; la vida en pareja; el cuidado de la masa muscular; y la alimentacién saludable,
entre otros.
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6.4.3
PROGRAMA DE PREVENCION DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (VIF)

En SMU Yy filiales se ha desarrollado un Programa de Prevencién de Violencia Intrafamiliar,
que considera la realizacion de charlas que se han llevado a cabo en conjunto con el
Servicio Nacional de la Mujer (SernamEG) y ONU Mujeres Chile.

Asimismo, se ha dispuesto un instrumento de autodiagndstico para dar visibilidad del tema y
entregar herramientas a las personas para que puedan identificar si se encuentran ellas o
alguien de su circulo cercano en alguna situacion que puede ser violenta.

En esta misma linea, el equipo de Asistentes Sociales ha sido formado en el manejo de
casos de VIF, por lo que cuentan con herramientas pertinentes para acompafar estos casos
y realizar la derivacion respectiva.

6.4.4
BENEFICIOS

En SMU se promueve la conciliacion de la vida laboral, familiar y personal de la mano de
nuestra guia de corresponsabilidad, donde las personas pueden acceder a informacién
relevante en materia de beneficios para ellas y sus familias, asociados a temas de salud y
vida saludable, beneficios de mas tiempo para compartir en familia, actividades recreativas,
beneficios econdmicos como descuentos en compras y pagos de bonos, sumados a los
beneficios otorgados por las cajas de compensaciones vigentes (nacimiento, matrimonio,
escolaridad, entre otros).

A nivel de filiales se establecen beneficios adicionales pactados a través de instrumentos
colectivos suscritos con las organizaciones sindicales, donde se abordan materias de:
Aguinaldos, Fiestas de fin de afio, beneficios para hijos en edad escolar y otros bonos y
beneficios particulares de cada organizacion.
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Principales Beneficios SMU Chile

Beneficiol’

Seguros

Descripcion

Seguro complementario de salud; seguro dental; seguro
catastroéfico; seguro de vida; descuentos en farmacias;
cobertura preferente en centros dentales; y pago de bono por
defuncion de cényuge e hijos de hasta los 24 afios.

Aportes econdémicos

Giftcard de Fiestas Patrias y de Navidad; ayudas sociales en
casos de catéastrofe.

Fiesta de Navidad

Fiesta de fin de afio para colaboradores y sus hijos de hasta
12 afos de edad.

Regalo de Navidad

Regalo de Navidad a los hijos (hasta 12 afios de edad) de
colaboradores.

Sala cuna

Convenios con salas cuna en todo el pais.

A través de la caja de
compensacion respectiva

Descuentos en centros educacionales, becas en efectivo
para los colaboradores y para sus hijos, cuota mortuoria por
fallecimiento del cényuge, conviviente o hijo; bono de
nacimiento, matrimonio o acuerdo de unién civil. acceso a
centros vacacionales y recreativos.

Convenios

Convenios en rubros de educacion, salud, gimnasios,
recreacion, comercio, que permitan acceder a servicios y
productos con condiciones preferentes y precios
convenientes para colaborador y grupo familiar.

Medidas de conciliacion
de la vida laboral,
personal y familiar

Retorno flexible de permiso postnatal para madres, postnatal
adicional para padres, asi como tiempo libre disponible para
gestiones de indole personal como acompafamiento de
progenitores a controles médicos, reuniones de apoderados,
asistencia a veterinario de mascotas u otros.

Red de asistentes
sociales

Acceso a asistentes sociales, cuyo rol es acompafar, apoyar
y orientar a todos los colaboradores en sus requerimientos
mas especificos.

17 Los beneficios detallados son incompatibles con otros beneficios de igual o similar naturaleza que entregue la
Compafiia al Trabajador, cualquiera que sea su origen.
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Principales Beneficios SMU Peru

Beneficio Descripcion

Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR
Pensién y Salud).

Seguro que se activa por fallecimiento o invalidez

Salud

Seguro de Vida Ley permanente a causa de enfermedades o accidentes
comunes.
Aportes econdémicos Aguinaldo de Navidad (vale de compras).

6.5 RELACIONES LABORALES

SMU cuenta con un enfoque integral en las relaciones laborales, con una gestion que aborda
a sus colaboradores directos y, a la vez, a empresas contratistas, dentro un marco de
capacitacion y comunicacién permanente, orientado al cumplimiento de las disposiciones
legales, laborales y previsionales y con un apego irrestricto al Codigo de Etica y Conducta de
Negocios de la Compaifiia, buscando mantener relaciones permanentes en un marco de
respeto, calidad y confianza, respetando su compromiso con los derechos humanos en la
empresa. La Compafiia procura compartir buenas practicas con empresas contratistas con
las que se relaciona y con sus colaboradores.

El compromiso de SMU con los derechos laborales esta reflejado en su Declaraciéon de
Derechos Humanos, Politica de Salud y Seguridad Ocupacional, Cédigo de Etica y Conducta
de Negocios, Politica de Compensaciones y Beneficios y Politica Corporativa de
Sostenibilidad. Asimismo, el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad establece
claras directrices respecto a la jornada laboral maxima, definiciones de turnos, periodos de
descanso y periodos de vacaciones, asi como también con el correcto pago de las
remuneraciones, de acuerdo con la normativa vigente.

Monitoreo de Horas Trabajadas y Pago de Horas Extras

SMU cuenta con un sistema robusto para la planificacion, control y verificacion de horas
trabajadas, el cual le permite monitorear el cumplimiento con las horas contratas y asegurar
el correcto pago de cualesquier horas extras trabajadas.

Para lo anterior, trabaja con dos sistemas integrados. Primero, utiliza una herramienta de
programacion de turnos que permite al equipo responsable planificar los turnos de acuerdo
con la normativa vigente. Esta herramienta permite ademas la entrega oportuna - dentro del
plazo establecido en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad - del programa
mensual de turnos para cada colaborador. Segundo, la Compafiia utiliza un sistema
automatizado de control de asistencia que revisa el marcaje diario y lo compara las horas
programadas con aquellas efectivamente trabajadas. Posteriormente, la informacion
proporcionada por estos sistemas es revisada y aprobada por las jefaturas correspondientes.
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Tal como lo exige la ley, las horas extras autorizadas son pagadas, y en caso de no estar
autorizadas, al colaborador se le notifica formalmente, de acuerdo con el Reglamento
Interno.

6.5.1
RELACION CON SINDICATOS

El respeto por los derechos y garantias de todos los trabajadores y sus organizaciones es un
valor fundamental en SMU. La Compairiia cuenta con una politica de puertas abiertas hacia
las organizaciones sindicales, ademas de un modelo de relacionamiento con organizaciones
sindicales para sus operaciones en Chile. SMU Peru no cuenta con organizaciones
sindicales. Este modelo fomenta el respeto, la confianza y la comunicacion transparente y
constante, basado en reuniones periddicas que permiten avanzar en el seguimiento y
respuesta de los compromisos e inquietudes.

La Compafia considera que el rol de las organizaciones sindicales y sus dirigentes es clave
en la busqueda de acuerdos a través del cual asegura la armonia de sus espacios de
trabajo, siempre en un marco de respeto, tanto de la autonomia de las organizaciones como
de la normativa laboral vigente.

En 2025, SMU Chile cuenta con mas de 16 mil colaboradores sindicalizados, representados
por mas de 122 organizaciones sindicales, con una tasa de sindicalizacion que alcanza el
72,6% de la dotacion. En este contexto, hubo 43 procesos de negociacién colectiva,
impactando a una dotacion total de 5.486 trabajadores, logrando proceso de cierre con una
vigencia promedio de 36 meses, alcanzando el maximo legal que es de 36 meses. Lo
anterior se llevé a cabo con el 88% de los procesos de negociacion cerrando en acuerdo
antes de las instancias de mediacién obligatoria frente a la Direccion de Trabajo y solo un
registro de huelga legal efectiva, cuya duracion fue de tres dias. Sin embargo, el local sigui6
funcionando con las adecuaciones necesarias contempladas en la ley durante dicho proceso,
por lo que no se registraron interrupciones ni dias de inactividad. A nivel consolidado, la tasa
de sindicalizacion de SMU es de 70,5%.

6.5.2
PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

La gestion de proveedores y contratistas en SMU se rige por su Codigo de Etica y Conducta
de Negocios, asi como por la Declaracién de Abastecimiento Responsable y el Manual de
Proveedores No Retail. Estas politicas definen los estandares laborales que son exigidos a
estos proveedores, por ejemplo, que el respeto a la libertad de expresién, de asociacion y
derecho a la negociacion colectiva es una prerrogativa irrenunciable de todo trabajador del
Proveedor No Retail de SMU. Otro tema relevante es asegurar espacios de trabajo libres de
toda forma de discriminacion y acoso, promoviendo los canales de denuncia y consulta
interna a los que los trabajadores externos pueden acceder. Finalmente, se busca fomentar
gue las empresas externas de proveedores No Retail promuevan internamente equipos de
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trabajo diversos, garantizando las mismas oportunidades entre sus trabajadores, erradicando
actos u omisiones discriminatorios, asi como también, velando por evitar actos o acciones
gue puedan poner en riesgo la vida y salud del personal contratista que se desempeifa en
las instalaciones de la Compaifiia.

Es importante sefalar que SMU cuenta con un Reglamento Especial para Empresas
Contratistas, cuyo objetivo es velar por el cumplimiento de las disposiciones de la Ley
N°16.744 sobre la gestion de la seguridad y salud en el lugar de trabajo, donde se da a
conocer la politica de prevencion de riesgos; se informan los requerimientos de acceso a las
instalaciones para evitar accidentes; se detallan las normas de cumplimiento y resguardo
laboral, estableciendo las obligaciones y prohibiciones tanto para empresas contratistas
como para trabajadores y trabajadoras de las mismas; y finalmente se entrega un detalle con
la obligacion de informar los riesgos laborales y procedimientos de verificacion, los que
permiten velar por la vida y salud de todas personas que se desempefian al interior de las
instalaciones.

Certificacion Laboral y Previsional

De acuerdo a su Procedimiento de Certificacion Laboral y Previsional, SMU realiza el
seguimiento mensual del cumplimiento laboral y previsional de las empresas contratistas,
subcontratistas y empresas de servicios transitorios (EST). Durante 2025, la Compafiia
trabajé con un total de 235 empresas contratistas, subcontratistas y EST, las que agrupaban
a 8.319 trabajadores en promedio mensualmente. Las areas de servicio con mayor
representacion estan en los rubros de seguridad (43%); aseo (27%); y transporte (8%).

Al cierre de diciembre 2025, se registran 149 retenciones de pago a empresas contratistas
con la finalidad de resguardar el cumplimiento de las obligaciones laborales, de seguridad y
previsionales de los trabajadores de empresas contratistas. En estos casos, se genera un
plan de regularizacién que se trabaja mensualmente junto a los encargados de servicio de
SMU, la empresa certificadora y cada una de las empresas externas que presentaron
observaciones y retencion.

6.6 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

SMU busca ofrecer un entorno laboral seguro y saludable, minimizando riesgos de
accidentes y otros eventos perjudiciales para las personas, alineado con la normativa legal
vigente. La Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Compafiia aborda de manera
integral los aspectos preventivos en el ambito laboral, estableciendo directrices claras para
su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, el que se enfoca en el bienestar
fisico y psicologico de colaboradores, contratistas y proveedores. Ademas, busca fomentar
una sélida cultura de prevencion de riesgos, en que todos contribuyen a la calidad del
servicio, el incremento de la productividad y la continuidad de las operaciones.

La Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de SMU establece los siguientes
COMpPromisos:
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1  Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para todos los
colaboradores, cumpliendo con la legislacion vigente nacional en materia de
seguridad y salud en el trabajo, asi como las normativas internas de la Compafiia, a
través de la difusion, capacitacion, implementacion y seguimiento de programas,
politicas y procedimientos de seguridad y salud.

1 Identificar los peligros y evaluar los riesgos con el propésito de establecer controles
preventivos en los procesos de la organizacion a través de planes de accion,
programas de trabajo, procedimientos e instructivos, entre otros.

I Evaluar el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo con el objetivo de
mejorar continuamente su desempefio preventivo.

1 Promover y mantener mecanismos de dialogo, consulta y participacion de los comités
paritarios y de los colaboradores o0 sus representantes en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

I Garantizar el establecimiento de objetivos y metas del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo, generando un marco de implementacién y
evaluacion del desempefio para el monitoreo de su cumplimiento. Las metas se
definen anualmente (mas informacion en seccién 6.6.2 Indicadores de Incidentes).

De estos compromisos se desprende la matriz de identificacion de peligros y evaluaciéon de
los riesgos con sus respectivos controles, la cual da origen al Programa Anual de Seguridad
y Salud en el Trabajo; procedimientos de trabajo seguro; inspecciones; y capacitaciones,
entre otros elementos de gestion.

Para el éxito de esta Politica y el logro de un trabajo libre de accidentes y enfermedades
profesionales, el compromiso activo y permanente de cada colaborador es fundamental. En
esta linea, la gestion de seguridad laboral de SMU se enmarca en su sello cultural CERCA,
promoviendo un entorno valérico que impulsa a que los colaboradores sean los
protagonistas de la prevencion.

6.6.1 SISTEMA DE GESTION DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

La gestion de la salud y seguridad laboral en SMU tiene un enfoque preventivo, dirigido a
mantener el cuidado de la vida de las personas y dar soporte a la continuidad operacional.
Dado ese obijetivo, y en cumplimiento con la normativa vigente, la Companiia ha implementado
un Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en sus operaciones en Chile y Per(, cubriendo
el 100% de los colaboradores internos y del personal de empresas contratistas que
desempefian funciones en las dependencias de la Compafiia.

En SMU Chile, el servicio de salud y prevencién de los riesgos existentes en los lugares de
trabajo es apoyado por personal del Instituto de Seguridad del Trabajo (IST), que cuenta con
una vasta experiencia y equipos de especialistas que cubren todo el pais, a fin de promover,
en conjunto a SMU y sus colaboradores, una cultura laboral basada en la seguridad.

La Compafiia reitera y promueve permanentemente la importancia del control de los riesgos,
realizando actividades preventivas para implementar la gestion del riesgo, como por ejemplo,
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visitas técnicas periodicas a todas las instalaciones, con el objetivo de supervisar los factores
de higiene y seguridad. Se busca detectar, eliminar o minimizar los riesgos laborales,
proteger la integridad fisica, tanto de colaboradores como de clientes, y salvaguardar los
bienes materiales de la empresa.

SMU cuenta con una plataforma digital donde se registran estas visitas, especificando si
corresponden a inspecciones generales o de seguimiento de desviaciones encontradas, y
detallando los hallazgos. También se registran contingencias operativas, como asaltos,
fiscalizaciones, accidentes, amagos de incendio; realizacion de simulacros de emergencia; y
capacitaciones en terreno, entre otros.

Tanto en Chile como en Perq, la Compafiia cuenta con un seguro que cubre a sus
colaboradores en caso de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

Contratistas
Los contratistas y otros proveedores no retail deben cumplir con el Manual de Proveedores No
Retail de SMU, el que establece que estos proveedores deben:

i)  Ofrecer a sus trabajadores un entorno laboral seguro y con las condiciones de salubridad
que ha establecido la autoridad, acorde con los peligros y riesgos especificos de cada
actividad;

i) Tomar las medidas adecuadas para prevenir la ocurrencia de accidentes laborales y/o
enfermedades profesionales, entregando los respectivos implementos de proteccion y
seguridad que garanticen las condiciones minimas de seguridad en el trabajo.

iil) Recibir la capacitacion idénea en materia de seguridad y salud, de forma tal que puedan
identificar los riesgos asociados a la actividad y al entorno laboral y las practicas
necesarias para minimizarlos.

Asimismo, se exige a los contratistas contar con una péliza de seguros de accidentes de

trabajo y enfermedades ocupacionales (Perl) y la adherencia a algiin organismo mutual o a
un organismo del Estado dentro del seguro laboral (Chile).

Cobertura Sistema de Gestion de Salud y Seguridad Operacional 2025

N° % N° %
Colaboradores de SMU cubiertos por el sistema 22.366 100% 673 100%
Empleados de empresas contratistas cubiertos por el sistema 8.319 100% 72 100%
Total cobertura colaboradores y contratistas 30.685 100% 745 100%
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6.6.1.1 IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

Para detectar los potenciales riesgos se elabora, actualiza y revisa la matriz para la
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (IPER), considerando cada una de las
tareas de los procesos operacionales. La gerencia de prevencion de riesgos, en conjunto con
operaciones, tanto de locales como de centros logisticos, son responsables de su disefio y
actualizacién continua, para asegurar que el proceso cuente con la incorporacion oportuna
de controles preventivos mas efectivos y eficientes, de los riesgos inherentes de las tareas.

Producto de esta evaluacion y analisis, se priorizan los riesgos, identificando y clasificando
de los mas significativos, considerando su impacto potencial y la probabilidad de ocurrencia.
Una vez identificados, se establecen planes de accion especificos y medibles, con
indicadores clave de desempefio, permitiendo una evaluacion precisa de su efectividad a lo
largo del tiempo.

La priorizacion e integracion de estos planes no solo contribuyen a la gestion proactiva de
riesgos, sino que también fortalecen la resiliencia y sostenibilidad de la organizacion,
proporcionando una base sélida para la toma de decisiones informada y la mejora continua
en la gestion integral de riesgos.

Los riesgos son revisados de forma anual, y adicionalmente, se revisan cada vez que ocurra
un accidente del trabajo; cuando los procesos sufran modificaciones relevantes; y cuando un
colaborador o colaboradora identifica un riesgo nuevo.

Ademas de la revisién anual, se hace seguimiento permanente de indicadores estadisticos y
del nivel de cumplimiento de las condiciones adecuadas de higiene y seguridad, lo cual
permite evaluar los avances en la mitigacion y prevencion de los riesgos de salud y
seguridad con respecto a las metas definidas por la Compafiia.

Identificacion de riesgos por parte de colaboradores

Como parte de la cultura de la prevencién en SMU, los colaboradores tienen un rol
fundamental en promover las buenas practicas en materia de salud y seguridad laboral, lo
gue incluye reportar peligros o situaciones de peligro que detecten durante su jornada
laboral. Asimismo, cada colaborador tiene el derecho y obligacion de negarse a realizar
actividades que no sean compatibles con su funcién, tareas en las que no estén capacitados
0 si existiera alguna condicién insegura para el desarrollo de sus labores.

Ante estas situaciones, los colaboradores deben notificar a su jefatura, comité paritario o
area de prevencion de riesgos, para tomar las acciones necesarias de control y correccion.
Estos procesos son informados a cada colaborador al momento de incorporarse en la
Compaiiia, a través de la induccion sobre seguridad y salud en el trabajo, y la entrega del
reglamento interno de orden, higiene y seguridad.

Los procesos antes mencionados son apoyados a través de herramientas y dispositivos

tecnolégicos, para la inspeccion rutinaria por parte del area de prevencion de riesgos en las
instalaciones, permitiendo levantar condiciones de riesgos, notificar a los responsables, para
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gestionar las mejoras y prevenir accidentes del trabajo y enfermedades profesionales. El
comité paritario también actia como una instancia méas para detectar peligros que puedan
provocar accidentes del trabajo, esto se reporta en la reunién mensual que realizan, se
notifica al encargado de cada instalacién y a prevencion de riesgos para gestionar las
mejoras correspondientes.

La proteccion de la seguridad y salud en el trabajo forma parte del Cédigo de Etica y
Conducta de Negocios de SMU, el que establece que cada colaborador es responsable de
contribuir en todo momento a que el lugar de trabajo sea seguro y saludable, mediante el
cumplimiento de las normas, politicas, procedimientos y practicas de seguridad y salud, asi
como de informar oportunamente a su superior jerarquico acerca de accidentes, lesiones y
equipos defectuosos, practicas y eventuales condiciones inseguras en el lugar de trabajo. El
Cadigo de Etica también estipula la importancia de crear un ambiente laboral en el que cada
uno pueda presentar sus inquietudes sobre temas de ética incluidos en este Cdédigo, o de
otra indole, sin temor a represalias. Si un colaborador considera que ha experimentado
represalias, debe informar inmediatamente este hecho a través de los canales estipulados
por la organizacion.

Situaciones de emergencia

Es crucial comprender y fortalecer la administracion del riesgo de desastres para gestionar
de manera efectiva dicho riesgo y mejorar la preparacion ante posibles emergencias. Esta
accion no solo busca una respuesta eficaz en situaciones de desastre, sino también
contribuir en los ambitos de la recuperacién, rehabilitacion y reconstruccion.

El &rea de prevencion de riesgos de SMU ha llevado a cabo un andlisis exhaustivo de los
riesgos de desastres, identificando y evaluando tanto los aspectos legales como técnicos
relacionados con la gestién del riesgo de desastres en los lugares de trabajo.

Ademas, el Sistema de Gestion integra en sus procedimientos y acciones orientadas a la
prevenciéon y mitigacién de situaciones de emergencia, que permitan responder y controlar
de manera eficiente cada una de ellas. Una de las principales actividades son los ejercicios
de simulacros en cada centro de trabajo a lo menos una vez al aflo. Ademas, se realizan
controles o inspecciones de los equipamientos de respuesta ante emergencias, tales como:
extintores, red himeda, pulsadores, desfibriladores, etc., ademas del entrenamiento
especifico para cada uno de los colaboradores.

Ante situaciones de emergencia, la Compafiia también tiene un compromiso constante hacia
la seguridad y salud mental de los trabajadores, lo que se ha traducido en acciones
concretas, como programas de apoyo emocional y liderazgo adaptativo, contenciones
emocionales presenciales y telefonicas, asi como la realizacion de talleres de cuidado mutuo
en locales criticos. En Chile lo anterior se desarrolla en conjunto con el IST, y en SMU Peru
se desarrolla como parte de las actividades del programa anual de SST.
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Control interno

Como parte de su enfoque preventivo, el Sistema de Gestidén de Salud y Seguridad Laboral
de SMU considera inspecciones internas de las instalaciones, realizadas por el &rea de
prevencién de riesgos y auditorias realizadas por el area de auditoria interna.

Periédicamente se realizan inspecciones de seguridad en cada uno de los centros de trabajo
por medio de herramientas tecnoldgicas, que permiten identificar condiciones subestandares
de seguridad, gestionar sus mejoras y hacer seguimiento y cierre de sus respectivas
medidas de control.

Auditoria Interna Sistema de Gestion de Salud y Seguridad 2025

N° % N° %
Colaboradores de SMU cubiertos por el sistema y que ha sido objeto de
auditorias internas

Empleados de empresas contratistas cubiertos por el sistema y que ha
sido objeto de auditorias internas

7.344 33% 673 100%

5.829 70% 72 100%

Total cobertura colaboradores y contratistas 13.173 43% 745 100%

Verificacién independiente

En forma continua se revisan las actividades y tareas que se realizan en la empresa, a través
de herramientas formales, tales como: identificacion de peligros, listas de verificacion,
levantamiento técnico legal, etc. Las revisiones son llevadas a cabo por los organismos
administradores de la seguridad y salud en el trabajo en cada pais y aportan una mirada
objetiva y externa de como se estan ejecutando las tareas y su nivel de cumplimiento técnico

y legal.

Investigacion de Incidentes

SMU cuenta con un procedimiento integral de investigacion de accidentes, el cual se activa
de forma inmediata con el objetivo de determinar las causas subyacentes de un evento. Esta
iniciativa tiene como finalidad generar medidas de control pertinentes, las cuales se
comunican a los responsables de la instalacion para su pronta correccion, contribuyendo asi
a evitar la repeticion de situaciones similares en el futuro.

La investigacion de accidentes se lleva a cabo mediante la recopilacion meticulosa de
diversos antecedentes, tales como la declaraciéon del colaborador afectado y/o testigos,
analisis de videos y fotografias, revision de procedimientos de trabajo, evaluaciéon de
capacitacion, cumplimiento normativo, o cualquier otro medio de respaldo que facilite un
andlisis exhaustivo de los hechos acontecidos. Se consideran dos procesos investigativos
formales autbnomos e independientes: uno corresponde al del comité paritario y otro al de la
empresa. Ambos casos son asesorados por el departamento de prevencion de riesgos.
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La implementacion de las medidas de control después del accidente requiere un seguimiento
activo, el cual se lleva a cabo con el respaldo del comité paritario, el equipo de prevencion de
riesgos y el responsable de la instalacion.

Los accidentes laborales se investigan bajo la metodologia del arbol de causal. Este enfoque
permite identificar tanto los factores directos que desencadenaron el accidente como
posibles causales de naturaleza organizativa, a menudo ubicadas en el origen del problema.
Este andlisis facilita la adopcion de medidas preventivas mas efectivas y contribuye a la
mejora continua en materia de seguridad laboral.

6.6.1.2 CAPACITACION

La capacitacion en seguridad y salud ocupacional es un pilar fundamental dentro del enfoque
preventivo de la gestion de SMU, permitiendo generar conciencia y contribuir a la reduccion
de los incidentes. Las areas de capacitacion se definen de acuerdo con las necesidades de
cada cargo, y durante 2025 incluyeron:

1 Prevencion de Incendios y Uso de

Extintores Portatiles 9 Notificacion de accidentes e incidentes.

1 Plan de Emergencia, Evacuacion y 1 Importancia de la Ergonomia en el trabajo:
Puntos de Encuentro Manipulacién manual de cargas

1 Riesgos en el Uso de Maquinaria 'y 1 Prevencion de Factores de riesgos
Equipos Criticos psicosociales y manejo de estrés.

1 Gestion Preventiva del Comité Paritario
de Higiene y Seguridad
1 Prevencion de Riesgos en Trabajos en

i Estilos de vida saludable

1 Uso de equipos criticos

Altura

1 Riesgos Psicosociales y Manejo del 1 Brigadas de Emergencias: Contra incendio,
Estrés Laboral Evacuacion y rescate y Primeros Auxilios

1 Manejo Manual de Cargas, Control de
Riesgos Ergondémicos y Trastornos 1 Uso de montacarga
Musculoesqueléticos

1 Ley Karin y Acoso Laboral Sexual 1 Trabajos en altura

1 Prevencion de Riesgos por Exposicién a 1 Importancia del uso de los equipos de
Radiacion UV proteccion personal

1 Primeros Auxilios/RCP, Uso de EPP y

Respuesta Inicial ante Accidentes T Uso de escaleras
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6.6.1.3 PROMOVIENDO LA SALUD

Servicios de salud ocupacional

En el caso de SMU Chile, en cumplimiento con las disposiciones legales, la Compafiia y las
empresas contratistas trabajan con una mutualidad, la que es fiscalizada por la
Superintendencia de Seguridad Social para garantizar la calidad y cumplimiento de la
cobertura. Dentro de las prestaciones que brindan las mutualidades, se destaca la asistencia
preventiva, médica y econdmica por accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.
Adicionalmente, con el propdsito de evitar accidentes del trabajo o enfermedades
profesionales, realizan la identificacion de peligros y evaluacién de riesgos durante sus
visitas a instalaciones. Se facilita el acceso a los servicios de la mutualidad a través de su
pagina web, donde se ponen a disposicion cursos, fichas técnicas y preventivas, e
informacion general de seguridad, ademés de informacion de horarios y ubicacién de centros
de atencion.

En el caso de SMU Perq, por norma, las empresas deben contar con un médico ocupacional,
gue tiene como funcién fundamental trabajar en la prevencion de enfermedades
profesionales. Dicho profesional trabaja de manera conjunta con el area de salud y seguridad
en el trabajo en la elaboracion de la matriz de riesgos, disefio de controles y seguimiento de
accidentes, entre otras labores. Para facilitar el acceso de los trabajadores a los servicios, en
su proceso de induccién reciben una capacitacion por parte del area médica sobre los
procesos de notificacién de estados prepatoldgicos, accidentes y situaciones similares.

Servicios médicos y de cuidado de la salud

Ademas de los servicios de salud ocupacional, SMU promueve la salud y bienestar de sus
colaboradores a través de su programa BienEstar, el que tiene el objetivo de fomentar
habitos saludables y el autocuidado a través de tres ejes: prevencion en salud fisica,
dimensién de la salud mental y dimensién de los cuidados personales y habitos saludables.
La Compafiia también ofrece un conjunto de beneficios relacionados con la salud. Para mas
informacion, ver seccion 6.4 Beneficios y Bienestar.

Salud mental

La gestion de factores psicosociales y de la salud mental forma parte del cuidado de la
seguridad y salud en el trabajo en SMU, incluyendo evaluaciones, herramientas de apoyo
emocional y capacitaciones orientadas a desarrollar competencias comunicacionales,
relacionales y de liderazgo que contribuyen a ambientes de descompresion emocional e
instalan habilidades de cuidado mutuo. Durante 2025, en SMU Chile se evaluaron un total de
203 centros de trabajo de manera satisfactoria, y donde participaron 10.105 colaboradores.
En Perd, se realiz6 el monitoreo de los factores de riesgo psicosocial en aquellas tareas de
operacion, teniendo una participacion de 543 colaboradores.

Proteccién de datos personales

La proteccién de datos personales de salud forma parte del modelo de proteccién de datos
de SMU. Resguardar la confidencialidad de estos datos es una obligacion tanto en Chile
como en Perd. Adicionalmente, la utilizacién de informacién relacionada con el uso de
servicios de salud en el trabajo para dar un trato favorable o desfavorable a los
colaboradores constituiria, por una parte, un uso ilegal de la informacion y, por otra, un acto
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ilegal de discriminacién. Si un colaborador considera que se ha hecho mal uso de sus datos
personales, lo debe informar a través del Canal de Denuncias y Consultas de SMU.

6.6.1.4 PARTICIPACION DE COLABORADORES

Comités Paritarios

Uno de los protagonistas relevantes en materia de prevencion de riesgos son los Comités
Paritarios de Higiene y Seguridad (CPHS) en Chile, y el Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo, en Perl. En ambos casos estdn compuestos por tres representantes de la empresa
y tres representantes de los trabajadores, siendo estos Ultimos elegidos mediante votacion
directa y secreta, donde participan todos los colaboradores. La funcion de cada comité es:
asesorar e instruir sobre la correcta utilizacion de los instrumentos de proteccion, ya sean
personales, equipos, maquinarias, etc.; vigilar el cumplimiento de las medidas de prevencion,
higiene y seguridad; investigar los accidentes del trabajo para obtener aprendizajes y evitar
su repeticidn; levantar las condiciones de riesgos con seguimiento a las mejoras; y promover
la realizacion de cursos orientados a seguridad y salud laboral. Los miembros de estos
comités, en ambos paises, son capacitados para poder cumplir con estas responsabilidades
especificas.

Su programa de trabajo se enfoca en el desarrollo de inspecciones de las instalaciones,
charlas de seguridad, investigacién de accidentes y promocion de las buenas practicas en el
ambito psicosocial y ergonémico. El trabajo realizado por los CPHS ha permitido mejorar
procesos productivos e infraestructura, todo con la finalidad de prevenir accidentes y mitigar
riesgos.

Resumen Sistema de Gestién de Seguridad y Salud

Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Chile Peru
Evaluaciones de riesgos y peligros de salud y seguridad para si s
identificar qué podria causar dafio en el lugar de trabajo

Priorizacién e integracion de planes de accion con metas si s
cuantificadas para abordar estos riesgos

Integracién de acciones de preparacion y respuesta ante situaciones si s
de emergencia

Evaluacion del progreso en la reduccion / prevencion de problemas / si si

riesgos de salud con respecto a los objetivos
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6.6.2 INDICADORES DE INCIDENTES

Durante 2025, los indicadores de incidentes muestran una mejora respecto de 2024,
cumpliéndose las metas de reduccién de accidentes establecidas en el plan de trabajo. Este
desempefio tuvo un impacto positivo en la seguridad y salud de los colaboradores,
contribuyendo a un ambiente laboral mas seguro y saludable, como también a la continuidad
operativa del negocio.

El monitoreo de indicadores de seguridad laboral permite evaluar patrones de
comportamiento, identificar factores de riesgo, medir el impacto de las iniciativas
implementadas y asi reducir la incidencia de accidentes laborales, beneficiando tanto a los
trabajadores como al funcionamiento general de la Compaiiia.

Mediante el andlisis continuo de indicadores de accidentabilidad, la matriz de riesgos y la
generacion o actualizaciéon de programas de trabajo, se lleva a cabo la planificacion de
medidas tomadas o proyectadas para la eliminacién o minimizacion de riesgos laborales
asociados al desarrollo del trabajo. Asimismo, se definen metas cuantitativas, de acuerdo
con lo establecido en la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, para medir la efectividad
de las medidas implementadas.

Durante 2025, se tomaron las siguientes medidas de control preventivo:

A Eliminacion/mitigacién de condiciones de peligro, tales como: pisos resbaladizos,
superficies en desnivel, equipos defectuosos.

Ejecucién de campafias comunicacionales preventivas de seguridad y salud laboral
en terreno.

Informacion oportuna de los riesgos asociados a las actividades del trabajo.
Inspecciones y observaciones preventivas de seguridad.

Evaluaciones preventivas y correctivas de puestos de trabajo (evaluaciones técnicas
de condiciones fisicas y de higiene).

Entrega, disposicion y recambio de equipos, herramientas y elementos de proteccién
personal (zapatos de seguridad, cascos, guantes, arnés de seguridad, entre otros).

Reforzamiento de canales de comunicacion y tecnologias de difusién de informacion.
Programas de contencién emocional.

o o o Do Bo Do I

SMU monitorea los principales tipos de lesiones que se registran, identificando riesgos
especificos para cada unidad de trabajo. En el caso de Chile, los principales tipos de
accidentes que ocurren dentro de la empresa incluyen cortes, caidas, golpes y dolencias
musculares, mientras que, en Per(, son cortes y caidas.

Con respecto a los accidentes del trabajo de colaboradores internos, en Chile se registraron
688 eventos, 11.480 dias de reposo y 32.432.453 horas hombre trabajadas. Para
contratistas, se registraron 260 accidentes, 3.230 dias de reposo médico y 18.518.094 horas
hombre trabajadas. En Peru se registraron dos eventos, con un total de 12 dias de reposo y
148.800 horas hombre trabajadas.
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Seguridad Laboral Colaboradores

Meta
CHILE
2025 2025 2024
NUmero de fatalidades Hombre 0 0 0
Mujer 0 0 0
Total 0 0 0
Tasa de accidentabilidad Hombre 2,8 3,4
(nuimero de accidentes/promedio de trabajadores) *100 Mujer 3,2 3,4
Total 31 3,3 3,4
Tasa de siniestralidad Hombre 54,0 50,7
(dias perdidos afio/promedio de trabajadores) *100 Mujer 49,9 59,5
Total 51,3 56,0 56,4
PrF)medlo Qe dla? perfjldos por acc.ldentes Total 16.7 171 16,6
(dias perdidos afio/ numero de accidentes)
Tasa de frecuencia
) o ) Total 21,2 21,6 22,7
(total accidentes/millon de horas trabajadas) ota
Tasa de gravedad
) i . Total 4, 4, 76,
(total dias perdidos afio /millon de horas trabajadas) ota 354.0 364,0 376.9
Tasa de dias de ausencia por cada 200 000 horas trabajadas
i Total 70,8 71,9 75,4
(dias perdidos afio/HH afio) *200.000 ot
PERU 2025 Meta 2025 2024
Hombre 0 0 0
Numero de fatalidades Mujer 0 0 0
Total 0 0 0
) . Hombre 0,6 0,0
Tasa de accidentabilidad Muier 0.0 0.9
(nimero de accidentes/promedio de trabajadores) *100 J : !
Total 0,3 0,4 0,4
Tasa de siniestralidad Hombre 3,3 0,0
(dias perdidos afio/promedio de trabajadores) *100 Mujer 0,0 2,7
Total 1,8 1,3 1,3
P dio de di; did ident
rf)me |o_ e |a~s per,l 0s por acc.l entes Total 6.0 3.0
(dias perdidos afio/ numero de accidentes)
Tasa de frecuencia
Total 13,4 1,7
(total accidentes/millon de horas trabajadas) ot
Tasa de gravedad
Total 80,6 51
(total dias perdidos afio /millon de horas trabajadas) ot
T i i 2 h j
asa de dias de ausencia por cada 200 000 horas trabajadas Total 16.1 10

(dias perdidos afio/HH afio) *200.000
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CHILE Y PERU 2025 Meta 205 2024
Hombre 0 0
Numero de fatalidades Mujer 0 0
Total 0 0 0
] N Hombre 2,7 3,2
Tasa de accidentabilidad Muier 30 T a1
(nimero de accidentes/promedio de trabajadores) *100 J : _—
Total 3,0 3,2 3,3
Tasa de siniestralidad Hombre 51,8 48,3
(dias perdidos afio/promedio de trabajadores) *100 Mujer 48,8 58,2
Total 49,9 54,4 54,8
Prlomedlo _de d|a~s perfjldos por acc.ldentes Total 167 165 165
(dias perdidos afio/ numero de accidentes)
Tasa de frecuencia
: s : Total 21,6 21,7 21,7
(total accidentes/millon de horas trabajadas) ot
Tasa de gravedad
i - . : Total 352,7 355,0 3587
(total dias perdidos afio /millon de horas trabajadas) ot
Tasa de dias de ausencia por cada 200 000 horas trabajadas
) - - Total 70,5 71,0 71,7
(dias perdidos afio/HH afio) *200.000 ota
Seguridad Laboral Contratistas
Contratistas 2025 2024
Numero de fatalidades 0 1
Tasa de accidentabilidad 3,1 5,6
(numero de accidentes/promedio de trabajadores) *100
Tasa de siniestralidad 38,8 42,1
(dias perdidos afio/promedio de trabajadores) *100
Tasa de frecuencia 14,0 20,8
(total accidentes/millon de horas trabajadas)
Tasa de gravedad 174,4 155,5

(total dias perdidos afio /millon de horas trabajadas)
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Salud Ocupacional

Chile Enfermedades Profesionales 2025 2024
Trabajadores con enfermedades ocupacionales Hombre 3 2
(numero de personas) Mujer 6 15
Trabajadores con enfermedades ocupacionales 0,3 0,50
: . . Total
(total enfermedades profesionales /millon de horas trabajadas)
Trabajadores con enfermedades ocupacionales Total 0,04 0,11
(numero de enfermedades profesionales /promedio de trabajadores) *100
Pert Enfermedades Profesionales 2025 2024
Trabajadores con enfermedades ocupacionales Hombre 0 0
(numero de personas) Mujer 0 0
Trabajadores con enfermedades ocupacionales Total 0,00 0,00
(total enfermedades profesionales /millén de horas trabajadas)
Trabajadores con enfermedades ocupacionales Total 0,00 0,00
(numero de enfermedades profesionales /promedio de trabajadores) *100
Chile y Pert Enfermedades Profesionales 2025 2024
Trabajadores con enfermedades ocupacionales Hombre 3 2
(numero de personas) Mujer 6 15
Trabajadores con enfermedades ocupacionales 0,3 0,47
: . . Total
(total enfermedades profesionales /millon de horas trabajadas)
Trabajadores con enfermedades ocupacionales Total 0,04 0,07

(nimero de enfermedades profesionales /promedio de trabajadores) *100
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6.7 NUESTRA GENTE: INDICADORES

Dotacion por pais y cargo al 31.12.2025

Supermercados

Supermercados

Chile Perd ol
Alta Gerencia 13 1 14
Gerencia 216 28 244
Jefatura 767 50 817
Operario 10.006 46 10.052
Fuerza de Venta 6.977 390 7.367
Administrativo 683 32 715
Otros Profesionales 704 70 774
Otros Técnicos 3.000 56 3.056
Dotacion Total 22.366 673 23.039
Ecién por cargo y género
2025 2024
Cargo Mujeres  Hombres Total Mujeres Hombres Total
Alta Gerencia 5 9 14 5 9 14
Gerencia 87 157 244 79 168 247
Jefatura 301 516 817 304 525 829
Operario 6.552 3.500 10.052 6.936 3.860 10.796
Fuerza de Venta 5.326 2.041 7.367 5.670 2.040 7.710
Administrativo 486 229 715 501 250 751
Otros Profesionales 361 414 785 372 444 816
Otros Técnicos 1.762 1.293 3.045 1.772 1.312 3.084
Dotacion Total 14.880 8.159 23.039 15.639 8.608 24.247
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Dotacion por nacionalidad, cargo y género al 31.12.2025

Nacionalidad Gerer?gg Gerencia Jefatura Operario F\l;ELZtZ Administrativo . Ogglg: Técgitégz Total
Chilena 10 205 754 9.656 6.782 664 665 2.941 21.677
Mujeres 3 68 273 6.311 4.990 471 296 1.701 14.113
Hombres 7 137 481 3.345 1.792 193 369 1.240 7.564
Peruana 1 30 50 169 476 38 74 81 919
Mujeres - 15 18 79 258 9 43 44 466
Hombres 1 15 32 90 218 29 31 37 453
Argentina 1 4 - 7 2 1 2 2 19
Mujeres - 2 - 5 1 - 1 - 9
Hombres 1 2 - 2 1 1 1 2 10
Boliviana - - - 87 40 1 11 - 139
Mujeres - - - 74 38 1 10 - 123
Hombres - - - 13 2 - 1 - 16
China - - - 1 1 - 1 - 3
Mujeres - - - 1 1 - - - 2
Hombres - - - - - - 1 - 1
Colombiana - 1 3 50 21 2 2 6 85
Mujeres - - 3 40 18 - 2 4 67
Hombres - 1 - 10 3 2 - 2 18
Costarricense - - - 1 - - - - 1
Mujeres - - - - - - - - -
Hombres - - - 1 - - - - 1
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Cubana - - - 1 1 - - - 2
Mujeres - - - - - - - - -
Hombres - - - 1 1 - - - 2

Dominiqués - - - 1 - - - R 1
Mujeres - - - 1 - - - _ 1
Hombres - - - - - - - - -

Dominicana - - - 2 2 1 - - 5
Mujeres - - - 2 1 - - - 3
Hombres - - - - 1 1 - - 2

Ecuatoriana - - - 14 5 - - 2 21
Mujeres - - - 8 2 - - 2 12
Hombres - - - 6 3 - - - 9

Espafiola - 1 - - - - 1 - 2
Mujeres - - - - - - - R -
Hombres - 1 - - - - 1 - 2

Estadounidense 1 1 - - - - - - 2
Mujeres 1 1 - - - - - - 2
Hombres - - - - - - . - B,

Haitiana - - - 12 3 - - - 15
Mujeres - - - 3 2 - - - 5
Hombres ) ) i 9 1 ] _ ] ”
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Hungara

Mujeres

Hombres

Italiana

Mujeres

Hombres

Mexicana

Mujeres

Hombres

Nicaraglense

Mujeres

Hombres

Norcoreana

Mujeres

Hombres

Pakistani

Mujeres

Hombres

Palestina

Mujeres

Hombres

Paraguaya

Mujeres
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Hombres - - - - - - - - -
Rumana - - - - - - 1 - 1
Mujeres - - - - - - 1 - 1
Hombres - - - - - - - - -
Rusa - 1 - - - - - - 1
Mujeres - - - - - - - - -
Hombres - 1 - - - - - - 1
Uruguaya - 1 - 2 - - - - 3
Mujeres - 1 - - - - - - 1
Hombres - - - 2 - - - - 2
Venezolana 1 - 9 46 32 8 14 24 134
Mujeres 1 - 6 26 14 5 8 11 71
Hombres - - 3 20 18 3 6 13 63
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Dotacion por rango etario, cargo y género

Alta Gerencia - - 7 6 1 -
Mujeres - - 2 3 - -
Hombres - - 5 3 1 -

Gerencia - 60 122 47 15 -
Mujeres - 25 52 7 3 -
Hombres - 35 70 40 12 -

Jefatura 21 268 346 160 21 1
Mujeres 10 99 124 61 6 1
Hombres 11 169 222 99 15 -

Operario 2.161 2.439 2.193 2.131 996 132
Mujeres 949 1.656 1.677 1.581 618 71
Hombres 1.212 783 516 550 378 61

Fuerza Venta 2.929 1.773 1.238 1.000 402 25
Mujeres 1.625 1.391 1.072 882 340 16
Hombres 1.304 382 166 118 62 9

Administrativo 95 294 211 90 24 1
Mujeres 49 180 168 67 21 1
Hombres 46 114 43 23 3 -

g:(r)?: < onales 159 381 167 51 14 2
Mujeres 77 191 71 16 5 1
Hombres 82 190 96 35 9 1

oros . 245 1.044 1.023 501 146 7
Mujeres 124 581 647 357 52 1
Hombres 121 463 376 234 94 6
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Alta Gerencia - - 7 6 1 -
Mujeres - - 2 3 - -
Hombres - - 5 3 1 -

Gerencia 1 54 132 48 12 -
Mujeres - 22 46 8 3 -
Hombres 1 32 86 40 9 -

Jefatura 18 300 348 141 21 1
Mujeres 10 114 125 51 3 1
Hombres 8 186 223 90 18 -

Operario 2.276 2.713 2.413 2.282 981 131
Mujeres 1.007 1.834 1.813 1.639 580 63
Hombres 1.269 879 600 643 401 68

Fuerza Venta 3.114 1.893 1.316 982 384 21
Mujeres 1.785 1.517 1.153 880 322 13
Hombres 1.329 376 163 102 62 8

Administrativo 107 310 227 80 25 2
Mujeres 52 190 180 58 20 1
Hombres 55 120 47 22 5 1

O e 146 449 160 44 14 3
Mujeres 68 205 79 14 5 1
Hombres 78 244 81 30 9 2

oros 251 1.101 1.039 560 126 7
Mujeres 114 616 663 335 43 1
Hombres 137 485 376 225 83 6
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Dotacién por antigiiedad, cargo y género

Menos de 3ab 6a9 9al2 Mas de
3 afios afnos afnos afos 12 afios
Alta Gerencia 3 3 5 - 3
Mujeres - 2 3 - -
Hombres 3 1 2 - 3
Gerencia 74 47 45 24 54
Mujeres 28 20 11 10 18
Hombres 46 27 34 14 36
Jefatura 174 121 106 59 357
Mujeres 57 36 27 27 154
Hombres 117 85 79 32 203
Operario 2.888 1.348 1.278 1.332 3.206
Mujeres 1.598 847 858 952 2.297
Hombres 1.290 501 420 380 909
Fuerza Venta 3.722 907 787 726 1.225
Mujeres 2.186 692 679 659 1.110
Hombres 1.536 215 108 67 115
Administrativo 148 79 89 100 299
Mujeres 98 48 46 53 241
Hombres 50 31 43 47 58
ICD)rtg(f):sionales 434 158 84 st 67
Mujeres 201 76 39 18 27
Hombres 233 82 45 13 40
oros . 597 328 336 342 1453
Mujeres 278 157 171 202 954
Hombres 319 171 165 140 499
Total 8.040 2.991 2.730 2.614 6.664
Mujeres 4.446 1.878 1.834 1.921 4.801
Hombres 3.594 1.113 896 693 1.863
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Menos de 3a6 6a9 9al2 Mas de
3 afios anos afnos afos 12 afios
Alta Gerencia 4 4 3 1 2
Mujeres 1 2 2 - -
Hombres 3 2 1 1 2
Gerencia 72 68 31 19 57
Mujeres 24 20 14 4 17
Hombres 48 48 17 15 40
Jefatura 175 148 95 65 346
Mujeres 57 43 41 22 141
Hombres 118 105 54 43 205
Operario 3.153 1.329 1.635 1.511 3.168
Mujeres 1.764 764 1.099 1.091 2.218
Hombres 1.389 565 536 420 950
Fuerza Venta 4.075 807 963 702 1.163
Mujeres 2.493 639 843 636 1.059
Hombres 1.582 168 120 66 104
Administrativo 132 90 100 125 304
Mujeres 88 49 49 69 246
Hombres 44 41 51 56 58
(F?:gcf)ssionales 456 196 63 30 S
Mujeres 204 89 31 16 32
Hombres 252 107 32 14 39
oros 573 324 316 400 1.462
Mujeres 254 152 161 245 960
Hombres 319 172 155 164 502
Total 8.640 2.966 3.206 2.862 6.573
Mujeres 4.885 1.758 2.240 2.083 4.673
Hombres SNISS 1.208 966 779 1.900
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Dotacion por tipo de contrato y género*®

2025 2024 2025 2024
N° % N° % N° % N° %
Mujeres 13.825 60% 14.479 60% 1.055 5% 1.160 5%
Hombres 7.210 31% 7.628 31% 949 4% 980 4%
Total 21.035 91% 22.107 91% 2.004 9% 2.140 9%

Rotacion por rango etario y género

Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres
Menores de 30 afios 7% 65% 90% 7% 67% 89%
31 a 50 afios 23% 21% 29% 17% 15% 22%
Mayores a 50 afos 16% 14% 21% 9% 9% 11%
Total 35% 28% 49% 29% 23% 41%
Rotacién voluntaria 17% 14% 23% 17% 14% 23%
Rotacién no voluntaria 18% 15% 26% 12% 9% 18%

Apertura mujeres/ hombr es ideanolog@mii mgesieridiSTEMO ( Ci enc
matematicas)

2025 2024
Formato % Femenino % Masculino % Femenino % Masculino
Total general 48,1 51,9 46,5 53,5

18 Cabe sefialar que SMU no cuenta con colaboradores con contrato por obra o faena, ni tampoco con contrato a honor
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Gerentes y ejecutivos en areas que generan ingresos por género

Operaciones 13 22 45 78
Comercial 51 47 57 53
Clientes &

Marketing 5 50 5 50
E-Commerce 6 46 7 54

Operaciones 10 17,2 48 82,8
Comercial 13 35,1 24 64,9
Clientes &

Marketing 2 100 0 0
E-Commerce 2 33,3 4 66,7

Personas con discapacidad

Alta Gerencia - - -

Gerencia 1 - 1
Jefatura - 1 1
Operario 59 147 206
Fuerza de Venta 49 46 95
Administrativo 5 5 10
Otros Profesionales 4 2 6

Otros Técnicos 11

ol
o
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EL CLIENTE AL CENTRO

SMU ha establecido en su visién y propdsito, que el
cliente y sus necesidades tienen que estar al
centro del quehacer de toda la organizacion, siendo

un foco transversal para todas las areas. Cada uno de los formatos de SMU busca
conocer a sus clientes y establecer una relacion cercana con cada uno de ellos para
brindarles una atencién de excelencia, que haga mas grata su experiencia de compra.
Asimismo, la Compahia se preocupa por mantener comunicaciones transparentes,
resguardar la calidad e inocuidad de las mercaderias que vende y proteger los datos
personales de sus clientes.

TEMAS AVANCES 2025 OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE

Mejor experiencia Campafas promocionales que
ayudan a optimizar el presupuesto

Consumo familiar de los clientes. CO

responsable

12 Voo

Desarrollo de marcas propias: 200 Contribuye a metas:
Marcas Propias lanzamientos de productos y 42% del ,

surtido permanente con packaging 195

ecoamigable (31% en 2024).




El modelo de negocios de SMU busca poner al cliente en el centro de cada decision y
proyecto, lo que se ve reflejado tanto en sus planes estratégicos, asi como también, en su
Modelo Corporativo de Sostenibilidad. La estrategia multiformato de la Companiia le permite
ofrecer diversas propuestas de valor, atendiendo las necesidades y preferencias de
diferentes segmentos de clientes.

A través de sus diferentes formatos y amplia cobertura geografica, incluyendo operaciones
en Chile y Pert, SMU atiende a una base diversificada de clientes. Cabe sefialar que,
durante el afio 2025, ningun cliente de SMUGJ tanto a nivel consolidado como a nivel de los
segmentos Supermercados Chile y Supermercados Pertd represento6, en forma individual, al
menos el 10% de los ingresos de la Compafiia o de los respectivos segmentos.

El compromiso con el cliente también contempla una cultura de proteccién a los derechos del
consumidor, incluyendo una Politica Corporativa de Cumplimiento de Proteccion al
Consumidor, entre otras politicas, procedimientos y practicas. Para mas informacion, ver
seccidn 5.2.3 Proteccion al Consumidor y seccion 5.2.4 Privacidad de Datos.

7.1 EXPERIENCIA DEL CLIENTE

Considerando que la experiencia de compra es un eje clave del quehacer de SMU, siempre
se busca entender las necesidades y preferencias de sus clientes, y asi mejorar la propuesta
de valor que ofrece en cada uno de sus formatos. Durante el afio 2025, se mantuvo un
escenario macroeconémico adverso que se vio reflejado en las preferencias y conductas de
los clientes. En particular, continuaron demostrando una alta sensibilidad a precios y un
fuerte foco en la busqueda de ahorros. SMU, por su parte, implement6 diversas iniciativas en
sus diferentes formatos para ayudar a sus clientes a maximizar su presupuesto familiar,
incluyendo campafias promocionales con foco en categorias relevantes y la incorporacion de
nuevos productos de marcas propias, ofreciendo un surtido de productos atractivos, de alta
calidad y a precios convenientes.

Durante el periodo, la Compafiia fortalecioé su enfoque de gestion de la experiencia
incorporando nuevas metodologias de escucha y comprensién del cliente, que permitieron
profundizar en sus expectativas, motivaciones y puntos de friccién a lo largo del viaje. Este
avance amplié la capacidad de analisis mas alla de los indicadores tradicionales, entregando
una mirada mas completa y accionable para el disefio de iniciativas orientadas a elevar la
experiencia, reforzar la propuesta de valor y apoyar una toma de decisiones mas informada y
centrada en el cliente.
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7.1.1
AHORRO, FIDELIZACION Y BENEFICIOS

La conveniencia es un componente fundamental de la experiencia de compra, y durante

2025, el ahorro siguié siendo uno de los principales motores en las decisiones de compra de

los consumidores, producto de la situacion econémica. Para ayudar a sus clientes a

maximizar su presupuesto familiar, SMU implement6 diversas iniciativas y campafias, donde

se destacaron fA Luca y A Mil,6en Unimarc, fAhorro en Grandeqg en Alviy 1A S¥%per Lukao e
Superl0.

SALVA EL DIA CON PRODUCTOS A

1.000[2.000] 3,000 2.000

AHORRO AHORRO AHORRO
de “Grande “Grande

s crneo v QU
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Por otra parte, un habilitador importante para complementar la experiencia de los clientes
son los programas de lealtad: Club Unimarc, Club Alvi y Club 10. Estos son una herramienta
gue facilita el ahorro y la entrega de beneficios que complementan los intereses de los
clientes de cada formato. Durante 2025, se implementaron diversas iniciativas que buscaban
fidelizar mas a los clientes con foco en la entrega de beneficios inmediatos.

L

UNIMARC

Durante 2025 Club Unimarc, incorpord nuevos
beneficios enlas compras de nuestros clientes,
tanto enlocales de ventas como en ecommerce,
nuevas alianzas con otros comercios y desarrollo de
alianzas con medios de pago.

ENCUENTRO DE

SOCIOS ALVI

En Alvi, continuaron los beneficios otorgados a través de los niveles de
socios, fortaleciendo el vinculo con los socios comerciantes del formato.
En 2025 se vivié otro Gran Encuentro de Socios Alvi, con convovatoria
record, instancia que reune a comerciantes provenientes de todo Chile,
generando un espacio de conexion con las principales marcas que
abastecen el canal tradicional, impulsando oportunidades de negocio,
fomentando el intercambio de experienciasy entregando herramientas
que contribuyen a su crecimiento.

@ i [Rutpay

UNIMARC

S de BancoEstado
Otrainiciativa altamente valorada porlos

clientes durante el aio fue la alianza
realizada con BancoEstado, de forma
transversal en Unimarc, Alviy Super 10, que
ofrecidé descuentos exclusivos al utilizar
sus medios de pago. Los clientes tuvieron
acceso adescuentos en categorias
especialmente relevantes, permitiéndoles
tener un mayor ahorro.

Paga con Rutpay y obtén
o para compras
/o iguales o superiores
a$30.000
dcto con tope de s15.000

Rutpay, una nueva aplicacion de BancoEstado
para pagar y obtener beneficios.

El BancoEstado
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7.1.2
POTENCIANDO EL SURTIDO

El surtido es un elemento esencial de la experiencia del cliente. Para asegurar que los
productos ofrecidos sean atractivos y relevantes para los diferentes segmentos de clientes,
cada uno de los formatos de SMU revisa y ajusta el surtido en forma permanente. Este
proceso dindmico es crucial, ya que el comportamiento y las preferencias del consumidor
cambian constantemente.

En primer lugar, el equipo de Clientes y Marketing utiliza los programas de fidelizacion,
estudios y encuestas para obtener un mayor entendimiento de las nuevas tendencias. Estos
datos son fundamentales para personalizar la oferta y conectarse mejor con los habitos de
consumo de cada regién. Asimismo, la Compafiia contrata diversos servicios de inteligencia
de mercado que aportan informacion valiosa acerca de tendencias de consumo y nuevos
productos, permitiendo analizar a la competencia e identificar oportunidades. Por otro lado, el
equipo de Marcas Propias y Exclusivas viaja a ferias internacionales para descubrir y evaluar
nuevas ofertas de productos, manteniendo asi la oferta actualizada y atractiva. Finalmente,
la incorporacion de un nuevo producto en el surtido requiere la aprobacién de la Gerencia
Comercial, que considera de forma integral las necesidades de los clientes, los espacios
disponibles en las tiendas y los rigurosos aspectos de aseguramiento de calidad.

Marcas Propias y Exclusivas

El desarrollo de productos de marcas propias es una de las iniciativas estratégicas
principales de SMU, contribuyendo a la diferenciacion, la rentabilidad y la competitividad.
Estos productos se comercializan transversalmente en todos los formatos de la Compaifiia, y
son muy valorados por los clientes, quienes perciben la buena relacion precio-calidad en su
busqueda de productos que facilitan el ahorro. El portafolio de marcas propias incluye
productos de primer precio, segmento medio y calidad superior, permitiendo satisfacer las
necesidades y preferencias de distintos grupos de clientes.

PRONIMAMENTE PRONIMAMENTE NN
TeNTO N

—
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Los productos de primer precio ayudan a fortalecer la propuesta competitiva en cada
formato, basada en calidad al mejor precio, mediante un portafolio de marcas atractivas y
eficientes y asegurando la cobertura de todas las categorias béasicas en cada formato. En
este segmento, durante el aflo 2025, la Compariia lanzé Super Capitan, una nueva marca de
productos alimenticios de alto consumo disefiada especificamente para comerciantes y canal
Horeca, incluyendo congelados, abarrotes secos, conservas y aceites, entre otros.

En tanto, los productos de segmento medio contribuyen a la diferenciacion de los formatos,
enrigueciendo sus surtidos con gran calidad a precios atractivos. Durante 2025, la gran
mayoria de los nuevos productos lanzados correspondieron al segmento medio,
destacandose formulaciones de origenes, como mayonesa americana, cerveza europeay
chocolates suizos.

Con respecto a la rentabilidad, la Compafia busca acortar la cadena de suministro a través
de su equipo de Global Sourcing, desarrollando productos en distintas partes del mundo para
conseguir la mejor calidad al mejor costo, ampliando su matriz de proveedores y mejorando
su capacidad de adaptarse a cambios en las condiciones de mercado.

Los productos de marcas propias y exclusivas alcanzaron una participacion de 13% en el
total de ventas de SMU Chile en 2025. La Compaiiia cerré el afio con mas de 20 marcas
especializadas en diversas categorias y un surtido de mas de 1.600 productos, con mas de
500 nuevos lanzamientos entre 2023 y 2025.
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