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ARID 2020
Stjorn
Stjorn félagsins asamt forstjora fer med aedsta vald i malefnum félagsins milli hluthafafunda

og ber megindbyrgd a rekstri pess. Asamt forstjéra hefur hun forystu um ad mota stefnu, setja
mMmarkmid og ahaettuviomid félagsins, baedi til skemmri og lengri tima.
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STJORNARFORMADUR

Hjorleifur Palsson

Hjorleifur Palsson, stjornarformadur er faeddur arid

1963. Hann var fyrst kosinn i stjorn félagsins 11. april

2013. Hjorleifur er vidskiptafreedingur, utskrifadur med
Cand Oecon gradu fra Haskdla Islands 1988. Hann hlaut
[6ggildingu til endurskodunarstarfa arid 1989 og starfadi
sem endurskodandi til 2001. Hann var framkvaemdastjori
fiarmalasvids Ossurar hf. frd 2001 til 2013. Hjdrleifur er
formadur stjornar og formadur haskolarads Haskolans i
Reykjavik. Hann situr i fjarfestingarradi Akurs fjarfestinga
slhf., i stjorn Brunns vaxtarsjods slhf., Lotus Pharmaceutical
Co.,, Ltd i Taiwan og Ankra ehf. Hann er jafnframt formadur
tilnefningarnefndar Icelandair Group hf. og & saeti |
endurskodunarnefnd Landsbankans hf. Hjorleifur atti

250.000 hluti i félaginu i arslok 2020.
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STJORNARMADPUR

Hilmar Por Kristinsson

Hilmar por er faeddur arid 1966. Hann hefur fra arinu 2013
starfad sem framkvaemdastjori Reir ehf. eignarhalds-

og fjarfestingafélags, en hann er jafnframt stofnandi

0g eigandi félagsins. Hann starfadi adur sem radgjafi
einkabankapjénustu og sidar fyrirtaekjasvids Audar Capital,
sem radgjafi einkabankapjonustu Landsbanka [slands og
forst6dumadur IT mala Icelandair hotela. Hann hefur lokid
BS profi { télvunarfraedi dsamt MBA profi frd Haskdla [slands.
Hilmar Por er einn af eigendum Frostaskjols ehf. sem &
beint eda dbeint 20.150.000 eignarhlut i Syn hf. Hann &
einnig 1.500.000 hlut i Syn hf. i gegnum eigid félag, Fasta
eignarhaldsfélag ehf. bad er mat tilnefningarnefndar, Ut fra
leidbeiningum Vidskiptarads slands um godda stjdrnarhaetti,
ad Hilmar bor Kristinsson sé dhadur félaginu og daglegum
stjornendum pess. Hilmar Por er ekki 6hadur storum

hluthofum | félaginu.
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STJORNARMADPUR

Petrea Ingileif Guomundsdottir

Petrea Ingileif er faedd arid 1974. HUn hefur 13 ara

reynslu sem stjornandi og sérfraedingur hja fjarskipta-

og afpreyingarfyrirtaekjum. Hun starfadi m.a. sem
framkvaemdastjori sdlu-, pjonustu- og markadssvids 365 a
arunum 2014 til 2016 og sem forstjori Tals fra 2013 til 2014.
Hun starfadi einnig sem framkvaemdastjori markadssvids
Simans og markadsstjori Simans og Skjas Eins. Petrea
Ingileif hefur lokid BS profi i vidskiptafraedi fra Haskola
[slands. Petrea Ingileif situr i dag i stjdornum lcepharma,
Terra, og Allianz asamt pvi ad sinna radgjafastdrfum. Hun
var stjornarformadur Simafélagsins arin 2017 og 2018.
Petrea Ingileif & ekki eignarhlut i félaginu. Pad er mat
tilnefningarnefndar, ut fra leidbeiningum Vidskiptaradds
[slands um gdda stjornarhaetti, ad Petrea Ingileif
Gudmundsdottir sé 6had félaginu, daglegum stjornendum

bess og storum hluthdéfum 1 felaginu.
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STJORNARMADPUR

Sigriour Vala Halldorsdottir

Sigridur Vala Halldorsdottir er faedd arid 1983. HUn var kjorin
sem varamadur | stjorn Synar hf. i mars 2019 og tok saeti i
stjorn félagsins [ april 2019. HUN hefur fra arinu 2016 starfad
sem forstddumadur Hagdeildar hja Sjova, asamt pvi ad sitja i
fijdrfestinganefnd félagsins og sinna hlutverki fjarfestatengils.
Af 68rum stjdrnarstdrfum ma nefna ad hun er adalmadur |
stjorn HS Veitna fra arinu 2014. Sigridur Vala er med B.Sc.
gradu i idnadarverkfraedi fra Haskola islands 2006 og

M.Sc. gradu i idnadarverkfraedi fra University of Minnesota
2008. Loggiltur verdbréfamidlari fra 2009. Sigridur Vala
starfadi hja fyrirtaekjarddgjof Islandsbanka 2008-2015 sem
sérfraedingur og sidar verkefnastjori. HUn var forstédumadur
vidskiptastyringar Creditinfo 2015-2016.
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STJORNARMADPUR

Tanya Zharov

Tanya Zharov, er faedd arid 1966. HUN starfar sem
adstodarforstjori Alvotech. Hun var fyrst kosin i varastjorn
16. mars 2017 og sidan i adalstjorn Synar a adalfundi 2019.
Tanya hefur lokid Cand. jur. profi frd Haskola islands. Hun
starfadi sem adstodarforstjdri [slenskrar erfdagreiningar fra
2016-2020. Hun var framkvaemdarstjori [6gfraedisvids Audar
Capital, sidar Virdingar hf., 2008-2015. Tanya er formadur
stjérnar [slandssjdda hf. HUN situr i stjérn Skolavegs ehf. og
Talna ehf. Tanya a hlutafé i Syn i gegnum eignarhaldsfélag

Tolur enf. Fjoldi hluta er 3.472.
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ARID 2020

Framkvaemdastjorn

Framkvaemdastjorn félagsins ber abyrgd a daglegum rekstri pess og fylgni vid rekstraraaetlanir.
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FORSTJORI

Heidar Gudjonsson

Heidar er forstjori Synar og tok vid starfinu vorid 2019. Heidar
kom inn i stjorn félagsins i april 2013 og var stjornarformadur
fra 2014 til 2019. Adur starfadi Heidar sem framkvaemdastjori
eigin fjarfestingarfélags. Hann er hagfraedingur fra Haskadla
islands og hefur fra arinu 1996 einkum starfad a alpjodlegum
fiarmalamorkudum, lengst af i New York, London og ZUrich.
Hann hefur m.a. komid ad stérum alpjodlegum fjarfestingum |
fiarskiptaféldgum, s.s. naeststaersta simafyrirtaeki Finnlands og
staersta simafyrirtaeki Bulgariu. Heidar situr einnig i stjorn Ursus

ehf., Koéldukvislar hf,, Innvida fjarfestinga slhf. og HS Veitna.
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APALLOGFRAEDPINGUR

Pall Asgrimsson

Pall Asgrimsson er adalldgfreedingur félagsins en undir
hann heyra einnig gaeda- og 6ryggismal, samskiptamal,
adfangastyring og verkefnastyring. Pall kom til starfa

hja félaginu 2014 en adur var hann einn af eigendum
[6gfraedistofunnar Juris. Hann er reynslumikill 1dgmadur

a svidi félagaréttar, auk pess ad hafa sérhaeft sig & svidi
fiarskipta-, upplysingataekni- og samkeppnisréttar. Um arabil
starfadi Pall sem forstdbdumadur og sidar framkvaemdastjori
[6gfraedisvids Simans (sidar Skipta) auk pess ad bua ad
reynslu fra EFTA og ESA i Brussel og Samkeppnisstofnun.
Pall hefur auk pess setid i stjornum ymissa fyrirtaekja innan
fiarskiptageirans, t.d. Simans hf., Milu ehf., FARICE hf. og
Skjasins ehf.
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FJARMALASTJORI

Signy Magnusdottir

Signy Magnusdottir er fjarmalastjori Synar hf. fra 1. juni 2019.
Signy lauk meistaranami i reikningsskilum og endurskodun
vid Haskodla Islands arid 2007 og hlaut l6ggildingu til
endurskodunar arid 2011. Signy hof storf hja Deloitte arid
2006 og vard medeigandi & endurskodunarsvidi félagsins
arid 2013. Hja Deloitte sinnti Signy einna helst endurskodun
0g radgjof a svidi reikningsskila fyrir medalstor og stor
fyrirtaeki, bar & medal skrad fyrirtaeki og fyrirtaeki sem starfa i

alpjédlegu umhverfi. Signy situr ( Reikningsskilaradi.
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FRAMKVZAMDASTJORI REKSTRARSVIDS

Yngvi Hallddérsson

Yngvi Halldorsson er faeddur arid 1977. Yngvi er med B.S.
grddu i vidskiptafraedi fra Haskdla islands og sat 1 stjorn
félagsins arin 2014-2019. Fyrst  varastjorn til 2017 pegar
hann tok saeti i adalstjérn. A drunum 2000 til 2005 starfadi
Yngvi sem ERP radgjafi i Dynamics Nav hja Maritech ehf. Arin
2006 til 2008 var Yngvi sjodsstjori erlendra hlutabréfasjoda
hja Landsvaka ehf. Hann starfadi sidan hja Ossur hf. frd arinu
2008 til 2018 og gegndi pbar ymsum storfum, sidast sem CIO
og VP of Global Business Services. Yngvi vard i byrjun ars
2018 medeigandi i fjarfestingarfélaginu Alfa Framtak ehf. sem
rekur m.a. framtakssjodinn Umbreytingu. Yngvi er fyrir hdnd
Umbreytingar stjornarformadur hjd Borgarplast hf. og situr i

stjorn Nox Health.
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FRAMKVZAMDASTJORI MIPLA

Porhallur Gunnarsson

Porhallur Gunnarsson er framkvaemdastjora Midla fra 22. mai
2019. boérhallur er med meistaragradu i sjonvarpspattagerd
fra Goldsmiths, University of London og hefur undanfarin 6
ar verid framkvaemdastjori sjonvarps- og kvikmyndadeildar
Sagafilm. bar &8ur var hann dagskrarstjori RUV, ritstjori
Kastljoss, auk pess sem hann hefur styrt fidImdrgum
siénvarpspattum af éllu tagi, m.a. islandi i dag & Stoa 2.
bdrhallur hefur att seeti | framkvaemdastjorn RUV og stjorn
Sagafilm. Hann hefur undanfarin ar verid framleidandi margra
steerstu sjonvarpspatta & islandi, hvort sem um er ad raeda
leiknar sjonvarpspattaseriur, heimildarmyndir, fraedsluefni eda
skemmtipaetti. borhallur kennir midlun upplysinga vid MBA

ndm Haskodla [slands.
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ARID 2020

Heldur betur!

Hvad stendur upp Ur a arinu 2020 hja Syn?
Mitt svar er prautseigja og kjarkur stjornenda
og starfsfolks. Vid heldum okkar striki og
stefndum fumlaust afram i ad gjorbreyta
fyrirtaekinu til betri vegar. Stefnan er skyr,
vid erum til fyrir vidskiptavini okkar. Vid
viljum tengja pa saman, skemmta peim og
segja peim frettir, betur en adrir. Vid viljlum
audvelda folki og fyrirtaekjum 1ifid med

pbvi ad nyta nyjustu taeki og einfalt viomot

| fjarskiptum og afpreyingu. Vid viljum
verdlauna tryggd og pétta radirnar. Ad pessu
hefur allt starfsfolk unnid af miklum dugnadi
a lidnu ari vid veegast sagt ovenjulegar
adstaedur.
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Vid gldnsum | innlendri dagskrargerd, vid

saum pad aftur og aftur a arinu 2020 og

vid vorum enn betri en vid vorum arié 2019.
Heillandi dagskrargerd, stjérnur med pétt lid af
hversdagshetjum ad baki sér. Vid erum stolt af
fréttastofunni okkar. HUN segir fréttir & faglegan
og hlutlausan hatt. Samvinna einstakra midla er
NU meiri og okkur midadi vel { ad midla fréttunum

a fidlbreyttari hatt en fyrr.

Pad skina engar stjérnur ef paer hafa ekki braut.
Su braut er myndud af hversdagslegum hlutum
eins og ferlum, kerfum og samvinnu. Par midadi
okkur lika vel og eftir daetlun. Vid erum a fullri
ferd vid ad einfalda malin fyrir vidskiptavini og
okkur sjalf. Vid erum ad ljuka vid fyrsta afangann
i nyju reikningakerfi. bad hljomar skritid ad

nefna petta i arsskyrslu, en stadreyndin er su

ad reikningakerfid hefur stadid fyrirtaekinu

fyrir prifum. Pad hefur hamlad sveigjanleika i

sélu og valdid danaegju medal vidskiptavina.

Pess vegna skiptir bessi afangi miklu mali. Vid
hofum lika Nnad godum arangri | innleidingu
framlegdargreiningarkerfis, sem skiptir hdfudmali
til ad vid getum forgangsradad og beitt okkur
bar sem augljdslega eru vidskiptalegar forsendur
til stadar. Vid erum lika ad vinna i sélu innvida til
ad endurfjarmagna félagid og skerpa linurnar.
Pad mun gera okkur kleift ad vera i fararbroddi

i innleidingu nyrrar taekni og halda keik og

fiarhagslega sjalfstaed inn | framtidina.

Vid vinnum af krafti med pad sem vid getum
haft stjorn a en beitum okkur eins og vid getum
til ad hafa ahrif & starfsumhverfi okkar. Pad

er med olikindum ad vid purfum ad keppa i
hoérdu samkeppnisumhverfi vid starfsmenn

a auglysingamarkadi sem eru fiarmagnadir

med skdttum & almenning. Pad er lika med
dlikindum ad stjornmalamenn geri hardar krdfur
til islenskra fyrirtaekja vardandi dagskrargerd, en

fari bénarveg ad erlendum keppinautum med

sOmMu mal. Petta verdur ad breytast. Lausnin er
ekki rikisvaeding einkafyrirtackja med styrkjum
sem gera, beint eda dbeint, allar fréttastofur
hadar fiarframldgum fra stjornmalaménnum. Pad
er haettulegt. Vid elskum ad keppa, en purfum
audvitad sanngjarnar keppnisreglur, annad ber

feigdina i sér fyrir okkur &ll.

,,A pessu ari munum vid
sja enn fleiri afanga radast
saman i eina heild og a arinu
2022 munum Vid skina.”

HJORLEIFUR PALSSON,
STJORNARFORMAPUR

Fyrir hdnd stjornar Synar vil ég pakka
vidskiptavinum, hluthdfum og dllum
starfsmonnum fyrir 1idid ar. Vid hidkkum til

framtidarinnar.
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,K) 2020 ] 6 N ]

r viosnunings

Ef ekki hefdi verid fyrir heimsfaraldurinn
hefdi sidasta ar skilad hagnadi. Fyrir taepum
18 manudum hofst stefnumaotun i 6llu
fyrirtaekinu. SU vinna var unnin pvert a

allar deildir og var algjorlega sjalfsprottin,

an utanadkomandi adstodar. Ut kom ny
stefna par sem anaegja vidskiptavinarins

er | fyrirriumi. Alger einhugur var hja
starfsmoénnum um pad. | framhaldi af pvi var
skipuriti fyrirtaekisins breytt. Millistjornendum
var faekkad og bodleidir voru styttar. Ny
vorumerkjastefna var tekin upp og ny
bjonustustefna. Vid yttum pessu ur vor a

sidasta ari i midjum heimsfaraldi. Vidtdkurnar
hafa samt ekki atid a sér standa.
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Anaegdari vidskiptavinir

Pad er haegt ad horfa & uppgjor fyrirtaekis &
hverjum arsfjéroungi fyrir sig og reyna ad sja
hvert bad stefnir. Mikilvaegustu vegvisar til

lengri tima (e. leading indicators) eru hins vegar
medmeaelavisitala vidskiptavina (NPS). Visitalan
segir gridarmikid um arangur i samkeppni,

um framtidardvinning, enda vinnst traust
vidskiptavina og dnaegja adeins a lengri tima. Vid
vorum mjég anaegd ad sja hversu mikid stokk

Vodafone tok i islensku anaegjuvoginni.

Vid tdpudum hatt i milljardi vegna ahrifa
heimsfaraldursins. Ef vid leidréttum fyrir bvi er
[jost ad arangur af nyrri stefnu hefdi skilad okkur
hagnadi a arinu 2020. Vid aetlum okkur audvitad
ad geta maett dvaentum ytri aféllum og erum

i bvi augnamidi ad straumlinulaga reksturinn
enn frekar. Pvi er svo vid ad bacta ad anaegja
starfsmanna fyrirtackisins hefur aldrei maelst

meiri.

Fj6lmidlahlutinn naer alltaf til fleiri
Med breytingum a voruframbodi hefur okkur
tekist ad fidlga vidskiptavinum i sjonvarpi. beim
fidlgadi um rim 14,1% a arinu 2020. Vid hdfum
stddugt lackkad verd fra bvi ad vid tokum yfir
fiolmidlareksturinn. Verd & Stdd 2 Sport hefur
helmingast & sidustu 3 arum og nu er haegt ad
skipta vorunni i innlent og erlent efni sem bydur

uppPa adur opekkta verdpunkta a 3.990 kr.

Nyja efnisveitan okkar St6d 2+ er i miklum vexti
0g 3 sidasta ari fidlgadi askrifendum um rdm 9%.
Petta er steersta efnisveitan med islenskt efni og

hefur algera sérstddu & markadi.

Samkeppnin vid erlendar efnisveitur er ekki
sanngjorn, pbaer eru undanjpegnar pydingum,
talsetningu og textun efnis. Vid eigum ekki
modguleika a ad tryggja okkur vinsaelustu erlendu
pattaradirnar, pvi paer eru Idngu frateknar af

risunum & markadi. En pessi islenska sérstada

sem vid héfum, med Stdd 2, Stdd 2+ sem er
staersta islenska efnisveitan og Stéd 2 Sport

islenskt er starfsemi sem a framtidina fyrir sér.

[ byrjun pessa ars lokudum vid fréttaglugganum,
enda er omogulegt ad reka metnadarfulla
fréttastofu a auglysingatekjum, pegar
Rikisutvarpid tekur alltaf steerri og staerri hlut

og erlendir ssmfélagsmidlar, sem starfa utan
skatta og reglna, nalgast helming markadarins.
Ef Alpingi jafnar ekki leikinn, med pvi ad lata

alla starfa eftir sdmu reglum, er ljost ad steerstu

einkareknu auglysingamidlarnir munu hverfa.

Bylgjan er staersta Utvarpsstdd landsins og
FM957 og X-id halda sinu. ba er Visir ordinn
staersti vefur landsins. Eg bind miklar vonir vid
Visi og tel ad hann eigi mikid inni & komandi

arum.
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AJ skilja fra innvidi

[ &rsskyrslu 2018 fialladi ég, og pa sem
formadur stjérnar, um hvernig fyrirtackid
vaeri ad breytast Ur pvi ad vera drifid afram
af innvidauppbyggingu og taekni { ad verda
bjonustumidad. bessa proun ma greina um
allan heim og hun er jakvaed. Astaedan er su
ad efnahagsreikningur fyrirtaekisins léttist, bad
verdur sveigjanlegra og betur i stakk buid
ad takast a vid samkeppni, baedi innlenda
og alpjédlega. Petta eru pvi baedi hagsmunir

hluthafa og vidskiptavina.

[ &rsskyrslu arsins 2019 fialladi ég um hve miklu
skiptir i nUtimasamfélagi ad minnka séun. Vid
hofoum & pvi ari skrifad undir viliayfirlysingu vid
Simann og Nova um ad skoda sameiginlega
uppbyggingu 5G kerfis til ad minnka fjarbindingu,
efla dryggi kerfisins og baeta pjonustuna,

neytendum til géda.

A rinu 2020 stigum vid mikilvaeg skref |

bessa veru. Med adskilnadi ovirkra innvida
flarskiptakerfisins eykst skilvirknin. Vid getum
gert meira fyrir minna. Pa aukast lika taekifaerin

til sameiginlegrar uppbyggingar & 5G. A sama
tima gefst taekifaeri til ad losa um fé og greida
upp skuldir sem stofnad var til vid kaup a
fidlmidlaeignum arid 2017. Allt midar petta i sGmu
att, ad gera fyrirtaekid sveigjanlegra, hluthdfum

og Vidskiptavinum til hagsbodta.

Framtid fjarskipta

Pad er oft sagt ad 5G geri pad sama fyrir taeki
og heimili og 4G gerdi fyrir einstaklinginn. 4G
faerdi hahrada fjarskiptanet i hendur almennings
sem gat 6hikad streymt, tekid & maoti streymi og
nanast stundad vinnu med snjallsima einan ad
vopni, eins og gldbgglega hefur komid a sidustu
misserum. Hlutanet (e. Internet of Things, loT)
er einn angi af flarskiptum framtidar. Par nadust

miklir afangar & arinu 2020.

Vid héfum unnid med Controlant 1 yfir aratug. Vid
bjuggum til fyrstu sérhasfdu kortin sem fyrirtaekid
gat notad i meela sina. Med samningi Controlant
vid Pfizer hefur voxtur okkar i 10T verid
aevintyralegur. Vid hdfum gert Island ad eina
landi heims sem hefur fleiri utistandandi simkort
fyrir taeki en fyrir folk. Vid petta baetist ad vid
erum ad fara tengja alla nyja snjallmaela Veitna
um 160.000 stddum. Einnig hefur samstarf okkar
vid Vodafone Global gert pad ad verkum ad
nanast allir nyir bilar sem koma til landsins fra og
med ppessu ari munu tengjast vid simkerfi okkar,
sem aftur léttir a vidhaldi bila, minnkar kostnad
vid bilanagreiningu og eykur dryggi allra. Parna
eru vid { algerum fararbroddi i uppbyggingu
flarskiptakerfis framtidar.

Vid kveiktum & fyrsta sendinum fyrir 5G i
farsima i septemiber 2020. Vid hdfum farid mun

haegar en vid aetludum okkur i pa uppbyggingu
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bvi skilmalar stjornvalda vardandi Uthlutun
varanlegra tidniheimilda liggja ekki fyrir. Par
finnst okkur edlilegt ad Urelt utanrikisstefna
Donalds Trump gagnvart Kinverjum radi ekki
ferdinni, heldur vidskiptahagsmunir pjodarinnar.
Vodafone Global, sem er staersta farsimafyrirtaski
heims, fyrir utan China Mobile, og hefur pusundir
fiarskiptaverkfraedinga, segir ekkert haeft |

asoékunum Bandarikjamanna & hendur Huawei.

20

,Fjorda ionbyltingin raedst ad mestu leyti af

uppbyggingu fjarskiptakerfa og pvi er petta

stérmal fyrir island og alls engin skiptimynt i
vidskiptastridi storvelda.”

HEIDAR GUDJONSSON, FORSTJORI




ARID 2020

Gengi @ markadi

Gengi félagsins

[ lok &rsins 2019 var gengi félagsins 35,0 en |

lok ars 2020 var pad 39,0 og hafdi pbvi hackkad
um 11,4% a milli ara. Fyrstu manudi arsins 2020
laekkadi gengi bréfa i félaginu og for pad laegst |
22,85 um midjan juli. Fra agustlokum hefur gengi
félagsins haskkad stddugt og var pad haest undir

lok ars.
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A drinu 2020 nam velta med bréf i félaginu
rumlega 6,5 milljdroum krona i alls 1.404
vidskiptum og er fidldi vidskipta ad aukast

um 54,5% a milli &ra. Mest var velta med bref
félagsins i oktdober en heildarvelta pess manadar

nam 979 milljdnum kréna.

Utgefid hlutafé félagsins { upphafi &rs nam 2.964
m.kr. og stdd obreytt | arslok. Félagid a engin
eigin bréf og er Utistandandi hlutafé pvi pad

sama og Utgefid.
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Gengi a markadi
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10 staerstu hluthafar vid arslok 2020

NAFN HLUTUR%
Gildi lifeyrissjodur 12,73%
Lifeyrissjodur verslunarmanna 10,73%
Kvika banki hf, 9,27%
Birta lifeyrissjodur 9,23%
Ursus ehf. 9,16%
Arion banki hf. 6,32%
Lifeyrissjodur starfsmanna rikisins A deild 6,27%
Stapi lifeyrissjodur 4,93%
Festa - lifeyrissjodur 2,91%
Frostaskjol ehf. 2,53%
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ARID 2020

Lykiltolur
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Heildartekjur

Milljonir krona

—I 19-811 :

2018 2019 2020
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EBITDA

%

2018 2019 2020
@ EBITDA @ EBITDA%
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Afkoma

Milljonir krona

2018
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2019

2020
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Fjarfestingar

%

2018 2019 2020
@ Rekstrarfjarfestingar @ Fjarfestingarhlutfall
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STARFSEMIN
Vid erum alhlida pjonustufyrirtaeki sem veitir einstaklingum, fyrirtaekjum og opinberum adilum

upp a fljarskipta-, fidImidla- og taeknipjonustu i gegnum vorumerkin Vodafone, Stod 2, Stéd 2
Sport, Visi, Bylgjuna, FM957, X977 og dotturfélagid Endor ehf.
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Stefna félagsins er ad skipuleggja og nyta innvidi
félagsins til veita vidskiptavinum virdisaukandi
bjonustu og baeta ardsemi. Kjarninn i stefnunni
er dnaegja vidskiptavina, traust og virding. bessu
verdur nad med auknum skilningi & pdrfum
vidskiptavina, umbreytingu a rekstrarmaodelinu

og betri nytingu eigna. Stefna félagsins

endurspeglast i nalgun okkar & sjalfloaerni i rekstri,

gdda stjornarhaetti, ahaettustyringu, anaegju

starfsmnanna og menningu.

Markmid okkar er ad vaxa med pvi ad koma til
mMots vid parfir okkar vidskiptavina og rackta
langtimasamband vid pa. Anaegja vidskiptavina

er { fyrsta saeti.
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Vid munum umbreyta rekstrarmaodeli okkar
med pvi ad sjalfvirknivaeda ferla, oroa oflugar
stafraenar lausnir og nyta okkur taekniproun
vidskiptavinum okkar til gods. Pa munum vid
auka sveigjanleika i rekstri med sélu eigna og
uthysingu a pjonustu. Med slikum breytingum
getum vid betur veitt vidskiptavininum goda og
gagnsaegja upplifun af vidskiptasambandinu og

aukid anaegju vidskiptavina.

Reynsla okkar og breidd setur okkur i lykilst&du
til ad gera breytingar a rekstarmodelinu og
framfylgja okkar stefnu. Grunnkerfi okkar tengja
saman fjdlskyldur, vini, fyrirtaeki og stjormvold likt

og Covid =19 hefur svo skyrlega synt fram a pa

leikum vid Iykilnlutverk i pvi ad halda lykilstodum
efnahagslifsins gangandi. Vid teljum ad taekni
og samskipti séu framtidar mattarstolpar
samfélagsins, paettir sem munu hafa mikil ahrif
a pad ad audvelda lif folks. Vid astlum ad vera

mikilvaegur patttakandi i peirri vegferd.
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Stefna félagsins

Nutimalegt
bjonustufyrirtaeki
pbar sem vidskipta-

vinurinn raedur ferdinni

Raekta langtima vidskiptasamband sem
byggir & sameiginlegri virdingu og trausti

W ! Yy

EINFALDA UPPLIFUN TRYGGD
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STARFSEMIN

Fréttir af okkur

Arid 2020 verdur lengi i minnum haft enda hefur pad verid baedi eftirminnilegt, erfitt og

vidburdarikt. Eins og hja flestum stofnunum og fyrirtaekjum hafdi koronuveirufaraldurinn mikil
ahrif & starfsemi okkar, en vid brugdumst fljott vid breyttum adstaedum og gerdum fidlmargar
breytingar a okkar starfsemi til ad halda afram ad upplysa, skemmmta og tengja landsmenn alla.
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FEBRUAR
Origo i greent gagnaver Reykjavik DC

Origo samdi vid Vodafone um ad hysa hluta af upplysingatasknikerfum
sinum { gagnaveri Reykjavik DC. Ahersla Reykjavik DC er & umhverfisvaena
orku og 6ryggi og er gagnaverid leidandi & Islandi hvad vardar gaedi, dryggi
og stadsetningu, en um leid hagkvaemt og umhverfisvaent. Gagnaverid
nytir rafmagn Ur 100% endurnyjanlegum orkugjofum og uppfyllir Tier3-
stadal, sem tryggir m.a. ldgmarks nidritima med varaaflslausnum. Asamt
hysingarpjonustu tryggir Vodafone éruggar hahradatengingar til og fra
gagnaverinu fyrir Origo. Vodafone er einn af eigendum Reykjavik DC.
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JANUAR
Allir geta dansad

Annarri seriu af Allir geta dansad lauk i jandar en par kepptu 10
bjodbekktir islendingar i dansi, paradir saman vid tiu fagdansara.
pPattarddin var gridarlega vinsael, likt og fyrri pattardd en um 1.200
manns fylgdust med i sjonvarpssal, 1.000 klukkustundir foru i ad Utbua
buninga keppenda og hvert par aefdi ad medaltali um 4 klukkustundir 3
dag. Allur 4godi af simakosningu i pattunum rann til godgerdarfélaga og
nutu alls sj® gddgerdarféldg gods af. | loka paettinum séfnudust taepar
fiorar milljonir sem Stdd 2 faerdi Ljosinu, endurhaefingarmidstdad fyrir
krabbameinsgreinda.
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MARS
Tilnefning til islensku vefverdlaunanna

Veflausnin Klipparinn sem proud var hja okkur var tilnefnd til islensku
vefverdlaunana i flokknum stafraenar lausnir. Klipparinn sér um upptdkur &
ollu Utvarps og sjionvarpsefni sem er adgengilegt a Visi. bar er lika umsjon
med dllu sjonvarps-, Utvarps- og hladvarpsafninu sem naer aftur til arsins
2007. [ Klipparanum er haegt ad klippa paetti nidur i buta, halda utanum
sjdlfvirka upptdkudagskra og margt, margt fleira.
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FEBRUAR
Kompas vinnur til bladamannaverdlauna

Fréttamenn Kompass a fréttastofu Stddvar 2 unnu til
bladamannaverdlauna 2020 fyrir fyrir vidtal arsins fyrir vidtal sitt vid
Margréti Lilly Einarsdottur, sem olst upp hja veikri maodur sinni. Ad

baki Kompas pattanna er frabaert teymi fagfolks en ppau Erla Bjorg
Gunnarsdottir, Nadine Gudrdn Yaghi, og Johann K. Jéhannsson styra
paettinum. Arnar Mar Jonmundsson er bakvid tjdldin og er baedi
framleidandi og klippari pattanna. Kompass paettirnir hafa fengid mikid
ahorf og alls fengu paettirnir yfir 400 pusund spilanir & Visi.is.
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MARS
Eddutilnefningar

Stéd 2 fagnadi prettan tilnefningum til Eddu verdlauna fyrir dagskragerd
baedi & Stdd 2 og Stdd 2 Sport. Upphaflega var radgert ad halda hatidina
med hefdbundnum haetti i en fresta purfti hatidinni vegna COVID-19
faraldursins og pvi voru verdlaunin ekki afhent fyrr en i oktdber. Pa sigrudu

Domino’s Korfuboltakvold verdskuldadan sigur i flokki sjonvarpsefni arsins,

en petta er i fyrsta skipti sem ibrottaefni er valid sjonvarpsefni arsins.
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MARS
Sto6d 2 eSport for i loftid

[ mars for { 1oftid Ny sjonvarpsstdd, Stad 2 eSport sem synir beinar
Utsendingar fra keppnum i rafibrottum. bar er synt fra Vodafone deildinni,
en par keppa lid a bord vid Fylki, Dusty, KR og FH 1 leikjunum Counter Strike
og League of Legends. A Stéd 2 eSport eru einnig syndir sjdnvarpspaettir
sem tengjast eda fjalla um rafibrottir. Markmid Stéd 2 eSport er ad kynna

og byggja upp umhverfi rafibrotta & Islandi i samstarfi vid Raffbrottasamtok
[slands. Rafibrdttir eru mest vaxandi ibrdttagrein i sidnvarpi og er Stéd 2
eSport fyrsta sjonvarspsstddin sem fjallar um rafiproéttir hér a landi og er
Ollum opin.
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MAI
Nytt upphaf Vodafone

[ mai setti Vodafone i lofti®d herferd sem bar heiti® nytt upphaf. Nafnid

visadi til peirra innri breytinga og nyrra vidmida hvad vardar upplifun

0g anaegju Vvidskiptavina Vodafone. Verkefnid snéri ad miklu leyti ad
nUverandi vidskiptavinum og hvernig baeta maetti upplifun og anasgju
beirra. Hluti af vi verkefni var m.a. ad tryggja ad vidskiptavinir seu i réttum
bjonustuleidum en [ lok ars héfdu pjonustuleidir yfir 25.000 heimila verid
yfirfarnar. Verkefnid hlaut gddar vidtdkur hja vidskiptavinum sem birtist
medal annars i aukinni &naegju { Maelingum okkar en einnig i Anaegjuvoginni
fyrir arid 2020.
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APRIL
Styttum landsménnum stundir i
samkomubann

Stéd 2 og Vodafone gléddu landsmenn alla @ medan samkomulbanni

stod med opnum adgangi ad Stdd 2 Krakkar, Stod 2 Bio og Stdd 3.

Einnig baud Vodafone vidskiptavinum sinum otakmarkad gagnamagn

a heimatengingum svo vidskiptavinir gaetu notad heimatenginguna
ahyggjulaust til ad stytta sér stundir. Framtakid vakti mikla lukku medal
vidskiptavina sem og landsmanna allra og var mikid ahorf & midla Stodvar 2
a medan samkomubanni stod.
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JUNI
Innlend dagskrargerd i adalhlutverki

begar ljdst var ad Islendingar gaetu ekki ferdast erlendis petta sumarid
blés Stdd 2 til soknar innlendri pattagerd a landsbyggdinni til ad kynna
félk fyrir pvi sem Island hefur upp & ad bjdda. Fjallad var um pa nyskdépun
og bjonustu sem bodid er upp & & Islandi og Islendingar hvattir til ad

velja islenskt. Daemi um paetti sem framleiddir voru eru: Bibba flygur,
Ferdalangur i eigin landi, FC island, Um land allt, Attavillt og Matarbill Evu.
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»

MAI
Ny Utvarpsstdd for i loftid - islenska Bylgjan

Skemmtileg vidbot vid Bylgjuna for  loftid & vormanudum er islenska
Bylgjan var stofnud. Utvarpsstddin hefur pa sérstddu ad spila adeins
islenska ténlist eda tonlist eftir islenskt ténlistarfdlk. Utvarpsstddin hefur
hlotid frabaerar vidtdkur og var stddin verdlaunud fyrir sitt framlag til
islenskrar tonlistar er hun vann til nyskdpunarverdlauna a Degi islenskrar
tonlistar.
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SEPTEMBER
5G

Vodafone setti formlega i loftid 5G pann 1. september sl. og er fyrsti sendir
fyrtaekisins stadsettur vid hofudstddvar & Sudurlandsbraut. 5G er fimmta
kynslod farsimakerfa sem bydur upp a allt ad tiu sinnum meiri hrada en
4G med medalhrada upp 4 150-200 mb & sekundu. | tilefni dagsins hélt
Vodafone kynningu a 5G og tengdri taekni fyrir vidskiptavini sina. Stefnt er
a ofluga uppbyggingu & 5G fjarskiptataskni hér a landi & naestu arum, ma i
gegnum Sendafélagid sem er i sameiginlegri eigu Vodafone og Nova.
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AGUST
Tonskaldasjodur Bylgjunnar og Stédvar 2

Tonskaldasjodur Bylgjunnar og Stddvar 2 i samvinnu vid STEF Uthlutadi i ar
alls 7,8 milljonum til 42 listamanna. Sjodurinn hefur pad markmid ad styrkja
tonskald og textahdfunda til nyskdpunar. Medal peirra sem hlutu hasstu
styrkina  r voru Moses Hightower, Audur, Arstidir, BSI, Elin Ey, Floni, Helgi
Saemundur, Svala Bjérgvins, Ragnheidur Grondal, Mr. Silla og Valdimar.

Eitt af meginmarkmidum midla Stédvar 2 og Bylgjunar er ad efla ad efla
battagerd i Utvarpi og sjonvarpi par sem islensk tonlist er i dndvegi og med
studningi vid islenskt tonlistarfolk med bessum haetti eflum vid og audgum
islenska menningu sem og fidimidlastarfsemi.
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OKTOBER
Nyir moéguleikar i framleidslu

Visir og StdHd 2+ stddu saman ad framleidslu nokkurra sjonvarpspatta

4 arinu og heppnadist samstarfid einkar vel. Medal peirra ma nefna
Skreytum hus, vinsaelan patt par sem heimili [slendinga eru tekin { gegn,
og RAX: Augnablik, bar sem ljdosmyndarinn pekkti segir sdgurnar a bak vid
storfenglegar myndir sinar.
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SEPTEMBER
Fokk Ofbeldi

Vodafone hefur um arabil verid stoltur samstarfsadilli UN Women a

[slandi og pann 3. september hdfst sala & FO bol UN Women { verslunum
Vodafone og seldist bolurinn upp a rdamum tveimur sdlahringum. Pad
sofnudust alls 172 milljonir krona sem koma til med ad renna beint til verkefna
UN Women sem mida ad bvi ad uppraeta ofbeldi gegn konum og stulkum
i Libanon.
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NOVEMBER
Samstarf Vodafone og Controlant tekur flugido

Samstarf Vodafone og Controlant tekur flugid

Undanfarin ar hefur Vodafone verid i nanu samastarfi vid islenska fyrirtaekid
Controlant um alpjodlegt flarskiptasamband & maelum a vegum fyrirtaekisins.
Controlant maelir gaedi hitastigs lyflasendinga um allan heim i rauntima og
med maelum Controlant faest mun betri nyting a lyfiasendingum en adur hefur
bekkst. Fyrirtaskid leikur Iykilnlutverk { dreifingu & Covid- 19 bdluefni sem hofst
i november og ser Vodafone fyrirtaskinu fyrir stddugu og traustu sambandii

i flestum rikjumn heims og tryggir pannig areidanleika maelinga. Einnig hefur
hlutverk Vodafone verid ad styrkja og byggja upp innvidi um allan heim i
samastarfi vid Vodafone Global og &nnur fiarskiptafyrirtaeki til oess ad tryggja
stédugt samiband & maslum fyrirtakisinsenda um vidkvaemar vorur ad raeda.
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NOVEMBER
Fyrstu PlayStation 5 vélarnar afhentar hér a landi

Mikil eftirvaenting var i loftinu pegar Vodafone afhenti & midnaetti pann 19.
november sl. fyrstu Playstation 5 vélarnar hérlendis. PlayStation 5 er eitt
eftirsoknasta taeki veraldar og seldist vélin upp a érfaum klukkustundum
er forsala hofst. Lukkulegir vidskiptavinir voru leystir ut med gjafapoka af
pessu tilefni sem innihélt gladning og vidskipavinir med fjarskipti sin hja
Vodafone fengu frian styripinna ad auki.
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DESEMBER
Samningur vio Orkuveituna

Vodafone hélt afram ad leida snjallvaedingu samfélagsins en jpann 1. desemiber
sl. var tilkynnt um samning Veitna vid Iskraemeco um kaup a framsaekinni lausn
til ad snjallvaeda maela raf-, hita- og vatnsveitu. Lausnin mun byggja a léttbands
(e. Narrowband) samskiptataskni sem verdur veitt af Vodafone. Adkoma
Vodafone ad verkefni Veitna byggir & aralangri reynslu félagsins a pessu svidi,
adgangi pess ad sérfraedipekkingu og hagstaedum samningum i gegnum
samstarf vid Vodafone Group. Mikill voxtur er i ymiskonar snjalllausnum hja
fidlda vidskiptavina Vodafone en samstarf vid Veitur tengir um 160.000
snjallmaela sem byggja a léttlbandstackni vid pjonustur félagsins.
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DESEMBER
Lestur a Visi sjaldan maelst meiri

Morg lestrarmet voru slegin & Visi & &rinu og var midillinn s& staersti & Islandi
begar horft er a vikulega notendur. Sterk stada midilsins sést gldégglega a
yfirliti yfir dekkun netmidla a fjorda arsfidroungi en par kemur fram ad 91%
[slendinga & aldrinum 18-65 ara lesa midilinn vikulega.
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DESEMBER
Aurflod a Seyaisfirdi

Pann 15. desember var lyst yfir dvissustigi Almannavarna a Seydisfirdi eftir
hamfararigningar. Naestu vikuna foru aurskridur yfir hluta bagjarins. Sunna
Karen Sigurporsdottir og Egill Adalsteinsson fréttamenn Fréttastofu Stéd
2 voru { baenum i sex daga og fidlludu ytarlega um nattiruhamfarirnar. |
josi atburda vildu Vodafone og Stdd 2 1étta undir med ibuum Seydisfiardar
og vard pvi Ur ad feldir voru nidur reikningar hja vidskiptavinum Vodafone
og Stéd 2 og einnig var dllum fbuum Seyadisfiardar bodin adgangur ad éllu
sjonvarpsefni endurgjaldslaust.



Ars- og samfélagsskyrsla 2020 / Starfsemin / Fréttir af okkur

STARFSEMIN

Svipmyndir fra arinu
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,Nytt upphaf var lykilverkefni hja Vodafone & lidnu
ari. Herferdin og pjonustustefnan sem hudn byggdi

& var i takt vid ny markmid félagsins hvad vardar ,Um er ad raeda langtimaverkefni og er pad er
bidnustu og upplifun vidskiptavina.” bvi sérstaklega dnaegjulegt ad sja pau einstdku
vidbrégd sem vid héfum upplifad nu pegar fra

okkar vidskiptavinum.*

STARFSEMIN
' b 1
N tt u h af MAGNUS HAFLIDASON, FORSTODUMADUR
MARKADS- OG SAMSKIPTAVIDS

| mai setti Vodafone loftid herferd sem bar heiti® Nytt upphaf. Nafnid visadi til peirra innri breytinga og
nyrra vidmida hvad vardar upplifun og anaegju vidskiptavina Vodafone. Verkefnid snéri ad miklu leyti

ad nuverandi vidskiptavinum og hvernig bacta maetti upplifun og anaegju peirra. Hluti af pvi verkefni var
m.a. ad tryggja ad vidskiptavinir séu i rettum pjonustuleidum en i lok ars héfou pjonustuleidir yfir 25.000
heimila verid yfirfarnar. Sumir fengu meira gagnamagn, adrir minna. Sumir fleiri sjonvarpsstddvar

en adrir faerri sjonvarpsstddvar. Allir eiga pad pod sameiginlegt ad vera i pakkanum sem hentar peim
best. Verkemnid hlaut frabaerar vidtdkur hja vidskiptavinum sem birtist medal annars i aukinni anaegju
maelingum okkar en einnig i Anaegjuvoginni fyrir &rid 2020.
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Loford 1

Segjum paod eins
og pao er

Vid aetlum ad tala skyrt og @ mannamali. Vid aetlum ad vera
gagnrynin a okkur sjalf, setja markid hatt og gera vidskiptavini

okkar anaegdari.

Vid poéssum ad pu sért
alltaf i retta pakkanum

Margir eru i pjonustuleidum sem henta peim ekki eda ad borga
fyrir eitthvad sem peir eru ekki ad nota. Vid aetlum ad hafa

samband vid vidskiptavini og finna betri leidir.
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Loford 4

Vid hofum staekkad 4G
netid okkar svo um munar

Vid munum flest ferdast innanlands i sumar. P& kemur sér vel ad
vid hdofum staekkad 4G kerfid okkar gridarlega sidastlidin ar sem
neer i dag til 99.7% ibua.
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Loford 3

Vioskiptavinir geta breytt
bjonustunni sjalfir & netinu

A Minum sidum & Vodafone.is getur pu nu keypt afpreyingu,
breytt askrift, flutt dskrift & milli myndlykla, sagt upp askrift, sett
upp netvérn og heilan helling i vidbot. Vid munum halda afram ad

gera vidskiptin a netinu betri.
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Loford 5

Betra verd a
4G netaskrift

Py borgar bara fyrir pbad sem pu notar. Grunnaskrift kostar adeins
2.990 kr. 3 manudi og vid feerum pig sjalfkrafa i hagkvaemasta
brep eftir notkun. Hvort sem pu notar netid litid eda mikid pa er
besta verdid hja Vodafone. Otakmorkud notkun er adeins 7.490 kr.
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STARFSEMIN

Sterkir innvioir

Hja okkur hefur 4G farsimakerfid verid i stddugri
broun til ad koma & maots vid parfir vidskiptavina.
Afkastageta og Utbreidsla var aukin til muna a
arinu med uppfaersium a um 80 sendastddum,
vidsvegar um landid. Mikid hefur verid lagt upp
dr pvi ad baeta pjonustu og gaedi farsimakerfa. Pa
hafa bodleidir innan félagsins verid styrktar til ad
vinna hradar ur vandamalum vidskiptavina sem

hafa ahrif & gaedi og upplifun pjonustu.

Hlutverk fjarskipta i samfélaginu hefur sjaldan
eda aldrei verid jafn mikilvaegt og nina a
timum heimsfaraldurs Covid 19, par sem ad

m.a. flarfundalausnir og &nnur samskipti byggja

3 6ruggu og godu fiarskiptasambandi, hvort
sem um er ad raeda ljdsleidara eda farsimakerfi.
Fjarskiptin gegna pvi enn mikilvaegara og

fidlpaettara hlutverki en adur.

Vid hofum verid { umbdtaverkefnum i tengslum
vid ataksverkefni stjornvalda i kjdlfar dvedurs
sem skall & landinu i desember 2019. Verkefnid
er samvinnuverkefni allra fjarskiptafélaganna i ad
tryggja uppitima a fijarskiptum. Fjarskiptastddum
var forgangsradad midad vid mikilvaegi

innvida dsamt pvi ad varaafl var eflt & um 60
flarskiptastddum, reiknad er med ad taka til
vidbotar 20 stadi a pessu ari og ma pa segja ad

verkefninu sé lokid.

,Stefnt er ad 6flugri uppbyggingu a 5G
fiarskiptataekni hér a landi a naestu arum, m.a. i
gegnum Sendafélagid sem er i sameiginlegri eigu
Vodafone og Nova.*

SIGURBJORN EIRIKSSON, FORSTODPUMADUR INNVIDIR
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Vodafone setti formlega i loftid 5G pann

1. september sl. og var pad vel vid haefi ad
fyrsti sendir fyrirtaekisins yrdi stadsettur vid
hofudstodvar okkar ad Sudurlandsbraut 8. 5G

er fimmta kynslod farsimakerfa sem bydur upp
& allt ad tiu sinnum meiri hrada en 4G. | tilefni
dagsins hélt Vodafone kynningu a 5G og tengdri

taekni fyrir vidskiptavini sina.
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Rekstrartruflanir

Vid skraningu er notast vid skilgreiningar Ur neydaraaetiun Synar. Stjornbord Vodafone vaktar oll kerfi og skrair rekstrarmal a éll atvik og alla vidhaldsvinnu

sem tengist rekstri Synar. Atvikum og vidhaldsvinnu er skipt i flokka eftir uppruna, umfangi og alvarleika.

Proun a fjolda rekstrartruflana hja Syn

200
150
100

50

név des

jan feb mar apr mai jun jal

. 2019 . 2020
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Proun a fjolda rekstrartruflana hja ytri adila
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@ 2019 @ 2020
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Fjoldi rekstrartruflana og viohaldsvinna

Skipting milli skipulagdrar vidhaldsvinnu og atvika par sem verdur truflun eda utfall & pjonustu.

2.601

2.469 2.490
2.082
1.984
1.813
2018 ‘ 2019 2020

@ Rekstrartruflanir @ Vidhaldsvinna
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Staerd utfalla

Oll atvik sem flokkud sem A-utfoll fara i sérstakan feril sem kallar & tafarlausa Urvinnslu mala, bannig er adgerdarstjori kalladur Ut i dllum

tilfellum sem sér um styringu adgerda, vinnslu og eftirfylgni par til lausn hefur verid fundin. Eftirfylgni fundir eru haldnir fyrir 6ll A-Utfoll

og umbotaverk listud upp. Af 89 A-atvikum urdu til 97 umbodtaverk til ad tryggja ad samskonar atvik komi ekki upp.

2.000
° — ®

1.500 — o
1.000
500

_ e
0 A ®

A B © Engin ahrif

® 2020 @ 2019 @ 2018

Staerd atvika eru metin Ut fra skilgreiningu i neydaraaetiun: A, B eda C par sem A er haesta alvarleikastigid. | neydardaetiun er getid til um

hvenaer A utfall verdur Ut fra fjdlda og tegund pjonustu dsamt pvi hvenaer sdlahringsins utfall er.
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Uppitimi kerfa

m  Uppitimi stodkerfa er skipt upp i annars vegar flutningskerfi og hins vegar simkerfi.

m Flutningskerfi skiptast svo upp i kjarna-, dreifilags- og adgangskerfi og simkerfi skiptast upp i fastlinu- og farsimakerfi.

Uppitimi burdarnets

99.99989% 99.99789% 99.99773%
Kjarni Dreifilag Adgangslag
@ 2020
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Uppitimi simakerfa

100.00

99.95
99.90
99.85
‘ 2018-Q1 \ 2018-Q2 \ 2018-Q3 | 2018-Q4 | 2019-Q1 | 2019-Q2 | 2019-Q3 \ 2019-Q4 \ 2020-Q1 \ 2020-Q2 ] 2020-Q3 | 2020-Q4

@ Kjarnakerfi farsimapjonustu @ Kjarnakerfi fastlinupjonustu

Stefnt skal ad pvi ad uppitimi kjarnakerfa fjarskiptapjénustu sé ad lagmarki 99.999% (nidritimi utan skipulagdra utfalla ad hamarki 5 min

a ari) og uppitimi framlinukerfa sé ad lagmarki 99.99% milli kl. 8-21 alla daga vikunnar.
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STARFSEMIN

Endor

Hamarka rekstrarhagkvaemni fjarfestinga vidoskiptavina

Arid 2020 var laerdémsrikt og krefiandi bar sem vtri adstaedur Utheimtu adldgunarhaefni og aga. Arid var lika sérstakt ad pvi leyti ad petta var fyrsta heila

rekstrarar Endor sem hluti af samstaedu Synar. bvi fylgdu fidlbreytileg og gefandi verkefni sem gefa tilefni til anasgjulegrar vegferdar til framtidar.

Sérhaefing Endor er ad veita radgjof og bjonustu i rekstri upplysingakerfa og jpa sérstaklega askorunum tengdum hagkvaemni reikniafls og medhdndlun

sivaxandi gagnamagns. Lausnaaherslum ma skipta i prennt:

m Bunadar og gagnaverslausnir - Innifela m.a. serhaefda sdlu og pjonustu midlaegra lausna sem og radgjof og bjonustu vid gagnaverstengda starfsemi.

m Rekstrarlausnir - Innifela m.a. hvers kyns Utvistun verkefna sbr. alrekstur, hysing, fiarskiptasamboénd, rekstrarpjonusta, fagleg verkefnastjorn og

finstilling afmarkadra hluta upplysingataskniumhverfa.

m EC skyjalausnir (Endor Cloud) - Innifela sjalfvirknivaedingu a pjonustuafhendingu par sem teknar eru lausnir fra sérhaefdum framleidendum, paer

stadfaerdar og sampaettar i pjonustur sem afhentar eru i askriftarfyrirkomulagi.
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Skipting veltu Endor

Félagid rekur i dag tvo dotturféldbg, EC Sweden
AB (stofnad 2019) og EC Germany GmibH
(stofnad 2020). Starfsemi EC Sweden er
umtalsverdur hluti af umfangi Endor og margt
spennadi par | farvatninu. Pott starfsemi EC
Germany sé nyrri pa tokst félagid a vid mjdg stort
verkefni par i samstarfi vid pyska samstarfsadila.
Verkefnid var innleiding einnar staerstu ofurtdivu
pyskalands. Ofurtdlvan kemst inn & Top50 lista
yfir staerstu ofurtdlvur i heiminum. Aukreitis vid
starfsemi { pessum Idndum pa er Endor einnig
med pjonustuverkefni og virkt samtal vidar i

Evropu.

Flest markmid arsins nadust og mikid jpakklasti
rikir til deigingjarns framlags starfsmanna og
bess trausts sem vidskiptavinir syndu félaginu

a skringilegum timum. Mest erum vid stolt

hafa med hnitmidudum verkefnum nad ad

skapa avinning og hagraedingu i rekstri hja
vidskiptavinum. Vidskiptavinir félagsins eru fair
og godir en af um 100 vidskiptavinum er rimlega

helmingur i reglulegum vidskiptum og stor hluti
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EC Skyjalausnir 60,00%_

@ Rekstrarlausnir @ Bunadur og gagnaverslausnir @ EC Skyjalausnir

beirra vidskipta er bundinn  langtimasamninga
0g skapa pannig fyrirsjdanleg verkefni og

framtidartekjur.

Aherslur Endor sntiast um ad hamarka
rekstrarhagkvaemni fiadrfestinga vidskiptavina
og nyta til pess pad afl og audlindir sem félagid
hefur adgang ad. Med pad ad leidarljosi er ljost
ad vaxtamdguleikar félagsins aukast verandi

hluti af samstaedu Synar. Markadir hafa kallad

/Rekstrarlausnir 15,00%

_Bunadur og gagnaverslausnir 25,00%

a sampeaettingu pjonustuadila og Syn hefur
fidlmarga sterka eiginleika sem smaerri félog
skortir og ad sama skapi hafa smaerri einingar
margt spennandi fram ad faera sem fellur vel ad
vegferdinni. Taekifaerid er stort hvort sem horft
er til breytilegra parfa vidskiptavina, umbreytinga
i lausnaaherslum, dryggissjonarmida, fiarskipta
og flutningsleida, sivaxandi gagnamagns eda

vegferd | orkufrekari upplysingataeknivinnslu.



STARFSEMIN

Mannaudur

| starfsmannastefnu okkar er 1693 &hersla & ad starfsfolk upplifi vellidan i vinnu. Stefnan midar ad pvi
ad bua starfsfolki framurskarandi vinnuadstddu, huga ad likamlegri og andlegri heilsu foess og gefa pvi
modguleika a sveigjanleika i vinnu. Einblint er a jafnvaegi milli vinnu og einkalifs sem og éryggi og heilsu

starfsfolks. Vid gaetum jafnréttis & ollum svidum. | jafnréttisstefnu okkar kemur fram ad leitast er vid

ad geeta fyllsta jafnréettis kynjanna og pess er gaett ad starfsfolki se ekki mismunad. LOgd er ahersla
a ad allt starfsfolk s& metid ad verdleikum og umburdarlyndi sé rikjandi pattur i samskiptum. Studlad
er ad fidlbreytileika i starfsmnannahopi til ad endurspegla storan vidskiptavinahop okkar, med bad ad
markmidi ad nyta sem best haefileika hvers og eins.
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https://assets.ctfassets.net/4kw8pg8v5f46/7nAbJ0FZEUwPnkNHq1eF7Y/23992895fa2c2e3c65fa22848d945454/Starfsmannastefna_Synar_oktober2018.pdf
https://assets.ctfassets.net/4kw8pg8v5f46/6eNFCvG0w0QQm2uoa4MOyi/9e6caa11d8a0108bc2e40583c71f4370/Jafnrettisaetlun_Synar_2019-2021.pdf
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COVID ahrif a mannaud

Arid 2020 var krefiandi mannaudsar, COVID-19
kom i &llu sinu veldi. Vid brugdumst hratt vid

og skiptum félaginu upp. bratt fyrir mikinn
sveigjanleika i flestum stérfum fyrir COVID-19
reyndi sannarlega & ad breyta vinnumenningunni
i takt vid adstaedurnar i samfélaginu. Vid vorum
vel undirbuin fyrir fiarvinnu par sem innleiding

a Office 365 lausninni hafdi att ser stad arid

2018. Vid notum TEAMS sem er eitt 6flugasta
verkfaerid hvort heldur sem er fyrir samskipti,
hopavinnu, fiarfundi eda fiarvinnu. bad ma pvi
segja ad vid hdfum verid taeknilega undirblin fyrir
heimsfaraldur sem gerdi pad ad verkum ad vid
gatum einbeitt okkur ad mannaudnum og hvernig
best vaeri ad hita ad honum 3 pessum krefjandii

timum.

Sveigjanleikinn sem er innbyggdur  menningu
okkar kom bersynilega i j0s begar bregdast purfti
hratt vid heimsfaraldrinum. Krafturinn for i ad
vinna ad nyrri flarvinnumenningu og vera i sifelldri

breytingarstjornun.
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Vid budum starfsfolki bunad ad lani til heimavinnu
(skjai, lyklabord ofl), en flestir eru med fartdlvu

og pvi tiltdlulega audvelt ad faera vinnuadstddu
starfsfolks ur hofudstddvunum. Vid gafum
starfsfolki einnig kost & ad taka heim skrifstofustola

til ad auka paegindi.

Ekki for allt starfsfolk i heimavinnu og vid

nyttum okkur pad svigrim sem okkur var sett
af yfirvoldum. Vid nadum ad halda verslunum

ad mestu opnum fyrir utan skammtimalokun i
verslun Vodafone i Smaralind. Med hagsmuni
starfsfolks okkar ad leidarljosi var vel passad upp
a allar sottvarnir i verslunum og skrifstofurymum,
notkun & grimum og sotthreinsiefni var mikil eins
0g annarsstadar og aukalrif a dllum snertifldtum

voru gerd med reglulega millibili.

Starfsfolk var hvatt til pess ad lata mannaud vita
af velkindum og éllum var haldid upplystum um
st&du Mmala hverju sinni. Starfsfolk slapp ad mestu
Vvid smit, en adeins 5 starfsmenn smitudust af

veirunni og hafa peir allir ndd gddum bata.

Pad joarf ad vera skemnmtilegt i vinnunni pd

starfsfolk sé  heimavinnu. Vid nyttum okkar
frabaera mannaud og budum upp d ymsa
vioburdi f gegnum TEAMS: Bakad i beinni med
Evu Laufeyju, KAHOOT spurningakeppni med
morgunpaetti FM957, fjdlskyldubingd med Volu

Eiriks svo eitthvad sé nefnt.

Starfsfolki gafst kostur & ad saekja sér dégurdar
pakka fyrir alla fidlskylduna asamt pvi ad fa
gjafabréf i Saelkerabudina. Andleg og likamleg
heilsa starfsfolks var okkur mikilvaeg arid 2020
eins og dnnur ar og budum vid upp a rafraena
tima i sjalfsnuddi (Happy Hips) og fyrirlestur um
hvernig gott vaeri ad sigrast a kvida i tengslum vid
Covid veiruna. Vid hvéttum starfsfolk til hreyfingar
og fioldi peirra setti sér pad markmid ad hlaupa
eda ganga 100km i hverjum manudi, allt fra pvi ad

samkomulbann hofst med gddum arangri.
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Lidan starfsfolks i fjarvinnu

Vid sendum Ut tvaer kannanir | tengslum vid
flarvinnu, fyrri kdnnunin for Ut & vormanudum

og suU seinni  pridju bylgjunni i lok ars 2020.
Markmidid var ad kanna lidan starfsfolks i fiarvinnu,

studning fra stjdornendum og arangur i fiarvinnu.
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Nidurstddurnar benda til pess ad fjarvinna sé

ad morgu leyti komin til ad vera. Fjarvinna hafi
flestum tilfellum gengid vel og samjpaetting vinnu
og einkalifs sé i mdrgum tilfellum audveldari

med pessum haetti. Starfsfolk upplifdi | flestum

tilfellum studning ba=di fra sinum stjornendum

og samstarfsfolki og var andleg lidan peirra heilt

vfir a pari vid pad sem adur var. Starfsfolk hlakkar
til ad hafa kost & pvi ad snua aftur & vinnustadinn
en geta i flestum tilfellum vel hugsad sér ad vinna

flarvinnu ad hluta til framtidar.



Ars- og samfélagsskyrsla 2020 / Starfsemin / Mannaudur

UNI

Vid héfum pad ad markmidi ad allt starfsfolk fai pa
bjalfun sem er okkur til framdrattar med basttum
innri samskiptum og pjonustu vid vidskiptavini. UNI
er regnhlifarnugtak sem naer yfir allt fraedslustarf
innan Synar. Med UNI viljum vid tryggja gdda og
samraemda grunnpjalfun starfsfolks um leid og vid
veitum sérhaefda pjalfun og fraedslu sem hentar

starfi hvers og eins.

Fioldi ndAmskeida

Framlinufraedsla
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Gada- og oryggismal

Fraedsla UNI fer ymist framn med stadnami eda
med rafraenum haetti i gegnum fraedslukerfi par
sem starfsfolk hefur adgang ad margskonar
fraedslu hvar og hvenaer sem eru. Allir nylidar
fara i gegnum sama nylidandamskeidid par sem
stjiornendur og helstu sérfraedingar okkar kynna
starfseming, skipulag og verklag fyrir nylidum.

Nylidanamskeidid var i fyrsta sinn rafraent &

haustddgum 2020 vegna samkomutakmarkana.

Mannaudsmal

Nylidafraedsla

Nylidum og fyrirlesurum fannst vel til takast og

getum vid stolt sagt fra pvi ad fraedsla hafi verid |
forgangi hja okkur arid 2020 likt og arin & undan.
Grunnnamskeid UNI fer fram fjorum sinnum a ari

og hefur meaelst afar vel medal nyrra starfsmanna.
Arid 2020 var pungamidju fraedslunnar beint

ad dryggi framlinustarfsmanna og andlegri- og

likamlegri lidan alls starfsfolks okkar i heimsfaraldri.

Vinnuvernd
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Vinnustadamenning i heimsfaraldri

Pad var mikil askorun ad vinna i mannaudsmalum
arid 2020. [ &rslok var vinnustadagreining 16gd fyrir
allt starfsfolk okkar. Pad var mikid glediefni ad sja
nidurstddurnar en paer syndu marktaska haskkun

a naer dllum spurningum milli ara.

Starfsanaegja og medmaelaskor (eNPS) starfsfolk
maeldist 4,4 af 5 mégulegum. Petta synir ad pad
vinnulag sem vid stundum og okkar sveigjanlega

menning hafi sannarlega skilad sér i heimsfaraldri.
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Paer spurningar sem snua ad helgun starfsfolks,
p.e. hversu stolt vid erum af vinnustadnum okkar

og hversu mikid vid erum tilbuin ad leggja okkur

fram til ad fyrirtaeki® nai drangri voru allar yfir 4,6 af

5 mdgulegum. betta synir kraftinn og samheldnina

sem rikir medal okkar.

Jafnréttismal eru okkur hugleikin og enn og aftur
synir nidurstada vinnustadagreiningarinnar fram
a ad jafnréttismal séu stor hluti af menningunni
okkar. Pad er ( samraemi vid nidurstddur ur VR

fyrirtaeki arsins sem gerd var snemma ars 2020.
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Ur vinnustadagreiningu

Starfsanaegja og medmaelaskor eNPS

Vinnuveitandi minn tryggir 6ryggi @ vinnustadnum

Konur og karlar hafa jofn teekifaeri til ad takast 4 vid
dhugaverd verkefni

Eg er stolt(ur) af pvi ad vinna hja Syn

Eg er tilbtin(n) ad leggja mig alla(n) fram fyrir
fyrirtaekid

bad skiptir mig mali ad Syn nai arangri
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Besti vinnustadur
a Islandi

Mikis lif og fjor

Vinnuumhverfid til
fyrirmyndar

64

Vel hugsad um
starfsmenn

Samheldni

Skemmtileg vinna

Frabeer

samstarfsfélagar

Haldi®d vel utan um

starfsmenn

Mikil jakvaedni 1 loftinu

Fjolbreytt
fyrirtaeki

Besti maturinn &
BESTA Bistro

Frabeaer
vinnustadamenning
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Teams i tolum

Pratt fyrir ad hafa verid vel & veg komin med innleidingu & samskiptaforritinu Teams i upphafi ars, sdum vid daglega notkun aukast jafnt og pétt eftir pvi sem

leid & arid. Mikil aukning vard a éllum helstu maelikvérdum eins og sjg ma hér ad nedan.

10 10
Rafraenir fundir Rafraen simtol Fjoldi sendra skilaboda
@ Janiar2020 @ Desember 2020 @ Janiar2020 @ Desember 2020

Yfir 400 starfsmenn nota TEAMS daglega

65




Ars- og samfélagsskyrsla 2020 / Starfsemin / Mannaudur

A' d s f. .

orinnli
A vormanudum er stefnt ad pvi ad fara
af stad med vinnustofu & vegum Stédvar
2, Visis og Bylgjunnar fyrir ungt folk sem
hefur ahuga a stérfum 1 fjdImidlum. Par
gefst patttakendum einstakt taeskifaeri til ad
skyggnast inn i heim fiolmidla & Islandi, fa

fraedslu og leidsdgn fra fagfolki & hverju svidi

66

og spreyta sig a hinum fjdImdrgu verkefnum
sem felast i fjiolmidlum a svidi frétta, iprotta,

Utvarps og sjonvarps.

Markmid vinnustofunnar er ad gefa ungu folki
taekifeeri til ad spreyta sig i fjidlmidlum og bua

til framtidar starfsmenn.

Pessi vinnustofa var upphaflega daetlud i
mars 2020 en vegna heimsfaraldursins purfti

ad feera hana.
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STARFSEMIN

Oryggi persénuupplysinga

Upplysingadryggi og personuvernd

Syn leggur rika aherslu a ad vardveita personuupplysingar vidskiptavina og starfsfolks. Félagid hefur sett sér
personuverndarstefnu sem haegt er ad nalgast a vef félagsins.

[ hjarta persénuverndar félagsins er stjornkerfi upplysingadryggis samkvaemt alpjodlega ISO 27001 stadlinum
sem hefur verid vottad og i rekstri sidan 2014.

Félagid hefur fra upphafi lagt aherslu

a ad allt rekstrar- og pjonustuumhverfi
félagsins sé 6ruggt og ad pekking, haefi og
fagmennska starfsmanna sé til fyrirmyndar
begar kemur ad upplysingadryggi og
personuvernd. Medal starfsmanna eru
sérfraedingar ( upplysingadryggi sem hlotid

hafa sértaeka 6ryggispjalfun baedi hvad
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STEFNA | UPPLYSINGAORYGGI
ﬁ
vardar rekstur upplysingataeknikerfa og ferla

upplysingadryggis.

Félagid notar vid pad vidurkenndar og
vottadar adferdir vid ad lagmarka ognir
0g ahaettur sem kunna ad stedja ad

upplysingatasknikerfum pess.

Framkvaemdar eru fidlmargar profanir a

ari hverju sem snua ad 6ryggi innvida en
einnig eru gerdar profanir a peim innvidum,
umhverfi og kerfum sem félagid 3, pjonustar

og rekur.


https://syn.is/fyrirtaekid/verklag/personuverndarstefna
https://assets.ctfassets.net/6vmv37iek3ty/4RoklittpAntwKR9Xk1bn9/9b3d84fd45184632bf90389df562d5c0/Stefna_i_upplysingaoryggi_Syn_2019_utgafa5.pdf
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Samvinna a svidi upplysingadryggis

A svidi upplysingadryggis leitast félagid
einnig vid ad saekja sér pekkingu par

sem hun er best. Vid héfum (i morg ar
unnid® med helstu sérfraedingum landsins

i upplysingadryggi asamt pvi ad njota

gods af samstarfinu vid Vodafone Group.
Sérfraedingar félagsins hafa unnid naid med
samstarfsadilum a svidi upplysingadryggis
med pad fyrir augum ad proa éryggismal
félagsins afram og samkvaemt bestu

adferdum.
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A seinni hluta sidasta ars var i fyrsta

sinn lyst yfir évissustig fjarskiptageirans

a [slandi. islenskt fyrirtaeki vard pa fyrir
alagsaras (DDoS) sem var fylgt eftir med
fiarkUgunarpdsti. | pbeim pdsti var pvi hdtad
ad mun staerri aras yrdi gerd ef greidsla berst
ekki fyrir tiltekinn tima. DDoS arasin sem
islenska fyrirtaekid lenti i var stor, fagud og
stdd yfir i nokkud langan tima en pdkk sé
godum vornum og godum verkferlum vard

ekki sjganlegt utfall & pjonustu fyrirtaekisins.

Fulltrdar félagsins asamt fulltrdum

annarra fjarskiptafélaga undir forystu

netdryggissveitar Post og fjarskiptastofnunar
CERT-IS foru fyrir samraamdum adgerdum.
Pegar ovissustigi er lyst yfir eru haldnir
reglulegir fundir milli lykiladila og stadan
metin & hverjum degi hvort gripa purfi

til frekari adgerda. Unnid var samkvaeemt
neydaraaetiun fyrir fjarskiptageirann. Ljost

er ad slikt samstarf kemur til med ad aukast
naestu misseri med eflingu netdryggissveitar
og samstarfi milli baedi fjarskiptafélaga og

einnig adra geira s.s. fjarmalageira.
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Samfélagsabyrgo i verki

Vid synum samfélagsabyrgd i verki med pvi ad sinna hlutverki okkar sem fjarskipta- og
fidlmidlafyrirtaeki af fagmennsku og abyrgd.

Stoltir bakhjarlar

Vid latum gott af okkur leida og tokum patt i fidlbreyttum verkefnum sem studla ad uppbyggingu og framproun samfélagsins.

UN WOMEN
Vodafone hefur verid helsti bakhjarl FO-herferda UN Women

fra upphafi verkefnisins og & sidustu arum hafa safnast 59
milljonir krona til verkefna UN Women sem mida ad pvi ad
uppraeta ofbeldi gegn konum og stulkum i fataekari rikjum heims.
Vodafone hefur fra upphafi verkefnisins greitt allan kostnad vid
framleidslu sdluvarnings fyrir FO-herferdir asamt pvi ad stydja vid
markadsstarf verkefnisins. Med framlagi og studningi Vodafone
hefur allur agodi af sélu FO-varnings runnid beint til mikilvaegra

verkefna UN Women.

69




Ars- og samfélagsskyrsla 2020 / Samfélagsabyrgd / Samfélagsabyrgd i verki

RISI

Vodafone er bakhjarl RISI sem leitast eftir pvi ad stydja vid
grasrotarstarf & svidi rafiprotta & Islandi og samstarfi vid
stjornvold, foreldra og kennara pegar kemur ad malefnum
rafiprotta & Islandi. Vodafone hefur sidustu misseri tekid virkan
patt i ymiskonar vidburdum tengdum rafiprottum, m.a. med
Vodafone deildinni i CS:0OG auk studnings vid dagskrargerd Stod 2
eSports. Einnig hefur Vodafone bodid upp & namskeid og fraedslu
pbatttakendum ad kostnadarlausu par sem ahersla er 16gd a dbyrga
batttdku i rafiprottum og heilsu leikmanna en rafiprottir hafa
reynst mérgum vel sidustu manudi pegar ymsar takmarkanir hafa

verid a samkomum og patttdku folks i vidburdum af ymsu tagi.
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KSi

Vodafone & Islandi er einn af staerstu bakhjérlum
Knattspyrnusambands islands (KSI), sem hafa pad sameiginlega
markmid ad auka ahuga a knattspyrnu, stydja vid starfsemi
landslida karla og kvenna og efla grasrotarstarf um land allt.
Vodafone annast medal annars fjarskiptapjénustu KSi og veitir
sambandinu taeknilega adstod. betta & medal annars vid a
ferdaldgum landslidsins erlendis par sem Vodafone & islandi

tryggir 6flugt og gott samband i samstarfi vid Vodafone Group.
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LANDSBJORG

VVodafone hefur verid bakhjarl Slysavarnarfélags Landsbjargar {12 ar
og hefur fyrirtaekid einnig att afar farsaelt samstarf vid félagid a svidi
fiarskiptamala. Med samstarfinu vill Vodafone tryggja ad starfsfolk
félagsins og bjdorgunarsveitir landsins hafi adgang ad bestu mégulegu
fiarskiptapjonustu. Samstarfid hefur i gegnum arin komid badum
adilum til gdda pvi bjdrgunarsveitir Landsbjargar hafa reglulega upplyst
Vodafone um svaedi hér og par a landinu jpar sem baeta purfi samband
og Vodafone brugdist vid dbendingum. Vid erum stolt af pvi ad vera
treyst fyrir pvi mikilvaega verkefni ad annast fjarskipti Landsbjargar

0g annarra vidbragdsadila og tokum peirri dbyrgd alvarlega. Vid erum
jafnframt bakklat fyrir dmetanlegt framlag sjalfoodalida og hvetjum alla

landsmenn til ad stydja vid mikilvaegt starf Landsbjargar.
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Onnur géd malefni sem vid styrktum arid 2020

Allur 4godi simakosningu i skemmtipattunum Allir geta dansad,

sem syndir voru a Stéd 2 vid gddan ordstir, rann til godgerdarmala.

Pau féldg sem nutu gdds af eru Lif, Vildarborn, Hjalpraedisherinn,
Minningarsjédur Einars Darra, Landsbjorg og Ljdnshjarta. | lokapasttinum
sofnudust taeplega fidrar milljonir sem Stdd 2 faerdi Ljdsinu sem er

endurhasfingarmidstdad fyrir krablbameinsgreinda.
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[ desember 2020 tok Vodafone patt i sofnunarpaetti SAA, Fyrir
fidlskylduna sem syndur var a Rikissjonvarpinu. Vodafone sa sdfnuninni
fyrir traustri og areidanlegri fiarskiptapjonustu og sinnti starfsfolk

okkar pvi mikilvaega hlutverki ad taka & moti séfnunarsimtdlum asamt
sjalfbodalidum frd SAA. Um tveggja tima Utsending var fra pjonustuveri
Vodafone, margir pjddbekktir einstaklingar komu i heimsokn til okkar og
var sottvarnarreglum fylgt til hins ytrasta. Folk og fyrirtaeki um allt land
syndu studning sinn i verki og 16gdu sitt af mérkum til studnings SAA,

okkur éllum til heilla og alls s&fnudust um 43,4 milljonir krona.
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Stod 2 Sport auk KSi, HS og KKi toku hdndum saman 1 fidréflun fyrir
forottaféldgin i landinu. Med hverri askrift ad Stéd 2 Sport rann 1.078
kr & manudi til félags ad eigin vali & samningstimanum sem nadi yfir
yfirstandandi keppnistimabil. Toku vidskiptavinir St&d 2 Sport og
ibréttaunendur afar vel i petta framtak og Ur vard ad alls runnu 9,5

milljonir til fbrottafélaganna i landinui.
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f januar 2020 var Stéd 2 Sport med vidhafnar Utsendingu fyrir leik
Njardvikur og Keflavikur par sem oll upphitun fyrir leikinn tengdist
karfuboltamanninum Orlygi Sturlusyni. Tekin voru vidtd! vid hina ymsu
samstarfsmenn hans a korfuboltavellinum. Allur adgangseyrir af leiknum
rann beint i minningarsjod Olla og safnadist i kringum leik og Utsendingu

alls 2,1 milljonir krona.
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[ battunum FC [sland sem syndir voru & Stdd 2 sumarid 2020 ferdudust
margir af pekktustu fyrrverandi knattspyrnumonnum Islands um landid
og skorudu a knattspyrnulid a landsbyggdinni i godgerdaleikjum til
styrktar malefnum i hverju sveitarfélagi. Lidid gerir meira en bara ad
spila fétbolta en ymsar skemmtilegar prautir verda lagdar fyrir 1idid
med pad ad markmidi ad safna aheitum. Til daemis gaf Akranesbaer
500.000 kr. i minningarsjod Lovisu Huldar og i Vestmannaeyjum var
600.000 kr safnad fyrir Godgerdarfélagio Ufsaskallar sem runnu til

Krabbameinsfélagsins.
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Markmid Sameinudu pjédanna um sjalfbaera proun

17 Heimsmarkmid Sameinudu pjodanna um sjalfoaera proun toku gildi
arid 2016 og gilda til arsins 2030. bessi vidtacku markmid, sem riki
heims hafa komid sér saman um, stefna ad pvi ad tryggja velmegun og
mannrettindi um allan heim. Markmidunum er aetlad ad vera akvedinn
leidarvisir fyrir samféldg og fyrirtaeki um hvar aherslurnar aettu ad liggja

begar litid er til velmegunar og mannréttinda.
Heimsmarkmidin eru sampaett og orjufanleg og mynda jafnvaegi milli
briggja stoda sjalfbaerrar prounar; hinnar efnahagslegu, félagslegu og

umbhverfislegu.

Hér ma sja hvernig Syn tengir starfsemi sina vid nokkur Heimsmarkmio.
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Vinnuvernd, Samgdngustyrkir,

ibréttastyrkir, Buningsadstada,

Nuvitundarrymi, God hjdlageymsla,

Heilsustefna i métuneyti, BESTA

vinnuumhverfid, Heilsuleikar Synar,

Samstarf vid Kara Connect.
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Jafnlaunavottun, Jafnréttisstefna,
Stefna Synar ad auka hlut kvenna |

fidlmidlum.

Eingdngu er notast vid
endurnyjanlega orku f
skrifstofuhlisnaedi Synar. Notast er
eingdngu Vvid graena og sjalfbbaera
orka i Gagnaverinu (DC) okkar
sem skilur eftir sig litid sem ekkert

kolefnisspor.

Ahersla & gédan rekstur, Syn er
fyrirmyndarfyrirtaeki med rimlega

500 starfsmenn.




Ars- og samfélagsskyrsla 2020 / Samfélagsabyrgd / Samfélagsabyrgd i verki

Samstarf vid vidskiptavini um
broun a voru og pjonustu,
samstarf vid haskdla i proun
og kennslu, patttaka i proun
nyskdpunarfyrirtaekja, proun a
nyrri gotuljosastyringu, snjallari
sorphirda, snjallir vatns- og

rafmagnsmeaelar.
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Samgdngusamningar Vvid
starfsmenn, stydjum vid betra
upplysingaflaedi fyrir sjalfbaeran

rekstur.

Ahersla & umhverfisvaenar lausnir,

kolefnisjéfnun i rekstri.

Mannaudsstefna, Jafnréttisstefna,
Sidareglur, Stefna gegn
einelti og areitni, Stefna gegn
peningapvaetti og mutum, Vottun
[ upplysingadryggi, Reglur um

vernd personuupplysinga.



SAMFELAGSABYRGP

Aherslusvid
samféelagsabyrgdar

Vid synum samfélagsabyrgd i verki med pvi ad sinna hlutverki okkar sem fjarskipta- og
fidlmidlafyrirtaeki af fagmennsku og abyrgd.
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https://syn.is/samfelagsabyrgd
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Sameiginlegt viroi

Skdpum snjallara samfélag
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Vid leggjum okkur fram vid ad hafa jakvaed ahrif & umhverfid sem vid

storfum | og samfélagid allt og skapa pannig snjallara samfélag.

Hlutverk okkar er ad auka lifsgaedi einstaklinga og samkeppnishasfni

fyrirtaekja med snjdllum lausnum og framurskarandi pjonustu.

Vid veitum vidtaeka pjonustu sem skiptir miklu mali fyrir innvidi

samfélagsins, samskipti folks dsamt rekstri fyrirtackja og stofnana.

Vid trdum a mikilvaegi skdpunar og prounar og aetlum ad vera
leidtogar { ad skapa framtid snjallra fjarskiptalausna og fidImidlunar |

gegnum breida starfsemi sterkra vorumerkja.
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Hlitni |
Med hagsmuni samfelagsins ad leidarljosi

m  Vid héfum komid okkur upp gildum, ferlum og skipulagi til ad koma i

veg fyrir ad félagid valdi skada med starfsemi sinni.

m Vid stundum abyrga stjornarhaetti med pad ad markmidi ad styrkja

innvidi okkar og auka gagnsaai.

m Vid fylgjum vidurkenndum leidbeiningum um stjornarhaetti fyrirtackja
sem gefnar eru Ut af Vidskiptarddi islands i samstarfi vid Samtok
atvinnulifsins og NASDAQ OMX Iceland. Stjornarhaettir Synar taka
mid af [bgum nr. 3/2006 um arsreikninga, 16gum nr. 108/2007
um verdbréfavidskipti, [bgum nr. 81/2003, um fijarskipti, 5&rum
almennum [6gum sem gilda um starfsemina, reglum um Utgefendur
fiarmalagerninga, sampykktum félagsins, starfsreglum stjornar og

einstakra undirnefnda stjornar.

m Vid vinnum eftir skyrum sidareglum med hagsmuni vidskiptaving, starfsfolks, hluthafa sem og samfélagsins alls ad leidarljosi. Sidareglur okkar fela i
sér sidferdisleg vidomid starfsmanna og leidbeiningar um vidbrdgd vid sidferdislegum alitamalum. Vid virdum einkalif vidskiptavina i einu og dllu og

hefur personuverndarsjonarmid i huga pegar vorur og pjonustur eru proadar.

m  Rannsoknarmidstdd um stjornarhaetti hefur veitt Syn vidurkenningu sem fyrirmyndarfyrirtaeki i godum stjornarhattum fra arinu 2014. Syn var fyrst

fyrirtaekja i Kaupholl til ad setja a stofn tilnefninganefnd, arid 2014.
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Sjalfbaerni

Sjalfbaerni er hluti af kjarnastarfseminni
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Vid leggjum aherslu a sjalfoaerni med tilliti til mannauds, umhverfis og

efnahags asamt studningi og samstarfi vid samfelagid.

Petta er malefni sem vid teljum mikilvaegara en nokkru sinni fyrr midad
vid aframhaldandi COVID-19 stdédu i heiminum dllum og hlutverk okkar

f studningi vid samfélagid a pessu timum ovissu og breytinga.

Sidustu ar hofum vid gefid Ut, med ars- og samfélagsskyrslu félagsins,
heildstaett sjalfbaerniuppgjdr i samstarfi vid Klappir Graenar Lausnir
fyrir. Umhverfisuppgjorid er unnid i samraemi vid Greenhouse Gas
Protocol (GHG Protocol) og ESG leidbeiningar NASDAQ og hefur Syn
kolefnisjafnad rekstur sinn fyrir arid 2020 ad fullu med samstarfi vid
Kolvidur (Iceland Carbon Fund).

Vid notumst vid stafraena taskni til ad tryggja rekjanleika, gagnsaei
og skilvirkni vid s6fnun gagna og midlun upplysinga sem tengjast

samfélagslegri abyrgd.
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Mannaudur

LHgd er ahersla a ad starfsfolk upplifi vellidan i vinnu

Starfsmannastefna okkar midar ad pvi ad bua 3 ollum svidum. [ jafnréttisdaetlun okkar kemur Hja okkur er studlad ad fidlbrevtileika |

starfsfolki framurskarandi vinnuadstddu, huga fram ad leitast er vid ad gaeta fyllsta jafnréttis starfsmannahdpnum til ad endurspegla storan
ad likamlegri og andlegri heilsu joess og gefa pvi kynjanna og pess er gaett ad starfsmédnnum sé vidskiptavinahop félagsins, med pad ad markmidi
moguleika & sveigjanleika i vinnu. Einblint er & ekki mismunad. Vid leggjum aherslu a ad allir ad nyta sem best haefileika hvers og eins.

jafnvaegi milli vinnu og einkalifs sem og 6ryggi og  starfsmenn séu metnir ad eigin verdleikum og ad

heilsu starfsmanna. Gaett er jafnréttis starfsmanna  umburdarlyndi sé rikjandi pattur i samskiptum.
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Umhverfi
Lagmarka ahrif & umhverfid

Vid hdéfum sett formlega umhverfisstefnu og

akvedin markmid i umhverfis- og loftslagsmalum
sem eru til pess fallin ad draga Ur mengun og
hafa pannig jakvaed ahrif a vistspor félagsins. Vid
erum stadrddin i pvi ad vernda umhverfid

og héfum einsett okkur ad efla vistvaenar
samgdngur, draga Ur myndun Urgangs og
studla ad betri orkunytingu. Vid aetlum ad ganga
um landid af virdingu, med umhverfisvernd

ad leidarljosi. Pannig er avallt leitast vid ad
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framkvaemdir & vegum félagsins valdi sem
minnstu umhverfisraski. Vid leitumst vid ad
lagmarka notkun a éendurnyjanlegum audlindum
og losun skadlegra efna Ut { umhverfid eins og

kostur er.

Vid vinnum med vidskiptavinum, birgjum og
verktdkum vid ad prda vorur og pjonustu til ad

lagmarka ahrifin sem vid hdfum & umhverfid.

Vid birtum itarlegt sjdlfoaerniuppgjdr ar hvert sem
er ad finna undir sjalfbaerniuppgjdr i Arskyrslum
félagsins. | umhverfisuppgjori okkar hefur nddst
gddur drangur | ad safna saman gbégnum med
rafreenum gagnastraumum i gegnum kerfi

Klappir Core.


https://syn.is/fyrirtaekid/verklag/umhverfisstefna
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Efnahagur

Hamarka virdi, laekka fjarfestinga- og rekstrarkostnadur,
ldgmarka ahaettu og hagnadur aukinn

Fyrirtaeki purfa ad tileinka sér pad vidhorf

ad pau geti haft jakvaed ahrif & samfélagid a
sama tima og vidskiptalegum arangri er nad.
Samfélagsabyrgd snyst pvi ekki eingdngu um
Pad hvernig fyrirtaeki radstafa hagnadi sinum
heldur einnig hvernig pau starfa, til ad na fram

tilteknum hagnadarkréfum.
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Pad er markmid okkar ad félagid sé rekid med
hagnadi og raddeild. Mikil ahersla er 1693 a
fyrirtaekid sé rekid & sem skilvirkastan hatt og
ad avallt sé leitad bestu tilboda i paer audlindir
sem notadar eru an pess po ad pad komi
nidur & gaedum. Notadar eru samraemdar
innkaupaadferdir fyrir heildina til ad tryggja

yfirsyn og njota staerdarhagkvaemni. Pannig

er virdi samninga hamarkad, fjarfestinga- og
rekstrarkostnadur laekkadur, dhaetta lagmdrkud
0og hagnadur pannig aukinn. Vodafone hefur
enn fremur notid gdds af pbvi ad geta gengid ad
og notid kjara sem Vodafone Group hefur nad a

alheimsvisui.



SAMFELAGSABYRGP

Umhverfismal i okkar rekstri

Arid 2015 skrifudum vid, dsamt 102 63rum er hluti af adgerdadaetiun i tengslum vid
fyrirtaekjum, undir Loftslagsyfirlysingu Parisarfundinn um loftslagsbreytingar og felst
Sameinudu pjodanna og hdfum i bvi samhengi i ovi ad fyrirtaekin skuldbinda sig til ad setja sér
sett okkur akvedin markmiad i loftslagsmalum. markmid og adgerdaadaetiun i samfélagsabyrgd til
Midast jpau ad pvi ad draga Ur mengun og hafa 10 ara.

bannig jakvaed ahrif a vistspor okkar. Verkefnid
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Flokkadur urgangur

Vid hdfum unnid ad pvi ad baeta flokkun sorps drgang eftir 5 ar. Vid settum einnig vigt |

3 starfsstodvum okkar, baettum vid tunnum mMotuneytid okkar par sem vid vigtum matarsdun
fyrir lifraenan Urgang asamt pvi ad setja upp a hverjum degi frammi fyrir starfsfolkinu okkar.
leidbeiningar um flokkun Urgangs. Markmidid Markmid okkar var ad koma hlutfalli flokkads

okkar er ad vera naer eingdngu med flokkadan sorpsurgangs i 70% & arinu 2020.

120.000 56,6%

100.000

80.000

2 60.000

40.000

20.000

2018 2019 2020
@ Flokkadur urgangur @ Oflokkadur trgangur
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Proun eldsneytisnotkunar

Fra arinu 2018 hofum vid faekkad bilum i rekstri
félagsins Ur 61 (2018) i 49 (2019) og nu arid 2020
erum vid med 40 bila i rekstri, 23 eldsneytisbilar
og 17 rafknunir. Vid settum okkur pad markmid

ad minnka eldsneytisnotkun félagsins um 10%.

80.000
-18,5%

60.000

40.000

Litrar

20.000
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2018 2019

@ Disilclia @ Bensin
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Utsending & reikningum

Markmid okkar var ad senda alla reikninga
rafraena a arinu 2020 og haetta Utsendingu a
reikningum a pappirsformi. 96% reikninga voru
sendir rafraent arid 2020 4% & pappir.

= \96,00%

@ Rafrent @ Pappir

88



Ars- og samfélagsskyrsla 2020 / Samfélagsabyrgd / Umhverfismal i okkar rekstri

Medhoéndlun pappirs

Heildarmagn prentads pappirs hefur minnkad
téluvert a milli ara. Hlutfall svarthvitrar prentunar

stendur { stad milli ara.

400.000
300.000
2 200.000

100.000

2018 2019 2020

@ svarthvitt @ Litur
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| I 4 v d | BN 4 [ ]
Fjarfest i sjalfbaerni
Pegar vid fluttum i nyjar hdfudstddvar vegferd ad skipta Ut heitri lysingu fyrir kalda
arid 2017 fjarfestum vid i LED lysingu i dllu

skrifstofuhisnaedinu og héfum hafid pa

i upptdkuverum okkar. Raforkunotkun hefur

minnkad téluvert undanfarin ar.
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SAMFELAGSABYRGPD

Sjalfbaarniuppgjor

Sjalfbaerniuppgjdr Synar fyrir arid 2020 var yfirfarid og vottad af Kloppum Graenum Lausnum en
uppPgjorid byggir a peim upplysingum sem umhverfishugbunadur félagsins, Klappir EnviroMaster,
hefur safnad saman yfir arid. Vid notum stafraena taekni til ad tryggja rekjanleika, gagnsaei og
skilvirkni vid sd6fnun gagna og midlun upplysinga sem tengjast samfélagslegri abyrga.

Sjalfbaerniuppgjodrid hefur ad geyma allar helstu Bornar eru saman nidurstddur arsins 2018, .

. . . SJALFBZARNIUPPGJOR
upplysingar um umhverfismal, félagslega paetti 2019 og 2020 par sem ad 2018 var fyrsta
0g stjornarhaetti Synar { samraemi vid UFS- heila rekstrararid i sameinudu fidimidla- og E

leidbeiningar Nasdaqg fra 2019. fiarskiptafyrirtacki.



https://assets.ctfassets.net/6vmv37iek3ty/2bTLhUuFhLann6Wruo4mJt/90ccd41bee060fb487fdc4991cbf926e/Sy__n_hf._ESG_2020__undirrita____V4.pdf
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Kolefnisjofnun Upprunaabyrgd ON

Syn kolefnisjafnadi rekstur sinn ad fullu med Syn notadi vottad rafmagn fra endurnyjanlegum

mMotvaegisadgerdum Kolvid, heildarkolefnisjiofnun  orkulindum Orku nattdrunnar & arinu 2020.

nam 240 tCO2i &rid 2020.

KOLVIPUR SKIRTEINI UPPRUNAABYRGD ON

ﬁ ﬁ



https://assets.ctfassets.net/6vmv37iek3ty/326hXny3hNAhghtEpwg81F/e9fd8ac594ce1215d4d43c19ed0856b0/Kolvidur-skirteini-2020-Syn.pdf
https://assets.ctfassets.net/6vmv37iek3ty/woEHS5xVN5qvRGf2iZtN8/9e12dddab68b03eb17c30e6cef42ef49/Vottun_S__n_2020_upprunaabyrg___ON.pdf
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ARSREIKNINGUR

Rekstraryfirlit 2020

Heimsfaraldurinn hafdi tdluverd ahrif a reksturinn a arinu. Ef vid leidréttum fyrir pvi er |jost ad
arangur af nyrri stefnu hefdi skilad okkur hagnadi a arinu 2020. Vid héfum unnid hart ad pvi ad
framfylgja peirri stefnu sem vid settum okkur a arinu 2019, ad raekta langtima vidskiptasamlband

vid okkar vidskiptavini sem byggir & virdingu og trausti. [ mai settum vid herferd i loftid sem bar
heitid Nytt upphaf. Hluti af pessu verkefni var ad tryggja ad allir okkar vidskiptavinir vaeru i rettum
bjonustuleidum. Skemmst er ad segja fra pvi ad i lok ars hoéfou pjonustuleidir 25.000 heimila verid
vfirfarnar. Verkefnid hlaut frabaerar viotdkur hja vidoskiptavinum okkar, sem birtist medal annars i
aukinni dnaegju i maelingum okkar, peim haestu i s&gu fyrirtaekisins, en einnig i Anaegjuvoginni fyrir
arid 2020. bessi adgerd leidir til laekkunar a tekjum til skemmri tima en vid trdum pvi ad til lengri
tima skili petta okkur betri arangri. Vio aetlum okkur audvitad ad geta maett dvaentum ytri afdllum
og erum | pvi augnamidi ad straumlinulaga reksturinn enn frekar.
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Heildartekjur

Tekjur jukust um 5% & milli &ra. Ahrif heimsfaraldurs hefur mest ahrif & reikitekjur og auglysingatekjur félagsins. Framlegd laekkar téluvert
a milli ara sem skyrist helst af pvi ad framlegd af pjonustu og sdlu Endor ehf. er mun laegri en framlegd modurfélagsins.

Veiking kronunnar hefur ahrif & kostnadarverd asamt pvi ad hagraedingaradgerdir skila sér | laekkun rekstrarkostnadar.

2020

2018 2019
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Skipting tekjustrauma

Med kaupum a dotturfélaginu Endor ehf. baettist vid sjoundi tekjustraumurinn, hysingar og rekstarlausnir. FjdoImidlun er staersti einstaki tekjustraumurinn

en tekjurnar voru 37,6% af heildartekjum félagsins.

Veiking kronunnar hefur ahrif & kostnadarverd dasamt pvi ad hagraedingaradgerdir skila sér | laekkun rekstrarkostnadar.

2018 2019 2020

@ Fricimidlun @ Internet @ Farsimi @ Fastlina @ Hysingar- og rekstrarlausnir Vorusala Adrar tekjur
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EBITDA

Med kaupum a dotturfélaginu Endor ehf. baettist vid sjoundi tekjustraumurinn, hysingar og rekstarlausnir. FjdoImidlun er staersti einstaki tekjustraumurinn

en tekjurnar voru 37,6% af heildartekjum félagsins.

Veiking kronunnar hefur ahrif & kostnadarverd dasamt pvi ad hagraedingaradgerdir skila sér | laekkun rekstrarkostnadar.

2019 2020
@ EBITDA @ EBITDA%

2018
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ARSREIKNINGUR

Efnahagur og sjoostreymi

Hér vantar texta
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Heildareignir og veltufjarhlutfall

Heildareignir samstaedunnar namu 30.862 i arslok og laekkudu um 3,5% a milli ara. Veltufjarhlutfall var 111 lok ars 2020 samanborid vid 1,3 i lok ars 2019.

2018 2019 2020

@ Heildareignir @ Veltufjarhlutfall
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Eigid fé og eiginfjarhlutfall

 lok &rsins 2020 var eigid fé 8549 m. kr. og eiginfidrhiutfall var 27,8%. Utistandandi hlutafé i lok timabilsins nam 2.964 mkr. og stéd dbrevtt fra arslokum 2019.

2018 2019 2020
@ Eigio fé @ Eiginfjarhlutfall
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Hreinar vaxtaberandi skuldir/EBITDA

Hreinar vaxtaberandi skuldir ndmi 15.419 m.kr i arslok 2020 og var hlutfall peirra 8 moti EBITDA hagnadi sl. 12 manada 2,7.Reikningshaldslegri medferd

syningarétta var breytt & arinu 2019, afturvirkar breytingar voru gerdar a fiarhaedum vegna arsins 2018. Nyr stadall um leigusamninga (IFRS 16) var

innleiddur a arinu 2019 en ekki voru faerdar leidréttingar afturvirkt.

2019 2020

2018
@ Hreinar vaxtaberandi skuldir @ Hreinar vaxtaberandi skuldir/EBITDA
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Fjarfestingar

Rekstarfjarfestingar néamu 1.049 mkr. & arinu 2020 og laekkudu um 43% a milli ara. Hlutfall fidrfestinga af tekjum var 5%.

2018 2019 2020
@ Rekstrarfjarfestingar @ Fjarfestingarhlutfall
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Frjalst fjarflaedi

Fridlst fiarflaedi félagsins a arinu 2020 var 3.210 mkr. en a fyrra ari nam pad 1.682 m.kr.

2018 2019 2020
@ Frjalst fjarfledi @ % af tekjum
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