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AR STORRA AFANGA i
KREFJANDI UMHVERFI

Arid 2023 var vidburdarrikt hja Syn.
Félagid lauk storum aféngum a bord

vio sOlu a stofnnetinu til Ljosleidarans

og kaupunum & Ja. Vid nddum einnig
mikilveegum aféngum i rekstri, s.s.
baettum samningum vid birgja i
sjonvarpi og svo meetti afram telja.

[ upphafi nys ars kom nyr
forstjori til starfa og eru pess
strax farin ad sjast merki. Vid
bindum miklar vonir vié Herdisi
Drofn Fjeldsted sem er reyndur

stjérnandi sem hefur nad arangri
alls stadar sem hun hefur komid.
Velkomin Herdis.

Agi naudsynlegur i
krefjandi rekstrar-
umhverfi

Ekki parf ad fjdlyréa um paer
askoranir sem blasa vid |
fyrirtaekjarekstri { dag. Mikill
prystingur er & framlegd
fyrirtaekja i umhverfi launa-
haekkana, verdbodlgu og

harra vaxta. A slikum timum er
naudsynlegt ad ryna i hverja
kronu. ZAtla ma ad med pvi ad

einfalda reksturinn, laekka skuldir,

skerpa skil milli rekstrareininga
og létta yfirbyggingu getum vid
nad umtalsverdum arangri og
buid til léttara og sveigjanlegra
félag.

Su vegferd er pegar hafin undir
forystu okkar skelegga nyradna
forstjora. Verkefnid er audvitad
krefjandi en gleymum pvi ekki
ad margir paettir eru okkur

lika hagfelldir. Til ad mynda

sjaum vid nu jdkvaeda proun |
ljosleidaratengingum til heimila
eftir nokkurra &ra varnarbarattu.

Sem endraneer er verkefnid

pbd audvitad margpeett. Nyta
parf hid jdkvaeda til ad baeta
reksturinn, og reyna eftir fremsta
megni ad draga ur ahrifum pess
neikvaeda.

Sibreytilegur markadur
Syn starfar & moérkudum sem
eru a sifelldri hreyfingu enda
taeknipréoun or. Hver veit hvernig
vid munum neyta sjonvarpsefnis
eftir dratug? (slensk fyrirtaeki
hafa gert vel i ad fylgja eftir
nyjustu stefnum og straumum,
enda island med nettengdari
pjodum og mikil og kvik eftir-
spurn eftir pvi nyjasta og mest
spennandi hverju sinni. Naudsyn-
legt er ad lagaumhverfi og
eftirlitsadilar taki mid af pessu.



Vid sjagum miklar breytingar a
alpjodamorkudum. Nylega gaf
framkvaemdastjorn Evréopu-
sambandsins pad Ut ad audvelda
aetti fjarskiptafélogum ad
sameinast eda vinna i sameiningu
ad uppbyggingu innvida. Pa aetti
ad skikka teeknirisana, Google,
Meta, Netflix, Amazon o fl.,

sem nyta netid i miklu magni,

til ad bera hlut i kostnadi vid
uppbyggingu fjarskiptainnvida.
Vid sjaum svo sému proun i
Bretlandi par sem Vodafone par
f landi og Three hafa tilkynnt

um fyrirhugada sameiningu
félaganna.

Med pessu er audvitad verid ad
vidurkenna ad aukin samlegd,
kostnadarhagraedi og skynsam-
leg skipting & kostnadi vid
uppbyggingu pjodhagslega
mikilveegra innvida skili sér ad
endingu i baettum kjorum til

neytenda. Athyglisvert verdur

ad fylgjast med framhaldinu, en
ljost er ad mikil verdmeeti fara til
spillis pegar verid er ad byggja
upp tvofalda innvidi i orriki eins
og Islandi.

Hvad sjonvarpsmarkadinn vardar
eru breytingarnar jafnvel enn
hradari. Undid hefur verid ofan
af stérum samrunum fjarskipta-
og sjonvarpsfyrirtaekja sem

voru i tisku fyrir nokkrum arum.
AT&T og Warner hafa verid
adskilin. Gamalgronu sjonvarps-
fyrirtaekin Warner, Paramount og
Discovery raeda nu kosti og galla
sameiningar.

[sland er heldur ekki eyland
begar kemur ad frambodi &
sjonvarpsefni. Keppinautar
Stodvar 2 eru ekki bara RUV og
Siminn, heldur pessir alpjddlegu
risar sem hér voru nefndir ad
ofan. Samkeppnisumhverfid

er pvi neegjanlega krefjandi

svo ekki sé minnst & okkar
sérislensku samkeppnishindrun
- Rikisutvarpid - sem sogar til
sin allt i senn fjdrmagn hins opin-
bera, starfsfolk fra keppinautum,
afpreyingarefni og takmarkadar
auglysingatekjur. Teikn eru nu

& lofti um ad adgerdir séu i
farvatninu gagnvart RUV. Sporin
hraeda hins vegar i peim efnum.
Ekki hafa alltaf farid saman ord
og efndir i malefnum RUV.

pPad skyldi pvi engan undra

ad  pessu umhverfi hofum vid
akvedid ad taka til skodunar
eignarhald okkar & tilteknum
fidolmidlum. bPa proun sjgum vid
allt i kringum okkur. Midad vid
alpjédlegan tidaranda megum
vid gera rad fyrir ad l6ggjafinn
og eftirlitsadilar séu & sama
tima ad endurskoda hvernig pau
skilgreina pa sikviku markadi sem

vid storfum a.

Alvéru madur

Stjorn Synar vill nyta taekifaerid
og bakka Pali Asgrimssyni
sérstaklega fyrir ad hafa
timabundid tekid ad sér starf
forstjora Synar sidustu manudi
arsins 2023. Pall, sem snuid hefur
aftur til starfa sem framkvaem-
dastjori l6gfraedisvids, hefur
starfad lengi hja Syn og er 6llum
hnutum kunnugur. Pad var pvi
mikill styrkur ad geta leitad til
Pals pegar pess var porf.

Ad lokum vil ég pakka starfsfolki,
stjérn og hluthofum fyrir
anaegjulegt samstarf & arinu.
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Med nyrri forystu fylgja breytingar
og nyjar aherslur. Sterk lidsheild,
skyr markmidasetning og abyrgur
rekstur eru paettir sem skipta
skdpum i drangursrikum rekstri. Eg
horfi bjartsynum augum fram a vid
bar sem félagid hefur ad geyma
oflugan mannaud sem byr yfir mikilli
sérfraedipekkingu, skdpunargafu og

drifkrafti.

Samtakamattur og skyr syn
er lykilatridi ad arangri. Pad
er mikid keppikefli ad byggja
upp fyrirtaekjamenningu par
sem stjornendur og starfs-
folk ganga i takt med aherslu
& dbyrgan rekstur, sjalfbaerni,

framurskarandi pjonustu og
vellidan starfsfolks.

Syn er samfélagslega mikilvaegt
fyrirtaeki sem starfar & markadi
par sem &rar breytingar eiga
sér stad. Skuldbinding okkar

vid dbyrgd er { forgrunni i nyrri
stefnu félagsins. Félagid hefur
unnid ad stefnumorkun 3 svidi
sjalfbaerni til ad varda veginn
framundan. A sidastlidnum
tveimur arum hefur att sér stad
innleiding & sjalfbeaernistadli sem
mun styrkja vid innvidi félagsins i
pa att. Félagid hefur att mikilveeg
samtol vid lykil hagadila par sem
greinargod kortlagning & mikil-
vaegispattum starfseminnar og
virdiskedju pess hefur verid gerd.

Pad eru ymsar askoranir i
rekstrarumhverfi fyrirtaekja a
[slandi, verdbdlga og hatt vaxta-
stig er ibyngjandi og til vidbotar
er aukin dhaetta i tengslum vid
natturuva. Ahaettumat félagsins
er i stodugri endurskodun og
uppfeerslu, auk almennrar dhaettu
er einnig horft til sjalfbaernidhrifa.

Syn framleidir hageeda efni og

bydur upp a framurskarandi
pjonustu til vidskiptavina sinna
Pad er brynt ad stjornvold
skapi heilbrigdan ramma um
markadinn. Einkarekin fyrirtaeki
eiga ekki ad purfa ad keppa

vid Rikisutvarpid um starfsfolk,
afpreyingarefni og takmarkadar
auglysingatekijur. Rikisrekinn
fijolmidill med skyldudskrift
pegna landsins er timaskekkja.
Stjornvold purfa ad standa vid
yfirlysingar sinar um ad jafna
samkeppnisstddu innlendra
filmidla og erlendra streymis-
veitna. Ein leid er faer en pad er
ad leggja skatt eda fjarfestinga-
kvod & erlendar streymis-
veitur i samraemi vid heimildir {
tilskipunum EES likt og tidkast
vida i Evrépu, par med talid &
Nordurléndum.

A sidustu tveimur dratugum
hefur Syn byggt upp éfluga



fjarskiptainnvidi sem na til
meginporra landsmanna.

Kerfi Synar eru voktud allan
solarhringinn til ad tryggja éryggi
og areidanleika pjonustu okkar.
Vid erum stédugt ad kanna ny
taekifeeri til ad nyta taeknina til
hagsbadta fyrir vidskiptavini okkar
og samfélagid i heild.

Mikilvaegur pattur i stjérnar-
hattum félagsins felst i midlun
upplysinga, baedi fjarhags- og
sjalfbaerniupplysingum. i ar
gefur Syn Ut annad arid i réd
sameiginlega ars- og sjalf-
baerniskyrslu og eru efnistdkin
byggd & alpjodlegum stadli
GRI. Innleidingunni er atlad ad
styrkja enn frekar innvidi til ad
efla sjalfbaerni i starfseminni og
tryggja ad félagid sé ad uppfylla
breytingar & lbgum sem eru
framundan.







STJORNAR-
HATTIR
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Meginmarkmid stjérnar og
stjornenda Synar hf. er ad
tileinka sér gdda stjornarhaetti
par sem leidarljosid er ad styrkja
innvidi félagsins, efla tryggd og
gegnseei. Stjornarhaettir félagsins
eru uppfeerdir reglulega til ad
innleida breytingar & lgum og
til ad takast & vid breytingar

og proun hér & landi sem og
erlendis. Meginaherslan er ad
byggja upp godda og dbyrga
fyrirtaekjamenningu til hagsbdta
fyrir alla hagadila félagsins. Godir
stjérnarheettir eru forsenda fyrir
traustum samskiptum stjornar,
stjornenda, starfsfolks, hluthafa,
vidskiptavina, eftirlitsadila og
annarra lykil haghafa Synar.

Stjérnarhattayfirlysing Synar hf.
byggir & Ibgum og reglum og
leidbeiningum um stjérnarheetti
fyrirtaekja sem gefnar eru ut af
Vidskiptarddi fslands i samstarfi
vid Samtok atvinnulifsins og

Nasdaq Iceland. Stjornarhatta-
yfirlysing er birt samhlida ars- og
sjalfbeaerniskyrslu félagsins.

Félagid hefur innleitt stefnur og
verklag til ad studla ad gédum
stjornarhattum. Sidferdis-
sjonarmid eru kjarninn i starfsemi
félagsins og eru héfd  huga vid
allar dkvardanir. Félagid hefur
sett sér sidareglur og adgerdir
sem sporna eiga vid spillingar-
og mutumalum.

Syn hf. er vottad fyrirmyndar-
fyrirtaeki i gddum stjdrnar-
hattum. P& hefur fyrirtaekid
fengid Hvatningarverdlaun
jafnréttismala, en félagid fékk
arid 2023 stadfestingu a afram-
haldandi vottun samkvaemt
jafnlaunastadlinum iST 85:2012
0g & alpjodlega stadlinum
1ISO27001:2013 & stjornkerfi
upplysingadryggismala.




STJORN SYNAR HF. 2023

Stjorn Synar hf. er kosin &
adalfundi félagsins til eins ars

i senn, kjornir eru fimm adal-
menn og tveir varamenn. Stjérn
félagsins dsamt forstjora fer med
a0sta vald i malefnum félag-
sins milli hluthafafunda og ber
megindbyrgd & rekstri pess. A
adalfundi 17. mars 2023 var kosid
 adal- og varastjorn félagsins.

Vid arslok 2023 var stjorn Synar
hf. skipud eftirfarandi adilum:

® Joni Skaftasyni, stjornarfor-
manni,

* Rannveigu Eir Einarsdottur,
varaformanni,

* Hakoni Stefanssyni,

* Pali Gislasyni og

* Salome Gudmundsdoéttur.
Varamenn stjornar eru pau Dadi

Kristjansson og Ingibjorg Asdis
Ragnarsdottir.

Meginhlutverk stjornar Synar

hf. er ad marka félaginu stefnu
og hafa eftirlit med framkvaemd
hennar. Kjarni stefnunnar er ad
hagsmunir vidskiptavina, eigenda
og starfsmanna séu hafdir ad
leidarljési. Ahersla er 1696 &
traustan og ardbeeran rekstur og
ad rekstrardhaetta sé lAgmorkud.
Stjorn geetir pess einnig ad
starfsemi félagsins sé i samraemi
vid tilgang pess samkvamt
sampykktum og markadri stefnu.

Frekari upplysingar um stjérnar-
heetti Synar er ad finna i stjor-
narhattayfirlysingu félagsins.

Jon Skaftason
STJORNARFORMADUR

Jon Skaftason, stjornarformadur
félagsins, er faeddur arid 1983.
Hann er [6gfreedingur fra Haskola
[slands og sérhaefdi sig i skyldum
stjornarmanna i hlutafélogum,
sem hann skrifadi lokaritgerd
um. Enn fremur er Jon LL.M i
Corporate Law fra University
College London. Hann hefur
réttindi til malflutnings fyrir
Héradsddmi og hefur sinnt
stundakennslu i félagarétti vid

Haskodlann i Reykjavik og kennt
par um skyldur stjéornarmanna.
Milli dranna 2020 og 2022 var
Jon framkvaemdastjori Strengs
Holding ehf. bar styrdi hann fjar-
festingum Strengs i Skeljungi hf.
og Kaldaloni hf. A &runum 2012
til 2020 var Jon framkvaemda-
stjori fjarfestinga 365 hf, lengst
af med adsetur i London og vann
hann m.a. ad solu a fiolmidla-

og fjarskiptarekstri 365 midla

til Synar hf. (pa Fjarskipti). Jon
starfadi sem l6gmadur & skrif-
stofu Logos Legal Services i
London & arunum 2007 til 2012.
Jon er fyrrverandi stjornar-
formadur Norr 11 Apps og 101
Copenhagen Apps (Danmork),
Kaldaléns (2021-2022), Sleep
Solutions Ltd (Bretland) arin
2018-2021 og Murduck London
Ltd (Bretland) &rin 2012-2014.
Jon var medstjornandi hja Torgi
ehf. - utgafufélagi Fréttabladsins


https://assets.ctfassets.net/4kw8pg8v5f46/65O5cXAiIbRem3fJ5sYjKR/07bffecbbde42708e482651383f114f2/syn-stjornarhattayfirlysing.pdf
https://assets.ctfassets.net/4kw8pg8v5f46/65O5cXAiIbRem3fJ5sYjKR/07bffecbbde42708e482651383f114f2/syn-stjornarhattayfirlysing.pdf
https://assets.ctfassets.net/4kw8pg8v5f46/65O5cXAiIbRem3fJ5sYjKR/07bffecbbde42708e482651383f114f2/syn-stjornarhattayfirlysing.pdf

arin 2018-2019. Jon er stjornar-
madur | Gavia Invest ehf,, eins
staersta hluthafa Synar hf,, og
Pordoi ehf., sem heldur utan um
eignarhlut hans i Gavia. Félag
tengt Joni, Gavia Invest ehf., fer
med samtals 42.147128 hiuti |
Syn hf.

Rannveig Eir Einarsdoéttir
VARAFORMADUR STJORNAR

Rannveig Eir Einarsdottir, er
varaformadur stjérnar, faedd arid

1965. HUNn er med MBA gradu

fra Haskola [slands. Rannveig er
forstjori Reir Verk ehf,, prounar-
og byggingarfélags. Fra arinu
2016 hefur Rannveig starfad

4 svidi fasteignaprounar og
byggingarstarfsemi, sem forstjori
og medeigandi ad Reir Verk

ehf. HUn ték patt { byggingu og
stofnun Sandhotels vid Laugaveg
sem nu er rekid af KEA hotels.
Rannveig var stjornarmadur i
félaginu Heimavollum hf. arin
2019 og 2020. Adur starfadi hun
sem stjérnandi hja Icelandair

fra arinu 2000 til &rsins 2016

4 svidi mannaudsmala og sem
forstédumadur flugpjonustu-
deildar Icelandair. Undanfarin
fimm ar, eda fra arinu 2017,

hefur Rannveig verid i stjorn
Olgerdarinnar og er enn stjérnar-
madur i pvi félagi. Rannveig fer
med 20.650.000 hluti i Syn hf.
gegnum Fasta ehf.

Hakon Stefansson
STJORNARMABDUR

Hakon Stefansson er feeddur arid
1972. Hann lauk embeettisprofi

i 16gfraedi frd Haskola fslands
1998 og er med réttindi til mal-
flutnings fyrir Landsrétti. Hann
hefur frad arinu 2019 starfad sem
forstjéri InfoCapital ehf. Adur
var hann medeigandi Légmanna
Moérkinni 2018-2019. P& gegndi
hann ymsum storfum & arunum

2006-2018 fyrir Creditinfo Group,

svo sem starfi framkvaemdastjdra
4 [slandi, framkvaemdastjéra 16g-
fraedisvids og alpjodamarkada,
sem og starfi adstodarforstjora.
Hann atti seeti i framkvaemda-
stjorn Intrum Justitia @ arunum
2002-2006, var basjarlogmadur
a Akureyri 2000-2002 og
starfadi sem l6glaerdur fulltrdi

a Logfraedistofu Reykjavikur
1998-2000. Hakon situr og hefur
setid [ stjornum fjdlmargra inn-
lendra og erlenda fyrirtaekja auk
pess ad sitja  stjornum opinberra
stofnana og fyrirtaekja. Félog
tengd Hakoni, p.e. islex ehf,, Info-
Capital ehf. og Gavia Invest ehf,,
fara med 55.847.128 hluti i Syn hf.



Bandarikjunum. WFD var um
tima med steerri vidskipta-
vokum & rafreenum morkudum
med bandarisk rikisskuldabréf
og vaxtaafleidur vida um heim.
Pall starfadi sem sjodsstjori hja
Crabel Capital Management |
Los Angeles, i kjodlfar sd6lu WFD
til Crabel, og sidar sem forstodu-
madur markadsvidskipta hja Jiko
sem er bandariskur fjartaekni-
banki. Pall & ekki eignarhlut i
félaginu.

Pall Gislason
STJORNARMADUR

Pall Gislason er feeddur arid
1976. Hann er rafmagns- og
télvuverkfraedingur sem hefur
4 rumlega tuttugu ara ferli
starfad vid nyskdpun a ymsum
svidum taekni og visinda. Pall
hefur undanfarin 15 ar starfad
ad mestu & alpjodlegum
fjdrmalamorkudum, lengst af
sem medstofnandi og forstjori
World Financial Desk (WFD) i

Saldme Gudmundsdottir
STJORNARMABDUR

Saldme Gudmundsdottir er
faedd arid 1983. HUn er med
BSc prof i vidskiptafraedi fra
Haskolanum i Reykjavik og lauk
AMP stjérnendandmi vid IESE
i Barcelona arid 2019. Undan-
farinn dratug hefur hun starfad
pvert & atvinnulifid i hringidu
nysképunar og taekni. HUN
starfar sem framkvaemdastjori
rekstrar hja Justikal, en var

adur forstdédumadur | vidskipta-
proun hja sprotafyrirtaekinu
PayAnalytics og stjornarmadur
og radgjafi hja Eyri Venture
Management. Saldme starfadi
sem framkvaemdastjori Klak -
Icelandic Startups arin 2014 til
2021. bar adur var hun forstédu-
madur Opna haskdlans i HR.
Saléme hefur vidtaeka reynslu
af nefndar- og stjérnarstérfum

i islensku atvinnulifi, hun er
leidbeinandi vid Executive MBA
nam haskolans i Reykjavik og
situr i stjorn Vidskiptarads
[slands. Saléme & ekki eignarhlut
i félaginu.

Varamenn
Varamenn stjornar eru pau Dadi
Kristjansson og Ingibjorg Asdis
Ragnarsdottir.



Herdis Drofn Fjeldsted
FORSTJORI

Forstjoraskipti urdu & arinu.
Med kauphallartilkynningu

frd 16. oktober 2023 var
upplyst ad stjorn Synar og
Yngvi Halldorsson, forstjori,
hefdu gert samkomulag um
starfslok forstjora. Vidraedur
um starfslokin attu sér stad ad
frumkvaedi forstjora. Jafnframt
var upplyst ad Pall Asgrimsson,

framkvaemdastjori 16gfraedisvids,

hefdi tekid timabundid vid starfi
forstjora par til nyr forstjori yrdi
radinn. Pall gegndi starfi forstjora
par til um midjan januar 2024
pbegar Herdis Drofn Fjeldsted tok
til starfa i kjolfar radningarferlis.

Herdis Drofn Fjeldsted er faedd
&rid 1971. Hun hefur vidtaeka
reynslu sem stjornandi en

hun var adur forstjori Valitor
par sem hun leiddi félagid i
gegnum endurskipulagningu
og sidar solu. bar ddur var hun
framkveemdastjori Framtakssjods
islands. Herdis hefur setid
fiolmorgum stjornum baedi &
islandi sem og erlendis. Hun var
m.a. stjérnarformadur Icelandic
Group og VIS, varaformadur
stjornar Promens, stjérnar-
madur | Icelandair Group,
Invent Farma, Medicopack

A/S og Copeinca AS. Herdis

er formadur stjérnar Eyris

Venture Management. Herdis
Utskrifadist med B.Sc. gradu

i vidskiptafraedi med aherslu

a alpjodamarkadssetningu

ur Teeknihaskola Islands arid
2004 og med meistaragradu

i fjarmalum fyrirtaekja fra
Haskolanum i Reykjavik arid 2011.
Herdis er auk pess med prof i
verdbréfavidskiptum.






FRAMKVAEMDASTJORN
SYNAR HF. 2023

Forstjori og framkvaemdastjorar
mynda framkvaemdastjorn félagsins
og ber hun dbyrgd a daglegum
rekstri pess og fylgni vio rekstrar-
aaetlanir. Framkvaemdastjorn hittist
einu sinni i viku og oftar ef purfa
bykir. Vid arslok 2023 voru fram-
kvaemdastjorar pessir:

Hulda Hallgrimsdéttir
FRAMKV/ZEMDASTJORI NYSKOPUNAR
OG REKSTRAR

Hulda gekk til lids vid félagid sem
framkvaemdastjori Nyskopunar
og rekstrar [ arslok 2022. HUn
hefur alpjodlega reynslu af
rekstri, storum umbreytingar-
verkefnum, geedamalum,
kerfisinnleidingum og fleiru fra
Ossuri par sem hun starfadi &
timabilinu 2011-2022. | starfi sinu
sem forstédumadur 3 rekstrar-
svidi Ossurar var éhersla hennar
m.a. & geedamal, innleidingu
regluverks laekningataekja,
oryggismal og sjalfbaerni pvert
yfir fyrirtaekid a alpjodavisu. bar
adur starfadi hun sem verkefna-
stjori i alpjodlegum umbreytin-
gaverkefnum par sem ahersla var
& ad umbylta ferlum og innleida
nytt vinnulag og taekni. Adur

en hun kom til Ossurar starfadi
hun & upplysingataeknisvidi og

préunarsvidi Landsbankans

vid ad innleida nyja ferla og
taeknilausnir sem starfsmadur
verkefnastofu. Hulda er med
B.Sc. og M.Sc. gréddu i idnadar-
verkfraedi med aherslu & hermun
og bestun frd Haskola fslands.

Kristin Fridgeirsdottir
FRAMKV/ZAEMDASTJORI FJARMALA
OG STEFNUMOTUNAR

Kristin Fridgeirsdottir tok vid
sem fjarmalastjori Synar hf.
sumarid 2021. Kristin starfadi
adur sem alpjodlegur radgjafi i
tekjustyringu, gagnagreiningu og
stefnumarkandi dkvardanatoku.
Hun hefur jafnframt kennt MBA
og stjornendanamskeid i London
Business School. Kristin hefur
setid [ stjornum Kviku banka,
Eikar, Controlant, Distica og
Vo6lku og var adur varaformadur
stjornar TM og stjérnarformadur
Haga. Kristin er med masters-
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gradu i fijarmalaverkfraedi og
doktorsgradu i rekstrarverkfraedi
fra Stanford haskola.

Pall Asgrimsson
FRAMKVAEMDASTJORI
LOGFRAEDISVIDS

Pall Asgrimsson er adal-
l6gfraedingur félagsins en undir
hann heyra einnig gaeda- og
oryggismal, adfangastyring

og regluvarsla. Pall kom til
starfa hja félaginu 2014 en

adur var hann einn af eigen-
dum logfraedistofunnar Juris.
Hann er reynslumikill lbgmadur
4 svidi félagaréttar, auk pess

ad hafa sérhaeft sig a svidi
fjarskipta-, upplysingataekni- og
samkeppnisréttar. Um arabil
starfadi Pall sem forstédumadur
og sidar framkvaemdastjori 16g-
fraedisvids Simans (sidar Skipta)
auk pess ad bua ad reynslu

frd EFTA og ESA i Brussel og

Samkeppnisstofnun. Pall hefur
auk pess setid i stjornum ymissa

fyrirtaekja innan fjarskiptageirans,

t.d. Simans hf,, Milu ehf., FARICE
hf. og Skjasins ehf. Pall er 16g-
fraedingur frd Haskdla islands og
med LL.M frd London School of
Economics.

Sesselia Birgisdoéttir
FRAMKVZAMDASTJORI VODAFONE
Sesselia tok vid sem fram-
kvaemdastjori Vodafone i
arsbyrjun 2023. Hun kom til
Vodafone frd Hogum par sem
hun starfadi sem forstédumadur
nyskoépunar og markadsmala fra
2021-2023. bar & undan starfadi
Sesselia sem framkvaemdastjori
pjonustu-, sélu- og markads-
svids hja [slandspdsti. A drunum
20716 til 2019 starfadi hun sem
sem forstédumadur stafraenna
midla og markadsmala hja
Advania. Sesselia hefur lokid

M.Sc. ndmi i stjérnun mannauds,
med aherslu & pekkingar og
breytingarstjérnun fra Lundar
haskola f Svipjod og M.Sc. ndmi
i alpjodlegri markadsfraedi og
vorumerkjastjornun fra Lundar
haskola 1 Svipjod.
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af hendi pann 5. april.

Velta med hlutabréf félagsins arid
2023 nam rumlega 11,9 milljéréum
krona i alls 1.670 vidskiptum.

pPann 9. névember hofst dnnur

endurkaupadeetiun sem lauk 16.
februar 2024. [ lok &rs 2023 atti
félagid 1.753.979 eigin hluti.

Mest var veltan i mars en
heildarvelta pess manadar nam
rumlega 2,1 milljardi kréna.
Hluthafar i arslok 2023 voru 367
samanborid vid 368 i lok ars
2022. Gengi félagsins for ur 60,0
flok ars 2022 { 47,5 i lok ars 2023
sem er 20,8% laekkun milli ara.
Utgefid hlutafé félagsins i arslok
2023 nam 2.510 m. kr. Hver
hlutur er 10 kronur ad nafnverdi.
bann 17. februar 2023 tok stjorn
akvordun um ad ljuka endur-
kaupaaaetlun sem hafdi verid

{ gangi fra 7. november 2022.
Sama dag var sett { gang 6fugt
Utbod sem lauk pann 20. februar.
Félagid keypti i 6fuga utbodinu

13.559.322 hluti fyrir 800 m. kr.
Félagid atti pba samtals 17.375.208
hluti eda um 6,47% af utgefnu
hlutafé. A adalfundi félagsins
pann 17. mars var sampykkt
tillaga stjornar um ad laekka
hlutafé i samraemi vid fjdlda eigin
hluta. Laekkunin var framkveemd
pann 19. april og eru utgefnir
hlutir i félaginu 251.001.754 eftir
laekkunina.

A adalfundi félagins pann 17.
mars var einnig sampykkt
ardgreidsla ad fjarhaed 300 m.

kr. vegna rekstrararsins 2022.

AJd teknu tilliti til eigin bréfa var
greidsla ad fjarhaed 281 m. kr. innt




Préun a gengi arid 2023
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10 STARSTU HLUTHAFAR VID ARSLOK 2023

NAFN FJOLDI HLUTA HLUTFALL

Gavia Invest ehf.  42.147.128 16,79%
Gildi - lifeyrissjédur 39.490.655 15,73%

Arion banki hf. 22.935.742 9,14%

Fasti ehf. 20.650.000 8,23%

Lifeyrissjédur verzlunarmanna 18.822.485 7,5%

Birta lifeyrissjédur  13.726.660 5,47%
Lifeyrissj.starfsm.rik. A-deild 12.678.286 5,05%
InfoCapital ehf. 10.000.000 3,98%

Landsbankinn hf. 7.744.386 3,09%

TM tryggingar hf. 6.000.000 2,39%



LYKILTOLUR

ARS- OG SJALFBARNISKYRSLA | 2023



HEILDARTEKJUR

Milljonir kréna

21.765

2021

22.983

2022

25.91

2028

EBITDA
% EBITDA leidrétt fyrir dhrifum af innvidasdlu
8.286
6.432 6.644
32,0%"
29,6%* 28,9%"
2021 2022 2023

“EBITDA sem prosentuhlutfall af rekstrartekjum

29
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AFKOMA

Milljonir kréna

2.100

““\ )

2021 2022

2.109

2023




REKSTRARPATTIR

REKSTRARBREYTUR

Heildartekjur

Eignir alls

Eigid fé alls

Fjoldi stodugilda

Heildarflatarmal fyrir eigin rekstur

Heildarrymi fyrir eigin rekstur

EININGAR

m. kr.

m. kr.

m. kr.
starfsgildi
m2

m3

2020

20.786

8.549

457
5.816

2021

21.765

8.545

453
8.284,6

2022

22983

9469
460
8284,6

2023

2591
34.935
10.288
492
8.284,6

[N
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LOSUNARKRZEFNI GROPURHUSALOFTTEGUNDA

Nasdag: E2|UNGC: P7, P8|GRI: 305-4 |SDG: 13|SASB: General Issue / GHG Emissions, Energy Management

Losunarkraefni orku

Losunarkreefni starfsfolks

Losunarkraefni tekna
Losunarkraefni eigna
Losunarkraefni eiginfjar
Losunarkraefni @ hvern fermetra

Losunarkraefni & hvern rimmetra

EININGAR

kgCO,i/MWst

kgCO,i/stodu-
gildi

kgCO,i/milljon
kgCO,i/milljon
kgCO,i/milljon
kgCO.,i/m?
kgCO,i/m?

2020

24,89
586198

2021

26,18
5681

2022

29,52
612,63

12,26

29,8
34,02

2023

32,47
62895

1213

30,6
S 00



ORKUKRAFNI

Nasdag: E4|UNGC: P7, P8|GRI: 302-3|SDG: 12|SASB: General Issue / Energy Management

EININGAR 2020 2021 2022 2023
Orkukraefni starfsfolks kWst/stddugildi 21.575,8 21.699,6 20.753,4 19.680,8
Orkukraefni tekna kWst/m. kr. 474.4 451,6 415,4 BB
Orkukraefni & fermetra kWst/m?2 1.695,3 1186,5 1152,3 1168,8
Orkukraefni & rammetra kWst/m?3 - - - -

EININGAR 2020 2021 2022 2023
Urgangskraefni starfsmanna kg/stodugildi 103,3 19,2 99,7 108

Urgangskraefni tekna kg/m. kr. 2 2,48 2 2.05
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LOSUNARBOKHALD

GRODURHUSALOFTTEGUNDIR

Umfang 1
Umfang 2 (landsnetid)

Umfang 2 (med
markadsadgerdum)

Umfang 1 0g 2
Umfang 3

Losun grodurhusalofttegunda
(Umfang 1, 2 og 3)

Losunarkraefni & hvern rimmetra

EININGAR

tCO,i
tCO,i
tCO,i

tCO,i
tCO,i
tCO,i

kgCO,i/m?

2020

130,2
94,7

2249
20,5
2454

2021

n7z
95,4

212,4
45
257,3

2022

135,7
9@

226,2
55,6
2818

2023

122
V2o
3.976,8

214,5
€L
314,4



UMFANG 1 - SAMSETNING LOSUNAR

Heildarlosun

Stadbundin eldsneytisnotkun
Eldsneytisnotkun farartaekja
Lekalosun

Losun fra idnadarferlum

EININGAR

tCO,i
tCO,ji
tCO,ji
tCO,i
tCO,ji

2020

130,2
7.3
122,9

2021

n7z

2022

135,7

135,7

2023

122

122

o
G



UMFANG 2 - SAMSETNING LOSUNAR

EININGAR 2020 2021 2022 2023
Heildarlosun tCO,i 94,7 95,4 0.5 25
Rafmagn tCO,i L2 797 76 TASI5)
Hitaveita tCO,i 17,6 15,7 13,7 13,2
Keeling tCO,i - - - -

Gufa tCO,i - - - -



UMFANG 3 - LOSUN A FYRRI STIGUM

EININGAR 2020 2021
Flokkur 1: Adkeypt vara
og pjénusta
Heildarlosun tCO,i = >
Adkeypt vara og pjonusta til en- tCO,i - -

dursélu eda aframhaldandi vinnslu

Adkeypt vara og pjonusta til eigin - tCO,i - -
nota

2022

2023



Flokkur 2: Fastafjarmunir
Heildarlosun

Mannvirki

Fararteeki

Taekjabunadur

el

EININGAR

tCO,i
tCO,i
tCO, i
tCO,i

2020

2021

2022

2023



Flokkur 3: Eldsneytis- og
orkutengd starfsemi

Heildarlosun

Losun & fyrri stigum vegna elds-
neytisnotkunar

Losun & fyrri stigum vegna raf-
magnsnotkunar

Flutnings- og dreifitap raforku og
hitaveitu

Framleidsla & &framseldri raforku

EININGAR 2020

tCO,i -
tCO,i -

tCO,i -

tCO,ji -

tCO,i -

2021

S
29,5

206

2022

40
33,7

©%

2023

36,3
30,2

0}5

58

&)



Flokkur 4: Adkeyptur
flutningur og dreifing

Heildarlosun
Flugfrakt
Sjoflutningur
Landflutningar
Lestarflutningar

Hysing & keyptri voru

40

EININGAR

tCO,i
tCO,i
tCO,i
tCO,ji
tCO,ji
tCO,ji

2020

2021

2022

2023



Flokkur 5: Urgangur fra
rekstri

Heildarlosun

Flutningur, féorgun og medhoéndlun
a urgangi

Fraveita

EININGAR

tCO,i
tCO,i

tCO,i

2020

o
13,2

2021

10,8
10,8

2022

6.6
6.6

2023



EININGAR 2020 2021 2022 2023

Flokkur 6: Vidskiptaferdir

Heildarlosun L@ P & 9 SEhs
Flugferdir tCO,i 6,9 2 9 56,5
Lestarferdir tCO.i S = 3 =
Rutuferdir tCO,i = = = =
Bilferdir tCO,i 0} = = =
Sjoferdir tCO,i = - - -

Gistinaetur tCO,i - - - -
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TVOFOLD
MIKILVAEGIS-
GREINING

Mikilveegur pattur i sjdlfbaerni-
upplysingagjof Synar er ad midla
upplysingum um veigamikla
peetti i starfseminni med tilliti

til sjalfbaerni & svidi efnahags-,
umbhverfis-, félagspatta og stjor-
narhatta. A drinu 2022 var unnin
mikilvaegisgreining sem byggdi
4 vidmidum GRI stadalsins og

& sidastlidonu ari var su greining
uppfeerd i samraemi vid | ESRS
stadal Evropusambandsins um
tvéfalda mikilveegisgreiningu

(e. Double Materiality). Par er

ahersla 16gd & ad greina og meta
dheaettu og teekifeeri hvers mikil-
veegispattar auk fjdrhagslegra og
samfélagslegra ahrifa. Ennfremur
voru ahrif kortl6égd Ut fra vid-
tolum vid hagadila félagsins med
tilliti til mikilveegis og vidhorfa
peirra til sjadlfbeernipatta Synar.
Langbrok radgjof vann ad tvo-
foldu mikilveegisgreiningunni {
samradi vid sjalfbaerni styri-

hop félagsins. Tvofold mikil-
veegisgreining er mikilvaegur
grunnur ad efnistékum i ars- og

sjalfbaerniskyrslu Synar og fyrir
langtima stefnumaotandi aherslur
félagsins i sjalfbaernimalum, par
sem aheaetta, ahrif og teekifaeri
félagsins & svidi sjalfbaernimala
eru kortldgd. Valdir hagsmuna-
adilar Synar, vidsvegar ur
virdiskedju félagsins, toku patt

i tvofaldri mikilveegisgreiningu

a helstu sjélfbaernidherslum
(UFS aherslum) fyrirtaekisins.
Mikilvaegi helstu sjafbaernipatta/
vidfangsefna Synar var metid

af hagsmunaadilum og byggir
greiningin & vidmidum ESRS
asamt nidurstédum hagadilasam-
tala vid stjérnendur og lykil-
starfsmenn Synar fra arinu 2022.

Fjarhagsleg ahrif (e. Financial
Materiality - Outside-In): Hér

er horft til ahrifa umhverfis- og
samfélagsmala & efnahagslega
afkomu fyrirtaekisins. Markmidid
er ad kortleggja pa félags- og

umhverfispaetti sem geta haft
ahrif & starfsemi fyrirtaekisins,
sem og pau efnahagslegu taeki-
faeri sem pessir peettir geta
skapad.

Onnur ahrif (e. Impact Material-
ity - Inside-Out): Mat & dhrifum
af starfsemi fyrirtaekisins a
umbhverfi og samfélag. Mark-
midid med pessari kortlagningu
felst i pvi ad kortleggja mikil-
vaegustu sjalfbaernipaettina sem
parf ad maela og midla afram

i sjalfbeerniskyrslu, svo sem
losun grédurhusalofttegunda,
mannréttindi, audlindastjornun,
fidlbreytni og inngilding,
vidskiptasidferdi og fleira.

Lagt var mat a veegi sjalf-
baernipatta og ma sja ahrif peirra
& mynd hér til haegri.



Fjarhagsleg ahri
Utanadkomandi ahrif & rekstur Synar

Mjég mikil

Mikil

Midlungs

Helgun og starfsanzegja M @ Sisfersi og hlitni vié l6g og reglur

Markadsmal og imynd vérumerkis @ @ Stjornarhaettir

M Proun i starfi
Stefna i sjalfbzerni @

Vellidan, heilsa og &ryggi Orkunotkun og adrir orkugijafar
Abyrg styring virdiskedju g M M e Innvidauppbygging
Upplifun vidskiptavina Leidtogar i éryggismenningu
Urgangsstjornun og endurvinnsla 0 @ Umbreyting hringrasarhagkerfisins
Abyrg félagsleg stjérnun virdiskedjunnar e M @ Varnir gegn spillingu og mutum

Mannréttindi tryggd & sllum stigum virdiskedjunnar

Gegnsazei @
Losun grodurhusalofttegunda (@)
Samreemi vié ESG reglugers @) O visskiptasisfreesi
@ Anztta og stiornun loftslagsbreytinga

© Ficlbreytileiki, jafnrétti og inngildin

Obein samfélagsleg hrif

e Samvinna vid birgja og gegnseei

@ Vatnsbuskapur

Midlungs Mikil Mjoég mikil

Onnur ahrif
Ahrif reksturs Synar & samfélag og umhverfi

o

Umbhverfi

S

Samfélag

M

Mannaudur

S

Stjérnarheettir/
starfsemi



FLOKKUNAR-
REGLUGERD

Flokkunarreglugerd ESB tok gildi

a Islandi 1. juni 2023 med 16gum nr.
25/2023 um upplysingagjof um sjalf-
baerni a svidi fjarmalapjonustu og
flokkunarkerfi fyrir sjalfbaerar fjar-
festingar. L6gin voru afturvirk til

1. januar 2023 og gilda pvi um allt
fjiarhagsarid 2023.

Tilgangur reglugerdarinnar er ad
skilgreina hvada atvinnustarfsemi
telst vera umhverfislega sjalfbaer
ut fra taeknilegum matsvidmidum
sem koma fram i framseldri
reglugerd Evrépusambandsins
(ESB) 2021/2139 og & ad

studla ad gagnseei i sjalfbaerni-
upplysingagjof. Til ad fyrirtaeki
geti talist umhverfislega sjalfbaer
i skilningi reglugerdarinnar

purfa pau ad uppfylla vidmid
fyrir umhverfislega sjalfbaera
atvinnustarfsemi samkvaemt

3. gr. reglugerdarinnar. | fyrsta
lagi parf atvinnustarfsemin ad
studla verulega ad einu eda fleiri
umhverfismarkmidum, & sama
tima ma hun ekki skada 6nnur
markmid. Hun parf ad vera
stundud i samraemi vid ldgmarks
verndarradstafanir, er vardar m.a.
adgerdir gegn spillingu og vernd
mannréttinda i starfseminni.

Auk pess parf fyrirtaekid ad hlita

taeknilegum matsvidmidum.
Umhverfismarkmidin eru sex:
mildun loftslagsbreytinga,
adlégun ad loftslagsbreytingum,
sjalfbeer notkun og verndun
vatns- og sjavaraudlinda,
umskipti yfir i hringrasarhagkerfi,
mengunarvarnir og eftirlit med
mengun, og vernd og endur-
heimt liffreedilegrar fidlbreytni
og vistkerfa. Teeknileg mats-
viomid fyrir mildun og adlégun
ad loftslagsbreytingum hafa
verid innleidd med framseldri
reglugerd 2021/2139 og atvinnu-
starfsemi sem par er tekin fram
fellur undir upplysingaskyldu &
[slandi en framseld reglugerd
2023/2486 um 6nnur umhverfis-
markmid tok gildi innan ESB arid
2023 og bidur innleidingar hér

a landi.

Gerd er krafa um ad fyrirtaeki
birti hlutfall veltu, fjarfestingar-
gjalda og rekstrargjalda fyrir



nylidid rekstrartimabil & haefri
starfsemi, pad er starfsemi

sem fellur undir flokkunar-
reglugerdina. Ad sama skapi
skal birta somu lykilmeaelikvarda
fyrir starfsemi sem uppfyllir 6ll
vidmid reglugerdarinnar og telst
vera samraemd starfsemi eda
umbhverfislega sjalfbaer.

A islandi gildir reglugerdin um
fyrirtaeki sem falla undir skyldu
til ad skila &fjarhagslegum
upplysingum skv. gr. 66 d. i
arsreikningaldgum nr. 3/2006 og
er Syn par & medal.

Haef starfsemi Synar

i skilningi reglu-
gerdarinnar

Syn hof yfirferd a starfsemi
sinni i samraemi vid taeknileg
matsvidmid par sem starfsemi
félagsins var borin saman vid
pau teeknilegu matsvidomid sem
nU pegar hafa verid birt ut fra

umhverfismarkmidunum mildun
loftslagsbreytinga og adlégun ad
loftslagsbreytingum. Vid mat a
starfseminni kom i ljos ad flokkur
6.5: flutningar med maotor-
hjélum, folksbifreidum og léttum
atvinnudkutaekjum fellur undir
umhverfismarkmidid mildun
loftslagsbreytinga og flokkar 8.3:
Utvarps- og sjonvarpssendingar
og dagskrargerd og 13.3: Utgafu-
starfsemi & svidi framleidslu a
kvikmyndum, myndbdéndum

og sjonvarpsefni, hljodupptoku
og ténlist falla undir umhverfis-
markmidid adlogun ad loftslags-
breytingum.

Samraemd starfsemi

Til pess ad starfsemi teljist
samraemd og par med uppfylla
skilyrdi flokkunarreglugerdarinnar
um ad vera umhverfislega sjalf-
beer parf hun ad vera verulegt
framlag (e. substantial contribu-

tion) og valda ekki umtalsverdu
tjoni (e. do no significant harm),
auk pess ad uppfylla ldgmarks
verndarradstafanir. Kréofurnar eru
itarlegar og ljost ad ef fyrirtaeki
vilja gefa pad ut ad markmidin
séu uppfyllt med gddri samvisku
0g pannig ad paer standist
skodun parf mikil grunnvinna

ad hafa att sér stad. b6 svo ad
bilar i eigu og rekstri Synar séu
allir annad hvort rafmagnsbilar
eda svokalladir hybrid bilar og
uppfylli markmidid um verulegt
framlag til mildunar loftslags-
breytinga eru kréfur sem snua
ad hjolbordum peirra pess edlis
ad gera parf radstafanir til ad
peir standist vidmid vardandi
veltividndmsstudul og ytri
snuningshavada. Eins og stendur
neaest ekki ad uppfylla paer
krofur i bilaflota Synar og pvi er
ekki haegt ad stadfesta ad peir
séu umhverfislega sjalfbaerir |

skilningi reglugerdarinnar.
Flokkar sem snua ad uUtvarps- og
sjonvarpssendingum, dag-
skrargerd og Utgafustarfsemi
efnis falla undir umhverfismark-
midid; adlogun ad loftslags-
breytingum. Par eru vidamiklar
krofur gerdar til framkvaemdar
loftslagsdhaettu- og veikleika-
mats med tilliti til adlogunar

ad loftslagsbreytingum. Matid
skal gert i fjiorum skrefum ut

fra umfangi starfseminnar og
vaentum liftima og koma skal
fram med adldégunarlausnir

sem draga ur helstu efnislegu
loftslagséhasttum. Slikt mat hefur
ekki farid fram & starfsemi Synar
og pvi ekki haegt ad stadfesta
loftslagsdhaettur & starfsemi
fyrirtaekisins, en vinna vid slikt
mat mun fara fram & arinu

2024 med pad ad markmidi ad
stadfesta umhverfislega sjalf-
baerni starfseminnar fyrir naesta
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ar.

Syn mun pvi ekki upplysa

um hlutfall umhverfislega
sjalfbaerrar starfsemi fyrir arid
2023 en stefnir ad pvi ad paer
upplysingar verdi birtar fyrir
arid 2024 med vissu um rétta
og stadfesta upplysingagjof.
Reikningsskilaupplysingar byggja
pvi & utreikningum & heefi (e.
eligible) starfsemi og er visad i
arsreikning félagsins er vardar
Utreikning a lykilmeaelikvoérdum.

Nanari upplysingar er ad finna i
arsreikningi Synar.



https://assets.ctfassets.net/4kw8pg8v5f46/14F7yTdYhTJstYUpInsAAN/ca3dda115d43b259763f2f19d81b04a3/Sy_n_hf._Samst__ua_rsreikningur_2023.pdf
https://assets.ctfassets.net/4kw8pg8v5f46/14F7yTdYhTJstYUpInsAAN/ca3dda115d43b259763f2f19d81b04a3/Sy_n_hf._Samst__ua_rsreikningur_2023.pdf
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HAGSMUNAADILAR

Markmid Synar hf. er ad eiga en hagadilagreining félagsins

i dbyrgum og gagnsaejum var unnin af starfsfolki og
samskiptum vid alla hagadila stjérnendum Synar.

félagsins og standa vord um peer Hagadilar Synar skiptast i innri
trunadarupplysingar sem falla til i og ytri hagadila.

starfseminni.
Medal innri hagadila Synar eru:

Syn er hlutafélag skrad & adal- starfsfolk, stjornendur, hluthafar
markad Nasdag OMX Iceland. og yfirstjorn

Upplysingar um helstu eigendur

pess er ad finna & vefsidu Medal ytri hagadila Synar eru:
félagsins undir fjdrfestatengslum. natturan, vidskiptavinir, birgjar,
pa hefur félagid sett sér reglur pjonustuadilar, samstarfsadilar,
um ritstjérnarlegt sjalfstaedi dotturfélog, eftirlitsadilar, adrir
fréttastofu Stédvar 2, Visis og fidlmidlar, fyrirtaeki, stofnanir,
Bylgjunnar, auk pess sem midlar greiningaradilar, félaga- og
félagsins starfa & grundvelli hagsmunasamtok, umhverfis-
utgefinnar ritstjornarstefnu samtok, yfirvold og sam-

keppnisadilar.
Hagadilar Synar eru fjdlmargir
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VOTTANIR

Syn leggur aherslu a fagleg
vinnubrégd sem tryggir érugga
starfsemi. Fyrirtaekid hlaut fyrst
vottun a stjornkerfi upplysinga-
Oryggis arid 2014 og fékk a arinu
2023 endurnyjun a vottun i sam-
raemi vid alpjddlega stadalinn
ISO27001:2013, sem stadfestir
ad unnid sé i samraemi vid krdfur

stadalsins.

[ lok névember 2023
framkvaemdi Uttektaradili fra
BSI uttekt & jafnlaunakerfi
Synar og maelti { framhaldinu
med aframhaldandi vottun
Synar & stadlinum ST 85:2012
um jafnlaunakerfi. Vottunin
stadfestir ad hja Syn er starfraekt
jafnlaunakerfi sem stenst krofur
stadalsins og laga nr. 50/2020
um jafna stédu og jafnan rétt
kynjanna. Markmid Synar med
jafnlaunakerfinu er ad koma i veg
fyrir mismunun milli kynja og
koma & og vidhalda jafnrétti og
jofnum teekifeerum kynjanna.
Félagid hefur sett sér jafn-
réttisdeetlun og tekur hun
medal annars til mannréttinda
samkveemt peim pattum sem
tilgreindir eru i ldbgum og
stjornarskra.

Syn leggur dherslu & ad vera til
fyrirmyndar i vinnuverndarmalum

og einsetur sér ad vernda
starfsfolk, verktaka og adra pa
sem starfa fyrir félagid og skapa
slysalausa vinnuadstddu. Syn
hefur innleitt verklag i sam-
reemi vid alpjodlega stadalinn
1ISO45001:2018, stjornkerfi um
heilbrigdi og 6ryggi a vinnustad.
Stjérnkerfid tryggir ad unnid sé
faglega i samraemi vid pekkta
ferla og skipulag sem stydur

vid markmid Synar um 6éryggi,
heilbrigdi og vinnuumhverfi &
vinnustédum starfsfolks, verk-
taka eda pridja adila sem vinna
fyrir fyrirtaeki.
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BIRGJAMAT

Syn hefur fra 2014 verid med
birgjamat en po nanast eingdbngu
i gegnum Vodafone Procurement
Company (VPC) i Luxemborg,
félag sem sér um oll innkaup
fyrir Vodafone Group. Athugad
er hvort vidkomandi birgi hafi
stadist birgjamat hja VPC en pad
pbykir mikill heidur, og ef svo er pa
er sa birgi sampykktur hja Syn.

Enn fremur hefur alla tid verid
litid til pess ef verid er ad rada
verktaka f utivinnu eda tokumenn
i fprottahdsum, ad tekid sé tillit

til vinnuverndar. Vinnuvernd lytur
ad persoénulegu 6ryggi t.d. vinna
{ lokudu rymi, vinna upp fyrir sig,
jardvinna, bunadaroryggismal
(vottadur bunadur), vinna i

rafsegulsvidi, rafmagnsvinna
og vinna i mikilli haed og purfa
vidkomandi ad hafa oll leyfi og
heimildir eda tryggingar i lagi
asamt pvi ad skrd 6ryggisatvik.
Allir pessir paettir skulu na til
undirverktaka. Syn tryggir auk
pess aukalega pad starfsfolk
sem vinnur haettulegustu storfin
sem nemur danarbdtum og
odrorkubdtum.

Birgjamat me? tilliti til
UFS

Farid var ad horfa til umhverfis-
legra- og félagslegra patta dsamt
stjornarhatta vid framkveemd
birgjamats arid 2022 og hélt
innleidingin &fram arid 2023. bar
er litid til sameiginlegs virdis,

sjalfbeerni og hlitni en birgjamat
Synar tekur til:

® UMHVERFISMALA
Ad gengid sé vel um natturuna
vid framkvaemdir eins og
uppsetningar & sendum.

* MANNRETTINDA
Ad réttur starfsfolks sé
vidurkenndur, félagafrelsi,
kaup og kjor, ad starfsfolk geti
sinnt starfi sinu an valds eda
naudungar og ad ekki sé verid ad
rada olégrada born.

* pJODERNIS FOLKS OG
UPPRUNA
Ad birgjar og starfsfolk & peirra
vegum hafi jo6fn teekifaeri &n
mismunar med tilliti til kyns,
kynpattar, truarbragda, aldurs,
fotlunar, kynhneigdar, pjodernis
eda skodana.

* MOGULEGRAR SPILLINGAR
Ad birgjar skuli beita sér gegn
spillingu, mutum, fjarkdgunum,
svikum og beita vidurkenndum
sidareglum i vidskiptum og
fordast hagsmunaarekstra
millilida og undirverktaka.

Vid vinnslu & ofjarhagslegum
upplysingum er studst vié UFS
leidbeiningar sem Nasdaqg hefur
sett fram fyrir skrdd fyrirteeki &
markadi. Pessi vidmid uppfylla
akvedna peetti hins alpjodlega
stadals Global Reporting
Initative (GRI) sem audveldar
fyrirtaekjum og stofnunum ad
midla upplysingum um sam-
félagsabyrgd med gagnsaejum
og skyrum haetti. Syn vinnur
bessar upplysingar i samstarfi vid
Klappir.

Stefnt er ad pvi ad senda
birgjamat a alla birgja um leid og



starfsmadur éskar eftir heimild til
ad eiga vidskipti vid nyjan birgja.
[ kjolfarid verdur sent einfalt
Excel skjal med spurningum

sem luta einna helst ad 6ryggis-
atridum i tengslum vid ISO 27001
asamt pvi hvort um sé ad reeda
abyrgan og stédugan rekstur.

BUid er ad taka saman lista med
birgjum, innlendum og erlendum
med veltu yfir 10 m. kr. & ari og
safna saman tengilidalista. Stefnt
er ad pvi ad senda ut fyrsta
birgjamatid i gegnum Klappir &
68rum arsfjorédungi 2024.
Notadir verda stadladir
spurningalistar ur kerfinu hja
Kléppum par sem spurt er um
umbhverfispaetti, félagslega paetti
0g stjornarhaetti. Svo verdur
baett vid spurningum sem luta ad
ISO 27001. Atlunin er ad senda
birgjamatid & steerstu birgja
Synar einu sinni & ari hédan i fra.

Samningar vid birgja

[ stodludu samningsformi fyrir
birgja Synar hafa verid dkvaedi
frad 2014 um ad birgjar skuli starfa
samkvaemt dbyrgri umhverfis-
stefnu sem haefir starfsemi
peirra og setja sér markmid par
ad lutandi. Enn fremur skulu
birgjar tryggja gaedi allra patta

i verkefnum sem peir koma ad
med kerfisbundnum, skipulegum
og skjalfestum heetti. Tekid er
fram ad Syn gegni mikilveegu
samfélagslegu hlutverki og veiti
vidtaeka pjonustu sem skiptir
miklu mali fyrir innvidi félagsins.
Syn tekur hlutverk sitt alvarlega
og leggur sig fram vid ad vera
fyrirmynd annarra i ymsum
samfélags- og sjalfbaernimalum.
Fyrirtaekid fylgir i hvivetna
I6gum og reglum og einsetur sér
ad vernda umhverfid og syna
starfsfolki sinu og vidskiptavinum
virdingu i 6llum samskiptum. Syn

gerir pa krofu til birgja ad peir
geri ekkert sem kann ad orka
tvimeelis hvad petta samfélags-
lega hlutverk vardar. [ stodludum
samningsformum er einnig tekid
& peningapveetti, mutum og
spillingu.
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AHZATTU-

STJORNUN

Innra eftirlit og
aheettustjornun
Ahaettustjérnun er hluti af stjorn-
kerfi Synar i peim tilgangi ad
tryggja arangursrikan, dbyrgan
og samfelldan rekstur. Mark-
mid dhaettustyringar hja Syn er
ad tryggja samfelldan rekstur
Vid hverjar paer adstaedur sem
upp kunna ad koma. Félagid
hefur sett sér dhaettustefnu sem
endurspeglar dherslu stjornar a
medhoéndlun dheettu i starf-
semi Synar. Fagleg vinnubrogd
starfsfolks er lykill ad arangri

og tryggir ad videigandi rad-

stofunum sé beitt til ad draga ur
dheettum sem stedja ad starfs-
folki eda félaginu. Heilt yfir er
rekstur Synar frekar dhaettu-
feelinn sem pydir ad félagid
bregst almennt vid dhasttum
med pvi ad medhoéndla paer

til dheettulaekkunar, t.d. pegar
kemur ad pjonusturofi vegna
oévedurs, heilsu og 6ryggi
starfsfolks, vidskiptavina, vinnslu
upplysinga og rekstur net- eda
upplysingakerfa. Framkvaemda-
stjorn ber dbyrgd a stefnumaotun
dheaettustyringar en felur

gaeda- og 6ryggisradi ad sja um

framkvaemd stefnunnar, voktun
og eftirlit med breytingum a
dhaettuumhverfinu.

Vidtaekar innri og ytri Uttektir
eru gerdar & helstu pattum

i rekstri félagsins, t.d. & ytra

og innra 6ryggi kerfa, getu
gagnaflutningsneta, upplysinga-
Oryggi, vidkveemum ferlum sem
og fjarmalaferlum félagsins.

Uttektir & stjornkerfi upplysinga-
oryggis, hlitni vid 16g, reglur og
medferd trinadarupplysinga er a
abyrgd gaeda- og dryggisdeildar
sem upplysir geda- og 6ryggis-
rad Synar um nidurstddur peirra.
[ geeda- og dryggisrddi eiga saeti
forstjori, framkvaemdastjorar,
forstodumenn innvida og Endor,
dotturfélags Synar, og gaeda-
og dryggistjori. Rasid fundar
manadarlega.

Regluvordur heyrir undir Log-
fraedisvid Synar. Meginhlutverk
regluvorslu er ad draga ur
heettu & pvi ad reglur séu
brotnar i rekstri félagsins med
fyrirbyggjandi adgerdum. pa
snyr starf regluvardar 6dru
fremur ad pvi ad tryggja ad
fullneegjandi pekking sé til stadar
innan félagsins & akveedum um
medferd innherjaupplysinga og
vidskipti stjornenda.

Stjorn Synar fer a.m.k. einu

sinni & starfsari yfir helstu paetti
innra eftirlits og dhaettustyringar
félagsins og skilgreinir pa
dhaettupaetti sem félagid parf ad
takast & vid. Stjorn sér einnig til
pess ad til stadar sé fullneegjandi
kerfi innra eftirlits, sem er form-
legt og skjalfest.



Upplysingadryggi

Syn leggur adherslu & jakveeda
oryggismenningu innan félagsins
med pad ad markmidi ad éryggi
og vernd upplysinga verdi hluti af
daglegum stérfum starfsfolks. Oll
sem hefja storf hja félaginu fara i
gegnum itarlegt nylidanamskeid
par sem m.a. er 16gd ahersla a
Oryggisvitund, persénuvernd

og fylgni vid 169, reglur og innra
verklag. Syn hefur komid upp raf-
raenni fraedslugatt, UNI, par sem
er ad finna fjolda af itarlegum
rafreenum ndmskeidum. Arlega
skal allt starfsfolk félagsins taka
rafraeen ndmskeid um upplysinga-
Oryggi og personuvernd.

Syn er vottad samkvaemt
alpjodlega stadlinum 1ISO27001
og er med henni stadfest ad
unnid sé i samraemi vid krofur
stadalsins. Arlega framkvaema
Uttektaradilar uttekt & stjorn-

kerfinu til ad tryggja virkni pess.
[ mai 2023 for fram priggja ara
endurnyjunaruttekt & vottuninni
og var akvedid ad fa nyja
Uttektaradila ad bordinu. Samid
var vid KPMG og framkvamdu
Uttektaradilar, baedi fra slandi
og Finnlandi, uttektina. Uttektar-
adilar stadfestu vottun stjérn-
kerfisins.

Hluti af starfsemi Synar telst

til rekstrarlega naudsynlegrar
bjonustu fyrir fsland og tryggir
stjornkerfi félagsins m.a. fylgni
Vid 16g og reglur um 6ryggi
net- og upplysingakerfa
mikilvaegra innvida. Syn lytur
eftirliti Fjarskiptastofu. Net- og
upplysingakerfi félagsins eru
voktud allan sélahringinn af
starfsfolki stjornbords Synar par
sem unnid er eftir skilgreindu
verklagi ef upp koma bilanir
eda pjonusturof. Til stadar er
vidbragds- og neydaraaetiun

sem er virkjud ef upp koma atvik
eda atburdir sem égna oryggi
net- eda upplysingakerfa. bar
eru hlutverk og dbyrgd skyr og
skilgreindar hafa verid adgerdir
og bodleidir eftir mismunandi
atvikum og atburdum. Til ad
mynda var akvedid ad faera Syn
& vidbunadar- og vidbragdsstig
samkvaemt neydaraaetiun
félagsins viku fyrir og eftir
leidtogafund Evrépuraddsins |
Reykjavik i maf 2023. bar sem
metin var toéluverd dhaetta a pvi
ad dgnaradilar myndu radast

a net- eda upplysingakerfi
opinberra adila, fyrirtaekja og
fjarskiptafélaga. Pad ad vera a
vidbunadar- og vidbragdsstigi
felur m.a. i sér ad farid er { ymsar
fyrirbyggjandi adgerdir, eftirlit

er auki® med netarasum eda
netédgnum og fleira starfsfolk er i
vidbragdsstodu.

Vidbragds- og neydardaetiun

var jafnframt virkjud nokkrum
sinnum a arinu vegna vedurham-
fara, jardhreeringa og eldgosa

4 Reykjanesi. Neydaraaetlun er

i stédugri ryni og endurskodun
pbar sem eftirfylgnifundir eru
haldnir eftir hvert atvik eda
atburd. A fundunum er m.a. farid
yfir hvort skilgreint skipulag og
adgerdir hafi virkad rétt og hvad
hefdi matt gera med 66rum
haetti.

SV
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STEFNA

Verdmaetar einingar
Verdmeaetar einingar” er
yfirlysing um ad raunverulegt
verdmeeti fyrirtaekisins felist ekki
adeins i einstokum framldégum
rekstrareininga félagsins heldur
[ peim sameinudu ahrifum sem
pau skapa. Henni er aetlad

ad undirstrika ad pegar hver
eining innan félagsins virkir sina
styrkleika og starfar saman eykst
verdmeeti heildarinnar verulega.

Abyrgur rekstur
Stjornendur og starfsmenn
Synar leggja aherslu & ad rekstur
félagsins sé samfélagslega
abyrgur. Vid erum medvitud um
hlutverk okkar i samfélaginu

0g pau ahrif sem reksturinn

VERDMATAR EININGAR

ABYRGUR REKSTUR

EBIT MARKMID

FRAMURSKARANDI EINFOLDUN OG NYSKOPUN OG GAGNADRIFIN
bJONUSTA SKILVIRKNI FRAMPROUN AKVARPANATAKA

ASTRIPA METNADPUR

i HLUTVERK



hefur & samfélagid og umhverfi.
Vid erum stadradin i ad sam-
paetta sjélfbaera starfsheetti i
starfsemina og draga ur dhaettu
tengdri sjalfbaerni.

EBIT Markmid

Abyrgur rekstur og géd afkoma
er lykilpattur i framtidaraformum
félagsins. Syn setur sér skyr
markmid um EBIT nidurstodu.

Framurskarandi pjonusta
Allar einingar Synar veita

sinum vidskiptavinum framur-
skarandi pjonustu. Ahersla er
1698 & skyra ferla, sjalfvirkni og
sjalfspjonustu. Pjonustumenning
félagsins einkennist af jakvaedni
og metnadi par sem er horft til
stodugra umbota par sem allir
leggja sig fram vid ad gera betur
i dag enigeer.

Vid leggjum okkur fram vid ad

tryggja skilvirkt upplysingaflaedi
0g Vveita personulega pjonustu.
Vid pekkjum okkar lykilvidskipta-
vini og setjum i forgang ad auka
anaegju peirra, par liggur okkar
astrida.

Einféldun og skilvirkni
Vid einféoldum vidskiptavinum og
starfsfolki lifid. Vorur og lausnir
félagsins eiga ad vera einfaldar
og notendaveenar. Innri ferlar,
kerfi og skipulag eru honnud
med einféldun og skilvirkni ad
leidarljosi.

Nysképun og frampréun
Vid erum leidandi i nyjungum
og skdépum okkur pannig
sérstddu, hvort sem um raedir
nyjar tekjustodir eda frekari
préun & nuverandi vérum og
pjonustum. Vid erum vakandi
gagnvart nyjungum i taekni og
erum stddugt ad leita leida til

hagnytingar taekninnar til ad
auka sjalfbeaerni i rekstrinum, fyrir
vidskiptavini og adra hagadila.

Gagnadrifin
akvardanataka

Vid viljum tryggja skilvirkni og
dbyrgan rekstur og nytum til
pbess gdgn. Vid innleidum meeli-
kvarda til ad greina framproun
4 mikilvaegum pattum i
starfseminni. Vid viljum byggja
undir okkar gagnaumhverfi
pannig ad haegt sé ad takast &
vid auknar krofur vidskiptavina.

Gledi

Vid viljum ad pad sé gaman |
vinnunni. Vid erum fjdlbreyttur
hoépur og Vvid stydjum hvort
annad. Hamingja og lifsfylling
eru naudsynlegir paettir fyrir
persoénulega og sameiginlega
vellidan. Saman getum vid
fagnad litlu augnablikunum og

storu sigrunum a leid okkar ad
settum markmidum.

Astrida

[ hjarta okkar starfsemi er
astridan drifkraftur jdkvaedra
breytinga. Hun er eldsneyti
helgunar, neisti sképunargafu
og knyr &fram nyskdpun og
framproun.

Metnadur

Vid hofum metnad fyrir pvi ad na
arangri. Vid gerum betur i dag
en i geer. Vid vinnum stodugt

ad umbdtum og framproun til
pess ad nd markmidum okkar.
Vid horfum avallt til leida til ad
efla sjdlfbeerni i starfseminni. Vid
brennum fyrir framurskarandi
upplifun vidskiptavina okkar.
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FRAMSZAKNIR
MIDLAR

\RS- OG SJALFBARNISKYRSLA | 2023



Midlar Synar hafa synt fram a
stdédugan vOxt & arinu 2023 en sam-
kvaemt maelingum Gallup nota 76,5%
allra landsmanna fjdImidla Synar
daglega og 94,4% vikulega.

Fjolmidlar Synar einkennast vidskiptavini og hagadila.

af sjalfstaedi, fagmennsku og A fiorda arsfiordungi var gengid
abyrgd en efni peirra endur- fra kaupum & ja.is. [ kjolfarid voru
speglar islenskt samfélag med rekstrareiningarnar Vefmidlar
framurskarandi islenskt fréttaefni o0g Utvarp og Stod 2 settar &

og framleidslu & menningar-, laggirnar. bessi breyting mun
fraedslu- og skemmtipattum. skerpa enn betur & rekstri
[slenskt ibrottaefni er félaginu fiolmidla Synar og er gerd til ad
einnig mikilveegt og er 16gd rik styrkja badar einingar og byggja
ahersla & ad studla ad jafnveegi | upp virdi fyrir félagid. Fréttastofa
umfjollun um iprottir 6had kyni. Visis, Stodvar 2 og Bylgjunnar
Auk pess leggur Syn rika dher- starfar &fram pvert & pessar

slu & ad studla ad nyskdpun og einingar.

framproun til ad tryggja sem
besta pjénustu og upplifun fyrir




STOD 2 OG STOD 2+

A &rinu 2023 var lykildhersla 1698
3 fiolbreytt islenskt dagskrarefni
sem snertir islenskt samfélag.
Slagord Stodvar 2 er ,margfalt
skemmtilegri” og voru pessi ord
hofd ad leidarljosi i pattagerd
stodvarinnar til ad studla ad
jakvaedri upplifun dskrifenda sem
og jadkvaedum ahrifum & islenskt
samfélag.

Stod 2 er baedi framleidandi ad
islensku dagskrarefni auk pess
ad vera i samstarfi vid oll helstu
framleidslufyrirtaeki landsins.

A &rinu 2023 voru frumsyndar
25 nyjar islenskar pattaradir, allt
fra fréttatengdu efni yfir i leikid
efni, raunveruleika- og skemmti-
efni. Ad auki eru fréttir { beinni

Utsendingu alla daga arsins og
daegurmalapatturinn island i dag
fidra daga vikunnar. Rik ahersla
hefur verid a ad styrkja dag-
skréana um helgar med hagaeda
skemmtiefni eins og Kviss og
Idol i bland vid gaeda erlent efni,
eins og til deemis HBO seriuna
Succession sem var synd &
haustmanudum, og studla pannig
ad samahorfi fjdlskyldunnar.
Stefna Stodvar 2 til framtidar

er ad halda afram ad styrkja
innlenda pattagerd.

Voxtur streymisveitunnar Sto6d
2+ hefur verid i 6ndvegi a arinu
en tugpusundir {slendinga kj¢sa
ad nalgast dagskrarefni i gegnum
midilinn. Lykildhersla hefur verid

1690 & ad skapa gott jafnvaegi
milli linulegu st&dvarinnar og
streymisveitunnar med breyttum
dherslum & utgafu efnis par sem
hvor midill fyrir sig faer ad njoéta
sin.

[ september fékk Stod 2 nytt
utlit par sem 16gd var dhersla
a gott flaedi milli dagskrarlida
3 linulegu stodinni sem og ad
styrkja vérumerkid Sto6d 2 med
fiolbreyttari litafloru og grafik
sem endurspeglar fjdlbreyti-
leika stodvarinnar. Breytingin
var unnin i samstarfi vid breska
radgjafafyrirtackid Red Bee
sem eru fremst i flokki pegar
kemur ad utliti og upplifun a
sjonvarpsstédvum og streymis-
veitum.

SU nyjung vard arid 2023 ad a
streymisveitunni St6d 2+ gatu
notendur valid profila fyrir alla

fidlskyldumedlimi med vinsaelum
og skemmtilegum karakterum
Stodvar 2. Med pessu moti vard
notendaupplifunin i élinulega
heiminum betur midud ad
persénulegum poérfum hvers og
eins notanda.







FRETTASTOFAN
ALLTAF A VAKTINNI

Strid i Evropu, gridthardar
vinnudeilur, utlendingamal,
hvalveidibann og -deilur,
bankasala, verdbolgubal og ekki
sist vidvarandi skjalftar og gos
med rymingu Grindavikurbaejar
voru medal helstu fréttamala
arsins hja fréttastofu Visis,
Stédvar 2 og Bylgjunnar.

Fréttamenn stodu vaktina, |
nokkrum tilfellum & soélarhrings-
vakt og beinar fréttautsendingar
voru tidar; hvort sem pad voru
motmeeli i hvalskipum eda hraun
ad renna inn i Grindavikurbae.

petta mikla fréttaar kalladi &
fidlda beinna vakta a Visi. Beinar
sjonvarpsutsendingar a Visi voru
tvo hundrud talsins, skjalftar og
gos voru i beinni i vefmyndavél
allan sdlarhringinn, flogid var i
pbyrlu yfir gosstédvar og i tveimur
tilfellum potti asteeda til ad hafa
aukafréttatima vegna atburda.
pa var farid i fjolda fréttaferda;
Magnus Hlynur for ut um allt
land til ad segja fréttir af folki

og dyrum og einnig var farid ut
fyrir landssteinana, medal annars
fylgdi fréttamadur forsaetis-
rédherra til Helsinki par sem

hun hitti forseta Ukrainu og ad

sjalfsogdu var fylgst grannt med
Eurovision med lifandi frétta-
flutningi fra Liverpool.

Fastir lidir voru & sinum stad a
arinu; Kryddsild fékk mikid ahorf
Vid pad ad haegt var ad kaupa
stakan patt, annalarnir voru
gifurlega vinseelir beedi & Stdd 2
og Visi og a fjorda tug Pallborda
voru i beinni Utsendingu a Visi
par sem farid var yfir heitustu
fréttamalin.

Nytt fréttasett var frumsynt

i lok ars og um leid fjdlgadi
gestum i setti margfalt. Nu
kemur vidmaelandi { mynd-
ver i meirihluta fréttatima og
Pallbordid nytur sin enn betur.

Fréttastofa slé met i tilnefningum

a arinu med fjorum tilnefningum
til Bladamannaverdlaunanna og

tveimur til Edduverdlauna. Tvenn

verdlaun komu i hus petta arid

sem er frébaer drangur.

Visir var vinseelasti vefur arsins
pridja arid i rod med 214 pusund
daglega gesti. battagerd & Visi
blémstradi med nyjum lidum og
fiorir Kompdaspeettir voru syndir
sem voktu mikla athygli

Arid 2023 einkenndist af

hrodum fréttaflutningi, vidbragdi
fréttastofu vid storum vidburdum
innanlands sem utan og ma med
sanni segja ad fréttastofan hafi
alltaf verid & vaktinni.







STOD 2 SPORT

Mikill stodugleiki hefur verid i
askriftum ad Stdd 2 Sport en
stefnan er ad pad séu ad jafnadi
um 20.000 manns i askrift. L6gd
er sérstdk ahersla & ad vera med
ofluga islenska umfjollun um
iprottir. A innlendum vettvangi er
afar itarleg umfjollun um fétbolta
og korfubolta sem tvinnast vel
vid pa mikla fléru erlendra iprotta
sem St6d 2 Sport synir.

Stod 2 Sport framleidir mikid
af eigin efni, hvort sem er
beinar utsendingar fra leikjum
a innlendum vettvangi eda
umfjdllunar- og uppgjoérspeetti.

St6d 2 Sport framleiddi meira
en 600 beinar Utsendingar fra

islenskum fprottavidburdum a
sidasta ari. Synt var beint fra
fotbolta, koérfubolta, hand-
bolta, tennis, pilukasti, keilu og
hnefaleikum. P& var einnig fjoldi
beinna Utsendinga fra islenskum
rafiprottum a Stéd 2 Esport.

Meira en 200 umfjollunarpeettir
voru framleiddir um islenskar
brottir og & annad hundrad
paettir um erlendar iprottir.

Erlendar iprottir gegna einnig
veigamiklu hlutverki & Stod 2
Sport par sem evropskur fétbolti
er fyrirferdarmikill. P& eru einnig
reglulega uUtsendingar fra tveimur
staerstu atvinnumannadeildunum,
NFL og NBA, sem og steerstu

golfvidburdum heims, baedi hja
koérlum og konum.

Efnisveita Stodvar 2 Sports
hefur verid i stédugri
pbréun. Beinar utsendingar
eru nu adgengilegar a
forsidu og upptdkur

af pattum, leikjum og
helstu atvikum leikja

eru adgengileg fyrir
askrifendur hvenaer

sem er.

Stod 2 Sport hefur

sinnt heimildapattagerd
af miklum metnadi og
unnid til Edduverdlauna
fyrir paettina ,Jon Arndér”
og ,Vikingar: Fullkominn
endir”. Mérg metnadarfull
verkefni eru i vinnslu og verda
nyjar pattaradir syndar & haust-
manudum.







IPROTTIR

Megindhersla og markmid
brottadeildar er ad bjoda upp
a hageeda fréttaflutning og
umfijdllun um iprottir & islensku,
hvort sem er innlendar eda

af alpjodlegum vettvangi. A
arinu var af négu ad taka,

enda mikill fioldi vidburda i
beinni utsendingu og fjélmargir
paettir framleiddir, hvort sem
er umfjollunarpeettir eda
heimildapeettir.

Sérstakt anaegjuefni var ad bjéda
islenska karlalandslidié i fotbolta
velkomid heim & St6d 2 Sport um
mitt sidasta ar pbegar samningar
tokust & milli Synar hf. og Viaplay
Group um ad Stod 2 Sport teeki
yfir syningarrétt leikja islenska

landslidsins. Leikirnir voru i opinni
dagskra pokk sé einkar farseelu
samstarfi vid auglysendur og
maeldust Utsendingarnar med
mjoég mikid ahorf hja islensku
pjédinni. Pad er bjart fram undan
hja islenska landslidinu og verdur
ahugavert ad fylgjast med neestu
verkefnum lidsins. I mars kemur |
ljés hvort [slandi takist ad tryggja
sér patttokurétt 8 EM 2024 |
pyskalandi.

A sidasta ari voru allir leikir Bestu
deilda kvenna og karla syndir i
beinni utsendingu med lysingu.
Um gridarlega metnadarfullt
verkefni var ad raeda enda i fyrsta
sinn verid ad taka pad skref

ad lysa ollum leikjum i beinni

Utsendingu. Pad heppnadist

vel og hlaut godar vidtdkur
askrifenda. Snemma é&rs 2024
var beinum utsendingum fj6lgad
i Subway deildunum i korfubolta
og er markmidid ad gera slikt hid
sama fyrir islenskan korfubolta
adur en langt um lidur.

Efnisveita Stodvar 2 Sports
heldur &fram ad staekka og
pjonusta okkar vorur. Sidast-
[i3id sumar var mjog fidlbreytt
frambod af myndbéndum fyrir
hvern leik i Bestu deildum karla
og kvenna sem var adgengilegt
Ollum stundum fyrir askrifendur.

Mikill fioldi umfjollunarpatta um
islenskar og erlendar iprottir
voru framleiddir & arinu um
islenskan fétbolta, handbolta
og kdérfubolta, Meistaradeild
Evropu, ensku bikarkeppnina
sem og bandarisku NFL- og

NBA-deildirnar.

Annad arid i rod var steersta
Utsending Stodvar 2 Sports arinu
frd oddaleik Vals og Tindastodls i
lokaurslitum islandsmots karla i
korfubolta. Annad arid i r6d var
ahorfsmet fra islenskum iprotta-
leik slegid hja Stod 2 Sport en
umgjord, umtal og umfjoéliun um
leik lidanna pann 18. mai 2023 var
meiri en nokkru sinni fyrr begar
um innlendan iproéttavidburd er
ad reeda.







VEFMIPLAR
OG UTVARP

SKYRSLA | 2023




VIiSIR

FYRSTUR MEDP FRETTIRNAR

Pridja arid i r6d var Visir
vinseelasti vefur landsins pegar
horft er til medalfjdlda vikulegra
notenda, og mest lesni vefurinn
33 af 52 vikum arsins, samkvaemt
netmidlamaelingum Gallup. A
arinu voru daglegir gestir & Visi
rumlega 214 pusund og er Visir
sérstaklega sterkur midill medal
yngri lesenda. A Visi ma finna
mjog fidlbreytt efni. Auk 6flugrar
fréttapjonustu i almennum
fréttum, daegurmalum og
fprottum er Visir vinseelasti vett-
vangur fjélmidla fyrir adsendar
greinar. Einnig ma par finna allt
efni sem framleitt er af utvarps-
svidi Synar og hladvarpsveitunni

Tal

A &rinu var mikil aukning i fram-
leidslu patta fyrir vefinn. baettir
a bord vid Einkalifid, Kunst,
Okkar Eigid island, Skreytum hus,
Tork-gaurinn, RAX augnablik,
Pallbordid, Helvitis kokkurinn og
fleiri héldu afram goéngu sinni

& arinu. Nyir peettir litu einnig
dagsins ljos, s.s. Jogastada
vikunnar, Veidin med Gunnari
Bender og Jolasaga med Doru
Juliu. Sjonvarpshluti Visis hefur
aldrei verid vinseelli enda eru par
hatt i 300 pusund klippur sem
eru spiladar & sjonvarpsstodinni
Stod 2 Visi allan sdélarhringinn.
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JA - ER SVARID!

[ oktéber 2023 gengu i gegn
kaup Synar & modurfélagi Ja hf.
Ja er rotgroid vorumerki og er
Ja.is einn af mest heimsottu
vefmidlum landsins med um
halfa milljon notenda & manudi.
pangad leita einstaklingar til

ad finna upplysingar um folk,
fyrirtaeki og vorur.

Med kaupunum skapast taekifeeri
til préunar & pjonustu og vérum
sem geta styrkt baedi Ja og adra
vefmidla Synar, auk pess sem
pbekking og reynsla nytist & bada
bdga.

Stort verkefni hja Ja & arinu var
ad proa afram sjalfsafgreidslu-
kerfi sem er adgengilegt a

Ja.is, Mitt Ja, par sem baedi
einstaklingar og starfsfélk
fyrirtaekja geta nu skrad
upplysingar, keypt baetta
asynd & Ja.is og nalgast
tolfraedi um sinar
asyndarleidir og vorur.
Kerfinu fylgja afram-
haldandi teekifaeri,
hvort tveggja til
baettrar pjonustu

vid notendur og
vidskiptavini J& sem
og til tekjudflunar
med snjodllum
lausnum.

m MittJa

Innskréning

Skradu pig inn med rafraenum skilrikjum. Par
sérdu pina persénulegu skraningu og/eda
pad tyrirtaski sem pa hefur adgang ad.

Ekki med rafrcen skilriki?

Ja, Mitt Jaer

fyrir fyrirtaeki



BLAND.IS

GEFUM HLUTUM FRAMHALDSLIF

A arinu 2023 var gengid fra
kaupum & vefmidlinum og
solutorginu Bland.is, sem adur
var pekkt sem Barnaland.is. |
hverjum manudi innskrd um
25 pusund einstaklingar sig
4 Bland.is og skrd mikinn
fidlda smaauglysinga. busundir
islendinga gera pvi par god
kaup a nyjum og notudum
voérum. Stydur pjénustan
pbannig vid hringrasarhagkerfid
sem fellur vel ad sjalfbaerni-
stefnu félagsins. Teekifeeri eru
til samlegdar med vérum og
pjonustum Synar sem nytt verda
til frekari vaxtar markadstorgsins.

Skra auglysingu

«# Farartaeki

O Farart. aukahl.
1= Heimilid

ﬁ Fasteignir

¥ Barnavérur

) Raftxki

Allar auglysingar Selja a Bland

~ Allt | Leita i s6lutorgi

Fararteeki - skosa

ile
T

Hjalp




UTVARP

EITTHVAD FYRIR OLL

Utvarpsstodvar félagsins hafa
verid i storsokn & arinu og bjdda
upp a fidlbreytta dagskra ad
venju. Samanlagt na stodvar
félagsins til 89% landsmanna

{ hverjum manudi, samkveemt
rafreenum ljosvakameelingum
Gallup. Vid leggjum mikid kapp
4 ad bjoda upp a fjdlbreytt urval
ténlistar og umfjéllunar i bland
vid fréttir og pvi eetti hver einasti
[slendingur ad finna eitthvad vid
sitt haefi.

A &rinu voru margir eftir-
minnilegir vidburdir haldnir med
farseelu samstarfi auglysinga-
deildar, dagskrargerdarfolks

og markadsfdlks, par sem
hlustendur fengu medal

annars teekifeeri til ad heyra
lifandi tonlist og hitta dag-
skrargerdarfolkid okkar. Likt og
fyrri ar ferdadist Bylgjulestin

um landid yfir hasumarid og pa
foru Bylgjan, FM957 og X977
einnig i hringferd um landid &
fiorum dogum | leiknum Leikid
um landid og kepptu sin & milli i
hinum ymsu prautum. Hlusten-
daverdlaunin voru & sinum stad
og FM957 kom, s& og sigradi
Pjodhatid i Vestmannaeyjum par
sem stemningin var rifandi og
dagskra stodvarinnar lifandi | takt
vid hatidarholdin. X977 kryndi &

ny Idnadarmann arsins, horku-
spennandi keppni sem fer fram
baedi & Visi.is og ad sjalfsdégdu i
loftinu & X-inu, en pad var gull-
og silfursmidurinn Harpa bar
sigur ur bitum & sidasta ari.

Allar stédvarnar eru i mikilli
sokn i sinum markhdépum og
kappkosta vid ad sinna
faglegri, traustri og fjol-
breytilegri umfjéllun
um hvadeina sem
snertir islenskt
samfélag, allt fra
tonlistarumfjollun
upp i hapdlitisk
pbjodmal.



TAL

HLADVARPSHEIMUR

Hladvarpsveitan Tal hélt &fram ad
dafna a arinu og bydur baedi upp
& askriftarhladvorp og hladvorp
sem eru 6llum opin. Ny gerd
auglysinga var einnig sett i loftid
a arinu, par sem auglysendum
gefst kostur a ad kaupa akvedinn
fidlda auglysingabirtinga sem
dreift er 3 moérg mismunandi
hladvorp.

-i Blokastid er, likt og fyrra ar,
eitt allra vinsaelasta askriftar-
hladvarp landsins. Medal
annarra vinsaella askriftarhlad-
varpa er fétboltahladvarpid

Pungavigtin auk pess sem
tilkynnt var um endurkomu

Tvihofda ( upphafi ars.

Eitt af markmidum Tals

& arinu var ad stydja enn
betur vid opin hladvorp
med baettum innvidum og
aukinni framleidslu, en Tal
kemur ad framleidslu fjdlda
hladvarpa i opinni dagskra.
Medal annars var framleidd
oénnur seria af hladvarpinu
Eftirmalum, sem vakti verd-
skuldada athygli

Gott ar er i vaendum pvi
afram verdur haldid ad kynna
lausnir sem stydja betur vid
opin ny hladvorp, dsamt fleiri
skemmtilegum nyjungum og
uppateekjum i hladvoérpum Tals.



FJARSKIPTI
FYRIR FRAMTIDINA

ARS- OG SJALFBARNISKYRSLA | 2023



HJARTAD | VODAFONE

Vodafone er taekni- og
pjonustudrifid vérumerki sem
gerir yfir hundrad pusund
[slendingum kleift ad tengjast &
hverjum degi baedi i leik og starfi
Anaegja og tryggd vidskiptavina
skiptir 6llu mali og slaer rauda
hjartad i Vodafone alla daga fyrir
pbvi ad einfalda lif vidskiptavina.
Vodafone nytir taeknina til gods
og hefur pannig raunveruleg
ahrif & samfélagid. Vodafone
hefur metnad fyrir pvi ad nad
adrangri og stéodugt er unnid ad
umbotum og framproun til ad na
pbeim markmidum sem hafa verid
sett. Framurskarandi upplifun

vidskiptavina er avallt i forgrunni.

Starfsfolk Vodafone hefur

mikla pekkingu og reynslu i
fiarskiptum. Vodafone er eitt
pekktasta vorumerki heims en
vorumerkjapekking Vodafone

4 Islandi maelist 100% medal
almennings & Islandi og um

83% landsmanna telja sig

pekkja Vodafone vel eda mjog
vel. Myndmerki Vodafone og
myndheimur um allan heim er
mikill adgreiningarpattur og aud-
pekkjanlegur. Myndheimurinn er
raunverulegur, fidlbreyttur, raudur
og hlyr. Vodafone & [slandi

er hluti af Vodafone Group

sem veitir félaginu teekifaeri til
pbekkingardflunar dsamt adgengi

ad pekkingar-
riku starfsfolki

i flarskiptum
og taekni um
allan heim, sem
skapar gridarlegt
samkeppnisforskot.
Ahersla er l6gd & ad
skapa stafraent samfélag
par sem &l geta tekid patt
6had félagslegri og efna-
hagslegri stédu, aldri og kyni.
Stafraen taekni er pvi nytt til ad
efla pjonustu vid alla landsmenn
0g skapa beetta upplifun & éllum
snertiflotum.

Vodafone
proskast i takt
vid timann og tekid miklum

umbreytingum, sérstaklega
Sem rotgroid vorumerki hefur e -

[o0]



[e¢}
N

sidastlidid ar. Sett hafa verid

af stad fjolmorg verkefni til ad
stydja vid pessa vegferd dsamt
pbvi ad ferlar hafa verid einfaldadir
og fjoldi taekniverkefna hafa
verid sett af stad fyrir fyrirtaekid,
fyrir samfélagid og i pagu
umhverfisins.

Einfaldari pjonusta
Grundvolllur pess ad byggja upp
sterkt vorumerki er dnaegt starfs-
folk sem sidan studlar ad anaegju
vidskiptavina. Meginaherslur
Vodafone eru ad vera leidandi

i taekni, veita framurskarandi
pbjonustu og upplifun, skapa
frabaeran vinnustad og studla
pbannig ad betra samfélagi.

Oft er talad um rauda hjartad
innan Vodafone, en rauda hjartad
brennur fyrir pvi ad skapa betri
upplifun fyrir vidskiptavini og
margar hugmyndir ad baettri
upplifun byrja eftir samtoél pvert

& deildir.

[ bjonustustefnu Vodafone er
698 rik ahersla & ad hlusta &
vidskiptavini og leita leida til ad
fara fram Urvaentingum peirra.

A &rinu 2023 var unnid ad
fiolmdrgum verkefnum til

ad tryggja vidskiptavinum

bestu mogulegu upplifun a
pbjénustu Vodafone. Med gaedi
aod leidarljosi hefur Vodafone
lagt mikla &herslu & ad tryggja
vidskiptavinum besta moégulega
endabunad (e. router) og burdar-
lag. Anaegja vidskiptavina hefur
aukist jafnt og pétt allt arid sam-
kvaemt rauntima NPS maelingum
félagsins.

Medmeaelaskor (NPS)
vidskiptavina Vodafone fer ort
vaxandi & milli &ra samkvaemt
markadsrannsoknafyrirtaekinu
Prosent.
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Snjallheimsdékn

Eftir itarlega ryni & pjonustu-
maelingum um netgeaedi &
islenskum heimilum og askoranir
vidskiptavina vid hamorkun

4 netgaedum inni & heimilinu
proadi starfsfolk Vodafone nyja
pjonustuleid, Snjallheimsokn, par
sem vidskiptavinir geta pantad
snjallhetjur fra Vodafone heim til
pess ad besta netgaedi heimilisins.
Heimili landsmanna geta verid
mjég mismunandi { hénnun og
gerd dsamt pvi ad parfir ibua

og bunadur er fidlbreyttur. Med
Snjallheimsdkn greina taeknisér-
freedingar Vodafone netgeaedi |
Ollum rymum heimilisins, skoda
og uppfeera bunad ef pess parf
og svara stéorum og smaum
spurningum. Vidskiptavinir fa
itarlega skyrslu um netgaedin og
rad til urbota ef pess er porf. Fleiri

hundrud heimili hafa fengid Snjall-

heimsokn & hofudborgarsvaedinu
0g dnaegja vidskiptavina meelist

4,85 af 5 moégulegum dsamt pvi ad

96% vidskiptavina segjast munu
maela med Snjallheimsokn vid
adra. Aform eru um ad opna fyrir
pjonustuna & Akureyri og fleiri
stodum & landsbyggdinni baedi
fyrir einstaklinga og fyrirtaeki.

betta hafa vidskiptavinir ad segja
um heimsaoknir fra Snjallhetjum
Vodafone:

LE

Framkoma og ahugi
taeknimannanna til
fyrirmyndar.

3

Taeknimennirnir voru frabeerir i
alla stadi, féru yfir allt hja mér og
graejudu a stadnum allt sem purfti
(11 ad laga, ég er mjog dnaegd med
heimsoknina.

(11

33

Lipur og fagleg pjonusta - [T1)
reddudu mér strax rafmagnsmanni
sem kom strax og greejadi og meettu
svo med réttan bunad. Vandamalid

Tveir dasamlegir piltar,
sem leystu vandamalin
upp a tiu!

(11

ur ségunni og vid alsael med netid
4 heimilinu Takk fyrir okkur og
konfektid var punkturinn L1}
yfir i-id 1)

Persénuleg pjonusta
og allar timasetningar
stodust

(11

(11



97%

vidskiptavina gefa Snjallheimsékn
5 i einkunn af 5 mégulegum
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Allt er upplifun

Vodafone for nyjar leidir & arinu
til ad tryggja goda stafreena
upplifun. A &rinu var Vodafone
fyrst islenskra fjarskiptafélaga til
ad kynna til leiks 10xOfurhrada
sem er 10 sinnum meiri hradi a
nettengingu til heimila
10xOfurhradi er skref inn |
framtidina fyrir heimili og
fyrirtaeki sem vilja enn meiri
hrada og baetta upplifun med
liésleidaratengingu. Heimili i
dag na allt ad 1 gigabita hrada

4 sekindu med ljosleidara en
med pessari nyju tengingu getur
sa hradi ordid tifaldur eda 10
gigabit. Samhlida 10xOfurhrada
opnadi Vodafone fyrsta hdhrada
herbergi islands i Arena Gaming
med pad ad markmidi ad styrkja
sambandid vid pann markhop
par sem nethradi og netgaedi
skipta hvad mestu mali. Einnig

tengdist Vodafone DE-CIX

i Frankfurt sem er staersta
skiptistdd internets umferdar

i heiminum & arinu. bessi nyja
tenging mun efla netgaedi og
flutningshrada til og fra landinu
til muna og efla enn frekar
pjonustu vid notendur sem purfa
oflugan svartima eins og t.d.
leikjaspilara.

Ny upplifunarverslun var opnud
& Glerartorgi & Akureyri par sem
stafraen upplifun og hringras fjar-
skiptataekja er hofd ad leidarljosi.
Oll hénnun & framsetningu &
bunadi tengdum fjarskiptum,
heimilinu og afpreyingu
var hugsud med endur-
gjof vidskiptavina ad
leidarljdsi. Verslunin er
buin sex skjam par a
medal steersta hring-
skja landsins i loftinu
sem taknar hringras
fiarskiptataekja.

Skjavirknin einfaldar midlun til
vidskiptavina og ldgmarkar séun
sem fer i ad prenta Ut merkingar.

Ny vefsida Vodafone leit dagsins
ljos & arinu en vid honnun a nyja
vefnum var hugad ad pvi ad sjalf-
virkniveeda ferla. Vidskiptavinir
geta nu valid pjonustuleidir eftir
dhugamali og

pérfum
eins

og steerd fjolskyldu og fjdlda
barna.

Skemmtilegheitin voru keyrd
upp med nyrri imyndaherferd
Sjadu Rautt - pad er skemmti-
legra. Hugmyndin ad herferdinni
vard til eftir samtol vid starfs-
folk og vidskiptavini. Samhlida
herferdinni opnadi Vodafone &
Spotify og gaf ut nytt lag

- Eg sé rautt. Lagid
nadi & topplista

< Utvarpsstodva.

Jolin voru
lika raud
a arinu
en



Vodafone umbreytti straetdskyli
vid Kringlumyrarbraut i Reykjavik
i rauda jolastofu til ad gledja folk
4 ferdinni dsamt pvi ad minna
folk & ad jolaundirbuningur getur
verid afslappadur og huggulegur.
Stofan var fullbuin, upphitud

og med tengdu sjonvarpi sem
spiladi jélamyndir af Vodafone
Leigunni.

Meira nytt og meiri
skemmtun

Arid 2023 einkenndist af hradri
voruproun med fiolmorgum
nyjungum | véruframbodi og
enn pa meiri skemmtun. Vorur
0g pjonustuleidir voru préadar
med pad ad leidarljdsi ad gefa
vidskiptavinum meira val og
fidlbreytni pegar kemur ad
fiarskiptum og afpreyingu. Sem
deemi ma nefna nyja askriftar-
pakka med net og afpreyingu,
10xOfurhrada, VoWifi (Voice

over Wifi), eSim i Ur og sima
- Eitt nimer i moérg teeki og
Snjallheimsokn.

Gerdur var vidtaekur samningur
vid Viaplay Group & arinu sem
fol i sér einkarétt & s6lu & vérum
Viaplay med vérum Vodafone
og Stédvar 2. Allir askriftar-
pakkar Vodafone fengu Viaplay
streymisveituna dsamt pvi ad
fa adgengi ad nyrri linulegri
sjonvarpsras, Vodafone Sport.
A sjonvarpsrasinni eru helstu
vidburdir af sporti & Viaplay
syndir par sem ahersla er

1696 & ad feera vidskiptavinum
framurskarandi upplifun og
hagaeda sjonvarpsefni a betra
verdi.

5G allan hringinn
5G uppbygging Synar lék afram
stort hlutverk arid 2023 eins og

fyrri ar. Alls hafa
140 5G sendar
verid settir upp
til ad tryggja
farmurskarandi
nettengingar
fyrir vidskipta-
vini Vodafone \
og stefnt er ad pvi \,
ad peir verdi ordnir \
200 i &rslok 2024. N
5G samband naest nu | N
55 bagjarfélogum, dsamt

helstu sumarhusasveedum a
landinu. Sifellt fleiri vidskipta-
vinir Vodafone velja einfald-
leikann sem 5G bydur upp a.
Pessi nyja taekni bydur upp a
enn meiri hrada og stodugleika

i nettengingum sem hentar
fyrirtaekjum, einstaklingum og
heimilum. A ymsum stédum

par sem tengimoguleikar

voru takmarkadir adur, hefur
uppbygging 5G kerfisins stor-

baett
sam-
band og hefur upplifun og
endurgjof vidskiptavina
Vodafone verid gridarlega
jadkvaed. Fjarskiptastofa kynnti
nidurstdédur ur rannsokn par sem
geedaprofanir & farsimakerfum

4 [slandi voru skodadar. byska
sérfreedifyrirtaekid Rohde &
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Schwars sd um framkveemdina
& gaedaprofuninni. Nidurstdédur
profana syndu ad pau sveedi
sem hafa 5G tengingar skila
betri farsimagaedum og meaeldist
Vodafone med framurskarandi
einkunn i dekkun og gaedum &
S0

Voda gott samband
Vidskiptavinir nutu afram gdds
af alpjédlegum samningum
Vodafone & ferdaldgum um
allan heim og hringdu heim til
[slands fra yfir 140 l6ndum &rid
2023. Ahersla hefur verid l6gd
& ad pétta 5G reiki erlendis og
undir arslok gatu vidskiptavinir
notad 5G hja 105 erlendum
fiarskiptafélogum i 62 I6ndum.
Jafnframt baettist i VOLTE (e.
Voice over Long-Term Evolution)
reiki opnanir erlendis og gatu
vidskiptavinir hringt VoL TE
simtol hja 18 erlendum fjar-

skiptafélogum i 16 lbndum.
VoLTE eykur gaedi simtala
(haskerpusimtal) en er jafn-
framt naudsynlegur pattur til ad
hefdbundin simtol geti att sér
stad eftir ad slokkt hefur verid

4 2G og 3G kerfum fjarskipta-
félaga.

A arinu 2023 var vidskipta-
vinum bodid ad baeta simasam-
band med VoWifi sem tryggir
enn stédugra samband fyrir
vidskiptavini Vodafone. Med
VoWifi er haegt ad hringja po
svo ad farsimamerki sé slaemt
eda ekki til stadar. VoWiFi kemur
pannig til hjalpar & heimilum par
sem skuggasvaedi myndast |
farsimamerki, t.d. i kjallara. Eins
er haegt ad hringja simtél uti &
sjo og i flugvélum sé pradlaust
net til stadar.

Oflug fyrirtaekjapjénusta

bjonusta fyrirtaekjasvids

Vodafone snyr ad pvi ad stydja
vid parfir og markmid fyrirtaekja
af ollum steerdum og gerdum,
allt fra einyrkjum upp i staerstu
fyrirtaeki og stofnanir landsins.
Riflega 7.000 fyrirtaeki treysta
Vodafone fyrir fjarskiptum sinum
og ma par nefna marga af peim
adilum sem sinna 6ryggis- og
neydarpjénustu & Islandi eins 2
Neydarlinuna, Landsbjérg, 7
Rikisutvarpid, Landhelgis- /////////
gaesluna, Securitas, f : i //f/
Landspitalann og Vega- |
gerdina. bessi fyrirtaeki
gera miklar krofur

um gaedi, 6ryggi og
goda pjonustu sem

er Vodafone mikil
hvatning um ad

vera avallt i fremstu
réd. Leidarljosio |
samstarfi Vodafone
og vidskiptavina eru
god samskipti med

langtimahagsmuni ad leidarljosi.
Brottfall & fyrirtaekjamarkadi

er mjog litid og var arangur

i endurnyjudum samningum
framurskarandi @ arinu 2023. Um
90% af steerstu




fyrirtaekjum i vidskiptum eru med
langtimasamning vid fyrirtaekid.
pad er stefna Vodafone ad vera
i fararbroddi & fjarskiptamarkadi.
L6gd er mikil dhersla & ad
greina parfir markadarins med
nyskoépun og voruproun i fyrir-
rami. bad er mikill styrkur fyrir
Vodafone ad vera i alpjodlegu
samstarfi vid Vodafone Group og
4 pann hatt gefst vidskipta-
vinum kostur & radgjof a
alpjodamorkudum og vid
nysképun sem hefur
reynst vel og skapad ny
teekifaeri.

Arid 2023 var dhersla
1696 & freedslu til
fyrirtaekja med fjdlda
freedsluvidburda og
fraedandi efnis um
taekni. Yfir hundrad
gestir fra fyrirtaek-
jum i pjonustu hja
okkur meettu a

vidburd um netéryggi.
Eins var haldinn
fidlsottur vidburdur
fyrir konur i taekni &
vegum Vertonet sem
er hagsmunafélag
kvenna i upplysinga-
taekni.

Hladvarp Vodafone,
Vodcastid for i loftid a
arinu og par var medal
annars fjallad itarlega um
0T taeknina og sjalfbaerni-
taekifeeri sem skapast med
taekninni.

Teeknin fyrir umhverfid
Framproun fjarskipta hélt

afram med uppsetningu a

nyjum dreifikerfum NB-loT

(e. Narrowband-Internet of
Things) og LTE-M (e. Long-

Term Evolution Machine Type
Communication) sem leysa munu
2G og 3G af hdlmi. bessi nyju

dreifikerfi

orku og draga lengra en
eldri taekni gerir og eru pvi
hagkveemari fyrir samfélagid og
umhverfid.

spara

10T taeknin var nytt i fjol-
breyttum verkefnum i samstarfi
vid vidskiptavini til ad ldgmarka

umhverfisleg arif. Til
deemis med pvi ad
nota loT snjallkort
i ruslatunnur og
grenndargama og
pannig ldagmarka
akstur og umhverfis-
ahrif af akstri med
itarlegum meelingum &
notkun. Einnig var loT
taekni notud i ljosastaura
4 hofudborgarsvaedinu
med orku- og umhverfis-
sparnadi upp a allt ad 40% fra
pvi taeknin var tekin i notkun.

10T snjallkortin eru endur-
vinnanleg og med lengri liftima
en hefdbundin kort, en gert er

rad fyrir ad pau endist i taekjum i

allt ad 15 ar.

Vodafone stydur vid hringrasar-
kerfid og atti afram i farseelu
samstarfi vid Foxway og tok
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& moti gomlum raftaekjum |
gegnum verkefnid Notad upp |
nytt. Pannig geta vidskiptavinir
Vodafone komid med gdomul
raftaeki i verslun og fengid
inneign f stadinn. Starfsfolk
Vodafone tekur vid taekjunum
og sendir pau i endurvinnslu-
ferli hjd Foxway par sem pau
eru yfirfarin og annad hvort
endurnytt eda fargad & réttan
hatt. Fyrirhugad er ad hefja solu
4 notudum simum og pannig
klara hringrasaferlid

Einféldum lifid

Hlutverk Vodafone er ad
einfalda lif vidskiptavina med
taekni fyrir framtidina. Oll sem
eitt vinnur starfsfolk daglega

ad pvi ad skapa betri upplifun
fyrir vidskiptavini med hamarks-
nytingu & taekni og leitar leida
til pess ad einfalda vérur og
pjonustur. Vid getum svo

sannarlega verid stolt af drangri
okkar & arinu og erum med
metnadarfull markmid fyrir arid
2024 sem ad koma til med ad
einfalda lif okkar vidskiptavina
enn frekar.
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Félagid hefur a sidustu tveimur
aratugum byggt upp 6flugt
fiarskiptakerfi sem neer til megin-
borra landsmanna. Innvidir, dreifikerfi
fastlinu, farsima, sjonvarps og
dtvarps er byggt a utstédvum,
sendum, midlaegum bunadi og

flutningskerfum.

Innvidir félagsins tryggja sam-
keppnishaefni og framlegd & fjar-
skiptamarkadi. Oll kerfi félagsins
eru voktud allan solarhringinn

af stjdornbordi sem einnig vaktar
kerfi Neydarlinunnar og annarra
fjarskiptafélaga. Syn tryggir
pannig vidskiptavinum félagsins
6érugga, sima-, internet- og

gagnaflutningspjonustu til og fra
landinu.

Afhending a stofnneti
Synar og naestu skref
bann 5. september 2022 undir-
ritudu Syn hf. og Ljosleidarinn
ehf. samkomulag um einka-
vidreedur um kaup Ljosleidarans

a stofnneti Synar, sem hefur
verid i uppbyggingu sidustu 22
arin, dsamt helstu skilmalum
samninga um langtima pjénustu-
samning milli félaganna.

pPann 4. oktdber 2023 for fram
afhending Synar & stofnnetinu
til Ljosleidarans. Virkur bunadur
var afhentur og atta sérhaefdir
starfsmenn faerdust til i starfi,
en reiknad er med ad yfirfaersla
og full virkni samnings taki um
12 manudi. bessi einféldun a
rekstri innvida Synar skilar sér |
leegri fjarfestingaporf og laegri
rekstrarkostnadi til framtidar.

Med sélunni er studlad ad
uppbyggingu og rekstri &
oflugu fjarskiptaneti fyrir innan-
landspjonustu og pjonustu um
internettengingar til utlanda.
L6gd verdur dhersla d@ hagaeda
fiarskiptapjonustu med 6flugum

taeknibunadi og mikilli flutnings-
getu. [ samstarfi vid Ljosleidarann
mun geta Synar { gagnaflutningi
tifaldast fyrir lok 2024.

Internettengingar til
utlanda

Breytingar voru gerdar a
internettengingum Synar til
utlanda. Fjarskiptastrengurinn
fris var tekinn f notkun &rid 2023
til vidbotar vid saestrengina til
Danmerkur og Skotlands en hann
eykur fiarskiptadryggi til islands
med beinni tengingu vid [rland.

{ framhaldi var tveimur nyjum
tengipunktum baett vid | Evropu,
Dublin og Frankfurt. Fyrir voru
tengipunktar i Kaupmannahofn,
London og Amsterdam. A
pennan hatt er verid ad auka
oryggi og efla internettengingu
til Utlanda.
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5G uppbygging

5G uppbygging Synar hofst

med krafti arid 2022 og hafa
taeknimenn félagsins nU gangsett
140 5G senda i 55 baejarfélogum.
A &rinu 2024 er stefnan sett

4 ao fjoldi 5G senda verdi um
200 i 65 bagjarfélogum, eda um
30% af sendastédum Synar. |
arslok 2023 var Syn med 125 5G
reikisamninga vid erlend fjar-
skiptaféldég og 5G pjonustu i 62
[ondum. Syn er med metnadar-
fullar daetlanir og er leidandi &
islenskum markadi i 5G pjonustu
baedi innanlands og erlendis.

Hvad er 5G?

5G er naesta kynsldd farneta,
pessi kynslod hefur verid kollud
net idnadarins og er { raun Iimid
i fjoréu idnbyltingunni, forsenda
fyrir pvi ad étal nettengdir hlutir
og kerfi geti sent gbgn sin &
milli & leifturhrada. 5G byggir &

hagkveemari og umhverfisvaenni
bunadi. Pannig er bunadur sem
notadur er i 5G (t.d. senda-
bunadur) orkusparandi og minni
um sig og fellur pannig betur ad
umhverfinu. 5G er 6ruggara en
fyrri farnet eins og 3G og 4G.

i uppbyggingu & 5G var mikil
vinna 16gd i ad auka o6ryggi |
vinnslu stadla. Meiri dulkddun

4 gdbgnum er i 5G og pvi er
erfidara ad rekja og eiga vid
tengingar. 5G byggir meira &
hugbunadi i skyinu sem gefur
meiri méguleika & ad fylgjast
med mogulegum dgnum.

Med 5G bydst stéraukinn hradi,
talinn i gigabitum & sekundu
(Gbps) og mun styttri tengitimi.
Haegt er ad pjonusta 1.000.000
tengd taeki & hverjum ferkilo-
metra midad vid 200 tengd taeki
4 4G, en teekin bidja um gdgn og
fa pau i sbmu andra. ba bydur
5G upp & mun meiri bandbreidd

en fyrri teekni. Ennfremur eru
tengingarnar mun éruggari og
areidanlegri en nu pekkjast.

Allt er petta forsenda aukinnar
sjalfvirknivaedingar til deemis

i verksmidjum, landbunadi

0g 68rum idnadi. 5G taeknin
mun einnig hafa mikil ahrif &
heilbrigdispjonustu, hvort sem
um er ad reeda snjallveedingu
sjukrahusa, fjarhjukrun og jafnvel
fiaradgerdir. 5G gegnir pannig
lykilhlutverki i samskiptum
milljarda tengdra hluta en su
préun er pegar komin vel & veg.
pPa mun 5G gera sjalfkeyrandi
bilum, flygildum og vélmennum
kleift ad fa paer upplysingar
sem pau purfa um umhverfi sitt
nogu hratt og 6rugglega til ad
geta fordast arekstra og ohopp,
nanast i rauntima.

Ny taekni skapar étal ny
txekifaeri til frampréunar
Hradar umbreytingar i
fiarskiptum hafa opnad & ny
taekifeeri fyrir fyrirtaeki til ad nyta
lausnir sem skapa langvarandi
virdi baedi fyrir eigin rekstur og
samfélagid i heild. Vidskiptavinir
hafa tekid landsdekkandi NB-loT
og LTE-M fjarskiptakerfum
félagsins opnum drmum og nyta
nU taekni sem getur enst i dratug
eda lengur. bessar lausnir eiga
pad sameiginlegt ad nyta baedi
minni adféng og audlindir, & pann
hatt eru paer hagkveemar i rekstri
og umhverfisvaenni.

Snjallmeelar Veitna nyta NB-loT
kerfi félagsins par sem peir purfa
minna rafmagn, eru med lengri
draegni og liftima en &dur, eda
allt ad 18 ar. Einnig eru veitu-
fyrirtaeki farin ad nyta NB-loT

til ad fylgjast med vatnslekum i
veitukerfum sinum i peim tilgangi



ad geta brugdist skjott vid vatns-
leka. pessir skynjarar eru stad-
settir & stédum par sem adgengi
er erfitt. bvi er mikilvaegt ad
fjarskiptamerki skili sér vel dsamt
[6ngum endingartima & rafhlédu
til ad faekka pjonustuferdum
eins og haegt er. P4 ma nefna ad
sveitarfélog hafa verid ad taka
upp skynjara fyrir sorphirdu
bannig ma draga ur akstri vegna
sorplosunar og par med hafa
jadkvaed ahrif 4 kolefnislosun og
minnka umferdaralag.

unnid er hérdum héondum vid
utfésun d 2G og 3G teekni og
stefnir Syn & ad vera buid ad
slokkva & 2G i lok 2024 og 3G

i lok pridja arsfjordungs 2025.
Unnid er ad endurnytingu a
tidnum sem hafa verid notadar
fyrir 2G/3G og fyrir 4G/5G.
Vorid 2023 fékk Syn uthlutad
tioniheimildum fyrir farnet til
naestu 20 ara.




PJONUSTU-
KANNANIR

2023



Pjonustukannanir eru fram-
kvaemdar med markvissum haetti
innan félagsins medal vidskiptavina
Vodafone og Stdédvar 2, med
almennum kénnunum, i kjdlfar
samskipta vidskiptavina vid fram-
linu félagsins og eftir heimsoknir
fra Snjallhetjum Vodafone og pridja
adila.

Markmidid med pjonustukdnnunum
er ad baeta pjonustu til vidskiptavina
i rauntima en godir verkferlar tryggja
eftirlit med einstaka svérum sem
gefur félaginu taekifaeri 8 ad bregdast
vid peim abendingum sem vidskipta-
vinir koma med. Auk pess sem unnid
er i urbotum ut fra heildarnidurstddu
bjonustukannana.
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BROT AF bVi BESTA






140 5G SENDAR

UM ALLT LAND

5G uppbygging Synar Iék afram farmurskarandi nettengingar fyrir
stort hlutverk arid 2023 eins og vidskiptavini Vodafone og verdur
fyrri ar. Alls hafa 140 5G sendar fidldinn ordinn 200 sendar |
verid settir upp til ad tryggja arslok 2024.




VODAFONE
SPORT | LOFTID

Viaplay og Syn gerdu med sér
timamota samstarfssamning

& arinu. Hluti af samningnum
er ny linuleg sjonvarpsras og
einkaréttur Synar til ad selja
Viaplay vorur i askriftarpokkum

Vodafone og Stodvar 2. Pad

var mikid anaegjuefni ad kynna
vidskiptavinum nyja linulega
sjonvarpsras Vodafone Sport par
sem allt pad besta fra Viaplay
Sport er synt hverju sinni.




VODAFONE

FTILNEENT SEM BESTA ALPJODLEGA
VORUMERKID A [SLANDI

Vodafone var eitt fimm fyrirtaekja stendur fyrir verdlaununum en

sem hlaut tilnefninguna besta utnefningu hljéta pau vérumerki
islenska vorumerkid arid 2023 i sem skara fram Ur pegar horft er
flokki alpjodlegra vorumerkja a til stefnumidadrar vorumerkja-

[slandi. Vérumerkjastofan Brandr styringar.

VODAFONE




HLUSTENDA-
VERDLAUNIN

Hlustendaverdlaunin voru
pompi
Do | tiunda
Verdlauna 3in |




VEFMIDLAR OG UTVARP

VIiSIR 25 ARA

Visir baud til heljarinnar veislu i skifum og hélt uppi studinu. A
Gamla bioi i tilefni 25 ara afmeelis pridja hundrad fyrrverandi og
vefsins. A peim aldarfjdrdungi nuverandi starfsfolk skaludu fyrir
hafa fijolmargir starfad a sidustu 25 arum og gébmul og
midlinum og att sinn patt { peim god augnablik voru rifjud upp
arangri sem midillinn hefur n&d Mikil gledi var vid pessa endur-
Ollu var tjaldaé til, haldnar voru fundi gamalla samstarfsfélaga
reedur og utvarpsmadurinn 0og vina.

Bragi Gudmundsson peytti



BYLGJULESTIN

Bylgjulestin var & ferd og flugi Ut i beinni og bjo til enn sterkari
yfir hdsumarid par sem Bylgjan tengingar fyrir utan hofud-
ferdadist landshluta a milli, sendi borgarsveedio.




360°

bVIBESTA | VEFMIDLAR OG UTVARP

GOTUMYNDATAKA

JA.IS

[ sumar ok sérutbuinn bill fra
Ja.is um landid og tok 360°
goétumyndir i sjotta sinn. 360°
myndirnar eru med GPS hnitum
og eru adgengilegar & kortavef
Ja.is. Endurnyjadar voru myndir
af helstu péttbylisstédum a

landsbyggdinni sem og hverfum
a hofudborgarsvaedinu sem tekid
hafa hvad mestum breytingum
sidastlidid ar. Einnig voru myndir
teknar i fyrsta sinn & nokkrum
stddum, medal annars & Kara-
hnjukavirkjun og i Grimsey.



VEFMIDLAR OG UTVARP

MENNINGARNC')TT
BYLGJUTONLEIKAR

Menningarnasturtonleikar tonlistarlifs. Vedurblidan var mikil
Bylgjunnar voru haldnir i og i Hljomskalagardinum voru
Hljomskalagardinum par sem matarvagnar svo ahorfendur

pusundir komu saman og hlyddu gatu geett sér a ljuffengum mat a
& tonlist fra storstjdornum islensks medan tonleikunum stdd

—
b/

7.1




BYLGJAN
ORAFMOGNUD

Tonleikarddin Bylgjan oraf- ahorfendum i sal og

mognud for fram i Baejarbidi hlustendum heima i
i ndvember og desember en stofu sbgur tengdar
par kom fram margt af fremsta tonlistinni og ur sinu
tonlistarfolki landsins sem fluttu persoénulega lifi.

ténlistina sina dsamt pvi ad segja

PV

[ BESTA

VEFMIDLAR OG UTVARP
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ar |dolsins. [ februar for fram
arslita | { Idolhoéllinni par sem
slegid i simakosning
atthildur
23 en i lokapaettinum
var tilkynnt ad strax \ radist
i adra pattardd sem for i loftid |

n mber 2023. | pattunum f;
ungt og upprennandi tonli

folk t >
med morgL
listar sal Ji auk

a fagfolki ton-

x

svidsframkomu i
beinni Utsending




KVISS

Kviss hefur svo sannarlega
sprungid ut en énnur patta-
rod Krakkakviss for i loftid &
vormanudum, fjorda pattarod
Kviss [ september og patturinn
Kviss arsins par sem farid var a

skemmtilegan hatt yfir atburdi
lidandi ars var frumsyndur i
lok arsins vid gridarlega godar
undirtektir og verdur leikurinn
endurtekinn a nyju ari.
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SOGUR

VERDLAUNAHATID BARNANNA

Verk Stoédvar 2 fengu fjodlda uppahalds sjonvarpspeetti.
tilnefninga & pessari merku Tilnefningar arsins voru fyrir
hatid par sem boérnin velja sina Krakkakviss, Idol og Stoéra svidid.

TANTANI AN 14N ) 4N



Umgjord og umfang Islands-
motsins | korfubolta staekkar
med hverju arinu. Utsendingar
Stodvar 2 Sports fra lokaurslita-
einvigi Tindastols og Vals voru

URSLITAKEPPNIN i
KORFUBOLTA

med peim staerstu sem stodin
hefur radist i og var dhorfsmet
slegid a islenskum korfuboltaleik
begar oddaleikur lidanna um
islandsmeistaratitilinn for fram.



Allir leikir Bestu deilda karla og
kvenna voru syndir med islenskri
lysingu sumarid 2023, auk pess
sem allir leikir voru gerdir upp

BESTA DEILDIN

med metnadarfullri dagskrargerd.
Umfjollun Stédvar 2 Sports um
islenskan fotbolta hefur aldrei
verid veglegri



KRYDDSILD

nybreytni ad haegt var ad kaupa

[ Kryddsild Fréttastofu

Stédvar 2 var ad venju tekid a adgang ad vidburdinum sem gaf
moti forystufolki stjiornmala- mjog gdda raun og vakti mikla
flokkanna f beinni utsendingu | athygli.

sjonvarpssal. Bodid var uppa pa






3ROT AF bV BESTA | STOD 2 SPORT

ZAVINTYRAHEIMUR
BARNA

A arinu 2023 hélt A£vintyra- [ £vintyraheimi barna ma einnig
heimur barna & Stéd 2 afram ad finna allar pattaradir Skoppu
vaxa og dafna. 13 nyjar pattaradir og Skritlu fra upphafi og ma
baettust vid adur fidlbreytt urval bvi med sanni segja ad heimili
talsetts barnaefnis en par af eru Skoppu og Skritlu sé & Stéd 2.

prjar islenskar pattaradir.
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JOLAHUSID

[ desember var gestum og
gangandi i Kringlunni bodid i
Jolahus Stoédvar 2. bar gafst jafnt
storum sem smaum kostur a pvi
ad upplifa sma tofra i skamm-

deginu, hitta jolasveina, Skoppu
og Skritlu, Birgittu Haukdal sem
las upp ur békunum um Laru og
Ljonsa og njota ljufra tona.
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Stéd 2 Sport tryggdi sér

LANDSLIDID

gott enda nytur St6d 2 Sport

syningarrétt & leikjum islands pess ad nanast allir landsmenn
um mitt ar 2023 og syndi alla geta nalgast utsendingar okkar
landsleiki um haustid i opinni med ldgmarks fyrirhofn.

dagskra. Ahorf var sérstaklega

EDDAN

[slensk kvikmynda- og pattagerd
3 Stod 2 fékk i heild riflega 20 til-
nefningar til Eddunnar. baettirnir
Leitin ad upprunanum og Jon
Arnor urdu hlutskarpastir i sinum
flokkum.

Tilnefningar til Eddunnar eru

N\

mikil vidurkenning og gaeda-
stimpill fyrir folkid sem stendur
a bak vid efnid sem framleitt er
baedi af framleidsludeild Stodvar
2 og framleidslufyrirtaekjunum
sem Stod 2 starfar med.
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Syn hf. leggur rika dherslu &
goda stjornarheetti, umhverfis-
og félagspeetti i starfsemi

sinni. Kjarninn i stefnu félagsins
er dbyrgur rekstur og eru
stjornendur stadradnir i ad
sampeaetta sjalfbaera starfshaetti i
starfsemina og draga ur dhaettu
tengdri sjalfbaerni. Starfsmenn
eru vakandi gagnvart nyrri taekni
og nyjum lausnum til ad auka
sjalfbaerni  starfseminni.

Syn fylgir eftir sjalfbaernistefnu
og ber forstjori og stjornendur
abyrgd & innleidingu hennar

og ad hun sé i samraemi vid
alpjédamaelikvarda a svidi
sjalfbaerniupplysingagjafar og
meginmarkmida félagsins til
framtidar. Styrihdpur 1 sjdlfbaerni
hefur verid starfandi & annad ar
hja Syn en forstjori ber dbyrgd a
vinnu hopsins. Hlutverk hans er
ad hafa umsjon med framkvaemd
sjalfbeernistefnu, framkvaemd

sjalfbaerni dheettumats med tilliti
til rekstraraheettu, proa sjalf-
baernimarkmid og fylgjast med
framférum a svidi sjalfbaerni.

Skyrslugjof

Syn gefur nd annad arid i rod

Ut ars- og sjalfbaerniskyrslu
samkvaemt Global Reporting
Initiative (GRI) Standards, jafn-
framt er horft til Heimsmarkmida
Sameinudu pjédanna um sjalf-
baera proun. Langbrok ehf. hefur
veitt alit med takmarkadri vissu
4 sjdlfbeerniupplysingagjof Synar
vegna arsins 2023. Meginahersla
Synar er ad midla upplysingum
um pydingarmikla peetti og sjalf-
baerniahrif i starfseminni pannig
ad hun endurspegli stédu og
arangur a svidi sjalfbaerni.

Sjélfbaerniupplysingagjof Synar
fellur undir CSRD (Corporate
Sustainability Reporting

Directive) tilskipun Evrépu-
sambandsins um stér og/eda
skrad fyrirtaeki sem kemur i stad
nuverandi laga um arsreikninga
um o&fjarhagslega upplysingagjof
(grein 66.d.). CSRD tilskipuninni
fylgir nyr sjdlfbaernisstadall,
European Sustainability
Reporting Standard (ESRS), sem
er samraemanlegur GRI sjalf-
baernistadlinum. A &rinu 2023 var
framkvaemd tvofold mikilveegis-
greining (e. Double Materiality) |
samraemi vid ESRS stadalinn. A
pann hatt er verid ad undirbua
ad sjélfbaerniupplysingagjof
félagsins sé i samraemi vid ESRS
stadalinn. Langbrok radgjof

sd um framkvaemd tvofoldrar
mikilvaegisgreiningari i samradi
Vid sjalfbaernistyrindp félagsins.
Ahersla er 1696 & ad greina og
meta adhaettu og taekifaeri hvers
mikilveegispattar auk fjarhags-
legra, umhverfislegra og sam-

félagslegra ahrifa. Enn fremur
voru hagadilar greindir med tilliti
til mikilvaegis og peirra vidhorfa
til sjalfbaernipatta Synar. Sjonum
var beint ad pvi ad greina
pydingarmestu sjalfbaernipaettina
og ahrif peirra a rekstur félagsins,
umbhverfi og samfélag.

Stjorn og stjdérnendur Synar eru
medvitud um ad sjalfbaernipaettir
hafi ahrif & rekstur og virdiskedju
félagsins og er hafin innleiding

a verklagsreglum til ad draga ur
sjalfbaernidhaettu sem tengist
starfseminni, vorum og pjénustu.
Til vidmidunar eru nidurstddur
mikilveegisgreiningar sidustu
tveggja ara, alpjodameelikvardar
auk nidurstdodu greiningar
matsfélagsins Reitunar a arinu
2023. Nidurstadan var st ad Syn
hf. fékk 73 punkta i UFS mati
Reitunar sem er haekkun um 3
punkta & milli ara og er stédugt
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med B2 i einkunn. betta mat
stydur kortlagningu & taekifeerum
og askorunum og gefur fjar-
festum aukid gegnsaei hvad
vardar frammistodu félagsins |
sjalfbaerni.




Sjalfbaernistefna
Synar

Sjalfbaernistefna Synar hf.
rammar inn helstu aherslur
félagsins i sjalfbaerni og er
innleidd i alla starfsemina. L6gd
er rik dhersla & dbyrgan rekstur,
godda stjornarheetti, umhverfis-
og félagspaetti i starfseminni.
Kjarninn i stefnunni felst |

peirri samfélagsabyrgd ad reka
fjarskipta- og fjoImidlafyrirtaeki
4 [slandi. Syn hyggst takast &
Vvid umbreytingar og dhaettur i
samfélaginu og virdiskedju sinni
med fyrirbyggjandi heetti par
sem horft er til pess ad auka
sjalfbaerni, vernda ordspor, efla
seiglu og verdmeeti félagsins
med hagsmuni haghafa Synar |
o6ndvegi.

Sjélfbaernistefnan tekur tillit til
sjalfbaernidhaettu i starfsemi og
virdiskedju félagsins. Byggt a
tvofaldri mikilveegisgreiningu
er lagt mat & helstu sjalfbaerni-
ahaettur og teekifaeri innan
félagsins og i virdiskedju pess.

Markmid

Markmidid er ad stefnan endur-
spegli megin sjalfbaernidherslur
Synar og ahrif starfseminnar a
umbhverfi og samfélag og ad pau
séu meeld { samreemi vid gildandi
|69 og leidbeinandi vidmid.

Ahersla er 16gd & ad sampaetta
sjalfbaera starfsheetti i
starfsemina og draga ur

aheettu tengdri sjalfbaerni.
Sjélfbaernidhaettur eru innleiddar
f almennt dhaettumat félagsins.

Mikilveegur pattur i sjalf-
baernidherslum Synar er ad midla

upplysingum um veigamikla
peetti i starfseminni med tilliti til
sjalfbaerni a svidi stjornarhatta,
efnahags-, umhverfis- og sam-
félagspatta.

Abyrgdaradilar

Stjorn, forstjori og framkvamda-
stjorn bera adbyrgd & innleidingu a
sjalfbaernistefnu innan félagsins.
Styrihdpur i sjdlfbaerni hefur
verid starfandi & annad ar hja
Syn en forstjori ber dbyrgd a
vinnu hopsins. Hlutverk hans er
ad hafa umsjon med framkvaemd
sjalfbaernistefnu, framkvaemd
sjalfbaerni dhaettumats med

tilliti til rekstrardhaettu, proa
sjalfbaernimarkmid og fylgjast
med framférum.

Umbhverfispaettir

Syn vinnur markvisst ad pvi ad
draga ur neikveedum umhverfis-
ahrifum af starfseminni. Syn

hefur fra arinu 2015 sett sér
markmid um ad draga ur losun
grodurhusalofttegunda og meaela
arangurinn markvisst. Félagid
stydur vid Heimsmarkmid
Sameinudu pjodanna numer 9,

12 0g 13 sem snyr ad nyskodpun,
umhverfis- og loftslagsmalum.
Megin umhverfisahaetta Synar

er moégulegur raforkuskortur

og aukin losun grédurhusaloft-
tegunda. Ahaettustyringin felst

i bvi ad vakta og ldagmarka pa
ahaettu i starfseminni, innleida
hringrasarkerfi og orkusparandi
adgerdir og samgdngur, draga ur
Urgangi og vatnsnotkun med pad
ad markmidi ad draga ur losun.

Félagspeaettir

Syn er umhugad um andlega og
félagslega vellidan starfsfolks.
Félagid fylgir eftir jafnréttis- og
mannréttindastefnu par sem
megindherslan er ad byggja upp
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heilbrigt vinnuumhverfi par sem
hlud er ad vellidan starfsfolks,
mannréttindum, fjdlbreytileika og
inngildingu. Hafin er kortlagning
4 félagslegum dhaettum vardandi
birgja og samstarfsadila. Félagid
stydur vid Heimsmarkmid
Sameinudu pjédanna numer 5
sem snyr ad jafnrétti kynjanna
og numer 8, god atvinna og
hagvoxtur, sem stydur vid sjalf-
baeran hagvoxt og ardbeer og
mannsaéemandi atvinnuteekifaeri
fyrir oll.

Stjérnarheettir

Stjorn og stjdérnendur vinna
eftir sidareglum félagsins og
bera dbyrgd & dhaettu sem
tengist stjornarhattum, sidferdi,
spillingu og hlitni vid 169 og
reglur. Syn fylgir vidurkenndum
leidbeiningum um stjérnarhaetti
fyrirtaekja, med pad ad markmidi
ad styrkja innvidi Synar hf. og
auka gagnseei.

Vidmid og leidbeiningar

e Evroputilskipun (CSRD) sem snyr ad sjalfbeerniupplysingagjof storra og/eda skradra fyrirtaekja og
ESRS (European Sustainability Reporting Standard) sjélfbaernistadall. CSRD tilskipunin kemur i stad
nuverandi krafna i [6gum um arsreikninga um o&fjarhagslega upplysingagjof (3/2006 66. gr. d).

* Global Reporting Initiative (GRI) sjalfbaernistadallinn sem er samraemanlegur sjalfbaernistadli
Evrépusambandsins (ESRS).

* Tvofold mikilveegisgreining (e. Double Materiality) ESRS stadals Evropusambandsins.

* |eidbeiningar Vidskiptarads, Nasdag OMX Iceland og Samtaka atvinnulifsins um stjérnarhaetti
fyrirtaekja og leidbeiningar Nasdag OMX Iceland um samfélagsabyrgd.

* Heimsmarkmid Sameinudu pjdédanna.



Sjalfbaernidherslur Synar

g vellidan

« Abyrgur rekstur og stjérnun. S E

¢ GOdIr stjornarhaettir.

* Verdmeetaskopun.

* Gagnseei og upplysingamidlun.
* Styring sjélfbaerniaheetta.
Nyskopun til ad auka sjélfbaerni.
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Heimsmarkmio

¢

Jafnrétti kynjanna

Hvatningarverdlaun jafnréttis-
mala, jafnlaunavottun, jafn-
réttis- og mannréttindastefna,
jafnréttisdaetlun Synar og
jafnlaunastadallinn ST 85:2012
studlar ad eftirfylgni vid heims-
markmid numer 5.

G649 atvinna og hag-
voxtur

Vottun i godum stjornarhattum,
UFS leidbeiningar Nasdaq,
upplysingadryggisstadalinn

ISO 27001, stefna um mutur og
peningapveetti (byggd a stefnu
Vodafone Group), jafnréttis- og
mannréttindastefna, éryggis-,
heilbrigdis- og vinnuumhverfis-
stefna, birgja- og innkaupastefna
og samstarf med Almanna-
vornum og Neydarodryggis-
fjarskiptum vegna ofyrirsédar
natturuvar studlar ad eftirfylgni
vid heimsmarkmid numer 8.

&3

Nysképun og upp-
bygging

Ahersla & studning vid nyskopun,

framproun og sjdlfbaerni & svidi
stafraennar uppbyggingar tengt
fjarskiptum og fjioImidlum,
fiarfesting i taekninyjungum,
rannsoknum og proun er vardar
6rugga, trygga og sjalfbaerari
uppbyggingu fijarskiptainnvida
asamt netvoktun og fraedslu i
samstarfi vid Cert-IS netdryggis-
sveit Fjarskiptastofnunar studlar
ad eftirfylgni vid heimsmarkmid
numer 9.

Abyrg neysla og fram-
leidsla

Upplysingadryggisstadalinn ISO
27001, geedastefna, innleiding

& umhverfismarkmidum byggt
4 sjalfbaernistadlinum Global
Reporting Initiative (GRI),

arleg sjalbaerniskyrsla byggt

& vidmidum GRI og birgja- og
innkaupastefna Synar studlar
ad eftirfylgni vid heimsmarkmid
numer 12.
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Adgerdir i loftslags-
malum

Adgerdadeetiun, innleiding a
umhverfismarkmidum byggt

a sjalfbaernistadlinum Global
Reporting Initiative (GRD),
Loftslagssamningur Festu og
Reykjavikurborgar, umhverfis- og
sjalbeernifraedsla til starfsfolks og
birgja- og innkaupastefna Synar
studlar ad eftirfylgni vid heims-
markmid numer 13.




SAMFELAG
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Syn er efnahagslega og samfélags-
lega mikilvaegt fyrirtaeki sem veitir
viotaeka pjonustu sem skiptir miklu
mali fyrir innvidi samfélagsins,
samskipti folks og rekstur fyrirtaekja

og stofnana.

Félagid fylgir i hvivetna lbgum
og reglum og leggur sig fram
ad vera fyrirmynd i samfélags-
malum. Pad einsetur sér ad
syna starfsfélki sinu, birgjum

og vidskiptavinum virdingu

i 6llum samskiptum. Frétta-
stofan midlar nokkrum sinnum
& dag markverdum fréttum sem
vidkemur almenningi og tengist
medal annars 6ryggi peirra. Syn
framleidir paetti sem hafa ahrif
& umraedu og vitundarvakningu

almennings er vardar ymis
malefni.

Syn styrkir fjdlbreytt godgerdar-
samtok, ibrottastarf og
menningu med ymsum heetti.
Studningur Synar er ymist |
formi beins fjadrhagsstudnings,
afslatta fyrir veitta pjonustu,
sjalfbodastarfs, safnana eda
gjafa. Akvardanir um studning,
samstarf og uthlutun styrkja eru
teknar Ut fra sjalfbaernidherslum
fyrirtaekisins.
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Baklandid

Baklandid er pattardd sem segir
persoénulegar sdgur sjukra-
flutninga- og slokkvilidsmanna

a [slandi. Ahorfandi upplifir
margvisleg utkoll  gegnum
peirra augu og faer ad kynnast
pessum hugrokku einstaklingum
sem standa samfélagi okkar
voro.

Mig langar ad vita
Skemmitilegir paettir med
Magnusi Hlyni par sem hann
ferdast um landid i leit ad
svorum um hin ymsu malefni

0g spurningum sem brenna a
honum sjalfum og ahorfendur fa
ad flidta med. Hann hittir hresst
og dhugavert folk um land allt og
heimsaekir merkilega stadi.

Gerum betur med Gurry
Fraedslu- og skemmtipaettir
par sem fjallad er um heilsu fra

ymsum sjénarhornum. | gegnum
pattarddina er sjo einstaklingum
fylgt eftir i tilraun sinni til ad til-

einka sér heilbrigdari lifstil undir
handleidslu Gurryjar.

Hlidarlinan

{prétta- og fréttaskyringapattur
par sem menningin i kringum
ibrottir barna og ungmenna er

skodud. Kastljosinu er beint ad
hegdun foreldra svo og meidslum
og andlegri heilsu barna i
ibrottum.

Svo lengi sem vid lifum
Leikin pattardd eftir Anitu

Briem sem fjallar um askoranir i
hjonabandi ungra hjéna, sagt fra
sjonarhorni konunnar. Vid gerd
pattanna var studst vid handbok
um sjalfbaera kvikmyndafram-
leidslu sem byggir & vottunarkerfi
& vettvangi Creative Europe

Toénlistarmennirnir okkar
Tonlistarmennirnir okkar er
heimildar- og vidtalspattar6d
par sem sjonvarpsmadurinn
Audunn Bléndal hittir nokkra

af dstseelustu skemmtikroftum
landsins, fylgir peim eftir i leik og
starfi og rifjar upp feril peirra.

RAX - Augnablik
Heimildarpeaettir um ljésmyndir
okkar pekktasta ljdsmyndara,
Ragnars Axelssonar. Fjallad er
um augnablik i lifi RAX sem hefur
ljosmyndad helstu vidburdi i
sdgu pjddarinnar og veitir pannig
einstaka innsyn i ségulega
atburdi.



Sambudin

paettirnir Sambudin voru fram-
leiddir med pad ad markmidi ad
brua kynslodabilid. | Sambudinni
er fylgst med 6 pérum sem
samansett eru af einni manneskju
sem komin er & eftirlaunaaldur
0g annarri ungri manneskju um
tvitugt. bPatttakendurnir taka
virkan patt i lifi og dhugamalum

hvors annars & nokkurra daga
timabili.

Krakkakviss

Krakkautgéafa spurningapattanna
vinseelu par sem bdrn a aldrinum
10-12 ara etja kappi. Hundrud
barna vidsvegar um landid sotti
um patttoku og pvi ljost ad pessi
vinseeli pattur hefur fest sig vel |

sessi hja yngri kynslodinni.

Kryddsildin

[ yfir priatiu &r hafa formenn
stjiornmalaflokkanna a pingi
maett i beina Utsendingu |
Kryddsild & St6d 2 & gamlars-
dag. Farid er yfir arid sem er

ad lida, helstu vidburdi og horft
fram & veginn, baedi 4 léttum og
alvarlegum notum.

Kompas
Fréttaskyringapatturinn Kompas
kafar djupt i akvedid malefni

i hverjum paetti. Arid 2023

voru eftirfarandi paettir syndir:
Vandi heimilislausra fikla, veikir
fangar  einangrun, villta vestrid f
fegrunaradgerdum og raf-
hlaupahjdlaslys. [ éllum tilfellum
vard umfjollun Kompass til pess
ad uUrbaetur attu sér stad.

Annalar

Fréttastofan rifjadi upp arié 2023
med tolf annalum sem syndir
voru i desember. | hverjum annal
var tekinn fyrir akvedinn mala-
flokkur, rifjadar upp fréttir og
settar i samhengi vid nuverandi
stodu.

Anna Eiriks

Hreyfum okkur saman eru stuttir
og fjolbreyttir aefingapeaettir

par sem Anna Eiriksdottir leidir
ahorfandann i gegnum ymsar
afingar par sem markmidid er
ad fa sem flesta til ad huga ad
heilsunni og hreyfa sig sma &
hverjum degi.

Hallé heimur

Skoppa og Skritla eru vel pekktir
karakterar i aevintyraheim barna
4 Stod 2. [ bessum kruttlegu
pattum kikja Skoppa og Skritla i
myndabdk sina og fylgjast med

5y
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allra yngstu boérnunum taka litil

skref i att til framfara og proska.

Upplifanir finnast & hverju strai
og i hverjum kroki og kima.

Hvitata

Fyrsta islenska teiknimyndapat-
tarodin sem Stod 2 framleiddi
kom ut 2022 og naut mikilla
vinsaelda. Arid 2023 gaf Stod

2 bvi Ut adra pattardd Hvitutar
sem aetlud er bérnum & aldrinum
tveggija til fjdgurra ara. pPeettirnir
um Hvitutd eru adeins fyrsta
skrefid i teiknimyndaframleidslu
Stédvar 2.

Tdonskaldasjodur Stédvar
2 og Bylgjunnar
Tonskaldasjodur Bylgjunnar og
Stoédvar 2 { samvinnu vid STEF
uthlutadi i ar alls 6 milljdnum
krona til islensks tonlistarfolks.
Markmidid med sjddnum er ad
styrkja tonskald og textahofunda
til nyskoépunar. Eitt af megin-
markmidum midla Stédvar 2 og
Bylgjunnar er ad efla pattag-

erd [ utvarpi og sjonvarpi par
sem fslensk tonlist er i dndvegi
0g med studningi vid islenskt
tonlistarfolk. Med pessum haetti
eflir félagid og audgar islenska
menningu sem og fjoImidlastarf-
semi.

1)
-
SLYSAVARNAFELAGID
LANDSBJORG

Starfsfolk hljop til
styrktar Landsbjargar
Starfsfolk félagsins tok sig saman
og hljop til styrktar Landsbjargar
i Reykjavikurmaraponinu. Med
pvi vildi starfsfolk vekja athygli

a pvi gdda starfi sem er unnid
hvad mest i sjalfbodalidastarfi hja
Slysavarnafélaginu Landsbjorg.



T/AKNIN TIL GODS

A &rinu vann Vodafone ad fjol-
morgum verkefnum sem stydja vid
samfélagid og hafa jakvaed ahrif a

umhverfid.

Stofnud var klukk kedja fyrir
Ljosid pegar Vodafone klukkadi
oll fiarskiptaféldg & markadi og
hvatti til ad leggja Ljdsinu lid.
Fjarskiptakostnadur til strids-
hrjadra landa var felldur nidur
fyrir yfir 9 milljénir kréna.

Vodafone tok patt i séfnunar-
ataki fyrir Grensasdeild Land-
spitalans og s6fnudust yfir 147
milljénir krona. Vodafone sa sof-
nuninni fyrir druggri fjarskipta-

pjonustu vid dheitaséfnunina
sem foér fram i gegnum sima og
sms. Traust fjarskiptasamband
er lykilpattur i svona séfnun

par sem alag & kerfi verdur
mikid & stuttum tima. Starfsfolk
Vodafone tryggdi ad taeknin
virkadi sem skildi dsamt pvi ad
umbreyta pjonustuveri Vodafone
par sem sjalfbodalidar svorudu |
simann og toku & maoti fram-
[6gum.

Studningur vid
Grindvikinga

Vodafone tryggdi 6rugg fjarskipti
& gosstddvum vid Litla-Hrut

i sumar fyrir vidbragdsadila,
visindafolk og vidskiptavini. Um
leid og vart vard vid gosorda
var farid i ad efla farsima-
pjonustu enn frekar & svaedinu
og settur var upp vidbotar
fjarskiptabunadur sem snyr ad
gossveaedinu a Kaélfatjorn og &
borbirni. Pbegar kom til rymingar
a Grindavik var neydarteymi
Vodafone virkjad til ad sja til
pess ad fjarskiptasamband

héldist stodugt. Allur fjarskipta-
kostnadur Grindvikinga og
fyrirtaekja i Grindavik var felldur
nidur dsamt pvi ad peim voru
veittar okeypis nettengingar i
bradabirgdahusnaedi.

begar ibuar Grindavikur purftu
ad yfirgefa heimili sin i skyndi i
noévember 2023 var ollum ibuum
baejarins gefin askrift ad Stod 2
0g Stod 2+ til ad tryggja adgengi
allra ad fréttum Stodvar 2. Haldin
var styrktarutsending i Subway
deildinni fra leik Grindavikur og
leikurinn syndur i opinni dagskra.

el
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MANNAUDSSTEFNA
SYNAR

Syn leggur aherslu a ad starfs-
folk upplifi vellidan i vinnu. Pad
er gert med pvi ad bua starfsfolki
framurskarandi vinnuadstddu, huga

ao likamlegri og andlegri heilsu bess  veginmarkmisioor ao talkilist - | ki byl =6 fiieanl oo

” o s 2 R-ae 2 vel i vinnunni, pad upplifi sig best pegar starfsfolkid er upp

Og gefa bVI mogu lelka a Svelgjanlelka sem hluta af sterkri lidsheild, a sitt besta og getur 14tid ljos

|' sta rf| fai utras fyrir skopunarporf sitt skina. Pessar aherslur stydja
sina og gefist taekifaeri til ad Vid pjonustumenningu félagsins
takast & vid verkefni par sem sem einkennist af jakvaedni og
styrkleikar peirra f& notid sin. metnadi par sem er horft til
A bann hatt vill Syn studla ad stodugra umbota par sem allir
jakvaedri sjalfsmynd og godu leggja sig fram vid ad gera betur
sjalfstrausti starfsfolks og ad i dag enigeer.

pad syni frumkvaedi i starfi. Vid
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LYKILMALIKVARDAR
MANNAUDS

MEDALFJOLDI STARFSFOLKS
2023

492

[~

MEDALALDUR STARFSFOLKS
2023

37




ALDURSDREIFING

KONUR 33%

KYNJAHLUTFOLL

KARLAR 67%
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KONUR 39%

KYNJI-’\HLUTFGLL

STJORNENDA

KARLAR 61%

Arid

Arid 2023 var &r umbreytinga hja
félaginu og studdi mannaudur
Vid peer breytingar med ymsum
haetti. Ahersla var 1696 & ad

efla rekstrareiningarnar og yta
undir sérstdédu hverrar og einnar.
Po svo ad verkefni rekstrar-
eininganna séu ad morgu leyti
olik hafa mannaudsmalin alltaf
dkvedinn samhljom. Rik dhersla
hefur verid 16gd & ad pau séu

unnin af fagmennsku inni & hverju

svidi og ad stjornendur hafi pau
taeki og tél sem parf til ad stydja
vel vid starfsfolkid. Pessi vinna
mun halda afram & arinu 2024.

Ny rekstrareining

Med kaupum Synar & Ja & arinu
fylgdi 6flugur hépur starfsfolks
sem nu hefur flust inn i hofud-
stodvar félagsins & Sudurlands-
braut. Starfsfdlk Ja er frabaer
vidbot vid starfsmannafloru

félagsins og ljost ad i peirra
réodum er mikil sérpekking sem
mun nytast vel i peim verkefnum
sem fram undan eru.

Jafnrétti og mannréttindi
Jafnrétti og mannréttindi er lidur
i mannaudsstefnu Synar og er
adhersla 16gd & ad allt starfsfolk sé
metid ad verdleikum, njoti jafnra
taekifeera & vinnustadnum og
hugad er ad inngildingu.

A drinu hlaut Syn vidurkenningu
Jafnvaegisvogar FKA en markmid
hennar er ad vera hreyfiafl til ad
auka jafnvaegi kynjanna i efstu
|6gum skipulagsheilda.

Syn hefur statt og stédugt unnid
ad bvi ad skapa vinnuumhverfi
sem hvetur til fjdlbreytni og jafn-
réttis. Vid vitum ad arangur i jafn-
réttismalum er ekki eitthvad sem
gerist af sjalfu sér heldur er pad
akvordoun sem vid erum stolt af
ad hafa tekid. Vid munum halda



afram ad leita leida til ad tryggja
fidlbreytileika og inngildingu
baedi i hdpi stjornenda og starfs-
folks og er pessi vidurkenning
okkur mikil hvatning ad halda
peirri vegferd afram.

Félagid fékk einnig endurvottun
& Jafnlaunastadli [ST85 i &rslok
2023 en sameinad félag hefur
verid med jafnlaunavottun sidan
arid 2019 og Vodafone sidan
2017. Til stendur ad uppfaera
jafnlaunakerfi Synar & arinu 2024
og adlaga ad breyttu skipulagi
félagsins.

UNI

UNI er regnhlifarhugtak sem naer
yfir allt fraedslustarf innan Synar.
Med UNI vill félagid tryggja goda
og samraemda grunnpjalfun
starfsfolks um leid og félagid
veitir starfsfolki sérhaefda pjalfun
og freedslu sem hentar starfi
hvers og eins.

pvi til vidbdtar bydur UNI reglu-

lega upp & gagnleg namskeid
og fyrirlestra sem eflir starfs-
folk baedi i leik og starfi.
Sérstok ahersla var 16gd a
stjérnendapjalfun & arinu
sem for ad mestu leyti fram
innanhuss. Bodid var upp

a fjolda namskeida og vin-
nustofa par sem markvisst
var unnid ad pvi ad efla
stjérnendur og gera

ba sjélfbeerari pegar

kemur ad mannauds-
malum. Pa var einnig
stadid fyrir vandadri

EKKO fraedslu eda

fraedslu um einelti,
kynferdislega areitni,
kynbundna areitni og
ofbeldi, en fyrirtaekid
leggur rika aherslu

a ad vel sé stadio ad

slikum malum.

10,2

Medalfjoldi freedslustunda
a hvern starfsmann

13,4

Medalfjoldi freedslustunda
a hvern starfsmann
(konur)

8,6

Medalfjdldi fraedslustunda
a hvern starfsmann
(karlar)
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Félagslifid

Mikid er lagt upp Ur godum anda
& vinnustadnum, jdkvaedum
samskiptum og pvi ad hafa
gaman i vinnunni. Vinnustada-
menningin einkennist af drifkrafti
og frumkvaedi, bodleidir eru
stuttar og starfsfolk hjalpast ad
vid ad na settum markmidum.
Innan fyrirtaekisins starfar
starfsmannafélagid Styna,

sem stendur reglulega fyrir
vidburdum fyrir starfsfolk og
fidlskyldur peirra en auk pess
eru fjolmargir klubbar starf-
raektir & medal starfsfolks til
deemis hjolahdpur, hlaupahdpur,
royalistafélag og génguhdpur
svo fatt eitt sé nefnt.

\CJ

STYNA

Starfsmannafélag Synar
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Virding fyrir natturunni og l1ag-
morkun umhverfisahrifa er meginstef
i sjalfbaernistefnu Synar. Umhverfis-
vernd og abyrg audlindanyting er
leidarljos i allri starfseminni. Félagid
fylgir eftir skyrum ferlum er vardar
umsyslu og rekstur fjarskiptainnvida
og leitast avallt vid ad framkvaemdir
a vegum félagsins valdi sem minnstu

umhverfisraski.

Félagid hefur fra arinu 2015 meelt
umhverfisahrifin fra starfseminni
0g unnid er markvisst ad pvi ad
draga ur peim sem felst medal
annars med dbyrgri nytingu
audlinda, innleidingu & orku-
sparandi adgerdum, minnkun

Urgangs og studningi vid
hringrasarkerfi i starfseminni.
Markmidid er ad auka notkun &
vistvaenni orku og ad draga ur
losun grédurhusalofttegunda.
Félagid stydur vid Heimsmarkmid
Sameinudu pjddanna numer 9,

12 0g 13 sem snyr ad nyskopun,
umhverfis- og loftslagsmalum.

Stjorn og stjérnendur eru
medvitud um ad sjalfbaerni-
ahaettur hafi ahrif & starfsemi

og virdiskedju félagsins. Byggt a
tvofaldri mikilvaegisgreiningu og
dhaettustyringu fijarskiptainnvida
eru megin umhverfisahaettur
Synar mogulegur raforku-
skortur, natturuva og aukin

losun grédurhusalofttegunda.
Ahaettustyringin felst i pvi ad
vakta og lagmarka pa dheettu |
starfseminni. Nyskdpun gegnir
mikilvaegu hlutverki i framproun i
att ad vistvaenni fjarskiptataekni.
Leitast er vid ad einfalda ferla
sem felst medal annars i pvi ad
sjalfvirkniveeda ferla, proa oflugar
stafraenar lausnir og innleida nyja
taekni. P& & sér stad samstarf
med vidskiptavinum, birgjum og
verktokum vid ad prda vorur og

pjonustu til ad ldgmarka ahrifin
sem félagid hefur & umhverfid.

Félagid nytir hugbunad fra
Kloppum hf. til ad taka saman
arlegt umhverfisuppgjér og
adstodadi radgjafafyrirtaekid
Langbrok ehf. vid umhverfis-
uppgjor félagsins.

Fra arinu 2015 hefur félagid
kolefnisjafnad starfsemina med
trjdreekt i samstarfi vid Kolvid.
Tekin var akvordun arid 2023

ad kaupa vottadar 150 kolefnis-
einingar i bid fra YggCarbon, en
einingarnar verda ekki stadfestar
fyrr en arié 2032. Ennfremur
voru keyptar 165 ovirkar kolefnis-
einingar hja félaginu SoGreen
sem eru { vottunarferli. Ovirkar
kolefniseiningar hja SoGreen
verda til vid ad tryggja menntun
stulkna i Sambiu. Heildarlosun fra
starfsemi Synar, fyrir umfang 1 og

149
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2 arid 2023 og ad hluta af losun
vegna umfangs 3 voru 314,4 tonn
CO,-igilda.

A arinu var stigid pad skref ad
Utleida pappir i innheimtu og
bydur félagid nu eingdbngu upp a
rafraena reikninga.

Hluti af innleidingu & hringrasar-
kerfi félagsins er skapa vettvang
fyrir vidskiptavini til ad draga ur
vistspori taekja. Félagid bydur
vidskiptavinum ad koma med
eldri raftaeki med pjonustunni
.Notad upp i nytt" hjad Vodafone.
Ef taeki reynist verdlaust pa

er pvi fargad & adbyrgan hatt i
samstarfi vid fyrirtaekid Foxway.
Samkvaemt uttekt Foxway pa
kom hringrasarkerfid i veg fyrir
losun a riumlega 13 tonnum
koltvisyringsigilda a sidastlidnu
ari. Mikill meirihluti peirra teekja
sem var skilad inn i hringrasar-

verkefnid 6dludust nytt lif, eda
um pad bil 70% og hin voru nytt
i varahluti og gédmalmarnir og
onnur hraefni sem i peim var ad
finna voru endurnytt.

Arid 2023 hélt Syn sinu striki

vid ad leggja sitt af morkum i
flokkun urgangs sem kemur fra
félaginu. Starfsfolk er ad jafnadi
hvatt til ad flokka allt pad sorp
sem myndast i og vid reksturinn.
Flokkunartunnur eru stadsettar
vidsvegar um fyrirtaekid til ad
audvelda flokkun.

A undanférnum arum hefur
Syn unnid ad LED vaedingu |
fyrirtaekinu med pad ad mark-
midi ad draga Ur orkunotkun

i husakynnum sinum. A &rinu
2023 var sett upp LED lysing |
myndverum félagsins. Markmid
Synar er ad oll fost lysing i eigu
félagsins verdi komin { LED &rid

2025 (med fastri lysingu er att
Vid ljos sem nytt eru & hverjum
degi til lysingar skrifstofuryma
og eda myndvera félagsins).
Arid 2023 var farid { vinnu vid ad
endurstilla almenna lysingu hja
Syn til ad geeta pess ad ljds logi
ekki ad dstaedulausu a kvoldin
og Yfir nottina i héfudstodvum
félagsins.

Bilafloti Synar saman stéd af

36 bifreidum i lok ars 2023 og
faekkadi honum um 3 bifreidar
frd arinu & undan. Skipting
bilaflotans var eftirfarandi;
rafbilar eda tengiltvinnbilar

18 stk, Hybrid bifreidar 2 stk,
breyttar jeppabifreidar med disel
hreyfli 6 stk, sendibifreidar og
jepplingar med disel hreyfli 10
stk. Markmid Synar er ad fjolga
hreinum rafbilum arid 2024 til ad
minnka losun fra samgdngum

& vegum félagsins. Syn hvetur

starfsfolk sitt til ad notast vid
vistvaenar samgoéngur til og

frad vinnu med tvennum haetti.
Annars vegar med pvi ad bjoda
starfsfolki ad gera samning um
samgongustyrk en med peim
samningi skuldbindur starfsfolk
sig til ad notast vid vistvaenar
samgodngur i pad minnsta prisvar
sinnum f viku. Arid 2023 nyttu
ad jafnadi 56 einstaklingar sér
samgongustyrk félagsins. God
adstada er fyrir starfsfolk til ad
koma hjdlandi eda gangandi til
vinnu. Bodid er upp a upphitada
hjdlageymslu med tengimodgu-
leikum til ad hlada rafhjol og
gdda buningsadstdédu med sturtu
og purrkskapum. Einnig bydur
félagid pvi starfsfolki sem kemur
a rafbilum til vinnu ad hlada sér
ad kostnadarlausu i bilasteeda-
husi vid hofudstdodvar Synar.



Eldsneytisnotkun bifreida
vegna rekstrar Synar hf.
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Losun grédurhusalofttegunda
vegna rekstrar Synar hf.
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Rafmagnsnotkun
vegna rekstrar Synar hf.
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Flokkun trgangs
vegna rekstrar Synar hf.
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Vatnsnotkun
vegna rekstrar Synar hf.
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FELAGSLEGIR PATTIR

LAUNAHLUTFALL FORSTJORA

S1JUNGC: P6|GRI 102-38

EININGAR 2020
Laun og bénusgreidslur forstjora (X) sem hlut- X 6,7
fall af midgildi launa starfsmanna i fullu starfi
Er petta hlutfall sett fram af fyrirtaekinu pinu i ja/nei Nei

skyrslugjof til yfirvalda?

LAUNAMUNUR KYNJA

S2|UNGC: P6|GRI: 405-2 | SASB: General Issue / Employee Engagement, Diversity & Inclusion

EININGAR 2020
Midgildi heildarlauna karla (X) sem hlutfall af X 1,45
midgildi heildarlauna kvenna
Nidurstada jafnlaunavottunar % 1,90%

2021

6,38

2021

117

0,60%

2022

9,83

2022

113

0,60%

2023

6,39

2023

112

1,.90%*

*Konum i vil. EKKi fyllilega sambeerileg greining og fra fyrra ari
par sem adrar forsendur voru notadar vid utreikning



STARFSFOLKSVELTA

S3|UNGC: P6|GRI: 401-1b|SDG: 12|SASB: General Issue / Labor Practices

Starfsfolk i fullu starfi

Arleg breyting starfsfolks i fullu starfi

Fravisun
Starfslok
Starfsskipti

Frafall

EININGAR

2020

26%

49%

66%

22%

0%

2021

22%

21%

32%

46%

0%

2022

23,80%

34,20%

0,80%

64,10%

0,80%

2023

23%

26%

3%

58%

1%

Fravisun = Fjoldi peirra sem var sagt upp
Starfslok = Fjoldi peirra sem haetta vegna aldurs
Starfsskipti = Fjoldi peirra sem ségdu upp eda haettu storfum
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EININGAR 2020 2021 2022 2023

Karlar % 70% 66% 67% 67%

Aldur

20-29 % 29% 24,60% 28,30% 27%

40-49 % 22% 26,40% 23,40% 24%

60-69 % 4% 4,70% 5,50% 4%



KYNJAFJOLBREYTNI

S4|UNGC: P6|GRI: 102-8, 405-1|SASB: General Issue / Employee Engagement, Diversity & Inclusion

EININGAR 2020 2021 2022 2023
Starfsfolksfjoldi
Hlutfall kvenna i fyrirtaekinu % 30% 34% 33% 33%
Konur fioldi 137 150 166 163
Karlar fioldi 320 303 331 329
Byrjenda- og milli-
stjornendastodur
Hlutfall kvenna i byrjendastarfi og naesta % 32% 29% 32,90% 35%
starfsprepi fyrir ofan
Konur fioldi 12 10 147 135
Karlar fioldi 25 24 300 250
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Yfirmenn og stjérnendur

Hlutfall kvenna i stédu yfirmanna og stjornenda
Konur

Karlar

EININGAR

%

fioldi

fioldi

2020

44%

2021

46%

2022

38%

31

2023

39%

24

37,



HLUTFALL TIMABUNDINNA STARFSKRAFTA

S5|GRI: 102-8|UNGC: P6

EININGAR 2020 2021
Présenta starfsmanna i hlutastarfi % 17% 9%
Prosenta verktaka og/eda radgjafa %

ADGERDIR GEGN MISMUNUN

SB6|UNGC: P6|GRI: 103-2 (see also: GRI 406: Non-Discrimination 2016)|SASB: General Issue / Employee
Engagement, Diversity & Inclusion

EININGAR 2020 2021

Fylgir fyrirtaekid pitt stefnu er vardar ja/nei Ja Ja
kynferdislegt areiti og/eda jafnrétti?

2022

7.20%

2022

2023

15%

2023

*Stefnt ad kortlagningu og greiningu arlega



VINNUSLYSATIDNI

S7IGRI: 403-9|SDG: 3|SASB: General Issue / Employee Health & Safety

EININGAR 2020 2021 2022

Heildarfjoldi averka og banaslysa sem hlutfall af % 0,20% 0% 1%
heildarfjolda starfsmanna

HNATTRZN HEILSA OG ORYGGI

S9|GRI: 103-2 (See also: GRI 408: Child Labor 2016, GRI 409: Forced or Compulsory Labor, and GRI 414: Supplier Social Assessment
2016)|UNGC: P4, P5|SDG: 8|SASB: General Issue / Labor Practices

EININGAR 2020 2021 2022
Hefur fyrirtaekid birt og framfylgt ja/nei Ja Ja Ja
vinnuverndarstefnu og/eda heildraenni
heilsu- og 6ryggisstefnu?
Heildarfjarvera fra vinnu sem hlutfall af X 0,025 0,089 0,056
vinnustundum allra starfsmanna
Fjarvera fra vinnu vegna langvarandi veikinda* X1 0,002 0,002 0,001
(X) sem hlutfall af vinnustundum allra starfs-
manna
Fjarvera vegna skammtimaveikinda (X) sem X 0,02 0,002 0,004

hlutfall af vinnustundum allra starfsmanna

2023

0%

2023

0,040

0,010

0,020

*6 dagar eda meira er skilgreint sem langtimaveikindi



BARNA- OG NAUDUNGARVINNA

S9|GRI: 103-2 (See also: GRI 408: Child Labor 2016, GRI 409: Forced or Compulsory Labor, and GRI 414: Supplier Social Assessment 2016)|UNGC: P4,

P5|SDG: 8|SASB: General Issue / Labor Practices

EININGAR 2020 2021
Framfylgir fyrirtaekid stefnu gegn ja/nei Ja Ja
barnapraelkun?
Framfylgir fyrirtaekid stefnu gegn ja/nei Ja Ja
naudungarvinnu?
Ef j&, neer stefnan gegn barna- og/eda ja/nei Ja Ja

naudungarvinnu einnig til birgja og seljenda?

MANNRETTINDI

S10|GRI: 103-2 (See also: GRI 412: Human Rights Assessment 2016 & GRI 414: Supplier Social Assessment 2016)|[UNGC: P1, P2|SDG:
Issue / Human Rights & Community Relations

EININGAR 2020 2021
Hefur fyrirtaekid birt og framfylgt ja/nei Ja Ja
mannréttindastefnu?
Ef j&, neer mannréttindastefnan til birgja og ja/nei Ja Ja

framleidenda?

2022 2023
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja

4,10, 16| SASB: General

2022 2023
Ja Ja
Ja Ja
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MENNTUN OG bJALFUN

EININGAR 2020 2021
Medaltimi fraedslu klukkustunda sem starfsfolk klst o °
ver | fraedslu og pjalfun a ari
Medalfjoldi klukkustunda sem konur verja i klst - -
freedslu og pjalfun & ari
Medalfjoldi klukkustunda sem karlar verja i Kklst - -
freedslu og pjalfun & ari
Adferdir til ad studla ad aukinni haefni eda kst - -
stjérnun starfsloka
Hlutfall starfsmanna sem fa regluleg Kist - -
starfsmannasamtal til prounar i starfi, flokkad
eftir kyni og starfaflokki

EININGAR 2020 2021
Faedingaorflof - Hlutfall peirra sem snua aftur til % - -

vinnu eftir faedingaorlof

Hlunnindi fastrédinna starfsmanna i fullu starfi
sem hluta- eda lausradnir starfsmenn fa ekki

2022

2022

2023

10,2
13,4
8,6
A ekki vid. Unnid
i urbétum & arinu.

Stefnt ad
kortlagningu og
greiningu arlega

2023

95%

A ekki vid



STJORNARHAETTIR

KYNJAHLUTFALL i STJORN

G1|IGRI 405-1|SDG: 10|SASB: General Issue / Employee Engagement, Diversity & Inclusion (See also: SASB Industry Standards)

EININGAR 2020 2021 2022 2023
Hlutfall kvenkyns stjérnarmedlima (samanborid % 60% 60% 40% 43%
vid karla)
Hlutfall kvenkyns nefndarformanna (samanborid % 40% 66% 33% 0%
vid karla)
OH/DPI STJIORNAR
G2|GRI: 102-23, 102-22
EININGAR 2020 2021 2022 2023
Bannar fyrirtaekid forstjora ad sinna ja/nei Ja Ja Ja Ja
stjérnarformennsku?
Hlutfall 6hadra stjornarmanna % 80% 100% 40% 40%



KAUPAUKAR

G3|GRI: 102-35

EININGAR 2020 2021 2022 2023

Fa framkveemdastjorar formlegan kaupauka ja/nei Nei Nei Nei Nei
fyrir ad na arangri a svidi sjalfbaerni?

KJARASAMNINGAR

G4|UNGC: P3|SDG: 8|GRI: 102-41|SASB: General Issue / Labor Practices (See also: SASB Industry Standards)

EININGAR 2020 2021 2022 2023

Hlutfall starfsmanna sem falla undir almenna % 100% 100% 100% 100%
kjarasamninga

SIDAREGLUR BIRGJA

G5|UNGC: P2, P3, P4, P8|IGRI: 102-16, 103-2 (See also: GRI 308: Supplier Environmental Assessment 2016 & GRI 414: Supplier Social Assessment 2016|SDG: 12|SASB General
Issue / Supply Chain Management (See also: SASB Industry Standards)
EININGAR 2020 2021 2022 2023

Ber seljendum fyrirtaekisins og birgjum pess ad ja/nei Ja Ja Ja Ja
fylgja sidareglum?



SIDFERDI OG ADGERDIR GEGN SPILLINGU

G3|GRI: 102-35

EININGAR 2020 2021
Siéferdi og adgerdir gegn spillingu ja/nei Ja Ja
Ef ja, hvada hlutfall starfsmanna hefur formlega % = =

stadfest ad pad fylgi stefnunni?

PERSONUVERND

G7|GRI: 418 Customer Privacy 2016|SASB: General Issue / Customer Privacy, Data Security (See also: SASB Industry Standards)

EININGAR 2020 2021
Framfylgir fyrirtaekiod personuverndarstefnu? ja/nei Ja Ja
Hefur fyrirtaekid pitt hafist handa vid ad fylgja ja/nei Ja Ja

GDPR reglum?

2022

2023



SJALFBZARNISKYRSLA

G8|UNGC: P8

Birtir fyrirtaekid sjalfbaerniskyrslu?

Ef j&: Inniheldur sjalfbaerniskyrslan kafla
um félagslega paetti, stjérnarhaetti og
umhverfispastti?

Inniheldur skyrslugjof fyrirtaekisins til stjérnvalda
gdgn um sjalfbaerni?

EININGAR

ja/nei

ja/nei

ja/nei

2020

2021

STARFSVENJUR VID UPPLYSINGAGJOF

GY|UNGC: P8

Veitir fyrirtaekid pitt upplysingar um sjalfbaerni
til vidurkenndra adila med skipuldgdum haetti?

Leggur fyrirtaeki pitt aherslu a tiltekin
heimsmarkmid Sameinudu pjodanna um
sjalfbaera préun (UN SDGs)?

Setur fyrirtaekid pitt markmid og gefur skyrslu
um framvindu heimsmarkmida SP?

EININGAR

ja/nei

ja/nei

ja/nei

2020



GOGN TEKIN UT/SANNREYND AF YTRI APILA

G10JUNGC: P8|GRI: 102-56
EININGAR 2020 2021 2022 2023

Er upplysingagjof um sjalfbaerni tryggd eda ja/nei Nei Nei Nei Ja ad hluta
stadfest af pridja adila?
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UMHVERFISPATTIR

ORKUNOTKUN

Nasdaq: E3|UNGC: P7, P8|GRI: 302-1, 302-2|SDG: 12|SASB: General Issue / Energy Management

EININGAR 2020 2021 2022 2023
Heildarorkunotkun kWst 9.860.132 9.829.905 9.546.568 9.682.977
Jardefnaeldsneyti kWst 524788 470.210 543.493 491151
Heildarorkunotkun kWst = = = VANTAR
Rafmagn kWst 7.349.936 7.587.033 7.457.341 7.696.913
Hitaveita kWst 1.985.407 1.772.661 1545734 1.494.913
Keeling kWst - - = =
Gufa KkWst - - - N
Bein orkunotkun kWst 524788 470.210 543.493 491151

Obein orkunotkun kWst 9.335.344 9.359.694 9.003.075 9191.825



ORKUSAMSETNING

Nasdagq: E5|GRI: 302-1|SDG: 7|SASB: General Issue / Energy Management

Heildarorkunotkun

Jardefnaeldsneyti

Endurnyjanlegir orkugjafar

Kjarnorka

EININGAR

kWst

2020

9.860.132

5,30%

94,70%

0%

2021

9.829.905

4,80%

95,20%

0%

2022

9.546.568

570%

94,00%

0%

2023

9.682.977

510%

94,90%

0%



ELDSNEYTISNOTKUN

Heildareldsneytisnotkun

Bensin

Diselolia

DM olia

Jardgas

172

EININGAR

kg

kg

kg

kg

kg

2020

43.864

1.498

32.366

2021

322

9.561

29.761

2022

45.449

1135

34313

2023

40.987

13195

27,793



VATNSNOTKUN

Nasdaq: E6|GRI: 303-5|SDG: 6|SASB: General Issue / Water & Wastewater Management

Heildarvatnsnotkun

Kalt vatn

Heitt vatn

Endurunnid vatn (ef vid &)

Endurheimt vatn (ef vié &)

EININGAR

m3

m3

m3

m3

m3

2020

65.731

31.499,90

34.23120

2021

66.357,90

35.794,80

30.563,10

2022

5317160

26.52110

26.650,60

2023

48,7198

229454

257744
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SAMSETNING RAFORKU

Heildarnotkun raforku

Jardefniseldsneyti

Endurnyjanlegir orkugjafar

Kjarnorka

EININGAR

kWst

2020

7.349.936,40

100%

2021

7.587.033,40

100%

2022

7.457.341,20

100%

2023

7.696.913

100%



MEPHONDLUN URGANGS

Heildarmagn urgangs

Flokkadur urgangur

Oflokkadur urgangur

Endurunnin Urgangur

Urgangi fargad

Flokkunarhlutfall urgangs

Endurvinnsluhlutfall Urgangs

EININGAR

kg

kg

kg

kg

kg

2020

47.208

25.056

22152

22972

24.236

53,10%

48,70%

2021

54.018

30.693

25325

30.693

23.325)

56,80%

56,80%

2022

45.864

3297

14.567

31.205

14.659

68,20%

68%

2023

53118

36.474

16.644

35.834

17.284

68,70%

67,50%
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VIDSKIPTAFERDIR

Heildarvegalengd
Flugferdir
Lestarferdir
Rutuferdir
Bilferdir

Sjoferdir

EININGAR

km

km

km

km

km

km

2020

79.363

79.363

2021

14.294

14.294

2022

102.921

102.921

2023

246.218

246.218



MEPHONDLUN PAPPIRS

Heildarpyngd prentads pappirs

Heildarmagn prentads pappirs

par af litaprent

ppar af svarthvit prentun

Tvihlida

Litaprentun

Svarthvit prentun

EININGAR

kg

bladsidur

bladsidur

bladsidur

bladsiéur

2020

m2

23O IBTH

50.291

189.087

133.738

2021

1.008

206.258

49.650

156.608

107.861

2022

801

150.315

44752

105.563

69168

2023

647

118.980

37102

81.878

5266
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UMHVERFISSTARFSEMI

Nasdag: E7|GRI: 103-2|SASB: General Issue / Waste & Hazardous Materials Management

EININGAR 2020 2021 2022 2023
Fylgir fyrirtaekio formlegri umhverfisstefnu? ja/nei Ja Ja Ja Ja
Fylgir fyrirtaekid sérstokum urgangs-, vatns-, ja/nei Ja Ja Ja Ja
orku- og/eda endurvinnslustefnum?
Notar fyrirtaekid pitt vidurkennt orkustjérnunar- ja/nei Nei Nei Nei Nei

kerfi?

LOFTSLAGSEFTIRLIT
Nasdag: E8, E9|GRI: 102-19, 102-20, 102-29, 102-30, 102-31|SASB: General Issue / Business Model Resilience, Systematic
Risk Management|TCFD: Governance (Disclosure A/B)

EININGAR 2020 2021 2022 2023

Fylgir fyrirtaekio formlegri umhverfisstefnu? ja/nei Ja Ja Ja Ja



Ve
MILDUN LOFTSLAGSAHATTU
Nasdag: EIOJUNGC: P9|SASB: General Issue / Physical Impacts of Climate Change, Business Model Resilience| TCFD:
Strategy (Disclosure A)

EININGAR 2020 2021 2022 2023

Heildarfjarmagn sem arlega er fjarfest i m. ISK 37 [0}
loftslagstengdum innvidum, seiglu og véruproun

7S






4. HLUTI

ARSREIKNINGUR

ARS- OG SJALFBARNISKYRSLA | 2023



REKSTUR



REKSTRARYFIRLIT 2023

Samkvamt rekstrarreikningi namu
tekjur samstadunnar af seldum
vdrum og pjonustu 23.475 m. kr.
samanborid vid 22.983 m. kr. a arinu
2022 sem er aukning um 2,1%.

Helstu astaedur aukningar i
tekjum & milli ara eru heerri
auglysingatekjur dsamt aukningu
i hysingar- og rekstrarlausna-
tekjum. Framlegd félagsins a
arinu 2023 var 33,3% & moti
34,9% 3 arinu 2022. Rekstrar-
kostnadur haekkar um 4,4% milli

ara sem er undir verdbolguproun.

Rekstrarhagnadur fyrir

fjarmagnslidi var 3.544 m. kr.
samanborid vid 1.592 m. kr.
arid &dur. Hagnadur vegna
s6lu & stofnneti félagsins var
2.436 m. kr. Ef leidrétt er fyrir
s6luhagnadinum laekkar
rekstrarhagnadur fyrir fjarmagns-
[idi um 484 m. kr. &8 milli ara.
Fjarmagnsgjold haekka um 213
m. kr. & milli dra sem skyrist
einkum af haerri styrivoxtum.

SAMSTADUARSREIKNINGUR
2023] K2

Gengishagnadur var 33 m. kr. samanborid vid 460 arid 2022.
arid 2023 samanborid vid 70 m.
kr. gengistap arid 2022 en kronan
styrktist & arinu 2023.

Hagnadur arsins var 2109 m. kr.
samanborid vid hagnad upp 3
888 m. kr. &rid adur. bydingar-
munur af dotturfélaginu Endor
ehf. er feerdur yfir eigid fé og var
heildarafkoma arsins 2.107 m. kr.
Fjoldi arsverka & arinu voru 458


https://assets.ctfassets.net/4kw8pg8v5f46/14F7yTdYhTJstYUpInsAAN/ca3dda115d43b259763f2f19d81b04a3/Sy_n_hf._Samst__ua_rsreikningur_2023.pdf
https://assets.ctfassets.net/4kw8pg8v5f46/14F7yTdYhTJstYUpInsAAN/ca3dda115d43b259763f2f19d81b04a3/Sy_n_hf._Samst__ua_rsreikningur_2023.pdf

HEILDARTEKJUR il

Milljénir kréna 22.983
21.765

2021 2022 2023



SKIPTING

TEKJUSTRAUMA

Fjélmidlun

Internet

Farsimi

Fastlina

Hysingar- og resktrarlausnir
Vérusala

Adrar tekjur

7,7%

2,5%

21,2%

20,5%

2021

9,8%

2.1%

22,5%

19,2%

37,4%

2022

5,3%
10,8%
9%

20,7%

18,8%

2025
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EBITDA

Milljonir krona

6.432

2021

6.644

2022

8.286

2023

*EBITDA sem prosentuhlutfall af rekstrartekjum
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EFNAHAGUR OG
SJODSTREYMI

ARS- OG SJALFBARNISKYRSLA | 2023




HEILDAREIGNIR OG
VELTUFJARHLUTFALL

Heildareignir samstaedunnar
namu 34.935 m.kr. i arslok og
haekkudu um 3,0% & milli ara.
Haekkunin & milli ara skyrist
einkum af fjarfestingum arsins
asamt Utistandandi krofu i lok ars
vegna solu a stofnneti.

Veltufjarhlutfall var 1,68 i lok ars
2023 samanborid vid 1,31 { lok
ars 2022.

36.501

2021

33.926

2022

34.935

2023

Heildareignir

189



EIGIP FE OG
EIGINFJARHLUTFALL

[ lok &rsins 2023 var eigid fé
10.288 m.kr. og eiginfjarhlutfall
29,4%. Utistandandi hlutafé f
lok timabilsins nam 2.510 m.kr.
samanborid vid 2.684 m.kr. i
arslok 2022.

10.535

2021

9.469

2022

10.288

2023

Eigid fé



HREINAR VAXTA-
BERANDI SKULDIR/
EBITDA

Hreinar vaxtaberandi skuldir
namu 5.616 m.kr. i arslok 2023 og
var hlutfall peirra & moti EBITDA
hagnadi 0,68.

14.073

2021

12.226

2022

5.616

2026

Hreinar !
vaxtaberandi
skuldir



Rekstrarfjarfestingar

m. K

FJARFESTINGAR 2.726

Rekstrarfjarfestingar namu 2.726
m.kr. & arinu 2023 og haekkudu
um 62% a arinu sem skyrist

ad mestu af fjarfestingum i 1681
innri kerfum og endurnyjun a
tidniheimildum til naestu 20 ara.

1,6% SEle L

1.214

2021 2022 2023



FRJALST FJARFLZEDI

Fridlst fjarflaedi félagsins & arinu
2023 var 1.002 m.kr. samanborid
Vid 2.493 m.kr. arid 2022.
Kroftugar fijarfestingar

i rekstrarfjarmunum og
oefnislegum eignum attu sér
stad a arinu dsamt pvi ad félagid
keypti rekstur Ja.is.

9.853

2021

2.493

2022

1.002

20295

Frjalst
fijarflae &i






5. HLUTI

GRI TILVISUNARTAFLA



GRI
TILVISUNAR-
TAFLA

GRI



ALMENN UPPLYSINGAGJOF

FYRIRTZAKID OG UPPLYSINGAGJOF

2-1

2:2

2-3

2-4

SYN - GRI EFNISVISIR

Um fyrirtaekid

Rekstrareiningar/adilar sem falla
undir upplysingagjof fyrirtaekisins um
sjalfbaerni

Skyrslutimabil, tidni og samskipta-
upplysingar

Endurframsettar upplysingar

UPPLYSINGAR

Syn hf. er alhlida pjonustufyrirtaeki sem bydur einstaklingum, fyrirtaekjum og
opinberum adilum upp & fiarskipta-, fidlmidla- og taeknipjénustu i gegnum
vérumerkin Vodafone, Stod 2, Stod 2+, Stod 2 Visi, Stod 2 Sport, Visi, Bylgjuna,
FM957, X977 og dotturfélogin, Ja ehf. og Endor ehf. sem rekur tvéd dotturféloég,
EC Sweden AB (stofnad 2019) og EC Germany GmbH (stofnad 2020)

Ars- og sjalfbaerniskyrsla Synar 2023 fiallar um rekstur og starfsemi Synar hf.

Skyrslutimabilid er fra 1. jantar - 31.desember 2023. Arsreikningur Synar hf.
er hluti af sjalfbeerniuppgjéri Synar hf. Frekari upplysingar um efni og fram-
setningu skyrslunnar veitir: fiarfestatengsl@syn.is.

betta er 6nnur sameiginlega ars- og sjalfbaerniskyrsla Synar hf. par sem fylgt er
eftir GRI sjalfbaernistadlinum

SKYRINGAR

*MDR = Lagmarkskrofur um upplysingagjof

*MDR-A = Lagmarkskrofur um upplysingagjof - Adgerdir og audlindir
*MDR-M = Lagmarkskrofur um upplysingagjof - Maelikvardar

*MDR-T= Lagmarkskrofur um upplysingagjof - Markmid

*MDR-BP = Lagmarkskrofur um upplysingagjof - Grundvaéllur undirbunings

SKYRSLU- HEIMS- ESRS
GJOF MARKMIDIN
(SDG)

ja Sja krofur tilskipunar
ESB 2013/34

Ja ESRSH GIHESRS 2iBRS
§5 (@ og )i

Ja ESRS 1§73

Ja ESRS 2 BP-2 813, 814

(a) til (b)



SYN - GRI EFNISVISIR

2-5 Ytri Uttekt og vottun

2-6 Starfsemi, virdiskedja og édnnur
vidskiptasambond

T Starfsfélk

2-8 Verktakar (vinnuafl sem er ekki
starfsfolk)

198

UPPLYSINGAR

Radgjafafyrirtaekid Langbrok ehf. adstodadi stjiornendur Synar vid gerd
sjalfbaerniskyrslu og gagnasofnun i samraemi vid Global Reporting Initiative
(GRI) sem er jafnframt samraemanlegt sjalfbaernistadli Evropusambandsins
(ESRS). Gégn og upplysingar um umhverfisahrif Synar eru unnin i samstarfi vid
Klappir en gognin eru streymd i flestum tilfellum beint i umhvherfiskerfi Klappa
fra pjdonustuadilum Synar. Mannaudsgdgn eru fengin beint Ur mannaudskerfi
Synar énnur sjalfbaernigdgn og upplysingar um stjornarhaetti eru stadfest i
stjidrnarhattayfirlysingu Synar. Sjalfbaernistefna Synar var sampykkt af stjorn og
framkvaemdastjorn félagsins arid 2023

Syn er alhlida pjonustufyrirtaeki sem bydur einstaklingum, fyrirtaekjum og opin-
berum adilum upp 3 fiarskipta-, fidlmidla- og taeknipjonustu. Virdiskedja Synar
snyr ad innvidum og pjénustu fjarskipta i samstarfi vid pjonustuadila, birgja og
eftirlitsadila. Ennfremur & fidimidlaeining félagsins i samstarfi vid fidlda birgja
og bjénustuadila vardandi framleidslu & efni fyrir midla félagsins.

Mannaudur

Birgjastefna

SKYRSLU-
GJOF

Ja

Ja

Ja

HEIMS-
MARKMIDIN
(SDG)

SDG 8

SDG 5, SDG 8

ESRS

Sja krofur um ytri
uttekt i tilskipun ESB
2022/2464

ESRS 2 SBM-1§40 (a)
i til (a) ii, (b) til (c),
§42 (c)

ESRS 2 SBM-1 840 (a)
iii; ESRS S1 51-6 §50 (a)
til (b) og (d) til (e), §51
til §52

ESRS S1S1-7 §55 til §56



STJORNARHATTIR

259

2-10

212

SYN - GRI EFNISVISIR

Stjornskipulag og skipurit

Tilnefning og val & aedstu stjornendum

Stjérnarformadur

Adkoma aedstu stjdrnar ad eftirliti med
styringu ahrifa af starfseminni

Framsal abyrgdar fyrir styringu ahrifa

UPPLYSINGAR

Stjornarheettir - Stjornarhattayfirlysing

Stjornarhattayfirlysing

Stjornarhattayfirlysing

Framkvaemdastjorn dsamt sjalfboaerni styrinopi ber abyrgd a
innleidingu sjalfbaernistefnu Synar sem snyr voktun, innleidingu
ferla, verkefna og adgerda til ad lagmarka neikvaed ahrif og efla
jakvaed ahrif. Stjorn Synar fer a.m.k. einu sinni & starfsari yfir helstu
peetti innra eftirlits og dhaettustyringar félagsins og skilgreinir pa
ahaettupeetti sem félagid parf ad takast & vid. Stjorn sér einnig til
pess ad til stadar sé fullnaegjandi kerfi innra eftirlits, sem er formlegt

og skjalfest

Sjalfbaernistefna Synar hf. er sampykkt af stjérn.

SKYRSLU-
GJOF

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

HEIMS-
MARKMIBIN
(SDG)

SDG5

SDG5

ESRS

ESRS 2 GOV-1 8§21, §22 (a), §23;
ESRS G185 (b). Sja einnig krofur
um stjérnarheetti i tilskipun ESB
2013/34 um stor/skrad félég eda
félog tengd almannahagsmunum

Pessi meelikvardi er ekki
skilgreindur i ESRS 1 AR §16

betta vidfangsefni er ekki
skilgreint i ESRS 1 AR §16

ESRS 2 GOV-1 §22 (c); GOV-2
§26 (a) til (b); SBM-2 §45 (d);
ESRS G1 85 (a)

ESRS 2 GOV-1§22 (c) i; GOV-2
§26 (a); ESRS G1 GI-3 §18 (©)



200

2-14

2515

2-16

2

2-18

2-19

2-20

2-21

SYN - GRI EFNISVISIR

Adkoma aedstu stjornar ad
upplysingagjof um sjalfbaerni

Hagsmunaarekstrar

Upplysingagjof um veigamikil atridi

Heildarpekking aedstu stjérnar
Mat & frammistédu aedstu stjornar
Starfskjarastefnur

Launaakvoérdunarferli

Arlegur launasamanburdur

UPPLYSINGAR

Forstjori ber abyrgd & motun sjalfbeernistefnu félagsins og ber
hann abyrgd a sjalfbaernistyrindpi félagsins sem sér um maotun,
voktun, uppfaerslu og greiningu mikilveegispatta stefnunnar. Viomid
stefnunnar byggja a alpjodlegum sjalfbaernividmidum, I6gum og
reglum.

Stjoérnarhattayfirlysing

Syn hf. fylgir starfsreglum stjérnar og leidbeinandi reglum Nasdaqg
Iceland er vardar upplysingagjof varéandi midlun veigamikilla atrida.
Pa eru pau birt i rshluta- og arsskyrslum félagsins.
Stjornarhattayfirlysing

Stjornarhattayfirlysing

Arsreikningur Synar hf.

Stjornarhattayfirlysing

Laun og bénusgreidslur forstjora sem hlutfall af midgildi launa
starfsfoks i fullu starfi er 6,39. Pad attu sér stad forstjéraskipti & arinu
sem skyrir haerra hlutfall midad vid arid & undan. Midgildi heildarlauna
karla sem hlutfall af midgildi heildarlauna kvenna er 112

SKYRSLU-
GJOF

Ja

Ja

Ja

Ja
Ja
Ja

Ja

Ja

HEIMS-
MARKMIDIN
(SDG)

SDG8

SDG8

SDG5

ESRS

ESRS 2 GOV-5 §36; IRO-1 853 (d)

betta vidfangsefni er ekki
skilgreint { ESRS 1 AR §16

ESRS 2 GOV-2 §26 (a); ESRS Gl
GI-1 AR 1 (a); G1-3 818 (c)

ESRS 2 GOV-1 8§23

betta vidfangsefni er ekki
skilgreint  ESRS 1 AR §16

ESRS 2 GOV-3 §29 (a) til (c);
ESRS E1813. Sja einnig krofur um
starfskjarastefnu i tilskipun ESB
2017/828 fyrir skrad félog

ESRS 2 GOV-3 §29 (e). Sja einnig
krofur um starfskjarastefnu i
tilskipun ESB 2017/828 fyrir
skrad félog

ESRS S1 S1-16 §97 (b) til (c)



STEFNA, STEFNUMID OG STARFSHATTIR

2-22

2:75

2-24

2-25

SYN - GRI EFNISVISIR

Yfirlysing um stefnu i sjalfbaerri préun

Skuldbindingar samkveemt stefnumidum

Sampeetting skuldbindinga samkvaemt
stefnumidum

Urbétaferli vegna neikvaedra ahrifa

UPPLYSINGAR SKYRSLU- HEIMS-
GJOF MARKMIDIN

(SDG)

Sjalfbaernistefna Synar hf. Ja SDGS5, SDG8,
SDG9, SDGI2,
SDG 13

Sjalfbaernistefna er sampykkt af stjorn og Ja

framkvaemdastjérn Synar hf.

Forstjori félagsins ber dbyrgd & innleidingu Ja

hennar auk sjalfbaernistyrindpi Synar.

Helstu neikvaedu sjalfbasrniahrifin af starfsemi Ja ad hluta SDG8, SDGI12,

Synar er losun fra starfseminni. Neikveed SDGI13
sjalfbaernidhrif eru hluti af almennu ahasttumati
félagsins og eru ferlar innan fyrirteekisins
uppfeerdir i samraemi vid ahaettumat.
Aframhaldandi greining er fyrirhugud er vardar
losun i virdiskedju Synar hf. (umfang 3). Syn
leggur rika aherslu & ad lagmarka neikvaedar
afleidingar med voktun & ahrifum og innleidingu
motvaegisadgerda. A arinu 2023 voru nyir
samningar gerdir vid birgja og pjonustuadila
med tilliti til UFS sjalfbeernidhersina Synar.

ESRS

ESRS 2 SBM-1§40 (9)

ESRS 2 GOV-4; MDR-P §65 (b) til (¢) og (f); ESRS
S1.51-1 819 til §21, og §AR 14; ESRS S2 S2-1 §16 til §17,
§19, og §AR 16; ESRS S3 S3-1 §14, §16 til §17 og SAR
11; ESRS S4 S4-1 815 til 8§17, og AR 13; ESRS G1 G1-1§7
og §AR1(b)

ESRS 2 GOV-2 §26 (b); MDR-P 8§65 (c); ESRS S1S1-4

S§AR 35; ESRS S2 S2-4 §AR 30; ESRS S3 S3-4 §AR 27;

ESRS S4 S4-4 §AR 27; ESRS Gl G1-1 89 og §10 (9)

ESRS S1S1-1 820 (c); S1-3 §32 (a), (b) og (e), §AR 31;
ESRS S2 S2-1 §17 (c); S2-3 §27 (a), (b) og (e), §AR 26;
524 533.(); ESRS SBIS5-IIS16(6)) S8:=5:827 ¢a) ()
og (e), 8AR 23; S3-4 §33 (c); ESRS S4 S4-1 816 (0);
S4-3 8§25 (a), (b) og (), 8AR 23; S4-4 §32 (c)
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2-26

2-27

2-789)

202

SYN - GRI EFNISVISIR

Verkferlar til ad leita radgjafar og
tilkynna alitamal

Samkvaemni vid 16g og reglur

Adild ad samstarfi og félogum

Adkoma hagsmunaadila

Kjarasamningar

UPPLYSINGAR

Logfraedisvid Synar hf. sinnir l6gfraedilegum
fyrirspurnum. [ staerri malum er leitad radgjafar
ytri ldgmanna

Stjoérnarhattayfirlysing

Stjérnarhattayfirlysing

Stjornarhattayfirlysing

Starfsfolk Synar hf. fylgir og hlytur hlunnindi
kjarasamninga VR, Bi, SGS, SA, Rafis.

SKYRSLU-
GJOF

Ja

Ja

HEIMS-
MARKMIDIN
(SDG)

SDG8

SDG8

SDG8

ESRS

ESRS S151-3 §AR 32 (d); ESRS S2 S2-3 §AR 27 (d);
ESRS S3 S3- 3 §AR 24 (d); ESRS S4 S4-3 SAR 24 (d);
ESRS G1 G1-1 §10 (a); G1-3 §18 (a)

ESRS 2 SMB-3 §48 (d); ESRS E2 E2-4 §AR 25 (b);
ESRS S1S1-17 §103 () til (d) og §104 (b); ESRS G1
Gl1-4 §24 (a)

Adild ad samstarfi og félogum fellur undir G1 sem er i
samraemi vid ESRS 1 §AR 16. bannig nd MDR-P, MDR-A
og MDR-T yfir pennan GRI meelikvarda og/eda sem
eininga sértaekan maelikvarda sem upplysa skal um
samkvaemt ESRS 1§11 og MDR-M

ESRS 2 SMB-2 §45 (a) i til (a) iv; ESRS S1 S1-1§20 (b);
S1-2 §25, §27 (e) og §28; ESRS S2 S2-1§17 (b); $2-2
§20, §22 (e) og §23; ESRS S3 S3-15§16 (b); S3-2 §19,
§21(d) og §22; ESRS S4 S4-1§16 (b); S4-2 §18, §20
(d) og §21

ESRS S1S1-8 §60 (a) og §61



MIKILVAGISATRIDI

&l

82

355

SYN - GRI EFNISVISIR

Adferd til ad akvarda mikilvaegispaetti
Mikilveegispeettir

Styring mikilvaegispatta

UPPLYSINGAR

Mikilveegisgreining
Mikilveegisgreining
Ferli vid val & mikilveegispattum / lysing &

mikilveegispattum, hverijir peir eru og hvernig
peim er styrt

SKYRSLU-
GJOF

HEIMS-
MARKMIDIN
(SDG)

SDG8

ESRS

ESRS 2 BP-18AR 1 (a); IRO-1 §53 (b) ii til (b) iv
ESRS 2 SBM-3 §48 (a) og (9)

ESRS 2 SBM-18 40 (e); SBM-3 §48 (c) i og () iv;
MDR-P, MDRA, MDR-M, og MDR-T; ESRS S1S1-2 §27;
S1-4 839 og AR 40 (a); S1-5 §47 (b) til (c); ESRS S2
S$2-2 §22; S2-4 §33, SAR 33 0og SAR 36 (a); S2-5 8§42
(b) til (c); ESRS S3 S3-2 §21; S3-4 §33, SAR 31, §AR 34
(a); S3-5 §42 (b) til (c); ESRS S4 S4-2 §20, S4-4 §3],
S§AR 30, og §AR 33 (a); S4- 5 §41 (b) til (¢)



EFNAHAGUR

FJARHAGSLEG FRAMMISTAPA

2011

201-2

201-3

201-4

SYN - GRI EFNISVISIR

Bein efnahagsleg verémeeti sem hafa
skapast

Fjarhagsleg ahrif og énnur dheetta og
teekifeeri af véldum loftslagsbreytinga

Skilgreint fyrirkomulag skuldbindinga
um beetur og annad fyrirkomulag
eftirlauna

Fjarhagslegur studningur fra hinu
opinbera

UPPLYSINGAR

Bein fjarhagsleg frammistada likt og birtist
arsreikningi

Greining & sjalfbaerniaheettu af voldum lofts-
lagsbreytinga er pattur i ahaettustyringu Synar,
likt og natturuva. Til vidbotar er hafin greining
& félagslegum sjalfbaernidhaetttum til tengslum
vid loftslagsbreytingar.

Auk lbgbundinna skyldutryggingar lifeyrisrét-
tinda greidir Syn hf. 1,46 % af heildarlaunum
starfsfolks i séreignarsjod.

Syn hf. var uthlutad fidimidlastyrk ad upphaed
107155187 milljénir kr. frd hinu opinbera

SKYRSLU-
GJOF

Ja

Ja ad hluta

Ja

Ja

HEIMS-
MARKMIDIN
(SDG)

SDG8, SDG9

SDG13

SDG8

ESRS

betta vidfangsefni er ekki skilgreint i ESRS 1 AR §16

ESRS 2 SBM-3 §48 (a), og (d) til (e); ESRS E1818; E1-3
§26; E1-9 §64

betta vidfangsefni er ekki skilgreint i ESRS 1 AR §16

betta vidfangsefni er ekki skilgreint i ESRS 1 AR §16



SYNILEIKI A MARKAPDI

202-1

202-2

SYN - GRI EFNISVISIR

Byrjunarlaun eftir kyni midad vid
lagmarkslaun & markadi

Hlutfall aedstu stjornenda sem hafa verid
radnir Ur naersamfélagi fyrirtaekisins

UPPLYSINGAR

Pad er ekki til tolfraedi um almenn lagmarkslaun
fyrir starfaflokka hja Syn, pvi er ekki haegt ad
gera marktaekan samanburd par sem byrjunar-
laun eru mismunandi eftir flokkum. Visir 405-2
tilgreinir dreifingu launa sem hlutfall af kyni.

Syn hf. skilgreinir [sland sem naersamfélag
félagsins og eru allir stjornendur bankans
busettir & [slandi

SKYRSLU-
GJOF

Nei

Ja

HEIMS-
MARKMIDIN
(SDG)

SDG5

SDG8, SDGI13

ESRS

ESRS S1S1-10 §67-71 og §AR 72 til 73

Félagspeettir sem falla undir S3 eru i samraemi vid
ESRS 1§AR 16. Pannig né MDR-P, MDR-A, MDR-T yfir
pennan GRI meelikvarda og/eda sem eininga sértaekan
maelikvarda sem upplysa skal um samkvaemt ESRS 1
§11 og MDR-M

205



206

OBEIN EFNAHAGSLEG AHRIF

203-1

203-2

SYN - GRI EFNISVISIR

Ahrif fiarfestinga i innvidum og pjénustu

Obein efnahagsleg ahrif

UPPLYSINGAR

Syn tekur patt i fislmérgum samstarfsverkefnum
sem hefur bein ahrif & samfélagid; uppbygging
fjarskiptainnvida, pjénustu- og fidimidlun.
Framlag Synar til samfélagsmala er & svidi
fjarskipta og fidImidla.

Obein efnahagsleg ahrif fra starfsemi Synar
hf. eru veruleg og kemur fram i tvéfaldiri
mikilveegisgreiningu sem framkvaemd var arid
2023. Ahrif stafraenvaedingar og uppbyggingu
fiarskiptainnvida eru mikil

SKYRSLU-
GJOF

J3 ad hluta

Ja ad hluta

HEIMS-
MARKMIDIN
(SDG)

SDG8, SDG9,
SDG12

SDG8, SDG9

ESRS

Félagspaettir sem falla undir S3 eru { samraemi vid
ESRS 1 §AR 16. Pannig nd MDR-P, MDR-A, MDR-T yfir
pennan GRI meelikvarda og/eda sem eininga sértaekan
meelikvarda sem upplysa skal um samkvaemt ESRS 1
§11 og MDR-M

ESRS S1S1-4 §AR 41; ESRS S2 S2-4 §AR 37; ESRS S3
S3-4 §AR 36



OFLUN ADFANGA

SYN - GRI EFNISVISIR

204-1 Hlutfall utgjalda til birgja i
naersamfélaginu

UPPLYSINGAR

Utgjold Synar hf. til birgja skiptist & eftirfarandi
hatt; Innlendir birgjar 70,5 % og erlendir birgjar
29,5%,

SKYRSLU-
GJOF

Ja ad hluta

HEIMS-
MARKMIDIN
(SDG)

SDG8

ESRS

Félagspaettir sem falla undir S3 eru i samraemi vid
ESRS 1§AR 16. Pannig nd MDR-P, MDR-A, MDR-T yfir
pennan GRI meelikvarda og/eda sem eininga sértaekan
maelikvarda sem upplysa skal um samkvaemt ESRS 1
§11 og MDR-M

207



[e3]

SPILLING - AHATTUMAT OG ADGERPIR

205-1

20522,

205-3

SYN - GRI EFNISVISIR

Aheettumat og adgerdir til ad audkenna
spillingu

Midlun og pjalfun til ad sporna vid
spillingu

Stadfest atvik um spillingu og adgerdir

UPPLYSINGAR

Stjérnarhattayfirlysing

Stjornarhattayfirlysing

Pad eru engin stadfest atvik tilgreind & arinu.

SKYRSLU-
GJOF

Ja

Ja

Ja

HEIMS-
MARKMIDIN
(SDG)

ESRS

ESRS G1GI1-3 §AR 5

ESRS G1 GI1-3 §20,
§21 (b) og (c) og §AR
7098

ESRS G1G1-4 §25



SAMKEPPNISMAL

SYN - GRI EFNISVISIR

206-1 Heildarfjoldi ldgsékna og nidurstddur

mala vegna brota & samkeppnislégum,

audhringjamyndun og einokunar.

UPPLYSINGAR

Félagid hlaut ekki dom fyrir brot & reglum eda stjérnvaldssekt a arinu af halfu

domstola eda par til baerra eftirlitsadila, ad frataldri akvordun fidimidlanefndar
nr. 4/2021 en par var 16g8 & 500.000 kr. stjornvaldssekt vegna vidskiptaboda

4 St6d2 eSport.

SKYRSLU-
GJOF

Ja

HEIMS-
MARKMIDIN
(SDG)

ESRS

Ppetta vidfangsefni er
ekki skilgreint i ESRS
1AR 8§16

209



UMHVERFISPATTIR

EFNISNOTKUN

SYN - GRI EFNISVISIR

301-1 Notkun hraefna eftir pyngd eda rummali

301-2 Hlutfall nyttra efna sem koma fra
endurvinnslu

301-3 Tilvik um innkalladar vérur og umbudir

UPPLYSINGAR

Vantar gogn.

SKYRSLU-
GJOF

A ekki vid

A

HEIMS-
MARKMIDIN
(SDG)

ESRS

ESRS ES5 E5-4 §31 (a)

ESRS E5 E5-4 §31 (¢)

Efnisnotkun fellur undir ES sem er i samraemi

vid ESRS 1 8AR 16. bannig nd MDR-P, MDR-A,
MDR-T yfir pennan GRI maelikvarda og/eda sem
eininga sértaekan maelikvarda sem upplysa skal um
samkvaemt ESRS 1§11 og MDR-M



ORKA

302-1

3@252)

302-3

302-4

3025

SYN - GRI EFNISVISIR

Heildarmagn orkunotkunar innan
fyrirtaekis

Heildarmagn orkunotkunar utan
fyrirtaekis

Orkunotkun & framleidslueiningu -
Orkukreefni!

Adgerdir til ad draga ur orkunotkun

Adgerdir til ad draga ur orkunotkun
vegna voru og pjonustu

UPPLYSINGAR

Heildarnotkun raforku var 7,696,913 kWh

Syn hf. Innleidir ny kerfi og Utfasar eldri kerfum
til ad draga ur orkunotkun.

Syn hf. Hefur innleitt adgerdir til ad draga

ur orkunotkun vegna véru og pjonustu.m.a.
Led veeding & lysingu i husakynnum Synar,
starfsfolk er hvatta ad slokkva a taekjum og
ljdsum auk pess ad birgjar eru hvattir ad nota
vistveena orku.

SKYRSLU-
GJOF

Ja

A ekki vid

Ja ad hluta

Ja ad hluta

HEIMS-
MARKMIDIN
(SDG)

SDG8, SDG12,S-
DGI13

SDG8, SDG12,S-
DGI13

SDG8, SDGI2,
SDGI13

SDG8, SDG12,
SDGI13

SDG8, SDG12,
SDG13

ESRS

ESRS E1 EI-5 §37; §38; §AR 32 (a), (0), (e) og (f)

Orka fellur undir E1sem er i samraemi vid ESRS 1 §AR
16. Pannig nd MDR-P, MDR-A, MDR-T yfir pbennan GRI
maelikvarda og/eda sem eininga sértaekan meelikvarda

sem upplysa skal um samkvaemt ESRS 1§11 og MDR-M.

ESRS E1EI-5 840 til §42

Orka fellur undir E1sem er i samraemi vid ESRS 1 §AR
16. Pannig nd MDR-P, MDR-A, MDR-T yfir pbennan GRI
maelikvarda og/eda sem eininga sértaekan maelikvarda

sem upplysa skal um samkvaemt ESRS 1§11 og MDR-M.

Orka fellur undir E1 sem er i samraemi vié ESRS 1 8AR
16. Pannig nd MDR-P, MDR-A, MDR-T yfir pbennan GRI
meelikvarda og/eda sem eininga sértaekan maelikvarda

sem upplysa skal um samkvaemt ESRS 1811 og MDR-M.



VATN OG FRARENNSLI

303-1

S@5=!

HOEFRS

303-4

3055

SYN - GRI EFNISVISIR UPPLYSINGAR

Ferli vatnsnotkunar eftir uppruna

Stjérnun og ahrif vatnsrennslis

Vatnsupptaka - Heildarrummal notad og

endurunnid

Heildarrennsli og sundurlioun Heitt og kalt vatn

vatnsnotkunar

Heildarmagn vatnsnotkunar Heildarnotkun af vatni var 48,719 m (3)

SKYRSLU-
GJOF

A ekki vid

A ekki vid

A ekki vid

HEIMS-

MARKMIDIN

(SDG)

SDGI2, SDG13

SDGI2, SDG13

ESRS

ESRS 2 SBM-3 §48 (a); MDR-T §80 (f); ESRS E3 §8
(a); 8AR 15 (a); E3-2 §15, §AR 20

ESRS E2 E2-3 §24

Vatnsupptaka fellur undir E3 sem er i samraemi vid
ESRS 1§AR 16. Pannig na MDR-P, MDR-A, MDR-T yfir
bennan GRI maelikvarda og/eda sem eininga sértackan
meelikvarda sem upplysa skal um samkvaemt ESRS 1
§11 og MDR-M

Vatnsnotkun fellur undir E3 sem er i samraemi vid
ESRS 18AR 16. bannig na MDR-P, MDR-A, MDR-T yfir
pbennan GRI maelikvarda og/eda sem eininga sértackan
meelikvarda sem upplysa skal um samkvaemt ESRS 1
§11 og MDR-M

ESRS E3 E3-4 §28 (a), (b), (d) og (e)



LIFFRAEDILEG FJOLBREYTNI

304-1

304-2

304-3

304-4

SYN - GRI EFNISVISIR

Starfsemi i ndlaegd vid eda & verndudum
landssvaedum

Ahrif starfsemi & liffraeilegan
fiolbreytileika

Verndadur eda endurreistur jarévegur

Fjoldi tegunda & natturuverndarlistum
sem verda fyrir umhverfisahrifum af
starfseminni

UPPLYSINGAR

Syn hf. fylgir verkferlum & vettvangi sem snyr ad pvi ad lagmarka
umhverfisahrif & svaedinu.

Syn hf. fylgir verkferlum & vettvangi sem snyr ad pvi ad lagmarka
umhverfisahrif & svaedinu.

SKYRSLU-
GJOF

A ekki vid
Ja

Ja

A ekki vio

HEIMS-
MARKMIDIN
(SDG)

SDG12,SDG13

SDG12,SDG13

ESRS

ESRS E4 §16 (a) i; §19
(a); E4-5 §35

ESRS E4 E4-5 §35, §38,

§39, §40 (a) og (c)
ESRS E4 E4-3 §28 (b)
og §AR 20 (e); E4-4
S§AR 26 (a)

ESRS E4 E4-5 840 (d) i



LOFTSLAGSMAL - KOLEFNISLOSUN

305-1

BO5:2

305-3

305-4

SYN - GRI EFNISVISIR

Bein losun grédurhusalofttegunda fra
framleidslu

Obein losun grodurhusalofttegunda
vegna orkunotkunar (Scope 2)

Onnur ébein losun grédurhusa-
lofttegunda (Scope 3)

Magn grodurhusalofttegunda a
framleidslueiningu

UPPLYSINGAR

Bein losun vegna umfangs 1 af resktri var 122
tonn CO, igilda.

Bein losun vegna umfangs 2 af resktri var 92,51
tonn CO, fgilda

Losun vegna umfangs 3 af rekstri var 99,85
tonn CO, igilda

SKYRSLU-
GJOF

Ja

Ja ad hluta

HEIMS-
MARKMIDIN
(SDG)

SDGI2, SDG13

SDGI2, SDG13

SDGI2, SDG13

ESRS

ESRS E1E1-4 §34 (c); E1-6 §44 (a); §46; §50; SAR
25 (b) og (c); §AR 39 (a) til (d); SAR 40; AR §43 (c)
til (d)

ESRS E1E1-4 §34 (c); E1-6 §44 (b); §46; §49; §50;
SAR 25 (b) 0g (©); SAR 39 (a) til (d); SAR 40; SAR 45
(@), (@, (d), og ()

ESRS E1E1-4 §34 (c); E1-6 §44 (c); §51; SAR 25 (b) og
(©); 8AR 39 (a) til (d); AR 46 (a) (i) til (k)

ESRS E1E1-6 §53; §54; §AR 39 (c); §AR 53 (a)



305-5

305-6

SE527

SYN - GRI EFNISVISIR

Adgerdir til ad draga ur losun
grodurhusalofttegunda

Losun éséneydandi efna (ODS)

Losun kaéfnunarefnisoxids (NOx),
brennisteinsoxids (SOx) og énnur losun

UPPLYSINGAR

Syn hefur keypt vottadar 150 kolefniseiningar

i bid fra YggCarbon, en einingarnar verda ekki
stadfestar fyrr en arid 2032.

Ennfremur voru keyptar 165 ovirkar kolefnis-
einingar hja félaginu SoGreen sem eru i
vottunarferli. Ovirkar kolefniseiningar hja
SoGreen verda til vid ad tryggja menntun
stulkna i Sambiu. Adrar adgerdir til ad draga ur
losun eru; samgoéngustefna, utfésun eldri kerfa
i fiarskiptum, studningur vid hringrasarkerfi.

Gagnahysing félagsins er hja Amazon. Gégn
vantar vardandi losun ¢soneydandi efna fra
kaelimidlum.

SKYRSLU-
GJOF

Ja

Nei

A ekki vid

HEIMS- ESRS

MARKMIDIN

(SDG)

SDGY, SDGI2, ESRS E1E1-3 §29 (b); E1-4 §34 (¢); SAR 25 (b) og (©);
SDG13 E1-7 §56

Losun 6soneydandi efna fellur undir E2 sem er i
samraemi vid ESRS 1 §AR 16. bannig nd MDR-P,
MDR-A, MDR-T yfir bennan GRI maelikvarda og/eda
sem eininga sértaekan maelikvarda sem upplysa skal
um samkvaemt ESRS 1§11 og MDR-M

ESRS E2 E2-4 §28 (a); §30 (b) og (c); §31; AR 21;
SAR 26



o

URGANGUR OG FRARENNSLI

306-1

306-2

306-3

306-4

306-5

SYN - GRI EFNISVISIR

Heildar vatnsfrarennsli eftir vidtokustad
og gaedum

Tegund urgangs og radstofunaradferdir

Fjoldi tilvika og magn marktaekra
efnaleka

Flutningur og medoferd spilliefna

Ahrif irgangs/sorps & vatnsuppsprettu
(306-5-a, b, c, e)

UPPLYSINGAR

Allur irgangur er flokkadur hja fyrirtaekinu
Flokkunartunnur eru stadsettar vidsvegar um
fyrirtaekid til ad audvelda flokkun

Engin tilvik skrad & arinu.

SKYRSLU-
GJOF

A ekki vid

Ja

A ekki vid

A ekki vid

HEIMS-

MARKMIDIN

(SDG)

SDGI2, SDG13

ESRS

ESRS 2 SBM-3 §48 (a), (c) ii og iv; ESRS E5 E5-4 §30

ESRS ES5 E5-2 §17 og §20 (e) og (f); E5-5 §40 og
SAR 33 (c)

ESRS ES5 E5-5 §37 (a), §38 til §40

ESRS ES5 E5-5 §37 (b), §38 og §40

ESRS ES5 E5-5 §37 (), §38 og §40



UMHVERFISLOG

SYN - GRI EFNISVISIR UPPLYSINGAR SKYRSLU- HEIMS- ESRS
GJOF MARKMIDIN
(SDG)
307-1 Atvik tilgreind par sem ekki var Engin atvik tilgreind er vardar brot & umhverfisldgum. Ja

fylgt eftir umhverfisldgum og/eda
reglugerdum

UMHVERFISAHRIF BIRGJA

SYN - GRI EFNISVISIR UPPLYSINGAR SKYRSLU- HEIMS- ESRS
GJOF MARKMIDIN
(SDG)
308-1 Greining & nyjum birgjum byggt & Syn gerir samninga vid birgja og bjonustuadila er vardar sjalfbaerni dherslur og Ja ad hluta SDG 9, SDG12, ESRS G1 G1-2 §15 (b)
umhverfisvidmidum fylgir eftir samningum par sem 16gd eru dhersla UFS kriteriur. SDG13
308-2 Neikvaed umhverfisahrif innan Syn hf. fylgir starfsreglum Vodafone Group vardandi mat a birgjum. Syn hf. Ja ad hluta SDG 9, SDGI12, ESRS 2 SBM-3 §48 (c)
virdiskedjunnar og motvaegisadgerdir gerir samninga SDG13 iogiv



FELAGSPATTIR

ATVINNA

SYN - GRI EFNISVISIR

401-1 Heildarfjoldi og hlutfall nys starfsfélks
og starfsfolksvelta eftir aldurshépum

401-2 Hlunnindi fastradins starfsfolks i fullu
starfi sem hluta- eda lausradio starfsfolk
faer ekki

401-3 Faedingaorflof - Hlutfall peirra sem snua
aftur til vinnu eftir feedingaorlof

UPPLYSINGAR

Nyradningar og starfsfolksvelta.

Hluta- og lausradid starfsfolk faer sému hlunnindi, ad undanskyldu ad adeins
fastradio starfsfolk geta ordid hluthafar i félaginu

Hlutfall peirra sem sneru til baka til vinnu aftur eftir foreldraorlof var 95%

SKYRSLU-
GJOF

Ja

Ja

HEIMS-
MARKMIDIN
(SDG)

SDGS, SDG8

SDG5

SDG5

ESRS

ESRS S1 S1-6 §50 (c)

ESRS S1 S1-11 §74; §75;
SAR 75

ESRS S1 S1-15 §93



KJARAMAL

402-1

SYN - GRI EFNISVISIR

Upplysingagjof til starfsfolks varéand
breytingar & starfsemi fyrirtaekisins

UPPLYSINGAR SKYRSLU-
GJOF
Farid er eftir akvaedum samkvaemt Ja

kjarasaminingi SGS VR og SA.

HEIMS-
MARKMIDIN
(SDG)

SDG8

ESRS

Kjaramal fellur undir ST sem er i samraemi vid ESRS
1§AR 16. Pannig nd MDR-P, MDR-A, MDR-T yfir
pennan GRI meelikvarda og/eda sem eininga sértaekan
maelikvarda sem upplysa skal um samkvaemt ESRS 1
§11 og MDR-M



VINNUEFTIRLIT

403-1

403-2

403-3

403-4

403-5

220

SYN - GRI EFNISVISIR

Skipulag og stjérnun heilbrigdis og
Sryggismala

Ahaettumat, dhaettugreining og
rannsokn & slysum

Vinnueftirlit & hasttulegum stérfum
(aukin ahaetta & proun starfstengdra
sjukdoma)

Pattaka starfsfolks i fraedslu og
forvérnum & heilsu og 6ryggi i starfi

Fraedsla og pjalfun i 6ryggismalum/
vinnueftirliti starfsfolks

UPPLYSINGAR

Skipulag og stjornun er i héndum

mannaudsstjora og gaeda- og éryggisstjora.

Maunnaudsstjori og gaeda- og 6ryggisstjori.

Mannaudsstjori og gaeda- og 6ryggisstjori sja
um ahasttumat, skilgreiningu og verklag.

Starfsfolk faer fraedslu um vinnuvernd og

oryggismal i nylidapjalfun og i almennri
fraedslu & hverju svidi

Starfsfolk faer freedslu um vinnuvernd og

oryggismal i nylidapjalfun og i almennri

freedslu & hverju svidi. Syn hefur komid upp
rafreenni fraedslugatt, UNI, par sem er ad
finna fidldan allan af itarlegum rafreenum

namskeidum. Arlega skal allt starfs-
folk félagsins taka rafreen namskeid um
upplysingadryggi og personuvernd.

SKYRSLU-
GJOF

Ja

Ja ad hluta

Ja

Ja ad hluta

HEIMS-
MARKMIDIN
(SDG)

SDG8

SDG8

SDG8

SDG8

ESRS

ESRS S1S1-1§23

ESRS S1S1-3 §32 (b) og §33

Vinnueftirlit fellur undir S1sem er i samraemi vid

ESRS 1 §AR 16. Pannig na MDR-P, MDR-A, MDR-T yfir
bennan GRI maelikvarda og/eda sem eininga sértackan
meelikvarda sem upplysa skal um samkvaemt ESRS 1
§11 og MDR-M

Heilsa, éryggi og fraedsla fellur undir S1sem er i
samraemi vid ESRS 1 §AR 16. Pannig nd MDR-P,
MDR-A, MDR-T yfir bennan GRI maelikvarda og/eda
sem eininga sértaskan maelikvarda sem upplysa skal
um samkveemt ESRS 1 &11 og MDR-M

Vinnueftirlit fellur undir S1sem er i samraemi vid

ESRS 1 §AR 16. bannig nd MDR-P, MDR-A, MDR-T yfir
pennan GRI maelikvarda og/eda sem eininga sértaekan
meelikvarda sem upplysa skal um samkveemt ESRS 1
§11 og MDR-M



403-6

403-7

403-8

403-9

403-10

SYN - GRI EFNISVISIR

Fraedsla og adgerdir til ad efla heilbrigdi
starfsfolks

Forvarnir og inngrip i tengslum vid
heilsu og pjonustu annars starfsfolks

Starfsfolk sem fellur undir sérstakt
heilbrigdis- og 6ryggisstjornunarkerfi

Atvinnutengd slys

Atvinnutengdir sjukdémar

UPPLYSINGAR

Starfsfolk faer adgengi ad heilbrigdispjonustu,
feer heilsustyrk og salfreedipjonustu. Syn & i
samstarfi vid Vinnuvernd vardandi pessi mal.

Vinnuverndarstefna og vinnuverndarhandbok
Synar.

Starfsfolk er starfar vid haettuleg storf hja
félaginu er sértryggt og fer reglulega i
laeknisskodun ennfremur er pvi Uthlutad
heilsustyrk.

Engin slys urdu hja starfsfolki vio storf hja
fyrirtaekinu

SKYRSLU-
GJOF

Ja

Ja

Ja

Ja - GRI index

HEIMS-
MARKMIDIN
(SDG)

SDG8

SDG8

SDG8

SDG8

ESRS

Vinnueftirlit fellur undir S1sem er i samraemi vid

ESRS 1 §AR 16. bannig nd MDR-P, MDR-A, MDR-T yfir
pennan GRI meelikvarda og/eda sem eininga sértaekan
meelikvarda sem upplysa skal um samkveemt ESRS 1
§11 og MDR-M

ESRS S2 S2-4 §32 (a)

ESRS S1S1-14 §88 (a); §90

ESRS S1 S1-4, §38 (a); S1-14 §88 (b) og (c); AR 82

ESRS S1S1-4, §38 (a); S1-14 §88 (b) og (d); §89; AR
82

24



MENNTUN OG bJALFUN

SYN - GRI EFNISVISIR

404-1 Medalfjoldi klukkustunda sem starfs-
folk feer i pjalfun a ari eftir kyni og
starfsgrein

404-2  Adferdir til ad studla ad aukinni haefni
eda stjérnun starfsloka

404-3  Hlutfall starfsfélks sem faer regluleg
samtél um vinnuframlag pess og til
prounar i starfi, flokkad eftir kyni og
starfaflokki

2

UPPLYSINGAR

Medaltimi freedsluklukkustunda sem starfsfolk
ver i fraedslu og pjalfun er 10,2.

Fyrirhugad er ad starfsfélk fai samtol arlega
um vinnuframlag pess og til préunar i starfi.
Pau verda kortldgd eftir kyni og starfaflokki.

SKYRSLU-
GJOF

Ja

Nei

Ja ad hluta

HEIMS-
MARKMIBIN
(SDG)

SDG8

ESRS

ESRS S1S1-13 §83 (b) og §84

ESRS S1S1-18AR 17 (h)

ESRS S1S1-13 §83 (a) og §84



FJOLBREYTILEIKI OG JOFN TZKIFZARI

SYN - GRI EFNISVISIR UPPLYSINGAR SKYRSLU-
GJOF
405-1 Fjolbreytileiki i stiornunarstédum og hja Mannaudur Ja
starfsfolki
405-2 Hlutfall grunnlauna og hlunninda Mannaudur Ja
kvenna af launum karla eftir starfi og
starfsstédvum

HEIMS-
MARKMIDIN
(SDG)

SDG 5, SDG 8

SDG 5, SDG 8

ESRS

ESRS 2 GOV-1 §21 (d); ESRS S1S1-6 §50 (a); S1-9 §66
(@) til (b); S1-12 §79

ESRS S1S1-16 §97 og §98
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VINNURETTINDI

406-1

SYN - GRI EFNISVISIR

Brot & vinnuréttindum og
motveegisadgerdir

UPPLYSINGAR

Engin tilvik voru tilgreind er vardar brot &

jafnréttis- og mannréttindastefnu félagsins.

SKYRSLU-
GJOF

Ja - GRI
INDEX

HEIMS-
MARKMIDIN
(SDG)

SDG 5, SDG 8

ESRS

ESRS S1S1-17 §97, §103 (a), SAR 103



FELAGAFRELSI

407-1

SYN - GRI EFNISVISIR

Starfsstodvar og birgjar sem eru |
dhaettu vardandi brot & rétti einstaklinga
til félagafrelsis og kjarasamninga

UPPLYSINGAR

Syn hf. framfylgir birgjamati i samstarfi vid Klappir og me3 tilliti

til UFS. Horft er til umhverfislegra- og félagslegra patta dsamt
stjérnarhatta vié framkvaemd birgjamats arid 2022 og hélt
innleidingin &fram &rid 2023. Par er litid til sameiginlegs virdis,
sjalfbaerni og hlitni en birgjamat Synar tekur til: umhverfismala,
mannréttinda, pjédernis folks og uppruna. Ad birgjar og starfsfolk
& peirra vegum hafi jofn taekifaeri &n mismunar med tilliti til kyns,
kynpattar, triarbragda, aldurs, fétlunar, kynhneigdar, bjodernis
eda skodana. Mdgulegrar spillingar: ad birgjar skuli beita sér gegn
spillingu, mutum, fjdrkigunum, svikum og beita vidurkenndum
sidareglum i vidskiptum og fordast hagsmunadrekstra millilida

og undirverktaka. Auk pess fylgir Syn hf. eftir krofum og mati
Vodafone Group & starfshattum birgja pbar sem eru skyrar reglur um
eftirlit og vottun er vardar mannréttindi og vinnuréttindi birgja.

SKYRSLU-
GJOF

HEIMS-
MARKMIDIN
(SDG)

SDG 8

ESRS

Félagafrelsi fellur undir S1 og

S2 og er i samraemi vid ESRS
1§8AR 16. Pannig nd MDR-P,
MDR-A, MDR-T yfir bennan GRI
meelikvarda og/eda sem eininga
sértaekan maelikvaréa sem
upplysa skal um samkvaemt ESRS
1§11 og MDR-M
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VINNA BARNA

SYN - GRI EFNISVISIR

408-1 Starfsstddvar og birgjar sem mogulega
geta brotid & réttindum barna

UPPLYSINGAR

Syn hf. framfylgir stefnu gegn barnapraelkun.

SKYRSLU-
GJOF

Ja

HEIMS-
MARKMIDIN
(SDG)

SDG 8

ESRS

ESRS S1 814 (@); S1-1 822 ESRS S2 §11 (b); S2-1818



NAUDUNGARVINNA

SYN - GRI EFNISVISIR

409-1 Starfsstédvar og birgjar sem mogulega
geta brotid & vinnuréttindum starfsfélks

UPPLYSINGAR

Syn hf. framfylgir stefnu gegn naudungarvinnu.

SKYRSLU-
GJOF

Ja

HEIMS-
MARKMIDIN
(SDG)

SDG 8

ESRS

ESRS S1 814 (f); S1-1 822 ESRS S2 §11 (b); S2-1 818
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MANNRETTINDI

410-1

SYN - GRI EFNISVISIR

pjafun starfsfolks i mannréttindastefnu
eda verklagsreglum fyrirtaekisins

UPPLYSINGAR SKYRSLU-
GJOF
Syn hf. fylgir eftir mannréttindastefnu sem er Ja

kynnt i nylidapjalfun starfsfolks

HEIMS-
MARKMIDIN
(SDG)

SDG 5, SDG 8

ESRS

Mannréttindi fellur undir S3 og er i samraemi vid

ESRS 1§AR 16. Pannig né MDR-P, MDR-A, MDR-T yfir
pennan GRI meelikvarda og/eda sem eininga sértaekan
maelikvarda sem upplysa skal um samkvaemt ESRS 1
§11 og MDR-M



NZARSAMFELAG

SYN - GRI EFNISVISIR

413-1 Adgerdir/verkefni i samstarfi vid
naersamfélagid.

413-2 Starfsemi sem gaetu haft neikvaed ahrif
& naersamfélagid

UPPLYSINGAR

Syn hf. tekur virkan patt i samfélaginu sem
snyr ad sjalfbaerni stefnudherslum & svidi
fjarskipta og fidImidla.

SKYRSLU-
GJOF

HEIMS-
MARKMIDIN
(SDG)

SDG 8, SDG 9

ESRS

ESRS S3 S3-2 §19; S3-3 §25; S3- 4 §AR 34 (¢)

ESRS 2 SBM-3 48 (c); ESRS S3 §9 (a) i og (b)
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SAMFELAGSAHRIF BIRGJA

41441

414-2

SYN - GRI EFNISVISIR

Kortlagning & félagslegum kriterium
nyrra birgja

Neikvaed samfélagsahrif i virdiskedju
og adgerdir

UPPLYSINGAR SKYRSLU-
GJOF
Syn hf. hefur hafid kortlagningu & félagslegum kriterium nyrra birgja i samstarfi vid Ja ad hluta

Klappir. Syn hf. mea tilliti til UFS patta. Horft er til umhverfislegra- og félagslegra
patta dsamt stjornarhatta vid framkvaemd birgjamats arid 2022 og hélt innleidingin
afram &rid 2023. bar er litid til sameiginlegs virdis, sjélfbaerni og hlitni en birgjamat
Synar tekur til: umhverfismala, mannréttinda, bjodernis félks og uppruna. Ad

birgjar og starfsfolk & peirra vegum hafi j6fn taekifaeri an mismunar med tilliti til
kyns, kynpattar, trdarbragda, aldurs, fotlunar, kynhneigdar, pjdédernis eda skodana.
Moégulegrar spillingar: ad birgjar skuli beita sér gegn spillingu, mutum, fjdrkigunum,
svikum og beita vidurkenndum sidareglum i vidskiptum og fordast hagsmunaarekstra
millilida og undirverktaka. Auk pess fylgir Syn hf. eftir kréfum og mati Vodafone
Group & starfshattum birgja par sem eru skyrar reglur um eftirlit og vottun er vardar
mannréttindi og vinnuréttindi birgja.

Pad hefur ekki verid framkvaemd greining & neikvaedum ahrifum i virdiskedju Nei

HEIMS-
MARKMIDIN
(SDG)

SDG 8, SDG13

ESRS

ESRS G1G1-2
§15 (b)

ESRS 2 SBM-3
8§48 (¢) i og iv



STEFNA

415-1

SYN - GRI EFNISVISIR

Fjarframlag til stiornmalastarfs

UPPLYSINGAR SKYRSLU-
GJOF
Syn hf. leggur ekki til nein fjarframlog til Ja

stjérnmalastarfs.

HEIMS-
MARKMIDIN
(SDG)

SDG 8

ESRS

ESRS G1 GI-5 §29 (b)
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ORYGGI OG HEILSA VIDSKIPTAVINA

SYN - GRI EFNISVISIR UPPLYSINGAR
416-1 Mat & &hrifum & heilsu og 6ryggi & svidi Pad hefur ekki verid framkvaemt mat & peim
voru og bjonustu ahrifum.

416-2 Heilsa og 6ryggi - Tilvik par sem ekki var  Engin tilvik skrad & arinu.
fylgt eftir reglum.

SKYRSLU-
GJOF

Ja ad hluta

HEIMS-
MARKMIDIN
(SDG)

SDG 8

ESRS

Oryggi og heilsa vidskiptavina fellur undir S4 sem
er i samraemi vid ESRS 1 §AR 16. Pannig nd MDR-P,
MDR-A, MDR-T yfir pennan GRI maelikvarda og/eda
sem eininga sértaekan maelikvarda sem upplysa skal
um samkvaemt ESRS 1§11 og MDR-M

ESRS S4 S4-4 §35



MARKADSMAL OG MERKINGAR

41741

417-2

417-3

SYN - GRI EFNISVISIR

Reglur vardandi merkingu & véru og
pjénustu

Atvik par sem ekki var fylgt eftir reglum
vardandi merkingar a svidi voéru og
pjénustu

Atvik par sem ekki var fylgt
eftir vinnuferlum i kynningar- og
markadsmalum

UPPLYSINGAR

Syn hf. framleidir ekki vérur likt og segir til
i pessum visi en hefur afhent myndlykla i
pappakdssum sem haegt er ad endurvinna

Engin atvik komu upp & arinu.

Engin atvik komu upp & arinu.

SKYRSLU-
GJOF

Ja

HEIMS-

MARKMIDIN

(SDG)

SDG 8, SDG 12,
SDG 13

ESRS

Markadsmal og merkingar fellur undir S4 og er i
samraemi vid ESRS 1 §AR 16. bannig nd MDR-P,
MDR-A, MDR-T yfir pennan GRI maelikvarda og/eda
sem eininga sértaekan maelikvarda sem upplysa skal
um samkvaemt ESRS 1§11 og MDR-M

ESRS S4 S4-4 §35

ESRS S4 S4-4 §35



PERSONUVERND VIDSKIPTAVINA

SYN - GRI EFNISVISIR UPPLYSINGAR SKYRSLU-
GJOF
418-1 Kvartanir er varda brot & persénuvernd Engar kvartanir barust vegna mégulegra Ja
eda tap & gdégnum vidskiptavina. brota & persénuvernd eda tap & gdgnum

vidskiptavina.

HEIMS-
MARKMIDIN
(SDG)

ESRS

ESRS S4 S4-3 §AR 23; S4-4 §35
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