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AFRAMHALDANDI
VIDSNUNINGUR

Vidburdarikt ar er ad baki par sem
vidsnuningur i rekstrinum hélt afram.
Félagid hefur sett stefnu a8 ad vera
framurskarandi & 6llum svidum starf-
seminnar par sem vidskiptavinir eru
i fyrsta saeti. Uppskera peirrar stefnu
er ad skila sér.

Nanast allir maelikvardar

eru a leid i rétta att, dneegja
vidskiptavina og fjoldi heimila i
fiarskiptum fer haekkandi, fjoldi
askrifenda & sjonvarpspjonustum
stendur vel, Visir er mest sotti
vefur landsins og Utvarpsstédvar
okkar eru med meirihluta allrar
Utvarpshlustunar & landinu.
Samhlida pessum arangri héfum
vid &fram hagraett i rekstrinum
sem skiladi sér i rekstrarhagnadi
upp & 1.452 milljénir arid 2022
sem er veruleg aukning fra fyrra
ari ef leidrétt er fyrir einskiptis-
lidum sem tengjast sélu &
ovirkum farsimainnvidum i &rslok
2021

Syn gegnir mikilvaegu hlutverki

i samfélaginu med rekstri fjar-
skipta og fjdlmidla. Vid viljum
vera fyrirmyndar fyrirtaeki og
horfum fram & veginn med
aherslu a sjélfbaera uppbyggingu

pbar sem nyskodpun og framproun
er lykilatridi. Skipadur var
styrindpur sem ber dbyrgd a
innleidingu sjalfbaerni &herslna
Synar sem og Global Reporting
Initiative (GRI) stadalsins par
sem horft er til hagsmuna lykil
haghafa.

Undir lok sidasta ars kynntum vid
nytt skipulag og toku tvaer konur
seeti | framkveemdastjorn. pridja
konan tok saeti | framkveemda-
stjorn i arsbyrjun 2023 og nu
sitja alls fjorar 6flugar konur |
framkvaemdastjorn félagsins. Vid
hofum unnid ad dherslubreyting-
um par sem vid skerpum & grunn
rekstrareiningum Synar. Allar
einingarnar starfa & krefjandi og
spennandi samkeppnismarkadi:

¢ Vodafone - fjarskipti
sem heldur utan um alla fjar-
skiptastarfsemi félagsins baedi til



fyrirtaekja og einstaklinga,

¢ Fjolmidlar
sem reka medal annars Stod 2,
Stod 2+, Stod 2 Sport, Visi,
Bylgjuna og Tal,

¢ Syn - innvidir
par sem allur innvidarekstur i
farsima, fastlinu og dreifingu
situr, og

e Endor
sem er alhlida pjonustufyrirtaeki
i upplysingataeknirekstri en allt
starfsfolk kerfis- og notenda-
pjonustu samstaedunnar faerdist
til Endor sem styrkir pann rekstur
verulega.

Vid horfum bjortum augum til
framtidar og munum kappkosta
Vvid ad gefa betriinnsyn i hverja
einingu a naestu misserum.

[ desember skrifudum vid undir

samning vid Ljosleidarann ehf.
um sélu a stofnneti Synar fyrir 3
milljarda krona. Samhlida gerdu
felogin pjonustusamning til 12
ara en hann tryggir Vodafone
adgang ad bestu mogulegri
ljosleidarataekni, naegri band-
vidd og hagstaedum kjorum a
tengingum baedi innanlands og
utan. Vidskiptavinir okkar munu
njota gods af pessum pjonustu-
samningi i gegnum hagstaett
voruframbod. Kaupin eru i
medhondlun Samkeppniseftir-
litsins en vonir standa til ad pad
ferli klarist & 66rum arsfjordungi.
Andvirdi af sélu stofnnetsins

verdur ad hluta skilad til hluthafa.

bad er okkur kappsmal ad ein-
falda voruframbod til vidskipta-
vina og verdlauna pa fyrir
heildarvidskipti. Vid settum
Fiolskyldupakkann & markad arid
2021 og hefur hann slegid i gegn

hja fjolskyldum landsins. Undir
lok sidasta ars kynntum vid til
leiks voruna Stod 2+ og Net par
sem vidskiptavinir hafa kost & ad
rada saman pakka sem hentar

& mjog hagstaedum kjorum. Vid
munum halda afram & pessari
braut einféldunar a éllum svidum
félagsins.

Uppbygging 5G farnetskerfisins
er & deetlun og voru & arinu teknir
i notkun 70 sendar i um 40
bagjarfélogum. Fyrir farsima
vidskiptavini okkar pydir petta
betra og hradara samband

en gerir einnig kleift ad bjoda
hahrada heimatengingar par
sem ljosleidari er ekki { bodi.
Hlutanetid (e. 1oT) heldur afram
ad vera vaxtarbroddur og leidir
Vodafone - fjarskipti innlenda
markadinn med godum studningi
og taeknilausnum fra Vodafone
Group. Heimurinn er | sifellt

auknum meeli ad nyta sér far-
sima- og hlutanet til ad umbreyta
og beaeta lif okkar og hagseeld.
Hins vegar verdur pad ekki

gert an tenginga fra fjarskipta-
felogum. Samstarfid okkar vid
Vodafone Group skiptir okkur
miklu mali og er styrkur sem
vidskiptavinir okkar fa ad njota.
Vid nytum pekkingu Vodafone
Group i miklum meeli og erum
oryggisvottad fyrirtaeki med
sterka stodu a fyrirtaekjamarkadi.

Visir heldur &fram ad vera
vinsaelasti vefur landsins og

pbar hefur nyskdpun verid mikil.
Vid kynntum Innherja, nyjan
askriftarvef med vidskiptafréttir,
til leiks. Viotokur hafa verid
goddar og aetlum vid okkur ad
styrkja hann enn frekar. Tal er
hladvarpsveitan okkar sem hefur
vaxid hratt. NU sidast baettist
Tvihofoi vid hladvarpsfloruna



okkar sem er spennandi vidbot.
Visir mun leika stort hlutverk |
framtidaraformum okkar og
stefnan er ad audvelt verdi ad
neyta allra okkar midla i gegnum
Visi.

Vid tokum hlutverk okkar f
samfélaginu alvarlega og endur-
speglar stefna félagsins ndlgun
okkar & sjalfbeerni i rekstri, med
rikri dherslu & umhverfis- og
félagspeetti i starfseminni, gdda
stjornarhaetti og dhaettustyringu.
Medal annars vegna pessa
leggjum vid aherslu & framleidslu
innlends efnis sem er baedi
freedandi og skemmtilegt. Vid
synum fra rimlega sexhundrud
islenskum kappleikjum & hverju
ari og holdum Uti steerstu sjalf-
staedu fréttastofu landsins dsamt
pbvi ad texta og talsetja mikid

af erlendu barnaefni. Vid erum
stolt af pvi ad halda med pessum

heetti & lofti islenskri menningu
og tungu.

Framundan eru
spennandi timar a
fjarskipta- og fjélmidla-
markadi og stlum vid
okkur ad vera i farar-
broddi.



AVA'RP
STJORNAR-
FORMANNS

Jon Skaftason
Stjérnarformadur




BZATTUR REKSTUR,
BREYTT ASYND

Arid 2022 var ar breytinga hja Syn.
Umtalsverdar breytingar urdu i hlut-
hafahopi félagsins, ny stjorn var
kjorin og forstjoraskipti urdu. Nyju
folki fylgja nyjar aherslur, en fram-
haldid byggist po audvitad fyrst og
fremst a peim 6fluga hopi folks sem
starfar hja félaginu.

Rekstur, rekstur, rekstur
Fyrstu manudir nyrrar stjérnar og
stjornenda hafa farid i ad baeta
kjarnarekstur Synar - vid rédumst
i umfangsmiklar hagreedingar-
adgerdir og einblindum & beetta
samninga vid birgja. Ekki var
vanporf &, enda prystingur &
framlegd fyrirtaekja i umhverfi
launahaekkana, verdbolgu og
harra vaxta. A slikum timum
reynir & léttleika og sveigjanleika
i rekstri. Vio teljum okkur hafa
nad arangri a peirri vegferd, og
birtum samhlida arsuppgjori
afkomuspa fyrir arid 2023, sem
ber pess merki.

[ desember var tilkynnt um

ad solu & grunnneti Synar til
Ljosleidarans veeri lokid, og er
nU einungis bedid eftir sampykki
samkeppnisyfirvalda. Salan mun
styrkja lausafjarstédu Synar enn
frekar, og gera okkur kleift ad

skila fjarmunum til hluthafa i enn
frekara meeli.

Oflugar einingar

Ein af vinnukenningum okkar
sem komu ad Syn sem nyir
hluthafar & &rinu var ad einingar
félagsins veeru vanmetnar a
markadi. Eftir ad hafa kynnst
félaginu ad innan hefur su tru
styrkst enn frekar.

pad er ekki dllum ljost en Syn
byggir a arfleifd frumkvodla.
Fjarskiptastarfsemin reis Ur
grunni fyrirtaekja sem fyrst
budu rikinu byrginn. Stod 2 er
fyrsta einkarekna sjonvarpsstod
landsins, og Bylgjan fyrsta
Utvarpsstodin, Visir er frum-
kvodull & svidi frétta & netinu.
pessi frumkvodlaandi lifir enn
innan félagsins. Ad fylgjast med
fagfolki med aratugareynslu i
sjonvarpi setja Idolid & svid &



fostudagskvoldi er upplifun. Pad
eru sémuleidis forréttindi ad fa
taekifeeri til ad ad atta sig a peirri
yfirburdapekkingu a fjarskiptum
0g innvidum sem leynist innan
herbuda Synar.

bad parf ad leysa pa einstoku
krafta sem pessu fylgja ur
laedingi. Vid hofum nu skipt
félaginu i fiéra hluta: Vodafone
fiarskipti, Fjolmidla, Syn innvidi
og Endor. Med pvi skerpum vid
& synileika peirra eininga sem
mynda Syn og faerum aukna
rekstrardbyrgd til stjornenda
hverrar einingar. Markadurinn
feer svo ad fylgjast betur med
pvi hvernig rekstur Synar kemur
heim og saman.

Nytum kosti markadarins
Syn er litid félag & markadi.
Hluthafar fair og velta med

bréf félagsins allajafna i minna

lagi. Vid hofum po verid peirrar
skodunar ad Syn eigi ad vera
skrdd 3 hlutabréfamarkad.
Verkefnid er pvi ad gera félagid
ad enn meira spennandi
fiarfestingarkosti, fjidlga hlut-
hofum og gera markad med bréf
félagsins virkari.

Ad okkar mati kynnum vid

nu félag med breytta asynd.
Afkomuspa fyrir arid 2023

gefur fyrirheit um storbeettan
rekstur. Vid erum afldégufaer um
umtalsverda fjdrmuni sem vid
hyggjumst skila til hluthafa a
arinu og munum efla upplysinga-
gjof svo betur megi gera sér
grein fyrir rekstri félagsins.

Vid latum verkin tala hér eftir
sem hingad til, og horfum bjart-
syn og full eftirvaentingar fram
& veginn. A arinu 2022 fidlgadi
hluthéfum Synar um teep 13%.

Agaett. En betur ma ef duga
skal. Vid viljum fa sem allra flesta
hluthafa - stora og sméa - med
okkur & vagninn.

Arfleifd i innvidum

A pessum timamotum er
videigandi ad senda Heidar
Gudjonssyni, fyrrverandi forstjora
og stjornarformanni Synar, godar
kvedjur. Heidar verdur alltaf stor
hluti af ségu félagsins, og verdur
vafalaust minnst sem braut-
rydjanda i islensku vidskiptalifi
pbegar kemur ad innvidum og
peim verdmeetum sem { peim
felast.

Fyrir hond Synar vil ég dska
Heidari alls hins besta i pvi sem
hann tekur sér fyrir hendur. Ef

ég pekki hann rétt pa missir Syn
hann po ekki sem bandamann og
oflugan talsmann fyrir vidskipta-
frelsi og minni rikisafskiptum!

Ad lokum vil ég

bakka starfsfdlki, stjorn
og hluthéfum fyrir
anaegjulegt samstarf a
arinu.






GENGI A
MARKADI



A a'rinu 2022 Ur6u talsveréar keypti i heild 28.064.512 hluti eda sem stendur enn yfir. Endur-

. . 9,47% af utgefnu hlutafé fyrir kaupin munu ad hamarki nema
breytingar i hluthafahopi Synar pegar 1860 mkr A asalfundi félagsins  4.958.678 hiutum, eda um 185%
., . , . . pann 18. mars var sampykkt af utgefnum hlutum félagsins, pod
fyrrum forStJO” fe|agSInS He|6ar tillaga stjornar um ad laekka pannig ad fjarhad endurkaup-
HP H H { hlutafé i samraemi vid fjdlda eigin anna fari ekki yfir 300 m.kr. | lok
G'U 6](.)nSSO.n’ Seld I_ h|Ut ,Slnn_ I . hluta. Laekkunin var framkveemd ars 2022 atti félagid 1.612.886
félaginu. Fjarfestingafélagid Gavia pann 12. april og eru utgefnir eigin bréf.
. . hlutir i félaginu 268.376.962 eftir
Invest keypti hlutinn og var par med  =iwnina. parn 7. névember
ordid staersti hluthafi félagsins. hofst Snnur endurkaupaszetiun
Velta med bréf i félaginu Utgefid hlutafé félagsins nam
arid 2022 nam rumlega 18,2 i arslok 2.684 m.kr. Hver hlutur
milljoroum krona | alls 1.899 er 10 krénur ad nafnverdi. | &rs-
vidskiptum og er fjoldi vidskipta byrjun 2022 akvad stjorn ad setja
ad aukast um 7,5% & milli ara. i gang endurkaupaaaetiun i peim
Mest var velta med bréf félagsins tilgangi ad laekka utgefid hlutafé
{ dgust en heildarvelta pess félagsins. Endurkaupadaetiunin
manadar nam rumlega 4,1 hofst med 6fugu Utbodi pann
milljoréoum krona. Hluthafar | 7. januar sem lauk 9. januar. Til
arslok 2022 voru 368 saman- vidbotar voru sett i gang reglu-
borid vid 326 i lok ars 2021. leg endurkaup sem stodu yfir

fr& 13. januar til 3. mars. Félagid







10 staerstu
h I U t h a fa Y Gavia Invest ehf.

Gildi - lifeyrissjédur

V i 6 a' rs I o k Kvika banki hf.

Lifeyrissjédur verzlunarmanna

2 o 2 2 Arion banki hf.

Lifeyrissj.starfsm.rik. A-deild

15.7%

14.03%
8.03%
7.01%
6.7%

6.64%

Birta lifeyrissjodur 5.11%

islandsbanki hf. 3.48%
Fossar fjarfestingarbanki hf. 3.32%

Teekifzeri ehf. 2.3%



LYKILTOLUR



HEILDARTEKJUR

Milljonir kréna

2020

2021

2022

EBITDA
% EBITDA leidrétt fyrir dhrifum af innvidasodlu

2020 2021 2022

EBITDA



AFKOMA

Milljonir kréna

2020

2021

2022




REKSTRARPATTIR

REKSTRARBREYTUR
EININGAR 2019 2020 2021 2022
Heildartekjur m. ISK 19811 20786 21765 22983
Eignir alls m. ISK - - - -
Eigid fé alls m. ISK 8798 8549 8545 9469
Fjoldi stodugilda starfsgildi 522 457 453 460
Heildarflatarmal fyrir eigin rekstur — m? 5816 5816 8284,6 8284,6

Heildarrymi fyrir eigin rekstur m?® - - - -



]

LOSUNARKRZAEFNI GROPURHUSALOFTTEGUNDA

Nasdag: E2|UNGC: P7, P8|GRI: 305-4 |SDG: 13|SASB: General Issue / GHG Emissions, Energy Management

Losunarkraefni orku
Losunarkraefni starfsmanna
Losunarkreefni tekna
Losunarkraefni eigna
Losunarkraefni eiginfjar
Losunarkraefni & hvern fermetra

Losunarkraefni & hvern rimmetra

EININGAR

kgCO,i/MWst
kgCOsi/stédugildi
kgCO2i/milljén ISK
kgCO2i/milljén ISK
kgCO2i/milljén ISK
kgCO2i/m?
kgCO5i/m?

2019

36,23
694,43
18,3

41,2
62,33

2020

24,89
536,98
11,81

28,7
42,19

2022

29,52
612,63
12,26

298
34,02



ORKUKRAFNI

Nasdaqg: E4|UNGC: P7, P8|GRI: 302-3|SDG: 12|SASB: General Issue / Energy Management

EININGAR

Orkukraefni starfsmanna kWst/stodugildi

Orkukraefni tekna kWst/milljon ISK

Orkukraefni & fermetra kWst/m?
Orkukraefni & rammetra kWst/m*
EININGAR
Urgangskraefni starfsmanna kg/stodugildi
Urgangskraefni tekna kg/milljén I1ISK

2019

19167,8
5051
1720,4

2019
208,22
5,49

2020

21575,8
4744
1695,3

2020
103,3
2,27

2021

21699,6
4516
1186,5

2021
19,2
2,48

2022

20753,4
415,4
152,3

2022
99,7

20



LOSUNARBOKHALD

GRODURHUSALOFTTEGUNDIR

Umfang 1
Umfang 2 (landsnetid)

Umfang 2 (med
markadsadgerdum)

Umfang 1 0g 2
Umfang 3

Losun grodurhusalofttegunda
(Umfang 1, 2 og 3)

EININGAR
tCOLI
tCOLf
tCOuf

tCOai
tCOi
tCOai

2019
180
89,3

269,2
93,2
362,5

2020
130,2
94,7

2249
20,5
2454

2021
nz
95.4

212,4
45
2573

2022
135,7
90.5

226,2
55,6
281,8



MOTVAGISADGERPIR

Samtals motveegisadgerdir

par af stadfestar kolefnisein-
ingar

Par af dstadfestar mot-
vaegisadgerair

EININGAR
tCOI
tCOai

tCO2i

2019
197

197

2020
240

240

2021
2511

2511

2022
282

282

22



UMFANG 1 - SAMSETNING LOSUNAR

EININGAR 2019 2020 2021 2022
Heildarlosun tCOuf 180 130,2 n7 135,7
Stadbundin eldsneytisnotkun tCOoi - 73 - -
Eldsneytisnotkun farartaekja tCOoi 180 122,9 17 135,7
Lekalosun tCOai - - - -

Losun fra idnadarferlum tCOai - - - -



UMFANG 2 - SAMSETNING LOSUNAR

EININGAR 2019 2020 2021 2022
Heildarlosun tCOai 89,3 94,7 95,4 90,5
Rafmagn tCOsi 715 772 79,7 76,
Hitaveita tCOi 17,8 17,6 15,7 13,7
Keeling tCOsi - - - -
Gufa tCOsi - - - -

24



UMFANG 3 - LOSUN A FYRRI STIGUM

EININGAR 2019 2020
Flokkur 1: Adkeypt vara
odg pjénusta
Heildarlosun tCOsi
Adkeypt vara og pjénusta til en- tCOsi - -

dursélu eda aframhaldandi vinnslu

Adkeypt vara og pjonusta til eigin tCOi
nota

Flokkur 2: Fastafjarmunir

Heildarlosun tCOai
Mannvirki tCOai = =
Fararteeki tCOai

Teekjabunadur tCOai - -

2021

2022



EININGAR 2019 2020 2021 2022

Heildarlosun tCOai - - 321 40

Losun & fyrri stigum vegna raf- tCOai - - 2,6 0,3
magnsnotkunar

Framleidsla & aframseldri raforku tCOof - - - -

Heildarlosun tCOsi - - - -

Sjoflutningur tCOoi - - - -

26
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EININGAR 2019 2020 2021 2022
Landflutningar tCOLf - - - -

Hysing & keyptri voru tCOai - - - -

Heildarlosun tCO2I 34,4 13,2 10,8 6,6

Fraveita tCOaf - - - -

Heildarlosun tCOai 58,8 72 2 9

Lestarferdir tCOai - - - -



EININGAR 2019 2020 2021 2022

Sjoferdir tCOsi - - - -

Flokkur 7: Samgéngur
starfsmanna

Flugferdir tCOai - - - -

Almenningssamgdngur tCOai - - - -

Sjoferdir tCOLI - - - -

Flokkur 8: Leigdar eignir

28



Eldsneytisnotkun farartaekja
Stadbundin eldsneytisnotkun
Rafmagnsnotkun

Hitaveita

Lekalosun

29

EININGAR
tCOLI
tCOf
tCO2I
tCO2I
tCO2f

2019

2020

2021

2022
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https://assets.ctfassets.net/6vmv37iek3ty/L2ZWWScusS8yrHKVjLJ9D/2a3635333e75716f0e86b872bd26d3f2/Sy__n_hf._ESG_2022.pdf
https://assets.ctfassets.net/6vmv37iek3ty/L2ZWWScusS8yrHKVjLJ9D/2a3635333e75716f0e86b872bd26d3f2/Sy__n_hf._ESG_2022.pdf

STJORNAR-

L S e



Godir stjornarhaettir eru forsenda
fyrir traustum samskiptum stjornar,
stjornenda, starfsfolks, hluthafa,
vidskiptavina, eftirlitsadila og
annarra lykil haghafa Synar hf.
Stjorn og stjornendur Synar hafa
tileinkad sér gdda stjornarheetti par
sem leidarljosid er ad styrkja innvidi
félagsins, efla tryggd og gegnsaei.
Markmidid er jafnframt ad byggja
upp goda og abyrga fyrirtaekja-
menningu til hagsbodta fyrir alla
hagadila félagsins.

Syn hf. fylgir eftir leidbeiningum
um stjornarheetti fyrirtackja sem
gefnar eru Ut af Vidskiptaradi
[slands { samstarfi vid Samtok
atvinnulifsins og Nasdaq Iceland
og birtir arlega stjornarhatta-
yfirlysingu med ars- og sjalf-
baerniskyrslu félagsins. Félagid
er vottad fyrirmyndarfyrirtaeki i
gddum stjornarhattum. pa hefur

fyrirtaekid fengid Hvatningarverd-

laun jafnréttismala og innleitt
jafnlaunastadalinn IST 85.
Upplysingadryggi fyrir-
taekisins samraemist alpjodlega
upplysingadryggisstadlinum ISO
27001.

Stjornarhaettir Synar hf. taka
avallt mid af Ibgum og reglum
sem um starfsemi Synar gilda og
hefur félagid innleitt stefnur og
verklag til ad studla ad gdédum
stjornarhattum. Sidferdis-
sjonarmid eru kjarninn i starfsemi

félagsins og eru hofd i huga vid
allar dkvardanir. Félagid hefur
sett sér sidareglur og adgerdir
sem sporna eiga vid spillingar-
og mutumalum.




Stjorn Synar hf.

Stjorn Synar er kosin & adalfundi
félagsins til eins ars i senn, kjoérnir
eru fimm adalmenn og tveir
varamenn. Stjorn félagsins dsamt
forstjora fer med aedsta vald |
malefnum félagsins milli hluthafa-
funda og ber megindbyrgd a
rekstri pess. A adalfundi 18. mars
2022 var kosid i adal- og
varastjorn félagsins en breytingar
voru gerdar & stjorn i kjolfar
tveggja hluthafafunda sidar

& arinu, pann 31. 4gust og 20.
oktober.

Vid arslok 2022 var stjérn Synar
hf. skipud eftirfarandi adilum:

Jon Skaftason
STJORNARFORMADUR

Jon Skaftason, stjornarfor-
madur félagsins, er faeddur arid
1983. Hann er lbgfreedingur fra
Haskola [slands og sérhaefdi sig
pa i skyldum stjornarmanna i
hlutaféldégum, sem hann skrifadi
lokaritgerd um. Enn fremur er
Jon LL.M i Corporate Law fra
University College London. Hann
hefur réttindi til malflutnings
fyrir Héradsdomi og hefur sinnt
stundakennslu i félagarétti vid

Haskolann i Reykjavik og kennt
par um skyldur stjornarmanna
Milli aranna 2020 og 2022 var
Jon framkvaemdastjori Strengs
Holding ehf. Par styrdi hann fjar-
festingum Strengs i Skeljungi hf.
og Kaldaloni hf. A &runum 2012
til 2020 var Jon framkvaemda-
stjori fjarfestinga 365 hf. - lengst
af med adsetur i London - og
vann hann m.a. ad sélu a
fidlmidla- og fjarskiptarekstri 365
midla til Synar hf. (pa Fjarskipti).
Jon starfadi sem lbgmadur &
skrifstofu Logos Legal Services i
London & arunum 2007 til 2012
Jon er fyrrverandi stjornar-
formadur Norr 11 Aps og 101
Copenhagen Apps (Danmork),
Kaldalons (2021-2022), Sleep
Solutions Ltd (Bretland) arin
2018-2021 og Murduck London
Ltd (Bretland) arin 2012-2014
Jon var medstjornandi hja Torgi
ehf. - Utgafufélagi Fréttabladsins

arin 2018-2019. Jon er stjornar-
madur i Gavia Invest ehf, eins
steersta hluthafa Synar hf,, og
Pordoi ehf., sem heldur utan um
eignarhlut hans i Gavia. Félag
tengt Joni, Gavia Invest ehf,, fer
med samtals 42147128 hluti |
Syn hf.

Rannveig Eir Einarsdottir
VARAFORMADBUR STJORNAR
Rannveig Eir Einarsdottir, er
varaformadur stjornar, faedd arid



1965. HUNn er med MBA gradu

fra Haskola Islands. Rannveig er
forstjori Reir Verk ehf., prounar-
og byggingarfélags. Fra arinu
2016 hefur Rannveig starfad

& svidi fasteignapréunar og
byggingarstarfsemi, sem forstjori
og medeigandi ad Reir Verk

ehf. HUn tok patt i byggingu og
stofnun Sandhotels vid Laugaveg
sem nu er rekid af KEA hotels.
Rannveig var stjornarmadur |
félaginu Heimavollum hf. &rin
2019 og 2020. Adur starfadi hun
sem stjornandi hjé Icelandair fra
arinu 2000 til arsins 2016 & svidi
mannaudsmala og sem forstodu-
madur flugpjonustudeildar
Icelandair. Undanfarin fimm ar,
eda fra arinu 2017, hefur
Rannveig verid i stjorn
Olgerdarinnar og er enn stjérnar-
madur i pvi félagi.

Rannveig fer med 20.650.000
hluti i Syn hf. gegnum Fasta ehf.

Hakon Stefansson
STJORNARMADUR

Hakon Stefansson er feeddur arid
1972. Hann lauk embeaettisprofi

i logfraesi fra Haskola islands
1998 og er med réttindi til mal-
flutnings fyrir Landsrétti. Hann
hefur frd arinu 2019 starfad sem
forstjori InfoCapital ehf. Adur
var hann medeigandi Logmanna
Morkinni 2018-2019. ba gegndi
hann ymsum storfum & arunum

2006-2018 fyrir Creditinfo Group,

svo sem starfi framkvaemdastjora

4 [slandi, framkvaemdastjéra 16g-
fraedisvids og alpjodamarkada,
sem og starfi adstodarforstjora.
Hann atti saeti i framkvaemda-
stjorn Intrum Justitia & arunum
2002-2006, var baejarlbgmadur
& Akureyri 2000-2002 og
starfadi sem l6glaerdur fulltrui &
Logfreedistofu Reykjavikur 1998-
2000. Hakon situr og hefur setid
i stjornum fjdlmargra innlendra
og erlenda fyrirtaekja auk pess
ad sitja i stjornum opinberra
stofnana og fyrirtaekja. Félog
tengd Hakoni, p.e. InfoCapital
ehf. og Gavia Invest ehf,, fara
med 51.397128 hluti i Syn hf.

Pall Gislason
STJORNARMADUR

Pall Gislason er faeddur arid 1976
Hann er rafmagns- og toélvuverk-
fraedingur fra Haskola [slands
sem hefur & rumlega tuttugu

ara ferli starfad vid nyskdpun a
ymsum svidum taekni og visinda
Pall tok nyverid vid stddu sem
Head of Trading hja Jiko Group,
sem er bandariskur fintec banki,
en hann hefur undanfarin 15 ar
starfad vid hatidnividskipti (High



o

Frequency Trading, HFT) i kaup-
hollum vida um heim. Pall var
medstofnandi og forstjoéri World
Financial Desk LLC (WFD), sem
var stofnad i Los Angeles 2007
en flutti til New York 20710.
Félagid var med steerri vidskipta-
vokum & rafreenum morkudum
med bandarisk rikisskuldabréf
og vaxtaafleidur, og atti einnig
mikil vidskipti i kauphollum i
Bretlandi, Astraliu og bPyska-
landi. Adur en Pall snéri sér ad
fiarmalamorkudum hafdi hann
starfad fyrir prju sprotafyrirtaeki.
Pall & ekki eignarhlut i félaginu.

Sesselia Birgisdoéttir
STJORNARMADUR

Sesselia Birgisdottir er faedd arid
1976. HUNn lauk M.Sc. nami i
stjornun mannauds, med aherslu
& pekkingar og breytingar-
stjornun fré Lundar haskola i
Svipjdd og M.Sc. nami |
alpjodlegri markadsfraedi og
vorumerkjastjornun fra Lundar
haskola i Svipjod. Sesselia tok
vid sem framkveemdastjori sélu-,
pjonustu- og markadsmala

Vodafone 1. februar 2023. HUn
starfadi adur sem forstddumadur
nyskopunar og markadsmala

hja Hogum arin 2021-2023. bar

4 undan starfadi Sesselia sem
framkvaemdastjori pjonustu-,
solu- og markadssvids hja
islandsposti. A drunum 2016 til
2019 starfadi hun sem forstodu-
madur stafreenna midla og
markadsmala hja Advania. HUn er
adalmadur i stjorn AGR
Dynamics fra arinu 2021. Sesselia
4 50.000 hluti i felaginu.

Varamenn

Varamenn stjornar eru pau
Salome Gudmundsdottir og Dadi
Kristjansson.

Meginhlutverk stjérnar
Meginhlutverk stjornar Synar
hf. er ad marka félaginu stefnu

Allir stjornarmenn félagsins
teljast vera 6haair félaginu,
vidskiptaadilum, samkeppnis-

adilum. Pau Joén Skaftason, Rannveig

Eir Einarsdottir og Hakon Stefansson

teljas & storum hluthofum félag-
sins i skilningi leidbeininga um

gdda stjérnarhaetti.

og hafa eftirlit med framkvaemd
hennar. Kjarni stefnunnar er ad
hagsmunir vidskiptavina, eigenda
og starfsmanna séu hafdir ad
leidarljosi. Ahersla er 1696 &
traustan og ardbaeran rekstur og
ad rekstrardhaetta sé lagmorkud.
Stjorn geetir pess einnig ad
starfsemi félagsins sé i samraemi
vid tilgang pess samkvaemt sam-
pykktum og markadri stefnu.



74 Synar fra 2019-2022.
FORSTJORI /7
stjorn félagsins arin

2014-2019. Fyrst i

»
SY N A R H F varastjorn til 2017
[ ] pegar hann tok seeti i

Yngvi Halldérsson
FORSTJORI

Yngvi Halldorsson er faeddur arid
1977. Hann er med B.S. gradu

i vidskiptafraedi fra Haskdla
[slands. Yngvi starfadi 48ur sem
framkvaemdastjori rekstrarsvids

adalstjorn. [ &rs-

byrjun 2018 vard Yngvi
medeigandi i fjarfestingarfélaginu
Alfa Framtak ehf. sem rekur m.a
framtakssjodinn Umbreytingu.
Hann starfadi hja Ossur hf. fra
arinu 2008 til 2018 og gegndi
par ymsum storfum, sidast sem
ClO og VP of Global Business
Services. Arin 2006 til 2008 var
Yngvi sjodsstjori erlendra hluta-
bréfasjoda hja Landsvaka ehf. A
arunum 2000 til 2005 starfadi
Yngvi sem ERP radgjafi i
Dynamics Nav hja Maritech ehf.
Yngvi & 334.000 hluti i félaginu,
ymist med beinum haetti eda i
gegnum Transitus ehf.



FRAMKVAMDA-
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FRAMKVZEMDA-
STJORN SYNAR HF.
2022

Forstjori og framkvaemdastjorar
mynda framkvaemdastjorn félagsins
og ber hun dbyrgd a daglegum
rekstri pess og fylgni vid rekstrar-
deetlanir. Vid arslok 2022 voru fram-
kvaemdastjorar pessir, auk forstjora
félagsins:

Kristin Fridgeirsdottir
FRAMKV/ZAEMDASTJORI FJARMALA
OG STEFNUMOTUNAR

Kristin Fridgeirsdottir tok vid
sem fjarmalastjori Synar hf.
sumarid 2021. Kristin starfadi
adur sem alpjodlegur radgjafi i
tekjustyringu, gagnagreiningu og
stefnumarkandi dkvardanatoku.
Hun hefur jafnframt kennt MBA
og stjornendanamskeid i London
Business School. Kristin hefur
setid [ stjornum Kviku banka,
Eikar, Controlant, Distica og
Volku og var adur varaformadur
stjornar TM og stjérnarformadur
Haga. Kristin er med masters-
gradu i fijarmalaverkfraedi og
doktorsgradu i rekstrarverkfraedi
fra Stanford haskola.

bérhallur Gunnarsson
FRAMKVZAEMDASTJORI FJOLMIDLA

porhallur Gunnarsson er fram-

kveemdastjori Fjolmidla, en hann
hof storf hja félaginu arié 2019.
Arin 2013-2019 starfadi borhallur
sem framkvaemdastjori sjon-
varps- og kvikmyndadeildar
Sagafilm. par &4dur var hann dag-
skrarstjori RUV, ritstjéri Kastljoss,
auk pess sem hann hefur styrt
fidlmodrgum sjonvarpspattum

af ¢llu tagi, m.a. Islandi i dag

4 Stod 2. borhallur hefur att

saeti | framkvaemdastjérn RUV
og stjorn Sagafilm. Hann hefur
undanfarin ar verid framleidandi
margra steerstu sjonvarpspatta a
islandi, hvort sem um er ad reeda
leiknar sjonvarpspattaseriur,
heimildarmyndir, freedsluefni eda
skemmtipaetti. Pérhallur kennir
midlun upplysinga vid MBA nam
Haskola Islands. borhallur er med
meistaragradu i sjonvarpspatta-
gerd frad Goldsmiths, University
of London.
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Pall Asgrimsson
FRAMKVAEMDASTJORI LOGFRAEDI-
SVIDS

Pall Asgrimsson er adallog-
freedingur félagsins en undir
hann heyra einnig gaeeda- og
oryggismal, adfangastyring og
regluvarsla. Pall kom til starfa
hja félaginu 2014 en adur var
hann einn af eigendum l6gfreedi-
stofunnar Juris. Hann er reynslu-
mikill I[dbgmadur & svidi félaga-
réttar, auk pess ad hafa sérhaeft
sig & svidi fjarskipta-, upplysinga-
taekni- og samkeppnisréttar. Um
arabil starfadi Pall sem forstodu-
madur og sidar framkvaemda-
stjori l16gfraedisvids Simans (sidar
Skipta) auk pess ad bua ad
reynslu fra EFTA og ESA |
Brussel og Samkeppnisstofnun.
Pall hefur auk pess setid |
stjornum ymissa fyrirtaekja innan
fiarskiptageirans, t.d. Simans hf,,
Milu ehf., FARICE hf. og Skjasins

ehf. Pall er [6gfraedingur fra
Haskola Islands og med LL.M fra
London School of Economics.

Alda Sigurdardottir
FRAMKVZAEMDASTJORI MANNAUDS

Alda hefur starfad sem mann-
audsstjori Synar sidan  mars
2022, en par adur starfadi hun
sem stjérnendapjalfari i eigin
fyrirtaeki Vendum i 11 &r. HUn
hefur pjalfad og adstodad

fidlda stjornenda vid farsaela
innleidingu og uppbyggingu a
fyrirtaekjamenningu i mérgum

af steerstu fyrirtaekjum landsins
en einnig vida erlendis. Adur
starfadi hun sem adstodarmadur
rektors Haskolans i Reykjavik og
par & undan sem kynningar- og
samskiptastjori skolans. Alda
starfadi sem vidskiptastjori hja
fyrirtaekinu SJA, fraedslustjéri VR
og stundakennari vid vidskipta-
deild Haskola Islands. Hun kenndi

einnig vid MBA namid i HR og
hefur haldid fjdlda stjornunar-
tengdra namskeida vid Opna
haskolann. Alda er stjorn-

mala- og atvinnulifsfraedingur
frd Haskola Islands, lauk nami
stjornendamarkpjalfun fra Opna
Haskolanum i HR og Corporate
Coach University dsamt pvi ad
vera med MBA gradu fra HR.

Hulda Hallgrimsdottir
FRAMKVZAEMDASTJORI NYSKOPUNAR
OG REKSTRAR

Hulda gekk til lids vid félagid sem
framkvaemdastjori Nyskopunar
og rekstrar [ arslok 2022.

Hun hefur alpjodlega reynslu af
rekstri, storum umbreytingar-
verkefnum, geedamalum, kerfis-
innleidingum og fleiru fra Ossuri
par sem hun starfadi sidastlidin 11
ar eda fra 2011-2022. [ starfi sinu
sem forstédumadur a rekstrar-
svidi Ossurar var ahersla hennar

m.a. & geedamal, innleidingu
regluverks laekningataekja,
oryggismal og sjalfbaerni pvert
vfir fyrirtaekid & alpjodavisu. bar
adur starfadi hun sem verkefna-
stjori  alpjodlegum umbreytinga-
verkefnum par sem ahersla var
& ad umbylta ferlum og innleida
nytt vinnulag og taekni. Adur en
hun kom til Ossurar starfadi hun
& upplysingataeknisvidi og
prounarsvidi Landsbankans

vid ad innleida nyja ferla og
taeknilausnir sem starfsmadur
verkefnastofu. Hulda er med
B.Sc. og M.Sc. gradu i idnadar-
verkfraedi med aherslu & hermun
og bestun fra Haskdla islands.
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FORSTJORI

NYSKOPUN OG REKSTUR

Hulda Hallgrimsdottir

LOGFRADISVID
Pall Asgrimsson

FJARMAL OG STEFNUMOTUN

Kristin Fridgeirsdottir
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Sigurbjérn Eiriksson

STJORNARHATTA-
YFIRLYSING

ENDOR EHF.

Gunnar Gudjénsson
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greiningarvinna mun fara fram a
arinu 2023 med frekari samtali

M I KI LVEG I S_ vid almenning, starfsfolk,
vidskiptavini, hluthafa, birgja og
pbjonustuadila Synar.

A &rinu 2022 var settur & samradi vid Langbrok ehf. Horft
laggirnar styrihdpur i sjalf- er til starfsemi félagsins og peirra
baernimalum skipadur ahrifa sem hun hefur & efna-
stjornendum Synar. Hlutverk hag, umhverfi og samfélagid. |
styrindpsins er ad stydja vid framhaldi er mat lagt & hvada
innleidingu Global Reporting peettir skipta hagadila mali
Initiative (GRI) sjalfbaerni- og hvad félagio eetti ad leggja
stadalsins. Mikilveegur pattur i aherslu & vardandi upplysinga-
innleidingunni felst i mikilveegis- gjof og stefnumaotun i sjalfbaerni
greiningu (e. Materiality Assess- til framtidar.
ment) sem felur i sér samtal vid
helstu hagadila fyrirtaekisins, sem [ lok &rs 2022 og byrjun ars 2023
og greiningarvinnu baedi innan voru haldnir alls fjorir rynindpar
og utan fyrirtaekisins. med starfsfolki auk pess sem
tekin voru eigindleg vidtol vid
Mikilvaegisgreiningin er unnin { lykil hagadila. Aframhaldandi




HAGSMUNA-
ADILAR

Stefna Synar hf. er ad eiga i opnum
0g gagnsaejum samskiptum vid alla
hagadila félagsins og standa vord um
baer trunadarupplysingar sem falla
til i starfseminni.

Syn er hlutafélag skrad a staedi fréttastofu, Stodvar 2, Visis
adalmarkad Nasdag OMX og Bylgjunnar, auk pess sem
Iceland. Upplysingar um midlar félagsins starfa @ grund-
helstu eigendur pess er velli Utgefinnar ritstjornarstefnu.
ad finna hér. ba hefur
félagid sett sér reglur Hagadilar Synar eru fjdlmargir
um ritstjornarlegt sjalf- en hagadilagreining félagsins var

unnin af starfsfolki og
stjornendum Synar.

Hagadilar Synar skiptast i innri
og ytri hagadila.

Medal innri hagadila Synar eru
starfsfolk, stjornendur, hluthafar
og yfirstjorn.

Medal ytri hagadila Synar eru
natturan, vidskiptavinir, birgjar,
pjonustuadilar, samstarfsadilar,
dotturfélog, eftirlitsadilar, adrir
fiolmidlar, fyrirtaeki, stofnanir,
greiningaradilar, félaga- og
hagsmunasamtok, umhverfis-
samtok, yfirvéld og samkeppni-
sadilar.
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ALMENN UPPLYSINGAGJOF

FYRIRTZAKIP OG UPPLYSINGAGJOF

2]

2.2

SYN - GRI
EFNISVISIR

Um fyrirteekid

Rekstrareiningar/adilar
sem falla undir upplysinga-
gjof fyrirtaekisins um
sjalfbaerni

UPPLYSINGAR SKYRSLU-
GJOF

Syn hf. er alhlida pjonustufyrirtaeki sem bydur ein-
staklingum, fyrirtaekjum og opinberum adilum upp
a fjarskipta-, fijolmidla- og taeknipjonustu i gegnum
voérumerkin Vodafone, Stod 2, Stéd 2+, Stéd 2 Visi,
St6d 2 Sport, Visi, Bylgjuna, FM957, X977 og dottur-
félagid Endor ehf. sem rekur tvé dotturfélég, EC
Sweden AB (stofnad 2019) og EC Germany GmbH
(stofnad 2020).

Skyrsla Synar fjallar um rekstur og starfsemi Synar
hf.

HEIMSMARKMIDIN
(SDG)
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2,3

2,4

2,5

2,6

2,7

SYN - GRI
EFNISVISIR

Skyrslutimabil, tidni og
samskiptaupplysingar

Endurframsettar upplys-
ingar

Ytri uttekt og vottun

Starfsemi, virdiskedja og
onnur vidskiptasambond

Starfsfolk

UPPLYSINGAR SKYRSLU- HEIMSMARKMIDIN
GJOF (SDG)

Skyrslutimabilid er fra 1.januar - 3l.desember 2022.
Arsreikningur Synar hf. Er hluti af sjalfbaerniuppgjori
Synar hf. Tengilidur Synar er Kristin Fridgeirsdottir
kristinf@syn.is

betta er fyrsta sameiginlega ars- og sjalfbaerniskyrsla
Synar hf. par sem fylgt er eftir GRI sjalfbaernistadli-
num.

Langbrok ehf. endurskodar GRI skyrslu og sjélfbaer-
niupplysingar med takmarkadri vissu (reasonably
assured). Sjalfbaernistefna Synar hf. er sampykkt af
stjorn og framkvaemdastjorn félagsins.

Syn er alhlida pjonustufyrirtaeki sem bydur einstak-
lingum, fyrirtaekjum og opinberum adilum upp a
fjarskipta-, fiolImidla- og taeknipjonustu. Virdiskedja
Synar snyr ad innvidum og pjénustu fjarskipta i
samstarfi vid pjonustuadila, birgja og eftirlitsadila.
Ennfremur & fjdImidlaeining félagsins i samstarfi vid
fidlda birgja og pjonustuadila vardandi framleidslu &
efni fyrir midla félagsins.

Mannaudur SDG 8



STJORNARHATTIR

2,9
210

21
212

214

SYN - GRI
EFNISVISIR

Stjornskipulag og skipurit

Tilnefning og val & a&dstu
stjornendum

Stjornarformadur / forstjori

Adkoma aedstu stjornar ad
eftirliti med styringu ahrifa
af starfseminni

Framsal dbyrgdar fyrir
styringu ahrifa

Adkoma aedstu stjornar
ad upplysingagjof um
sjalfbaerni

UPPLYSINGAR

Stjérnarhattayfirlysing
Stjornarhattayfirlysing

Stjornarhattayfirlysing

Framkvaemdastjorn dsamt sjalfbeerni styrindpi hefur
abyrgd a innleidingu ferla, verkefna og adgerda
sem snyr ad framkvaemd og eftirliti { innleidin-

gu & meginadherslum i sjdlfbaernistefnu og sam-
félagsabyrgd Synar hf.

Sjalfbaernistefna Synar hf. sampykkt af stjérn.

Forstjori ber dbyrgd a sjalfbaernistefnu félagsins og
er sampykkt af framkveemdastjorn. Framkveemdas-
tjorar bera dbyrgd & peim malaflokki sem snyra ad
beirra rekstrareiningum/starfssvidi.

SKYRSLU-
GJOF

Ja
Ja

Ja

Ja

Ja

HEIMSMARKMIDIN
(SDG)

SDG5
SDG5
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215
216

217

218

219
2,20
2,21

SYN - GRI
EFNISVISIR

Hagsmunaarekstrar

Upplysingagjof um veiga-
mikil atridi

Heildarpekking aedstu
stjornar

Mat & frammistodu aedstu
stjornar

Starfskjarastefnur
Launaakvordunarferli

Arlegur launasamanburdur

UPPLYSINGAR

Stjérnarhattayfirlysing

Syn hf. Fylgir starfsreglum stjérnar og leidbeinandi
reglum Nasdag Iceland er vardar upplysingagjof
vardandi midlun veigamikilla atrida. Pa eru pau birt |
arshluta- og arsskyrslum félagsins.

Stjornarhattayfirlysing - Starfsreglur
Stjornarhattayfirlysing

Arsreikningur Synar hf.
Stjornarhattayfirlysing

Laun og bonusgreidslur forstjora sem hlutfall af
midgildi launa starfsmanna i fullu starfi er 9,83. bad
attu sér stad forstjoraskipti & &rinu sem skyrir haerra
hlutfall midad vid arid & undan. Midgildi heildarlauna
karla sem hlutfall af midgildi heildarlauna kvenna er
113

SKYRSLU-
GJOF

Ja
Ja

Ja
Ja

Ja
Ja
Ja

HEIMSMARKMIDIN

(SDG)

SDG8

SDG8

SDG5



STEFNA, STEFNUMID OG STARFSHATTIR

SYN - GRI
EFNISVISIR

Yfirlysing um stefnu i sjalf-
baerri proun

Skuldbindingar samkvaemt
stefnumidum

Sampeetting skuldbindinga
samkvaemt stefnumidum

Urbotaferli vegna
neikvaedra ahrifa

Verkferlar til ad leita radg-
jafar og tilkynna alitamal

UPPLYSINGAR
Stefna i sjalfbaerni- og samfélagsabyrgd

Stefna i sjalfbaerni- og samfélagsabyrgd er sampykkt
af stjorn og framkveemdastjorn Synar hf.

Markmid eru sett og adgerdir/ferlar innleiddir byggt
& stefnu Synar hf.

Neikvaed ahrif starfseminnar hefur verid kortlogd ad
hluta. Aframhaldandi greining er fyrirhugud er vardar
losun i virdiskedju Synar hf. (umfang 3) til ad innleida
frekari motvaegisadgerdir til framtidar. Markmidid er
ad endurnyja samninga Vvid birgja og pjénustuadila
pbar sem kallad er eftir auknum upplysingum pess
efnis.

Logfreedisvid Synar hf. sinnir 16gfraedilegum fyrir-
spurnum. | staerri malum er leitad radgjafar ytri
[6gmanna.

SKYRSLU-
GJOF

Ja

Ja

Ja

Ja ad hluta

Ja

HEIMSMARKMIDIN
(SDG)

SDGS, SDGS, SDG9, SDG12,
SDG 13

SDG8, SDGI12, SDGI13
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SYN - GRI UPPLYSINGAR SKYRSLU-  HEIMSMARKMIPIN
EFNISVISIR GJOF (SDG)

2,28  Adild ad samstarfi og Stjéornhattayfirlysing Ja SDG8
félogum

2,30  Kjarasamningar Starfsmenn Synar hf. fylgja og hljota hlunninda kja- SDG8
rasamningum VR, Bi, SGS, SA, Rafis.



FJARMAL

FJARHAGSLEG FRAMMISTAPA

201-1

201-

201-

SYN - GRI
EFNISVISIR

Bein efnahagsleg verd-
maeti sem hafa skapast

Fjarhagsleg ahrif og é6nnur
dhaetta og teekifeeri af
voldum loftslagsbreytinga

Skilgreint fyrirkomulag
skuldbindinga um baetur
og annad fyrirkomulag
eftirlauna

UPPLYSINGAR

Bein fjarhagsleg frammistada likt og birtist i ars-
reikningi.

Vantar greiningu.

Auk l6gbundinna skyldutryggingar lifeyrisréttinda
greidir Syn hf. 1,82 % af heildarlaunum starfsfolks i
séreignarsjoo.

SKYRSLU-
GJOF
Ja

Nei

Ja

HEIMSMARKMIDIN
(SDG)

SDG8, SDG9



ul
(0N}

201-

Fjarhagslegur studningur
frd hinu opinbera

Rannis skattaafslattur
29.344.250:
Ja

Syn hf. var Uthlutad fijdlmidlastyrk ad upphaed
66.767.227 milljonir kr. fra hinu opinbera og skat-
taafslatt vegna Rannis nyskdépunarverkefna ad
upphaed 29.344.250 milljonir kr.

SYNILEIKI A MARKAPDI

202-

202-

SYN - GRI
EFNISVISIR

Byrjunarlaun eftir kyni
midad vid ldgmarkslaun a
markadi

Hlutfall aedstu stjornenda
sem hafa verid radnir ur
naersamfélagi fyrirtaekisins

UPPLYSINGAR

Syn hf. Skilgreinir island sem naersamfélag félagsins
og eru allir stjdrnendur félagsins busettir & [slandi.

SKYRSLU- HEIMSMARKMIDIN

GJOF (SDG)
Nei
Ja SDG8, SDG13



OBEIN EFNAHAGSLEG AHRIF

203-

203-
2

SYN - GRI
EFNISVISIR

Ahrif fjarfestinga f inn-
vidum og pjénustu

Obein efnahagsleg ahrif

OFLUN ADFANGA

204~

SYN - GRI
EFNISVISIR

Hlutfall Utgjalda til birgja i
neersamfélaginu

UPPLYSINGAR SKYRSLU-
GJOF

Syn er { samstarfi og stydur fjdrhagslega vid sam- Ja ad hluta

félagsverkefni, likt og innvidauppbyggingu fjarskipta,

studningur vid Tetra ofl.

Samfélagsahrif og dbein efnahagsleg ahrif Synar Ja ad hluta

hf. eru veruleg og koma fram i mikilvaegisgreiningu.

Ahrif stafreenvaedingar og uppbyggingu fjarskiptain-

nvida eru mikil en pad hefur ekki att sér stad frekari

greining a pessum obeinu ahrifum.

UPPLYSINGAR SKYRSLU-
GJOF

Utgjold Synar hf. til birgja skiptist & eftirfarandi hatt; Ja ad hluta

Innlendir birgjar 68% og erlendir birgjar 32%,

HEIMSMARKMIDIN
(SDG)

SDG8, SDG9, SDG12

SDG8, SDG9

HEIMSMARKMIDIN
(SDG)

SDG8
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SPILLING, AHATTUMAT OG ADPGERPIR

SYN - GRI
EFNISVISIR
205- Ahaettumat og adgerdir til
1 ad audkenna spillingu
205-  Midlun og pjalfun til ad
2 sporna vid spillingu
205- Stadfest atvik um spillingu
3 og adgerair
SYN - GRI
EFNISVISIR
206- Heildarfjoldi I6gsokna og

nidurstodur mala vegna

brota & samkeppnislégum,

audhringjamyndun og
einokunar.

UPPLYSINGAR
Stjérnahattayfirlysing
Stjornahattayfirlysing

Pad eru engin stadfest atvik tilgreind & arinu.

UPPLYSINGAR

Félagid hlaut ekki dom fyrir brot & reglum eda stjorn-
valdssekt & arinu af halfu domstdla eda par til beerra
eftirlitsadila, ad frataldri akvordun fiolmidlanefndar
nr. 4/2021 en par var 16gd & 500.000 kr. stjorn-
valdssekt vegna vidskiptaboda & St6d2 eSport.

SKYRSLU-
GJOF

Ja

Ja

Ja

SKYRSLU-
GJOF

Ja

HEIMSMARKMIDIN
(SDG)

HEIMSMARKMIDIN
(SDG)



UMHVERFISMAL

EFNISNOTKUN
SYN - GRI EFNISVISIR UPPLYSINGAR SKYRSLU-  HEIMSMARKMIDIN
GJOF (SDG)
301-1 Notkun hraefna eftir pyngd eda rummali Klappir- tafla Ja ad hluta
301-  Hlutfall nyttra efna sem koma fra endurvinnslu Vantar gogn. Nej
2
301-  Tilvik um innkalladar vérur og umbudir Vantar géogn. Nei
3
ORKA
SYN - GRI EFNISVISIR UPPLYSINGAR SKYRSLU-  HEIMSMARKMIDIN (SDG)
GJOF
302- Heildarmagn orkunotkunar innan Klappir - tafla Ja SDGS8, SDG12,SDG13

1 fyrirtaekis



SYN - GRI EFNISVISIR UPPLYSINGAR SKYRSLU-
GJOF
302- Heildarmagn orkunotkunar utan Klappir - tafla Ja
2 fyrirtaekis
302-  Orkunotkun & framleidslueiningu - Klappir - tafla Ja ad hluta
3 Orkukreefnil
302- Adgerdir til ad draga ur orkunotkun  Syn hf. Innleidir ny kerfi og uUtfasar eldri
4 kerfum til ad draga ur orkunotkun.
302- Adgerdir til ad draga Ur orkunotkun  Syn hf. hefur innleitt adgerdir til ad draga J& ad hluta
5 vegna voru og pjonustu ur orkunotkun vegna voru og pjonustu.
M.a. med pvi ad birgjar hugi ad sinni
orkunotkun og ad hun sé vistvaen.
SYN - GRI EFNISVISIR UPPLYSINGAR SKYRSLUGJOF

303-4  Heildarrennsli og sundurlidun vatnsnotkunar Klappir-tafla Ja

303-5  Heildarmagn vatnsnotkunar Klappir-tafla Ja

HEIMSMARKMIDPIN (SDG)
SDG8, SDG12,SDG13
SDG8, SDG12, SDG13
SDG8, SDG12, SDGI3

SDG8, SDG12, SDG13

HEIMSMARKMIDIN (SDG)
SDGI12, SDG13
SDGI2, SDG13



LIFFRAEDILEG FJOLBREYTNI

SYN - GRI EFNISVISIR UPPLYSINGAR SKYRSLUGJOF HEIMSMARKMIDIN (SDG)
304-1 Starfsemi i ndlaegd vid eda a A ekki vid. Nei

verndudum landssvaedum
304-2  Ahrif starfsemi & liffreedilegan Syn hf. fylgir verkferlum & vet- Ja SDGI12,SDG13

fiolbreytileika tvangi sem snyr ad pvi ad lagmar-

ka umhverfisahrif & svaedinu.

304-3  Verndadur eda endurreistur A ekki vid. Ja

jardvegur

LOFTSLAGSMAL - KOLEFNISLOSUN

SYN - GRI EFNISVISIR UPPLYSINGAR SKYRSLUGJOF HEIMSMARKMIDIN (SDG)

305-1 Bein losun grodurhusalofttegun-  Klappir-tafla (umfang 1) Ja SDGI12, SDGI13
da fra framleidslu
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SYN - GRI EFNISVISIR UPPLYSINGAR SKYRSLUGJOF HEIMSMARKMIPIN (SDG)

305-3  Onnur dbein losun grédurhusa- Klappir -tafla (umfang 3) Ja ad hluta SDGI12, SDG13
lofttegunda (Scope 3)

305-5  Adgerdir ad draga Ur losun Félagid kolefnisjafnar starfsemi Ja SDGY9, SDG12, SDG13
grodurhusalofttegunda sina { samtarfi vid Kolvid. Enn-
fremur er unnid i pvi ad draga
Ur losun medal annars med
samgongustefnu, Utfosun eldri
kerfa i fjarskiptum.

305-7  Losun kofnunarefnisoxids (NOx), A ekki vid.
brennisteinsoxids (SOx) og
onnur losun



URGANGUR OG FRARENNSLI

306-1

306-2

306-3

306-4

SYN - GRI EFNISVISIR

Heildar vatnsfrarennsli eftir
vidtodkustad og geedum

Tegund Urgangs og radstofu-
naradferdir

Fjoldi tilvika og magn marktaekra
efnaleka

Flutningur og medferd spilliefna

UPPLYSINGAR SKYRSLUGJOF
A ekki vid

Klappir-tafla J4

Engin tilvik skrad a arinu. Ja

A ekki vid Nei

UMHVERFISAHRIF BIRGJA

308-1

SYN - GRI EFNISVISIR

Greining a nyjum birgjum byg-
gt & umhverfisvidmidum

UPPLYSINGAR SKYRSLUGJOF

Syn gerir samninga Vvid birgja og Ja ad hluta
pjonustuadila er vardar sjalfbaerni

aherslur og fylgir eftir samningum og
umbhverfiskrofum Vodafone Group.

HEIMSMARKMIDIN (SDG)

SDGI2, SDG13

HEIMSMARKMIDIN (SDG)
SDG 9, SDG12, SDG13

60



6l

SYN - GRI EFNISVISIR UPPLYSINGAR SKYRSLUGJOF HEIMSMARKMIDPIN (SDG)

306-3  Fjoldi tilvika og magn mark- Engin tilvik skrdd & arinu. Ja
teekra efnaleka



SAMFELAGSMAL

ATVINNA

401-

SYN - GRI EFNISVISIR

Heildarfjoldi og hlutfall nyrra starfsmanna og
starfsmannavelta eftir aldurshopum

Hlunnindi fastradinna starfsmanna i fullu starfi
sem hluta- eda lausrddnir starfsmenn fa ekki

Faedingaorlof - Hlutfall peirra sem snua aftur
til vinnu eftir faedingaorlof

UPPLYSINGAR

Hluta- og lausradnir starfsmenn fa sému
hlunnindi, ad undanskyldu ad adeins fast-
radnir starfsmenn geta ordid hluthafar i
félaginu

Allir sneru aftur eftir foreldraorlof

SKYRSLU-
GJOF
Ja

Ja

Ja

HEIMSMARK-
MIDIN (SDG)
SDG5, SDG8

SDG5

SDG5
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KJARAMAL

SYN - GRI EFNISVISIR

402-1  Upplysingagjof til starfsmanna vardandi
breytingar a starfsemi fyrirtaekisins

SYN - GRI EFNISVISIR

403-1 Skipulag og stjornun heilbrigdis og
oryggismala

403-2 Ahaettumat, dhaettugreining og rannsokn
& slysum

403-3 Vinnueftirlit & haettulegum stérfum

(aukin dhaetta a proun starfstengdra
sjukdoéma)

UPPLYSINGAR

Farid er eftir akvaedum samkveemt kja-
rasaminingi SGS, VR og SA.

UPPLYSINGAR

Skipulag og stjérnun er  héndum Oryggis-
og vinnuverndarnefndar.

Oryggis- og vinnuverndarnefnd.

Oryggis- og vinnuverndarnefnd sér um dhaet-
tumat, skilgreiningu og verklag.

SKYRSLU-
GJOF

Ja

SKYRSLU-
GJOF
Ja

J& ad hluta

Ja

HEIMSMARK-
MIPIN (SDG)

SDG8

HEIMSMARK-
MIPIN (SDG)
SDG8

SDG8

SDG8



SYN - GRI EFNISVISIR UPPLYSINGAR SKYRSLU- HEIMSMARK-
GJOF MIDIN (SDG)

403-5 Fraedsla og pjalfun i dryggismalum/vin- Starfsmenn f& freedslu um vinnuvernd og Nei
nueftirlit starfsmanna oryggismal i nylidapjalfun og i almennri
fraedslu & hverju svidi.

403-7 Forvarnir og inngrip i tengslum vid heilsu  Vinnuverndarstefna og vinnuverndarhandbok Ja SDG8
og pjonustu annarra starfsmanna Synar.

403-9 Atvinnutengd slys Klappir - tafla Ja SDG8
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MENNTUN OG bJALFUN

SYN - GRI EFNISVISIR UPPLYSINGAR

404-1 Medalfjoldi klukkustunda sem starfsmenn Vantar gégn
fa i pjalfun & ari eftir kyni og starfsgrein

404-2 Adferdir til ad studla ad aukinni haefni
eda stjornun starfsloka

404-3 Hlutfall starfsmanna sem fa regluleg Starfsmannavidtol eru haldin arlega.
starfsmannasamtdl til prounar i starfi,
flokkad eftir kyni og starfaflokki

FJOLBREYTILEIKI OG JOFN TZAKIFZRI

SYN - GRI EFNISVISIR UPPLYSINGAR
405-1 Fjolbreytileiki i stjornunarstodum og hja starfsménnum Klappir - tafla
405-2 Hlutfall grunnlauna og hlunninda kvenna af launum karla Klappir - tafla

eftir starfi og starfsstodvum
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SKYRSLU- HEIMSMARK-

GJOF MIDPIN (SDG)
Nei

Nei

J&d ad hluta SDG8

SKYRSLU- HEIMSMARK-

GJOF MIDPIN (SDG)
Ja SDG 5, SDG 8
Ja SDG 5, SDG 8



SYN - GRI EFNISVISIR

UPPLYSINGAR

404-3 Hlutfall starfsmanna sem fa regluleg starfsmannasamtol Starfsmannavidtol eru
til prounar i starfi, flokkad eftir kyni og starfaflokki haldin arlega.
v
SYN - GRI EFNISVISIR UPPLYSINGAR
406-1 Brot & vinnuréttindum og mot- Engin tilvik voru tilgreind er vardar brot

vaegisadgeradir

a jafnréttis- og mannréttindastefnu
félagsins.

SKYRSLU-
GJOF

J& ad hluta

SKYRSLU-
GJOF

Ja

HEIMSMARK-
MIPIN (SDG)

SDG8

HEIMSMARK-
MIPIN (SDG)

SDG 5, SDG 8
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FELAGAFRELSI

407-1

SYN - GRI EFNISVISIR

Starfsstédvar og birgjar sem eru i dhaettu
vardandi brot & rétti einstaklinga til félaga-
frelsis og kjarasamninga

VINNA BARNA

408-1

SYN - GRI EFNISVISIR

Starfsstédvar og birgjar sem mogulega
geta brotid a réttindum barna

UPPLYSINGAR SKYRSLU-
GJOF

Syn hf. Fylgir eftir kréfum og mati Voda-

fone Group a starfshattum birgja par sem

eru skyrar reglur um eftirlit og vottun

er vardar mannréttindi og vinnuréttindi

birgja.

UPPLYSINGAR SKYRSLU-
GJOF

Syn hf. framfylgir stefnu gegn barna- Ja

praelkun.

HEIMSMARK-
MIPIN (SDG)

SDG 8

HEIMSMARK-
MIPIN (SDG)

SDG 8



NAUDUNGARVINNA

SYN - GRI EFNISVISIR

409-1 Starfsstédvar og birgjar sem mogulega
geta brotid & vinnuréttindum starfsmanna
SYN - GRI EFNISVISIR

410-1 pjafun starfsmanna i mannréttindastefnu

eda verklagsreglum fyrirtaekisins

UPPLYSINGAR

Syn hf. framfylgir stefnu gegn naudungar-
vinnu.

UPPLYSINGAR

Syn hf. fylgir eftir mannréttindastefnu.

SKYRSLU-
GJOF

Ja

SKYRSLU-
GJOF

Ja

HEIMSMARK-
MIPIN (SDG)

SDG 8

HEIMSMARK-
MIPIN (SDG)

SDG 5, SDG 8
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NZARSAMFELAG

SYN - GRI EFNISVISIR

Adgerdir/verkefni i samstarfi vid naer-
samfélagid.

Starfsemi sem geeti haft neikvaed ahrif &
neersamfélagid

SAMFELAGSAHRIF BIRGJA

414-1

SYN - GRI EFNISVISIR

Kortlagning a félagslegum kriterium nyrra
birgja

Neikvaed samfélagsahrif i virdiskedju og
adgerdir

UPPLYSINGAR

Samfélagspatttaka Synar hf. byggir &
stefnu og aherslum félagsins i sjalfbaerni.

pad hefur ekki verid gerd greining a
neikvaedum ahrifum & naersamfélagid.

UPPLYSINGAR

Syn hf. fylgir kortlagningu Vodafone
Group a félagslegum kriterium nyrra
birgja.

Pad hefur ekki verid framkvaemd greining
4 neikvaedum ahrifum i virdiskedju.

SKYRSLU-
GJOF

Ja

Nei

SKYRSLU-
GJOF

Ja ad hluta

Nei

HEIMSMARK-
MIPIN (SDG)

SDG 8, SDG 9

HEIMSMARK-
MIPIN (SDG)

SDG 8, SDGI3



STEFNA

SYN - GRI EFNISVISIR UPPLYSINGAR

415-1 Fjarframlag til stiornmalastarfs Syn hf. leggur ekki til nein fjarframlog til
stjérnmalastarfs.

ORYGGI OG HEILSA VIDSKIPTAVINA

SYN - GRI EFNISVISIR UPPLYSINGAR
416-1 Mat & ahrifum & heilsu og 6ryggi a svidi pPad hefur ekki verid framkvaemt mat a
vOru og pjénustu peim ahrifum.

416-2 Heilsa og 6ryggi - Tilvik par sem ekki var Engin tilvik skrdd a arinu.
fylgt eftir reglum.

SKYRSLU-
GJOF

Ja

SKYRSLU-
GJOF

Nei

Ja

HEIMSMARK-
MIPIN (SDG)

SDG 8

HEIMSMARK-
MIPIN (SDG)

SDG 8
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MARKADSMAL OG MERKINGAR

SYN - GRI EFNISVISIR UPPLYSINGAR
417-1 Reglur vardandi merkingu a voru og Syn hf. framleidir ekki vorur likt og segir
pjonustu til i pessum visi en hefur afhent myndlykla
i pappakdssum sem haegt er ad endurvin-
na.

417-2 Atvik par sem ekki var fylgt eftir reglum Engin atvik komu upp & arinu.
vardandi merkingar a svidi voru og
pjonustu

417-3 Atvik par sem ekki var fylgt eftir vinnufer-  Engin atvik komu upp & arinu.
lum i kynningar- og markadsmalum

PERSONUVERND VIDSKIPTAVINA

SYN - GRI EFNISVISIR UPPLYSINGAR

418-1 Kvartanir er varda brot & perséonuvernd  Engar kvartanir barust vegna mogulegra brota a
eda tap & gbgnum vidskiptavina. personuvernd eda tap & gdégnum vidskiptavina.

~

SKYRSLU-
GJOF

Ja

Ja

SKYRSLU-
GJOF

Ja

HEIMSMARK-
MIPIN (SDG)

SDG 8, SDG 12, SDG 13

HEIMSMARK-
MIPIN (SDG)

SDG 8, SDG 12, SDG 13
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STEFNA

Syn hf. er alhlida pjonustufyrirtaeki
sem byodur einstaklingum, fyrir-
teekjum og opinberum adilum

upp a fjarskipta-, fidImidla- og
taeknipjonustu i gegnum vérumerkin
Vodafone, Stdd 2, Stdo 2+, StdO 2
Visi, St6d 2 Sport, Visi, Bylgjuna,
FM957, X977 og dotturfélagid Endor
ehf.

Stefna félagsins er ad vera
nutimalegt pjonustufyrirtaeki par
sem vidskiptavinurinn er i fyrir-
rami. Vid leggjum aherslu & ad
raekta langtimavidskiptasamband

sem byggist & virdingu og trausti.

Megindhersla er 16gd & ad studla
ad nyskdpun og framproun
fyrirtaekisins med sjalfbaerni og
hagsmuni hagadila f fyrirrami.

Kjarninn i stefnunni er upplifun
vidskiptavina okkar og er einfald-
leikinn 1 fyrirrami. Vid einféldum
einnig reksturinn dsamt ferlum
og kerfum innanhuss. Vid héfum
storan og tryggan hop vidskip-
tavina sem okkur er annt um og
leggjum okkar fram vid ad sinna.
Stefna félagsins endurspeglast

i nalgun okkar & sjalfbaerni i
rekstri, rikri dherslu & umhverfis-
og félagspeaetti i starfseminni,
godum stjornarhattum, dheettu-
styringu, dnaegju starfsmanna og

menningu. Markmid okkar er ad
vaxa med pvi ad koma til mots
vid parfir vidskiptavina okkar og
raekta langtimasamband vid pa.
Anaegja vidskiptavina er i fyrsta
saeti.

Vid baetum rekstrarmaodelid
okkar stodugt med pvi ad sjalf-
virknivaeda ferla, proa oflugar
stafraenar lausnir og nyta okkur
taekniproun vidskiptavinum okkar
til g6ds. Vid reektum nyskoépun
sem skilar okkur i nyjum tekjus-
todum dsamt vorum og pjonustu
vid vidskiptavini. Vid leitum
stodugt taekifaera til ad auka
sveigjanleika i rekstri med soélu
eigna og uthysingu & pjonustu.
Med slikum breytingum getum
vid betur veitt vidskiptavinum
godda og gagnsaeja upplifun af
vidskiptasambandinu og aukid
anaegju peirra.



Grunnkerfin okkar tengja saman
fiolskyldur, vini, fyrirtaeki og
stjornvold. Vid teljum ad taekni Nutimalegt
og samskKipti séu framtidar- biénustufyrirtaeki
mattarstolpar samfélagsins, par sem vidskipta-
paettir sem munu hafa mikil vinurinn raedur ferdinni
ahrif & lif folks og audvelda pad.
Vid aetlum ad vera mikilvaegur
patttakandi { peirri vegferd. Rakta langtimavidskiptasamband sem
byggist & sameiginlegri virdingu og trausti

Megindhersla er 1698 a ad studla ad nysképun og framprdéun

fyrirtaekisins med sjalfbaerni og hagsmuni hagaadila i fyrirrami
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EINFALDA UPPLIFUN TRYGGD



FRAMSZAKIN
FJARSKIPTI



Vodafone gegnir samfélagslega
mikilvaegu hlutverki en félagid gerir
hundrad pusund islendingum kleift
ad tengjast folki og umheiminum

a hverjum degi baedi i leik og

starfi med pvi ad bjoda upp a
alhlida fjarskiptapjonustu og snjallar
og framurskarandi vorur.

Markmid Vodafone er ad skapa
stafraent samfélag sem allir geta
tekid patt i, 6hao félagslegri

og efnahagslegri stodu, aldri

og kyni. Teeknin og taekifaerin
sem hun skapar eiga ad vera
adgengileg 6llum og pannig
studla ad framproun fyrir sam-
félagiod allt.

Vodafone er eitt pekktasta
voérumerki heims og fylgir eftir
stefnu og stédlum Vodafone
Group. Merki Vodafone og
myndheimur um allan heim er
mikill adgreiningarpattur og
audpekkjanlegur. Myndheimurinn
er raunverulegur, fidlbreyttur,
raudur og hlyr. Vodafone

leggur mikid uppur pvi ad syna

fiolbreytileika i efni sinu og ad
stydja vid alla vidskiptavini pegar
kemur ad taekni 6had félagslegri
og efnahagslegri stodu, aldri og
kyni.

Vodafone nytir sina eigin midla
til ad midla efni, leidbeiningum
og 6drum upplysingum, & vef
fyrirtaekisins, samfélagsmidlum
og i verslunum Vodafone.
Jafnframt birtir Vodafone efni

& midlum Synar og naer pannig
& audveldan hatt til fjdlda
landsmanna. Vorumerkjapekking
Vodafone & Islandi maelist 100%
medal almennings & islandi og
um 83% landsmanna telja sig
pbekkja Vodafone vel eda mjog
vel.

Stédug og sjélfbeer fjarskipti
skipta Vodafone miklu mali og
er |6gd rik dhersla ad tryggja
rekstur peirra. A arinu var

innleidd ny taekni sem einfaldar
folki, bagjarfélogum og jafnvel
hlutum ad tengjast saman. H6fud
ahersla er ad koma & mots vid
parfir nutimans er vardar net-

og farsimasamband. Leidarljos
Vodafone er ad vidskiptavinurinn
visar avallt veginn og er stodugt
unnid ad pvi ad baeta pjonustu
vid vidskiptavini.
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samskipti 2022. A
pannig ad arinu hof
vidskiptavinir Vodafone
Vodafone séu opnanir 8 5G
i godu sam- reiki erlendis
bandi. Sifellt og undir

fleiri vidskiptavinir
Vodafone velja
einfaldleikann sem ny
5G pjonusta bydur upp
a. Pessi nyja teekni bydur
upp a enn meiri hrada og Fyrstu VoL TE opnanirnar
stdédugleika i nettengingum fyrir vidskiptavini Vodafone
sem hentar baedi einstaklingum erlendis komu inn undir lok ars.
0g heimilum. Gott samband hvar og VOLTE (e. Voice over Long-Term
A ymsum stédum & lands- hvenaer sem er Evolution) eykur geedi simtala
byggdinni par sem tengimodgu- Eftir miklar ferdatakmarkanir & en er jafnframt naudsynlegur

arslok gatu
vidskiptavinir
notad 5G hja 56
erlendum fjarskipta-
félobgum i 45 [dndum.

R leikar voru takmarkadir adur, sidustu arum ferdudust pattur til ad hefébundin simtal
?G a”?" hrmg,mp . hefur 5G storbaett samband islendingar oftar erlendis en geti att sér stad eftir ad slokkt
G uppbygging lék stort hiutverk o horyr upplifun og endurgjof nokkru sinni fyrr & arinu 2022 hefur veri® & 2G og 3G kerfum
a arinu hja Vodafone. Fjarskipta- vidskiptavina Vodafone verid Vidskiptavinir njdta géds af al- flarskiptafélaga.

samband hja um 40 baejar-
félogum um allt land var baett
verulega. Alls 70 5G sendar voru
settir upp til ad tryggja rafraen

mjog jakvaed. Vodafone stefnir
& enn frekari uppbyggingu a 5G
kerfinu & arinu 2023

pjédlegum samningum Vodafone
& ferdaldbgum um allan heim og
hringdu vidskiptavinir heim til
[slands fra yfir 130 léndum arid



Einfaldlega betra saman

[ lok &rs var kynnt ny pjénustu-
leid, St6d 2+ og Net sem hentar
minni fjdlskyldum og einstakling-
um vel, en par faer heimilid otak-
markada nettengingu og adgang
ad steerstu streymisveitu landsins
med innlent efni & hagsteedu
verdi. Varan hefur meelst vel fyrir
medal vidskiptavina og hafa
askrifendur ad Stod 2+ aldrei
verid fleiri en |

arslok

Framurskarandi
bjonusta

Vidskiptavinurinn er i hjarta allra
athafna Vodafone og i pjonustu-
stefnu félagsins er 16gd rik
ahersla & ad hlusta a vidskipta-
vini og fara fram Ur veentingum
beirra. A &rinu 2022 var unnid
ad fiolmorgum verkefnum til ad
tryggja vidskiptavinum bestu
mogulegu upplifun & pjonustu
fyrirtaekisins

Anaegja vidskiptavina
Vodafone hefur
aukist jafnt og
pétt undan-
farin ar og
hefur anaegja
aldrei meelst
haerri en arid
2022 beaedi
i meelingum

fyrirtaekisins og samkvaamt
islensku &naegjuvoginni
Vodafone var eina fyrirtaekid

a fjarskiptamarkadi par sem
anaegja vidskiptavina jokst milli
ara. Pad er markmid Vodafone
ad eiga anaegdustu vidskipta-
vinina a fjarskiptamarkadi sam-
kvaemt [slensku dnaegjuvoginni
og med frabasrum vérum og
framurskarandi starfsfolki er
unnid markvisst ad pvi markmidi

Betra simasamband
Med nyrri taekni koma nyjar
lausnir og & arinu 2022 voru
tveer storar uppfeerslur gerdar a
geedum simtala. Simkerfid var
flutt af svokolludu POTS kerfi
yfir & heimasima sem notar IP
taekni (VolP). Jafnframt var
innleidd ny taekni fyrir
farsimalpjonustu, VOLTE, sem
eykur hljdomgaedi simtala til
muna. Baedi heimasima- og

farsimapjonusta byggja nu & pvi
ad simtol fari i gegnum 4G og
5G i stadinn fyrir 2G og 3G. bessi
breyting felur { sér aukin gaedi

i bjonustu og tryggir vidskipta-
vinum Vodafone 6rugga heima-
sima- og farsimalpjonustu.




Baett upplifun Yfir 11.000 vidskiptavinir fengu
Vodafone vinnur statt og 3 arinu nyjan og 6flugri router
stddugt ad pvi ad beeta afhentan. Um 31% fleiri vidskipta-
bjonustu- og notendaupplifun vinir eru nu anaegdari med net-
vidskiptavina. A arinu var baett samband heimilisins en & arinu a
vid bjénustustig til ad minnka undan. Ennfremur syna maelingar
bidtima vidskiptavina. Bidtimi ad brottfall er mun minna hja

i bjonustuveri hefur minnkad vidskiptavinum sem eru med
verulega og var i loka ars tveer nyja routerinn en 6drum.

minutur. Vidmot sjéonvarps-
pjonustu var breytt til ad einfalda
adgengi ad efni og leit ad efni
einféldud og framsetning baett,
med upplifun
vidskiptavina
ad leidar-
ljosi.

Sterk stada a
fyrirtaekjamarkadi

bjonusta fyrirtaekjasvids
Vodafone snyr ad pvi ad stydja
Vid parfir

og markmid fyrirtaekja af dllum
steerdum og gerdum, allt fra
einyrkjum upp i staerstu fyrirtaeki
og stofnanir landsins. Riflega
7.000 fyrirteeki treysta
Vodafone fyrir fjarskiptum sinum
0g ma par nefna marga af peim
adilum sem sinna 6ryggis- og
neydarpjénustu & fslandi eins
Neydarlinuna, Landsbjérg,
Rikisutvarpid, Landhelgis-
gaesluna, Securitas,
Landspitalann og
Vegagerdina
pessi fyrir-
taeki gera
miklar
krofur
um




geedi, 6ryggi og goda pjonustu
sem er Vodafone mikil hvatning
um ad vera avallt i fremstu rod.

Leidarljosid { samstarfi

Vodafone og vidskiptavina eru
god samskipti med langtima-
hagsmuni ad leidarljosi. Brottfall
a fyrirtaekjamarkadi er mjog litid
og var arangur { endurnyjudum
samningum framurskarandi &
arinu 2022. Um 90% af steerstu
fyrirtaekjum  vidskiptum eru med
langtimasamning vid fyrirtaekid.

pPad er stefna Vodafone ad vera
i fararbroddi & fjarskiptamarkadi.
L6gd er mikil dhersla & ad
greina parfir markadarins med
nyskoépun og voruproun. bad er
mikill styrkur fyrir Vodafone ad
vera [ alpjodlegu samstarfi vid
Vodafone Group og a pann hatt
gefst vidskiptavinum kostur a
radgjof a alpjodamaorkudum og

vid nyskdpun sem hefur reynst
vel og skapad ny taekifeeri

Snjallar lausnir

Vodafone er leidandi i pjonustu
hlutanets lausna (e. loT) &
heimsvisu og hjalpar sifellt

fleiri vidskiptavinum ad nyta sér
hlutanetid. Tengdum taekjum
fidlgar hratt og geta skynjarar og
snjalltaeki stutt vid snjallveedingu,
aukid skilvirkni,

dregid ur
soun
og

minnkad losun sem hefur haft
jakvaed ahrif & sjélfbaernimarkmid
fyrirtaekja. Tengdir skynjarar geta
sagt til hvort og hvenaer purfi

ad taema sorptunnur og gama,
meaela medal annars orkunotkun,
loftgaedi, umferd og hljdd og
veita pannig upplysingar i
rauntima. Vodafone hjalpar
vidskiptavinum og samstarfs-
adilum ad na arangri med snjallri
radgjof og réttum samskiptum
sem henta hverju verkefni med
hamarksnytingu adfanga ad
leidarljosi.

Uppbygging
dreifikerfis

Uppfaersla & fjar-
skiptakerfum gekk
vel arid 2022 og
bydur Vodafone
nU upp & lands-
dekkandi LTE-M

kerfi
sem er
sér-
hannad
fyrir tengd
taeki og kemur

til vidbotar vid NB-loT dreifikerfi
en baedi kerfin tilheyra nyrri
kynslod farsimakerfa fyrir tengd
taeki. betta gerir Vodafone kleift
ad hjalpa sifellt fleiri vidskiptavi-
num ad tengja taeki til ad beeta
nytingu og skilvirkni.

Fjarskipti nutimans eru a
fleygiferd par sem 6r proun og
nyjar lausnir lita dagsins ljos &
hverjum degi. Vodafone aetlar
sér ad vera afram i fararbroddi &
fiarskiptamarkadi.



FRAM-
SZAKNIR
FJOLMIPLAR



Um 95% landsmanna a aldrinum 18-
80 ara nota fjéImidla Synar i hverri
viku samkvaemt maelingum Gallup og
74,5% nota pa daglega. Nidurstadan
endurspeglar mikid traust til
midlanna og hvetur pa til ad syna
sjalfstaedi, fagmennsku og abyrgd.

Oll vérumerki fjolmidla Synar eru
hluti af islensku samfélagi og er
pad mikid dbyrgdarhlutverk.
Stefna félagsins i samfélags-
abyrgd er hofd par ad leidar-
ljosi. Vid berum virdingu fyrir
vidskiptavinum okkar og
leggjum kapp & ad veita peim
framurskarandi upplifun og
pjonustu.

Synar er ad endurspegla
fidlbreytileika samfélagsins og
gefa folki rodd. Efnid endur-
speglar islenskt samfélag med
framurskarandi islensku fréttaefni
og framleidslu @ menningar-,
fraedslu- og skemmtipattum
[slenskt fprottaefni er stér hluti
dagskrar fiolmidlanna og mikil
metnadur er lagdur i ad tryggja
jafnveegi i umfjollun um fprottir

Eitt af markmidum fjélmidla kvenna- og karla. A fidlmidlum

Synar er 16gd ahersla & ad studla
ad nyskdpun og framproun til
ad tryggja sem besta pjonustu
og upplifun fyrir vidskiptavini og
hagadila

Kynningar og markadsstarf
fiolmidlanna byggir & pvi ad efla
ordspor vorumerkja félagsins og
imynd. Markadsefnid endur-
speglar edli dagskrarefnis
hverju sinni og bydur upp
& adgengi ad fiolbreyttari
umfjollun og efnis-
tékum. Upplysinga-
gjof fer fyrst og
fremst fram a

eigin midlum, |
verslun Vodafone
0g & samfélags-
midlum. bannig

f& vidskiptavinir
upplysingar med
greidum heetti.




Stéd 2 - Innlend
pattagerd i fyrirrimi
Sidustu ar hefur sérstdok dhersla
verid 16gd & vandada, innlenda
pattagerd og var engin undan-
tekning par a aridé 2022. Fjol-
margir nyir paettir hofu géngu
sina auk pess haldid var afram
med framleidslu & vinsaelustu
pattunum.
Steersta

framleidslan & arinu var an efa
Idol sem hof gbngu sina ad nyju
eftir nokkurra ara hlé med vid
frabaerar vidtokur,

Med nyjum aherslum a Stod
2 eetlar fyrirtaekid ad vidhalda
godri askriftarstéodu og skapa
stédugleika i fidlda askrifta
Lykillinn ad pvi er ad efla enn
frekar ahorf milli kl. 18.00 til
20.00 & hverju kvoldi. Aherslan
er byggja upp 6flugri fréttatima
med frekari tengingu vid
ibrottafréttir og daegurmala-
pattinn {sland i dag. bessar
breytingar munu ekki leida
til mikils umframkostnadar
heldur munu paer stydja
vid aform sem vvid hofum
unnid ad i nokkurn tima.
[ kjolfar 40-50 minutna
deegurmalaglugga er
stefnt ad pvi ad frum-
syna islenskt sjon-

varpsefni ad minnsta kosti fimm
kvold vikunnar. Stod 2 aetlar ad
skerpa enn frekar a sérstodu
hinnar linulegu sjonvarpsstodvar
med gagnvirkri patttdku
dhorfenda i formi kosninga,
kannana, leikja ofl.

St6éd 2 Sport -
Endurnyjun &
islensku
sporti

Meginahersla og markmid
ibrottadeildar er ad bjoda upp
& hageeda fréttaflutning og
umfjodllun um iprottir & islensku,
hvort sem er innlendar eda

af alpjodlegum vettvangi. A
arinu var af ndgu ad taka, enda
mikill fioldi vidburda i beinni
Utsendingu og fjdlmargir paettir
framleiddir, baedi um-
fidllunarpaettir
og heimilda-
paettir.



Stod 2 Sport er heimili islenskra
ibrotta enda mikill fioldi leikja

og péatta syndur ur islenskum fot-
bolta, handbolta og korfubolta. A
arinu fér Besta deildin, islands-
mot karla og kvenna i fotbolta,
fram undir nyju heiti en Syn hefur
tryggt sér syningarrétt fra Bestu
deildunum fra 2022 til 2026

Allir leikir Bestu deildanna voru
syndir, ymist & St6d 2 Sport

eda  Sportheimi Synar sem tok
miklum breytingum & lidnu ari.
Mikid af efni var par gert ad-
gengilegt med audveldum haetti,
hvort sem um var ad raeda beinar
Utsendingar eda upptokur af
leikjum og pattum

Mikill fioldi umfjodllunarpatta um
islenskar og erlendar iprottir voru
framleiddir & arinu, um islenskan
fotbolta, handbolta og korfu-
bolta, Meistaradeild Evrépu,

ensku bikarkeppnina sem og
bandarisku NFL- og NBA
deildirnar.

Steersta Utsending Stddvar 2
Sports & arinu var vidureign

Vals og Tindastdls i lokaurslitum
islandsmots karla { kérfubolta.
Utsendingin hlaut metahorf og
vakti leikurinn slika athygli hja
islensku pjddinni ad annad eins
hefur ekki sést i islenskum korfu-
bolta. Alls sau 8,8% pjodarinnar
leikinn sem vitanlega er birtingar-
mynd af mun fjdlmennari hép
par sem faestir horfa & storleiki i
einrumi.

Stod 2 Sport hefur einnig sinnt
heimildapattagerd af mikilli
alud. A arinu var synd glaesileg
heimildapattarod | sex hlutum
um Jon Arnor Stefansson,
fremsta korfuboltakappa sem
island hefur alid af sér. P4 hlutu

peettirnir ,Vikingar - Fullkominn
endir” Edduverdlaun sem besta
ibrottaefni arsins. Fleiri verkefni
af svipudum toga eru i vinnslu og
verda syndir & naestu misserum.

St6o 2+

Streymisveita i sokn

Fyrir rimu ari voru gerdar
aherslubreytingar & St6o 2+
med pad ad markmidi ad

styrkja sérstodu hennar sem
streymisveitu med islenskt
sjonvarpsefni. Allir peettir nema
fréttir, deegurmalapeettir og
beinar utsendingar fara beint inn
& Stod 2+ og eru frumsyndir par
samhlida Utsendingu Stodvar

2. [ vor setti fyrirtaekid af stad
AEvintyraheim barna & Stod 2+
og er streymisveitan nu su
islenska streymisveita sem bydur
upp a mest drval af barnaefni
med islensku tali. Stod 2 gerdi
einnig samning vid dreifingar-

adilann
Kritic a
arinu og
hefur pannig

aukid Urval evropsks efnis &
streymisveitunni. Stod 2+ slé



nytt met i askriftarsolu i
desember pegar taeplega 45
pusund heimili voru med askrift.

Fréttastofa Stodvar 2,
Visis og Bylgjunnar

Arid 2022 tok fréttastofan stort
skref { pa att ad vera sameinud
fréttastofa & dllum midlum

par sem efnid hefur radid for i
stad pess ad takmarka sig vid
starfsstodvar eda akvedinn midil.
pannig starfa fréttamenn og
framleidslufolk pvert & midla i
daglegu starfi par
sem fyrst og
fremst er
litid til pess
hvada
midill eda
frétta-
pattur
hentar
best

fyrir

efnid. Markmidid er skyrt; ad
baeta pjonustu vid lesendur,
ahorfendur og hlustendur enn
frekar med pvi ad midla
fréttaefni & sem bestan hatt -
hvort sem pad eru mikilveegar
upplysingar, djup umfjéllun,
fréttaskyringar eda umraeda um
mal sem eru { deiglunni.

Arangurinn laetur ekki & sér
standa. Fréttamenn hafa vaxid
og dafnad og ndd ad koma mikil-
veegum malum til skila, i réttum
farvegi og a réttum
midli. Arid 2022
auk Stundar-
innar fékk
fréttastofa
Stédvar 2,
Visis og

Bylgjunnar flestar tilnefningar

til Bladamannaverdlaunanna
arid 2022, eda prjar talsins
Fréttastofan fékk tveer Eddu
tilnefningar fyrir frétta- eda
vidtalspatt arsins, jafn margar og
dagskrardeild Stédvar 2. bannig
atti starfsfolk fyrirtaekisins fjorar
af fimm tilnefningum i flokknum

Visir

Visir hefur itrekad verid mest
lesni vefur landsins & arinu. A
Visi er hladbord efnis - allar
fréttir fréttastofunnar, efni fra
dagskrardeild og utvarpi, hlad-
varpspeaettir, sjonvarpspeaettir og
deegurefni. bratt fyrir hladbordid
leggur fréttastofa aherslu & ad
Visir sé fyrstur med areidanlegar
og vel unnar fréttir jafnframt

ad peaer séu adgengilegar fyrir
lesendur.

Tveer leidir hafa storaukid og

einfaldad upplysingaflaedi til
lesenda hratt og ¢rugglega.
Annars vegar ad vera | beinni
Utsendingu & vefnum vid hvert
teekifeeri; hvort sem pad er
bladamannafundur, Utsending
fra naeturlifinu i midbaenum
eda umraedur | sjonvarpssal
Hins vegar ad vera med vakt
par sem allt pad helsta um
akvedid malefni er sett undir
sama hatt & vefnum - um

leid og upplysingar berast
fréttastofu. Pannig fa lesen-
dur fréttirnar beint i aed en auk
pess yfirsyn. Steerstu vaktirnar
& arinu eru Ukrainuvaktin sem
var i loftinu fyrstu hundrad
dagana eftir innrasina i Ukrainu
og Vedurvaktin sem var virkjud
nokkrum sinnum & arinu { 6vedri
til ad upplysa lesendur um gang
mala.




Kvoldfréttir og island i
dag

[ kvoldfréttum er
sjonvarpsmidillinn
nyttur til hins
itrasta til ad
midla helstu
malum
dagsins til
ahorfenda
Ahersla
er l6gd a
myndreent
efni, viotol
vid folk - ekki
eingdbngu
rédamenn og
sérfreedinga, og ad
vera i beinni Utsendingu
eins og kostur er.

Um helgar er 16gd ahersla &
lengri umfjallanir sem unnar eru
med meiri undirbuningi og tima
begar fréttamalin purfa enn

lengri tima i vinnslu - hvort sem
um er ad raeda lengri vidtol eda
dypri fréttaskyringu - vinnur

fréttamadur innslag | island i dag.

Morg sterk fréttamal hafa ratad
bangad & arinu sem fréttastofa
hefur svo fylgt eftir. begar

efnid eda vidmeelandinn kallar

& enn lengri umfjollun er peirri
porf maett med sérstdkum
vidtalspaetti svo sem pegar
Vigdis Finnbogadottir gerdi upp
forsetatid sina i vidtali vid Heimi
Ma Pétursson i paettinum ,Vigdis
- forseti & fridarstoli”.

Annalar og
Kryddsild
Fréttastofa leggur
mikid upp Ur ad
gera upp ariod -
steerstu fréttirnar
og jafnvel mal
sem ekki enn

eru leyst en mogulega buid

ad snjoa vfir. Til pess ad kryfja
malin og setja pau i samhengi
fyrir almenning i stad einfaldrar
upprifjunar - var arid gert upp i
tuttugu annalum um jafn moérg
fréttamal sem syndir voru i
desember.

A gamlarsdag vidhélt fréttastofa
venju sinni med pvi ad bjdda
formédnnum stjornmalaflokkanna
i Kryddsild og gera upp arid - i
paegilegu andrumslofti i einni
glaesilegustu
leikmynd
sem

gerd hefur verid fyrir pattinn.

i umraedum skapadist gott sam-
tal milli radamanna - baedi sndrp
um politikina og ¢gn mildari um
persdénuleg malefni.

Innherji og askriftir & Visi
Innherji var upphaflaga settur i
loftid i lok ars 2021 en vard ad
askriftarvef i lok ars 2022.
Innherja er ritstyrt af Herdi
/Egissyni, sem er einn reyndasti
vidskiptabladamadur landsins
Markmid Innherja er ad vera
leidandi i umfjollun um vidskipta-
lifid, efnahagsmal og stjornmal &
islandi. Tilkoma Innherja markar
avedin timamaot fyrir Visi, par
sem petta er fyrsta askriftarvaran
sem bodid er upp & af pessum
steersta vefmidli landsins. Su
taeknilega proun sem hefur att
sér stad med tilkomu Innherja
mun jafnframt leggja grunninn
ad pvi ad haegt sé ad storbeeta
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frambod af efni og pjonustum

& Visir. Vid setjum okkur haleit
markmid & pessu ari med fjdlgun
askrifenda og nyjum vidfangs-
efnum

Utvarp - Allir eru ad
hlusta!

Utvarpsstédvarnar standa vel ad
vigi og hlusta 70,5% landsmanna
& peer. bessi drangur hefur leitt
til aukningar auglysingatekna
auk dherslubreytinga a
so6lu auglysinga.
Samstarf aug-
lysingadeildar,
dag-

skrargerdarfolks og markads-
deildar fjoImidla hefur verid

til fyrirmyndar og vidburdir a

vid Bylgjulestina, Gardparty,
tonleikaradir & fimmtudags-
kvoldum og Eldhusparty hafa
blomstrad. Sykurmolinn er ordinn
arviss verdlaunahatid & X-inu
sem og Idnadarmadur arsins.

Steersti vidburdur Utvarps-
stodvanna er Hlustendaverdlaun
Bylgjunnar, FM957 og X977 sem
hefur unnid sér sérstakan sess
hja islensku ténlistarfolki.
Utvarpsstodvarnar hafa aukid
samstarf vid Kiton, konur i
islenskri tonlist sem fa sérstaka

athygli & verdlaunahatidinni i vor.

Utvarpsstodvar fiolmidla Synar
hafa tekid miklum jakveedum
breytingum & undanférnum
arum. Til daemis hefur markvisst
verid unnid ad pvi ad fjdlga
konum i dagskrargerd sem hafa
komid med ferska nalgun inn i
pattagerdina.

Tal - Hladvarpsheimur
Uppbygging & hladvarpsheimi
Synar, undir nafninu Tal hélt
afram & arinu og er einn

helsti vaxtarbroddur fjdImidla
fyrirtaekisins. Askriftartengd

hladvorp
a vegum
Tal eru nu adgengileg { gegnum
Utvarpsodpp Bylgjunar, FM957 og
X-ins. Blokastid er eitt steersta
askriftarhladvarpid & fslandi i
dag og fyrsta seria af Eftirmalum
fékk gridarlega gdda hlustun a
arinu.






MIKILVAGIR
INNVIDIR



Félagid hefur a sidustu tveimur ara-
tugum byggt upp 6flugt fjarskipta-
kerfi sem neer til allra landsmanna.

Innvidi, dreifikerfi fastlinu, farsima,
sjonvarps og utvarps er byggt a
utstdédvum, sendum, midlaegum
bunadi og flutningskerfum.

Innvidir félagsins tryggja
samkeppnishaefni og framlegd
& virkum fjarskiptamarkadi

Syn er med fjarskiptabunad a
yfir 800 stoédum & fslandi og
fiorum l6ndum til vidbotar en
oll kerfi félagsins eru voktud
allan sdélarhringinn af stjorn-
bordi sem einnig vaktar

kerfi Neydarlinunnar og annarra
fiarskiptafélaga. Syn tryggir
bannig vidskiptavinum félagsins

6rugga, sima-, internet- og
gagnaflutningspjoénustu til og fra
landinu

Sala & stofnneti Synar
bann 5. september 2022
undirritudu Syn hf. og
Ljosleidarinn ehf. samkomulag
um einkavidraedur um kaup
Ljosleidarans & stofnneti Synar,
sem hefur verid { uppbyggingu
sidustu 22 arin, asamt hels-

tu skilmalum samninga um
langtima pjonustusamning milli
félaganna

pann 20. desember var
kaupsamningur um
kaup Ljosleidarans
& stofnneti Synar
og langtima
pjonustu-
samningur

milli félaganna
undirritadir.
Umsamid
kaupverd er
3.000 m.kr.,
kaupsamnings-
greidsla mun innt af
hendi i afdbngum a naestu
manudum og verdur kaupverdid
ad fullu greitt eigi sidar en 12
manudum fra afhendingu hinna
seldu eigna. Hinar seldu eignir
eru bokfaerdar & 564 m.kr. og
nemur sdéluhagnadur pvi 2.436

m.kr. og mun bdkfaerast ad fullu
vid afhendingu

Sambhlida kaupsamningi hefur
verid gerdur pjénustu-
samningur milli
félaganna til 12
ara um heild-
séluadgang og
pjonustu yfir
burdar- og
adgangsnet
Ljosleidarans,
sem og
pjonustu um
internettengingar
til Utlanda. pessi
einféldun & rekstri
innvida Synar skilar sér i
leegri fjarfestingaporf og laegri
rekstrarkostnadi til framtidar.
Med sélunni er studlad ad
uppbyggingu og rekstri &
o6flugu fjarskiptaneti. Par sem
|6gd er aukin ahersla & hagaeda



fiarskiptapjonustu med 6flugum
taeknibunadi og mikilli flutnings-
getu & hagstadu verdi

Samrunatilkynning vegna kaupa
Ljosleidarans ehf. & stofnneti
Synar hf. dsamt gerd langtima
pjonustusamnings um kaup

a fjarskiptapjonustu er nu til
umfjodllunar og medferdar hja
Samkeppniseftirlitinu

5G uppbygging

5G uppbygging Synar hofst med
krafti arid 2022, en taeknimenn
félagsins gangsettu 70 5G
senda i um 40 baejarféldgum. A
neestu 2 arum mun uppsetning
halda &fram af miklum krafti og
fyrirhugad er ad klara upp-
setningu a yfir 130 sendum i 55
bagjarféldgum i lok ars 2023. A
arinu 2024 er stefnan sett 4 ad
fioldi 5G senda verdi um 200 i
65 baejarfélogum, eda um 30%

af sendastodum
Synar. [ arslok 2022
var Syn med 60
5G reikisamninga
vid erlend fjar-
skiptaféldog og

5G pjonustu i 45
[6bndum. Syn er
med metnadar-
fullar deetlanir og
cetlar ad vera leidandi
a islenskum markadi i 5G
pjonustum baedi innanlands
og erlendis.

Hvad er 5G?

5G er naesta kynsldd farneta,
pessi kynslod hefur verid kollud
net idnadarins og er i raun Iimid
i fijoréou idnbyltingunni, forsenda
fyrir pvi ad otal nettengdir hlutir
og kerfi geti sent gdgn sin &
milli & leifturhrada. 5G byggir &
hagkveemari og umhverfisvaenni
taekni bunadarins. bannig er

bunadur
sem
notadur
verdur { 5G (t.d. sendabunadur)
orkusparandi og minni um sig
og fellur pannig betur ad um-
hverfinu. 5G er éruggara en fyrri
farnet eins og 3G og 4G enda var
mikil vinna 16gd i ad auka 6ryggi
i vinnslu stadla fyrir 5G. Meiri
dulkédun & gdbgnum verdur | 5G
og pvi verdur erfidara ad rekja
0g eiga vid tengingar. 5G byggir

meira & hugbunadi i skyinu
sem gefur meiri moéguleika a ad
fylgjast med mdégulegum ognum.

Med 5G bydst storaukinn

hradi, talinn i gigabitum a
sekundu (Gbps) og mun

styttri tengitimi, en haegt er ad
pjonusta 1.000.000 tengd teeki
& hverjum ferkildmetra midad
vid 200 tengd taeki & 4G, en
taekin bidja um godgn og fa pau
i sdbmu andra. ba bydur 5G upp
& mun meiri bandbreidd en
fyrri teekni og mun éruggari/
areidanlegri tengingar en nu
bekkjast. Allt er petta forsenda
aukinnar sjalfvirknivaedingar til
daemis i verksmidjum, landbunadi
og 6drum idnadi. 5G taeknin
mun einnig hafa mikil ahrif &
heilbrigdispjonustu, hvort sem
um er ad raeda snjallvaedingu
sjukrahusa, fiarhjukrun og jafnvel
flaradgerdir. 5G gegnir pannig



lykilhlutverki i samskiptum
milljarda tengdra hluta en su
pbréun er pegar komin vel & veg.
pa mun 5G gera sjdlfkeyrandi
bilum, flygildum og vélmennum
kleift ad fa paer upplysingar
sem pau purfa um umhverfi sitt,
nogu hratt og érugglega til ad
geta fordast arekstra og 6hopp,
nanast f rauntima.

Ny taekni bydur upp a ny
taekfaeri

Hradar umbreytingar i
fjarskiptum hafa opnad & ny
taekifeeri fyrir fyrirtaeki til ad nyta
lausnir sem skapa langvarandi
Virdi baedi fyrir rekstur sinn og
samfélagid i heild. Vidskiptavinir
hafa tekid landsdekkandi NB

0T og LTE-M fjarskiptakerfum
félagsins opnum érmum og
byrjad ad nyta taekni sem getur
enst ( dratug eda lengur. bessar
lausnir eiga pad sameiginlegt

ad nyta baedi minni adfong og
audlindir og eru umhverfisveenar
og hagkvaemar i rekstri.

Snjallmeaelar Veitna nyta NB loT
kerfi félagsins par sem peir purfa
minna rafmagn, lengri draegni og
liftima en adur, eda allt ad 18 ar.
Einnig eru veitufyrirteeki farin ad
nyta NB 10T til pess ad fylgjast
med vatnslekum i veitukerfum
sinum f peim tilgangi ad geta
brugdist fyrr vid og komid

sem fyrst i veg fyrir vatnsleka.
pessir skynjarar eru stadsettir

4 stodum par sem erfitt er ad
komast ad. bvi er mikilveegt ad
fiarskiptamerki skili sér vel dsamt
[6ngum endingartima & rafhlédu
til ad faekka pjonustuferdum

eins og haegt er. P4 ma nefna ad
sveitarféldg hafa verid ad taka
upp skynjara fyrir sorphirdu.
Pannig ma draga Uur akstri vegna
sorplosunnar og par med hafa

jakveed ahrif & kolefnislosun og
minnka umferdaralag.
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BESTA

ARS- OG SJALFBARNISKYRSLA | 2022
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~ JANUAR

VILHELM
VERDLAUNADUR

Vilhelm Gunnarsson, ljosmyndari fanga stemningu arsins i heild.
Visis, hlaut verdlaun Bladaljos- JAhugaverd, sterk og frumleg
myndarafélags [slands &rid 2022 i mynd af einu steersta fréttamali
tveimur flokkum. Var hann hvoru krefjandi ars. Sjonarhornid er
tveggja verdlaunadur fyrir mynd frabaert, formid oveent og sérlega
arsins og fréttamynd arsins. flott auk pess sem vinnslan

Mynd arsins var af eldgosinu heefir myndinni afar vel,” segir |

i Geldingaddlum og potti umsodgn domnefndar.
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BROT AF bV BESTA | FEBRUAR

ZVINTYRAHEIMUR
BARNA

AEvintyraheimur barna var buin FjoImidlarnir telja ad pessi vinnu-
til i streymisveitu St6d 2+ og brégd séu gridarlega mikilveeg |
inniheldur mikid magn af islensku asetningi pjodarinnar ad vidhalda
talsettu barnaefni fra ollum islenskri tungu

landssvaedum. Vid leggjum mikla
adherslu & vandad gaedaefni fyrir
boérn sem skilar sér i afburda
pydingum og talsetningum.

O
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BROT AF bVI BESTA | MARS

VERDLAUNIN

Hlustendaverdlaunin voru haldin {
niunda skipti. Utvarpsstédvarnar
Bylgjan, FM957 og X977 standa

f sameiningu ad Hlustendaverd-
laununum. Markmidid er ad gefa
islenskum utvarpshlustendum

og toénlistarunnendum taekifaeri

4 ad velja og verdlauna islenskt
tonlistarfolk.

VERDLAUNIN

Fréttastofa Stodvar 2 hlaut
Bladamannaverdlaunin fyrir
umfjollun sina um lifslokamedferd
og einnig fyrir umfjéllun um
barnaheimilid & Hjalteyri.



BETUR TENGD

i mars forum vié af stad med
stort verkefni sem gekk Ut & pad
ad kynna 5G pjonustu okkar um
allt land. Starfsmenn Vodafone
heimsdttu Grundarfjord og fengu
frabaerar mottokur.

MARS
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APRIL

UNICEF

Vodafone tok patt i skemmti-
og séfnunarpeetti UNICEF sem
sjonvarpad var & RUV 3. april
2022. Rumlega 2.000 simtol
barust paettinum og 1.500 nyir
heimsforeldrar baettust vid, auk
pess sem margir haekkudu fram-
|69 sin og/eda gafu staka styrki.



PVIBESTA | MAI

MET i ASKRIFTUM
AD STOP 2 SPORT

[ mai var slegid nytt met &
askriftum Stod 2 Sport par sem
islenskar boltaiprottir kvenna og
karla nddu hapunkti med urslita-
keppnum. Staersta utsending
Stoédvar 2 Sports & arinu var
vidureign Vals og Tindastols 1
lokaurslitum [slandsmots karla

i korfubolta. Utsendingin hlaut
metdhorf og vakti leikurinn slika
athygli hja islensku pjodinni

ad annad eins hefur ekki sést |
islenskum korfubolta.



e
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PVIBESTA

SAMSTARF MED
NEYDARLINUNNI

Samstarf Neydarlinunnar og og afskekktum stédum fslands.
farsimafyrirtaekjanna var kynnt. betta skapar aukid éryggi par
Um er ad reeda mikilvaegt og sem vidar verdur haegt ad na
timabeaert verkefni par sem sambandi vid neydarnimerid 112
videigandi adilar hafa tekid sem og dnnur simanumer.
héndum saman um ad tryggja

gott farsimasamband & faférnum



BROT AF bVIBESTA | MAI

VODAFONE OG
LANDSBJORG

Vodafone kynnti med stolti
aframhaldandi samstarfs- og fjar-
skiptasamning vid Slysavarnar-
félagid Landsbjorg. Vodafone
hefur verid samstarfsadili Lands-
bjargar fra arinu 2009 og verdur
engin breyting & pvi naestu arin.
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BROT AF bVI BESTA | JUNI

Verk Stodvar 2 fengu fjdlda
tilnefninga & pessari merku

hatid par sem born velja sina
uppahalds sjonvarpspeetti. baettir
Stédvar 2 sem hlutu tilnefningar
voru Zdi, Stora svidid og Kviss
og Eva Laufey hlaut svo verdlaun
sem sjonvarpsstjarna arsins.

VERDLAUNAHATID
BARNANNA
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Pann 5. juni 2022 var litrikasta
hlaup landsins loksins haldid

a ny eftir tveggja ara hlé og
litagladir hlauparar & éllum aldri
fiolmenntu i Laugardalinn. Raudi
liturinn var heldur betur aberandi
a vidburdinum en Vodafone er
stoltur styrktaradili hlaupsins

og var gledin vid vold pegar
litrik teymi og patttakendur
maludu Laugardalinn raudan.

BYLGJULESTIN

Bylgjulestin ferdadist bjort og
brosandi um landid sidasta
sumar og var i beinni Utsendingu
fra landsbyggdinni & hverjum
laugardegi. Mikid fjér og gledi &
hverjum vettvangi og nddum vid
ad tengjast hlustendum okkar
visvegar um landid. Med pessu
ferdalagi fjdlludum vid um baejar-
félogin sem vid heimsottum og
folkid sem par byr.

JUNI
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JULi

Sidastlidid sumar var Vodafone
vagninn & flakki um land allt i
slagtogi vid Bylgjulestina.
Vodafone kynnti sig og sina
pjonustu & pessum ferdum

og voru mottokur almennings
frabeerar.

Sjdumst naesta sumar!



PJODHATID
2022

FMO57 tok yfir pjodhatid

med frabaerum vidburdum,
Utsendingu og skemmtun &
svidinu. Allir listamenn sem komu
fram & hatidinni voru vel kynntir
& Utvarpsstodvum fjolmidla
Synar og er FM957 stor partur
af hatidinni i Vestmannaeyjum.
Pjodhatid 2022 var eftirminnileg
og einstaklega vel heppnud.

GOLFMOT
AKUREYRI

bad var mjég gdd stemning

& golfmoti fyrirtaekjasvids
Vodafone sem haldid var a
Jadarsvelli Akureyri i dgust 2022.
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PVIBESTA | AGUST

FOGNUM
FJOLBREYTI-
LEIKANUM

Vid fognum fjdlbreytileikanum

og gefum malsstadnum byr undir
bada veengi, baedi Ut & vid sem
og inn & vid gagnvart starfs-
folkinu okkar, sem er eins og
annars stadar; alls konar.



AF PVIBESTA | AGUST

FYRIRMYNDAR-
FYRIRTAKI I
STJORNARHATTUM

A haustmanudum fékk Syn
vidurkenningu fyrir ad vera

leidandi fyrirtaeki i gddum p R E N N I R
stjornarhattum. bessi vidur-

kenning er fyrst og fremst veitt .4

til pess ad yta undir umraedur og To N LE I KAR
adgerdir sem efla goda stjornar-
haetti og auka truverdugleika og
gagnsaei stjornarhatta gagnvart
hluthéfum og 68rum hagsmuna-
adilum. Pall Asgrimsson, adal-
|6gfraedingur okkar tok & moti
vidurkenningunni.

Utvarpsstddvar fiolmidlanna
héldu uppi fijorinu & Menningar-
nott i Reykjavik og budu upp

a prenna tonleika & premur
mismunandi stédum. Eitthvad
fyrir alla & menningarlegum degi.



PVIBESTA | SEPTEMBER

EVROPSKT
G/ADAEFNI

Steymisveitan okkar Sto6d 2+
hefur staekkad og med pvi

hefur alpjodlegt gaedaefni baest

i fléruna frad samstarfsadila

okkar Kritic sem sérheefir sig i
vondudu evropsku sjonvarpsefni.
Streymisveitan Sto6d 2+ endur-
speglar fidlbreytileika sem vid
viljum bjoda askrifendum okkar i
meira meeli.



ENDOR
SAMSTARFSADILI
ARSINS

Endor fékk verdlaun sem sam-
starfsadili arsins hja Nutanix.
Endor hefur fra upphafi kapp-
kostad ad koma med nyja taekni
og lausnir fyrir islenskan markad
og hefur samstarf med Nutanix
verid mjog gott enda badir
adilar med sému syn, ad studla
ad nysképun og nad drangri med
sinum vidskiptavinum.

LATI!

Vid fognudum komu iPhone 14
og var ,epladagurinn” haldinn
hatidlegur hja okkur i verslunum
Vodafone og innanhuss par sem
Vid budum upp a epla-muffins og
audvitad epli.
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BROT AF bVIBESTA | SEPTEMBER

17 tilnefningar a

Eddunni

Stod 2 fékk 17 tilnefningar til
Edduverdlaunanna og hlaut
tvenn verdlaun. Pattarédin
Tonlistarmennirnir okkar fékk
verdlaun sem Menningarpattur
arsins og Vikingar: Fullkominn

endir, hlaut verdlaun sem
{orottaefni &rsins. Stod 2 er
einstaklega stolt af fagfolkinu hja
fyrirtaekinu og pvi frabaera efni
sem pad framleidir.



o

PVIBESTA | OKTOBER

BJORGUN
2022

Vodafone var med & Bjorgun
EXPO i oktober og kynnti
pjonustu sina. Sjalfbodalidar
Landsbjargar alls stadar af landi-
nu voru par samankomnir dsamt
6drum vidbragdsadilum, 6ll med
pad markmid ad deila pekkingu
og leera hvort af 6dru.

VIib ERUM
VINIR RAUDA
KROSSINS

pann 7. oktéber 2022 tok
Vodafone patt i s6fnunarpeetti
Rauda Krossins, Verum vinir, sem
syndur var i beinni Utsendingu a
RUV. [ paettinum baettust 1.800
Mannvinir i hépinn og teeplega
400 einstaklingar og fyrirteeki
gafu staka styrki, alls 27 milljonir.



HEIMSOKN FRA
VODAFONE
GROUP

Félagid fékk dnaegjulega til framtidar. Vid hlokkum til ad
heimsdkn fra Vodafone Group i vinna afram pétt saman og njéta
oktdber. Tilgangur heimsodknarin- pekkingar og radlegginga fra
nar var ad efla samstarfid, reeda sérfreedingum Vodafone Group

stefnu og sameiginleg markmid Ut um allan heim.



OKTOBER

BLEIKI
DAGURINN

Oktober er manudur Bleiku
slaufunnar, arveknis- og fjar-
oflunarataks Krabbameinsfélags
[slands gegn krabbameinum hja
konum og héldum vid bleika
daginn hatidlegan hér i husi.



ARSHATID
[ oktober 2022 var arshatid

starfsfélks Synar haldin med

pompi og prakt. [ ljési pess ad

Idol gekk i endurnyjun lifdaga a

arinu var akvedid ad pema ars-
hatidarinnar yrdi Idol. Arshatidin

heppnadist storvel og starfsfolk
skemmti sér konunglega.

BROT AF bVi BESTA

§TGD 2+
ASKRIFTARMET

[ desember slo streymisveita
okkar, Sto6d 2+ nytt met en pa
voru 45 pusund heimili komin
med askrift ad stédinni.

Stod 2+ hefur & arinu aukid
verulega vid Urval sitt, baedi
af vondudu islensku sjon-
varps- og barnaefni og sému-
leidis evropsku og alpjodlegu
gaedaefni.

DESEMBER

18






3. hluti

SAMFELAGID oG
SJALFBZARNI



STEFNA |
SAMFELAGS-
ABYRGD



Syn hf. synir samfélagslega abyrgd i
verki med pvi ad sinna hlutverki sinu
sem fjarskipta- og fidImidlafyrirtaeki
af fagmennsku og dbyrgd. Félagid
leggur meginaherslu a ad studla ad
nyskdépun og framproun fyrirtaekisins

med sjalfbaerni og hagsmuni hagadila

i fyrirrami.

Meginstodir samfélagsabyrgdar
félagsins eru prjar: Hlitni, sjalf-
baerni og sameiginlegt virdi.
Undir hlitni falla 169, reglur,
stadlar og vottanir, undir sjalf-

beaerni falla mannaudur, umhverfi,

virdiskedja og efnahagur og
undir sameiginlegt virdi falla
nyskoépun, 6ryggi og innvidir
og samskipti og fraedsla. Syn
hefur sett skyr markmid i um-

hverfis- og loftslagsmalum sem
eru til pess fallin ad draga ur
neikveedum umhverfisdhrifum
og hafa pannig jakvaed ahrif &
vistspor félagsins. Syn hf. hefur
skrifad undir loftslagsyfirlysingu
FESTU og Reykjavikurborgar um
markmid og adgerdir i loftslags-
malum.

Megindherslur Synar hf. &

svidi sjalfbaerni er ad auka

verdmaetaskdpun innan sem utan
félagsins og draga ur neikveedum
umhverfisdhrifum starfseminnar.
Stjorn og stjérnendur leggja
hofudaherslu & ad hun sé i sam-
raemi vid alpjodameaelikvarda &
svidi sjalfbaerniupplysingagjafar
og meginmarkmida félagsins

til framtidar. Félagid stydur

vid Heimsmarkmid Sameinudu
pjodanna um sjalfbasra proun

og hefur hafid innleidingu & sjalf-
baernistadlinum Global Reporting
Initiative (GRI) par sem horft er
til hagsmuna lykil hagadila.
Stjorn og stjérnendur bera
abyrgd & innleidingu sjalfbasrni-
stadalsins og skuldbindur félagid
sig ad midla upplysingum um
starfsemina og starfshaetti eftir
meginvidomidum GRI sjélfbaerni-
stadalsins og gefur Ut arlega
sameiginlega ars- og sjalfbeaerni-
skyrslu.
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Jafnrétti kynjanna
Hvatningarverdlaun jafnréttis-
mala, jafnlaunavottun, jafn-
réttis- og mannréttindastefna,
jafnréttisdaetlun Synar og
jafnlaunastadallinn IST 85:2012
studlar ad eftirfylgni vid heims-
markmid numer 5.

GA6d atvinna og
hagvoxtur

Vottun i godum stjornarhattum,
UFS leidbeiningar Nasdag,
upplysingadryggisstadalinn

ISO 27001, stefna um mutur og
peningapveetti (byggd a stefnu
Vodafone Group), jafnréttis- og
mannréttindastefna, éryggis-,
heilbrigdis- og vinnuumhverfis-
stefna, birgja- og innkaupastefna

og samstarf med Almanna-
vornum og Neydarodryggis-
fjarskiptum vegna ofyrirsédar
natturuvar studlar ad eftirfylgni
vid heimsmarkmid numer 8.

Nysképun og
uppbygging

Ahersla & studning vid nyskdpun,
framproun og sjalfbaerni & svidi
stafreennar uppbyggingar tengt

fijarskiptum og fjoImidlum,
fijarfesting i taekninyjungum,
rannsoknum og proun er vardar
orugga, trygga og sjalfbeerari
uppbyggingu fijarskiptainnvida
asamt netvoktun og freedslu i
samstarfi vid Cert-I1S netdryggis-
sveit Fjarskiptastofnunar studlar
ad eftirfylgni vid heimsmarkmid
numer 9.



Abyrg neysla og
framleidsla
Upplysingadryggisstadalinn ISO
27001, geedastefna, innleiding

& umhverfismarkmidum byggt
& sjalfbeernistadlinum Global
Reporting Initiative (GRI), ar-
leg sjélfbaerniskyrsla byggt a
vidomidum GRI og birgja- og
innkaupastefna Synar studlar
ad eftirfylgni vid heimsmarkmid
numer 12.

Adgerdir i
loftslagsmalum
Adgerdaaaetlun, innleiding &
umhverfismarkmidum byggt

4 sjélfbeernistadlinum Glob-

al Reporting Initiative (GRI),
Loftslagssamningur Festu og
Reykjavikurborgar, umhverfis- og
sjalbeernifraedsla til starfsfolks og
birgja- og innkaupastefna Synar
studlar ad eftirfylgni vid heims-
markmid numer 13.




MANNAUDUR
OG MENNING



Syn leggur aherslu a ad starfsfolk
upplifi vellidan i vinnu. bad er gert
med pvi ad bua starfsfolki framur-
skarandi vinnuadstddu, huga ad
likamlegri og andlegri heilsu pess og
gefa pvi mdguleika a sveigjanleika i
starfi. Markmio félagsins er ad folki
lidi vel i vinnunni, pad upplifi sig sem
hluta af sterkri lidsheild, fai utras fyrir
skd&punarporf sina og gefist taekifaeri
til ad takast a vid verkefni par sem
styrkleikar peirra fa notid sin. Syn vill
bannig studla ad jakvaedri sjalfsmynd
0g godu sjalfstrausti starfsfélks og ad
Pad syni frumkvaedi i starfi. Vid trdum

bvi ad fyrirtaekinu gangi best pegar
starfsfolkid er upp a sitt besta og
getur 1atid ljos sitt skina.
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Arid

[ upphafi ars 2022 féllu fjdlda-
takmarkanir loks Ur gildi og gat
allt starfsfélk komid saman a
vinnustadnum ad nyju. Eftir rim
tvo ar i fordeemalausu astandi
var starfsfolk pakklatt ad geta
hitt alla vinnufélagana aftur
augliti til auglitis og ma med
sanni segja ad mikill
metnadur og
kraftur hafi
fylgt 1
kjol-
fario.

Virkt samtal

L6gd var rik dhersla & pad

ad styrkja tengslin og eiga

virkt samtal vid hvern og einn

starfsmann. bannig stodu

Heidar Gudjonsson, fyrrverandi

forstjori, og Alda Sigurdardottir,

mannaudsstjori, til ad mynda fyrir
fundarrdéd a vormanudum par

sem allt starfsfolk

var hvatt til

ad greina

fra sinni

syn a

félagio, pjonustuna og fyrirtaekja-
menninguna. Fundunum var

svo fylgt eftir med vidhorfs-
kénnun par sem pau sem ekki
komust & fundina gatu komid
sinum hugleidingum & framfeeri
Fundirnir sem voru 10 talsins
meeltust vel fyrir og var strax
farid ad vinna ur hugmyndum

og dbendingum sem komu fram.
pPad var danaegjulegt ad heyra
samhljominn innan fyrirtaekisins
og ad almennt rikir mikil anaegja
0g virding & medal starfsfolks
pPad telur vinnuumhverfid gott og
er dnaegt med pann sveigjanleika
sem i bodi er. Auk fundanna voru
regluleg starfsmannasamtol tekin
upp ad nyju. Pa voru framkveem-
dar reglulegar pulsmeelingar a
medal starfsfélks i gegnum HR
Monitor sem heilt yfir komu
vel Ut og i samanburdi vid
onnur fyrirtaeki sem nyta
sér pa pjonustu meeldist

Syn yfir medallagi pegar kemur
ad starfsanaegju.

Ut frd pessu virka samtali vid
starfsfolk i gegnum arid er unnid
ad adgerdaraeetiun til pess ad
skapa framurskarandi fyrirtaekja-
menningu innan félagsins til
framtidar.

Heilsuefling starfsfolks
Syn er umhugad um heilsu
starfsfolks og er rik dhersla 16gd
& ad huga ad andlegri og likam-
legri heilsu starfsfolks. Arlega
veitir
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félagid hverjum starfsmanni
heilsustyrk sem aetlad er ad
hvetja starfsfolk til heilsueflingar.
Arid 2022 padu 190 starfsmenn
heilsustyrk fra félaginu. ba veitir
félagid einnig samgdngustyrk
hverjum peim sem nytir sér vist-
vaenar samgongur til og fra vinnu
en samgongustefna félagsins
midar medal annars ad pvi ad
studla ad heilbrigdari lifshattum
starfsfolks, draga Ur mengun og
minnka umferdaralag. Arid 2022
padu ad medaltali 36 starfs-
menn samgongustyrk i hverjum
manudi. Vid hofudstddvarnar er
einnig upphitud hjolageymsla,
god buningsadstada og nu-
vitundarherbergi sem starfsfolk
getur nytt vid hverskyns heilsu-
eflingu.

Félagid er einnig i samstarfi vid
fidlmarga adila sem veita starfs-
folki sérsnidna pjonustu eftir

pborfum. Par ma til daemis nefna
salfraedipjonustu, markpjalfun

0g almenna heilbrigdispjonustu.
Félagid hefur pannig milligdngu
um ad koma starfsfolki sinu

fljott og drugglega ad hja sér-
fraedingum & hverju svidi eftir pvi
sem Vid & og/eda nidurgreidir
pjénustuna.

Jafnréttismal

Syn metur allt starfsfolk ad
verdleikum og leggur sig fram
vid ad allir njoti jafnra teekifaera
4 vinnustadnum. Mikil
adhersla er 1696 a
ad auka hlut
kynjanna
i beim
storfum
par

sem

kynjaskekkja er rédandi. [ jafn-
réttisstefnu félagsins kemur

fram ad leitast er vid ad geeta
fyllsta jafnréttis kynjanna og pess
er geett ad starfsfolki sé ekki
mismunad

Venju samkvaemt for félagid i

gegnum endurvottun & jafn-

launakerfinu & vormanudum

par sem outskyrdur launa-

munur & milli kynja var

kannadur. Nidurstdédurnar voru
afar daneegjulegar en

outskyrour

launamunur

var

adeins 0,6% konum i vil en var
0,6% korlum i vil aridé 2021. Mark-
mid félagsins er afram ad vera
med 0% launamun og verdur
haldid &fram ad vinna ad pvi
marki arid 2023.

UNI

UNI er regnhlifarhugtak sem naer
yfir allt fraedslustarf innan Synar.
Med UNI vill félagid tryggja goda
og samramda grunnpjalfun
starfsfolks um leid og félagid
veitir starfsfolki sérhaefda pjalfun
og freedslu sem hentar starfi
hvers og eins.

bvi til vidbdtar bydur UNI reglu-
lega upp & gagnleg namskeid
og fyrirlestra sem eflir starfsfolk
baedi i leik og starfi.

A arinu var rik dhersla 1698 &
stjornendapjalfun med pad ad
markmidi ad efla hvern og einn



KYNJAHLUTFALL STJORNENDA

KYNJAHLUTFALL STARFSMANNA

42%
konur

58%
karlar

34%
konur

66%
karlar
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stjorn-
anda, veita
pbeim goéd
og gagnleg
verkfaeri til ad
takast & vid pa
abyrgd og verkefni
sem standa frammi
fyrir hverjum stjornanda
og samhaefa vinnubroégd
pbvert a félagio.

Innan fyrirtaekisins starfar
oflugt starfsmannafélag
sem stendur reglulega fyrir

vidburdum fyrir starfsfolk
og fjolskyldur peirra en auk

pess eru fidlmargir kltubbar
starfreektir & medal starfsfolks til
deemis hjolahdpur, hlaupahodpur,
royalistafélag og gonguhdpur
svo fatt eitt sé nefnt.

Félagslifid
Mikid er lagt upp ur
goédum anda & vinnu-
stadnum, jakvaedum
samskiptum og pvi
ad hafa gaman |
vinnunni. Bodleidir
eru stuttar

og starfsfolk
hjalpast ad vid

ad na settum
markmidum.

UMHVERFISMAL



https://assets.ctfassets.net/6vmv37iek3ty/L2ZWWScusS8yrHKVjLJ9D/2a3635333e75716f0e86b872bd26d3f2/Sy__n_hf._ESG_2022.pdf
https://assets.ctfassets.net/6vmv37iek3ty/L2ZWWScusS8yrHKVjLJ9D/2a3635333e75716f0e86b872bd26d3f2/Sy__n_hf._ESG_2022.pdf

FELAGSLEGIR PATTIR

LAUNAHLUTFALL FORSTJORA

S1IIUNGC: P6|GRI 102-38

EININGAR 2019 2020
Laun og boénusgreidslur forstjora (X) sem hlutfall X1 6,8 6,7
af midgildi launa starfsmanna i fullu starfi
Er petta hlutfall sett fram af fyrirtaekinu pinu f ja/nei Nei Nei

skyrslugjof til yfirvalda?

LAUNAMUNUR KYNJA

S2|UNGC: P6|GRI: 405-2 | SASB: General Issue / Employee Engagement, Diversity & Inclusion

EININGAR 2019 2020
Midgildi heildarlauna karla (X) sem hlutfall af X1 13 1,45
midgildi heildarlauna kvenna
Nidurstada jafnlaunavottunar % 1,6% 1,9%

2021
6,38

2021
117

0,6%

2022
9,83

2022
113

0,6%



STARFSMANNAVELTA

S3|UNGC: P6|GRI: 401-1b|SDG: 12|SASB: General Issue / Labor Practices

Starfsmenn i fullu starfi

Arleg breyting starfsmanna i fullu starfi
Fravisun

Starfslok

Starfsskipti

Frafall

Starfsmenn i hlutastarfi

Arleg breyting starfsmanna i hlutastarfi
Fravisun

Starfslok

Starfsskipti

Frafall

EININGAR

%
%
%
%
%

%
%
%
%
%

2019

8%
35%
65%
10%
0%

2020

26%
49%
66%
22%
0%

2021

22%
21%
32%
46%
0%

2022

23.8%
34,2%
0,8%
641%
0,8%



EININGAR 2019 2020 2021 2022
Verktakar og/eda radgjafar

Fravisun % - - - -

Starfsskipti % - - - _

Kyn

Konur % 33% 30% 34% 33,4%

<20 % - 0.8% 0.2% 0.2%

30-39 % N% 33% 31,9% 31%
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KYNJAFJOLBREYTNI

S4|UNGC: P6|GRI: 102-8, 405-11SASB: General Issue / Employee Engagement, Diversity & Inclusion

Starfsmannafjoldi

Hlutfall kvenna 1 fyrirtaekinu

Konur

Karlar

Byrjenda- og millistjérnendastédur

Hlutfall kvenna i byrjendastarfi og naesta
starfsprepi fyrir ofan

EININGAR
%
%
%

EININGAR
%
fioldi

fioldi

%

2019
33%
31%

2019
33%
193

392

23%

2020
1%

4%
0,2%

2020
30%
137

320

32%

2021
n.8%
4.7%
0.4%

2021
34%
150

303

29%

2022
1.6%
5.5%
0%

2022
33,4%
166

331

32,9%



Konur

Karlar

Yfirmenn og stjérnendur

Hlutfall kvenna i st6du yfirmanna og stjornenda
Konur

Karlar

HLUTFALL TIMABUNDINNA STARFSKRAFTA

S5|GRI: 102-8|UNGC: P6

Présenta starfsmanna i hlutastarfi

Prosenta verktaka og/eda rédgjafa

EININGAR
fioldi
fioldi

%
fioldi
fioldi

EININGAR
%
%

2019

23

43%

2019
10.8%

2020

2020

17%

2021

2021

9%

2022
147
300

2022
7.2%

D
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ADGERDPIR GEGN MISMUNUN
SB6|UNGC: P6|GRI: 103-2 (see also: GRI 406: Non-Discrimination
2016)|SASB: General Issue / Employee Engagement, Diversity & Inclusion

EININGAR 2019

Fylgir fyrirtaekid pitt stefnu er vardar kynferdis- ja/nei Ja
legt reiti og/eda jafnrétti?

VINNUSLYSATIDNI

S7|GRI: 403-9|SDG: 3|SASB: General Issue / Employee Health & Safety

EININGAR 2019

Heildarfjoldi dverka og banaslysa sem hlutfall af % 0,5%
heildarfjdlda starfsmanna

2020
J3

2020
0,2%

2021
Ja

2021
0%

2022
Ja

2022
1%



HNATTRZN HEILSA OG ORYGGI

S9IGRI: 103-2 (See also: GRI 408: Child Labor 2016, GRI 409: Forced or Compulsory Labor, and GRI
414: Supplier Social Assessment 2016)|UNGC: P4, P5|SDG: 8|SASB: General Issue / Labor Practices

EININGAR 2019 2020 2021 2022
Hefur fyrirtaekid birt og framfylgt vinnuverndar- ja/nei Ja Ja Ja Ja
stefnu og/eda heildraenni heilsu- og dryggisstef-
nu?
Heildarfjarvera fra vinnu sem hlutfall af vinnu- X 0,03 0,025 0,089 0,056
stundum allra starfsmanna
Fjarvera fra vinnu vegna langvarandi veikinda (X) X1 0,012 0,002 0,002 0,001
sem hlutfall af vinnustundum allra starfsmanna
Fjarvera vegna skammtimaveikinda (X) sem hlut-  X:1 0,014 0,02 0,002 0,004

fall af vinnustundum allra starfsmanna
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BARNA- OG NAUDUNGARVINNA

S9|GRI: 103-2 (See also: GRI 408: Child Labor 2016, GRI 409: Forced or Compulsory Labor, and GRI 414:
Supplier Social Assessment 2016)|UNGC: P4, P5|SDG: 8|SASB: General Issue / Labor Practices

EININGAR 2019 2020
Framfylgir fyrirteekid stefnu gegn barnapraelkun?  ja/nei Ja Ja
Framfylgir fyrirtaekid stefnu gegn naudungarvin-  ja/nei Ja Ja
nu?
Ef ja, neer stefnan gegn barna- og/eda naudun- ja/nei Ja Ja

garvinnu einnig til birgja og seljenda?

MANNRETTINDI

S10|GRI: 103-2 (See also: GRI 412: Human Rights Assessment 2016 & GRI 414: Supplier Social Assessment
2016)|UNGC: P1, P2|SDG: 4, 10, 16| SASB: General Issue / Human Rights & Community Relations

EININGAR 2019 2020
Hefur fyrirtaekid birt og framfylgt mannréttindas-  ja/nei Ja Ja
tefnu?
Ef ja, naer mannréttindastefnan til birgja og ja/nei Ja Ja

framleidenda?

2021
Ja
Ja

Ja

2021
Ja

Ja

2022
Ja
Ja

Ja

2022
Ja

Ja



STJORNARHATTIR

KYNJAHLUTFALL i STJORN

G1|GRI 405-1|SDG: 10|SASB: General Issue / Employee Engagement, Diversity & Inclusion (See also: SASB Industry Standards)

EININGAR 2019 2020 2021 2022
Hlutfall kvenkyns stjornarmedlima (samanborid % 60% 60% 60% 40%
vid karla)
Hlutfall kvenkyns nefndarformanna (samanborid % 50% 40% 66% 33%
vid karla)

G2|GRI: 102-23, 102-22

EININGAR 2019 2020 2021 2022

Bannar fyrirtaekid forstjora ad sinna stjornarfor- ja/nei Ja Ja Ja Ja

mennsku?

Hlutfall 6hadra stjornarmanna % 1,00 0,80 1,00 0,40



KAUPAUKAR

G3|GRI: 102-35
EININGAR 2019 2020 2021
Fa framkvaemdastjorar formlegan kaupauka fyrir ~ j&/nei Nei Nei Nei
ad na arangri a svidi sjalfbeerni?
G4|UNGC: P3|SDG: 8|GRI: 102-41|SASB: General Issue / Labor Practices (See also: SASB Industry Standards)
EININGAR 2019 2020 2021
Hlutfall starfsmanna sem falla undir almenna % 100% 100% 100%

kjarasamninga

SIDAREGLUR BIRGJA

G5|UNGC: P2, P3, P4, P8|GRI: 102-16, 103-2 (See also: GRI 308: Supplier Environmental Assessment 2016 & GRI 414: Supplier
Social Assessment 2016|SDG: 12|SASB General Issue / Supply Chain Management (See also: SASB Industry Standards)

EININGAR 2019 2020 2021

Ber seljendum fyrirtaekisins og birgjum pess ad ja/nei Ja Ja Ja
fylgja sidareglum?

2022
Nei

2022
100%

2022
Ja



EININGAR 2019 2020 2021 2022

Ber seljendum fyrirtaekisins og birgjum pess ad % = = = =
fylgja sidareglum?

SIDFERDI OG ADGERDIR GEGN SPILLINGU

G3|GRI: 102-35
EININGAR 2019 2020 2021 2022
Sidferdi og adgerdir gegn spillingu ja/nei Ja Ja Ja Ja
Ef j&, hvada hlutfall starfsmanna hefur formlega % - - - -
stadfest ad pad fylgi stefnunni?
G7|GRI: 418 Customer Privacy 2016|SASB: General Issue / Customer Privacy, Data Security (See also: SASB Industry Standards)
EININGAR 2019 2020 2021 2022
Framfylgir fyrirtaekid persénuverndarstefnu? ja/nei Ja Ja Ja Ja
Hefur fyrirtaekid pitt hafist handa vid ad fylgja ja/nei Ja Ja Ja Ja

GDPR reglum?



SJALFBZARNISKYRSLA

G8|UNGC: P8

Birtir fyrirtaekid sjalfbaerniskyrslu?

Ef j&: Inniheldur sjélfbaerniskyrslan kafla um félag-
slega peetti, stjornarhaetti og umhverfispaetti?

Inniheldur skyrslugjof fyrirtaekisins til stjornvalda
gbgn um sjalfbaerni?

EININGAR
ja/nei

ja/nei

ja/nei

2019
Ja

Ja

STARFSVENJUR VID UPPLYSINGAGJOF

G9|UNGC: P8

Veitir fyrirtaekid pitt upplysingar um sjalfbaerni til
vidurkenndra adila med skipuldgdum heetti?

Leggur fyrirtaeki pitt aherslu & tiltekin heims-
markmid Sameinudu pjodanna um sjalfbaera
proun (UN SDGs)?

Setur fyrirtaekid pitt markmid og gefur skyrslu
um framvindu heimsmarkmida Sp?

EININGAR

ja/nei

ja/nei

ja/nei

2019
J3

Ja

Ja

2020
Ja

Ja

2020
Ja

Ja

Ja

2021
Ja

Ja

2021
Ja

Ja

Ja

2022
Ja
Ja

Ja

2022
Ja

Ja

Ja



GOGN TEKIN UT/SANNREYND AF YTRI APILA

GIOJUNGC: P8|GRI: 102-56

EININGAR 2019

Er upplysingagjof um sjdlfbaerni tryggd eda ja/nei Ja
stadfest af pridja adila?

2020
Nei

2021

2022

144
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Syn hf. fylgir i hvivetna [bgum og
reglum og einsetur sér ad syna
starfsfolki og vidskiptavinum virdingu
i dllum samskiptum.

Upplysingadryggi

Arid 2014 hlaut Syn vottun &
stjornkerfi félagsins sem byggir &
alpjodlega stadlinum 1SO27001.
Vottunin stadfestir ad unnid sé
 samraemi vid krofur stadalsins.
Ytri Uttektaradilar framkveema
arlega uttekt & stjornkerfid og
var vottunin formlega endurny-
jud i mars 2022. Syn leggur
aherslu & jdkvaeda 6ryggismen-
ningu med pad ad markmidi

ad oryggi og vernd upplysinga
verdi venja | daglegum stor-
fum starfsfolks. Allir sem hefja
storf hja félaginu fara { gegnum
itarlegt nylidanamskeid par sem

m.a. er [6gd dhersla & éryggis-
vitund, persénuvernd og fylgni
vid verklag. Syn hefur komid
upp rafreenni freedslugatt, UNI,
par sem er ad finna fjdldann
allan af itarlegum rafreenum
namskeidum. Arlega & allt starfs-
folk félagsins ad taka rafreen
namskeid um upplysingadryggi
og personuvernd. A arinu 2022
var sett i freedsludagskra ad hafa
sérstaka pjalfun og fraedslu um
oryggismal fyrir allar deildir og er
sU vinna enn i gangi.

Vinnuvernd
Syn hefur sett sér verklag

samkvaemt alpjodlega stadlinum
ISO45001:2018 og tryggir pannig
ad markmid félagsins med vin-
nuverndarstarfi sé ad adbunadur,
hollustuheettir og 6ryggi a vin-
nustédum sé i lagi. Framkvaemt
er mat & dheettu & storfum starfs-
folks samkvaemt verklagi og
studlad ad heilsuvernd. Einnig er
tryggt ad starfsfolk & taeknisvidi
fai arlega pjalfun.

Vinnuvernd er hluti af stjérn-
kerfi félagsins og til stadar er
oryggisnefnd i samraemi vid 16g
um adbunad, hollustuhaetti og
oOryggi @ vinnustédum og reglur.
Verkefni hopsins er m.a. ad
skipuleggja adgerdir, freedslu og
hafa eftirlit med vinnuadstddu
starfsfolks og ad radstafanir skili
tileetludum nidurstddum. Reglu-
lega eru framkvaemdar maelingar
& geislun eda rafsegulbylgjum til
ad tryggja 6ryggi og heilbrigdi

almennings, starfsfolks og verk-
taka eda pjonustuadila. Tilraunir
til ymiskonar fjarsvika i gegnum
tolvupdst eda smaskilabod hefur
aukist toluvert undanfarin ar og
er |6gd dhersla & ad bregdast vid
eins og fljott og mogulegt er til
ad verja vidskiptavini félagsins.

Oll atvik eda fravik fra verklagi
eru skrad, greind og gripid er

til adgerda pegar porf er & pvi.
Skrad voru fimm minni hattar
slys & arinu. Jafnframt er haldid
utan um alvarlegar hétanir i gard
starfsfolks og er er malum fylgt
eftir i samraemi vid verklag.

Vellidan og heilsa
starfsfélks

Storf innan Synar hafa verid
ahaettumetin i samraemi vid
dhaettustefnu félagsins og hefur
verid komid & sérstoku verklagi
fyrir pau storf sem metin hafa
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verid med haesta dheettustig
midad vid vinnu vid heettulegar
adsteedur p.e. storf par sem
unnid er i haed, med rafmagn eda
ef haetta er & geislun. Fjarskip-
taféldgin hafa jafnframt innleitt
sameiginlegt verklag um vinnu
vid pessar adstadur. Markmidid
er ad starfsfolk fai neegilega pjal-
fun og pvi er félagid med virka
fraedsludaetiun.

Jafnréttisdaetiun

Syn hlaut i d4gust 2019 formlega
jafnlaunavottun & allt félagid en
uttektin var framkvaemd af BSI &
[slandi. Med vottuninni stadfes-
tist ad hja Syn er starfraekt
jafnlaunakerfi sem stenst krofur
jafnlaunastadalsins IST 85:2012.

L6gd er dhersla & ad allt starfs-
folk sé metid ad eigin verdleikum
og umburdarlyndi sé rikjandi pat-
tur i samskiptum. Ofbeldi, einelti

eda areitni er ekki lidid innan
félagsins og eru til stadar skyrir
ferlar svo taki megi sem best &
slikum malum ef pau koma upp
Studlad er ad fidlbreytileika i
starfsmannahdpi til ad endur-
spegla storan vidskiptavinahop
félagsins, med pad ad markmidi
ad nyta sem best haefileika hvers
og eins. Syn hefur einnig markad
sér jafnréttisdeetlun i samraemi
vid akvaedi laga nr. 10/2008

um jafna stodu og jafnan rétt
kvenna og karla. Azetlunin tekur
til dranna 2021-2023 og & ad
tryggja jofn teekifeeri og kjor
starfsfolks af badum kynjum og
ad heefileikar hvers og eins fai
notid sin. Hvers kyns mismunun &
grundvelli kynferdis er i andstddu
vid jafnréttisdeetlun og jafnréttis-
|69 og er med 6llu dheimil. Innan
Synar starfar jafnréttisnefnd,
skipud premur starfsmoénnum af
badum kynjum.

SAMFELAGS-

PATTAKA

Syn er efnahagslega og samfélag-
slega mikilvaegt fyrirtaeki sem veitir
vidtaeka pjonustu sem skiptir mik-
lu mali fyrir innvidi samfélagsins,
samskipti folks og rekstur fyrirtaekja

og stofnana.

Félagid tekur hlutverk sitt alvar-
lega og leggur sig fram um ad
vera fyrirmynd annarra i ymsum
samfélagsmalum. pad fylgir |
hvivetna lbgum og reglum og

einsetur sér ad vernda umhverfid
og syna starfsfolki sinu, birgjum
og vidskiptavinum virdingu |
Ollum samskiptum.



Syn styrkir fiolbreytt gdédgerdar-
samtok, iprottastarf og
menningu med ymsum heetti.
Studningur Synar er ymist i formi
beinna fjadrhagsstyrkja, afslatta
fyrir veitta pjonustu, sjalfboda-
starfs, safnana eda gjafa.

Fjoldi adila leitar til félagsins eftir
studningi eda samstarfi ar hvert
og eru akvardanir um styrki og
samstarf teknar ut fra stefnu
fyrirtaekisins i styrktarmalum.

pattur fjarskipta

Syn vinnur ndid med sam-
heefingarmidstdd almannavarna
og vinnur eftir neydaraaetiun
félagsins er vardar natturuva, ut-
foll, fiarskiptarof og pjonusturof.

Syn hefur stutt vid mikilveeg
malefni er vidkemur fjarskiptum

og samskiptum folks. bar ma
nefna nidufellingu alls kostnadur
vegna simtala og SMS skilaboda
til Ukrainu. bannig var vidskipta-
vinum gert kleift ad hringja og
senda SMS gjaldfrjalst til astvina
sinna i Ukrainu ur heimasimum
og farsimum. Pa var kostnadur
vegna reiki felldur nidur hja
vidskiptavinum sem staddir voru
i Ukrainu. Auk pess var flottafolki
fra Ukrainu og 6drum 16ndum
tryggd farsimapjonustu peim

ad kostnadarlausu vid komu til
landsins.

pattur fjdolmidla

og midlun frétta i
samfélaginu

Fréttastofan midlar nokkrum
sinnum & dag markverdum
fréttum sem vidkemur
almenningi og tengist medal
annars 6ryggi peirra. Syn fram-
leidir peetti sem hafa &hrif &

umraedu og vitundarvakningu
almennings er vardar ymis
malefni.

Pallborséid

begar hitamal koma upp, hvort
sem pad er pdlitiskt deilumal
eda umraeda medal almennings
& samfélagsmidlum, er hvert
taekifeeri nytt til ad fa folk ad
Pallbordinu og rokraeda malin,
utskyra betur malflutninginn
eda koma sinum sjonarmidum
a framfaeri. Pallbordid er synt |
beinni Utsendingu & Visi.

Annalar og Kryddsild
Fréttastofa leggur mikid upp

Ur ad gera upp arid - steerstu
fréttirnar og jafnvel mal sem ekki
enn eru leyst en mogulega buid
ad snjoa vfir. Til pess ad kryfja
malin og setja pau i samhengi
fyrir almenning i stad einfaldrar
upprifjunnar - var arid gert upp

i tuttugu anndlum um jafn morg
fréttamal sem syndir voru i
desember.

A gamlarsdag vidhélt fréttastofa
venju sinni med pvi ad bjdda
formonnum flokkanna i Kryddsild
og gera upp arid. [ paegilegu
andrumslofti i einni glaesilegustu
leikmynd sem gerd hefur verid
fyrir pattinn skapadist gott
samtal milli rddamanna - baedi
sndrp umraeda um poalitikina

og 6gn mildari um personuleg
malefni.

pattur dag-
skrargerdar og
framleidslu

Fiolmidlar Synar gegna mikil-
veegu hlutverki i samfélaginu
er vardar vitundarvakningu og
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umraedu um mikilveeg mal-
efni. Midlarnir vinna med fjdlda
pjonustu- og samstarfsadila i
dagskrargerd og framleidslu
efnis.

Leitin ad upprunanum
Sigrun Osk hefur undanfarin sex
ar fylgt eftir mali Asu Nishanthi
Magnusdottur sem var aett-

leidd fr& Sri Lanka arid 1985.
Hun leitadi uppruna sins par |
landi &rid 2017 en sneri tdmhent
heim eftir ad i ljos kom ad aett-

leidingarskjol hennar voru félsud.

Med protlausri vinnu, DNA
profum og godri adstod fannst
konan sem Asa hafdi alla tid
talid ad veeri modir hennar enda
hafdi hun afhent Asu i réttarsal.
[ ljos kom ad hun var ekki modir
hennar heldur haféi hun verid
fengin af barnamangara til ad
pbykjast vera liffreedileg modir
hennar og skrifa undir skjol sem
tengdust aettleidingunni. Sidar
kom i [jos ad konan var i raun
maéadir vinkonu Asu, sem einnig
hafdi verid aettleidd til Islands.
Umfjéllunin var afar itarleg og
syndi svart & hvitu hversu illa
og Oheidarlega var stadid ad
ttleidingum fra Sri Lanka a

sinum tima. [ framhaldinu fiolludu
allir helstu figImidlar & [slandi um

malid. Umfjollunin hratt einnig
af stad umraedu um hlutverk og
abyrgd islenskra yfirvalda og
nokkrir einstaklingar sem voru
cettleiddir fra Sri Lanka & sinum
tima ihuga nu méalsékn & hendur
islenskra rikinu.

Okkar eigid island

[ bessum pattum ferdast pau

Garpur Elisabetarson og Rakel
Maria Hjaltadottir vitt og breitt
um Island og lenda i ymsum
sevintyrum. Ahorfendur f& ad
upplifa med peim natturu fslands
og kynnast landinu sinu betur.

Krakkakviss
pbatturinn er léttari Utgafa af
spurningapattunum Kviss og



keppa bdrn & aldrinum 10-12 &ra.

patturinn er vinsaell og yfir 700
born af dllu landinu saekja um
patttoku & hverju ari.

Hvitata

Fyrsta islenska teiknimynda-
serian sem Stod 2 framleidir og
er aetlud bérnum & aldrinum
tveggija til fjogurra ara. Vid

stefnum & ad halda &fram a peirri
vegferd ad framleida teknimyndir
fyrir born.

RAX - Augnablik
Heimildarpaettir um ljosmyndir
okkar pekktasta ljosmyndara,
Ragnars Axelssonar. Vid fiollum
um augnablik { lifi RAX sem hefur
ljosmyndad helsti vidburdi i sbgu

pjodarinnar og veitir pannig ein-
staka innsyn i ségulega atburdi.

Um land allt

[ pattunum Um land allt, sem
telja ordid vel & annad hundrad,
ferdast Kristjan Mar Unnars-
son um landid og neer tali af
dhugaverdi folki og segir fra
skemmtilegu og fjdlbreyttu

menningarlifi & landsbyggdinni.

Midjan

Sjonvarpspeaettirnir Midjan er
dramatisk leikin seria og er
frumraun nokkurra nyutskrifadra
ungra kvikmyndagerdarmanna
Ur Borgarholtsskola. peaettirnir
fialla um ungt folk & framhalds-
skolaaldri sem purfa ad kljast vid
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atvik sem hafa ahrif & lif peirra.

pattur samstarfs

Festa

Syn er adili ad Festu, midstdéd um
samfélagslega abyrgd, og var
eitt af 102 islenskum fyrirtaekjum
sem skrifudu undir sameiginlega

yfirlysingu fyrirtaekja og stofnana
um markmid i loftslagsmalum i
ndévember 2015. bau midast ad
pvi ad draga Ur mengun og hafa
pbannig jakvaed ahrif & vistspor
okkar.

Ténskaldasjéodur Stédvar
2 og Bylgjunnar

Tonskaldasjodur Bylgjunnar og

Stodvar 2 { samvinnu vid STEF
uthlutadi i ar alls 6 milljonum til
islensks tonlistarfolks. Mark-
midid med sjodnum er ad styrkja
tonskald og textahofunda til
nyskoépunar.

Eitt af meginmarkmidum midla
Stodvar 2 og Bylgjunnar er

ad efla pattagerd i Utvarpi og
sjonvarpi par sem islensk tonlist
er i 6ndvegi og med studningi
vid islenskt tonlistarfolk. Med
pessum heetti eflum vid og
audgum islenska menningu sem
og fjdImidlastarfsemi.

Saman byggjum vid nytt
Kvennaathvarf

[ november stéd Stod 2 fyrir
sérstokum sofnunarpeetti fyrir
kvennaathvarfid med pad ad
markmid ad safna fyrir staerra
og hentugra husnaedi. Yfir 700

konur leita arlega til Kvennaath-
varfsins i leit ad radgjof og
éruggu skjoli. | paettinum var
reett vid starfskonur athvarfsins
og konur med reynslu af ofbeldi |
nanu sambandi.

Vodafone og Landsbjérg

Vodafone hefur verid einn af
adalbakhjorlum Slysavarnarfélag-



sins Landsbjargar i 13 &r og
endurnyjadi samstarfssamning
vid félagid & vormanudum.
Samstarfid hefur reynst okkur vel
f gegnum arin par sem félégin
hafa i sameiningu unnid ad pvi
ad beaeta fjarskiptasamband

& svaedum vida um land. Med
aframhaldandi samstarfi sjaum
Vid til pess ad starfsfolk og bjor-
gunarsveitir landsins hafi adgang

ad bestu mogulegu fjarskiptap-
jonustu og leggjum okkar 166

4 vogaskélarnar pegar kemur
ad bjorgunaradgerdum, leit og
slysavornum hér & landi.

Vodafone og KSi
Vodafone er einn af steerstu
bakhjorlum Knattspyrnusam-
bands [slands (KSI) en félogin

eiga pad sameiginlegt ad vilja
auka dhuga & knattspyrnu, stydja
vid starfsemi landslida karla og
kvenna og efla grasrotarstarf um
land allt. Vodafone annast medal
annars fjarskiptapjonustu KSI

og veitir sambandinu taeknilega
adstod. betta & medal annars
vid & ferdalbgum landslidanna
erlendis og tryggdi félagid ad
stelpurnar okkar voru i 6flugu og
gddu sambandi & EM 2022.

Vodafone og RIS
Vodafone er bakhjarl RISI sem
leitast vid ad stydja vid gras-
rotarstarf & svidi rafiprotta a
[slandi og samstarfi vid stjorn-
vold, foreldra og kennara pegar
kemur ad malefnum rafiprotta &
landinu. Vodafone hefur sidustu
misseri tekid virkan patt i ymiss
konar vidburdum tengdum
rafiprottum og stutt vid dag-
skrargerd Stodvar 2 eSports.




UMHVERFIS-
MAL



Syn er efnahagslega og samfélags-
lega mikilvaegt fyrirtaeki sem veitir

vidotaeka pjonustu sem skiptir miklu
mali fyrir innvidi samfélagsins, sam-
skipti folks og rekstur fyrirtaekja og

stofnana.

Umhverfisvernd og virding fyrir
landinu er leidarljos i stefnunni.
Pannig er dvallt leitast vid ad
framkvaemdir & vegum félagsins

valdi sem minnstu umhverfisraski.

Félagid fylgir eftir skyrum ferlum
er vardar umsyslu og rekstur fjar-
skiptainnvida. Félagid hefur skyr
markmid i umhverfis- og lofts-
lagsmalum par sem lykilpatturinn
er ad draga ur kolefnisfotspori
starfseminnar. Syn skrifadi undir
Loftslagsyfirlysingu Sameinudu
pjodanna arid 2015 og hefur fra

peim tima kolefnisjafnad rekstur
félagsins med trjaraekt i samstarfi
vid Kolvid. Heildarkolefnisjofnun
nam 282 tonnum fyrir arid 2022
og grodursett voru 2820 tré. Syn
notadi vottad rafmagn fra en-
durnyjanlegum orkulindum Orku
natturunnar a arinu 2022. Félagid
nytir hugbunad fra Kloppum hf.
til ad taka saman arlegt umhver-
fisuppgjor.

Nyskdpun gegnir mikilvaegu
hlutverki i ad draga Ur losun

grodurhusalofttegunda i fjarskip-
tataekni. Kjarninn i stefnu Synar
er ad einfalda ferla og stydja

vid nyskdpun [ att ad vistvaenni
framproun. Pad felst medal an-
nars i pvi ad sjalfvirkniveeda ferla,
broa oflugar stafreenar lausnir og
innleida nyja taekni. P& & sér stad
samstarf med vidskiptavinum,
birgjum og verktdkum vid ad
pbroa vorur og pjonustu til ad 1ag-
marka ahrifin sem félagid hefur a
umbhverfid.

Vodafone bydur vidskiptavinum
ad koma med eldri raftaeki med
pjonustunni ,Notad upp i nytt”
Ef taeki reynist verdlaust pa

er pvi fargad & dbyrgan hatt i
samstarfi vid fyrirtaekid Foxway.
Samkvaemt uttekt Foxway pa
kom hringrasarkerfid i veg fyrir
losun & rumlega 13 tonnum
koltvisyringsigilda a sidastlidnu
ari. Mikill meirinluti peirra taekja

sem var skilad inn i hringrasarv-
erkefnid 6dludust nytt lif, eda
um pad bil 70% og hin voru nytt
i varahluti og godmalmarnir og
onnur hraefni sem i peim var ad
finna voru endurnytt.

Horft er til marga leida til ad
draga ur losun grodurhusaloftte-
gunda medal annars ad studla ad
betri orkunytingu, ldgmarka my-
ndun urgangs og efla vistvaenar
samgongur. Félagid hvetur
starfsfolk ad nyta sér vistvaenar
samgongur til og fra vinnu med
pvi ad veita samgdngustyrk.
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UMHVERFISPATTIR

ORKUNOTKUN

Nasdaqg: E3JUNGC: P7, P8|GRI: 302-1, 302-2|SDG: 12|SASB: General Issue / Energy Management

Heildarorkunotkun
Jardefnaeldsneyti
Heildarorkunotkun
Rafmagn

Hitaveita

Keeling

Gufa

Bein orkunotkun

Obein orkunotkun

EININGAR
kWst
kWst
kWst
kWst
kWst
kWst
kWst
kWst
kWst

2019
10.005.610
703.659
7.291.524
2.010.427

703.659
9.301.951

2020
9.860.132
524.788
7.349.936
1.985.407

524.788
9.335.344

2021
9.829.905
470.210
7.587.033
1.772.661

470.210
9.359.694

2022
9.546.568
543.493
7.457.341
1.545.734

543.493
9.003.075



ORKUSAMSETNING

Nasdag: E5|GRI: 302-1|SDG: 7|SASB: General Issue / Energy Management

Heildarorkunotkun
Jardefnaeldsneyti
Endurnyjanlegir orkugjafar

Kjarnorka

ELDSNEYTISNOTKUN

Heildareldsneytisnotkun
Bensin

Diselolia

DM olia

Jardgas

EININGAR
kWst

%

%

%

EININGAR
kg
kg
kg
kg
kg

2019
10.005.610
7%

93%

0%

2019
58.911
1.847
47.064

2020
9.860.132
5,3%
94,7%
0%

2020
43.864
1.498

32.366

2021
9.829.905
4,8%
95.2%

0%

2021
39.322
9.561
29.761

2022
9.546.568
57%

94.%

0%

2022
45.449
1135
34.313

a1

D



VATNSNOTKUN

Nasdag: E6|GRI: 303-5|SDG: 6|SASB: General Issue / Water & Wastewater Management

EININGAR 2019 2020 2021 2022
Heildarvatnsnotkun m3 64.6314 65.731 66.357,9 53171,6
Kalt vatn m3 29.968,9 31.499,9 35.794,8 26.521]
Heitt vatn m3 34.662,5 34.2312 30.563,1 26.650,6
Endurunnid vatn (ef vid &) m?3
Endurheimt vatn (ef vid &) m3

SAMSETNING RAFORKU

EININGAR 2019 2020 2021 2022
Heildarnotkun raforku kWst 7.291.524,2 7.349.936,4 7.587.033,4 7.457.341,2
Jardefniseldsneyti % - - - -
Endurnyjanlegir orkugjafar % 100% 100% 100% 100%

Kjarnorka % - - - -



MEPHONDLUN URGANGS

Heildarmagn urgangs
Flokkadur urgangur
Oflokkadur Urgangur
Endurunnin Urgangur
Urgangi fargad
Flokkunarhlutfall urgangs

Endurvinnsluhlutfall urgangs

VIDSKIPTAFERDIR

Heildarvegalengd
Flugferdir

Lestarferdir

EININGAR
kg

kg

kg

kg

kg

%

%

EININGAR

km
km

km

2019
108.700
72.383
36.317
49541
59159
66,6%
45,6%

2019
658136
658136

2020
47208
25.056
22152
22.972
24.236
531%
48,7%

2020
79.363
79.363

2021
54.018
30.693
23.325
30.693
23.325
56,8%
56,8%

2021
14.294
14.294

2022
45.864
31.297
14.567
31.205
14.659
68.2%
68%

2022
102.921
102.921

a1

o6}



O

Rutuferdir
Bilferdir
Sjoferdir

Endurvinnsluhlutfall urgangs

MEDHONDLUN PAPPIRS

Heildarpyngd prentads pappirs
Heildarmagn prentads pappirs
par af litaprent

pbar af svarthvit prentun
Tvihlida

Litaprentun

Svarthvit prentun

EININGAR
km
km
km

%

EININGAR
kg

bladsidur
bladsidur
bladsidur
bladsidur

%

%

2019

45,6%

2019
1566
337753
72.432
265.321
192.634

2020

48,7%

2020
m2
239.378
50.291
189.087
133738

2021

56,8%

2021
1.008
206.258
49.650
156.608
107.861

2022

68%

2022
801
150.315
44752
105.563
69168



UMHVERFISSTARFSEMI

Nasdag: E7|GRI: 103-2|SASB: General Issue / Waste & Hazardous Materials Management

EININGAR 2019 2020 2021 2022
Fylgir fyrirtaekid formlegri umhverfisstefnu? ja/nei Ja Ja Ja Ja-
Fylgir fyrirtaekid sérstokum Urgangs-, vatns-, ja/nei Ja Ja Ja Ja
orku- og/eda endurvinnslustefnum?
Notar fyrirtaekid pitt vidurkennt orkustjérnunar- ja/nei Nei Nei Nei Nei

kerfi?

LOFTSLAGSEFTIRLIT
Nasdag: E8, E9Q|GRI: 102-19, 102-20, 102-29, 102-30, 102-31|SASB: General Issue / Business Model Resilience, Systematic
Risk Management|TCFD: Governance (Disclosure A/B)

EININGAR 2019 2020 2021 2022
Fylgir fyrirtaeki®d formlegri umhverfisstefnu? ja/nei Ja Ja Ja Ja-
Fylgir fyrirtaekid sérstokum Urgangs-, vatns-, ja/nei Ja Ja Ja Ja
orku- og/eda endurvinnslustefnum?
Notar fyrirtaekid pitt vidurkennt orkustjérnunar- ja/nei Nei Nei Nei Nei

kerfi?



)}

”»
MILDUN LOFTSLAGSAHATTU
Nasdag: EIOJUNGC: P9|SASB: General Issue / Physical Impacts of Climate Change, Business Model Resilience| TCFD:
Strategy (Disclosure A)

EININGAR 2019 2020 2021

Heildarfjarmagn sem arlega er fjarfest i loftslag- m. ISK 2,3 37 0
stengdum innvidum, seiglu og voruproun

2022



KOLVIDUR SKIRTEINI

HREIN ORKA

UMHVERFISMAL



https://assets.ctfassets.net/6vmv37iek3ty/4KSaD0gzndCmJwxUbXMu5m/d887ac7a37e7fb301f64cedc3212eea7/Sta__festing_a___mo__tv__gisa__ger__um_-_Kolvi__ur_2022_-_Sy__n.docx.pdf
https://assets.ctfassets.net/6vmv37iek3ty/4KSaD0gzndCmJwxUbXMu5m/d887ac7a37e7fb301f64cedc3212eea7/Sta__festing_a___mo__tv__gisa__ger__um_-_Kolvi__ur_2022_-_Sy__n.docx.pdf
https://assets.ctfassets.net/6vmv37iek3ty/L2ZWWScusS8yrHKVjLJ9D/2a3635333e75716f0e86b872bd26d3f2/Sy__n_hf._ESG_2022.pdf
https://assets.ctfassets.net/6vmv37iek3ty/L2ZWWScusS8yrHKVjLJ9D/2a3635333e75716f0e86b872bd26d3f2/Sy__n_hf._ESG_2022.pdf
https://assets.ctfassets.net/6vmv37iek3ty/L2ZWWScusS8yrHKVjLJ9D/2a3635333e75716f0e86b872bd26d3f2/Sy__n_hf._ESG_2022.pdf
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REKSTRARYFIRLIT
2022

Samkvamt rekstrarreikningi namu
tekjur samstadunnar af seldum
vorum og pjonustu 22.983 m.kr.
samanborid vid 21.765 m.kr. & arinu
2021, sem er aukning um 6%. Helstu
astaedur aukningar i tekjum a milli ara
eru heerri farsimatekjur, par sem reiki
og |OT spila stort hlutverk, asamt
aukningu i askriftar- og auglysinga-
tekjum. Framlegd félagsins a arinu

ARSREIKNINGUR 2022

2022 var 34,9% a moti 32,6% a

arinu 2021. Framlegd haskkar & milli
ara vegna betri nytingar a fasta-
fjdrmunum félagsins og breyttri
vorusamsetningu. Rekstrarkostnadur
helst nanast dbreyttur & milli ara.

Rekstrarhagnadur fyrir fjar-
magnslidi var 1.592 m.kr. saman-
borid vid 3.286 m.kr. arid adur,

en ef leidrétt er fyrir séluhagnadi
vegna soOlu dvirkra farsimainnvida
arid 2021 pa er rekstrarhagnadur
fyrir fiarmagnslidi um 858 m.kr.
haerri arid 2022 en arid 2021.

Hagnadur arsins var 888 m.kr.

samanborid vid hagnad upp a
2100 m.kr. &rid aour. Innifalid |
hagnadi arsins 2021 var 2.552
m.kr. hagnadur fyrir skatta vegna
innvidasolu. bydingarmunur

af dotturfélaginu Endor ehf.

er feerdur yfir eigid fé og var
heildarafkoma arsins 889 millj.
kr. Rekstur félagsins heldur pvi
afram ad styrkjast.


https://assets.ctfassets.net/6vmv37iek3ty/14yxJLL2tJxvIcw51BTiwV/e5f492a7410b6484a13a474e97e09da6/Sy__n_hf._Samst____ua__rsreikningur_2022.pdf
https://assets.ctfassets.net/6vmv37iek3ty/14yxJLL2tJxvIcw51BTiwV/e5f492a7410b6484a13a474e97e09da6/Sy__n_hf._Samst____ua__rsreikningur_2022.pdf

Heildartekjur

2020 2021 2022



Skipting
tekjustrauma

® Fjolmidlun
® Internet
® Farsimi
® Fastlina
Hysingar- og rekstrarlausnir
® Vorusala
® Adrar tekjur

2020

2021

2022
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EBITDA

2020

2021

2022

EBITDA
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EFNAHAGUR OG
SJODSTREYMI



Heildareignir og
veltufjarhlutfall

Heildareignir samstaedunnar
namu 33.926 i arslok og leekkudu
um 71% a milli ara. Laekkunin &
milli ara skyrist ad miklu leyti af
hau handbaeru fé i lok ars 2021
vegna innvidasolu og vidskip-
takrofu vegna virdisaukaskatts
af innvidasolu en krafan var
greidd 2022. Hluti af handbeaeru
fé var nytt i kaup & eigin bréfum
& arinu.

Veltufijarhlutfall var 1,311 lok ars
2022 samanborid vid 1,58 i lok
ars 2021. [ byrjun &rs 2022 keypti
félagid eigin bréf fyrir 1.860 m.kr.

begar tekid er tillit til pessa er
leidrétt veltufjarhlutfall 1,31 fyrir
arid 2021.

2020

2021

2022

172
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Eigid fé og
eiginfjarhlutfall

[ lok &rsins 2022 var eigid fé
9.469 m.kr. og eiginfjarhlutfall
var 27,9%. Utistandandi hlutafé

{ lok timabilsins nam 2.684 m.kr.
samanborid vid 2.964 m.kr. i
arslok 2021. Likt og var fjallad
um hér ad framan var endur-
kaupaadeetlun virkjud i byrjun ars
2022, pegar tekid er tillit til pessa
er leidrétt eigid fé 8.545 mkr.
og eiginfjarhlutfall 24,8% i arslok
2021,

2020

2021

2022

Eigid fé



Hreinar
vaxtaberandi
skuldir

Hreinar vaxta-
berandi skuldir/
EBITDA

Hreinar vaxtaberandi skuldir
namu 16.226 m.kr i arslok 2022
og var hlutfall peirra & moti
EBITDA hagnadi leidréttum fyrir
ahrifum innvidasolu sl. 12 manada
2,4.

2020 2021 2022



Fjarfestingar

Rekstrarfjarfestingar namu 1.681
m.kr. & arinu 2022 og haekkudu
um 38,5% & milli ara sem skyrist
helst af auknum fjarfestingum

i 5G uppbyggingu. Hlutfall fjar-
festinga af tekjum var 7,.3%.

2020

2021

2022

Rekstrarfjar-
festingar



Frjalst fjarflaedi

Fridlst fjarflaedi félagsins & arinu
2022 var 2.493 m.kr. samanborid
Vid 9.853 m.kr. arid 2021. Innifalid
i fjarfestingarhreyfingum arid
2021 var innstreymi samtals

ad fjarhaed 8.011 m.kr. vegna
innvidasolu og solu & hlutdeildar-
félaginu Hey, sé leidrétt fyrir
pessu var frjalst fjarflaedi arid
20211.824 m.kr.

2020

2021

2022
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