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ARID 2021
Stjorn
Stjorn félagsins asamt forstjora fer med aedsta vald i malefnum félagsins milli hluthafafunda

og ber megindbyrgd a rekstri pess. Asamt forstjéra hefur hun forystu um ad mota stefnu, setja
mMmarkmid og ahaettuviomid félagsins, baedi til skemmri og lengri tima.
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STJORNARFORMADUR

Hjorleifur Palsson

Hjorleifur Palsson, stjornarformadur er faeddur arid

1963. Hann var fyrst kosinn i stjorn félagsins 11. april

2013. Hjorleifur er vidskiptafreedingur, utskrifadur med
Cand Oecon gradu fra Haskdla Islands 1988. Hann hlaut
[6ggildingu til endurskodunarstarfa arid 1989 og starfadi
sem endurskodandi til 2001. Hann var framkvaemdastjori
fiarmalasvids Ossurar hf. frd 2001 til 2013. Hjdrleifur er
formadur stjornar og formadur haskolarads Haskolans i
Reykjavik. Hann situr i fjarfestingarradi Akurs fjarfestinga
slhf., i stjorn Brunns vaxtarsjods slhf., Lotus Pharmaceutical
Co.,, Ltd i Taiwan og Ankra ehf. Hann er jafnframt formadur
tilnefningarnefndar Icelandair Group hf. og & saeti |
endurskodunarnefnd Landsbankans hf. Hjorleifur atti

250.000 hluti i félaginu i arslok 2019.
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STJORNARMADPUR

Pall Gislason

Pall Gislason er rafmagns- og télvuverkfraedingur sem hefur
a rumlega tuttugu ara ferli starfad vid nyskdpun a ymsum
svidum taekni og visinda. Undanfarin fjortan ar hefur Pall
stofnad og leitt tvd fyrirtaeki i hatidnividskiptum (High
Frequency Trading, HFT) med starfsemi i Bandarikjunum,
Bretlandi, byskalandi og Astraliu. World Financial Desk
(WFED), sem var stofnad i Los Angeles 2007 en flutti til
New York City 2010, var m.a. med steerri vidskiptavokum

a rafreenum morkudum med bandarisk rikisskuldabréf og
vaxtaafleidur. WFD var selt til Crabel Capital Management
i Los Angeles arid 2015 og starfadi Pall par til arsloka

2017. Adur en Pall snéri sér ad fiarmalamorkudum hafdi
hann starfad fyrir prju sprotafyrirtaeki. Hann proadi algrim
fyrir hljdodkerfi hjad Audyssey Labs i Los Angeles, ad loknu
framhaldsnami, en par adur starfadi hann vid fjarskiptakerfi
hja [slandssima og hja Petromodel vid proun taekis til ad

greina og flokka mol.
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STJORNARMADPUR

Petrea Ingileif Guomundsdottir

Petrea Ingileif er faedd arid 1974. HUn hefur 13 ara

reynslu sem stjornandi og sérfraedingur hja fjarskipta-

og afpreyingarfyrirtaekjum. Hun starfadi m.a. sem
framkvaemdastjori sdlu-, pjonustu- og markadssvids 365 a
arunum 2014 til 2016 og sem forstjori Tals fra 2013 til 2014.
Hun starfadi einnig sem framkvaemdastjori markadssvids
Simans og markadsstjori Simans og Skjas Eins. Petrea
Ingileif hefur lokid BS profi i vidskiptafraedi fra Haskola
[slands. Petrea Ingileif situr i dag i stjdornum lcepharma,
Terra, og Allianz asamt pvi ad sinna radgjafastdrfum. Hun
var stjornarformadur Simafélagsins arin 2017 og 2018.
Petrea Ingileif & ekki eignarhlut i félaginu. Pad er mat
tilnefningarnefndar, ut fra leidbeiningum Vidskiptaradds
[slands um gdda stjornarhaetti, ad Petrea Ingileif
Gudmundsdottir sé 6had félaginu, daglegum stjornendum

bess og storum hluthdéfum 1 felaginu.
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STJORNARMADPUR

Sigriour Vala Halldorsdottir

Sigridur Vala var kjdrin sem varamadur | stjorn Synar i mars
2019. HUN hefur fra arinu 2016 starfad sem forstddumadur
Hagdeildar hja Sjova, asamt pvi ad sitja i fjarfestingarnefnd
félagsins og sinna hlutverki fjarfestatengils. Af 86rum
stjornarstérfum ma nefna ad hun er adalmadur [ stjorn HS
Veitna fra arinu 2014. Sigridur Vala er med B.Sc. gradu

i idnadarverkfraedi frd Haskdla Islands 2006 og M.Sc.

gradu i idnadarverkfraedi fra University of Minnesota

2008. Loggiltur verdbréfamidlari fra 2009. Sigridur Vala
starfadi hja fyrirtaekjarddgjof islandsbanka 2008-2015 sem
sérfraedingur og sidar verkefnastjori. HUn var forstdédumadur

vidskiptastyringar Creditinfo 2015-2016.
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VARAFORMADUR

Tanya Zharov

Tanya Zharov, er faedd arid 1966. HUN starfar sem
adstodarforstjori Alvotech. Hun var fyrst kosin i varastjorn
16. mars 2017 og sidan i adalstjorn Synar a adalfundi 2019.
Tanya hefur lokid Cand. jur. profi frd Haskola islands. Hun
starfadi sem adstodarforstjdri [slenskrar erfdagreiningar fra
2016-2020. Hun var framkvaemdarstjori [6gfraedisvids Audar
Capital, sidar Virdingar hf., 2008-2015. HUnN situr | stjorn
Skoélavegs ehf. og Talna ehf. Tanya a hlutafé i Syn i gegnum
eignarhaldsfélag Tolur ehf. Fjoldi hluta er 3.472.
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ARID 2021

Framkvaemdastjorn

Framkvaemdastjorn félagsins ber abyrgd a daglegum rekstri pess og fylgni vid rekstraraaetlanir.
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FORSTJORI

Heidar Gudjonsson

Heidar er forstjori Synar og tok vid starfinu vorid 2019. Heidar
kom inn i stjorn félagsins i april 2013 og var stjornarformadur
fra 2014 til 2019. Adur starfadi Heidar sem framkvaemdastjori
eigin fjarfestingarfélags. Hann er hagfraedingur fra Haskadla
islands og hefur fra arinu 1996 einkum starfad a alpjodlegum
fiarmalamorkudum, lengst af i New York, London og ZUrich.
Hann hefur m.a. komid ad stérum alpjodlegum fjarfestingum |
fiarskiptaféldgum, s.s. naeststaersta simafyrirtaeki Finnlands og
staersta simafyrirtaeki Bulgariu. Heidar situr einnig i stjorn Ursus

ehf., Koéldukvislar hf,, Innvida fjarfestinga slhf. og HS Veitna.
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APALLOGFRAEDPINGUR

Pall Asgrimsson

Pall Asgrimsson er adalldgfreedingur félagsins en undir
hann heyra einnig gaeda- og 6ryggismal, samskiptamal,
adfangastyring og verkefnastyring. Pall kom til starfa

hja félaginu 2014 en adur var hann einn af eigendum
[6gfraedistofunnar Juris. Hann er reynslumikill 1dgmadur

a svidi félagaréttar, auk pess ad hafa sérhaeft sig & svidi
fiarskipta-, upplysingataekni- og samkeppnisréttar. Um arabil
starfadi Pall sem forstdbdumadur og sidar framkvaemdastjori
[6gfraedisvids Simans (sidar Skipta) auk pess ad bua ad
reynslu fra EFTA og ESA i Brussel og Samkeppnisstofnun.
Pall hefur auk pess setid i stjornum ymissa fyrirtaekja innan
fiarskiptageirans, t.d. Simans hf., Milu ehf., FARICE hf. og
Skjasins ehf.
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FJARMALASTJORI

Kristin Fridgeirsdottir

Kristin Fridgeirsdottir tok vid sem fjarmalastjori

Synar hf. sumarid 2021. Kristin er med mastersgradu i
fjdrmalaverkfraedi og doktorsgradu i rekstrarverkfraedi fra
Stanford haskola. Kristin hefur undanfarin ar starfad sem
alpjodlegur radgjafi i tekjustyringu, gagnagreiningu og
stefnumarkandi akvardanatdku. HUN hefur jafnframt kennt
MBA og stjornendanamskeid i London Business School.
Kristin hefur setid i stjornum Kviku banka, Eikar, Controlant,
Distica og Vélku og var adur varaformadur stjornar TM og

stjornarformadur Haga.
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FRAMKVZAMDASTJORI REKSTRARSVIDS

Yngvi Hallddérsson

Yngvi Halldorsson er faeddur arid 1977. Yngvi er med B.S.
grddu i vidskiptafraedi fra Haskdla islands og sat 1 stjorn
félagsins arin 2014-2019. Fyrst  varastjorn til 2017 pegar
hann tok saeti i adalstjérn. A drunum 2000 til 2005 starfadi
Yngvi sem ERP radgjafi i Dynamics Nav hja Maritech ehf. Arin
2006 til 2008 var Yngvi sjodsstjori erlendra hlutabréfasjoda
hja Landsvaka ehf. Hann starfadi sidan hja Ossur hf. frd arinu
2008 til 2018 og gegndi pbar ymsum storfum, sidast sem CIO
og VP of Global Business Services. Yngvi vard i byrjun ars
2018 medeigandi i fjarfestingarfélaginu Alfa Framtak ehf. sem
rekur m.a. framtakssjodinn Umbreytingu. Yngvi er fyrir hdnd
Umbreytingar stjornarformadur hjd Borgarplast hf. og situr i

stjorn Nox Health.
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FRAMKVZAMDASTJORI MIPLA

Porhallur Gunnarsson

Porhallur Gunnarsson er framkvaemdastjora Midla fra 22. mai
2019. boérhallur er med meistaragradu i sjonvarpspattagerd
fra Goldsmiths, University of London og hefur undanfarin 6
ar verid framkvaemdastjori sjonvarps- og kvikmyndadeildar
Sagafilm. bar &8ur var hann dagskrarstjori RUV, ritstjori
Kastljoss, auk pess sem hann hefur styrt fidImdrgum
siénvarpspattum af éllu tagi, m.a. islandi i dag & Stoa 2.
bdrhallur hefur att seeti | framkvaemdastjorn RUV og stjorn
Sagafilm. Hann hefur undanfarin ar verid framleidandi margra
steerstu sjonvarpspatta & islandi, hvort sem um er ad raeda
leiknar sjonvarpspattaseriur, heimildarmyndir, fraedsluefni eda
skemmtipaetti. borhallur kennir midlun upplysinga vid MBA

ndm Haskodla [slands.
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ARID 2021

Arid okkar!

Arid okkar er runnid upp. Hluthafar munu
njota avaxta polinmaadinnar, stjornendur
brautseigjunnar og starfsfolk gledinnar
sem fylgir pvi ad na arangri. bvi fylgir sdnn
anaegja ad sigrast a krefjandi verkefnum i
samhentum hop. Nog frambod hefur verid
a slikum verkefnum sidastlidin prju ar og nu
radast margir godir afangar undanfarinna
ara saman i trausta og heilbrigda heild.
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Mesta verdmeaeti hvers fyrirtaekis er godur

starfsandi og besta fodur hans eru taekifaeri

folks til ad sigrast saman a erfidum verkefnum.

Slik taekifeeri gefast helst i fyrirtackjum sem
vaxa hratt eda purfa ad breytast eda bregdast
Vid breyttum adstaedum med hradi. Vid
stodum frammi fyrir pvi ad purfa ad breytast
hratt. Vinna undanfarinna ppriggja ara hefur
bvi snuist um paer naudsynlegu breytingar.
Vidskiptavinir eru nu i &ndvegi sem aldrei

fyrr, bjonusta, vorur og verd hefur verid
endurhugsad, ferlar og kerfi tekin i gegn og

félagid endurfjarmagnad med solu eigna.

Sidast en ekki sist parf ad vera gaman. Ef
bad er gaman pa skilar pad sér svikalaust
til hlustenda, ahorfenda, vidskiptavina og
samstarfsfolks og allt verdur audveldara.

Pess hofum vid notid a lidnu ari og pad er
pakkarvert.

Samvinnan og starfsandinn er og verdur
okkar helsta vopn i pvi skrautlega
samkeppnisumhverfi sem hér er til stadar.

Pvi midur eru engar visbendingar um ad
stjiornmalamenn snui af peirri braut ad allir vegir
liggi til rikisins, hvad vardar rikisrekna fjélmidla-
og afpreyingarstarfsemi. Vid stjornum pvi ekki
en sténdum keik og sigrum pann draug med
bvi ad gera betur en peir geta gert sem skortir
tengingu Vvid greidendur pbjénustunnar. A sama
tima fégnum vid pvi ad a fijarskiptasvidinu

er Utlit fyrir ad skorid verdi a pau tengsl sem
hafa verid milli innvida og staersta adilans a

markadinum.

Fyrir hdnd stjornar Synar vil ég pakka
vidskiptavinum, hluthdfum og éllum

starfsmoénnum fyrir i8id ar. Framtidin er ykkar.

“Vid hofum adur sagt ad
ario 2022 myndum vid
skina. Nu er allt utlit fyrir
bad ad pad muni ganga
eftir. Vio tryggjum pad med
bvi ad nyta pann grunn sem
vido héfum byggt upp og
halda vegferdinni afram af
sama krafti og a lidnu ari.”

HJORLEIFUR PALSSON,
STJORNARFORMADPUR
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ARID 2021

Gott fyrirtaeki
verour betra

Sidustu misseri hofum vid lagt rika

aherslu a ad proa fyrirtaekid Ur pvi ad vera
taeknidrifid (e. engineer driven) og yfir i ad
vera pjonustumidad (e. customer centric),
| samraemi vid pa stefnu sem motud var
sumarid 2019. | takt vid pessar aherslur

er anaegjulegt ad segja fra pvi ad anaegja
vidskiptavina hefur aldrei maelst meiri eftir
sameiningu felagsins arid 2017.
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Mikill arangur hefur nadst vid ad einfalda og rétta af
rekstur fyrirtaskisins sidustu ar. Okkur hefur tekist
ad snuia vid taprekstri upp & um 100 milljdnir &
manudi yfir i hagnad upp a samibaerilega fiarhasd.
A sama tima hefur okkur tekist ad snua algerlega
vid efnahag fyrirtaekisins, greida nidur skuldir

uppPa fidra milljarda og mynda séluhagnad uppa
sex og halfan milljard. betta tvennt nadum vid ad
gera i midjum heimsfaraldri par sem reikitekjur og
auglysingatekjur hrundu og laekkun kréonunnar
haekkadi innkaup fyrirtaekisins umtalsvert. bar ad
auki héfum vid endursamid vid alla okkar birgja til
ad auka sveigjanleika i rekstrinum. Staersti afanginn
i eirri vegferd var pbd dumdeilanlega sala dvirkra
innvida Ur farsimakerfinu sem gekk i gegn bann

14. desemlber sidastlidinn og hyggjum vid a8 enn
frekari sélu innvida & naestu misserum i takt vid

stefnumaotun okkar.

Til pess ad draga Ur dhaettu og auka ardbaerni
fyrirtaekisins héfum vid leitast vid ad breyta storum
hluta kostnadar i breytilegan kostnad sem hreyfist

i takt vid tekjur. | bessu verkefni héfum vid studst

vid framlegdargreiningu sem stjorntaski nidur a
hverja einingu fyrirtackisins. Petta 6fluga stjorntaeki
stydur vid rekstrardkvardanir og stondum vid

ekki i rekstri eininga sem skila ekki asasttanlegri
framlegd. Til vidbdtar vid einfdldun rekstrarins og
VidsnUning efnahagsreikningsins hdfum vid komid
fram med nyjar tekjustodir sem styrkja reksturinn
enn frekar. Ma par nefna nyjan hladvarpsheim,
vaentanlegan greidsluvegg fyrir framan valid efni a
Visi og faersluhirdingu fyrir fyrirtaeki. Um helmingur
allra heimila og fyrirtaekja landsins eru i fostu
manadarlegu reikningssambandi vid fyrirtackid

i kringum fiarskipti og fidlmidla og med pennan
stora vidskiptamannahodp sjaum vid fram a ad geta
Utvikkad pjonustuframbbod okkar enn frekar. Par
liggja ahugaverdustu taskifaerin Ut fra markmidum

stefnumdtunarinnar.

Vid teljlum okkur standa mjég vel vardand
langtimalroun a fiarskiptamarkadi. Heimavinna
feerist sifellt meira  aukana og med pvi fylgir

ad atvinnurekendur greida fyrir farsima og

heimatengingu starfsmanna sinna. Heildarstaerd

vinnumarkadar er yfir 200000 manns. A sama
tima fidlgar netdrasum a fyrirtacki og stofnanir
gridarlega og povi ljost ad pad er ekki hverjum sem
er treystandi fyrir pvi ad halda tengingu beint inni
upplysingahjarta vidkomandi rekstrar. Samstarf
okkar vid Vodafone Group skiptir okkur miklu mali
enda hrindir fyrirtaekid otrdlegum fidlda netarasa

a hverjum degi og skrair ad medaltali 40 milljarda
atvika i hverjum manudi. Vid erum dryggisvottad
fyrirtacki med sterka stddu a fyrirtackjamarkadi sem

3 ad hjalpa okkur til soknar i fiarskiptum.

Pjonusta til vidskiptavina er ad taka hrédum
breytingum i takt vid roun taskninnar en

hana ma nyta med ymsum haetti til ad

einfalda lif vidskiptavina og auka skilvirkni i

rekstri. Framtid fiarskipta snyr { minna maeli ad
neytandanum og alltaf i meira maeli ad taskjum,
bar sem mannshéndin kemur hvergi naerri en
taekjatengingar af pessu tagi eru kalladar hiutanetid
(e.loT). Vid héfum algera vfirburdi & Islandi i slikum
tengingum. [ raun erum vid einsdaemi | heiminum

med prisvar sinnum fleiri hlutanetskort en ibuafidlda.
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Vid sjaum ekkert annad en aframhaldandi voxt a
bessu svidi. Vid hdfum farid varlega | upplbyggingu
a 5G til neytenda Ut af seinagangi 16ggjafans um
ad klara fiarskiptalagafrumvarp sem hefur tafist i
yfir tvd ar. Uppbygging a fiarskiptakerfum vardandi

hiutanetid hefur aftur @ maoti verid mjdg hrdd.

Framtid fidimidla er spennandi. Vid hdfum gert
stefnumarkandi breytingar & Stdd 2 par sem
efnisveitan er sett i fyrirrdim, islenskt efni og
afhending fram hja myndlyklum. Vid teljum okkur
eiga mikinn fjdlda askrifenda inni med pessari nalgun.
A sama hatt erum vid ad endurskoda dreifingu
Utvarps med nyju appi og aukum vaegi hladvarpa en
skilin @ milli hljodboka, hladvarps og Utvarps verda a2

mMinni Mmed hverju misserinu sem lidur.

,,Anaegja vidskiptavina hefur aldrei maelst meiri i
sOgu fyrirtaekisins sem og anaegja starfsmanna. Vid
héfum i sameiningu gert gott fyrirtaeki enn betra.

HEIDAR GUDJONSSON, FORSTJORI
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Gengi a markadi

Gengi félagsins

[ lok &rsins 2020 var gengi félagsins 39,0 en i lok &rs 2021 var pad 65,5 og hafdi pvi haekkad um 67,.9% & milli &ra. Gengi bréfa félagsins var stddugt framan af &ri og
stod 1 40 i'lok september, & sidasta arsfidroungi haekkadi gengid résklega og endadi i 65,5 i lok ars.

A &rinu 2021 nam velta med bréf | félaginu rimlega 9,3 milliordum kréna i alls 1.766 vidskiptum og er fioldi vidskipta ad aukast um 25,7% & milli &ra. Mest var velta

med bréf félagsins i ndvember en heildarvelta pess manadar nam taeplega 2,3 milljdrdum krona.

Utgefid hlutafé félagsins { upphafi rs nam 2.964 mkr. og stod dbreytt i drslok. | lok ars atti félagid engin eigin bréf en { upphafi ars 2022 samipykkti stjorm kaup
4 eigin bréfum  gegnum &fugt Utbod fyrir 1390 mikr. | framhaldi tok stjdrm félagsins dkverdun um kaup & eigin hiutum samkvaemt endurkaupadeetiun | peim
tilgangi ad laekka Utgefid hiutafé. Endurkaupin munu ad hamarki nema 8.500.000 hlutum pannig ad eigin hiutir nemi samtals ad hamarki 9,9% af Utgefnu hlutafé.
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10 staerstu hluthafar vid arslok 2021

NAFN HLUTUR%
Gildi lifeyrissjodur 1,28%
Lifeyrissjodur verslunarmanna 10,40%
Ursus ehf. 9,16%
Kvika banki hf. 7.99%
Arion banki hf. 7,38%
Lifeyrissjodur starfsmanna rikisins A-deild 6,27%
Birta lifeyrissjodur 5,30%
Akta Stokkur hs. 3,86%
Frostaskjol ehf. 2,53%
Festa lifeyrissjodur 4,48%

21
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ARIP 2021

Lykiltolur

Heildartekjur
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EBITDA

%
m EBITDA leidrétt fyrir ahrifum af innvidasodlu

2019 2020 2021
@ EBITDA @ EBITDA%
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Afkoma

Milljonir krona

2019
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Fjarfestingar

%

2019 2020 2021
@ Rekstrarfjarfestingar @ Fjarfestingarhlutfall
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Okkar syn

Vid erum alhlida pjonustufyrirtaeki sem bydur einstaklingum, fyrirtaekjum og opinberum adilum
upp a fjarskipta-, fjoImidla- og taeknipjonustu i gegnum vdrumerkin Vodafone, Sté6d 2, StHd 2+,
Stod 2 Visi, Stod 2 Sport, Visi, Bylgjuna, FM957, X977 og dotturfélagid Endor ehf.
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Stefna félagsins er ad vera nutimalegt
bjonustufyrirtaeki par sem vidskiptavinurinn
er [ fyrirrimi. Vid leggjum aherslu & ad rackta
langtimavidskiptasamband sem byggist &

Vvirdingu og trausti.

Kjarninn i stefnunni er upplifun vidskiptavina
okkar og er einfaldleikinn i fyrirrdmi. Vid
einféldum einnig reksturinn asamt ferlum og
kerfum innanhuss. Vid hdfum storan og tryggan
hop vidskiptavina sem okkur er annt um og

leggjum okkar fram vid ad sinna.
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Stefna félagsins endurspeglast i nalgun okkar
a sjalfbaerni i rekstri, gddum stjornarhattum,
dhaettustyringu, anasgju starfsmanna og
menningu. Markmid okkar er ad vaxa med pvi
ad koma til mots vid parfir vidskiptavina okkar
og raekta langtimasamband vid pa. Anaegja

vidskiptavina er i fyrsta saeti.

Vid baetum rekstrarmodelid okkar stddugt
med pvi ad sjalfvirknivaeda ferla, proa éflugar
stafraenar lausnir og nyta okkur taekniproun
vidskiptavinum okkar til gods. Vid raektum
nyskdpun sem skilar okkur i nyjum tekjustodum

asamt vorum og pjonustu vid vidskiptavini. Vid

leitum st&dugt taekifaera til ad auka sveigjanleika
i rekstri med sélu eigna og Uthysingu & pjonustu.
Med slikum breytingum getum vid betur veitt
vidskiptavinum gdda og gagnsaeja upplifun af

vidskiptasambandinu og aukid anasgju peirra.

Grunnkerfin okkar tengja saman fjdlskyldur,
vini, fyrirtaeki og stjornvold. Vid teljum ad
taekni og samskipti séu framtidarmattarstolpar
samfélagsins, paettir sem munu hafa mikil ahrif
a lif folks og audvelda pad. Vid aetlum ad vera

mikilvaegur patttakandi i peirri vegferd.
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Stefna félagsins

Nutimalegt
bjonustufyrirtaeki
bar sem vidskipta-

vinurinn raedur ferdinni

Raekta langtimavidskiptasamband sem
byggist & sameiginlegri virdingu og trausti

W ! 7

EINFALDA UPPLIFUN TRYGGD
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Vidskiptavinurinn visar veginn

Miklar breytingar og aukid voruframbod

A sidasta ari hofum vid ferdalag sem bar vfirskriftina ,Nytt upphaf” par sem haft var samband vid
yfir 32.000 heimili. | &takinu férum vid yfir askriftir vidskiptavina okkar og tryggdum ad peir vaeru
| bestu mdgulegu og hagkveemustu askriftarleid hverju sinni.

A pessu ari héfum vid haldid afram vinnu & faera vidskiptavini | rétta askriftarleid sem byggist  athugasemdum sem koma Ur reglulegum
pessum sama grunni og radist i umtalsverda a notkun og fjdlskyldusamsetningu. bjonustukdNNuNuM. Pa hdfum vid uppfaert
einféldun & voruframbodinu okkar. Vid hdéfum voruframbodid okkar i takt vid baer

haett med mikinn fidlda af eldri og dhagstaedum Vid hdfum lagt okkur fram vid ad hlusta athugasemdir.

bjonustuleidum og & sama tima haldid afram ad a vidskiptavini okkar og brugdist vid

29




Ars- og samfélagsskyrsla 2021 / Starfsemin / Vidskiptavinurinn visar veginn

Haegt ad koma og fara innan manadar

A drinu gerdum vid lika breytingar & skimalum Stédvar 2 sem gerir
vidskiptavinum kleift ad panta og segja upp pjdnustu innan manadar an
fyrirhafnar. Fram til pessa voru akvaedi i skilmalum sem gerdu slikt flokid og

torskilid fyrir notendur.
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Burt med falinn kostnad

Fra gamalli tid voru innheimt svokodllud speglunar- og dreifigjdld sem
|6gdust a vidskiptavini sem voru med dreifingu utan heimilis eda hja
Odrum dreifiveitum. betta gjald var aflagt & arinu og nu er enginn
aukakostnadur viod slika dreifingu.
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Fjolskyldupakkinn

Askrift ad St6d 2
og Stod 2+ innifalin

Net, tveir farsimar og sjénvarp — allt & einum stad.

~
[ ]

Enginn éparfi og aukid frambod

Miklar breytingar hafa ordid & voruframbodi Stddvar 2 & arinu. Verd & sameinadyi
voru Stddvar 2 og Stddvar 2+ var laekkad til muna og kaupferli einfaldad.
Samhlida er nui i bodi val um ad kaupa Stdd 2 Sport, innlent eda erlent,
sérstaklega a einungis 3.990 kr. Pannig geta poeir sem hafa takmarkadan tima
eda eingdngu ahuga a akvednum forottum valid askrift vid haefi. Auk pess er nd
er { bodi ad kaupa adgengi ad NBA League Pass og NFL Game Pass dppunum
hjd okkur. Stdd 2 Sport mun halda &fram ad gera pessum atburdum god skil.
Vidskiptavinir geta Nl fengid adgengi ad pessum éppum a bestu mdgulegu
kidrum og notid allra Utsendinga sem 1 bodi eru auk itarefnis og uppgjdrspatta.
Vid héfum samhlida storeflt Utsendingar fra innlendum fordttavidburdum

0g MuNuM a pessu ari, ikt og i fyrra, senda beint Ut fra dllum leikjum i efstu
deildum karla og kvenna i knattspyrnu.ba kynntum vid til leiks nyjan sportheim

i vefsjionvarpinu sem baetir notendaupplifun og adgengi ad bessum atburdum.
Pessi heimur mun vera afram { oroun og bastingu & komandii ari.
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Fjélskyldupakkinn sleer i gegn

Vid erum himinlifandi yfir mottokunni sem Fjdlskyldupakkinn hefur fengid
til pessa. betta er pegar ordin ein vinsaelasta og best heppnada vorunyjung
sem Vvid héfum hleypt af stokkunum.
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Baett kerfi og betri pjonusta

Eitt umfangsmesta verkefni sidasta ars var po su akvordun ad fiarfesta i
basttum vidskiptakerfum med pad fyrir augum ad m.a. tryggja rétta og
audskilianlega reikninga. Vidskiptavinir okkar munu vonandi finna fyrir ovi

i auknum meaeli & arinu ad upplifun og gagnsaei a pjonustu peirra eykst.

Pad verdur audveldara ad eiga samskipti vid okkur og gera breytingar a
bionustupattum. Vidskiptavinurinn er sannanlega i hjarta allra okkar athafna
og Vvid hlokkum til ad fa ad pjénusta hann enn betur 4 komandi ari.
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Storbaettur bunadur

A rinu kynntum vid til ségunnar pradlausan myndlykil frd Samsung sem
haegt er ad taka med sér og tengja par sem er netsamband. NU er haegt

ad njota allrar okkar pjonustu 6had stadsetningu. Vid kynntum lika til leiks
nyjan netbeini med margfalt sterkara sambandi sem hjdlpar vidskiptavinum
ad njota bestu gaeda um allt heimilid. Samhlida pvi afldgdum vid eldri
tegundir af myndlyklum og netbunadi.



STARFSEMIN

Framsaekin fyrirtaeki
velja Vodafone

Fyrirtaekjapjonusta Vodafone hefur dafnad vel a krefjandi ari. Um 40% fyrirtaekja a landinu treysta
Vodafone fyrir flarskiptum sinum auk pess sem 52 af 100 staerstu fyrirtaekjum landsins beina vidskiptum
sinum til félagsins. bessi fyrirtacki gera mikla kréfur um gaedi, dryggi og goda pjonustu og er mikill
hvatning falin i pvi fyrir okkur ad vera alltaf i fremstu roo.
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Trygg afhending boluefnis med loT-tengingu Vodafone

Med nanu samstarfi vid vidskiptavini okkar
byggjum vid sameiginlega langtimavegferd.
Brottfall 3 fyrirtackjamarkadi er mjog litid og hefur
félaginu gengid mjog vel ad endursemija vid
nUverandi vidskiptavini en 90% af okkar staerstu
fyrirtaekjum eru med langtimasamning vid okkur

sem er mikill styrkur fyrir Vodafone.

Vaegi fiarskipta fyrir fyrirtaski hefur sjaldan

eda aldrei verid meira. Parfir fyrirtackja hafa
breyst ansi hratt a arinu par sem fjarvinna og
skrifstofuvinna tvinnast saman, allt eftir astandi
og porfum. Pad er okkur mikid kappsmal ad
standa undir joeirri dbyrgd og beim sivaxandi
krofum.

Pess ber ad geta ad dregid hefur ur
verdpressunni @ markadinum sem hefur einkennt
hann og fyrirtaekin eru farin ad hugsa meira um
hvernig tasknin geti hjalpad peim i peirri vinnu ad
auka framleidni og bacta samkeppnisstddu sina.
Pad rimar vel vid pa aherslu okkar ad vinna naid

med vidskiptavinum okkar.
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[ josi pess hve fiarskiptamarkadurinn préast hratt
er mikilvaegt ad vera i fararbroddi pegar kemur
ad voruproun og hlusta vel a parfir markadarins.
Pad er pvi mikill styrkur fyrir Vodafone ad vera

i alpjodlegu samstarfi vid Vodafone Global. Vid
h&éfum bodid vidskiptavinum okkar | radgjof
beirra a alpjodamorkudum og i nyskdpun sem
hefur reynst ansi vel og skapad ny og betri
taekifaeri fyrir pa.

Sem daemi um krefjandi verkefni fyrirtackjasvids
a arinu ma nefna félagid Controlant en jpad félag
notadi loT-tenginguna Vodafone til ad tryggja
afhendingu yfir priggja milljarda hitanaemra
bdluefnaskammta a pessu ari, med yfir 99,99%
arangurshlutfalli. bad felur i sér 2,4 milliarda
skammta sem eru afhentir  yfir 170 I6Gndum
heimsins, nalaegt pridjungi af heildarfjdlda
skammta sem gefnir eru & heimsvisu, samkvaemt

gdgnum Bloomberg.

Vodafone hefur unnid pétt med Veitum sem
stodu frammi fyrir peirri askorun fyrir nokkrum
arum ad endurnyja vatns- og hitamaela.
Nidurstadan er su ad byrjad verdur ad setja upp
snjallmaela a yfir 100 pusund heimili & naestu
manudum en undirbuningur hefur stadid yfir
allt sidastlidid ar. Pessir maelar munu nyta nyja
kynslod fiarskipta, NB 10T, sem tryggir minni
orkunotkun, betri dreifingu fiarskiptamerkis a

hagkvaemari hatt en adur hefur pekkst.

Fjarskipti nutimans eru a fleygiferd par sem ér
broun og nyjar lausnir lita dagsins ljos & hverjum
degi. Vinna Vvid uppfaerslu a fiarskiptakerfum er
vel & veg komin par sem 5G, NB loT og LTE M
taka vid af eldri kerfum og skapa ny taekifaeri fyrir

vidskiptavini okkar.

Vodafone aetlar sér &fram ad vera i fararbroddi &

flarskiptamarkadi.
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Vodafone a fyrirtaekjamarkaoi
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Voxtur midlanna

Arid 2021 var svo sannarlega vidburdarikt 1 fidlmidlum okkar.
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Fréttir

[ byrjun &rs férum vid [ b afdrifariku framkvaemd ad loka fréttaglugganum
fyrir &3rum en askrifendum. Margir utan fyrirtaekisins hdfou efasemdir um
bessa adgerd sem reyndist svo einstaklega god i alla stadi. | stad pess ad
gripa til nidurskurdar sem allt benti til & sidasta ari sottum vid fram [ peirri
bjargfdstu trd ad folk vildi sja kvoldfréttir Stddvar 2. Nidurstadan var okkur
f hag. Askriftum fidlgadi jafnt og pétt og ekki hafa verid fleiri dskrifendur

ad Stdd 2 1 yfir 10 &r.  betta leiddi einnig til pess ad vid gatum eflt fréttirnar
enn frekar og astlum ekki ad lata stadar numid enda héfum vid yfir ad rada
einstaklega godu fréttafolki sem synir mikla astridu i stdérfum sinum.

Fra pvi i haust hafa ordid talsverdar breytingar a ritstjorn fréttastofu.
Frettatimi { sjonvarpi hefur verid lengdur og nyir sjonvarpspaettir & vegum
fréttastofu litid dagsins ljos. Pallbordid a Visi og Stdéd 2 Visi hefur komid sterkt
inn  pjodmalaumraeduna ad ogleymdum Fréttaauka sem fialladi m.a. itarlega
um bdrn sem bjuggu Vvid skelfilegar adstaedur a Hjalteyri.

Fréttastofan og Kompas fengu orjar tilnefningar til bladamannaverdlaunanna og hlutu verdlaun fyrir rannsoknarbladamennsku arsins med pvi ad afhjdpa
umfangsmikil og afdrifarik mistdk sem gerd voru vid greiningar a leghalssynum hja Leitarstdd Krablbbameinsfélagsins.

Fréttastofa baud upp & pa nybreytni i &r ad gera tuttugu anndla, i stad eins, sem dreifdust & virku dagana { desember. [ hverjum paetti, sem var 5-6 mindtna
langur, var tekid eitt stort fréttamal fyrir. Annadlamir voru syndir & Visi, & Stdd 2 fyrir fréttir og a Stdéd 2 Visi og fengu verdskuldada athygli.

37




Ars- og samfélagsskyrsla 2021 / Starfsemin / Véxtur midlanna

Visir og St6d 2 Visir

Visir er staersti midill landsins. Lestur og ahorf hefur aldrei maelst meira en a
arinu. Sterk stada Visis sést gldgglega a vfirliti Ur fidlmidlamaelingu Gallup en
bar kemur fram ad rim 70% Islendinga & aldrinum 18-80 &ra lesa midilinn &
hverjum einasta degi. Visir hefur fidlgad efnispattum og aukid verda einnig
syndir & Stod 2+. Pad ma segja ad Visir sé midpunktur midlanna okkar. Allt
okkar efni fer med einum eda 63rum haetti inn a Visi hvort sem um er ad
raeda fréttir, orottaefni, menningar- eda lifstilsefni, efni Ur Utvarps-, hladvarps-
0g sjonvarpspattum.

Ekki ma gleyma nyjustu sjonvarpsstddinni | floru midla okkar en Stéd 2 Visir
for formlega i loftid kosningadaginn 25. september 2021. Stod 2 Visir synir
medal annars beint Ur studioi Utvarpspaettina Bitid, Bakariid og Sprengisand
a morgnana.

Umraedupatturinn Pallbordid er vikulega i beinni Utsendingu en einnig er a
stédinNi fidldi beinna Utsendinga fra ymsum vidburdum dr pjddlifinu, baedi

fréttatengt efni og menningarlegs edlis. A kvdldin er svo & dagskra alls kyns skemmtiefni og islensk ténlist.

Ahorfid eykst med hverjum deginum sem [idur. A3 jafnadi horfa & milli priu og fimm pusund manns & morgunpaettina Bitid, Bakarii® og Sprengisand. A
kvoldin horfa a milli fimm og tiu pusund manns a stddina.

[ vor stefnum Vvid & ad opna adra linulega sjidnvarpsstdd tengda Visi en hin kallast Stod 2 Visir Sport og bydur upp & islenskt fordttaefni sem fellur ekki undir
askriftarhlutann.
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Stéo 2 og StHo 2+

Vid hdfum margfaldad framleidslu a islenskum sjonvarpspattum af dllu
tagi og synum alla paetti samtimis & Stdd 2 og Stdd 2+, Stdd 2 fékk

15 tilnefningar til Edduverdlaunanna sem er til marks um aukin gaedi |
framleidslu & sjonvarpsefnis okkar. Sjonvarpspatturinn Blindur bakstur var
valinn sjonvarpspattur arsins & verdlaunahatid barnanna, SoGgur.

Pessar breytingar hafa leitt m.a. til mikillar fidlgunar askrifenda ad Stdd 2
0g Stdd 2+ sem setti nytt askriftarmet i hverjum manudi allt arid.

Alls munu 15 islenskir sjionvarpsipaettir hefja gdngu sina a fyrstu premur
MAanuduUM Nys ars og margir eru a teiknibordinu. Vid héfum fengid til lids
vid okkur frabaert haefileikafdlk sem mun [ bland vid pad reynslumikla
blomstra hja okkur.

Vid erum { mikilli taskniproun & myndlyklinum, Stédvar 2 appinu og vefsjionvarpinu. Flidtlega verda kynntar umfangsmiklar breytingar sem munu hafa mikil
ahrif & upplifun vidskiptavina okkar. Vid stefnum a ad vera fyrst og fremst i StéSvar 2 appinu pdtt myndlykilinn muni &fram gegna storu hlutverki.
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Stéo 2 Sport

loréttadeildin hefur sémuleidis aukid framleidslu & islensku fordttaefni

0g gaedin verda sifellt betri. Einn af hapunktum ibrottadeildarinnar var
Evréopumotio § knattspyrnu sem var gridarlega umfangsmikid. Mikid var lagt i
islenska umfidliun um Motid, hitad upp fyrir hvern leik og allir leikir gerdir upp
i myndveri med faerustu knattspyrnusérfraedingum landsins.

Nyr samningur um syningarrétt fra efstu deildum karla og kvenna i
knattspyrnu var gerdur til naestu fimm ara. Stdd 2 Sport hefur synt frd
islenskri knattspyrnu fra 1997 og verdur &fram heimili fotboltans. Ahorf & lidnu
ari var med mesta maoti enda hafa beinar Utsendingar og paettir aldrei verid
fleiri.

Stdd 2 Sport synir einnig fra efstu deildum handbolta og kérfubolta dsamt
bvi ad sinna metnadarfullri umfidllun um foréttirnar. Ahugi & efninu eykst med
ari hverju samhlida aukinni umfjdllun og oflugri dagskrargerd.

Auk beinna Utsendinga og umfjdllunarpatta um islenskar iorottir hefur Stdd 2 Sport framleitt fleiri paetti og meira heimildaefni. Medal pess sem var frumsynt
arid 2021 var pattarddin Vikingar - fullkominn endir sem fialladi um Islands- og bikarmeistara Vikings. Pa var vidtalspattarddin Foringjarnir synd.

Vid erum med haleit markmid um ad baeta enn frekar i enda fidlgar sifellt i hopi askrifenda. Nyir islenskir forottapaettir eru i burdarlidnum fyrir naesta ar auk

bess sem nyr sportheimur mun lita dagsins ljos a nyju ari i myndlyklum og i appinu. Vid aetlum ad sinna islenskum forottum af kostgaefni og alud, nd sem
endranaer.
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Utvarpid

Prounin & Utvarpsmidlum hefur verid mjdg jakvaed en peir eru i hardri
samkeppni vid adrar Utvarpsstddvar | landinu. Pad er stadreynd ad Bylgjan er
oftast vinsaelasta Utvarpsstdd landsins og | heild eru Utvarpsmidlar okkar peir
langstaerstu.

Vid hdfum verid ad baeta vid glaesilega floru okkar | pattargerd. bad ma nefna
ad vid byrjudum sidasta vetur med Bylgjan - drafmagnad sem er tonleikardd

sem urdu sjd paettir og fékk frabaer vidbrdgd fra tonlistarfolki og hlustendum,
einnig syndum vid petta a Stdd 2 visir.

Vid hdfum einnig verid ad gera sérpaetti um allra bestu tonlistarmennina
okkar. Porgeir Astvalds hefur verid ad taka saman sdgulega paetti um eldri
tonlistarmenn sem hafa i aratugi faert okkur margar perlur. Pessir paettir
nytast baedi i Utvarpi og hladvarpi sem sdgulegar heimildlir.

Einnig hdéfum vid aukid vaegi islenskrar tonlistar 8 Bylgjunni og ma nefna ad af 20 vinsaelustu [dgum arsins 2021 voru 14 islensk en bad hefur
aldrei gerst adur.

Utvarpi® mun vaxa enn frekar & naesta ari. Vid hdfum gert gédar breytingar og fengid til lids vid okkur nyja pattastjiornendur sem skila enn betri &rangri og
halda okkur enn ferskari og fidlbreyttari.

Tonskaldasjodur Bylgjunnar og Stédvar 2 Uthlutadi styrkjum til 30 listamanna i dgust. Med studningi vid islenskt tonlistarfolk eflum vid og audgum islenska
menningu og fidlmidlastarfsem.
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Hladvarp

[ haust settum vid { gang nyja hladvarpsveitu, Tal, en vi® munum sja mikinn
vOxt hennar & komandi manudum. bar hefur Utvarpsfolkid okkar nyst mjodg
vel og Blokastid var fyrsti patturinn i veitunni og for askriftarsalan fram

dr bjortustu vonum. Fjdlmargir hladvarpspacttir komu [ kjdlfar peirra og
strax | januar bastast nyir paettir i floruna. Til ad byria med hefur adgengi ad
pattunum verid a vefsidunni tal.visiris en nytt app verdur gefid Ut & naestunni.

Innhetrji

Nyr vidskiptamidill, Innherji, hof gdngu sina | oktdber. Hann hefur strax
markad spor i umfidliun um fslenskt vidskiptalif. A nyju ari verdur Innheriji
eingdngu opinn askrifendum og bindum vid miklar vonir vid gddan arangur i
askriftarsolu.
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Auglysingadeild

[ &gUst var akvedid ad faera auglysingadeildina undir fislmidlahluta
fyrirtaekisins. | kiolfarid var rddinn nyr auglysingastjéri med mikla reynslu Ur
bransanum.

Aherslubreytingar voru gerdar & deildinni og i framhaldinu styttum vid
auglysingatima  sjonvarpi og Utvarpi, hasttum med auglysingar i midjum
sionvarpspattum og haekkudum medalverd & auglysingum almennt.

Pessi adgerd er fyrst og fremst hugsud til pess ad baeta upplifun askrifenda
okkar og auka gaedi auglysingaholfa. Breytingarnar leiddu medal annars

til pess ad sala a auglysingum hefur aukist undanfarna manudi og var yfir
aaetlunum a sidustu manudum arsins.

43




STARFSEMIN

Nyskopun i rotgronu fyrirtaeki

Vid hugsum fram a vid og komum til mots vid sibreytilegar parfir vidskipavina okkar
med nyjum vorum og pjonustu.
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Innher;ji

Innherji er nyr midill innan Visis. Markmidid med Innherja er ad vera leidandi

f umfidllun um vidskiptalifid, efnahagsmal og stjiornmal & slandi. Pessi nyja
Utgafa for [ loftid i ndvember og er adgengileg éllum fyrst um sinn. Ad loknu
kynningartimalbili mun Innherji verda fyrsta Utgafan innan Visis sem verdur |
askrift.
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Nytt upphaf i vidskiptaproun

A lidnu ari 16gdum vid grunninn ad nyrri pjédnustu og vorum. Vid
kynntum til leiks Innherja og Tal sem verda veigamikill partur af nyju og
spennandi frambodi & Visi. Jafnframt hdfum vid tekid fyrstu skrefin { ad
auka pjonustuframbod fyrirtackjasvids Ut fyrir hefdbundnar fjarskipta- og
samskiptalausnir med tilkomu faersluhirdingar & vegum fyrirtaekjasvids
Vodafone.
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Faersluhirding

Fyrirtaekjapjonusta VVodafone leggur sig fram vid ad koma til mots

vid mismunandi parfir fyrirtackja af dllum staerdum og gerdum, allt fra
einyrkjum upp i staerstu fyrirtacki og stofnanir landsins. Samhlida uppgjori
fyrir pridja arsfiordung 2021 kynntum vid aform okkar um ad baeta enn
fremur voruframbod okkar & fyrirtaekjasvidi. [ byrjun &rs 2022 férum vid af
stad med faersluhirdingu i samstarfi vid leidandi evropskt fiartaeknifyritaeki.
Markmid okkar er ad geta bodid vidskiptavinum okkar upp a areidanlegar og
hagkvaemar greidslulausnir sem henta vel pdrfum a islenskum markadi.
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Tal

Hladvorp eru ordin veigamikill partur af fidlmidlafloru ndtimans. Markmid
okkar er ad Tal verdi heimili islenskra hladvarpa. Proun a Tal byrjadi med
tilkomu Bldkastsins sem er askriftarhladvarp og vidbot vid vinsaela FMO5BI6
Utvarpspattinn. [ lok ndvember var svo Tal kynnt formlega til leiks par sem
notendur Visis geta ndlgast Urval islenskra hladvarpa, baedi opin og i askrift.
Tal er i st&dugri broun og eru fidlmargar nyjungar i farvatninu, baedi hvad
vardar dreifingu og framleidslu & efni. Pungavigtin, Harmageddon og Atjan
plus baettust i hdop hladvarpa i askrift og i byrjun ars 2022 var innleidingu
Tals i Utvarpsdpp Synar hleypt af stokkunum.



STARFSEMIN

Innvidasala

Ad fordaemi Vodafone Global, sem skradi Vantage Towers, staersta turnafyrirtaeki Evropu, 8 markad,
setti félagid { gang sélu & dvirkum farsimainnvidum. A mynd ma sjé hvad flokkast undir dvirka innvidi en
grofum drattum samanstanda peir af steypu og stali en enginn taeknibunadur var seldur. Kaupandi ovirku
iNnnvidanna er DigitalBridge sem hét adur Digital Colony. DigitalBridge er bandariskt fyrirtaeki undir stjorn
Marcs Ganzis sem er vel pekktur i innvidaheiminum. Samningurinn var undirritadur 31. mars 2021 og var
sOluverdid 6,95 makr. Fjarhaedin var oll greidd fyrir jol en sdluhagnadurinn er 6,5 ma.kr.
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Pad er hagkvaemt ad selja innvidi vegna
mismunandi skilyrda um fjdrfestingar
stofnfjarfesta. Astaedan er su ad margfaldarar i
verdlagningu eru mun haerti | tengslum vid innvidi
en almennan rekstur. Vid seldum ovirku innvidina
a margfeldi 8 EBITDA sem er dheyrt i tengslum
vid almennan rekstur. betta er hagkvaemt fyrir
alla hlutadeigandi. Hluthafar okkar fa fiarmagn

til baka og pad dregur Ur dhaettu ldnveitenda og
skuldsetningu félagsins. Alpjodlega hefur pessi
broun att sér stad a sidustu aratugum og nu er
félagid i stddu til ad taka patt i pvi ferli. Félagid
hefur adur sagt fra pvi ad pad er ad undirbua
frekari sélu & innvidum & naestu misserum.
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STARFSEMIN

Mannaudur og menning

Til pess ad na framurskarandi arangri parf framurskarandi folk i hverja stddu. Starfsfolk okkar hefur

synt pad og sannad sidustu misseri ad pad hefur einstaka adldgunarhaefni, er utsjonasamt og byr yfir

hugmyndaaudgi sem a sér engin takmork.

Sidastlidid ar, likt og arid adur, einkenndist af
samkomutakmorkunum sem settu fyrirtackinu
akvednar skordur og krofdust nyrrar nalgunar
vi& vinnu. Hverri askorun hefur verid maett med
jakvaedu hugarfari og lausnum. Vid hdfum purft
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ad vera skapandi til ad lata hlutina ganga upp og
halda afram ad veita vidskiptavinum okkar fyrsta
flokks pjonustu. Vid héfum laert ad tileinka okkur
nytt vinnulag med aukinni fiarvinnu. bratt fyrir
mMarga gdda kosti fiarvinnu hdfum vid o enn tri a

mikilvaegi pess ad koma reglulega saman, skiptast
a skodunum, hafa gaman og um leid styrkja ofluga
lidsheild. Pannig er menningin okkar og svona
nNaum Vvid arangri.
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Jafnréttismal

Jafnréttismal voru ofarlega a baugi a arinu likt
og undanfarin &r. [ pvi sambandi ma nefna ad
jafnréttisrad félagsins var storeflt & arinu og i

bvi eru nu tiu starfsmenn sem lystu sjalfir yfir
ahuga 3 ad taka patt i pvi. Pa var jafnréttisaastiun
félagsins uppfaerd og hun sampykkt af
Jafnréttisstofu. Fraedsla & svidi jafnréttismala var
einnig efld og stdd fyrirtaekid medal annars fyrir
opnum fraedsluvidburdi, Sjonaukanum, par sem
sjonum var beint ad pvi hvad hver og einn getur
gert til ad taka afstddu gegn kynbundnu ofbeldli.

Sjonaukinn

A haustmanudum kom upp st hugmynd ad nyta
sérstddu okkar og innvidi | ad beina sjdonum ad
mikilvaegum malefnum sem brenna a pjodinni
hverju sinni. Ur vard umraeduvettvangurinn Sjéna
ukinn en markmid hans er ad auka syn og skilning
folks & dkvednu malefni. | fyrsta paetti Sjdnaukans
var sjonum beint ad kynbundnu ofbeldi sem hefur
mikid verid i umraadunni a arinu. Pordis Valsdottir
dagskrargerdarkona fékk til sin frabasra gesti i
settid, bau HONNU Bjdragu Vilhjdlmsdaottur, Gest
Palmason og Mana Pétursson. Leitast var vid ad
varpa ljosi a pad hvad hver og einn gaeti gert til
bess ad taka afstdédu gegn kynbundnu ofteld.

50

Jafnlaunavottun

Um midjan juni for fram arleg endurdttekt a
jafnlaunavottun félagsins. VVottunin er I6glbundin
og framkvaemd af BSI & Islandi. Ohaett er ad segja
ad vel hafi tekist til en nidurstada Uttektarinnar
leiddi i ljos ad outskyrdur launamunur er adeins
0,6%, korlum i vil en var 1,9% arid adur. Markmidid
er audvitad ad hafa engan launamun og stefnum
vid enn otraud ad pvi marki. bad er ljdst ad vinna
sidustu ara skilar sér og jafnlaunakerfid sem vid
hodfum smidad og unnid ad gerir gagn.

Reglulegar vinnustadagreiningar med HR
Monitor

A haustmanudum voru reglulegar
mannaudsmaelingar fra HR monitor teknar

i notkun. Markmidid med innleidingunni

var ad fa aukna innsyn  mannaudinn,

auka starfsanaegju og gefa starfsfolki

kost & ad koma athugasemdum sinum a
framfaeri. Kannanirnar eru sendar Ut i hverjum
mManudi og gera pvi stjornendum kleift ad

fylgjast med lidan starfsmanna

rauntima. HR monitor hjdlpar okkur ad koma auga
a taekifaeri i starfseminni og vinna statt og
stdAugt ad pvi ad gera vinnustadinn betri i dag en
i geer.

UNI
Markmid félagsins er ad veita starfsfolki videigandi

bjalfun og fraedslu a hverjum tima fyrir sig. UNI er
regnhlifarhugtak sem naer vfir allt pad fraedslustarf
sem unnid er innan Synar. Med UNI leggjum vid
aherslu d gdda og samraemda grunnpjalfun a
sama tima og vid veitum sérhaefda pjalfun og
fraedslu sem hentar olikum stérfum.

Fraedsla UNI fer fram med tvenns konar

haetti, p.e. i gegnum rafraena fyrirlestra eda
stadndmskeid. Allir starfsmenn sem hefja storf hja
félaginu fara i gegnum nylidanamskeid UNI par
sem stjornendur og helstu sérfraedingar kynna
starfsemi félagsins, skipulag og verklag sem gott
er ad tileinka sér vid starfsupphaf. Grunnnamskeid
UNI fer ad jafnadi fram vid upphaf hvers
arsfidoréungs eda um fjidorum sinnum a

ari. Nylidanamskeidin voru i fyrsta sinn oll i beinni
Utsendingu a innri vef félagsins sem gaf &dru
starfsfolki kost & ad rifja upp einstaka vidfangsefni.

Hin ymsu namskeid voru haldin & arinu

sem sneru medal annars ad dryggis- og
gaedamalum, almennri kerfispekkingu, andlegri
lidan og sidast en ekki sist jafnréttismalum sem
var midpunktur i innri fraedslu félagsins arid 2021,
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Medalstarfsaldur i arum Medalaldur i arum

Fjoldi stédugilda
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Kynjahlutfoll

@ Konur @ Karlar
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Kynjahlutfoéll stjérnenda

(Framkvaamdastjorn og forstédumenn)

@ Konur @ Karlar
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Fjoldi namskeida

Stadarnamskeid Rafraen namskeid
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STLAjFEMiE)Iysingaéryggi og personuvernd

Syn leggur aherslu a vernd upplysinga vidskiptavina og starfsfolks. Félagid hefur sett sér
personuverndarstefnu sem haegt er ad nalgast a vef félagsins. Stjornkerfi upplysingadryggis
samkvaemt alpjodlega ISO 27001 stadlinum hefur verid vottad og i rekstri fra arinu 2014. bad myndar

ramma utan um vernd upplysinga.
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Stefna i upplysingadryggi

Félagid hefur fra upphafi lagt dherslu a ad

allt rekstrar- og pjonustuumhverfi pess sé
druggt og ad pekking, hasfi og fagmennska
starfsmanna sé til fyrirmyndar pegar kemur

ad upplysingadryggi og personuvernd. Medal
starfsmanna eru sérfraedingar i upplysingadryggi
sem hlotid hafa sértaeka oryggispjalfun, baedi
hvad vardar rekstur upplysingatasknikerfa

og ferla upplysingadryggis. Felagid notar vid
pad vidurkenndar og vottadar adferdir vid ad
lagmarka ognir og ahaettu sem kann ad stedja ad

upplysingataeknikerfum pess.

A hverju ari er gerdur fioldi préfana sem snla ad

Bryggi innvida en einnig eru gerdar profanir a

peim innvidum, umhverfi og kerfum sem félagid 3,

bjonustar og rekur.
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Samvinna a svidi upplysingadryggis

A svidi upplysingadryggis leitast félagid einnig
vid ad saekja sér ekkingu bar sem hun er best.
Vid hoéfum arum saman unnid med helstu
sérfraedingum landsins | upplysingadryggi asamt
bvi ad njota gods af samstarfinu vid Vodafone
Group. Sérfraedingar félagsins hafa unnid naid
med samstarfsadilum a svidi upplysingadryggis
med pad fyrir augum ad prda dryggismal pess

afram og samkvaemt bestu adferdum.

A rinu hefur samstarf aukist med eflingu
netdryggissveitar Fjarskiptastofu CERT-IS og

i framhaldinu jokst samstarf fiarskiptafélaga
upplysingadryggi. Unnid hefur verid ad verklagi
Vid Vidbrogdum vid atburdum, s.s. smishing sms-
um en mikil aukning hefur verid a slikum arasum

undanfarin misseri.

 lok &rs kom fram einn staersti veikleiki

upplysingataeknikerfa fra upphafi,

Log4. Rikislogreglustjori | samradi vid
netéryggissveit CERT-IS og Fjarskiptastofu
lystu yfir dvissustigi almannavarna vegna

Log4j veikleikans i fyrsta sinn. Unnid var skv.
vidbragdsaaetlun almannavarna og CERT-IS um
verndun dmissandi upplysingainnvida. Pad er
mikilvaegt ad taka fram ad pessi veikleiki var ekki
sérislenskt fyrirborigdi heldur vandamal um allan
heim. Hann beindlist fyrst og fremst ad rekstri
net- og télvukerfa. Almenningur purfti pvi ekki
ad ottast hann sérstaklega pegar kemur ad

heimilistdlvunni eda farsimanum.

Ljost er ad slikt samstarf kemur til med ad aukast
naestu misseri par sem reiknad er med ad slikum
atvikum fari fidlgandi & naestu arum. Pad getur bvi
skipt skdpum ad mikilvaegir innvidir bregdist vid &

samraemdan hatt.
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STARFSEMIN

Brot af pvi besta
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SAMFELAGSABYRGP

Sjalfbaerni

Syn gefur Ut samfeélagsskyrslu par sem m.a. er sagt fra starfsemi félagsins og verkefnum
tengdum samfélagslegri abyrgd. bar er einnig ad finna sjalfbaerniuppgjdr sem heldur utan

um upplysingar um arangur og framgang félagsins sem tengist umhverfismalum, félagslegum
pattum og stjornarhattum fra arinu 2015.

Félagid synir samfélagsabyrgd i verki med pvi ad sinna hlutverki sinu sem fijarskipta- og fidlmidlafyrirtaeki af fagmennsku og abyrgd.

Samfélagsabyrgd félagsins skiptist i prjd aherslusvid: sameiginlegt virdi, sjalfbaerni og hlitni.
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Umhverfispaettir

Syn hf. hefur sett stefnu og dkvedin
markmid [ umhverfis- og loftslagsmalum
sem eru til pess fallin ad draga Ur mengun
og hafa pannig jdkvaed ahrif a vistspor

félagsins.

Félagid er stadradid i pvi ad vernda
umhverfid og hefur einsett sér ad

efla vistvaenar samgdngur, draga ur
myndun Urgangs og studla ad betri
orkunytingu. Félagid aetlar ad ganga um
landid af virdingu, med umhverfisvernd
ad leidarljosi. Pannig er avallt leitast vid
ad framkvaemdir & vegum pess valdi sem
minnstu umhverfisraski. Félagid hefur
sett sér pad markmid ad flokka allt sorp
sem fellur til i starfseminni, auka pannig

endurvinnslu og draga Ur onaudsynlegri
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urdun a sorpi. Félagid leitast vid ad
[dagmarka notkun & dendurnyjanlegum
audlindum og losun skadlegra efna Ut i
umhverfid eins og kostur er. Pa vinnur pad
med vidskiptavinum, birgjum og verktdkum
ad pvi ad proa vorur og pjonustu til

ad lagmarka ahrifin sem pad hefur 3

umhverfid.

Markmid:

m  Minnkun eldsneytisnotkunar

m  Samdrattur [ prentun pappirs minnki & milli ara

m Hlutfall flokkads Urgangs verdi 70%
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Proun eldsneytiskostnadar bifreida

60,000

40,000

Kg
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Heildarpyngd prentads pappirs
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2019 2020 2021
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Medhoéndlun urgangs
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@ Flokkadur urgangur @ Oflokkadur trgangur
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Félagslegir paettir

Félagid leggur rika aherslu a félagsleg
malefni og veitir vidtaeka pjonustu sem
skiptir miklu mali fyrir innvidi samfélagsins,
samskipti folks og rekstur fyrirtaekja

og stofnana. Félagid tekur hlutverk

sitt alvarlega og leggur sig fram um

ad vera fyrirmynd annarra i ymsum
samfélagsmalum. bad fylgir i hvivetna
[6gum og reglum og einsetur sér ad
vernda umhverfid og syna starfsfolki sinu,
birgjum og vidskiptavinum virdingu i éllum
samskiptum. Félagid gerir sému krofu til
birgja og fer fram a ad peir geri ekkert
sem kann ad orka tvimeelis hvad petta
samfélagslega hlutverk vardar og ad peir
taki samfélagslegt hlutverk sitt alvarlega.
Birgjar skulu ganga vel um natturuna, hirda
eftir sig rusl og valda pannig ekki spjéllum

vid framkveamdir.
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Félagid hefur skyra stefnu og
vidbragdsaaetlun gegn einelti, areitni og
ofbeldi & vinnustadnum. Gerd er krafa
um ad starfsmenn syni samstarfsfolki
alltaf kurteisi og virdingu i samskiptum.
Einelti, kynferdisleg areitni, kynbundin
areitni og ofbeldi er ekki undir nokkrum

kringumstaedum umborid.

Hja félaginu rikir skyr jafnlaunastefna

og jafnréttisdaetlun sem fylgt er i
hvivetna. Fyrirtaekid hefur adur hlotid
Hvatningarverdlaun jafnréttismala. Pa
stenst pad einnig stréongustu krdfur
jafnlaunastadalsins (ST 85:2012 og er pvi

jafnlaunavottad fyrirtaeki.

Markmid:

A vera til fyrirmyndar begar kemur ad
jafnlaunamalum og skapa pannig umhverfi ad
tryggt sé ad starfsmenn njoti sému kjara fyrir

sémMu eda jafnverdmaet storf.

Oll kyn fai greidd j&fn laun og njdti jafnra kjara

fyrir sému eda jafn verdmaet storf.
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Nidurstada sidustu jafnlaunauttektar leiddi i ljos ad dutskyrdur launamunur er adeins 0,6%, kdrlum i vil en var 19% arid adur. Markmidid er audvitad ad hafa

engan launamun og stefnum vid enn otraud ad pvi marki.

1,9
1,6

2018 2019 2020 2021
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Stjoérnarheettir

Stjorn Synar leitast vid ad vidhalda gdodum
stjornarhattum og fylgir peim vidurkenndu
leidbeiningum um stjornarhaetti fyrirtaekja

sem gefnar eru Ut af Vidskiptaradi

islands i samstarfi vid Samtdk

atvinnulifsins og Nasdaq Iceland med pad

ad markmidi ad styrkja innvidi Synar hf. og

auka gagnseaei.

m  Fyrirtaskid hefur verid vottad

fyrirmyndarfyrirtaeki i gddum stjdrnarhattum.

m  [Félagid uppfaerdi Sidarreglur félagsins a arinu
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[ stjdrn Synar sitja fimm manns, briér konur og tveir karlar.

40,00%_

—60,00%

@ Konur @ Karlar



https://www.vi.is/
https://www.vi.is/
https://www.sa.is/
https://www.sa.is/
http://www.nasdaqomxnordic.com/bonds/iceland
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LyKilpaettir sjalfbaernisuppgjérs Synar

Bein og ébein losun grédurhusa
lofttegunda

Vid Utreikninga er studst vid ,The
Greenhouse Gas Protocol” sem er st6dlud
adferdafraedi sem innleidd hefur verid af
fidlda fyrirtaekja um allan heim med gddum
arangri. The Greenhouse Gas Protocol
skiptir losun upp i umfang 1, 2 og 3. betta er
gert til ad greina ( sundur beina og ébeina

losun.

Umfang 1
[ tilfelli Synar er um ad reeda losun vegna
eldsneytisnotkunar bifreida i rekstri

félagsins. Eins og sja ma hefur dregid

67

verulega ur losun en rekja ma pann
samdratt til sdélu & disel og bensinbifreidum
arid 2019 og leigu a rafmagnsbifreidum sem

toku peirra stad.

Koltvisyringsgildi

Losun grodurhusalofttegunda er maeld

i tonnum svolkalladra koltvisyringsgilda
(tCO2D. Koltvisyringsigildi er meaelieining
sem lysir pvi magni koltvisyrings sem hefur
sama hnatthlynunarmatt (e. GWP, global
warming potential) og tiltekin blanda
annarra grodurhusalofttegunda midad vid
hundrad ara timabil. Til ad mynda jafngildir
matan (CH4) u.b.b. 25 koltvisysingsigildum

og nituroxid (N20) u.p.b. 298
koltvisyringsigildum. Uppgjoérid tekur pvi

tillit til allra grodurhusalofttegunda og er

losun birt i tonnum CO2 igilda.

Syn kolefnisjafnar éllum rekstri sinum fyrir
arid 2021 ( samstarfi vid Kolvid. Félagid
hvetur starfsfolk einnig til pess ad nota
adra ferdamata en einkabilinn til ad komast
til og fra vinnu og er hvatningin i formi

samgoéngustyrks.
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Rekstrarpeaettir

REKSTRARBREYTUR EINING 2019 2020 2021
Heildartekjur m. ISK 19.811,0 20.786,0
Eigid fé alls m. ISK 8.798,0 8.549,0
Fjoldi stédugilda starfsgildi 522,0 457,0
Heildarrymi fyrir eigin rekstur m?2 5.816,0 5.816,0 8.284,0
Umhverfi
LOSUNARH/EFNI GROPURHUSALOFTTEGUNDA EINING 2018 2019 2020 2021
Losunarkraefni orku kgCO,i/MWst 36,4 36,2 24,9 27,3
Losunarkraefni starfsmanna kgCO,i/st6dug 609,38 694,43 537,21
Losunarkraefni tekna kgCO,i/milljon 16,16 18,30 1,81 27,3
Losunarkraefni eiginfjar kgCO,i/MWst 33,12 41,20 28,72
Losunarhaefni & hvern fermetra kgCO2|'/m2 87,40 62,33 42,21 30,31

Nasdaqg: E2|UNGC:P7,P8|GRI: 305-4|SDG:13|SASB:General Issue / GHC Emissions, Energy Management

Losunarkraefni hefur dregist umtalsvert saman. Skyringin er m.a. sU ad adur var eingdngu tekid med i fermetratdluna skrifstofuhisnaedi

en nu er fermetrafjoldi m.v. framleidslurymi.
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ORKUKRZAFNI EINING 2018 2019 2020 2021
Orkukraefni starfsmanna kWst/stodugildi 16.719,2 19.167,8 21.598,0
Orkukraefni tekna kWst/milljon 4433 505,1 4749
Orkukraefni & fermetra kWst/m?2 2.397,9 1.720,4 1.697,1 1.112,2

Nasdaqg: E4|UNGC:P7,P8|GRI:302-3|SDG:12|SASB:General Issue/Energy Management

Laekkun a orkukraefni a fermetra skyrist einnig vegna uppfeersiu a fermetrafjdlda.

URGANGSKRAFNI EINING 2018 2019 2020 2021
Urgangskraefni starfsmanna kg/stédugildi 187,0 208,2 103,3
Urgangskraefni veltu kg/milljon ISK 5,0 55 2,3

Arid 2021 voru sott 12,6 kg af sorpi & hvert stodugildi en 103,3 kg &rid 2020 sem skyrist m.a. vegna meiri heimavinnu.
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GRODPURHUSALOFTTEGUNDIR EINING 2019 2020 2021
Umfang 1 tCO,l 180,0 130,2 17,0
Umfang 2 (landsnetid) tCOzi 89,3 94,9 89,5 [2]
Umfang 1 0g 2 tCO,l 269,2 2251 206,5
Umfang 3 tCO,l 93,2 20,5 44,7
Losun grodurhusalofttegunda (Umfang 1, 2 og 3) tCOzi 362,5 245,5 251,
Nasdag: ENJUNGC: P7|GRI: 305-1,305-2,305-3|SASB: General Issue / GHC Emissions|TCFD: Metrics & Targets
UMFANG 1- SAMSETNING LOSUNAR EINING 2019 2020 2021
Heildarlosun tCO,l 180,0 130,2 17,0
Stadbundin eldsneytisnotkun tCO,l 7.3
Eldsneytisnotkun farartaekja tCOzl' 180,0 122,9 17,0
UMFANG 2 - SAMSETNING LOSUNAR EINING 2019 2020 2021
Heildarlosun tCO,l 89,3 94,9 89,5
Rafmagn tCO,l 71,5 77,3 76,8
Hitaveita tCO,l 17,8 17,6 12,7
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UMFANG 3 - LOSUN A FYRRI STIGUM EINING 2019 2020
Flokkur 3: Eldsneytis- og orkutengd starfsemi
Heildarlosun tCO,l
Losun a fyrri stigum vegna eldsneytisnotkunar tCOzi
Losun a fyrri stigum vegna rafmagnsnotkunar tCOzi
Flutnings- og dreifitap raforku og hitaveitu tCO,l
Framleidsla & aframseldri orku tCO,l
Flokkur 5: Urgangur fra rekstri
Heildarlosun tCO,l 34,4 13,2
Flutningur, férgun og medhdndlun & Urgangi tCOzi 34,4 13,2
Flokkur 6: Vidskiptaferdir
Heildarlosun tCO,l 58,8 7,2
Flugferdir tCO,l 58,8 6,9
Bilferdir tCO,l 0,3
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Félagslegirpeaettir

LAUNAMUNUR KYNJA EINING 2019 2020 2021
Midgildi heildarlauna karla (X) sem hlutfall af midgildi heildarlauna kvenna X:1 1,30 1,45 1,17
Nidurstada jafnlaunavottunar % 1,60% 1,90% 0,60%

S2|UNGC: P6| SASB: General Issue / Employee Engagement, Diversity & Inclusion

Nidurstada sidustu jafnlaunauttektar leiddi i 1jos ad outskyrdur launamunur er adeins 0,6%, kdrlum i vil en var 1,9% arid adur. Markmidid

er audvitad ad hafa engan launamun og stefnum vid enn otraud ad pvi marki.

KYNJAFJOLBREYTNI EINING 2019 2020 2021
Starfsmannafjoldi
Hlutfall kvenna i fyrirtaekinu % 33% 30% 34%
Konur fioldi 193,0 137,0 150,0
Karlar fioldi 392,0 320,0 303,0

[ gegnum tidina hafa mun fleiri karlar en konur starfad hja félaginu sem skyrist ad miklu leyti af peim fidlmorgu taeknistdrfum sem hja
okkur eru unnin. A sidasta ari faekkadi starfsfolki en hlutur kvenna jokst um 4% milli ara. Vid hofum markvisst lagt dherslu & ad rétta af

kynjahlutfoll 1 dllum einingum og erum ad na marktaekum arangri po enn sé tdluvert  ad hlutfollin jafnist ut.
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Stjornarheettir

KYNJAHLUTFALL i STJORN EINING 2019 2020 2021
Hlutfall kvenkyns stjérnarmedlima (samanborid vid karla) % 60% 60% 60% [13]
Hlutfall kvenkyns nefndarformanna (samanborid vid karla) % 50,0% 40,0% 66,0%

G1| GRI 405-1] SDG: 10| SASB: General Issue / Employee Engagement, Diversity & Inclusion (See also: SASB Industry Standards)
Hlutfall kvenna i stjorn Synar hefur verid 60% sidastlidin 3 ar.

Syn birtir itarlegt umhverfisuppgjor ar hvert sem er ad finna i kaflanum ofjdrhagslegar upplysingar i &rsskyrslu félagsins. | umhverfisuppgjori

Synar hefur ndadst godur arangur ( ad safna saman gdgnum med rafreenum gagnastraumum i gegnum kerfi Klappa Core.

SJALFBARNIUPPGJOR SYNAR KOLVIPUR SKIRTEINI HREIN ORKA
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https://assets.ctfassets.net/6vmv37iek3ty/1SvM48rxA5D75opMEWM52z/50c0862804d0e93506a24b45b4389c35/Sy__n_hf._ESG_2021.pdf
https://assets.ctfassets.net/6vmv37iek3ty/1apNnuATwOK5LUNOJoyZwk/587111edea6f0795245281ae16da5bcf/Kolvi__ur-S__n2021.pdf
https://assets.ctfassets.net/6vmv37iek3ty/4Ks3RYJvcXfms1ap2yeJLH/71ae6a5b96232b215c1d6467a42bf22c/S__n_2021___sl..pdf

SAMFELAGSABYRGPH

Samfélagio

Ahersla félagsins & samfélagslega dbyrgd hefur vaxid jafnt og pétt & sidustu arum. Félagid
er adili ad ymsum félagasamtokum, stoltur bakhjarl fidlbreyttra verkefna sem m.a. studla ad
uppbyggingu og framproun og leggur pannig mikla aherslu a god tengsl vid samfélagid.
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FESTA

Syn er adili ad Festu, midstdd um samfélagslega abyrgd, og var eitt af 102 islenskum
fyrirtaekjum sem skrifudu undir sameiginlega yfirlysingu fyrirtaekja og stofnana um
markmid [ loftslagsmalum i ndovember 2015. bau midast ad pvi ad draga Ur mengun og

hafa pannig jakvaed ahrif & vistspor okkar.

TONSKALDASJODPUR BYLGJUNNAR OG STODVAR 2

Tonskaldasjodur Bylgjunnar og Stdédvar 2 i samvinnu vid STEF Uthlutadi i ar

alls sex milljonum til 30 listamanna. Markmidid med sjodnum er ad styrkja tonskald og
textahofunda til nyskdpunar. Medal peirra sem hlutu styrk i ar voru GDRN, Birnir, Doctor
Victor, Hera Hjartar, Fridrik Dor, Milkhouse, Floni, Hipsumhaps, Huginn og Jon Jonsson.
Eitt af meginmarkmidum midla Stédvar 2 og Bylgjunnar er ad efla pattagerd i Utvarpi og
sjonvarpi par sem islensk tonlist er i dndvegi og med studningi vid islenskt tonlistarfolk.

Med pessum haetti eflum vid og audgum islenska menningu sem og fjdImidlastarfsemi.
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UN WOMEN

Vodafone hefur verid helsti bakhjarl FO-herferda UN Women fra upphafi verkefnisins.
Sidastlidin ar hafa safnast yfir sjotiu milljonir krona til verkefna UN Women sem mida ad
bvi ad uppraeta ofbeldi gegn konum og stulkum i fataekari rikjum heims. Vodafone hefur
fra upphafi verkefnisins greitt allan kostnad vid framleidslu sdluvarnings fyrir FO-herferdir
asamt pvi ad stydja vid markadsstarf pess. Med framlagi og studningi Vodafone hefur

allur 4godi af sélu FO-varnings runnid beint til mikilvaegra verkefna UN Women.

KSi

Vodafone & Islandi er einn af steerstu bakhjorlum Knattspyrnusambands islands (KSi)

en féldgin eiga pad sameiginlegt ad vilja auka dhuga a knattspyrnu, stydja vid starfsemi
landslida karla og kvenna og efla grasrotarstarf um land allt. Vodafone annast medal
annars fjarskiptapjénustu KSi og veitir sambandinu taeknilega adstod. betta & medal annars
vid & ferdaldgum landslidsins erlendis par sem Vodafone & Islandi tryggir 6flugt og gott

samband i samstarfi vid Vodafone Group.
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RiSI

Vodafone er bakhjarl RISI sem leitast vid ad stydja vid grasrotarstarf & svidi rafiprotta &
islandi og samstarfi vid stjdrnvold, foreldra og kennara pegar kemur ad malefnum rafiprotta &
landinu. Vodafone hefur sidustu misseri tekid virkan patt i ymiss konar vidburdum

tengdum rafiprottum, m.a. med Vodafone-deildinni i CS:OG auk studnings vid dagskrargerd
Stddvar 2 eSports. Einnig hefur Vodafone bodid upp a namskeid og fraedslu patttakendum
ad kostnadarlausu par sem ahersla er |16gd a abyrga patttdku i rafiprottum og heilsu
leikmanna. Rafibrottir hafa reynst mérgum vel sidustu manudi begar ymsar takmarkanir hafa

verid a samkomum og patttdku folks i vidburdum af ymsu tagi.

LANDSBJORG

Vodafone hefur verid bakhjarl Slysavarnafélagsins Landsbjargar i 13 ar. Fyrirtaekid hefur
einnig att afar farsaelt samstarf vid félagid a svidi fljarskiptamala. Med samstarfinu vill
Vodafone tryggja ad starfsfolk félagsins og bjérgunarsveitir landsins hafi adgang ad
bestu mdgulegu fjarskiptapjonustu. Samstarfid hefur i gegnum arin komid badum adilum
til gdda pvi bjdrgunarsveitir Landsbjargar hafa reglulega upplyst Vodafone um svaedi hér
og par a landinu par sem baeta purfi samband og Vodafone brugdist vid abendingum.
Vid erum stolt af pvi ad vera treyst fyrir pbvi mikilvaega verkefni ad annast fjarskipti
Landsbjargar og annarra vidbragdsadila og tdkum pa abyrgd alvarlega. Vid erum
jafnframt pakklat fyrir dmetanlegt framlag sjalfbodalida og hvetjum alla landsmenn til ad

stydja vid mikilvaegt starf Landsbjargar.
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NEYDPARLINAN

[ april 2021, lagdi Vodafone sitt af mérkum dsamt Neydarlinunni i umraedunni um stafraent
ofbeldi. Markmid verkefnisins var ad gera polendum stafraens ofbeldis audveldara ad tilkynna
brot. Haegt var ad tilkynna brotid i gegnum pjonustuver félagsins eda i verslun Vodafone.
Asamt ad audvelda polendum stafraens ofbeldis ad tilkynna brot, stéd Vodafone og

Neydarlinan einnig ad fyrirlestri sem bar heitid ,112.is / Stafraent Ofbeldi*.

UNICEF

[ april 2021 kynnti Vodafone { samstarfi vid UNICEF 3 [slandi einstakt verkefni sem tali®
er ad hafi brotid blad i stafraenni markadssetningu og teaekniproun. Verkefnid, sem bar
heitid Veldu Nuna, var stafraenn eltingaleikur um godtur Reykjavikur par sem ahorfandinn

sjalfur stjornadi atburdarrasinni med raddstyringu eda smellum i gegnum snjalltaekid sitt.

Atakid, sem skartadi leikurunum Anitu Briem og Snorra Engilbertssyni, gekk Ut & pad ad
adhorfendur adstodudu pau vid ad komast hja illmenni sem var & eftir peim. Utfaerslan
var algjérlega einstdk og atti sér ekki hlidstaedu hérlendis. Med atakinu vildi UNICEF og

Vodafone, vekja athygli 8 hvad pad merkir ad vera Heimsforeldri.
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SKJOLID

Um paskana baudst starfsfolki ad lata andvirdi paskaeggsins sins renna til Skjolsins sem er
opid hus fyrir heimilislausar konur. Starfsfolk syndi mikinn samhug og ahuga a verkefninu sem
gerdi pad ad verkum ad talsverdir fiarmunir séfnudust. Skjolid hof starfsemi sina & arinu og

af pvi tilefni langadi okkur ad faera pvi eitthvad efnislegt. Eftir samtal vid starfsfolk Skjolsins
var akvedid ad kaupa innréttingu i pvottahusid og setja hana upp en ad auki faerdum vid
beim saeg af méskurum, tannburstum, sokkum og 66rum naudsynjavérum. Samhent atak

starfsmanna skiladi fallegu gddverki
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Heimsmarkmioin

Heimsmarkmid Sameinudu pjodanna um sjalfbacra proun toku gildi arid 2016 og gilda til arsins
2030. pbessi vidtaeku 17 markmid, sem riki heims hafa komid ser saman um, stefna ad pvi ad
tryggja velmegun og mannréttindi um allan heim. Markmidunum er aetlad ad vera akvedinn
leidarvisir fyrir samféldg og fyrirtaeki um hvar aherslurnar aettu ad liggja pegar litid er til
velmegunar og mannréttinda.
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Heimsmarkmidin eru sampaett og orjufanleg og mynda jafnvaegi milli briggja stoda sjalfoacrrar prounar: hinnar efnahagslegu, félagslegu og umhverfislegu.

Hér ma sja hvernig Syn tengir starfsemi sina vid nokkur heimsmarkmidanna.
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REKSTUR

Rekstraryfirlit 2021

Arid 2021 voru dvirkir farsimainnvidir seldir og nam soluandvirdid 6.946 m.kr. Bokfaert verd
eignanna sem voru seldar var 401 m.kr. og sdluhagnadur pvi rimir 6,5 ma.kr. Samhlida sélunni var
gerdur langtima leigusamningur. | samraemi vid reikningsskilastadla er hluta af séluhagnadi frestad.
Arid 2021 var bokfaerdur séluhagnadur ad frddregnum kostnadi vid sdéluna ad fidrhaed 2.552 m.kr.

Grunnrekstur félagsins batnar & milli ara og var EBIT leidrétt fyrir hagnadi af innvidasdlu 734 m.kr. sem er haekkun um 573 m.kr & milli ara.

82




Ars- og samfélagsskyrsla 2021 / Arsreikningur / Rekstur

Heildartekjur

Tekjur arsins 2021 af reglulegri starfsemi ndmu 21.765 m.kr. og hackkudu um 821 m.kr. &8 milli ara eda um 3,9%. Voxtur i farsimatekjum og
fidlmidlatekjum eru helstu astaedur tekjuvaxtar. Haekkun farsimatekna skyrist adallega af auknum 10T tekjum en haekkun reikitekna hefur

jafnframt &hrif en paer haekka um 40% & milli &ra. Ahrif heimsfaraldurs & reikitekjur gaetir enn, paer voru helmingi laegri en fyrir faraldurinn

2021

2019 2020
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Skipting tekjustrauma

FioImidlun heldur afram ad vera staersti einstaki tekjustraumurinn en tekjurnar voru 38,5% af heildartekjum félagsins. Voxtur i farsimatekjum

hefur pau ahrif ad farsimatekjur eru ordinn naest staersti tekjustraumurinn en tekjurnar voru 21,2% af heildartekjum.

2019 2020 2021

@ Ficimidlun @ Internet @ Farsimi @ Fastlina @ Hysingar- og rekstrarlausnir Vérusala Adrar tekijur
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EBITDA

EBITDA nam 8.984 a arinu 2021. EBITDA leidrétt fyrir ahrifum af innvidasdlu nam 6.432 m.kr. og haekkadi um 693 m.kr. midad vid arid 2020.
Adlagad EBITDA hlutfall var 29,6% arid 2021 samanborid vid 27,4% arid 2020.

2019 2020 2021
@ EBITDA @ EBITDA%
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Efnahagur og sjodstreymi

Heildareignir og veltufjarhlutfall

Heildareignir samstaedunnar namu 36.501 | arslok og haekkudu um 18,3% & milli ara. Haekkunin & milli ara er ad miklu leyti til komin vegna

haekkunar leigueigna um 2.822 m.kr. vegna langtimaleigusamnings sem var gerdur samhlida sdlu ovirka innvida og haekkunar & handbaeru fé
um 3.383 m.kr. vegna innvidasdlu og haeskkun a vidskiptakrdfu vegna virdisaukaskatts af innvidasdlu en su krafa endurspeglast einnig { haerri
skammtimaskuldum.

Veltufjarhlutfall var 1,58 i lok ars 2021 samanborid vid 1,10 i lok ars 2020. { byrjun ars 2022 sampykkti stjorn kaup a eigin brefum fyrir 1.390
m.kr. | framhaldi var virkjud endurkaupadaetiun en heildarkaupverd verdur ekki haerra en 600 m.kr. begar leidrétt er fyrir pessum lidum er

leidrétt veltufjarhlutfall 1,31.
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I 30.862 |

2019 2020 2021

@ Heildareignir @ Veltufjarhlutfall
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Eigid fé og eiginfjarhlutfall

[ lok &rsins 2021 var eigid fé 10.535 m. kr. og eiginfjarhlutfall var 28,9%. Utistandandi hlutafé i lok timabilsins nam 2.964 m.kr. og stéd dbreytt

frd arslokum 2020. Likt og var fjallad um hér ad framan var endurkaupaadactiun virkjud i byrjun ars 2022, ef leidrétt er fyrir kaupunum er

leidrétt eigid fé 8.545 m.kr og leidrétt eiginfjarhlutfall 24,8%.

2019 2020 2021
@ Eigis fé @ Eiginfjarhlutfall
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Hreinar vaxtaberandi skuldir/EBITDA

Hreinar vaxtaberandi skuldir nami 14.073 m.kr i arslok 2021 og var hlutfall peirra 8 moti EBITDA hagnadi leidréttum fyrir ahrifum

innvidasolu sl. 12 manada 2,5.

2019 2020 2021
@ Hreinar vaxtaberandi skuldir @ Hreinar vaxtaberandi skuldir/EBITDA
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Hreinar vaxtaberandi skuldir/EBITDA

Hreinar vaxtaberandi skuldir nami 14.073 m.kr i arslok 2021 og var hlutfall peirra 8 moti EBITDA hagnadi leidréttum fyrir ahrifum

innvidasolu sl. 12 manada 2,5.

2019 2020 2021
@ Hreinar vaxtaberandi skuldir @ Hreinar vaxtaberandi skuldir/EBITDA
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Fjarfestingar

Rekstarfjarfestingar namu 1.214 m.kr. & arinu 2021 og haekkudu um 16% a milli ara sem skyrist af mestu af haerri fjarfestingum i innri kerfum.
Hlutfall fjarfestinga af tekjum var 5,6%.

2019 2020 2021
@ Rekstrarfjarfestingar @ Fjarfestingarhlutfall
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Frjalst fjarflaedi

Frjalst fjarflaedi félagsins a arinu 2021 var 9.853 m.kr. en a fyrra ari nam pad 3.210 m.kr.

2019 2020 2021
@ Frjalst fjarfleedi @ % af tekjum
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