
Online-Marketing  
ist keine Abteilung*

Was Online-Marketing mit Innovations-
prozessen in Unternehmen zu tun hat.*
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Launch



STADTSALAT*
Der In-House Case*



Es gab nur 
Lieferdienste für 
ungesundes Essen.

2 0 1 5



Gesunde Gerichte 
direkt zu dir nach 
Hause / ins Büro.

Z I E L



Das Geschäftsmodell 
mithilfe eines Prototypen 

testen.
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Google & 
Facebook ads
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STADTSALAT 
Wintermenü 
2020*



0

10,000

20,000

30,000

40,000

Mär 15 Jul 15 Nov 15 Mär 16 Jul 16 Nov 16 Mär 17 Jul 17 Nov 17 Mär 18 Jul 18 Nov 18 Mar 19 Jul 19

E R K E N N T N I S :  T R A K T I O N !  

V E R K A U F T E  S A L AT E  P R O  M O N AT  



0

10,000

20,000

30,000

40,000

50,000

60,000

Mär 15 Jul 15 Nov 15 Mär 16 Jul 16 Nov 16 Mär 17 Jul 17 Nov 17 Mär 18 Jul 18 Nov 18 Mar 19 Dec 19

E R K E N N T N I S :  T R A K T I O N !  

V E R K A U F T E  S A L AT E  P R O  M O N AT  



0

10,000

20,000

30,000

40,000

50,000

60,000

Mär 15 Jul 15 Nov 15 Mär 16 Jul 16 Nov 16 Mär 17 Jul 17 Nov 17 Mär 18 Jul 18 Nov 18 Apr 19 Mar 20

V E R K A U F T E  S A L AT E  P R O  M O N AT  

E R K E N N T N I S :  T R A K T I O N !  



In 1 Woche werden es 3 Stores in  
3 Großstädten in Deutschland sein.



Produkte werden schneller und am 
Markt mit dem Kunden entwickelt.



Online Marketing 
Strategien*

Erfolgreiche Maßnahmen im Online-
Marketing im Jahr 2020.*



E-Mail*
Search Engine Optimisation *
Content Marketing @ Blogs*
Search Engine Acquisition*

Growth Hacks*
Display Marketing*
Inbound Marketing*
Affiliate Marketing*

Google Shopping* Amazon*

WA S  E I N E  M A R K E  A L L E S  T U N  K A N N .





Produktvorstellungen im Live-Stream*

WA S  E I N E  M A R K E  A L L E S  T U N  K A N N .



Social Media Marketing*
Influencer Marketing*

WA S  E I N E  M A R K E  A L L E S  T U N  K A N N .





Influencer Marketing –  
das Trendthema 2015-2020



Wer zur Hölle soll das 
eigentlich alles machen?*



…Und bezahlen?!*





Das stimmt nicht!



Entscheidungsbaum: Online-
Marketing-Strategien für KMUs.
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L O K A L E S  
P R O D U K T

G L O B A L E S  
P R O D U K T



W E L C H E  K A N Ä L E  I C H  W Ä H L E  U N D  W I E  I C H  S I E  
B E S P I E L E ,  I S T  A B H Ä N G I G  V O N . . .

4
Eigenschaften 
der 
Zielgruppe

5
Gesamt-
budget 

6
Budget- 
verteilung 



Online Marketing Strategies*
Find the right strategy for your online marketing in 2020.

1
Have an 
overview of 
the types of 
online 
marketing 
activities

2
Have a clear 
understand-
ing of the 
investment 
involved

3
Have a 
distinct idea 
of your goals 
and 
objectives

4
Know your 
audience

5
Determine 
your 
marketing 
budget

6
Define 
budget 
allocation by 
channel

Your product/service is:

B2B B2C

Complex 
products 
/ services

Simple  
products 
/ services

What is the degree of 
complexity?

Own online 
distribution 
channels

Platform 
online 
distribution  
channels

Which are your channels?

Multi- 
channel

Direct to 
consumer

Local 
products 
/ services

Global  
products 
/ services

Where is your product 
available?

Building a reputable 
brand image (  A )

What is the right channel 
based on your goal?

Social media marketing 
Online ads such as PPC 
(Pay Per Click) and social 
media 
SEO (Search Engine 
Optimization)

Online ads (PPC and 
social media) 
SEO 
Social media marketing 
Content based lead funnel

Blogging 
Content marketing 
(Publishing free eBooks, 
whitepaper, etc.) 
Social media marketing

Press play and 
measure 
expectations, 
SMART KPIs

A

C

B

D

E-commerce platforms 
Display ads 
Social media marketing 
Targeting / Re-targeting

Expert positioning  
within a niche (  B )

Lead generation (  C )

Direct sales (  D )

Where do they “hang out” 
online (platforms, websites)?

What activities do they 
engage with online?

What kind of content are they 
drawn to?

What are their interests and 
hobbies?



Ich kann ein höchst analoges, lokales 
Produkt in einem Kanal mit typischerweise 
großer Streuung erfolgreich vermarkten.



STADTSALAT*
Die Hyperlocal und Micro-
Influencer-Strategie*



Influencer sind zwar erfolgreich,  
aber inhaltlich einfach nur arm. 

“ 

Patrick D. Hyslop





Dieses Misstrauen war 
einfach nur falsch! 



Die Welt der Influencer ist da, 
und die geht nicht mehr weg.





Wer berühmt wird, bestimmen nicht mehr 
Wetten, dass...?!, die Glamour und Co.



Leitkultur im Umbruch: 
Social Media macht die Stars.



 kaufen Produkte aufgrund von 
Influencer-Empfehlungen. 

33% 



der Youtube-Nutzer im Teenager-Alter 
identifizieren sich eher mit Youtubern 

als mit traditionellen Stars.

70% 



der Millenials sagen, ihr favorisierter 
Youtuber verstehe sie besser als ihre 

eigenen Freunde.

40% 



Expertise

Vertrauen & 
Nahbarkeit



Das offensichtliche – 
Macro-Influencer
Bibi Heinicke (7,2 Mio)  
Pamela Reif (4,5 Mio)  
Paola Maria (4,1 Mio)  
Caro Daur (2,2 Mio) 
etc. 



Das nicht offensichtliche –  
Micro-Influencer
zero_waste_de (81k) – Nachhaltigkeit 
dosieloves (59k) – Interior 
survival_deutschland (12k) – Outdoor 
makeeverythingshop (15k) – DIY/Handwerk 
etc.



E S  G I B T  D E N  P E R F E K T E N  I N F L U E N C E R  F Ü R  J E D E N  M I X :  

U N T E R N E H M E N P R O D U K T Z I E L G R U P P E / K A N A L



 Die Hyperlocal- und Micro-Strategie.
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Der Longtail-Effekt. Quelle: Toan Nguyen, Founder & MD @ JvM/NERD

Ungemütlich

In Summe mehr Fans, 
höheres Engagement, 

gezielte Nischen, 
häufig lokaler Bezug. 



Identifizierung durch 
klare Kriterien*
Vereinbarung 
einheitlicher Deals*
Steuern & Messen 
durch klare KPIs*

Konvertierung 
durch Re-targeting*
Skalierung durch 
Lookalike-Gruppen*
Pflege einer engen 
Beziehung*

E R F O L G S FA K T O R E N



Welche Netzwerke im 
Influencer Marketing die 
richtigen sind, 
entscheidet sich 
anhand des Produkts, 
des Markts, der 
Zielgruppe.





Die Neufassung der 
Kommunikation von Unternehmen. 



A LT E  W E LT



Wir befinden uns in jedem Online-
Marketing-Kanal in einem Dialog.



N E U E  W E LT



Online Marketing-Kanäle 
ermöglichen Co-Creation.*







Tesla*
Die perfektesten Produktpräsentationen 
seit Steve Jobs?*







Quelle: Google Trends

D I E  I N T E R E S S I E RT E N  S U C H E N  N A C H  “ C Y B E RT R U C K ”

https://trends.google.com/trends/explore?date=all&q=cybertruck


A B E R  N I C H T  N A C H  “ FA I L ”  

Quelle: Google Trends

https://trends.google.com/trends/explore?date=all&q=cybertruck


Kapital aus Vorbestellungen

$25.000.000







Wir müssen die Chief Storyteller 
sein. Auch wenn wir das gerne 

delegieren wollen.



Online-Marketing ist
keine Abteilung.



ein neues Betriebssystem 
für Unternehmen.

Online-Marketing ist



Produkte werden schneller und am 
Markt mit dem Kunden entwickelt.

Wir befinden uns in jedem Online-
Marketing-Kanal in einem Dialog.

Ihr seid die Chief-Storyteller eurer 
Unternehmen.



Danke*
Moritz Mann 
+49 170 38 46 903 
moritz.mann@protofy.com 

Folien & Handout herunterladen: 
protofy.com/downloads 

Connect: 
linkedin.com/in/moritzmann

https://protofy.com/downloads
http://www.linkedin.com/in/moritzmann

