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S-RYHMA

ENNATYSMAARA RAHALLISIA
ETUJA ASIAKASOMISTAJILLE

Palautimme asiakasomistajallemme ennatykselliset
|l&hes puoli miljardia euroa Bonuksina ja muina rahallisina
etuina. Myds vaistamattomat hinnannousut pidettiin
mahdollisimman kohtuullisina kuluttajille. Haastavat ajat
korostivatkin osuuskaupan arvopohjaa. Tehtavamme

ei ole maksimoida tulosta, vaan tuottaa etuja ja hyotya
asiakkaillemme.

S.7-9

RUOAN VERKKOKAUPASSA S-KAUPAT
ON MARKKINAJOHTAJA

Verkkokaupassa kehitystyd eteni seka ruoka- etta
kayttotavarakaupassa. Prisma.fi ja Sokos.fi uudistuivat,
ja S-kaupat-palvelua kehitettiin asiakkaiden toiveiden
mukaisesti. Ruoan verkkokaupassa S-kaupat vahvisti
asemaansa markkinajohtajana. Jo yli 250 S-ryhman
myymalaa tarjoaa ruoan verkkokaupan palveluita
lvalosta Helsinkiin.

S.14
S-RYHMA JA SPR AUTTAVAT YHDESSA

Perustimme heti vuoden 2022 maaliskuussa yhteisen
kerayksen Suomen Punaisen Ristin kanssa Ukrainan
kriisista karsivien auttamiseksi. Tahan asti olemme
keranneet yhdessa asiakkaidemme kanssa jo lahes
miljoona euroa SPR:n katastrofirahastoon.

S.49

S-RYHMA

KESTAVA KULUTTAMINEN

KOHTI KESTAVAN KULUTTAMISEN
UUTTA NORMAALIA
- YHDESSA ASKEL KERRALLAAN

PLANETAARISEN RUOKAVALION
EDISTAMINEN

Kannustamme asiakkaitamme tekemaan
kukkarolle, terveydelle ja planeetalle fiksuja valintoja.
Tavoitteenamme on, etta vuoden 2030 loppuun
mennessa 65 prosenttia myymastamme ruoasta on
kasvipohjaista. Vuonna 2022 kasvipohjaisen ruoan
osuus myynnista oli 59 prosenttia.

S.52

HOTELLIYON PAASTOJEN KOMPENSAATIO-
MAHDOLLISUUS SOKOS HOTELLEISSA

Sokos Hotellien asiakkaiden on ollut mahdollista
hyvittaa yopymisensa ja aamiaisensa hiilijalanjalki
loppuvuodesta 2021 lahtien. Hotelliketju oli Suomessa
alallaan ensimmainen, joka tarjosi yksityisasiakkailleen
kompensaatiomahdollisuuden. Vuonna 2022
kompensoitiin 1dhes 33600 huonevuorokautta.

S.59

VALTAKUNNALLINEN ABC-LATAUSVERKOSTO
SAHKOAUTOILLE

Tavoitteenamme on rakentaa vuosien 2021-2024
aikana koko maan kattava verkosto sahkdautoille.
ABC-latauksen nimella kulkeva verkosto tulee S-ryhman
ABC-asemien, markettien ja hotellien yhteyteen.
Vuoden 2022 lopussa ABC-latausasemia oli jo 205
toimipaikassamme.

S. 62

ILMASTO JA LUONNONVARAT

KOHTI KESTAVAA KASVUA
- LUONNONVAROJA KUNNIOITTAEN

LUONTOVAIKUTUSTEN ARVIOINTI ETENEE

Selvitamme toimintamme luontojalanjaljen eli
toimintomme haitat luonnon monimuotoisuudelle
Jyvaskylan yliopiston resurssiviisausyhteiso
JYU.Wisdom:in tutkimushankkeessa. Alustavat tulokset
tutkimuksesta julkistetaan kevaalla 2023. Osallistuimme
lisdksi FIBS ry:n jarjestamaan tiedepohjaisten
luontotavoitteiden (SBTN) pilotointiohjelmaan ja
vastuullisuusjohtajamme osallistui Montrealin
COP15-luontokokoukseen joulukuussa 2022 Suomen
delegaatiossa. S.75

VESIVASTUULLISUUS ON KESKEINEN
OSA LUONTOTYOTAMME

S-ryhmassa vesivastuullisuus kattaa niin omat
toimipaikkamme kuin hankinta- ja arvoketjumme. Vesi-
vastuutyossamme haluamme keskittya ensisijaisesti
ymmartamaan positiiviset ja negatiiviset vaikutuk-
semme ja mahdollisuutemme vaikuttaa niihin. Liityimme
Alliance for Water Stewardship -yhteistyoverkoston
jaseneksi ja olemme mukana Baltic Sea Action Groupin
hankkeessa. S. 79

ENERGIANSAASTOTOIMET TEPSIVAT

Vuosi 2022 oli poikkeuksellinen. Suomessa julistettiin
syksylla energiansaastotalkoot, joihin myods me osallis-
tuimme. Laskimme yli tuhannen toimipaikan lampotilaa
vhdella asteella. Lisaksi varauduimme vahentamaan
sahkon kulutusta ennakoiden ja osallistumaan nain
mahdollisten valtakunnallisten huippukulutuspiikkien
ehkaisemiseen. Energiankulutuksemme on vahentynyt
vli 40 prosenttia vuodesta 2010 esimerkiksi uusimalla
kylmalaitoksia, lisaamalla kylmakalusteisiin ovia ja
kansia, siirtymalla led-valaisimiin seka asentamalla
lampdpumppuja. S.70

YHDENVERTAINEN MAAILMA

RAPORTISTA

KOHTI YHDENVERTAISTA MAAILMAA
- ERIARVOISUUTTA POISTAEN

SELVITYS PERHEYSTAVALLISYYDEN JA
LAPSEN OIKEUKSIEN TOTEUTUMISESTA
TEKSTIILITUOTANNQSSA

Selvitimme Pelastakaa Lasten ja Work Aheadin kanssa
vhteisessa hankkeessa naisten ja lapsen oikeuksiin
liittyvia kysymyksia seka liiketoimintaa ohjaavien
lasten oikeuksien ja perheystavallisyyden toteutumista
tyopaikoilla tekstiilien valmistuksessa Bangladeshissa.

S.102

UKRAINAN SOTAA PAENNEIDEN IHMISTEN
AUTTAMINEN JA TYOLLISTAMINEN

Olemme halunneet tarjota tyota ja apua

Ukrainasta sotaa paenneille ihmisille. Kahdeksan
osuuskauppaamme ilmoittautui mukaan Tyosta
turvaa -hankkeeseen, joka kokoaa yrityksia auttamaan
ukrainalaisten asettautumisessa ja integroitumisessa
suomalaiseen tyoelamaan. Lisaksi olemme tehneet
muitakin toimenpiteita ukrainalaisten auttamiseksi ja
heita on tyollistetty muuallakin S-ryhmassa.

S.118

TARJOSIMME KESATOITA NOIN 15 000
NUORELLE

Olemme yksi suurimmista nuorten tyollistajista
Suomessa. Tarjoamme merkittavalle joukolle
tarkean ensimmaisen kokemuksen tyoelamasta
esimerkiksi kesatyon tai harjoittelun muodossa.
Vuoden 2022 kesalla noin 15000 nuorta

tyoskenteli myymaldissamme, ravintoloissamme,
hotelleissamme, liikennemyymaldissamme ja Sipoon
logistiikkakeskuksessamme.

S.119
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S-ryhma on suomalainen
/) osuustoiminnallinen, asiakkaiden
U0 omistama yritysryhma. Tarjoamme
W) marketkaupan, rautakaupan,
¥ tavaratalo- ja erikoisliikekaupan,
\ liikennekaupan seka matkailu- ja
ravitsemiskaupan palveluita.
Lisaksi osa osuuskaupoista harjoittaa
autokauppaa, ja koko Suomessa on
kattavat pankkipalvelut S-Pankin
kautta.
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S-RYHMA

S-ryhman vahittaismyynti oli vuonna
2022 noin 13,5 miljardia euroa, ja se oli
suurin yksityinen tyollistaja Suomessa
noin 40 000 tyontekijallaan.

S-ryhma muodostuu 19 alueosuus-
kaupasta, Suomen Osuuskauppojen
Keskuskunnasta (SOK) seké niiden
tytaryhtioista. Osuuskauppojen
verkosto ulottuu koko maahan,

ja niiden toiminnassa on vahva
alueellinen painotus. Osuus-
kauppojen jasenet eli asiakas-
omistajat omistavat osuuskaupat,
jotka puolestaan omistavat keskus-
lilke SOK:n.

SOK-yhtyman muodostavat
Suomen Osuuskauppojen
Keskuskunta (SOK) ja sen
tytaryhtiot. SOK on keskusliike,
jossa tuotetaan S-ryhman
osuuskaupoille asiantuntija- ja
tukipalveluita, kuten ketjuohjaus-,

S-RYHMA
LYHYESTI

valikoima-, hankinta- ja markki-
nointipalveluita. SOK vastaa

myds S-ryhman strategisesta
ohjauksesta ja lilketoimintaketjujen
kehittamisesta.

SOK:n tytaryhtio SOK Liike-
toiminta Oy harjoittaa market-
kauppaa sekad matkailu- ja
ravitsemiskauppaa Virossa.
Liiketoiminta Venajalla paattyi
kevaalla 2022, ja Pietarin Prismojen
ja hotellien liiketoiminnot myytiin
kesakuussa.

KESTAVA KULUTTAMINEN ILMASTO JA LUONNONVARAT

YHDENVERTAINEN MAAILMA

ASIAKASOMISTAJAT

OMISTAVAT

)

OSUUSKAUPAT SOK-YHTYMA

%

SOK-N VIRON

LIKETOIMINTA

Marketkauppa, tavaratalo- ja erikoisliikekauppa,
likennekauppa, matkailu- ja ravitsemiskauppa,
rautakauppa, S-Pankki

Marketkauppa,
matkailu- ja
ravitsemiskauppa

RAPORTISTA

BONUSTA
MYONTAVAT
YHTEISTYO-
KUMPPANIT

S-ryhman
liiketoimintaa tukevia
palveluja

)

J

Toiminnan tarkoitus:
Teemme yhdessa paremman paikan elaa

)
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ALUEOSUUSKAUPAT JA ULKOMAANTOIMINNOT

ALUEOSUUSKAUPAT ULKOMAANTOIMINNOT

Helsinki

Helsingin Osuuskauppa Elanto

Joensuu
Pohjois-Karjalan Osuuskauppa

Jyvaskyla
Osuuskauppa Keskimaa

Kajaani
Osuuskauppa Maakunta

Kirkkonummi

Osuuskauppa Varuboden-0sla
Handelslag

Kokkola

Osuuskauppa KPO

Kouvola

Kymen Seudun Osuuskauppa

Kuopio
Osuuskauppa PeeAssa

Kuusamo
Koillismaan Osuuskauppa

Lahti
Osuuskauppa Hameenmaa

Lappeenranta
Etela-Karjalan Osuuskauppa
Mikkeli

Osuuskauppa Suur-Savo

Oulu
Osuuskauppa Arina

Pori
Satakunnan Osuuskauppa

Rauma
Osuuskauppa Keula

Salo

Suur-Seudun Osuuskauppa
Seinajoki

Eteld-Pohjanmaan Osuuskauppa

Tampere
Pirkanmaan Osuuskauppa

Turku
Turun Osuuskauppa

Viro
@®rrisma @ Sokos Hotels
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S-RYHMA LUKUINA . TR—

o N e S-RYHMAN VEROTON VAHITTAISMYYNTI (MILJ. €) OSUUSTOIMINTA JA ASIAKASOMISTAJUUS
S-ryhman liiketulos parani edelta- lupauksestaan. Venajan aloittaman o _ _ RO o _
vasta vuodesta. Kehityksen veturi ol hybkkayssodan seurauksena Osuustoiminnallisen yritysmuodon kehittamalla palveluja ja uusimalla
korona-ajasta raskaasti karsineen liiketoiminnasta Venajalla luovuttiin. MYYNTI: SUOMI MYYNTI: VIRO ansiosta S-ryhman osuuskauppojen  toimipaikkoja tai jaetaan asiakas-

omistajille erilaisina etuina, kuten

matkailu- ja ravitsemiskaupan Merkittavat investoinnit kotimaahan liiketoiminnassa kiertava raha _ _
pqlagtgmmen. My0Os t?via_ratalo— ja jatkuivat vuonna 2022. Investoin- hyo.dyt’_t_aa_ osuuskauppOJen a_S|akas— Bonuksena ja maksutapaetuina.
er|k0|s|||k§kgqppa seka.\. .I.llkenne— teihin kuuluivat muun muassa omllstaj!a ja v.arm.lstag algeelllsen

kauppa lahtivat elpymaan uudistukset Sale-ketjussa ja hyvinvoinnin ja elinvoimaisuuden.

Toiminnan tuotto investoidaan

koronarajoitusten paattymisen Prismoissa seka hotelli- ja ravinto- MILJ. € MILJ. € : stai i
myota. Marketkaupassa myynti- ja laverkostossa. ABC-latausverkosto asiakasomistajien eduks
asiakasmaarat kasvoivat vuonna yli kolminkertaistui vuoden aikana,

2022, mutta litketoiminta-alueen ja aurinkopaneelien maara kasvoi

tulos j&i edellisvuodesta. Tiukassa 110 000 kappaleeseen. ASIAKASOMISTAJIA*

taloustilanteessa osuuskauppa
piti kiinni edullisen ostoskorin

2312159

*0SUUSKAUPPOJEN JASENMAARA
LIKETULOS INVESTOINNIT

325 956

MILJ. € MILJ. €

ASIAKASOMISTAJILLE MAKSETUT
RAHALLISET EDUT YHTEENSA

484

VEROTON VAHITTAISMYYNTI LUKETOIMINTA-ALUEITTAIN

MILJ.E

LIKETOIMINTA-ALUE MYYNTI (MILJ. €, VERTAILU

SIS. KOKO S-RYHMA) EDELLISVUOTEEN, %
Marketkauppa 9 699 +4,3
Liikennekauppa 2282 +28,2 BONUS
Matkailu- ja ravitsemiskauppa 728 +47 4 S-RYHMA YHTEENSA
Tavaratalo- ja erikoisliikekauppa 259 +5,9
Muut 498 37 MILJ. €
S-rvhm vht . 13 4,65 9.2 Asiakasomistaja saa jopa 5 % Bonusta,

~fyhmaynteensa ’ MILJ. € eli rahaa takaisin ostoista yli 2000 toimipaikasta.
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OSUUSMAKSUN KORKO

2,/

MILJ. €

Jos edellisen vuoden tulos on ollut
riitttavan hyva, osuuskauppa voi maksaa
100 euron osuusmaksulle korkoa.

YLIJAAMAN PALAUTUS

59,3

MILJ. €

Ylijaa@manpalautus lasketaan ostoista,
jotka on tehty asiakasomistajan
osuuskaupan omista toimipaikoista
edellisen vuoden loppuun mennessa.
Ylijadmanpalautusta maksaa osa
osuuskaupoista.

MAKSUTAPAETU

12,3

MILJ. €

Kun ostokset maksetaan S-Etukortilla,
edun piiriin kuuluvista ostoksista kertyy
0,5 % maksutapaetua.

S-RYHMA KESTAVA KULUTTAMINEN

S-RYHMAN KESKEISET LUVUT

ILMASTO JA LUONNONVARAT

Veroton vahittaismyynti, milj. € 13 465 12 329
Suomi 13 209 12 021
Viro ja Venaja* 256 307
Liiketulos, milj. € 325 280
Investoinnit, milj. € 556 /86
Asiakasomistajille maksetut rahalliset edut, milj. € 484 436
Asiakasomistajia** 2512 159 2 471637
Henkildsto, hlo 40 875 39 861
Tyotyytyvaisyysindeksi 76,3 75,8
Toimipaikat, lkm 1984 1909
Oman toiminnan paastot, tn CO.e 98400 127400
Uusiutuvan sdhkon osuus kaikesta S-ryhméan sahkoénkulutuksesta 82% 100%
Energian ominaiskulutus, kWh/brm? 256 259
Kierratysaste, % 76 /3
Marketkaupan suhteellinen ruokahavikki, % 1,44 1,47
Auditointien kattavuus riskimaatehtaista, % 929 97,6
Sertifiointiaste omien merkkien myyntivolyymista, %

kahvi 100 100
tee 100 100
kaakao 100 100
puuvilla 61 29
Soija 86 83
Kasvipohjaisten osuus, % 59 59
Kotimaisten elintarvikkeiden osuus, % *** 78 4

YHDENVERTAINEN MAAILMA

HENKILOSTO JA TOIMIPAIKAT

S-RYHMA YHTEENSA

40875

HENKILOA

ALUEOSUUSKAUPAT

34413

HENKILOA

SOK-YHTYMA*

6462

HENKILOA

*Sisaltaa S-Pankin henkiloston.
Aiemmin pankin henkildstd on
ollut mukana alueosuuskauppojen
luvussa.

*S-ryhman liiketoiminta Venajalla on paattynyt. Pietarin
Prismojen ja hotellien lilketoiminnot myytiin kesdkuussa 2022.

**Qsuuskauppojen jasenmaara

*** Laskettu myydyista elintarvikkeista ja ravintoloiden
hankinnoista (€)

Energian ominaiskulutus, kierratysaste, marketkaupan
suhteellinen ruokahavikki ja auditointien kattavuus
riskimaaostoista eivat sisalla |ahialueiden tietoja.

Vuoden 2022 energian ominaiskulutuksen, oman toiminnan
paastojen, kierratysasteen, suhteellisen ruokahavikin ja

auditointien kattavuuden riskimaaostoista varmennusraportti

RAPORTISTA

TOIMIPAIKKOJA®

1984

S-RYHMA YHTEENSA

*Toimipaikkojen lukumaara ei sisalla
muiden toimipaikkojen yhteydessa
olevia ravintoloita.
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PAAJOHT/
KATSAUS

"‘"{,":"-I'. _,.--|I s

PERUSTEHTAUA KOROSTUI

Poikkeusaika jatkui vuonna 2022, kun Venajan
hyokkayssota sysasi toimintaympariston jalleen
muutokseen. Haastavat ajat korostavat osuuskaupan
perustehtavaa ja vakautta. Pidimme nytkin kiinni
hintalupauksestamme, ja palautimme asiakkaillemme
ennatysmaaran Bonuksina. Viime vuosi osoitti myos omaan
energiantuotantoon investoimisen arvon.

Vuoden 2022 alkua leimasivat
vield koronarajoitukset, mutta
paluu normaaliin oli jo nakopiirissa.
Helmikuussa Venajan Ukrainassa
aloittama hyokkayssota aiheutti
kuitenkin uuden globaalin shokin.
Sodan seurausvaikutukset nakyivat
taloudessa ja kulutuksessa.
Energian hinta ja inflaatio Iahtivat
nousuun, ja kuluttajien ostovoima
heikentyi enemman kuin vuosi-
kymmeniin.

Sota vaikutti myds S-ryhmaan.
Venalaiset tuotteet poistettiin
valikoimistamme, ja kaikista

liiketoiminnoista Venajalla luovuttiin. Pietarin market-
kaupan ja hotelliliiketoiminnan myyntiprosessit saatiin

paatdokseen kesakuussa.

Ruoan hinnan noustessa osuuskaupan arvopohja

Toiminta-
ympariston
turbulenssista
huolimatta emme
kadottaneet
kyKkya katsoa
pidemmalle.

2,5 miljoonalle asiakasomistajal-
lemme ennatykselliset Iahes puoli
miljardia euroa Bonuksina ja muina
rahallisina etuina. Poikkeukselliset
ajat vaativat poikkeustoimia myos
kotimaisen ruokaketjun ja huolto-
varmuuden eteen. Ruokaketjuun
valittyi kauttamme vuonna 2022
yli puoli miljardia euroa liséa rahaa
sen jalkeen, kun avasimme kevaalla
ylimaaraiset hintaneuvottelut.

Vuoden toinen iso vedenjakaja
liiketoimintojen kannalta oli korona-
rajoitusten paattyminen. Vuoden
alussa rajoitukset verottivat viela

matkailu- ja ravitsemiskaupan seka tavaratalo- ja
liikennekaupan toimintaedellytyksia. Kysynta elpyi

kuitenkin kevaalla vauhdikkaasti, ja sekd myyntimme

korostuu. Tehtavamme ei ole maksimoida tulosta. »
Siksi olemme tassakin ajassa ponnistelleet

pitdadksemme vaistamattomat hinnankorotukset
kohtuullisina kuluttajille. Palautimme lisaksi

etta lilketuloksemme kehittyivat suotuisasti.
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Erityinen ilonaihe oli hotellien ja ravintoloiden hieno
palautuminen. Myds tavaratalokauppa lahti elpymaan,
ja Sokoksen muotikauppa kavi vuonna 2022 reippaasti
markkinaa paremmin. Liikennekauppa virkistyi
kevaalla liikkkumisen jalleen vilkastuessa. Koko vuoden
liikennemaarat jaivat kuitenkin hintojen nousun myéta
alle koronaa edeltavan tason, mika hidasti osaltaan
ABC-ravintoloiden palautumistahtia. Marketkaupassa
asiakasmaarat, myynti ja markkinaosuus kasvoivat, ja
ruoan verkkokaupassa asemamme
markkinajohtajana vahvistui. Vuosi
oli vahva myds S-Pankki-konsernille,
joka teki historiansa parhaan
tuloksen.

Onnistumisesta haastavana aikana
kertoo, etta asiakastyytyvai-
syytemme on pysynyt korkealla
tasolla. Samalla olemme kyenneet
houkuttelemaan uusia asiakkaita.
Osuuskaupan peruslupaus edullisesta
hintatasosta, onnistuneet ketjujen
konseptiuudistukset ja kattava vali-
koima tekevat meista vetovoimaisia.

Tyoyhteisotutkimukset osoittavat

myds henkildston tydtyytyvaisyyden

parantuneen ja olevan S-ryhmassa kaikkiaan hyvalla
tasolla. Monissa alueosuuskaupoissa tulokset ovat
olleet jopa erinomaisia. Se on valtavan hieno asia,
erityisesti kun tiedamme miten poikkeuksellisia viime
vuodet ovat olleet.

Toimintaympariston turbulenssista huolimatta emme
ole kadottaneet kykyamme katsoa pidemmalle.
Jatkoimme palveluidemme kehittamista ja merkittavia
investointeja kotimaahan. Verkostouudistukset
kohdistuivat etenkin Sale-ketjuun, Prismoihin seka
uusiin ravintoloihin ja hotelleihin. 50- ja 70-vuotis-
juhlavuosiaan viettaneet Prisma ja Sokos osoittivat,
ettd ikoniset brandit kestavat ja pystyvat uudistumaan
ajan mukana. Strategiamme mukaisesti etenimme
rivakasti myds digikehityksessamme muun muassa
uudistamalla verkkokauppojamme.

S-RYHMA

Lupaus edullisesta
hintatasosta,
ketjujen konsepti-
uudistukset ja
kattava valikoima
tekevat meista
vetovoimaisia.

KESTAVA KULUTTAMINEN

Energiakriisi nosti kunnianhimoisen ja pitkajanteisen
ilmastotyomme uudella tavalla valokeilaan. S-ryhman
suhteellinen energiankulutus Suomessa on vahentynyt
vli 40 prosenttia vuodesta 2010. Valtakunnallisten
energiansaastotalkoiden mydta otimme kayttoon
lisdtoimia. Laskimme yli tuhannen toimipaikkamme
lampdtilaa ja vahensimme sahkonkulutustamme
entisestaan valtakunnallisissa huippukulutustilanteissa.
Aurinkopaneeleita meilla on 110 000, ja tuulivoimaan
olemme investoineet kymmenessa
vuodessa noin puoli miljardia euroa.
Syksylla 2022 julkistimme uusimman
tuulipuistohankkeemme Eurajoen
Luvialla.

Osa laaja-alaista vastuullisuus-
tyotamme on vuonna 2022
kaynnistynyt hanke, jossa selvitetaan
kaupparyhman luontojalanjalkea.
Uraauurtavan hankkeen tavoitteena
on kehittaa tyokaluja yritysten ja
organisaatioiden luontohaittojen
arviointiin. Sitouduimme myos YK:n
Global Compact -aloitteeseen ja
tuemme sen kymmenta periaatetta
ihmisoikeuksiin, tydelaman periaat-
teisiin, ymparistoon ja korruption
vastaiseen toimintaan liittyen. S-ryhman vastuullisuus-
ohjelman mukaiset tavoitteet ovat osa S-ryhman
johdon palkitsemisjarjestelmaa.

Haastavat ajat jatkuvat myos vuonna 2023.
Keskitymme tiukasti perustehtavaamme, hyddyn
tuottamiseen asiakkaillemme, ja huolehdimme
samalla tulevaisuuden kilpailukyvysta. Uskomme
vakaasti, ettd samat vahvuudet, jotka ovat kantaneet
meidat koronan yli, kantavat tulevaisuudessakin.

Hannu Krook, paajohtaja, SOK

ILMASTO JA LUONNONVARAT YHDENVERTAINEN MAAILMA
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ASIAKASLAHTOINEN
STRATEGIA ANTAA
VAKAAN SUUNNAN

MYOS MUUTOKSESSA

KESTAVA KULUTTAMINEN ILMASTO JA LUONNONVARAT

YHDENVERTAINEN MAAILMA
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Isot ja akilliset muutokset toimintaymparistossa ovat koetelleet
viimeiset kolme vuotta niin S-ryhmaa kuin koko yhteiskuntaa.
Vuonna 2022 pandemia-aikaa seurasi Venajan hyokkayssota,
energiakriisi, nopeasti noussut inflaatio ja heikentyva ostovoima.
Nakyma lahivuosiin on nyt olennaisesti erilainen kuin viime
vuoden alussa. Samaan aikaan kauppaa ja palveluita muovaavat
keskeiset muutosvoimat - digitaalisuus, kansainvalistyva kilpailu
seka kulutuksen polarisoituminen ja pirstaloituminen — etenevat
vaajaamatta. llmastonmuutos ja luonnon monimuotoisuuden
heikkeneminen eivat myoskaan pysahdy.

S-ryhman strategia auttaa meita
vastaamaan lahiajan haasteisiin
samalla, kun rakennamme pitkan
aikavalin kilpailukykya ja polkua
kestavaan tulevaisuuteen. Strate-
giamme kulmakivia ovat kilpailuetua
tuottava osuustoiminnallisuus seka
asiakashyddyn ja suorituskykymme
kasvattaminen. Kaupparyhmamme
missio Teemme yhdessé paremman
paikan eléa taydentyi vuoden 2022
alussa uudella visiolla Arjesta juhlaa
makusi mukaan.

Toimintamme keskidssa on

asiakas. Kilpailukykyiset, jatkuvasti
uudistuvat palvelut ja palkitseminen
tuottavat asiakasomistajillemmme
ylivoimaista hyotya ja helppoutta -
jatkossa entista kohdennetummin ja
asiakkaan arkea parantavalla tavalla.

Kun onnistumme tassa, asiakkaat
haluavat keskittaa asiointinsa meille.
Asiakasomistajuus on kannattavaa
ja merkityksellista vain kaytannon
tekojen kautta. Kasvatamme
esimerkiksi omistajiemme
vaikutusvaltaa valikoimiimme ja
palveluihimme.

Kehittdmisen ajureita S-ryhmassa
ovat tiedolla johtaminen ja asiakas-
kuuntelu. Dataa ja analytiikkaa
hyddynnetaan liiketoimintamme ja
palveluidemme kehityksessa yha
systemaattisemmin. Tehokkaampi
toiminta ja osuvammat valikoimat
parantavat asiakaskokemusta ja
lisdavat asiakashyotya.

Paikallisuus on voimanlahteemme.
Valtakunnallisuus tuo puolestaan
toimintaamme tehokkuutta ja
suorituskykya. Digitaalisuus ja aito
monikanavaisuus mahdollistavat
seka asiakashyodyn etta liike-
toiminnan kasvun. Yhdistamalla
nama ulottuvuudet kehitamme
palveluista ja valikoimista seka
Kilpailukykyisia etta juuri kunkin
paikkakunnan ja asiakkaan makuun
sopivia.

»
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Oman toimintamme kustannus-
tehokkuus ja suorituskyvyn
nostaminen ovat tarkea osa strate-
giaamme. Vuoden 2022 vaikeassa
taloustilanteessa osuuskaupan
perustehtava — asiakkaan hyodyn
maksimointi — korostui. Pystyimme
tehostamaan omaa toimintaamme,
emmeka siirtdneet kaikkia kustan-
nusnousuja kuluttajahintoihin.

Vuonna 2022 keskityimme
erityisesti asiakasomistajuuden
kilpailukykyyn ja lojaliteetin syventa-
miseen seka parempaan palveluun ja
suorituskykyyn. Verkostouudistusten
ohella verkkopalveluita uudistettiin
niin ABC-ketjussa, Sokoksessa,
Prismassa kuin ravintoloiden
Raflaamo.fi-palvelussa. Myos
sovelluskehitys jatkui vahvana.
Asiakasomistajan palvelut ja
karttuneet edut yhteen selkeasti
kokoavassa S-mobiilissa on ylitetty
jo kahden miljoonan latauksen

raja. Tiellaliikkujien suosikkisovellus
ABC-mobiili on puolestaan ladattu jo
noin 600 000 kertaa.

Kehittamisen
ajureita
S-ryhmassa ovat
tiedolla johtaminen
ja asiakaskuuntelu.

Marketkaupassa datan ja analytii-
kan hyodyntamiseen pohjaava
entistd asiakas- ja tarveldhtdisempi
valikoimien myymalakohtainen
optimointi eteni harppauksin. Esi-
merkiksi Prisman Outdoor-konsepti
laajeni valtakunnalliseksi ja huomioi
nain entista paremmin vapaa-ajan
liikkumista arvostavien asiakkaiden
tarpeet. Itsepalvelun mahdollis-
tavat vaihtoehdot sujuvoittavat
asiakkaiden asiointia niin myyma-
|6issamme kuin hotelleissamme.
Uudet digityokalut helpottavat
myds henkildstdomme tyota.

KESTAVA KULUTTAMINEN

Vastuullisuudessa asetamme
riman korkealle: Haluamme olla
toimialojemme edellakavija. Tassa
vuosikatsauksessa kerromme
usean esimerkin avulla, miten
huolehdimme ihmisista ja ympa-
ristdsta. Osana kunnianhimoista
ilmastotyd6tamme olemme

mMmuun muassa panostaneet jo
vuosia energiatehokkuuteen ja
uusiutuvan energian tuotantoon,
minka merkitys on huomattu
erityisesti energiakriisin oloissa.
S-ryhman missiota toteuttava
vastuullisuusohjelmamme
kurkottaa pitkalle tulevaisuuteen,
ja ottaa huomioon myos luonnon
monimuotoisuuden ja luonnon-
varojen kestavan kayton. Meille on
tarkeaa vahvistaa asiakasomistajan
luottamussuhdetta omaan
osuuskauppaansa. Kannustamme
asiakasomistajiamme kayttamaan
aktiivisesti myos S-mobiilia, joka
konkretisoi edut ja kokoaa yhteen
paikkaan hyddyn asiakkuudesta.
Syvempi asiakasymmarrys ja
tieto parantavat palvelujemme
osuvuutta ja kilpailukykya tehden
asioinnista entista kannatta-
vampaa.

ILMASTO JA LUONNONVARAT

YHDENVERTAINEN MAAILMA

RAPORTISTA
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S-RYHMA

MARKETKAUPPA

ASIAKASMAARAT JA MYYNTI
KASVOIVAT HAASTAVANA VUONNA

S-ryhman marketkaupalle vuosi
2022 oli jo kolmas poikkeuksellinen
vuosi. Vuoden ensimmaisina
kuukausina elettiin pandemia-aikaa
rajoituksineen. Helmikuussa
Venajan hyokkays Ukrainaan ja sita
seurannut hintojen ja kustannusten
nopea nousu muuttivat toiminta-
ympariston myos marketkaupan
osalta.

Marketkauppa onnistui kuitenkin
vastaamaan haasteisiin hyvin ja
kantamaan vastuuta poikkeustilan-
teessa. Myynti kasvoi 4,3 prosenttia
edellisvuodesta, ja asiakasmaara
lisdantyi. Tuloksellisesti vuosi

2022 oli korona-ajan huippuvuosia
maltillisempi. Prisman 50-vuotista
taivalta juhlittiin syksylld yhdessa
henkildston ja asiakkaiden kanssa.

Venaldiset tuotteet poistettiin
myynnista nopeasti sodan alkami-
sen jalkeen. Maaliskuussa suljettiin
Pietarissa sijainneet Prismat, ja
liiketoimintojen myynti saatiin
paatokseen kesakuussa.

Sodan seurausvaikutusten myota
alkutuotannon hintapaineet
kasvoivat ruokaketjussa. Poikkeuk-
sellisessa tilanteessa tarvittiin
poikkeuksellisia keinoja. Siksi
S-ryhma avasi kevaalld Suomessa
ylimaaraiset hintaneuvottelut.
Kotimaiseen ruokaketjuun valittyi
vuonna 2022 kauttamme yli puoli
miljardia euroa. Erityistoimia
jatketaan vuonna 2023. Sata-
prosenttisesti suomalaiselle
kaupparyhmalle valikoimien korkea
kotimaisuusaste ja ruokaketjun
toimivuus ovat tarkeita asioita.

KESTAVA KULUTTAMINEN

LIKETOIMINTA-
KATSAUKSET

S-ryhman paivittaistavarakaupan
myynti kasvoi vuonna 2022

joka kuukausi Suomen muuta
markkinaa hopeammin. Myos
asiakasmaara ja paivittaistavara-
kaupan markkinaosuus kasvoivat.
Ruoan hinta nousi vuoden edetessa
keskioon niin asiakkaiden arjessa
kuin julkisessa keskustelussakin.
Taloustilanteen tiukentuessa
S-ryhman ruokakaupoissa pidettiin
kiinni edullisesta ostoskorista.
Vaistamattomat hinnannousut
pyrittiin pitdmaan mahdollisimman
kohtuullisina kuluttajille.

»

ILMASTO JA LUONNONVARAT

MYYNTI

96

MILJ. £°

PRISMAA

FOOD MARKET
HERKKUA

YHDENVERTAINEN MAAILMA

451

S-MARKETIA

PRISMA RAUTAA

RAPORTISTA

298

S-RAUTAA

131

ALEPAA
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S-RYHMA KESTAVA KULUTTAMINEN

S-RYHMAN VUOSI JA VASTUULLISUUS 2022

ILMASTO JA LUONNONVARAT

Kayttotavarakaupassa myynti
tasaantui odotetusti pandemia-
ajan paattyessa ja palveluiden
elpyessa. Loppuvuotta kohti kiih-
tynyt inflaatio heikensi kuluttajien
ostovoimaa. Muutos kysynnassa oli
nopea. Yha useampi kuluttaja teki
tarkkoja valintoja. Joulukaupassa
ylitettiin kuitenkin edellisvuoden
taso, ja kesakuun ylimaaraiset
Asiakasomistajapaivat onnistuivat
mainiosti.

Rautakauppa uudistui toukokuussa
Prisma Rauta -konsepitilla. Sen
myota Kodin Terra -myymalat
muuttuivat Prisma Raudoiksi.
Prisma Rauta kattaa konseptina
jatkossa niin rautakaupan
suuryksikkomme, Prismojen
rautakaupan osastot, Prisma.fi-
verkkokaupan kuin joidenkin
Prismojen yhteydessa sijaitsevat
erilliset Prisma Rauta -myymalat.
Prisman verkkokauppa Prisma.fi
uudistui joulukaupan alla, ja sen
kehittaminen jatkuu tiiviisti vuonna
2023.

YHDENVERTAINEN MAAILMA

Kuluttajat arvioivat
Prisman
vastuullisimmaksi
paivittaistavara-
kaupan brandiksi.

Lahde: Sustainable Brand Index

Ruoan verkkokauppaa kehitettiin
edelleen asiakkaiden toiveiden
mukaisesti, ja S-kaupat-palvelun

asema markkinajohtajana vahvistui.

Jo yli 250 S-ryhman myymalaa
tarjoaa ruoan verkkokaupan
palveluita Ivalosta Helsinkiin.
Syksylla HOK-Elanto ja Pirkan-
maan Osuuskauppa kertoivat
avaavansa automaatioavusteiset
ruokaostosten kerailykeskukset
vuonna 2024. Keraa ja skannaa
-palvelu oli vuonna 2022 kaytdssa
31 Prismassa. Vuonna 2023 palvelu
laajenee 27 uuteen Prismaan.

Sale-ketjun myymalduudistukset
etenivat ripeasti vuonna 2022.
Prismoja uudistettiin seitseman, ja
uusia Prismoja avattiin Suomeen
kolme: Liisanlehto, Sastamala ja
Lippulaiva. Virossa avattiin kolme
uutta Prismaa ja neljassa tehtiin iso
uudistus. Virossa on nyt kaikkiaan
14 Prismaa.

RAPORTISTA 14

Myymaldiden energiatehokkuutta
parannettiin uusilla kylmakalusteilla
ja havikki laski edellisvuodesta
kaksi prosenttia. Vastuullisuustyo
eteni myds S-ryhman omia
merkkeja koskevan puuvillan
sertifiointitavoitteen osalta.
Vuonna 2022 jo 61 prosenttia
omien merkkien puuvillasta oli
vastuullisesti tuotettua.

Vuosittaisessa Sustainable Brand
Index -tutkimuksessa kuluttajat
arvioivat Prisman vastuullisim-
maksi paivittaistavarakaupan
brandiksi. Karkijoukkoon ylsi myos
Kotimaista-tuotesarja. Henkiloston
tyotyytyvaisyys parani market-
kaupassa edellisvuodesta ja sailyi
korkealla tasolla.

Asiakaslahtoinen konsepti- ja
kehitystyo sailyvat toiminnan kes-
kiossa vuonna 2023. Osuvampi ja
asiakaskunnan mukaan optimoitu
valikoimakehitys jatkuu, ja verkko-
kaupat kiihdyttavat lilketoiminnan
monikanavaistumista. Haastavana
aikana korostuvat myos hinta-
kilpailukyvyn varmistaminen ja
toiminnan tehostaminen.
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MYYNTI

MILJ. €*

SOKOSTA

EMOTION-MYYMALAA

S-RYHMA

KESTAVA KULUTTAMINEN

MUUTA )
ERIKOISLIIKETTA

ILMASTO JA LUONNONVARAT

YHDENVERTAINEN MAAILMA
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TAVARATALO- JA ERIKOISLIKEKAUPPA

70-VUOTIAAN SOKOKSEN
MUOTIKAUPPA PALAUTUMISEN
VETURI

Tavaratalo- ja erikoisliikekaupan
vuoteen heijastuivat toiminta-
ympariston isot muutokset: niin
alkuvuoden koronarajoitukset

ja niiden purku kuin Venajan
hyokkayssodan seurauksena
kiihtynyt inflaatiokehitys. Samalla
vuosi 2022 oli liiketoiminta-alueelle
vahvan palautumisen aikaa seké
iloinen juhlavuosi Sokoksen
tayttaessa 70 vuotta.

Myynti ja liiketulos kehittyivat
vuonna 2022 S-ryhman tavara-
talo- ja erikoisliikekaupassa
positiivisesti. Tammi-helmikuun
koronarajoitukset pysayttivat
Kivijalan asiakasvirrat ja koversivat
loven myyntiin. Rajoitusten
purkamisen jalkeen noustiin kui-
tenkin nopeasti koronaa edeltavalle
tasolle. Turbulentissa toiminta-
ymparistossa hyvan kehityksen
varmistaminen edellytti tarkkuutta
ja onnistunutta ennakointia.

Sokos valittiin
Suomen parhaaksi
vaateliikkeeksi.

Lahde: Brandien arvostus 2022
-tutkimus

Kevaalla keskusta-asioinnin vil-
kastuminen, etatydon vaheneminen
ja erilaisten tapahtumien lisaan-
tyminen vauhdittivat kysynnan
palautumista. Erityisen rivakasti ja
huomattavasti markkinaa parem-
min kavi Sokoksen muodin kauppa.

Kauneuden tuoteryhmassa asiak-
kaita kiinnostivat meikit, tuoksut ja
hiusten muotoilutuotteet. Pikku-
joulukauden alla Sokos lanseerasi
ensimmaisena lisattya todellisuutta
hyodyntavan AR-meikkifiltterin
Instagram-sovelluksessa. Filtteri
naytti, miltd ammattilaisten suun-
nittelema meikki nayttaisi omilla
kasvoilla. Inspiraation ja ostamisen
helppouden yhdistavan filtterin
kehittamista jatketaan hyvan
asiakaspalautteen siivittamana.

Suomen suurimman kauneuden
erikoisliikeketjun Emotionin uusi
myymalakonsepti laajenee ripeasti.
Ensimmaisena sita pilotoitiin
kauppakeskus Lippulaivassa
Espoossa. Sen jalkeen useita
myymaloita remontoitiin uuden
myymalakonseptin mukaisesti
vuoden 2022 aikana.

Verkkokaupassa myynti sailyi
samalla tasolla, jonne se nousi
korona-aikana. Uudistettu
Sokos.fi avautui syksylla 2022.
Uudistus toteutettiin ketterasti
asiakaspalautteita kuunnellen.
Samalla hiottiin ostamis- ja
toimitusprosesseja entista
sujuvammiksi.

Vuonna 2022 S-ryhman vanhin
ketju Sokos juhli 70-vuotista
taivaltaan. Juhlavuoden tuotteisiin
kuului muun muassa Marimekon
ja Lumenen erikoistuotteita.
Juhlan kunniaksi jarjestettiin

myos Maailman pienin tavaratalo
-kiertue. Pakettiautoon rakennettu
liikkuva tavaratalo vieraili kesalla
tapahtumissa eri puolilla Suomea.

»
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Vuonna 2022
S-ryhman vanhin
ketju Sokos juhli
70-vuotista
taivaltaan.

Tavaratalo- ja erikoisliikekaupassa
korostuvat loistava asiakkaan
kohtaaminen, erinomainen palvelu
ja aktiivinen myyntityd. Naihin on
panostettu pitkajanteisesti, ja tyon
tulokset nakyivat jalleen vuonna
2022. Asiakastyytyvaisyys parani
seka Sokoksella etta Emotionilla.
Kaupan liiton ja Etu ry:n teettamassa
tutkimuksessa Sokoksen palvelutyd
nousi oman kategoriansa karkeen.
Taloustutkimuksen Brandien
arvostus 2022 -tutkimuksessa
Sokos valittiin puolestaan Suomen
parhaaksi vaateliikkeeksi.

Henkildston osaamisen ja jatkuvan
kehittymisen tueksi rakennettiin
vuonna 2022 uudenlainen tydkalu,
Valmentamo. Se tukee palvelu- ja
asiakasjohtamisen Myyn mielihyvaa
-mallia. Asiakastyytyvaisyyden
ohella tarkea onnistumisen mittari
on tyotyytyvaisyys, joka kehittyi
vuonna 2022 positiivisesti seka
Sokos- etta Emotion-ketjuissa.

Vaikka nakyma toimintaymparis-
td6dn on osin sumuinen, lahtee
S-ryhman tavaratalo- ja erikoisliike-
kauppa alkaneeseen vuoteen lujalta
pohjalta. Kotimaisella, vahvalla
branditoimijalla on kaikki edellytyk-
set parjata markkinaa paremmin.
Vuonna 2023 keskitytaan

etenkin monikanavaisuuden ja
asiakaskokemuksen kehittamiseen.
Myos henkildston osaamisen ja
johtamisen kehittaminen pysyvat
toiminnan keskidssa.

KESTAVA KULUTTAMINEN

ILMASTO JA LUONNONVARAT

YHDENVERTAINEN MAAILMA

RAPORTISTA
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MYYNTI

2 282

MILJ. €

394

ABC-AUTOMAATTIASEMAA

ABC-LIIKENNEMYYMALAA

ILMASTO JA LUONNONVARAT

LIKENNEKAUPPA

TURBULENSSISTA
TAHTAIN TULEVAAN

Lilkennekaupan* vuotta 2022
maaritti pitkalti koronarajoitteiden
purku ja myynnin asteittainen
palautuminen. Myos Ukrainassa
kaytavan sodan seurauksena vauh-
dittunut inflaatiokehitys vaikutti
liikennekauppaan. Hybridityon
vakiintuminen ja polttoneste-
hintojen nousu vahensivat inmisten
liikkumista vuoden jalkipuoliskolla.
Koko vuoden liikennemaarat jaivat-
kin alle koronaa edeltadvan tason,
mika heijastui asiointiin liikenne-
asemilla. Kokonaisuudessaan vuosi
oli kuitenkin onnistunut, ja ketjun
liiketulos parani edellisvuodesta.

Alkuvuoden koronarajoitukset
verottivat etenkin ABC Ravinto-
loiden kysyntaa, ja vaikuttivat
myos ABC-asemien markettien
myyntiin. Kevaalla asiointi lahti
palautumaan ripeasti rajoitteiden
poistuttua. Kesan ja syksyn aikana
ravintoloiden elpymista hidasti
kuitenkin liikennemaarien kasvu-
tahdin hiipuminen. Myynti kehittyi
silti ABC-asemien ravintoloissa ja
marketeissa edellisvuotta parem-
min, ja esimerkiksi ABC Noutopdyta
teki vahvan paluun.

*Liiketoiminta-alueen nimi on vaihtunut
liikennemyymala- ja polttonestekaupasta
liikennekaupaksi. Uusi nimi kuvaa paremmin
liiketoiminta-alueen kokonaisuutta, johon
kuuluu nykyaan polttonestekauppa,
autopesu, ravintolatoiminta, market seka
uusimpana sahkodautojen lataus.

Latauslitketoimin-
nassa vuosi 2022
oli vahvan kasvun
aikaa.

Polttonestekaupassa ABC-asemat
kasvattivat sekd asiakasmaariaan
ettd myyntiaan vuonna 2022. Vuosi
oli vilkas myds autopesupalveluille,
jotka laajenivat entista useamman
asiakkaan ulottuville. Palveluihin
investoitiin uusien pesupaikkojen
lisdksi uudistamalla pesukoneita.

ABC Carwash -verkoston ohella
myaos liikennemyymalaverkostoa
uudistettiin. Lisaksi avattiin 11
uutta ABC-automaattiasemaa.
Uudistuksissa kiinnitetaan erityista
huomiota asiakkaiden viihtyvyyteen
seka kiinteistdjen ja laitteiden
energiatehokkuuteen. Positiivinen
asiakaspalaute kertoo uudistusten
onnistumisesta.

YHDENVERTAINEN MAAILMA

S-ryhman tavoitteena on
mahdollistaa suomalaisille
siirtyminen kohti kestavampaa
liikkumista. Latausliiketoiminnassa
vuosi 2022 oli vahvan kasvun
aikaa. ABC-latauksen verkosto yli
kolminkertaistui vuoden aikana,

ja se kasvoi Suomen suurimmaksi
teholatausverkostoksi. Verkosto
laajenee edelleen vuonna 2023
tiiviissa yhteistydssa osuuskaup-
pojen kanssa. Autoilun paastojen
vahentamisessa auttavaa,
sataprosenttisesti uusiutuvaa Nero
Dieselia sai puolestaan vuoden
lopussa jo 31 ABC-asemalta.

Kaikki autoilevan asiakkaan palvelut
kokoavan ABC-mobiilin on ladannut
|ldhes 600 000 asiakasta. Vuonna
2022 sovellukseen tuotiin uusia
houkuttelevia etuja asiakkaiden
hyodynnettavaksi. Lisaksi ABC:n
verkkosivut uudistettiin kokonaan.

Vuonna 2022 ABC-ketju kasvatti
myaos yritysmyyntiaan. Valtakun-
nallinen, monipuolinen ja luotettava
verkosto yhdessa ABC-mobiilin ja
kuitittoman yrityskortin kanssa
vastaavat erinomaisesti autoilevien
yritysasiakkaiden tarpeisiin.

RAPORTISTA 17

Toimintaympariston isot muutokset
vuonna 2022 vaativat jalleen
sopeutumiskykya ja uuden opet-
telua. Olosuhteisiin nahden tassa
onnistuttiin ABC-ketjussa hyvin.
Erityista huomiota vuoden aikana
Kiinnitettiin henkiloston saatavuu-
den turvaamiseen ja laadukkaaseen
johtamiseen. Henkilostolle pyrittiin
myos mahdollistamaan keskittymi-
nen hyviin asiakaskohtaamisiin ja
asiakaspalveluun.

Tyotyytyvaisyys kehittyi vuoden
aikana positiivisesti, ja myos
asiakastyytyvaisyys onnistuttiin
pitdmaan hyvalla tasolla. Naihin
asioihin panostetaan jatkossakin.
Iso kiitos onnistumisesta kuuluu
ABC Liikennemyymaldiden tyon-
tekijoille ympari Suomen.

Alkaneeseen vuoteen ABC-ketju
lahtee positiivisessa vireessa,
vaikka inflaatiokehitys haastaakin
toimintaymparistoa voimakkaasti.
Asiakaskokemuksen parantaminen
on toiminnan keskidssa myos
vuonna 2023. Investoinnit
verkostoon ja ABC-mobiiliin
jatkuvat. Lisaksi ABC Liikenne-
myymaloiden valikoimia kehitetdan
yha osuvimmiksi. Jatkossa myds
yritysasiakkaiden matkassa

ollaan mukana entista tiiviimmin,
kun B2B-asiakkaiden palveluja
kehitetaan yhdessa S-Business Oy:n
kanssa.
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MATKAILU- JA RAVITSEMISKAUPPA

RAJOITUSTEN PURKU KAYNNISTI
VAHVAN PALAUTUMISEN

Kaksijakoisuus leimasi S-ryhman
matkailu- ja ravitsemiskaupan
vuotta 2022. Alkuvuosi eteni viela
koronarajoitusten alla. Ne rasittivat
muuten loistavasti palautuneiden
hotellien ja ravintoloiden koko
vuoden liiketulosta. Liiketoiminta-
alueen myynti kasvoi lahes 50
prosenttia edellisvuodesta.

Sota Ukrainassa ja korkea inflaatio
vaikuttivat myods matkailu- ja
ravitsemiskaupan toimintaymparis-
toon. Samalla kun liiketoiminnan
kustannukset nousivat, kuluttajien
kaytettavissa olevat tulot laskivat.
Vaativa aika korostikin oman toi-
minnan tarkkuutta ja tehokkuutta.

Palveluiden kysynta elpyi kevaalla
nopeasti. Kesasesongista tuli enna-
tyksellinen kotimainen matkailu- ja
tapahtumakesa. Hyva kehitys jatkui
syksylla, ja myynti nousi jo koronaa
edeltavalle tasolle. Tuloksellisesti
hotellit ylsivat hienosti plussalle,
mutta ravintolatoiminta jai viela
tappiolliseksi.

Kesasesonki 2022
oli ennatyksellinen
kotimainen
matkailu- ja
tapahtumakesa.

Huimin kasvu nahtiin kokous- ja
tilausravintoloissa, joiden myynti
reilusti yli kaksinkertaistui edellis-
vuodesta. Pitkdn pandemia-ajan
paatyttya kokoukset, seminaarit,
tapahtumat ja pikkujoulut
tayttivat varauskalenterit. Kysynta
kasvoi rivakasti myos ruoka- ja
seurusteluravintoloissa, kahviloissa
ja juomaravintoloissa. Nopean
sydmisen trendi vahvistui vuonna
2022. Esimerkiksi Pizza & Buffa
-ketjun kasvu oli vahvaa jopa koro-
naa edeltdvaan aikaan verrattuna.

Kotimaisen tyomatkustuksen ja
vapaa-ajan matkailun vilkastu-
minen toi runsaasti yopyjia Sokos
Hotelleihin. Myynnissa vllettiin
parhaimmillaan huippuvuoden
2019 tasolle. Kysynnan kehitysta
hidastivat puolestaan hybridityo
seka sodan seurausvaikutukset
kansainvaliseen matkailuun.
Hitaimmin palautui kansainvalinen
tyomatkustus. Tama heijastui myos
Radisson Blu -hotellien myyntiin,
joka muuten kehittyi voimakkaasti
edellisvuoteen nahden.

Tyotyytyvaisyys parani S-ryhman
hotelleissa ja ravintoloissa vuonna
2022 ja sailyi korkealla tasolla.
Poikkeusvuodet eivat ole olleet
alalle helppoja. Myos kuluneesta
vuodesta suuri kiitos kuuluu
henkilostolle ja erinomaista tyota
tehneille esihenkildille.

»
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Korona-ajan jalkeisen henkilosto-
pulan rinnalla vuosi 2022 toi
mukanaan ennatysmaaran
rekrytointeja. S-ryhman matkailu-
ja ravitsemiskaupassa tehtiinkin
maaratietoisesti tyota muun
muassa perehdyttamisen saralla.
Osaamisen ja henkildstokokemuk-
sen kehittamiseen panostetaan
jatkossakin.

S-ryhma kehittaa matkailu- ja
ravitsemiskauppaansa pitka-
janteisesti. Vuonna 2022 avattiin
kymmenia uusia tai uudistettuja
ravintoloita seka 12 hotellia.
Avajaisia vietettiin muun muassa
Original Sokos Hotel Arinassa ja
Original Sokos Hotel llveksessa
seka Solo Sokos Hotel Tornissa
ja Solo Sokos Hotel Helsingissa.
Kokonaan uusi hotellityyppi
esiteltiin huhtikuussa, kun
Heymo 1 by Sokos Hotels avautui
Espoon Keilaniemessa. Tallinnassa
Original Sokos Hotel Viru vietti
50-vuotisjuhliaan toukokuussa.
Pietarin hotellien liiketoiminta
myytiin kesakuussa.

YHDENVERTAINEN MAAILMA

Sokos Hotellit
ganestettiin
Suomen vastuulli-
simmaksi hotelli-
ketjubrandiksi jo
10. kertaa.

Lahde: Sustainable Brand Index

Vuonna 2022 uudistettiin
ravintoloiden verkkopalvelu
Raflaamo.fi, ja sen kautta tehdyt
varaukset lahes tuplaantuivat edellis-
vuodesta. Sokoshotels.fi:ssa vuoden
2022 myynti nousi ennatystasolle.
Digitaalisen hotellikokemuksen
kehittaminen otti hienoja
edistysaskeleita vuoden aikana.
ltsepalveluautomaatilla onnistuu
nyt sujuvasti niin sisdan- ja ulos-
kirjautuminen kuin maksaminenkin.
Heymossa asiakas voi myds ostaa
vierailunsa aikana tarvitsemiaan
tuotteita hotellin dlykaapeista.
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Vastuullisuusmielikuvia kartoit-
tavassa Sustainable Brand Index
-tutkimuksessa suomalaiset
aanestivat Sokos Hotellit Suomen
vastuullisimmaksi hotelliketju-
brandiksi jo kymmenetta kertaa
perakkain. Vuonna 2022 hotelleissa
ja ravintoloissa kiinnitettiin erityis-
huomiota energian saastamiseen.
Esimerkiksi kiinteistojen lampo-
tiloja, ilmanvaihtoa ja valaistusta
saadettiin. Hotellidita kompen-
soitiin vuoden aikana yli 20 000.
Sokos Hotels tarjosi ensimmaisena
kuluttaja-asiakkailleen mahdolli-
suuden yopymisen hiilijalanjaljen
kompensointiin vuonna 2021.

Matkailu- ja ravitsemiskauppa elpyi
jalleen vuonna 2022 nopeasti heti,
kun rajoitustilanne sen mahdollisti.
Se osoitti, miten hyvassa iskussa
S-ryhman hotellit ja ravintolat ovat.
Asiakaskokemukseen panostetaan
ja upeita verkostouudistuksia on
luvassa myds vuonna 2023.
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S-PANKKI

YHA USEAMMAN YKKOSPANKKI

S-Pankki-konserni teki vuonna
2022 historiansa parhaan tuloksen.
Erinomaiseen tulokseen vaikutti
paitsi pankin palveluiden suosion
kasvu myos yleisen korkotason
normalisoituminen historiallisen
matalilta tasoilta. Korkojen

nousu vaikutti positiivisesti

pankin korkokatteeseen erityisesti
heind-joulukuussa. Liikevoitto ol
44,7 miljoonaa euroa (24,8), jossa
oli 80,3 prosenttia kasvua edellis-
vuoteen verrattuna. Kannattavan
toiminnan ansiosta pankki pystyy
huolehtimaan vakavaraisuudestaan,
kehittdmaan toimintaansa ja
jatkamaan kasvuaan.

S-Pankin strategisena tavoitteena
on saavuttaa miljoona aktiivista
asiakasta, ja vuoden 2022 lopussa
pankilla oli noin 592 000 aktiivista
asiakasta. Vuotta aiemmin
vastaava luku oli noin 532 000.
Aktiivisiin asiakkaisiin lasketaan
asiakkaat, jotka kayttavat useam-
pia S-Pankin tuotteita ja palveluita.
Pankin tuotteiden ja palveluiden
kysynta jatkoikin voimistumistaan
vuonna 2022.

Yha useampi Bonus-ostos
esimerkiksi tehdaan suosiotaan
kasvattavalla S-Etukortti Visalla.
Vuoden lopussa S-Pankin korteilla
tehdyt ostokset muodostivat 24,1
prosenttia (23,2) kaikista S-ryhman

ILMASTO JA LUONNONVARAT

Yha useampi
Bonus-ostos

tehdaan
suosiotaan
kasvattavalla
S-Etukortti
Visalla.

kaupoissa tehdyista Bonus-
ostoista. S-Etukortti Visa -korteilla
tehtyjen ostosten lukumaara ja
euromaaradinen summa kasvoivat
molemmat |&dhes 20 prosenttia
vuotta aiemmasta.

Haastavasta markkinatilanteesta
huolimatta S-Pankki jatkoi vakevaa
kasvua myds asuntolainoissa, joissa
asuntolainataseen kasvuvauhti

oli lahes kymmenkertainen

koko markkinoihin verrattuna.
Antolainaus kasvoi 10,0 prosenttia
ja talletuskanta 4,9 prosenttia
vuodentakaisesta.

S-Pankki-rahastojen osuuden-
omistajien maara kasvoi vuoden-
takaisesta noin 21000:lla noin
361000:een, ja rahastot kerasivat

eniten nettomerkintdja Suomen

YHDENVERTAINEN MAAILMA

markkinoilla. Hallinnoitavat varat
kokonaisuudessaan kuitenkin
laskivat markkinoiden yleisen
laskun seka pankille ulkoistetun
merkittavan salkunhoitosopi-
muksen paattymisen painamana.
Hallinnoitavat varat olivat vuoden
lopussa 5,9 miljardia euroa (7,7).

Vuoden 2022 lokakuussa S-Pankin
hallitus nimitti S-Pankin uudeksi
toimitusjohtajaksi KTM Riikka
Laine-Tolosen. Laine-Tolonen on
viimeksi toiminut Danske Bankin
henkildoasiakasliiketoiminnasta
vastaavana johtajana ja tata ennen
muun muassa monipuolisissa
johtotehtavissa Nordeassa.
Laine-Tolonen aloittaa tehtavas-
saan huhtikuussa 2023.

Vuonna 2022 julkistettiin useita
yritysten mainetta kasittelevia
tutkimuksia, joissa S-Pankki
menestyi hyvin. Esimerkiksi
vastuullisuusmielikuvia kartoitta-
vassa Sustainable Brand Index
-tutkimuksessa suomalaiset
aanestivat S-Pankin Suomen
vastuullisimmaksi pankkibrandiksi
jo kymmenetta kertaa perakkain.

S-Pankin vastuullisuuden keskei-
simpia teemoja ovat asiakkaiden ja
yhteiskunnan hyvaksi toimiminen
seka henkiloston hyvinvointi.

Tyo naiden teemojen eteen

jatkui vuonna 2022. Vastuullisen
sijoittamisen saralla tiukennettiin
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ilmastostrategian mukaisesti
hoidettavien rahastojen ja sijoitus-
salkkujen poissulkemisen kritee-
reita ja aloitettiin biodiversiteettiin
liittyvat vaikuttamiskeskustelut
kuuden kotimaisen yhtion kanssa.

Pankin henkilostd naytteli viime
vuoden onnistumisessa keskeista
roolia, ja vuosittain toteutettavassa
tyoyhteisotutkimuksessa S-Pankin
vahvuuksina nayttaytyivat aikai-
sempien vuosien tapaan erityisesti
lahijohtaminen seka hyva tydilma-
piiri. Henkilostotutkimuksia suo-
rittava Eezy Flow myonsi pankille
Suomen innostavimmat tyopaikat
-tunnustuksen toistamiseen.

Vuoteen 2023 S-Pankki lahtee
odottavissa tunnelmissa mutta
luottavaisin mielin. Pankki
keskittyy strategiansa mukaisesti
tarjoamaan ylivoimaista helppoutta
ja hyotya etenkin henkildasiakkaille.
S-Pankki on tayden palvelun pankKki
S-ryhman osuuskauppojen asiakas-
omistaijille, joille pankki tarjoaa tilin,
kortin, verkkopankkitunnukset ja
mobiilisovelluksen maksutta.

Nousevien kulujen ja korkojen
keskella moni joutuu miettimaan
talousasioitaan aiempaa enemman.
Tallaisina aikoina S-Pankin tuote-
valikoiman, palvelukonseptin ja
tavoitteen mahdollistaa vahan
rahakkaampi huominen jokaiselle
uskotaan puhuttelevan monia.
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HALLINTO JA

SOK:N HALLINTONEUVOSTO 28.4.2022

Timo Santavuo (s.1960)

asianajaja, varatuomari
puheenjohtaja 2022-

Satakunnan Osuuskaupan
hallintoneuvoston puheenjohtaja

hallintoneuvoston jasen 2000-
erovuorossa 2024

Jarkko Rautaoja (s.1964)

diplomi-insin®ori
ensimmainen varapuheenjohtaja 2022-

Osuuskauppa Hameenmaan
hallintoneuvoston puheenjohtaja

hallintoneuvoston jasen 2017-
erovuorossa 2023

Tapio Finér .196s)

MBA
toinen varapuheenjohtaja 2022-

Suur-Seudun Osuuskauppa SSO:n
toimitusjohtaja

hallintoneuvoston jasen 2022-
erovuorossa 2025

ILMASTO JA LUONNONVARAT
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Mikko Junttila .1083)

KTM

Osuuskauppa PeeAssan toimitusjohtaja
hallintoneuvoston jasen 2022-
erovuorossa 2023

Sinikka Kelha (s.1964)

asianajaja

Osuuskauppa Keulan hallintoneuvoston
puheenjohtaja

hallintoneuvoston jasen 2017-
erovuorossa 2023

Sami Kettunen (s.1969)

toimitusjohtaja

Osuuskauppa Keskimaan
hallintoneuvoston puheenjohtaja

hallintoneuvoston jasen 2022-
erovuorossa 2025
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Mathias KivikosKi (s.1973)

KTM

Osuuskauppa Varuboden-0Oslan toimitusjohtaja
hallintoneuvoston jasen 2022-

erovuorossa 2025

Mikko Lassila «.1969)

agronomi, MMM

Kymen Seudun Osuuskaupan hallintoneuvoston
puheenjohtaja

hallintoneuvoston jasen 2021-
erovuorossa 2024

Antti Latola . 1959)

asianajaja

Osuuskauppa Arinan hallintoneuvoston
varapuheenjohtaja

hallintoneuvoston jasen 2022-

erovuorossa 2025
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Martti Lokka (s.1967)

toimitusjohtaja, isannoitsija

Osuuskauppa Suur-Savon hallintoneuvoston
puheenjohtaja

hallintoneuvoston jasen 2014-
erovuorossa 2024

Harri Lamsa . 1979)

varatuomari

Koillismaan Osuuskaupan toimitusjohtaja
hallintoneuvoston jasen 2022-
erovuorossa 2024

Anne Makela .1965)

asianajaja, varatuomari

Osuuskauppa KPO:n hallintoneuvoston
puheenjohtaja

hallintoneuvoston jasen 2015-
erovuorossa 2023

S-RYHMA KESTAVA KULUTTAMINEN

Hannu Pelkonen .1967)

Osuuskauppa Maakunnan toimitusjohtaja

hallintoneuvoston jasen 2015-
erovuorossa 2024

Heli Puura . 1965

OTK, eMBA

Helsingin Osuuskauppa Elannon
hallintoneuvoston puheenjohtaja

hallintoneuvoston jasen 2022-
erovuorossa 2023

Timo Rajala .1957)

hankejohtaja

Pirkanmaan Osuuskaupan
hallintoneuvoston puheenjohtaja

hallintoneuvoston jasen 2017-
erovuorossa 2023

Mika Rantanen . 1959)

kasvatustieteiden maisteri

Turun Osuuskaupan hallintoneuvoston

puheenjohtaja
hallintoneuvoston jasen 2019-
erovuorossa 2025

Kari Suninen s.1963)

toimitusjohtaja

Etela-Karjalan Osuuskaupan
hallintoneuvoston puheenjohtaja
hallintoneuvoston jasen 2018-

erovuorossa 2024

Elina Varamaki . 197)

vararehtori, dosentti

Etela-Pohjanmaan Osuuskaupan
hallintoneuvoston puheenjohtaja

hallintoneuvoston jasen 2016-
erovuorossa 202b
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Kim Wrange . 1968)

kauppatieteiden lisensiaatti, yliopettaja

Pohjois-Karjalan Osuuskaupan
hallintoneuvoston puheenjohtaja

hallintoneuvoston jasen 2018-
erovuorossa 2025
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HENKILOSTON EDUSTAJAT

Ulla Kivilaakso s.1970)

markkinointipaallikko

SOK Matkailu- ja
ravitsemiskaupan ketjuohjaus

hallintoneuvoston jasen 2011-

liris Jakku (s.1962)

hallintoassistentti
SOK Hallintopalvelut ja riskienhallinta
hallintoneuvoston jasen 2009-

22
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SOK:N HALLITUS 2022

Hannu Krook . 1965)

Kim Biskop .1971)

Nermin Hairedin . 1975) Rita Jarventie-Thesleff (. 1959) Juha Kivela . 1966)

paajohtaja, KTM
SOK:n hallituksen puheenjohtaja

SOK:n hallituksen jasen 2016-2020
S-ryhmassa 2013-

toimitusjohtaja, KTM
Osuuskauppa KPO

SOK:n hallituksen jasen 2019-
S-ryhmassa 1987-

toimitusjohtaja, KTM
SOK:n hallituksen jasen 2019-

professori, KTT
SOK:n hallituksen jasen 2019-

toimitusjohtaja, KTM, kauppaneuvos
Pohjois-Karjalan Osuuskauppa
SOK:n hallituksen jasen 2018-
S-ryhméasséa 1990-

Veli-Matti Liimatainen . 1969) Harri Miettinen .1962)

Antti Maatta .. 1960)

Olli Vormisto . 1967)

toimitusjohtaja, KTM
Helsingin Osuuskauppa Elanto
SOK:n hallituksen jasen 2018-
S-ryhmassa 1995-

toimitusjohtaja, KTM

Kymen Seudun Osuuskauppa
SOK:n hallituksen jasen 2021-
S-ryhmassa 1997-

toimitusjohtaja, KTM, kauppaneuvos

Osuuskauppa Keskimaa
SOK:n hallituksen jasen 2022-
S-ryhmassa 1991-

toimitusjohtaja, KTM
Osuuskauppa Hdmeenmaa
SOK:n hallituksen jasen 2017-
S-ryhmassa 1989-
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SOK-YHTYMAN KONSERNIJOHTORYHMA 2022

Hannu Krook (s. 1965) Arttu Laine (s. 1970) Jari Annala (s. 1964) Paivi Anttikoski (s. 1971) Seppo Kuitunen (s. 1961)
Paajohtaja, KTM - Kenttajohtaja, padajohtajan sijainen, - Johtaja, KTM - Mediajohtaja, FM - Lakiasiainjohtaja, OTK
S-ryhmassa 2013- KTM - SOK:n liiketoiminta - Markkinointi, viestinta ja + Lakiasiat ja sihteeristo

- Liiketoimintaryhmat, hankinta ja . S-Pankki Oyj:n hallituksen vastuullisuus . S-ryhmassi 2005-
logistiikka puheenjohtaja - S-ryhmassa 2021~
S-ryhmassa 1995- . S-ryhméssi 1989-
Hanne Lehtovuori (s. 1974) Sebastian Nystrom (s. 1974) Maria Timgren (s. 1984) Jorma Vehvildinen (s. 1967)
Henkilostdjohtaja, OTM, eMBA - Johtaja, CTO, DI - Strategiajohtaja, KTM - Talous- ja rahoitusjohtaja, CFO, KTM
Henkilostotoiminnot - Asiakkuus, IT- ja digikehitys - Strategia - Talous, rahoitus, hallinto

S-ryhmassa 2021- - S-ryhmassa 2015- - S-ryhmassa 2021~ + S-ryhmassa 1991-
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Suomen Osuuskauppojen Keskuskunta (SOK) on suomalainen osuuskunta,
jonka paatoksenteossa ja hallinnossa noudatetaan osuuskuntalakia,
toimialojen toimintaa koskevia muita saannoksia seka SOK:n saantoja.
Tytaryhtioiden toimintaa saatelee mm. osakeyhtidlaki ja koko SOK-
vhtyman toimintaa ohjaavat lisaksi mm. SOK:n hallituksen vahvistamat
toimintaperiaatteet, toimintapolitiikat ja investointi- ja hyvaksymisohjeet
seka eri toimielimille vahvistetut tyojarjestykset.

Arvopaperimarkkinayhdistys ry on
hyvaksynyt 19.9.2019 listayhtididen
hallinnointikoodin (luettavissa
osoitteessa https://cgfinland.fi),
joka tuli voimaan 1.1.2020.
Keskuskauppakamarin vuonna
2006 julkaiseman kannanoton
mukaan pdrssiyhtididen lisaksi
myos muiden valtakunnallisesti
merkittavien yhteisojen tulisi
noudattaa hallinnointikoodia silta
osin kuin se on niiden erityispiirteet
huomioiden mahdollista "noudata
tai selitd” -periaatteen mukaisesti
eli siten, ettd mahdollinen

poikkeaminen ja poikkeamisen syy
on ilmoitettava. SOK noudattaa
hallinnointikoodia siltd osin kuin
se on SOK:n osuustoiminnallinen
yritysmuoto ja sen erityispiirteet
huomioiden mahdollista ja myds
tarkoituksenmukaista.

Tama selvitys hallinto- ja ohjaus-
jarjestelmasta (CG-selvitys) ja
siihen liitetty palkitsemisraportti
on laadittu hallinnointikoodin suo-
situsten mukaisesti. SOK esittaa
selvityksen toimintakertomuksesta
erillisena raporttina.

S-ryhman muodostavat osuus-
kaupat ja niiden omistama Suomen
Osuuskauppojen Keskuskunnan
(SOK) seka naiden tytaryhtiot.
S-ryhman tarkoituksena on tuottaa
palveluja ja etuja asiakasomistajille.
SOK tuottaa osuuskaupoille
hankinta-, asiantuntija- ja tuki-
palveluita ja vastaa myos S-ryhman
strategisesta ohjauksesta ja liike-
toimintaketjujen kehittamisesta.

»
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POIKKEAMAT HALLINNOINTIKOODISTA

Hallinnointikoodi on porssiyhtidille laadittu, ja sen suosi-
tukset taydentavat lainsdadanndsta tulevia velvoitteita.
Se ej siten [ahtokohtaisesti kaikilta osin sovellu SOK:n
noudatettavaksi.

Poikkeamat hallinnointikoodista perustuvat pitkalti
siihen, etta SOK on osuuskunta, jonka jasenina olevat
osuuskaupat ovat kuluttajaosuuskuntia, jotka eroavat
olennaisesti listatuista ja muista osakeyhtidista. Lisaksi
1.1.2020 voimaan tulleen hallinnointikoodiuudistuksen
taustalla on ollut keskeisesti koodin esipuheen mukaan
osakkeenomistajien oikeudet -muutosdirektiivi
("Direktiivi”), jonka velvoitteet implementoitiin osaksi
kansalliseen lainsdadantdon 10.6.2019, jota ei
kuitenkaan sovelleta SOK:hon eika sen jasenina oleviin
osuuskauppoihin. SOK:n jasenina olevien osuuskauppo-
jen sdantdjen mukaan jasenena voi olla vain luonnollisia

henkildita ja kullakin jasenella voi olla vain yksi osuus.

SOK:n jasenina olevien osuuskauppojen toiminnan
tarkoitus on palvelujen ja etujen tuottaminen jasenille
eika voiton tuottaminen osakkeenomistajille. Toiminnan
tarkoituksen toteuttamiseksi, ja jotta omistajaohjaus

ja omistajien osallistuminen voi toteutua tehokkaasti

ja kattavasti, SOK:lla on hallintoneuvosto. Poikkeamilla
Muun muassa parannetaan edelleen viestintaa ja
paatoksentekoa SOK:n hallinnon kesken ja annetaan
hallintoneuvoston sisaltavan hallintorakenteen kautta
jasenille laajemmin vaikutusmahdollisuuksia SOK:n

toimintaan.

S-RYHMA

KESTAVA KULUTTAMINEN

Ottaen huomioon ylla todetun SOK:n olennaiset poik-
keamat hallinnointikoodista ovat seuraavat:

> SOK:ssa on saantdjen mukaan ns. kaksiportainen
hallintomalli, eli hallituksen ja toimitusjohtajan lisaksi
osuuskaupalla on hallintoneuvosto.

> Saantojen mukaan hallintoneuvosto valitsee
hallituksen (suositus 5) edella tdssi kohdassa
mainituilla kaksiportaiseen hallintomalliin liittyvilla
perusteilla.

> Sdantdjen mukaan SOK:n osuuskunnan kokous
valitsee hallintoneuvoston jasenet kolmeksi
kalenterivuodeksi kerrallaan siten, ettd vuosittain
hallintoneuvoston jasenista on erovuorossa noin
vksi kolmasosa (suositus 6). Kolmen kalenterivuoden
toimikausi on perusteltua jatkuvuuden turvaamiseksi
hallintoneuvoston tydssa.

> Sdantojen mukaan SOK:n paajohtaja (toimitusjohtaja)
toimii hallituksen puheenjohtajana (suositus 20).
Suosituksesta poikkeaminen on perusteltua, koska
SOK:lla on myos hallintoneuvosto, joka valvoo

hallituksen ja pddjohtajan (toimitusjohtajan) toimintaa.

> Sdantdjen mukaan hallintoneuvosto paattaa
hallituksen sijaan paajohtajan (toimitusjohtajan)
palkkiosta (suositus 22). Suosituksesta poikkeaminen
on perusteltua, silla hallintoneuvosto myos valitsee
paajohtajan ja paajohtaja toimii hallituksen
puheenjohtajana.

ILMASTO JA LUONNONVARAT

> SOK:lla on palkitsemispolitiikka, mutta sen
sisalto poikkeaa hallinnointikoodissa tarkoitetun
porssiyhtiolainsaadannon edellyttamasta
palkitsemispolitiikasta.

- Porssiyhtidlainsaadantoa ei sovelleta SOK:hon.

- Saantojen mukaan varsinainen osuuskunnan
kokous paattaa hallintoneuvoston puheenjohtajan,
varapuheenjohtajien ja muiden jdsenten palkkioista.

- Lisaksi, sdantodjen mukaan hallintoneuvosto
paattaa paajohtajan palkkauksen perusteista ja
hallintoneuvoston puheenjohtaja sopii yhdessa
hallintoneuvoston varapuheenjohtajien kanssa
toimitusjohtajan palkkaeduista hallintoneuvoston
paattamien palkkausperusteiden mukaisesti seka
paajohtajan esityksesta osuuskunnan palveluksessa
olevien hallituksen jasenten palkkioista
hallintoneuvoston esittamien palkkausperusteiden
mukaisesti.

> SOK:n palkitsemista koskeva raportointi ei
taysin vastaa palkitsemisraportointia, jota
arvopaperimarkkinalaki ja valtiovarainministerion
asetus osakkeen liikkeeseenlaskijan
palkitsemispolitiikasta ja palkitsemisraportista
("Porssiyhticlainsaadanto”) edellyttaa porssiyhtioilts
(suositus 1, suositus 4, suositus 17, suositus 20,
suositus 22)

> SOK:n hallintoneuvosto on asettanut
tarkastusvaliokunnan, mutta sen tehtavat, toiminta
ja kokoonpano poikkeavat porssiyhtioita pakottavan
tilintarkastuslainsdadannon vaatimuksista, koska niita
ei sovelleta SOK:hon. (suositus 16)
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SOK JA S-RYHMA

S-ryhma on yritysryhma, jonka muodostavat
osuuskaupat ja niiden omistama SOK seka naiden
tytaryhtiot. S-ryhman tarkoituksena on tuottaa palveluja
ja etuja asiakasomistaijille. SOK tuottaa osuuskaupoille
hankinta-, asiantuntija- ja tukipalveluita ja vastaa myos
S-ryhman strategisesta ohjauksesta ja lilkketoiminta-
ketjujen ohjauksesta ja kehittamisesta.

SOK:n tehtavana on sdantdjensa mukaan tuottaa
palveluja ensisijaisesti sen jasenina oleville osuus-
kaupoille ja muille S-ryhmaan kuuluville yhteisaille, ja
siina tarkoituksessa sen tehtavana on:

1. edistad ja kehittaa S-ryhman osuuskauppojen ja muiden
S-ryhmaan Kuuluvien yhteisdjen toimintaa seka ohjata ja
valvoa ryhman kokonaisvoimavarojen tehokasta kayttoa

2. valvoa S-ryhman ja sen osien toimintaa ja etuja

3. hoitaa S-ryhman tarvitsemat keskitetyt tuki- ja
palvelutoiminnot, seka

4. harjoittaa liilketoimintaa omissa nimissaan tai
tytaryhtioiden tai osakkuusyritysten valityksella
Suomessa ja ulkomailla.
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SOK:n konserniin (SOK-yhtyma) kuuluvat emo-osuuskunta Suomen

Osuuskauppojen Keskuskunta SOK ja sen kokonaan omistamat tytaryhtiot.

SOK-yhtyman yhtidrakenne (sisaltden SOK:n kaupalliset tytaryhtiot; sisen-
netty yhtio on edellisen yhtion tytaryhtio) on esitetty alla:

—> SOK LIKETOIMINTA OY
—> SOKOTEL 0Y
—> KIINT. OY OULUN VAAKUNA
— AS SOKOTEL
—> SOK RETAIL INT. OY
—> PRISMA PEREMARKET AS

—> INEX PARTNERS 0Y

—> INEX EXPORT OY

—> MEIRA NOVA 0Y

—> REILA PALVELUT OY
— JOLLAS-OPISTO QY
—> S-BUSINESS QY

—> S-YRITYSPALVELU OY

—> SOK REAL ESTATE INT. OY
—> 000 OTEL PLUS*
— 0001TIS 2*
— 000 KARELIA*

—> SOK FUND MANAGEMENT QY

— S-VERKKOKAUPPA 0Y

*SOK ilmoitti 4.3.2022 luopuvansa liiketoiminnoistaan Venajalla.
Liiketoimintojen alasajo on aloitettu ja vaikutukset tasmentyvat
mydhemmin.

KESTAVA KULUTTAMINEN ILMASTO JA LUONNONVARAT

SOK:N HALLINTOMALLI

SOK:n hallintomalli on hallinnointikoodista poiketen ns. kaksiportainen ja
koostuu osuuskunnan kokouksen lisaksi hallintoneuvostosta, hallituksesta
ja paajohtajasta (toimitusjohtaja) alla olevassa kuvassa esitetyn mukaisesti.
Yhtion operatiivisessa johtamisessa paajohtajaa avustaa konsernijohto-
ryhma.

OSUUSKUNNAN KOKOUS

HALLINTONEUVOSTO

YHDENVERTAINEN MAAILMA
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NIMITYSVALIOKUNTA
PALKITSEMISVALIOKUNTA

14-27 JASENTA, JOISTA 2
HENKILOSTOEDUSTAJIA

HALLITUS
4-9 JASENTA

PAAJOHTAJA

TARKASTUSVALIOKUNTA
OSUUSTOIMINTAVALIOKUNTA

KONSERNIJOHTORYHMA
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OSUUSKUNNAN KOKOUS

SOK:n jasenet (omistajat) kayttavat
paatdsvaltaansa osuuskunnan
kokouksessa. Osuuskunnan kokous
paattaa sille osuuskuntalain ja
SOK:n sdantojen nojalla kuuluvista
asioista. Kukin SOK:n jasenosuus-
kauppa on oikeutettu valitsemaan
osuuskunnan kokoukseen enintaan
viisi kokousedustajaa, joilla kaikilla
on puheoikeus, mutta joista

vain yhdella on oikeus kayttaa
osuuskaupan aanivaltaa. Omistaja-
oikeuksien kaytto ja aanivalta
perustuvat jasenten omistus-
osuuksiin ja SOK:n saantoihin.

Varsinaisen osuuskunnan kokouk-
sen tehtavana on kasitella laissa ja
saanndissad maaratyt asiat kuten
tilinpaatdksen vahvistaminen,
taseen osoittaman ylijgaman
kayttaminen, vastuuvapauden
mydntadminen hallintoneuvoston ja
hallituksen jasenille seka hallinto-
neuvoston seka tilintarkastajien
valinta ja palkkiot. Lisdksi osuus-
kunnan kokouksessa kasitellaan
muut kokouskutsussa mainitut
asiat. Ylimaarainen osuuskunnan
kokous voidaan kutsua tarvittaessa
koolle.

Saantdjen mukaan hallintoneuvos-
ton jasenet valitaan osuuskunnan
kokouksessa osuuskauppojen
edustajien tekemien ehdotusten
perusteella.

S-RYHMA

Vuonna 2022 osuuskunnan
varsinainen kokous pidettiin
28.4.2022. Kokouksessa kasiteltiin
saantdmaaraiset asiat. Ylimaaraisia
osuuskunnan kokouksia ei pidetty
vuonna 2022.

HALLINTONEUVOSTO

SOK:lla on saantdjen mukaan
hallintoneuvosto. Se kokoontuu
puheenjohtajan kutsusta niin usein
kuin asiat vaativat tai hallitus sita
esittaa.

KOKOONPANO JA VALINTA

Hallintoneuvostoon kuuluu 14-27
jasenta, joista 12-25 jasenta
valitsee osuuskunnan kokous
osuuskauppojen tekemien ehdotus-
ten perusteella. Hallintoneuvoston
jasenet valitaan kolmeksi vuodeksi
siten, ettd toimikausi alkaa valitse-
miskokouksen paatyttya ja paattyy
valintaa seuraavan kolmannen
varsinaisen osuuskunnan kokouksen
paattyessa. Hallintoneuvoston
jasenten toimikaudet on porrastettu
jatkuvuuden turvaamiseksi niin, etta
vuosittain paattyy noin kolmasosan
toimikausi.

Saantdjen mukaan henkilda ei voida
valita hallintoneuvoston jaseneksi,
jos han on tayttanyt ennen toimi-
kauden alkua 68 vuotta.

KESTAVA KULUTTAMINEN

SOK mydtavaikuttaa siihen, etta
hallintoneuvoston jasenten moni-
muotoisuus, mukaan lukien ika- ja
sukupuolijakauma, huomioidaan
etsittdaessa uusia hallintoneuvoston
jasenia.

Osuuskunnan kokouksen
valitsemien jasenten lisaksi SOK:n
saannoissa maarataan, etta SOK:n
henkilosto voi henkiloston edustuk-
sesta yritysten hallinnossa annetun
lain perusteella keskuudestaan
nimeta hallintoneuvostoon kaksi
jasenta ja heille henkildokohtaiset
varajasenet. Henkilostdon edustajien
toimikausi hallintoneuvostossa
maaraytyy kaytanndssa sen
mukaan, kuinka henkildstoryhmat
paattavat edustajien valinnasta.
Henkilostéedustuksen tavoitteena
on muun muassa tarjota henki-
|6stolle mahdollisuus vaikuttaa
SOK:n organisaatioon, parantaa
viestintaa ja paatoksentekoa

ja lisata luottamusta johdon ja
henkiloston valilla. Henkiloston
edustajat eivat kuitenkaan osallistu
sellaisten asioiden kasittelyyn, jotka
koskevat yrityksen johdon valintaa,
erottamista, johdon sopimusehtoja,
henkilostdn tydosuhteen ehtoja
taikka tyotaistelutoimenpiteita.

ILMASTO JA LUONNONVARAT

Hallintoneuvosto valitsee ensim-
maisessa varsinaisen osuuskunnan
kokouksen jalkeen pidettavassa
kokouksessaan vuodeksi kerrallaan
keskuudestaan puheenjohtajan
seka 1. ja 2. varapuheenjohtajan.
Hallintoneuvoston puheenjohtaja ja
varapuheenjohtajat muodostavat
puheenjohtajiston, joka avustaa
hallintoneuvostoa sen tehtavissa.
Paajohtaja osallistuu puheen-
johtajiston kokouksiin. Lisaksi
puheenjohtajisto paattaa muun
muassa paajohtajan palkkaeduista
hallintoneuvoston paattamien
palkkausperusteiden mukaisesti.

TEHTAVAT

Hallintoneuvoston roolina on
edustaa laajaa omistajakenttaa ja
toimia yhteisen tahdonmuodos-
tuksen foorumina keskeisimpien
strategisten kysymysten osalta. Sen
tehtavana on toimia suurten linjojen
ratkaisijana seka jasenten edun val-
vojana. Hallintoneuvosto vahvistaa
hallituksen esityksesta S-ryhman

ja SOK-yhtyman strategian ja SOK-
vhtyman keskeiset tavoitteet seka
valvoo niiden toteutumista. Varsi-
naiset operatiiviseen johtamiseen
kuuluvat asiat kuuluvat kuitenkin
SOK:n hallitukselle ja toimivalle
johdolle.

Hallintoneuvosto valvoo, ettd
osuuskunnan ja SOK-yhtyman
hallintoa hoidetaan lain, sdantdjen,
osuuskunnan kokouksen ja hallinto-
neuvoston paatdosten seka osuus-
kunnan edun mukaisesti. Lisaksi

YHDENVERTAINEN MAAILMA

hallintoneuvosto muun muassa
hyvaksyy ja erottaa osuuskunnan
jasenet, nimittaa ja vapauttaa
paajohtajan ja muut hallituksen
jasenet sekad paattaa muiden kuin
osuuskunnan palveluksessa olevien
hallitusten jasenten palkkiot.

Lisaksi hallintoneuvosto paattaa
S-ryhman toimintaa koskevista
vhteistoimintaperiaatteista ja pitkan
tahtaimen suunnitelmista.

Hallintoneuvosto saa paajohtajalta
ja hallitukselta saannallisin valiajoin
hallintoneuvoston tehtavien
hoitamiseksi riittavat tiedot.
Kaytannossa tietojen antaminen
tapahtuu hallintoneuvoston kokous-
ten yhteydessa. Hallintoneuvoston
puheenjohtaja ja varapuheenjohtaja
ovat oikeutettuja osallistumaan hal-
lituksen kokouksiin ja kayttamaan
siella puhevaltaa.

Hallintoneuvoston keskeisimmat
tehtavat ja tyoskentelyn periaatteet
on maaritelty hallintoneuvoston
hyvaksymassa tyojarjestyksessa.
Tyojarjestys loytyy osuuskunnan
verkkosivuilta Hallinto ja johtami-
nen — S-ryhma (s-ryhma.fi).
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HALLINTONEUVOSTON VALIOKUNNAT

Hallintoneuvosto asettaa
saantoihin perustuen tarpeelliseksi
katsomansa valiokunnat. Hallinto-
neuvosto on asettanut nelja
toistaiseksi toimivaa valiokuntaa:
nimitysvaliokunta, palkitsemis-
valiokunta, tarkastusvaliokunta ja
osuustoimintavaliokunta, joilla on
omat tyojarjestyksensa.

Nimitysvaliokunta

Nimitysvaliokunta valmistelee
hallituksen jasenten ja paajohtajan
valintaa. Nimitysvaliokuntaan
kuuluu hallintoneuvoston puheen-
johtaja, ensimmainen ja toinen
varapuheenjohtaja ja kaksi muuta
hallintoneuvoston keskuudestaan
valitsemaa jasenta. Jasenet valitaan
hallineuvoston kokouksessa.
Nimitysvaliokunnan puheenjohta-
jana toimii hallintoneuvoston
puheenjohtaja ja varapuheen-
johtajana hallintoneuvoston 1. vara-
puheenjohtaja. Hallintoneuvoston
valintamenettely varmistaa omis-
tajien vaikuttamismahdollisuudet
hallituksen kokoonpanoon ja sita
kautta koko SOK:n toimintaan.

Nimitysvaliokunnan jasenten
toimikausi paattyy, kun uusi
nimitysvaliokunta on nimetty.

Nimitysvaliokunnan tyojarjestys
loytyy osuuskunnan verkkosivuilta
Hallinto ja johtaminen — S-ryhma
(s-rvhma.fi).



https://s-ryhma.fi/talous-ja-hallinto/hallinto-ja-johtaminen
https://s-ryhma.fi/talous-ja-hallinto/hallinto-ja-johtaminen
https://s-ryhma.fi/talous-ja-hallinto/hallinto-ja-johtaminen
https://s-ryhma.fi/talous-ja-hallinto/hallinto-ja-johtaminen

S-RYHMAN VUOSI JA VASTUULLISUUS 2022 S-RYHMA KESTAVA KULUTTAMINEN ILMASTO JA LUONNONVARAT YHDENVERTAINEN MAAILMA RAPORTISTA 29

Palkitsemisvaliokunta

Vuoden 2022 hallintoneuvostolle ehdotukset valmistellut nimitysvaliokunta
koostui seuraavista hallintoneuvoston jasenista:

Palkitsemisvaliokunnan tehtavana on arvioida ja kehittda S-ryhman
ylimman johdon palkitsemisjarjestelmia ja -periaatteita ja antaa niita
koskevia suosituksia seka osuuskauppojen hallinnon palkkiosuosituksia.

SYNTYNYT  KOULUTUS DAATOIMI E{SJQEHEEHRUT P.'clllkitsemisvalio.kun.’.c.a va_ImisteIee mybg haIIint.opeuvoston, haIIi.tuksen je.l. )
niiden valiokuntien jasenille maksettavia palkkioita koskevat esitykset niista
_ o hallintoneuvoston paattavien toimielinten paatettavaksi. Palkitsemisvaliokuntaan kuuluu
Timo Santavuo 1960 OTK, VT aslanajaja puheenjohtaja 100% hallintoneuvoston puheenjohtaja, ensimmainen varapuheenjohtaja ja kolme
_ muuta hallintoneuvoston keskuudestaan valitsemaa jasenta.
Jarkko Rautaoja 1964 DI toimitusjohtaja hallintoneuvoston 1. 100% : - - - -
J johtal varapuheenjohtaja 0 Vuoden 2022 hallintoneuvostolle ehdotukset valmistellut palkitsemisvalio-
Suur-Seudun O ) Hallin ton 2 kunta koostui seuraavista hallintoneuvoston jasenista:
e uur-Seudun Osuuskauppa allintoneuvoston 2. o
Tapio Finer 1968 MBA SSO:n toimitusjohtaja varapuheenjohtaja Rt
Anne Makela 1965 VT asianajaja hallintoneuvoston jasen 100 % SYNTYNYT  KOULUTUS DAATOIMI OSALLISTUNUT
KOKOUKSIIN
Heli Puura 1965 OTK, eMBA | johtaja hallintoneuvoston jasen 90% Timo Santavuo 1960 OTK, VT asianajaja Bi&lgéﬁ?oeh%\é?as on 100%

hallintoneuvoston 1. 100%

Jarkko Rautaoja 1964 DI varapuheenjohtaja

Nimitysvaliokunta kokoontui 7 kertaa vuonna 2022 ja jasenten osallistumis- toimitusjohtaja

prosentti kokouksiin oli 97. Valiokunta esitteli 14.12.2022 ehdotuksensa

hallituksen kokoonpanosta hallintoneuvostolle. Sinikka Kelha 1964 OTK, VT asianajaja hallintoneuvoston jasen 100%
Antti Latola 1959 asianajaja hallintoneuvoston jasen 100 %
Martti Lokka 1967 toimitusjohtaja, hallintoneuvoston jasen 100 %

isannaitsija

Palkitsemisvaliokunta kokoontui 5 kertaa vuonna 2022 ja jdsenten
osallistumisprosentti kokouksiin oli 100. Valiokunta esitteli 10.11.2022
ehdotuksensa hallituksen palkkioista hallintoneuvostolle.

Palkitsemisvaliokunnan tydjarjestys [6ytyy osuuskunnan verkkosivuilta
Hallinto ja johtaminen — S-ryhm4 (s-ryhma.fi).
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Tarkastusvaliokunta Osuustoimintavaliokunta

Tarkastusvaliokunta avustaa ja tukee hallintoneuvostoa osuuskunnan Osuustoimintavaliokunta avustaa hallintoneuvostoa osuustoiminnallisten
hallituksen ja osuuskunnan hallinnon valvomisessa. Tarkastusvaliokuntaan periaatteiden huomioonottamisesta ja toteutumisesta S-ryhmassa.
kuuluu hallintoneuvoston toinen varapuheenjohtaja ja vahintaan kaksi ja Osuustoimintavaliokuntaan kuuluu hallintoneuvoston ensimmainen vara-
korkeintaan nelja muuta hallintoneuvoston keskuudestaan valitsemaa puheenjohtaja ja nelja muuta hallintoneuvoston keskuudestaan valitsemaa
jasenta. jasenta.

Vuoden 2022 tarkastusvaliokunta koostui seuraavista hallintoneuvoston Vuoden 2022 hallintoneuvostolle ehdotukset valmistellut osuus-

jasenista: toimintavaliokunta koostui seuraavista hallintoneuvoston jasenista:

- OSALLISTUNUT i OSALLISTUNUT
SYNTYNYT  KOULUTUS PAATOIMI KOKOUKSIIN SYNTYNYT  KOULUTUS PAATOIMI KOKOUKSIIN
- e Suur-Seudun Osuuskauppa hallintoneuvoston 2. varapu- 0 - R : hallintoneuvoston 1. varapu- 0
Tapio Finér 1968 MBA SSO'n toimitusjohtaja heenjohtaja 100 % Jarkko Rautaoja 1964 DI toimitusjohtaja heenjohtaja 100 %
Timo Rajala 1957 VT hankejohtaja hallintoneuvoston jasen 100% Sami Kettunen 1969 toimitusjohtaja hallintoneuvoston jasen 75%
kasva- . . agronomi . . s . 0
Mika Rantanen 1959 tustiet. johtava rehtori hallintoneuvoston jasen 100% Mikko Lassila 1969 MMM | Maa-ja metsatalousyrittaja hallintoneuvoston jasen 100%
maisteri
Osuuskauppa Maakunnan : o
Kari Suninen 1963 toimitusjohtaja hallintoneuvoston jasen 100% Hannu Pelkonen 1967 toimitusjohtaja hallintoneuvoston jasen 100%
kauppatiet Elina V aki 1971 Eaﬁtppatiet. htori hallint ton ja 100 %
: : - : - 9 ina Varamaki ohtori, vararehtori allintoneuvoston jasen 6
Kim Wrange 1968 lisensiaatti yliopettaja hallintoneuvoston jasen 100 % dosenti
Tarkastusvaliokunta kokoontui nelja kertaa ja jasenten osallistumisprosentti Osuustoimintavaliokunta kokoontui 4 kertaa ja jasenten osallistumis-
kokouksiin oli 100. prosentti kokouksiin oli 90.
Tarkastusvaliokunnan tydjarjestys loytyy osuuskunnan verkkosivuilta Osuustoimintavaliokunnan tyojarjestys 16ytyy osuuskunnan verkkosivuilta

Hallinto ja johtaminen — S-rvhma (s-ryhma.fi). Hallinto ja johtaminen — S-rvhma (s-ryhma.fi).
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HALLINTONEUVOSTON
PUHEENJOHTAJA

Hallintoneuvoston kokousten
johtamisen lisdksi hallintoneuvoston
puheenjohtajan tehtavia ovat mm.

- toimitusjohtajan hallinnollisena
esimiehena toimiminen

- hallintoneuvoston kokousten
valmistelu yhdessa hallituksen
kanssa

- sopia yhdessa hallintoneuvoston
varapuheenjohtajien kanssa
padjohtajan (toimitusjohtaja)
palkkaeduista hallintoneuvoston
paattamien palkkausperusteiden
mukaisesti ja

- osuuskunnan kokousten
koollekutsuminen
hallintoneuvoston puolesta.

VUO0SI 2022

Hallintoneuvostossa oli 19 jasenta
ja 2 henkilostdon edustajaa.
Hallintoneuvosto kokoontui vuonna
6 kertaa. Osallistumisprosentti oli
99 %.

Vuonna 2022 hallintoneuvoston
jasenina toimivat:

S-RYHMA

KESTAVA KULUTTAMINEN

ILMASTO JA LUONNONVARAT

YHDENVERTAINEN MAAILMA

SYNTYNYT  KOULUTUS PRATOIMI KOTPAIKKA ~ EROVUOROSSA b biisa "

Timo Santavuo, puheenjohtaja 1960 OTK, VT asianajaja Pori 2024 100 %
Jarkko Rautaoja, 1. varapuheenjohtaja 1964 DI toimitusjohtaja Heinola 2023 100 %
Tapio Finér, 2. varapuheenjohtaja 1968 MBA Suur-Seudun Osuuskauppa SSO:n toimitusjohtaja | Lohja 2025 100 %
Mikko Junttila 1983 KTM Osuuskauppa Peedssan toimitusjohtaja Kuopio 2023 100 %
Sinikka Kelha 1964 OTK, VT asianajaja Rauma 2023 100 %
Sami Kettunen 1969 toimitusjohtaja Jyvaskyla 2025 83 %
Mathias Kivikoski 1973 KTM Varuboden-Oslan toimitusjohtaja Espoo 2025 100 %
Mikko Lassila 1969 MMM, agronomi maa- ja metsatalousyrittaja Pilkanmaa 2024 100 %
Antti Latola 1959 asianajaja Oulu 2025 100 %
Martti Lokka 1967 toimitusjohtaja, isdnnditsija Otava 2024 100 %
Harri Lamsa 1979 VT Koillismaan Osuuskaupan toimitusjohtaja Kuusamo 2024 100 %
Anne Makela 1965 OTK, VT asianajaja Kokkola 2023 100 %
Hannu Pelkonen 1967 Osuuskauppa Maakunnan toimitusjohtaja Sotkamo 2024 100 %
Heli Puura 1965 OTK, eMBA johtaja Helsinki 2023 100 %
Timo Rajala 1957 A hankejohtaja Akaa 2023 100 %
Mika Rantanen 1959 KM Kaarina 2025 100 %
Kari Suninen 1963 toimitusjohtaja Lappeenranta 2024 100 %
Elina Varamaki 1971 KTT, dosentti vararehtori Seinajoki 2025 100 %
Kim Wrange 1968 kauppatieteiden lisensiaatti yliopettaja Lehmo 2025 100 %
Henkiloston edustajat:

liris Jakku 1962 hallintoassistentti Helsinki 100 %
Ulla Kivilaakso 1970 yo-merkonomi markkinointip&allikko Helsinki 100 %
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HALLINTONEUVOSTON
JASENTEN RIIPPUMATTOMUUS

Hallintoneuvosto arvioi vuosittain
jasentensa riippumattomuutta
hallinnointikoodin riippumatto-
muuskriteerien pohjalta.

S-ryhman rakenteesta ja omistus-
pohjasta johtuen hallintoneuvoston
jasenet ovat padaasiassa joko
S-ryhman osuuskauppojen
hallintoneuvoston puheenjohtajia
tai toimitusjohtajia. SOK:lla on vain
vksi hallinnointikoodissa tarkoitettu
merkittava osuudenomistaja,
Helsingin Osuuskauppa Elanto,
jonka hallintoneuvoston puheen-
johtaja on toiminut vuonna 2020
osuuskunnan hallintoneuvostossa.

Hallintoneuvoston jasenista
S-ryhman osuuskauppojen toimitus-
johtajat (suositus 10, kohta f),
Helsingin Osuuskauppa Elannon
edustaja seka henkildston edustajat
eivat ole hallinnointikoodin tarkoit-
tamalla tavalla riippumattomia
osuuskunnasta.

HALLINTONEUVOSTON
TOIMINNAN ARVIOINTI

Hallintoneuvosto arvioi saannolli-

sesti toimintaansa ja tyoskentely-
tapojansa tekemalla itsearvioinnin
kerran vuodessa.
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HALLITUS
KOKOONPANO JA VALINTA

SOK:n saantojen mukaan hallituksen
muodostavat puheenjohtajana
osuuskunnan palveluksessa oleva
paajohtaja ja 3-8 muuta jasenta.

Hallintoneuvosto valitsee halli-
tuksen jasenet kalenterivuodeksi
kerrallaan hallintoneuvoston
nimitysvaliokunnan tekeman
valmistelun pohjalta. Valmistelles-
saan ehdotusta valiokunta arvioi
hallituksen kokoa ja kokoonpanoa
seka hallituksen jasenilta vaadit-
tavia ominaisuuksia osuuskunnan
nykyisten ja kehittyvien tarpeiden
nakokulmasta. Valmistelutyon
tavoitteena on varmistaa, etta
hallitus on riittavan monimuotoinen
muun muassa sukupuoli- ja
ikdjakaumaltaan ja, etta jasenilla

on toisiaan taydentava kokemus

ja monipuolinen osaaminen seka
patevyys hallituksen tehtavien
tehokkaaseen hoitamiseen. Saan-
tdjen mukaan valittavan tulee olla
Suomen kansalainen ja toimikauden
alkaessa alle 68-vuotias. Tavoit-
teena on varmistaa riittava rotaatio,
mutta myads riittavaa jatkuvuutta
hallitustyossa pidetaan tarkeana.

S-RYHMA

Hallituksen osittain hallinnointi-
koodista poikkeavaan kokoon-
panoon vaikuttavat SOK:n omis-
tuspohja seka S-ryhman rakenne ja
hallituksen rooli ryhman toiminnan
ohjauksessa, jossa korostuu tarve
sille, etta hallituksessa on mukana
riittavan merkittava edustus
omistajayhteisdista.

TEHTAVAT

Hallituksen keskeisimmat tehtavat
ja tyoskentelyn periaatteet on
maaritelty hallituksen tyojarjestyk-
sessa, jonka hallintoneuvosto on
vahvistanut.

Hallitus edustaa osuuskuntaa

ja huolehtii sen hallinnosta ja
toiminnan asianmukaisesta jarjes-
tamisestd SOK-yhtyman puitteissa
lain ja saantdjen mukaisesti.
Hallituksen tehtavana on mm.
toimialojen kilpailustrategioista
sekd SOK:n ja sen tytaryhtididen
toimintasuunnitelmista paattami-
nen. Lisaksi hallitus vastaa eraiden
hallintoneuvoston vahvistettavaksi
kuuluvien strategisten paatosten
valmistelusta.

Lisaksi hallitus paattaa paajohtajan
esityksesta SOK:n konsernijohto-
ryhman asettamisesta, sen jasen-
ten nimityksista ja palkkaeduista
paajohtajaa lukuun ottamatta.
Hallitus asettaa nimeamistyo-
ryhman, joka valmistelee hallituksen
paatettavaksi esityksen SOK:n
tytaryhtididen hallitusten kokoon-
panosta. Hallitukselle on vahvistettu
tyojarjestys.

KESTAVA KULUTTAMINEN

SOK:n hallitus ei ole sen tehtavat

ja kokoonpano huomioiden nahnyt
tarpeelliseksi perustaa hallinnointi-
koodissa mainittuja valiokuntia
hallituksen vastuulle kuuluvien
asioiden valmistelemiseksi. SOK:ssa
hallintoneuvosto on perustanut
tarvittavat valiokunnat. Hallitus ei
ole mydskaan pitanyt tarpeellisena
perustaa hallituksen paatettaviksi
kuuluvia asioita valmistelevia muita
valiokuntia.

Hallitus kokoontuu tarpeen
vaatiessa puheenjohtajan kutsusta
ja on paatosvaltainen, kun lasna

on yli puolet hallituksen jasenista
hallituksen puheenjohtaja tai
varapuheenjohtaja mukaan lukien.
Hallitus arvioi saannollisesti toi-
mintaansa ja tyoskentelytapojansa
tekemalla itsearvioinnin kerran
vuodessa.

Hallituksen keskeisimmat tehtavat
ja tyoskentelyn periaatteet on
maaritelty hallituksen tydjarjes-
tyksessa, jonka hallintoneuvosto
on vahvistanut. Tyojarjestys Ioytyy
osuuskunnan verkkosivuilta
Hallinto ja johtaminen — S-ryhma
(s-ryvhma.fi).

ILMASTO JA LUONNONVARAT

YHDENVERTAINEN MAAILMA

VU0SI 2022

Vuonna 2022 SOK:n hallituksessa oli 9 jasentd, joista 22 % oli naisia. 6 oli
osuuskauppojen toimitusjohtajia ja kaksi S-ryhman ulkopuolista jasenta.
Hallituksen puheenjohtajana toimii osuuskunnan sdantdjen mukaisesti
SOK:n paajohtaja.

SOK:n hallituksen kokoonpano vuonna 2022 oli seuraava:

Hannu Krook s. 1965 KTM paajohtaja

Kim Biskop s.1971 KTM toimitusjohtaja
Nermin Hairedin s.1975 KTM toimitusjohtaja
Rita Jarventie-Thesleff s. 1959 KTT professori

Juha Kivela s. 1966 KTM toimitusjohtaja
Veli-Matti Liimatainen s. 1969 KTM toimitusjohtaja
Harri Miettinen s. 1962 KTM toimitusjohtaja
Antti Maatta s.1966 KTM toimitusjohtaja
Olli Vormisto s. 1967 KTM toimitusjohtaja

Hallituksen sihteerina toimi SOK:n lakiasiainjohtaja Seppo Kuitunen.
Varapuheenjohtajaksi vuodelle 2022 valittiin Olli Vormisto.

Hallitus kokoontui vuoden 2022 aikana 14 kertaa ja jasenten osallistumis-
prosentti kokouksiin oli 99. Hallituksen kokouksissa ovat oikeutettuja
olemaan lasna myos hallintoneuvoston puheenjohtaja ja varapuheenjohtajat.
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HALLITUKSEN JASENTEN
RIIPPUMATTOMUUS

Hallintoneuvoston puheenjohtajisto
arvioi hallituksen jasenten
riippumattomuutta ja hallituksen
tyoskentelya vuosittain. Hallituksen
jasenten riippumattomuutta
arvioidaan hallinnointikoodin
riippumattomuuskriteerien pohjalta.

Hallituksen puheenjohtajana toimii
saantdjen mukaan osuuskunnan
paajohtaja. Vuoden 2019 alusta
lukien hallitukseen on kuulunut
kaksi S-ryhman ulkopuolista
riippumatonta jasenta. S-ryhman
rakenteesta ja omistuspohjasta
johtuen muut hallituksen jasenet
ovat S-ryhman osuuskauppojen toi-
mitusjohtajia. Talta osin hallituksen
kokoonpano riippumattomuuden
suhteen poikkeaa hallinnointikoodin
suosituksesta. SOK:lla on vain yksi
hallinnointikoodissa tarkoitettu
merkittava osuudenomistaja,
Helsingin Osuuskauppa Elanto
(suositus 10, kohta f), jonka toimi-
tusjohtaja on toiminut vuonna 2022
SOK:n hallituksen jasenena.


https://s-ryhma.fi/talous-ja-hallinto/hallinto-ja-johtaminen
https://s-ryhma.fi/talous-ja-hallinto/hallinto-ja-johtaminen
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HALLITUKSEN ITSEARVIOINTI

Hallitus arvioi vuosittain toimin-
taansa ja tydskentelytapojaan.
Arviointi toteutetaan yleensa
itsearviointina, ja sen tulokset
kaydaan lapi ja niista keskustellaan
vuosittain.

Tunnistetut kehityskohteet

otetaan huomioon hallituksen
tehtavia suunniteltaessa ja hallinto-
neuvoston nimitysvaliokunta ottaa
tulokset huomioon valmistellessaan
ehdotustaan hallintoneuvostolle
hallituksen kokoonpanoksi. Lisaksi
hallintoneuvoston puheenjohtajisto
antaa vuosittain arvion hallitus-
tyoskentelysta.

S-RYHMA

PAAJOHTAJA

SOK:n paajohtaja on osuuskuntalain
tarkoittama toimitusjohtaja.
Paajohtajan tehtavana on hoitaa
osuuskunnan juoksevaa hallintoa
hallituksen ja hallintoneuvoston
antamien ohjeiden ja maaraysten
mukaisesti. Paajohtaja toimitus-
johtajana vastaa siita, etta osuus-
kunnan kirjanpito on lain mukainen
ja varainhoito luotettavalla tavalla
jarjestetty. Paajohtajan ollessa
estyneena hanen sijaisenaan
toimii hallintoneuvoston valitsema
sijainen.

Paajohtaja toimii myos hallituksen
puheenjohtajana. Tama hallinnoin-
tikoodista poikkeava kaytanto on
perusteltua S-ryhman rakenteen
johdosta ja koska osuuskunnalla on
myds hallintoneuvosto, joka valvoo
hallituksen ja toimitusjohtajan
toimintaa. Hallintoneuvosto myds
valitsee paajohtajan ja paattaa
hanen palkkauksensa perusteet.

SOK:n osuuskuntalain tarkoit-
tamana toimitusjohtajana, ja
hallituksen puheenjohtajana, on
toiminut paajohtaja Hannu Krook,
KTM (s. 1965). Pasjohtajan sijaisena
on toiminut SOK:n kenttajohtaja
Arttu Laine.

KESTAVA KULUTTAMINEN
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Hannu Krook (s. 1965),
paajohtaja, hallituksen puheenjohtaja, KTM

- paajohtajana vuodesta 2021
- SOK:lla vuodesta 2021

- S-ryhmassa vuodesta 2013
- elakeika 63 vuotta

- kesk. tyokokemus:
— OK Varuboden-0Osla Hlg, toimitusjohtaja (CEO)
— Oy Otto Brandt Ab, konsernin toimitusjohtaja (CEO)
— Tiimari Oyj, toimitusjohtaja (CEO)

— TeliaSonera Finland Oyj ja Sonera Qyj,
useita tehtdvid mm. Soneran markkinointijohtaja (CMO)

— Coca-Cola Juomat Oy, toimitusjohtaja
— The Boston Consulting Group, konsultti

- kesk. luottamustehtavat:

— SOK:n hallitus, 2015-2017 jasen, varapuheenjohtaja 2018-2020,
puheenjohtaja 2021-

— Elinkeinoelaman keskusliitto EK:ssa hallituksessa ja
varapuheenjohtajana vuodesta 2022

— Kaupan liiton hallituksessa vuodesta 2021,
hallituksen puheenjohtajana vuodesta 2022

— Keskuskauppakamarin hallituksessa vuodesta 2022

— LahiTapiola Keskindinen Vakuutusyhtion
hallintoneuvostossa vuodesta 2021 lahtien

— SOK:n hallintoneuvostossa 2013-2014
- [t8-Uudenmaan Kauppakamari, hallituksen jasen 2013-2020
— Kooperativa Affarsledare, Styrelseordforande 2012-2020

YHDENVERTAINEN MAAILMA RAPORTISTA

Arttu Laine, (s. 1970),
kenttajohtaja, KTM

- SOK:lla vuodesta 2014~
- paajohtajan sijaisena 2014~
- elakeika 63 vuotta
- kesk. tyokokemus:
— Osuuskauppa KPO:n toimitusjohtaja
— SOK:n Baltian maajohtaja
— AS Prisma Peremarketin toimitusjohtaja
- kesk. luottamustehtavat:
— Vastuualueelle kuuluvien yhtiodiden hallituksen puheenjohtaja
— Paivittaistavarakauppayhdistys ry:n varapuheenjohtaja
— LahiTapiola Keskindinen Henkivakuutusyhtion hallintoneuvoston jasen
— Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry:n hallituksen jasen
— Huoltovarmuusneuvoston jasen
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kokoontuu paasaantdisesti kaksi
kertaa kuukaudessa. SOK:n
konsernin johtoryhman jasenten
elakeikd maaraytyy henkilokohtais-
ten johtajasopimusten mukaisesti ja
on 63 vuotta.

ovat mm. S-ryhman ja SOK-
vhtyman liiketoimintastrategiat,
tavoitetasot, toimintasuunnitelmat
ja budjetit seka merkittavat
investointi- ja realisointihankkeet.
Lisaksi konsernijohtoryhma
kasittelee SOK-yhtyman kaikkia
vastuualueita koskevia operatiivisia
asioita. Hallitus antaa osuuskunnan
saantdjen mukaan tarvittaessa
konsernijohtoryhmalle ohjeita, eika
konsernijohtoryhmalla ole lakiin tai
osuuskunnan sdantoihin perustuvaa
toimivaltaa. Konsernijohtoryhma

KONSERNIJOHTORYHMA

SOK:lla on konsernijohtoryhma,
jonka asettamisesta, jasenten
nimityksista ja hallitukseen
kuulumattomien jasenten
palkkaeduista paattaa hallitus paa-
johtajan esityksesta. SOK-yhtyman
konsernijohtoryhman tehtavana on
avustaa paajohtajaa SOK-yhtyman
ja S-ryhman johtamisessa.
Konsernijohtoryhma koordinoi ja
kasittelee mm. hallitukselle tehtavat
keskeiset esitykset. Naita esityksia

Vuonna 2022 konsernijohtoryhmaan
kuuluivat:

S-RYHMAN
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PALVELUKSESSA KONSERNIJORY:SSA ELAKEIKA
Hannu Krook s. 1965 paajohtaja 2013- 2021 63
Arttu Laine s.1970 l‘;egr]gttﬁ{(okgtﬂgA‘éﬁeﬁﬁ'{;‘/ﬂtﬁgg’ hmat, 1995- 2014~ 63
Jari Annala s.1964 | johtaja, SOK:n liiketoiminta 1989~ 2007- 63
Paivi Anttikoski | 51971 | Theq@lontala maranointl viestints, - o007 2021- 63
Seppo Kuitunen s. 1961 lakiasiainjohtaja, lakiasiat ja sihteeristo 2005- 2021- 63
Hanne Lehtovuori s. 1974 henkilostojohtaja, henkilostotoiminnot 2021~ 2021~ 63
Sebastian Nystrom | s. 1974 johtaja, CTO, asiakkuus, IT- ja digikehitys | 2016- 2016- 63
Maria Timgren s.1984 | strategiajohtaja, strategia 2021~ 2021~ 63
Jorma Vehvildinen | s.1967 CFO, talous ja rahoitus 1991~ 2013- 63

Konsernijohtoryhma kokoontui 22
kertaa vuonna 2022.

TYTARYHTIOT

Tytaryhtion hallituksen puheen-
johtajana toimii pdasaantdisesti
kyseisesta lilketoiminnasta vas-
taava SOK:n palveluksessa oleva
konsernijohtoryhman jasen. SOK
Liiketoiminta Oy:n hallituksen
puheenjohtajana on toiminut
paajohtaja. SOK:n hallitus nimeaa
tytaryhtididen hallitusten jasenet
tytaryhtididen yhtiokokousten paa-
tettavaksi. Tytaryhtididen hallitusten
jasenet valitaan paasaantoisesti
S-ryhmaan kuuluvista henkildista.

Tytaryhtion hallitus valitsee

yhtion toimitusjohtajan, mutta
valinta edellyttaa konsernin
sisaisten ohjeiden mukaan myos
SOK:n hallituksen hyvaksynnan.
Tytaryhtioiden toimitusjohtajat eivat
paasaantoisesti kuulu kyseisen
yhtion hallitukseen. Tytaryhtididen
toimintaa ohjataan mm. SOK:n
hallituksen paattamin konserni-
periaattein ja toimintapolitiikoin.

YHDENVERTAINEN MAAILMA

KETJUOHJAUS

SOK:n ketjunohjaukset vastaavat
liiketoiminta-alueen/ketjujen
kehittamisesta ja asioiden val-
mistelusta SOK:n hallituksen
paatettavaksi. Keskeisia vastuita
ovat mm. ketjujen kilpailustrategian,
ketjuliikeidean ja ketjukonseptin
kehittdminen seka vuosittaisen
toimintasuunnitelman laadinnan
valmistelu. Liiketoiminnan ketjuoh-
jausyksikoita johtavat ketjujohtajat,
jotka kuuluvat johtoryhmatasolla
kenttdjohtajan vastuualueeseen.
Liiketoiminnan tukiryhmat tukevat
ja avustavat ketjunohjauksia. Niihin
kuuluu 4-13 edustajaa alueosuus-
kauppojen toimitusjohtajista tai
toimialajohtajista seka SOK:n
ketjujohtoa. Liiketoiminnan tuki-
ryhmien puheenjohtajana toimii
SOK:n kenttajohtaja.
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Vastaavasti SOK:n tuki- ja palvelu-
toiminnoilla on omat tukiryhmansa,
jotka avustavat ja tukevat kyseisen
tukitoiminnan palveluiden tuottami-
sesta ja kehittamisesta vastaavan
SOK:n toiminnon johtoa. Tukiryhmiin
kuuluu alueosuuskauppojen toimi-
tusjohtajia ja kyseisen vastuualueen
johtajia ja puheenjohtajana toimii
kyseisesta tukitoiminnosta vas-
taava SOK:n konsernijohtoryhman
jasen.

Liiketoiminnan ja palvelutoiminnan
tukiryhmat eivat ole luonteeltaan
paatdoksentekoelimia. Tukiryhmien
jasenien valinnasta huolehtii
kyseisen liike- tai tukitoiminnasta
vastaava SOK:n konsernijohto-
ryhman jasen ja valinnoista
informoidaan SOK:n hallitusta.
Johtamismallilla ketjujen ja palvelu-
toiminnan valta- ja vastuusuhteita
on selkeytetty.
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SISAINEN VALVONTA
JA RISKIENHALLINTA-
JARJESTELMAT

SISAINEN VALVONTA

Sisaisen valvonnan tarkoituksena on
tukea SOK-yhtyman yritysten toi-
mintaa S-ryhman kokonaisuudessa
ja S-ryhman arvojen mukaisesti.

Sen tavoitteena on varmistaa, etta
toiminta on tehokasta ja tukee stra-
tegisten tavoitteiden saavuttamista,
ulkoinen ja sisadinen raportointi

on riittavaa ja luotettavaa, lakeja,
saadoksia ja yrityksen periaatteita
ja toimintapolitiikkoja noudatetaan,
ja omaisuus on turvattu.

Sisdinen valvonta jaetaan seuraaviin
osa-alueisiin:

1. Valvontaymparisto ja arvot

Valvontaymparisto luo pohjan
SOK-yhtyman sisaisen valvonnan
toteuttamiselle. Sita tukevat
S-ryhman arvot sekda SOK-yhtyman
eettiset periaatteet, joiden
mukaista toimintaa edellytetaan
koko SOK-yhtyman henkilostolta.
Organisaation rakenne, vastuiden

ja valtuuksien jako seka henkilosto-
hallinnon kdytannot ovat myos

osa valvontaymparistda. Valvonta-
ympariston tila nakyy mm. sisaisten
periaatteiden, toimintapolitiikkojen
ja ohjeiden noudattamisessa seka
siind, miten organisaatiossa suhtau-
dutaan valvontatoimenpiteisiin ja
valvonnassa havaittujen puutteiden
korjaamiseen.

S-RYHMA

2. Riskienhallinta

Riskienhallinta on yrityksen
liiketoimintatavoitteita tukevaa
toimintaa. Yrityksen lilketoiminnan
vaatimuksiin sopeutetulla riskien-
hallinnalla, johon kuuluvat riskien
tunnistaminen, analysointi, prio-
risointi ja niiden perusteella tehtavat
riskienhallintaratkaisut, turvataan
yrityksen strategisten tavoitteiden
toteutumista. Riskienhallinta

on 0sa SOK-yhtyman sisaista
valvontaa. Molemmat tahtaavat
samaan tavoitteeseen, turvaamaan
yrityksen tavoitteiden toteutumista.
Riskienhallintaprosessissa tunnis-
tetaan yrityksen liiketoimintatavoit-
teisiin liittyvia riskeja, joita voidaan
suoraan hallita valvontatoimen-
piteilld, tai joiden hallitsemiseksi
suunniteltujen riskinhallintatoimen-
piteiden toteuttamista voidaan
valvoa valvontatoimenpiteiden ja
-mekanismien avulla. SOK-yhtyman
riskienhallintapolitiikka muodostaa
vhdessa S-ryhman riskienhallinta-
periaatteiden kanssa linjaukset
riskienhallinnan tahtotilasta, tavoit-
teista, toteuttamisesta ja vastuista
SOK-yhtymassa.

KESTAVA KULUTTAMINEN

3. Valvontatoimenpiteet ja
vaatimustenmukaisuus

Valvontatoimenpiteiden avulla
varmistutaan toiminnan valvonnan
riittavyydesta ja saadaan varmuus
siita, etta organisaation tavoitteet
saavutetaan hallitulla tavalla.
Toimivan johdon tulee tunnistaa
riskit riittavien valvontatoimen-
piteiden maarittelemiseksi.
Valvontatoimenpiteet tulee kuvata
ja niiden vastuut maaritella riittavan
hyvin, jotta niiden toteutus ja
toimivuus voidaan varmistaa.
Valvontatoimenpiteet ovat mm.
ohjeita, johdon katsauksia, suoritus-
kykymittareita, tdsmaytyksia,
fyysisia kontrolleja, vaarallisten
tyoyhdistelmien estamista,
poikkeusraportteja tai erilaisia
IT-kontrolleja.

4. Tiedonkulku ja viestinta

Sisaista valvontaa tuetaan
riittavalla, luotettavalla ja
ajantasaisella tiedonkululla seka
viestinnalla. Sisdisen valvonnan
kannalta keskeistd on erityisesti
sisdinen tiedonkulku ja viestinta,
esim. ohjeista, yhtion tavoitteista
ja niiden seurannasta seka sisaisen
valvonnan toimivuudesta. Sisainen
viestinta tukee lilketoimintaa ja
edistaa sen paamaaria sitoutta-
malla tydyhteisdon toimimaan
yhteisten tavoitteiden eteen.
SOK-yhtymassa sisaisen viestinnan
ydin on esimiesviestinta.

ILMASTO JA LUONNONVARAT

5. Seuranta ja tarkastus

Seurannalla ja tarkastuksella
varmistetaan sisaisen valvonnan
toimivuus ja tehokkuus. Jatkuvaa
seurantaa toteutetaan osana
johtamista ja esimiestyota. Sisaisen
valvonnan toimivuutta ja tehok-
kuutta varmistetaan myds sisaisilla
ja ulkoisilla erillisarvioinneilla,
esimerkiksi sisdisen tarkastuksen
ja tilintarkastuksen toimesta.
Seurannan ja tarkastusten avulla
valvontajarjestelmassa havaitut
puutteet tulevat johdon tietoon ja
tarvittavat korjaustoimenpiteet
voidaan kaynnistaa.

SOK-yhtyman sisaisen valvonnan
jarjestelmasta kokonaisvastuu

on SOK:n hallituksella. Lisaksi
paajohtaja, SOK:n yksikdiden
johtajat ja tytaryhtioiden
hallitukset toimitusjohtajineen
toteuttavat lilketoiminnan valvontaa
paivittaisessa toiminnassa

omalla vastuualueellaan. Sisaisen
valvonnan jarjestelma toimii kaikilla
SOK-yhtyman tasoilla.

SOK-yhtyman sisaisen valvonnan
vastuunjako noudattaa seuraavia
peruslinjauksia: Pdaasiallinen
jatkuva valvontavastuu on liiketoi-
mintayksikaoilla, jotka ovat vastuussa
oman yksikkdnsa johtamisjarjestel-
masta, operatiivisista prosesseista
ja niiden valvontatoimenpiteista,
hankkeiden ja projektien johta-
misesta seka riskienhallinnan
toteuttamisesta.

YHDENVERTAINEN MAAILMA

Ketjuohjaus-, tuki- ja palvelu-
toimintojen vastuulla on tukea
liiketoimintayksikoita sisaisen
valvonnan toteuttamisessa. Ne
maarittelevat toimintapolitiikkoja ja
-ohjeita seka toteuttavat yhtyma-
tason valvontaa mm. raportoinnin
kautta ja tukemalla ohjeistuksen
noudattamisen valvontaa.

Sisaisen tarkastuksen toiminnot
varmistavat tapauskohtaisesti paa-
tettavalla rippumattomalla arvioin-
nilla seka koko valvontajarjestelman
etta sen osien toimintaa arviointi ja
konsultointiprojektien avulla. Myds
ulkoiset tahot kuten tilintarkastajat
arvioivat valvontajarjestelman
toimivuutta.

RISKIENHALLINTA

SOK:n hallitus on vahvistanut yhty-
malle riskienhallintapolitiikan, jonka
mukaisesti yhtymassa tunnistetaan
ja analysoidaan riskeja seka maari-
tetaan naille hallintatoimenpiteita
osana strategiaprosessia ja osana
toiminnan suunnittelua. Analyysien
perusteella tunnistetaan yhtyman
toiminnan ja strategisten tavoit-
teiden saavuttamisen kannalta
merkittavimmat riskit, jotka hallitus
kasittelee ja paattaa vuosittain.
SOK-yhtyman tytaryhtididen

ja yksikdiden johto kasittelee ja
maarittelee yksikon merkitta-
vimmat riskit ja niille maaritellyt
hallintatoimenpiteet seka vastaavat
riskienhallinnan toteuttamisesta.
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Liiketoiminnan omaisuus-,
keskeytys- ja vastuuvahinkoriskeihin
on varauduttu mm. liiketoiminnan
jatkuvuussuunnitelmin ja vakuutuk-
sin. SOK:n riskienhallinnan asian-
tuntijaorganisaatio ohjaa ja kehittaa
riskienhallintaa S-ryhmassa seka
tukee riskienhallinnan toteutta-
misessa. SOK:n sisainen tarkastus
arvioi riskienhallintaprosessien
riittavyytta ja toimivuutta.

SISAINEN TARKASTUS

SOK:n ja tytaryhtididen sisaisen
tarkastuksen toiminnot vastaavat
vhtyman sisaisen tarkastuksen
toteuttamisesta. SOK:n hallitus
kasittelee vuosittain sisaisen
tarkastuksen vuosisuunnitelman, ja
sisainen tarkastus raportoi saan-
nollisesti paajohtajalle, hallitukselle
ja hallintoneuvoston tarkastus-
valiokunnalle sisdisen tarkastuksen
havainnoista.
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TILINTARKASTUS

Osuuskunnan tilinpadatosta,
konsernitilinpaatosta, kirjanpitoa ja
hallintoa tarkastaa tilintarkastaja,
jonka tulee olla tilintarkastuslaissa
tarkoitettu tilintarkastusyhteiso.
Osuuskunnan varsinainen kokous
valitsee tilintarkastajan.

Osuuskunnan kokous valitsi SOK:n
varsinaiseksi tilintarkastajaksi
vuodelle 2022 tilintarkastusyhteiso
KPMG Oy Ab:n, paavastuullisena
tilintarkastajana KHT-tilin-
tarkastaja Jukka Rajala.

Suomessa, Virossa ja Venajalla
maksettiin vuonna 2022
palkkioita SOK-yhtyman yhtididen
tilintarkastustoiminnasta 428 612
euroa ja muita tilintarkastukseen
liittymattdomia palkkioita yhteensa
122 541 euroa. Naista palkkioista
299 335 euroa oli emoyhtion
tilintarkastuspalkkioita ja 106

499 euroa palkkioita emoyhtiolta
muusta konsultoinnista.

LAHIPHRILIKETOIMET

SOK-yhtymassa yllapidetaan
luetteloa sen lahipiiriin kuuluvista
osapuolista ja seurataan seka
arvioidaan lahipiirin kanssa tehta-
via lilketoimia.

SOK maarittelee lahipiirin raken-
teensa kannalta tarkoituksen-
mukaisella tavalla ottaen erityisesti
huomioon lahipiiritoimia koskevan
suosituksen tarkoituksen ja
ottaen mahdollisuuksien mukaan
huomioon hallinnointikoodin
mukaisen |&hipiirin (joka ilmenee
porssiyhtioditd pakottavasta
osakeyhtidlaista). SOK:n |ahipiiriin
kuuluvat muun muassa kaikki
konserniyhtiot, hallituksen,
hallintoneuvoston ja johtoryhman
jasenet seka heidan laheiset
perheenjasenensa. Mahdolliset
eturistiriidat otetaan huomioon
paatoksenteossa ja hallinnointi-
koodin mukaisesti kukin konserni-
yhtio yllapitaa luetteloa sen
lahipiiriin kuuluvista yhtiodista.

SOK-yhtyma esittaa tilinpaatoksen
liitetietona tiedot lahipiiriliike-
toimista, jos ne ovat olennaisia eika
niitd ole toteutettu tavanomaisin
kaupallisin ehdoin.

KESTAVA KULUTTAMINEN

TALOUDELLINEN
RAPORTOINTI

SOK-yhtyma julkistaa tulostiedot-
teensa helmikuussa ja tilinpaatos
vahvistetaan huhtikuussa. Puolen
vuoden toimintaa koskeva
osavuosikatsaus julkistetaan
elokuussa. Taman lisdksi S-ryhman
vahittaismyynnin kehityksesta
kerrotaan neljannesvuosittain.
SOK-yhtyman vuosikertomus
julkistetaan varsinaisessa osuus-
kunnan kokouksessa huhtikuussa.

MUU TIEDOTTAMINEN

SOK-yhtymaa ja S-ryhmaa
koskevat ajantasaiset tiedot,

mm. tiedotteet, loytyvat S-ryhman
kotisivuilta, osoitteesta
s-ryhma.fi/. SOK Median Viestinta
ja yhteiskuntasuhteet -yksikkd
vastaa tiedon tuottamisesta ja
paivittamisesta.

Palkitsemista koskeva raportti on
erillisena verkkosivuilla:

Hallinto ja johtaminen — S-ryvhma
(s=ryhma.fi).

ILMASTO JA LUONNONVARAT

YHDENVERTAINEN MAAILMA
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VASTUULLISUUS-
OHTAJAN KATSAUS

ILMASTO JA LUONNONVARAT

Vuosi 2022 oli monellakin

tapaa erikoinen vastuullisuuden
kannalta. Vastuullisuusagendalle
nousi selkeasti vahvemmin esille
huoltovarmuus, omavaraisuus ja
ihmisten toimeentulo. Energian
ja ruuan kohonneet hinnat
vaikuttivat niin paikallisesti kuin
globaalisti. S-ryhman vahva
pitkajanteinen energiatehokkuus-
tyo, osallistuminen yhteisiin
energiansaastotalkoisiin ja inves-
tointien jatkuminen uusiutuvaan
sahkon tuotantoon toivat hyotyja
meille itsellemme ja asiakas-
omistajillemmme, mutta samalla
nailla toimilla oli ja on merkittava
vaikutus yhteiskunnallisesti.
Olemmehan Suomen suurin
ei-teollinen sahkdnkayttaja.

Vaikka akuutit kriisit nakyivat
vastuullisuustydssdmme,
vastuullisuusohjelmamme pitkan
aikavalin tavoitteista on pidettava
kiinni. Imastonmuutos, luonnon
monimuotoisuuden heikkeneminen
ja ylikulutuksen haasteet seka sita
seuraava resurssien niukkeneminen
eivat ole poistuneet ja tyon on
jatkuttava. Se on edellytys kesta-
valle liiketoiminnalle ja liiketoimin-
nan jatkuvuudelle. Vihrea siirtyma
luo myods mahdollisuuksia uudelle
liiketoiminnalle ja kulutustottu-
musten muuttuminen vaikuttaa
siihen, miten jatkossa palvelemme
asiakkaitamme. Olemme |lahteneet
kokeilemaan naita kestavan kulut-
tamisen palveluita ja jatkamme
tatakin tyota.

YHDENVERTAINEN MAAILMA

Vastuullisuustavoitteemme
etenevat suunnitelmien mukaan.
Onnistuimme vahentamaan oman
toimintamme ilmastopaastoja

27 % edelliseen vuoteen verrattuna.
Jatteiden kierratysasteemme oli

/6 prosenttia. Kotimaisen ruoan
osuus kasvoi hienosti 78 prosenttiin
ja kasvipohjaisuustavoitteemme
pysyi samalla 59 prosentin tasolla
kuin vuonna 2021. Julkaisimme
Bangladeshin tekstiilihankkeemme
raportin ja jatkamme tyota
|6ydettyjen kehityskohteiden
kanssa yhteistydkumppaneidemme
kanssa. Auditointiasteemme oli 99
prosenttia.

Vuosi 2022 huipentui YK:n COP15
-luontokokoukseen Montrealissa,
missa paatettiin uusista kansain-
valisista luonnon monimuotoisuu-
den edistdmisen ja luontokadon
torjumisen tavoitteista. Olemme
nostaneet luonnon monimuotoi-
suuden edistamisen vastuullisuus-
tydomme fokusalueeksi. S-ryhman
luontohaittavaikutusten arviointi-
tyon eteneminen on edellytys sille,
etta voimme entista paremmin
vahentaa luontohaittoja.

S-ryhman strateginen tahtotila on
olla vastuullisuuden edellakavija
niilla liiketoiminta-alueilla, joilla toi-
mimme. Tasta tavoitetilasta kiinni-
pitdminen tulee tulevina vuosina
olemaan entista haasteellisempaa
kestavaan kehitykseen liittyvan
regulaation kasvaessa. Meidan on
panostettava vastuullisuustyohdn
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entistd vahvemmin ja oltava
tehokkaita toiminnassamme.
Saantely edellyttda myos sita, etta
tiedon on kuljettava arvoketjuissa.
Lapindkyvyyden vaatimukset
nostavat vaatimuksia myds entista
paremmalle vastuullisuusdatan
hallinnalle ja taman toteutuminen
mahdollistaa vastuullisuus-
informaation tarjoamisen myds
asiakkaille.

Kestavan kehityksen haasteet ja
uusien ratkaisujen Ioytyminen edel-
lyttavat yha parempaa yhteistyota
arvoketjuissa ja eri sidosryhmien
kanssa. Samalla on muistettava,
ettd merkittava osa esimerkiksi
ymparistovaikutuksista syntyy
oman toimintamme ulkopuolella

ja sen vuoksi kestadvamman tule-
vaisuuden rakentaminen tapahtuu
vhteistydn kautta. Haluan kiittaa
kaikkia sidosryhmiamme erittain
arvokkaasta yhteistydsta ja kaikkia
assalaisia, jotka vastuullisuustekoja
tekevat paivittain. Naiden tekojen ja
vhteistyon kautta teemme todeksi
vastuullisuusohjelmaamme ja
missiotamme Teemme yhdessa
parempaa paikkaa elaa.

Nina Elomaa,
vastuullisuusjohtaja, SOK
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Teemme yhdessa paremman paikan elaa
-vastuullisuusohjelmamme toteuttaa ryhmamme
missiota, jossa vastuullisuus on yksi keskeinen teema.
Tavoitteenamme on olla vastuullisuuden edellakavija
niilla toimialoilla, joilla toimimme. Vastuullisuus kattaa
S-ryhmassa kaikki liiketoiminta-alueet, ja sita johdetaan

Vastuullisuustyotad ohjaa S-ryhman
vastuullisuusohjelma ja S-ryhman
arvot. Olemme sitoutuneet useisiin
kansainvalisiin aloitteisiin, joista
keskeisimpia ovat YK:n kestavan
kehityksen tavoitteet (SDGs), YK:n
yrityksia ja ihmisoikeuksia koskeviin
periaatteet, OECD:n toimintaohjeet

monikansallisille yrityksille, ILO:n
sopimus tydelaman perusoikeuk-
sista ja YK:n Global Compact-aloite.

ryhmatasoisesti yhdessa liiketoimintajohdon kanssa.

VASTUULLISUUDEN
JOHTAMINEN JA
ORGANISOINTI

Vastuullisuusohjelman, S-ryhma-
tasoiset vastuullisuusperiaatteet
seka strategiset linjaukset,
sitoumukset ja tavoitteet hyvaksyy
SOK:n hallitus ja hallintoneuvosto.
Hallitus ja hallintoneuvosto
kasittelevat saanndllisesti vastuul-
lisuusasioita. S-ryhmatasoisesta
vastuullisuuden strategisesta
kehittamisesta, ohjauksesta

ja raportoinnista vastaa SOK
Vastuullisuus -yksikko.

KESTAVA KULUTTAMINEN ILMASTO JA LUONNONVARAT

YHDENVERTAINEN MAAILMA RAPORTISTA

SOK Vastuullisuus -yksikko vastaa
koko S-ryhman vastuullisuuden
strategisesta tavoitteiden
asettamisesta ja kehittamisen
painopistealueista. Liiketoiminta-
kohtaiset tavoitteet ja toimenpiteet
maaritelldan yhteistyossa liike-
toiminta-alueiden, tytaryhtididen

ja vastuullisuusyksikon kanssa.



KESTAVA KULUTTAMINEN

S-RYHMA

S-RYHMAN VUOSI JA VASTUULLISUUS 2022

ILMASTO JA LUONNONVARAT

Vastuullisuusyksikkd ohjaa ja
valvoo toimeenpanoa ja raportoi
saanndllisesti lilketoimintajohdolle,
konsernijohtoryhmalle ja SOK:n
hallitukselle vastuullisuuden
kehittamisesta osana johtamis-
jarjestelmaa.

Tuotteita ja palveluita koskevat
linjaukset valmistellaan yhteis-
tyossa liiketoiminta-alueiden
kanssa. Alueosuuskauppojen
kanssa keskustellaan vastuullisuus-
asioista sdannollisesti sisaisten
ryhmien ja foorumien kautta.
Vastuullisuusnakdkohtien
johtamista on kuvattu kunkin osion
vhteydessa tarkemmin.

S-ryhman ulkopuolisista
asiantuntijoista koostuva
vastuullisuuden Advisory Group on
osa vastuullisuuden johtamis- ja
ohjausmallia. Neuvonantajaryhman
rooli on tukea ja haastaa S-ryhmaa
vastuullisuuden kehittamisessa.
Sen tarkoituksena on tuottaa
S-ryhmalle tietoa uusista
mahdollisuuksista, vastuullisuuden
parhaista kdytanndista, innovaa-
tioista ja toimintaympariston
riskeistad. Paatokset kehittamisen
painopistealueista tehdaan
kuitenkin S-ryhman sisalla. Ryhman
tyoskentelyyn osallistuvat vastuul-
lisuusjohtajan lisaksi paajohtaja,
kenttajohtaja seka liiketoimintojen
johto.

YHDENVERTAINEN MAAILMA RAPORTISTA

Vastuullisuus on
Jatkossa 0sa
S-ryhman johdon
palkitsemis-
jarjestelmaa.

Maarittelimme vuonna 2022 laajan
tavoitepatteriston vastuullisuus-
ohjelman kolmen paateeman
ymparille ja nama tavoitteet ovat
jatkossa osa S-ryhman johdon
palkitsemisjarjestelmaa.

Tehtavamme on tuottaa etuja ja
palveluita ja siten hyvinvointia
omistajillemmme - eli asiakkail-
lemme. Hyvinvointi ei kuitenkaan
tarkoita vain taloudellista
hyvinvointia. Yhdessa asiakas-
omistajiemme kanssa teemme
parempaa paikkaa elaa. Suurena
toimijana meilla on suuri vastuu
siita, millaisen nykyhetken luomme
ja millaisen perinnon jatdmme
jalkeemme. Siksi meidan on nah-
tava pidemmalle ja vastuullisuus-
ohjelmamme ulottuukin vuoteen
2030. Vastuullisuusohjelma sisaltaa
seka pitkan etta lyhyen aikavalin
tavoitteita.
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S-RYHMAN VASTUULLISUUS 2030

VASTUULLISUUDEN EDELLAKAVIJA
TEEMME YHDESSA PAREMMAN PAIKAN ELAA

KOHTI KESTAVAN KULUTTAMISEN
UUTTA NORMAALIA
- YHDESSA ASKEL KERRALLAAN

Vastuullisuuden, terveellisyyden
ja hyvinvoinnin edistaminen

ILMASTO JA LUONNONVARAT YHDENVERTAINEN MAAILMA RAPORTISTA L0

KOHTI KESTAVAA KASVUA
- LUONNONVAROJA KUNNIOITTAEN

Hiilinegatiivinen 2025
Kohti kiertotaloutta
Luonnon monimuotoisuuden vahvistaminen

KOHTI YHDENVERTAISTA MAAILMAA
- ERIARVOISUUTTA POISTAEN

Ihmisoikeuksien edistaminen
Elintarvikkeiden paaraaka-aineet — 100 % auditoitu

Avoimuuden lisaaminen — tuotteiden

Planetaarisen ruokavalion edistaminen alkuperé ja vastuullisuustiedot nakyviin

— 65 % kasvipohjaista _ o _ _ )
o o Yhteinen, syrjimaton ja monimuotoinen S-ryhma
Kotimaisuuden edistaminen

— 80 % kotimaisia elintarvikkeita Osallistavan yhteiskunnan vahvistaminen

Kohti hiilineutraalia liikkumista

TERVEYTTA JA VASTUUI.I.ISTA 1 4 VEDENALAINEN 15 MAANPAALLINEN

PUHDAS VESI VASTUULLISTA ILMASTOTEKOJA MAANPAALLINEN
HYVINVOINTIA KUlUTTAMISTA ELAMA ELAMA B 12 13 1 5 AMA

JASANITAATIO KULUTTAMISTA ELAMA

SUKUPUOLTEN IHMISARVOISTA ERIARV(]ISUUDEN VASTIJUI.I.ISTA 16 RAUHA, OIKEUDEN- YHTEISTYU JA
TASA-ARVO TYOTAJA VAHENTAMINEN KULUTTAMISTA MUKAISUUS JA KUMPPANUUS
TALOUSKASVUA HYVAHALLINTO
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OLEMME ASIAKASTA VARTEN

KANNAMME VASTUUTA IHMISISTA
JA YMPARISTGSTA

UUDISTAMME JATKUVASTI
TOIMINTAAMME

TOIMIMME TULOKSELLISESTI
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Avoimuus on meille keskeinen
lahtokohta luottamuksen raken-
tamisessa. Kerromme avoimesti
ja aktiivisesti toiminnastamme.
Asioista kerrotaan jo silloin, kun
toiminnalle on vasta asetettu
tavoitteita. Kuuntelemme sidos-
ryhmiemme viesteja ja kerromme
omat nakemyksemme rakentavan
vuoropuhelun kautta. Pyrimme
oppimaan itse.

YHDENVERTAINEN MAAILMA

SIDOSRYHMAYHTEISTYON
MITTAAMINEN

Selvitamme sidosryhmien
mielikuvia S-ryhmasta vuosittain
muun muassa T-Median Luotta-
mus ja maine -tutkimuksella.
Tutkimuksessa arvioidaan
kokonaismainettamme kahdeksan
aihealueen kautta: hallinto, talous,
johto, innovaatiot, vuorovaikutus,
tuotteet ja palvelut, tyopaikka seka
vastuullisuus. Vuonna 2022 suuri
yleisd, media ja paattajat arvioivat
kokonaismaineemme hyvaksi.

Suuren yleisdn keskuudessa
S-ryhman maine on hyvalla
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Onnistuneen sidosryhmatyon kautta ymmarramme paremmin
toimintaymparistdamme ja S-ryhmaan kohdistuvia odotuksia.
Haluamme, etta S-ryhma koetaan vastuullisena yhteiskunnan
jasenena, elinvoimaisena ja houkuttelevana yrityksena seka
luotettavana yhteistyokumppanina. Yhdessa sidosryhmiemme
kanssa olemme ratkaisemassa yhteiskunnallisia haasteita
isoista globaaleista kysymyksista pienempiin arjen ongelmiin.

AVOIN JA AKTIVINEN
SIDOSRYHMA-
VUOROVAIKUTUS

pohjalla. Olimme suuren yleisdn
tutkimuksessa vuonna 2022
Suomen kahdeksanneksi mai-
neikkain yritys. Tulos sailyi lahes
samana kun edellisena vuonna
(2022: 3,75 ja 2021: 3,79).

S-ryhma ja sen ketjut parjasivat
jalleen erinomaisesti Euroopan
laajimmassa, vuosittain ilmes-
tyvassa vastuullisuusmielikuvia
selvittavassa Sustainable Brand
Indexissa. Vuonna 2022 kuluttajien
mielikuvien mukaan S-ryhma oli
vastuullisin paivittaistavarakaupan
brandi seka Prisma, Sokos Hotellit
ja S-Pankki vastuullisuuden ykkdsia
omilla toimialoillaan.
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KESKEISET VUOROVAIKUTUSKANAVAT JA KESKEISET TEEMAT ESIMERKKEJA TOIMINNASTAMME
SIDOSRYHMAMME OSALLISTAMINEN VUONNA 2022 VUODELTA 2022
ASIAKASOMISTAJAT - Paivittaiset asiakaskohtaamiset - Valikoima, kotimaisuus - Tuotamme kilpailukykyisia palveluja ja etuja kannattavasti

- Asiakaskyselyt - Hinta ja saatavuus asiakasomistajillemme.

> Yhteishyvi-lehti > Vastuullisuus ja lapinakyvyys - Laaja valikoima Kotimaista-omamerkkituotteita.

- Asiakaspalvelukanavat - Turvallisuus ja laatu ~ 78 % myymastamme ruoasta oli kotimaista.

5 Sosiaalinen media - S-mobiilin hintavertailija

> Asiakasomistajuus - Laatuvaatimukset ja -varmennusprosessit

- Teemme yhdessa parempaa paikkaa elaa -vastuullisuusohjelman mukainen
toiminta
HENKILOSTO - Tyotyytyvaisyyskyselyt ja = TyGhyvinvointi - Olemme suurin yksityinen tydnantaja Suomessa.
kehityskeskustelut - Tyotyytyvaisyys - Vuosittainen tyotyytyvaisyyskysely

- A\.{oin"\./uoro.puh_elu" | - Koulutus- ja uramahdollisuudet - Emme kysy ikaa tai sukupuolta rekrytoinneissamme.

- Eggg?rl]seer;ck\illlgg%r;é?‘lé?navatJa > Tydturvallisuus > Mielen tuki -malli ja S-Ergo

> Johtamislupaukset - Tyovoiman saatavuus - Muokatun tyon periaatteet

> Eettiset periaatteet - Ollaan ihmisiksi ~-kampanja

- S-ryhman ilmoituskanava

- Oppilaitosyhteistyo ja -harjoittelut
YHTEISKUNNALLISET - Vuoropuhelu eri sidosryhmafoorumeilla Vapaan kilpailun edistaminen - Avoin vuoropuhelu valmistelijoiden ja paattajien kanssa S-ryhman toimintaan
D]-\ ATTA J AT - Tapaamiset Ruokaketjuasiat vaikuttavista kysymyksista ja palvelualan kehityksesta.

- Kuulemiset
- Lausunnot

Henkiloston saatavuus

Paastovahennyskeinojen
monipuolistaminen

- Huoltovarmuus
- Vastuullinen yritystoiminta

- Kavimme vuoropuhelua alamme kannalta keskeisten ministereiden,
ministereiden erityisavustajien, virkamiesten seka S-ryhman toiminnasta
kiilnnostuneiden kansanedustajien kanssa.

- Tuomme nakokulmia paatoksentekoon myos lausuntojen valityksella.

- Osallistumme myos itse sidosryhmien tilaisuuksiin ja erilaisiin kuulemisiin
esimerkiksi ministeridissa ja eduskunnassa.


https://s-ryhma.fi/tietoa-meista/yhteiskunta 
https://s-ryhma.fi/tietoa-meista/yhteiskunta 
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KESKEISET _
SIDOSRYHMAMME

TAVARAN- JA
PALVELUNTOIMITTAJAT,
MUUT TOIMITUSKETJUN
TOIMIJAT

S-RYHMA KESTAVA KULUTTAMINEN ILMASTO JA LUONNONVARAT YHDENVERTAINEN MAAILMA RAPORTISTA
VUOROVAIKUTUSKANAVAT JA KESKEISET TEEMAT ESIMERKKEJA TOIMINNASTAMME
OSALLISTAMINEN VUONNA 2022 VUODELTA 2022
- Hankinnan vastuullisuusvaatimukset - Yhteistyo, kumppanuus - Vuosittainen Assapaiva-tapahtuma marketkaupan tavarantoimittaijille.

esimerkiksi amfori BSCI -Code of
Conduct

- Vuoropuhelu ja tapaamiset

- Vaatimukset tavaran- ja
palveluntoimittajille

- |hmisoikeus- ja ymparistdasiat

-

-

- Avasimme neuvottelut kesken jaksojen niiden tavarantoimittajien kanssa, joihin

-

Iso Juttu -ohjelmallamme tavoittelemme miljoonan tonnin paastosaastoja
yhdessa tavarantoimittajien kanssa.

Toimimme eurooppalaisten yritysten sosiaalista ja ymparistovastuuta
kehittavassa amfori BSCI:ssa.

maailmantilanteesta johtuvat akuutit hintapaineet suoraan nyt kohdistuivat.

Ruokaketjun merkittavana toimijana haluamme olla tukemassa kotimaisen
ruokaketjun menestysta. Vuonna 2022 teimme yhteistyota esimerkiksi Baltic
Sea Action Groupin ja ProAgrian kanssa. Yhdessa ProAgrian kanssa olemme
luoneet ja toteuttaneet viljelijdille tulevaisuusvalmennuskokonaisuuden.

43

KANSALAIS- JA HYVAN-

- Tilaisuudet ja tapaamiset

- |lmasto-, ymparisto- ja ihmisoikeusasiat

-

Vastasimme muun muassa Finnwatchin paivittaistavarakaupan ketjuille

I A A : suunnattuun kyselyyn Israelista, Golanilta tai Palestiinalaisalueilta tuotavista
TEKEVAISYYSJARJESTOT > Kyselyt > Terveellisyys tuotteista.
= Yhteistyohankkeet > Kestava kuluttaminen - Yhteiskerdys Suomen Punaisen Ristin kanssa Ukrainan kriisista karsivien
auttamiseksi.
- Olemme jarjestaneet Marttaliiton kanssa Assakokki-ruokakursseja koululaisille
jo vuodesta 2017 [ahtien.
- Pida huolta -hyvantekevaisyyshaaste
T0|M|A|_AJ]_'\RJEST6T - Aktiivinen osallistuminen tyoryhmien ja - Toimintaympariston seuranta ja - Teemme yhteistyota toimialojemme kehittamisessa edunvalvontajarjestojen ja

valiokuntien tyoskentelyyn
- Nakokulmien esiintuominen
- Luottamustoimet

kehittaminen
- Vaikuttaminen kannanmuodostukseen

-

-

muiden yhteisojen kautta.

Olemme jasenia alamme suurimmissa jarjestoissa, kuten EK,
Keskuskauppakamari, Kaupan liitto, Paivittaistavarakauppa ry, Matkailu- ja
ravintolapalvelut ry, Osuustoimintakeskus Pellervo ry.

Osuustoiminnallisena yrityksena kuulumme alan kansainvalisiin j jarjestoihin,
kuten Euro Coopiin ja kansainvaliseen osuustoimintaliitto ICA:n dnternational
Co-operative Alliance).

Vastuullisuusyhteistyota teemme esimerkiksi YK:n Global Compact
-verkostossa, FIBS ry:ssa ja seka Climate Leadership Coalitionissa
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KESKEISET VUOROVAIKUTUSKANAVAT JA KESKEISET TEEMAT ESIMERKKEJA TOIMINNASTAMME
SIDOSRYHMAMME OSALLISTAMINEN VUONNA 2022 VUODELTA 2022
- Tiedotteet
> Haastattelut S Avein inf S, ~ Olemme helposti median tavoitettavissa ja vastaamme kysymyksiin
MEDIA > Mediatapaamiset tc;/i?;\?nlgag’rc?r?\?:\gn valittaminen mahdolllsw.nman.no!oeasftl. ) | | o
> S-ryhman omat viestintdkanavat - Jaamme oikea-aikaista ja kiinnostavaa tietoa monikanavaisesti.
- Mediapalvelu
> Yhteisty6hankkeet > Terveellisyys - ﬁ;\éi:;?mfkisr;]rl}/:gﬁEklgggégjaIanjéljen vhteistydssa Jyvaskylan yliopiston
KORKEAKOULUT JA = Vuoropuhelu > Data - LoCard-hankkeessa tehdaan Helsingin yliopiston ja Tampereen yliopiston
TUTKIMUSLAITOKSET - Luennot ja esitykset - |Imastovaikutukset johtamana kansainvalisestikin ainutlaatuista ruoankayton ja elintapojen
tutkimusta S-ryhman ostodataa ja asiakasomistajille toteutettuja kyselyita
hyodyntaen.
) - Palvelut paikallisesti - Haluamme olla turvaamassa lahipalveluita ja alueellista elinvoimaa koko
PAIKALLISYHTEISOT - Yhteistyohankkeet - Alueen hyvinvointi ja kehitys maassa.

- Vuoropuhelu

- Tarjoamme tyopaikkoja seka kesatyo- ja harjoittelupaikkoja.
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S-RYHMA KESTAVA KULUTTAMINEN

S-RYHMA

SOSIAALINEN

PAAOMA

-

ILMASTO JA LUONNONVARAT

YHDENVERTAINEN MAAILMA

TUOTOS

Yli 40000 s-ryhmalaista,
84 eri kansallisuutta

Hankinnan vastuullisuuslinjaukset

ihmisoikeuksien edistamiseksi 19 osuuskauppaa,

LUONTO-
PAAGMA

- Paivittainen tyo tuotteiden turvallisuuden ma_rketlfau_pp.a,
ja terveellisyyden varmistamiseksi tavaratal_c_)‘ ja erikoisliikekauppa,
liikennekauppa,
matkailu- ja ravitsemiskauppa,
> 75% vihemman paastsja (2015-2022), rautakauppa,
kompensointi, 15 % tehokkaampaa energiankayttoa pankkipa|ve|ut’

(2015-2022), iimastonmuutoksen hillinta

82 % uusiutuvaa sdhkoa, 110000 aurinkopaneelia,
62 tuulivoimalaa

Kylmaaineiden kaytto
Vedenkulutus

Tuotteet ja palvelut, planetaarinen ruokavalio -tavoite
vastuullisen sijoittamisen palvelut

Raaka-aineiden hankintalinjaukset

marketkauppa, matkailu- ja
ravintolatoiminta
Virossa

VISIO

TALOUDELLINEN

PAAOMA

- YIli 15600 tuote- ja palvelutoimittajaa

d

Arjesta juhlaa makusi mukaan.

MISSIO

Teemme yhdessa paremman
paikan elaa.

KESKEISET TEEMAT

Asiakasomistajien sijoittama osuuspdaoma ja
osuusmaksurahasto 258,5 milj. euroa

1984 toimipaikkaa
Yli 2,5 miljoonaa asiakasomistajaa

AINEETON

PAAOMA

d

- Datalla johtaminen, tutkimus- &

Kohti kestavaa kasvua
Sidosryhmé&vuoropuhelu ja suhteet — luonnonvaroja kunnioittaen

Asiakasomistajat ja asiakastieto Kohti yhdenvertaista maailmaa

tuotekehitys ja uudet innovaatiot ~ erarvoisuutta poistaen

Arvostettu ja tunnettu S-brandi ja
oma merkki -tuotteet

RAPORTISTA

VAIKUTUKSET

kb

- Tyotyytyvaisyys 76,3 (TYT-indeksi),
1,2 Mrd € maksettuja palkkoja
- Omien merkkien ostot lahes 99 % auditoiduilta tehtailta

- Alkuperamaatiedot lapinakyvasti jokaisessa
oman merkin tuotteessa

- |hmisoikeuksia edistava vaikuttamistyo kansainvélisten
verkostojen kautta

= 47 ilmoitusta S-ryhman ilmoituskanavaan
- Turvalliset tuotteet

- Miljoonia ikarajatarkastuksia,
384 tuotteiden takaisinvetoa

Suurin yksityinen tyonantaja Suomessa,
innovointi, tyytyvaiset tyontekijat,
vhdenvertaisuus ja tasa-arvo, osaava henkildsto

Ihmisoikeuksien kunnioittaminen, tyontekijéiden
oikeuksien ja tyoolojen parantuminen

Turvalliset, terveelliset ja vastuulliset tuotteet ja
palvelut, kohentunut kansanterveys

- 8342100 tn COz2ekv paastoja ilmaan (scope 1, 2 ja 3)
- Jatevedet

- 107500 tn jatetta, 1,44 % suhteellista ruokahavikkia
marketkaupassa, 76 % kierratysaste Suomessa

- 438 kierratyspistetta, hiilijalanjalkilaskuri

- Laaja valikoima sertifioituja tuotteita ja
sertifiointiaste

Kohti kestavan kuluttamisen uutta
normaalia — yhdessa askel kerrallaan

Jatevesipaastojen kuormitukset

3900 tonnia enemman jatteita kierratykseen verrattuna
vuoteen 2019, systemaattinen havikin vahentaminen

Kierratysmahdollisuuksien parantaminen, paastojen
vahentdminen, kestava kuluttaminen ja sijoittaminen

Luonnon monimuotoisuuden varmistaminen ja
ihmisoikeuksien toteutumisen edistaminen

- Ostot, hankinnat ja kotimaisuusaste

- Verojalanjalki / maksettuja veroja
1702 milj. €, investoinnit 556 milj. €

- 414 milj. € asiakasomistajille maksettua
Bonusta, Bonustalouspeitto 78 %

- Vastuullisuusyhteistyota yli 6,7 milj. €

Paikallisten hankintojen tukeminen,
valillinen tydllistaminen

Elinvoimaisen Suomen tukeminen,
eriarvoisuuden ehkaiseminen, palvelut kaikille,
saavutettavuus

Paikalliset ja valtakunnalliset yhteistyohankkeet
ja rahallinen tuki

- Valikoiman osuvuus, kattavat tuotteet
(nimikkeiden Ikm) ja (digi- ja data)palvelut,
pysyvasti edulliset hinnat

- Tulevaisuusvalmennukset, tutkimusyhteistyo
uudet palvelut ja innovaatiot

- Noin 460 Kotimaista-tuotesarjan tuotetta

\/

-

Laaja-alainen yhteiskunnallinen nakemys
liiketoiminnan kehittdmiseen, uusien tapojen
ja ratkaisujen kehittaminen kaikkia osapuolia
kuunnellen, ymmarryksen lisadminen

puolin ja toisin

Monipuolinen tarjooma

Energian ominaiskulutus, kierratysaste, marketkaupan suhteellinen ruokahavikki, auditointien kattavuus riskimaaostoista ja

kotimaisten elintarvikkeiden osuus eivat sisalla lahialueiden tietoja.

Vuoden 2022 energian ominaiskulutuksen, oman toiminnan paastojen, kierratysasteen, suhteellisen ruokahavikin, auditointien

kattavuuden riskimaaostoista ja kotimaisten elintarvikkeiden osuuden varmennusraportti
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KESTAVA KULUTTAMINEN

Olemme kotimainen yritysryhma. Veroeuromme
jaavat suurimmaksi osaksi lahiseudulle, samoin

kuin hankinnasta ja rakentamisesta koituva hyoty.
S-ryhma on suurin yksityinen tyonantaja Suomessa.

HYVINVOINTIA
OSUUSTOIMINNALLA

Osuustoiminta on lilketoimintaa,

jossa korostuvat rinnakkain

taloudellinen kannattavuus seka
yhteiskunnallinen vastuu. Arvot

ohjaavat toimintaamme:

> OLEMME ASIAKASTA VARTEN.

> KANNAMME VASTUUTA IHMISISTA

JA YMPARISTOSTA.

> UUDISTAMME JATKUVASTI
TOIMINTAAMME.

> TOIMIMME TULOKSELLISESTI.

Asiakasomistajat eli osuuskauppo-
jen jasenet omistavat S-ryhman
osuuskaupat, eikd muita omistajia
ole. Jokainen jasen omistaa yhta
suuren osan osuuskaupasta.
Jokaisella on nain tasa-arvoiset
mahdollisuudet vaikuttaa osuus-
kauppansa toimintaan esimerkiksi
aanestamalla osuuskaupan edusta-
jiston vaaleissa tai asettumalla itse
ehdokkaaksi.

Osuustoiminnallisen yritysmuodon
ansiosta S-ryhman osuuskauppojen
liiketoiminnassa kiertava raha
hyodyttaa osuuskauppojen asiakas-
omistajia ja varmistaa alueellisen
hyvinvoinnin ja elinvoimaisuuden.
Toiminnan tuotto investoidaan
asiakasomistajien eduksi
kehittamalla palveluja ja uusimalla
toimipaikkoja tai jaetaan asiakas-
omistaijille erilaisina etuina, kuten
Bonuksena ja maksutapaetuina.

ASIAKASOMISTAJIA* LAHES

2,9

MILJ.

ASIAKASOMISTAJILLE
MAKSETUT RAHALLISET EDUT

484

MILJ. €

BONUS

414

MILJ. €

* Osuuskauppojen jasenmaara

ILMASTO JA LUONNONVARAT

55,3

YLIJAAMANPALAUTUS,
MILJ. €

YHDENVERTAINEN MAAILMA

12,

MAKSUTAPAETU,
MILJ. €

RAPORTISTA

07

0SUUSPAAOMAN KORKO,
MILJ. €

46
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YHDENVERTAINEN MAAILMA

Suuri suomalainen veronmaksaja

S-ryhman yritykset tilittivat
Suomen valtiolle ja kunnille
vhteensa yli 1,7 miljardia euroa
veroja ja maksuja vuonna 2022.

Valittomien tuloverojen ja valillisten

kulutusverojen lisdksi verojalan-
jalkeemme siséaltyvat henkilostdéon
liittyvat veronluonteiset maksut ja
tyontekijdiden palkoista pidatetyt
ennakonpidatykset.

Viime vuosina verotuksen
painopiste on siirtynyt tulovero-
tuksesta enemman valilliseen
verotukseen. Valillisia veroja ovat
Muun muassa arvonlisavero seka
erilaiset valmisteverot, kuten
alkoholi-, virvoitusjuoma- ja
polttonesteverot. Arvonlisavero on
yleinen kulutusvero, jossa lopullisia
veronmaksajia ovat tavaroiden ja

palveluiden kuluttajat eli useim-
miten kotitaloudet. Tilitamme
valtiolle arvonlisaveroa tavaroita
ja palveluita myyvana yrityksena.
Valmisteverot ovat tuotteen
hintaan sisaltyvia kulutusveroja,
jotka peritaan tiettyjen tuotteiden
valmistajilta, tuottajilta, maahan-
tuojilta tai tukkuportaalta.

Valmisteveroja sisaltyy useisiin
myymiimme tuotteisiin. Vero-
jalanjaljessa kuvattujen verojen
lisdksi maksamme varainsiirto-,
arpajais- ja lahdeveroja, joita ei
ole sisallytetty seuraavan sivun
taulukkoon. Lisaksi maksamme
paikallisia veroja ulkomaisten
vhtididen toiminnoista kunkin
valtion saannosten mukaisesti.

RAPORTISTA L/

Maksamamme verotulot jakautuvat
valtaosin alueellisesti ympari
Suomea. Erityisesti palkoista
tehdyt ennakonpidatykset ja
S-ryhman yritysten maksama
vhteisovero kertyvat suurelta osin
kunnille. Verotuloilla kustannetaan
suomalaisen yhteiskunnan palveluja
jokaisen osuuskaupan alueella.

YHTEISKUNNALLINEN ARVONLUONTI VUONNA 2022

Verot

Henkildston palkat ja palkkiot

Investoinnit

Asiakasomistajien palkitseminen

Ostot tavaran- ja palveluntoimittajilta

8179 milj. €
1702 milj. €
1317 milj. €
556 milj. €

484 milj). €
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VEROJALANJALKI VUONNA 2022

TULO- JA VARALLISUUSVEROT

Yhteisdjen tulovero 62,3
Kiinteistovero 25,6 ‘1’%[2”5%\:[5!‘@:]“” VUONNA 2022
87,9

Bl vsliliiset verot 10971 milj. €

Ennakonpidatykset ja
tydonantajamaksut

VALILLISET VEROT

516,5 milj. €

Tilitetty arvonlisdvero 311,0 . Tulo- ja varallisuusverot 87,9 milj. €
Vakuutusmaksuvero 1,1
Sahkovero 23,9
Polttonesteiden valmistevero 724,6
Virvoitusjuomien valmistevero 2,3 ENNAKQNPIDATYKSET JA
YHTEISOVEROT VUONNA 2022
Alkoholivero 8,0 2958 MILJ. €
Maahantuonnin tullit 8,4
B ernakonpiditykset 2335 milj. €
Autovero 17,8
. Yhteisoverot 62,3 milj. €
10971

Yhteensa 295,8 milj. €

ENNAKONPIDATYKSET JA TYONANTAJAMAKSUT

Tilitetyt ennakonpidatykset palkoista 233,5 VEROJALANJALKI VUONNA 2022

Elakevakuutusmaksut 228,0
Sairaus- ja tyottdmyysvakuutusmaksut 55,0

516,5
Verojalanjalki yhteensa 1702

MILJ. €
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SOK ja osuus-
kaupat osallis-
tuivat Ukrainan
tukemiseen
SPR:n kautta

S-ryhma perusti vuoden 2022
kevaalla yhteisen kerayksen
Suomen Punaisen Ristin kanssa
Ukrainan kriisista karsivien
auttamiseksi. Tahan asti olemme
keranneet yhdessa asiakkaidemme
kanssa jo lahes miljoona euroa
SPR:n katastrofirahastoon.

Summassa on mukana
alueosuuskauppojen lahjoitukset,
asiakasomistajien lahjoitukset
seka asiakasomistajien lahjoitta-
mat pullonpalautusrahat Tomran
kampanjan kautta. Taman lisaksi
S-ryhmasta tehtiin tavaralah-
joituksia SPR:lle muun muassa
Suomessa olevien Ukrainan
pakolaisten avuksi. Lisaksi osuus-
kaupat ovat mahdollisuuksien
mukaan palkanneet ukrainalaisia
toihin.

Punaisen Ristin avulla turvataan
ihmisten perustarpeita sota-
alueella.

Punainen Risti toimittaa vetta,
ruokaa, suojaa ja terveyspalveluita
kriisialueelle.

S-RYHMA

KESTAVA KULUTTAMINEN

Monenlaista toimintaa
vastuullisuusyhteistyon kautta

Osuuskauppayhteisdna pyrimme
olemaan alueellisen toiminnan
elavoittajina niin urheilun, kulttuurin
kuin yhteiskunnallista hyvinvointia
edistavien aloitteiden kautta.

Tuimme vuonna 2022 vyli 6,7
miljoonalla eurolla eri toimijoita
ympari Suomen. Lahes puolet
tukipotista suunnattiin urheiluun

ja loput summasta jakautui
vhteiskunnallisen toiminnan ja
kulttuurin tukemiseen seka erilaisiin
lahjoituksiin.

Osuuskauppamme tukevat

laajasti paikallista toimintaa
esimerkiksi Kannustajat-konseptin
kautta. Konsepti mahdollistaa
osuuskaupoille lasten ja nuorten
harrastustoiminnan tukemisen |api-
nakyvasti. Asiakasomistajat voivat
liittyd Kannustajiksi ja vaikuttaa
siihen, mille taholle ja kuinka paljon
osuuskauppa maksaa tukea.

VASTUULLISUUSYHTEISTYO 2022, %

. Urheiluyhteistyo 48 %

. Yh.tellskunnalllnen 179%
toiminta

B Lahjoitukset 17 %
Kulttuuriyhteistyo 18 %

ILMASTO JA LUONNONVARAT

YHDENVERTAINEN MAAILMA

RAPORTISTA 49

Pida Huolta -hyvantekevaisyyshaaste

Toivon Karki ry:n, MIELI ry:n,
S-ryhman ja LahiTapiolan yhteisen
Pida Huolta -hyvantekevaisyys-
haaste kannusti suomalaisia laajasti
mukaan pitamaan huolta nuoresta
mielesta ja kerasi yli miljoona euroa
nuorten auttamiseen ja tukemiseen.
Kampanjan tuotto kaytetaan
lyhentamattomana nuorille kriisi-
apua tarjoavaan Sekasin-chattiin

ja nuorten mielenterveystaitojen
vahvistamiseen.

Valtakunnallinen Sekasin-chat
kohdentaa lahjoitusvaroja vahvista-
maan vapaaehtoistoimintaa ja sita
kautta toteutuu yha useammalle
nuorelle paasy chattiin. Lahjoitusten
avulla on kehitetty uusia toiminta-
malleja, joilla tuetaan olemassa
olevien yhteistyokumppaneiden
vapaaehtoistoimintaa. Varoja

on kaytetty myos helpottamaan
vapaaehtoisten mukaantuloa seka
tiedottamisen tehostamiseen.
Lahjoitusvaroilla on myos avattu
Sekasin-chatin ruotsinkielinen
palvelu.

Koronan jdlkeen ammattilaisten
(yhteistyokumppaneiden) maéra
Sekasin-chatissa on vahentynyt.
Keskustelumaaria on kuitenkin
pystytty lisddmaan vapaaehtois-
toimintaa vahvistamalla.

Varoja on kaytetty myos nuorten
mielenterveyden edistamiseen ja
koulutyon tukemiseen.
Valtakunnallisilla ja kouluille
maksuttomilla mielenterveys- ja
tunnetaitokoulutuksilla on pyritty
esimerkiksi vahvistamaan koulujen
ammattilaisten, kuten opettajien,
mielenterveysosaamista.

Roosa nauha
-kerayksella
tukea tutkimus-
tyohon

Syopasaatio on Suomen merkitta-
vin yksityinen syopatutkimuksen
rahoittaja. Sdation Roosa nauha
-kerayksella tuetaan suomalaista
syopatutkimusta myontamalla
apurahoja maan vaikuttavimmille
syopatutkimuksille ja parhaim-
mille syopatutkijoille. 2022 syksyn
kerayksen tulos oli ennatykselliset
viisi miljoonaa euroa.

Osallistuimme S-ryhmassa
kampanjaan myymalla

Roosa nauhoja sekd Roosa
nauha -rannekkeita kaikissa
marketkaupan ketjuissamme,
ABC:lla, Sokoksissa ja
Emotioneissa. Myymistamme
nauhoista ja rannekkeista
kertyi yli miljoonan euron potti,
eli noin viidesosa koko kerayksen
tuotosta kertyi S-ryhman
toimipaikoissa.
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Kannustamme asiakkaitamme

. !| | i v T tekemaan kukkarolle, terveydelle

KO HTI - | | | ny ) RPN v h ja planeetalle fiksuja valintoja.
\ : ' A ‘ s Tahtadmme siihen, ettad vuonna 2030 -
1 g VR NS Y myymastamme ruoasta vahintaan ‘!ﬂ
K L m SR Y I e 65 prosenttia on kasvipohjaista ¥
| e i @ ja 80 prosenttia on kotimaassa v g
UUTTA NORMAALI :

valmistettua seka huolehdimme
elainten hyvinvoinnin edistamisesta.
Tarjoamme kestavan kuluttamisen .
palveluja ja edistamme suomalaisten
hiilineutraalia liikkumista.
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TEEMA TAVOITE TOTEUMA 2021 TOTEUMA 2022 KOMMENTTI
65 prosenttia myymastamme ruoasta on Tyostamme kasvipohjaisten elintarvikkeiden
qg PLANETAARINEN RUOKAVALIO kasvipohjaista vuoden 2030 loppuun mennessa. 59 % 59 % tiekarttaa seuraaville vuosille.
80 prosenttia myymastamme ruoasta on Kotimaisuusaste on laskettu myydyista
“ F KOTIMAISUUS kotimaista vuoden 2030 loppuun mennessa. 4% 8% elintarvikkeista ja ravintoloiden hankinnoista (€).
Rakennamme vuosina 2021-2024 koko T e e e .
HIILINEUTRAALI g . Toimipaikkojemme lukumaara, joista loytyy
?& LIIKKUMINEN maan kattavan ABC-lataus sahkoautojen 50 kpl 205 kpl ABC-latauksen sihkbautojen latauspiste.

latauspisteverkoston
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Ruoalla on keskeinen merkitys ihmisten ja ympariston terveyden
ja hyvinvoinnin edistamisessa. Kaupalla on mahdollisuus
vaikuttaa siihen, miten Suomi syo. Haluamme, etta terveellinen
syominen on kaikille mahdollista ja uskomme, etta kun fiksut

valinnat tehdaan helpoiksi, niita myos tehdaan.

Vuonna 2023 paivitettavat pohjois-
maiset ravitsemussuositukset
tulevat nostamaan ymparisto-
vaikutukset terveyden rinnalle.
Meilld S-ryhmassa tavoitteena on,
ettd kasvatamme kasvipohjaisen
ruoan osuutta tinkimatta koti-
maisuusasteesta. Ruokamurros
vaikuttaa kaikkiin ruokaketjun
osapuoliin pellolta pdytaan ja siksi
myaos jokaisella on tehtavansa.
Suomen suurimpana ruoan myy-
jana olemme halunneet ottaa tassa
aktiivisen roolin.

Vastuullisuusohjelmamme
tavoitteena on, etta 65 prosenttia
myymastamme ruoasta on
kasvipohjaista vuonna 2030.
Samalla haluamme, ettd myymas-
tamme ruoasta 80 prosenttia on
kotimaassa valmistettua. Yhtalo
ei ole ihan yksinkertainen. Sen
ratkaiseminen tarkoittaa sit3, etta
tarvitsemme lisda panostuksia
kotimaisen kasvintuotannon

ja -jalostuksen edistamiseksi

seka lisaa helppoja, maistuvia ja
kotimaisia kasvipohjaisia tuotteita
arkipaivaistamaan kestavampaa
syomista.

Olemme allekirjoittaneet lahes
30:n suomalaisen elintarvikealan
yrityksen ja muun elintarvikealan
toimijan kanssa Kasvipohijaisiin
elintarvikkeisiin kannattaa
investoida nyt -kantapaperin.
Kotimaista ruokajarjestelmaa
kannattaa talla vuosikym-
menella kehittaa niin, etta se
pystyy hyddyntamaan kasvavien
markkinoiden mahdollisuuksia sekéa
kotimaassa etta kansainvalisesti.
Panostamalla kasvipohjaiseen
ruokaan voidaan edistaa niin
vientid, omavaraisuutta kuin
kansanterveyttakin. Kantapaperin
tavoitteena on, etta tuleva hallitus
laatisi kasvipohjaisten elintarvik-
keiden arvoketjujen edistamista
tukevan julkisen investointipaketin.
Tehtava rahoituksen allokoinnista
tulee osoittaa asiantuntijoista
koostuvalle taholle.

Suomalaiset ottavat askelia kohti
monipuolisempaa ja kasvivoittoi-
sempaa ruokakassia jatkuvasti,
mutta matkaa on viela siihen,

ettd saavuttaisimme nykyisten
ravitsemussuositusten tai
ilmastofiksun syomisen tavoitteet.
Datastamme ndemme, etta kasvi-
pohjaiset valinnat valtavirtaistuvat
asteittain. Esimerkkina kasvi-
pohjaisten ruokajuomien kasvutahti
(35 prosenttia kasvua kolmessa
vuodessa) tai kasviproteiinien
volyymi (kasvua kolmannes
vuodesta 2019).

Kaupan tehtavana on vastata
asiakkaidemme erilaisiin ja yha
vksilollisempiin toiveisiin ja tarpei-
siin. Kunnioitamme asiakkaidemme
valinnanvapautta, emmeka usko
pakottamiseen. Uskomme kannus-
tamiseen, kynnyksen madaltami-
seen, innostamiseen seka kevyeen
tuuppaukseen, olipa kyseessa
sitten ruokavalinnat, myymamme
tavarat ja tarjoamamme palvelut,
elainten hyvinvointiasiat tai
kestavampi lilkkuminen.


https://wwf.fi
https://wwf.fi
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S-RYHMAN VUOSI JA VASTUULLISUUS 2022 S-RYHMA KESTAVA KULUTTAMINEN ILMASTO JA LUONNONVARAT YHDENVERTAINEN MAAILMA RAPORTISTA 53

limastoystavallisen ruokavalion keskeinen ajatus on,
etta syomalla terveellisesti voi toimia myos ilmaston
kannalta jarkevasti. Ruokavalintojen kannalta on
tarkeaa, mita on tarjolla, miten helppoa valmistaminen
on, ja mita ruoka maksaa.

PLANETAARISEN
RUOKAVALION
EDISTAMINEN

Kannustamme asiakkaitamme S-ryhmassa on kaytdssa Ruoka- Tavoitteenamme on saada
sydmaan yha terveellisemmin ja viraston ravitsemussitoumusmalli. suomalaiset lisadmaan kasvisten
ilmaston kannalta kestavammin. Kyseessa on vuonna 2017 syontia muun muassa lisagamalla
Tavoitteenamme on, etta vuoden kayttdoonotettu toimintamalli, kotimaisten kasvisten valikoimaa
2030 loppuun mennessa 65 jonka tavoitteena on parantaa seka tuomalla ruokakaupoissamme
prosenttia myymastamme ruoasta suomalaisten ruokavalion esille satokauden kasvikset,
on kasvipohjaista. Vuonna 2022 ravitsemuksellista laatua. Samalla hedelmat ja marjat. Kasvisten
kasvipohjaisen ruoan osuus tuemme suomalaisia taistelussa osuus suomalaisten ostoskorissa
myynnista oli 59 prosenttia. Osuus kansantauteja vastaan. Teimme vahentyi kuitenkin vuoden 2022
sailyi samana kuin vuonna 2021 oman ravitsemussitoumuksemme syksynd muun muassa inflaation
huolimatta siitg, etta kasvisten ensimmaisena yrityksena aiheuttamien kustannusten nousun
osuus ostoskoreissa laski loppu- Suomessa. vuoksi ja kasvisten myynti laski
vuonna 2022. Sitoumukset koskevat niin kokonaisuudessaan 5,2 prosenttia
valikoimissa olevien tuotteiden vuonna 2022 edelliseen vuoteen
kuin Yhteishyvan julkaisemien arki- verrattuna. Taman hupmattuamme
ruokareseptien ravitsemuksellista kaynnistimme tamrmkuussa _
laatua. Yhteensa olemme tehneet 2023 Alle euron hevi -kampanjan

13 ravitsemussitoumusta. Prismoissa ja S-marketeissa.
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Kampanjalla haluamme kiinnittaa
huomiota hedelma- ja vihannes-
osaston edullisiin hintoihin ja
kannustaa kuluttajia lisaamaan
kasvisten osuutta ruokavaliossaan.
Ensimmaisten kampanjaviikkojen
aikana havaitsimme selvasti, etta
myynti lisdantyi sekd kampanja-
tuotteissa ettd myds hevissa
yleisesti.

ABC-asemilla on monipuolinen
salaattipoyta. Lisaksi nouto-
poydasta Ioytyy paivittainen
kasvisruokavaihtoehto ja valikoima
on entista enemman kala- ja
kasvispainotteinen. ABC-asemilla
kay normaaliaikoina paivittain syo-
massa noin 30000 asiakasta, joten
monipuolisella kasviskattauksella
voidaan vaikuttaa todella monen
suomalaisen ruokavalioon.

Teemme kasviksiin ja kalaan
liittyvaa viestintaa ja markkinointia
myymaldissamme. Parhaimmillaan
kolme miljoonaa suomalaista
kuukaudessa tavoittavassa Yhteis-
hyva-lehdessa ja yhteishyva.fi:ssa
tarjoamme artikkeleita, resepteja
ja videoita satokausikasviksista ja
terveellisista vaihtoehdoista.

Huomioimme omien merkkiemme
tuotteita kehittdessamme

suolan, sokerin ja rasvan maaran ja
pyrimme mahdollisimman terveel-
liseen lopputulokseen. Esimerkiksi
suolan kohdalla tavoittelemme
aina voimakassuolaisuusrajan
alittamista. Valikoimistamme
|6ytyi vuoden 2022 lopussa 130

S-RYHMA

oma merkki -tuotetta, joille on
myonnetty Sydanmerkki-tunnus.

Uskomme, ettad kasvisten
kulutuksen ja oman ravitsemuksen
seuranta voi auttaa syomaan ter-
veellisemmin. S-mobiilin Omat ostot
-palvelussamme on toiminnallisuus,
jonka avulla voi katsoa, kuinka
monta kiloa hedelmia ja vihanneksia
on ostanut vuodessa tai kuukau-
dessa yhteensa tai keskimaarin
paivassa. Lisaksi palvelusta [oytyy
ravintolaskuri, joka arvioi ruokaos-
tosten todellista ravitsemuksellista
sisaltoa ja kertoo miten se vastaa
virallisia ravitsemussuosituksia.

VEGAANIHAASTE
KANNUSTAA KOKEILEMAAN
KASVIPERAISTA RUOKAA

S-market on ollut mukana Vegaa-
nihaasteessa jo useiden vuosien
ajan. Tammikuussa jarjestettava
maksuton Vegaanihaaste kannustaa
kokeilemaan kasviperaista ruokaa
kuukauden ajan. Osana vuoden
2022 yhteistyota S-marketin

kanssa Vegaanihaasteen sosiaalisen
median kanavissa nahtiin tammi-
kuun aikana kolme S-marketeissa
kuvattua kauppakierrosta, joissa
esiteltiin vegaanisia tuotteita eri
teemoilla. Haasteen osallistujat
saivat lisaksi paivittain sahkopos-
tiinsa resepteja ja muita kaytannon
vinkkeja. Lisaksi HOK-Elannon
S-marketeissa on vegaanisten
tuotteiden kohdalla hyllyissa selkeat
ja erottuvat Vege-merkinnat.

KESTAVA KULUTTAMINEN

TERVEELLISIA RESEPTEJA

Ruokaohjeiden ravitsemuslaadulla
on suuri merkitys ravitsemus-
suositusten mukaisen ruokavalion
toteuttamisessa ja niilla ohjataan
myos ostoskayttaytymista.
Ravitsemussuositusten mukaisten
ruokien ja aterioiden valmistaminen
tulisi myos tehda kuluttajille
helpoksi.

Yhteishyvan reseptit tarjoavat
kuluttajille inspiraatioita ja ideoita
ruoanlaittoon seka leivontaan.
Yhteishyva on tehnyt seitseman
reseptien ravitsemussitoumusta
Ruokavirastolle liittyen kasvisten ja
kalan kayton lisadmiseen, hyvien
rasvojen suosimiseen, suolan ja
sokerin kayton vahentamiseen

seka kuitupitoisten raaka-aineiden
suosimiseen resepteissa. Lisaksi
Yhteishyva on sitoutunut lisgamaan
ilmastoystavallisten reseptien
maaraa. Yhteishyva oli ensimmainen
media, joka jatti omia resepteja
koskevat ravitsemussitoumuksensa.

Yhteishyva.fi-sivuston resepteihin
on lisatty entista tarkempia ravin-
tosisaltotietoja, jotta suomalaisten
olisi helpompi tehda terveytta edis-
tavia valintoja. Reseptit tuotetaan
S-kokeilukeittiossa ja ne on testattu
suomalaisiin kotikeittioihin sopiviksi.

ILMASTO JA LUONNONVARAT

ASSAKOKKI INNOSTAA
ILMASTOFIKSUUN
KOKKAAMISEEN

Valikoimien kehittamisen seka tuot-
teiden ja reseptien muokkaamisen
lisaksi terveellisiin ruokavalintoihin
voidaan vaikuttaa myods opetuksen
kautta. S-ryhma ja Marttaliitto
ovat vuodesta 2017 |ahtien
jarjestaneet Assakokki-kursseja
eri puolilla Suomea. 8-12-vuotiaille
lapsille suunnatuilla maksuttomilla
Assakokki-kursseilla opetetaan
kekseliasta, sesonkien mukaista,
kasvispainotteista ja taloudellista
ruoanlaittoa.

Kurssien opetusmateriaalina kay-
tettavat helpot Assakokki-reseptit
kannustavat kayttamaan kotimaisia
raaka-aineita, kokeilemaan kasvi-
peraisia tuotteita ja kiinnittamaan
huomiota havikkiin. Resepteissa
suositaan kotimaisia ja kuitupitoisia
raaka-aineita, kaytetaan suolaa

ja sokeria ravitsemussuositusten
mukaisesti ja rasvanlahteing
suositaan kasviperaisia tuotteita.
Suosittujen Assakokki-kurssien
lisdksi reseptit ovat vapaasti
hyddynnettavissa Yhteishyvan
verkkosivuilla.

YHDENVERTAINEN MAAILMA

RUOKATUTKIMUSTA
S-RYHMAN DATALLA

Helsingin yliopiston ja Tampereen
yliopiston koordinoimassa
LoCard-tutkimushankkeessa
tehdaan kansainvalisestikin ainut-
laatuista ruoankayton ja elintapojen
tutkimusta S-ryhman ostodataa

ja asiakasomistajille toteutettuja
kyselyita hyodyntaen.

Tutkijat perehtyivat lahes 30000
S-ryhman asiakasomistajan
ostodataan vuosilta 2016-2018.
Tahan asti tutkimus on tuonut jo
uutta tietoa siita, mita suomalaiset
aikuiset eri vaestoryhmissa
pitavat tarkeina paivittaisissa
ruokavalinnoissaan ja etta
kotitalouden tulot ja ruoan hinta
eivat olleet esteita kestavampien
ruokavalintojen tekemiselle.
Pienempituloiset ostavat ilmasto-
ystavallisemmin.

S-ryhma tarjoaa yliopiston tutki-
musta varten dataa asiakasomis-
tajien suostumuksella. Yliopistojen
kanssa tehtavassa yhteistyossa

ei ole kyse tutkimuksen rahoit-
tamisesta tai taloudellisesta
tukemisesta.

RAPORTISTA b

Planetaarista
ruokavaliota
edistava hotelli-
aamiainen

Break Sokos Hotel Tahkolla
testattiin vuoden 2022 marras-
kuussa aamiaisen prototyyppia,
jossa ruokatuotteiden valinnat
pohjautuivat planetaarisen
ruokavalion edistamiseen.

Tavoitteena oli selvittaa, miten
asiakkaat ja henkildsto ottivat
aamiaisen prototyypin vastaan,
mista siina pidettiin ja mita tulisi
viela kehittaa. Asiakkaat pitivat
aamiaista nykyaikaisena ja se
vastasi odotuksia vastuullisem-
masta ja terveellisemmasta
aamiaisesta. Kiitosta saivat muun
muassa hedelmien, kasvisten

ja yrttien runsas valikoima seka
uudenlainen jarvikalatahna.

Tutkimuksen tuloksia
hyddynnetaan prototyypin
jatkokehittamisessa ja aamu-
palatestausta onkin tarkoitus
jatkaa myos vuoden 2023 aikana.


https://yhteishyva.fi/
https://s-ryhma.fi
https://yhteishyva.fi/assakokki
https://yhteishyva.fi/assakokki
https://s-ryhma.fi
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PALKOKASVIKOKEILUJA
S-RAVINTOLOISSA

Siirtyminen kestavaan ja ilmasto-
neutraaliin ruokajarjestelmaan
edellyttda monipuolisempaa
kasviproteiinien lahteiden viljelya,
jalostamista ja kayttoa.

Helsingin yliopiston Leg4Life-
hankkeen tavoitteena on edistaa
selkeasti nykyista suurempaa ja
merkittavampaa palkokasvien
viljelya ja kayttoa lapi koko ruoka-
jarjestelman alkutuotannosta
kuluttajan poydalle asti. S-ravinto-
lat aloittivat vuonna 2022 hankkeen
kanssa yhteistydprojektin, jossa
lahdettiin yhdessa miettimaan
kotimaisen kasviproteiinivalmisteen
kaupallistamisen potentiaalia.

Tavoitteena on kannustaa ja ohjata
S-ryhman ravintoloiden asiakkaita
valitsemaan Leg4Life-hankkeessa
kehitettyja palkokasvipohjaisia
valmisteita sisaltavia ruokalajeja
muiden tarjolla olevien vaihto-
ehtojen joukosta. Lisaksi keratadan
asiakaspalautetta ja dataa palko-
kasvipohjaisista ruokalajeista ja
niiden valinnasta.

Seuraavaksi hanke etenee pilotoin-

nin suunnitteluun muutamassa
S-ravintolassa.

YHDENVERTAINEN MAAILMA

Yhteistyoprojektissa
mietimme kotimai-
sen kasviprotelini-
valmisteen
kaupallistamisen
potentiaalia.

FASD-KAMPANJA

Merkittavana valtakunnallisena
toimijana haluamme tehda oman
osamme ja muistuttaa kaikkia
vastuullisesta alkoholinkaytosta,
erityisesti raskauden aikana.

S-ryhman ruokakaupat olivat
vuonna 2022 jalleen mukana
kansainvalisessa FASD-paivassa
(fetal alcohol spectrum disorders),
jonka tavoitteena on muistuttaa,
ettei raskaudenaikaiselle alkoholin-
kaytolle ole turvarajaa. Osana
kampanjaa kaikissa S-ruoka-
kaupoissamme aloitettiin alkoholin
myyminen FASD-paivana 9.9.2022
vhdeksan minuuttia tavallista
myohemmin (klo 9.09).
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S-PANKKI MUKANA-
KANSAINVALISESSA
TUPAKANVASTAISESSA
ALOITTEESSA

S-Pankin Varallisuudenhoito

on mukana kansainvalisessa
tupakanvastaisessa Tobacco-Free
Finance Pledge -aloitteessa. Aloite
pyrkii kasvattamaan finanssialan
tietoisuutta omasta roolistaan
edistaa tupakanvastaisten linjaus-
ten kayttoonottoa toimialallaan.
S-Pankin Varallisuudenhoito on
poissulkenut tupakkayhtiot omissa
vastuullisen sijoittamisen peri-
aatteissaan jo ennen aloitteeseen
liittymista. Tama tarkoittaa, ettei
S-Pankki tee suoria sijoituksia
tupakanvalmistajiin. Kansainvalisen
aloitteen kautta S-Pankki haluaa
tuoda esille koko finanssialan
vastuuta olla rajoittamassa
tupakkateollisuuteen tehtavia
investointeja maailmanlaajuisesti.
Sitoumuksen allekirjoittajat
sitoutuvat muun muassa
edistamaan sita, etta sijoittajat
vetaytyisivat tupakkateollisuuden
rahoittamisesta. Tama edistaisi
tavoitetta vahentaa tupakointia
maailmanlaajuisesti niin, ettei
tupakointia enaa aloitettaisi.
Allekirjoittajat sitoutuvat lisaksi
kasvattamaan tupakkateollisuu-
desta vapaan rahoituksen suosiota
lisaamalla tietoa ja ymmarrysta
tupakan vaaroista.
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Asiakkaamme arvostavat kotimaisuutta. Kotimaisten tuotteiden
menekki edistaa muun muassa tyollisyytta Suomessa.
limastonmuutos, globaali vaestonkasvu, kaupungistuminen,
teknologinen kehitys ja kuluttajien muuttuvat tarpeet haastavat
perinteisen ruokaketjun toimintaa. Me S-ryhmassa uskomme,
etta ruoka-ala voi olla yksi Suomen kasvun vetureista.
Tulevaisuuden ruoantuotannossa ja teknologioissa on Suomelle

mahdollisuuksia.

KOTIMAISUUS

Olemme suurin suomalainen
ruokakauppias ja suurin suomalai-
sen ruoan myyja. Tavoitteenamme
on, etta vuoden 2030 loppuun
mennessa 80 prosenttia myy-
mastamme ruoasta on kotimaista.
Ruokakaupoissa myymistamme
elintarvikkeista 77 prosenttia

oli kotimaassa valmistettua
vuonna 2022. Sataprosenttisesti
suomalaiselle kaupparyhmalle
valikoimien korkea kotimaisuusaste
ja ruokaketjun toimivuus on tarkea
asia.

Alkutuotannon hintapaineet
kasvoivat ruokaketjussa sodan
seurausvaikutusten myota, ja
huoltovarmuus ja omavaraisuus
ovat nousseet entista vahvemmin
keskusteluun. Poikkeuksellisessa
tilanteessa tarvittiin poikkeukselli-
sia keinoja ja avasimmekin kevaalla

2022 ylimaaraiset hintaneuvottelut.

Kotimaiseen ruokaketjuun valittyi
vuonna 2022 kauttamme yli puoli
miljardia euroa. Erityistoimia
jatketaan vuonna 2023.

TARJOAMME KOTIMAISTA

Haluamme edistaa aktiivisesti
kotimaisen ruoan menestysta ja
tulevaisuutta omilla teoillamme
seka tarjoamalla asiakkaillemme
erilaisia vaihtoehtoja tuotteiden
ja palveluiden kautta. Esimerkiksi
S-mobiilin Omat ostot -palvelun
kotimaisuuslaskurin avulla voi
seurata ostamiensa ruoka-
tuotteiden raaka-aineiden ja
valmistuksen kotimaisuutta.
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S-ryhman omassa Kotimaista-
tuotesarjassa on 460 tuotetta, jotka
tayttavat aina yleisesti hyvaksytyt
Hyvaa Suomesta -merkin tai Sirkka-
lehtimerkin kotimaisuusvaatimukset
eli niiden raaka-aineet ovat alku-
peraltdan suomalaisia ja tuotteet on
valmistettu Suomessa.

S-RYHMA

ABC-ravintoloissamme on tarjoiltu
vain kotimaista sian-, naudan- ja
broilerinlihaa vuodesta 2015. Muissa
ravintolaketjuissamme tarjoiltu
tuore broilerin- ja porsaanliha

on aina kotimaista. Pakasteiden

ja jalosteiden osalta tavoite on
puolestaan 90-prosenttinen
kotimaisuus. Tama jai vuonna 2022
alle tavoitteen porsaanlihan osalta,
vksittaisten tuotteiden saatavuu-
teen liittyvista haasteista johtuen.
S-ryhmalla on noin 600 ruokaa
tarjoilevaa ravintolaa.

RAVINTOLAKETJUJEN LIHAN KOTIMAISUUSASTE 2022, %

HANKITUSTA VOLYYMISTA

KESTAVA KULUTTAMINEN

Broileri tuore 100 %
Broileripakasteet ja -jalosteet 96 %
Porsas tuore 100 %
Porsaspakasteet ja -jalosteet 88 %

SUOMALAINEN
MENESTYSRESEPTI

Olemme halunneet omalta osal-
tamme olla mukana edistamassa
kotimaisten ruokainnovaatioiden
kaupallistamista. Kehittamamme
Suomalainen menestysresepti
-kisa on tuonut kaupan hyllyille
innovaatioita, jotka ovat pinkaisseet
myydyimmiksi uutuuksiksi.

Uuden ruokatuotteen matka
kaupan hyllylle on usein pitka ja
taynna haasteita. Isoilla yrityksilla
on resursseja tuotekehitykseen ja
markkinointiin. Pienille ja keski-
suurille suomalaisille ruokayrityksille
suunnattu Suomalainen menestys-
resepti -kilpailu jarjestettiin

neljatta kertaa vuonna 2022.
Finaaliin paasseet yritykset saivat
sparrausapua tuotekehitykseen,
tuotteen pakkausdesigniin,
reseptiikkaan, tuotteen tarinaan ja
markkinointiin. Kaikkien aiempien
tuotantokausien voittajat nousivat
omina lanseerausvuosinaan koko
vuoden myydyimmiksi uutuus-
tuotteiksi S-ryhman myymaloissa.
Myos muut finalistituotteet |oysivat
tiensa S-ruokakauppojen hyllyille.

ILMASTO JA LUONNONVARAT
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TULEVAISUUSVALMENNUKSET

RUOANTUOTTAJILLE

Olemme halunneet tehda myos
yhdessa ruoantuottajien kanssa
jotain konkreettista. Yhdessa
ProAgrian kanssa luodun
tulevaisuusvalmennuksen tavoit-
teena on tukea maatalousyrittajien
osaamisen kehittamista ja luoda
valoisaa nakymaa tulevaisuuteen.
Tuomme valmennuksissa nakymaa
tuottajille esimerkiksi kuluttaja-
ymmarryksesta, ostokayttayty-
misen trendeista ja muutoksista
seka alati kiristyvista vastuullisuus-
vaatimuksista.

RUOKAKASVATUSTA
KOULULAISILLE

Olemme kehittaneet yhdessa Ruo-
katieto Yhdistyksen kanssa perus-
koulun alaluokkalaisille suunnattua
Retki kauppaan -opetuskokonai-
suutta, jossa koululaiset paasevat
opettajansa johdolla lahikauppaan
oppimaan ruokaketjusta. Kauppa-
retkilla tutkitaan muun muassa,
mista tuotteet tulevat ruokakaupan
hyllyihin, missa leivassa on eniten
kuitua tai mistd merkista tunnistaa
kotimaisen ruoan. Retki tukee
opetussuunnitelman mukaista "ulos
luokasta oppimaan” -ajattelua,
jossa oppilaitoksia kannustetaan
yhteistydhon yritysten kanssa
osana koulutyota ja opiskelua.
Oppimateriaali on Ruokatiedon
ruokakasvatusasiantuntijoiden
tuottamaa.
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Arvopohjainen kuluttaminen korostuu yha enemman, ja
meilla on isona toimijana tarkea rooli ja vastuu auttaa
asiakkaitamme tekemaan kestavia valintoja. Kuuntelemme
asiakkaidemme toiveita ja etsimme ja kehitamme
jatkuvasti uusia keinoja niiden huomioimiseksi.

KESTAVAN
KULUTTAMISEN
PALVELUJA
ASIAKKAILLE

Kulutamme lansimaissa jatkuvasti LASKURE“_LA LlSAA Hiilijalanjalkilaskurilla asiakkaamme
vli maapallon kantokyvyn. Kulutus- TlETOA RUOKAKOR'N voi seurata oman ruokakorinsa
tapoja muuttamalla meidan on ilmastovaikutuksia tuoteryhma-
kuitenkin mahdollista hillita kulu- VASTUULLISUUDESTA kohtaisesti, tehda vertailua eri
tuksen aiheuttamaa luontokatoa Olemme kehittaneet mobiili- tuoteryhmien valilla ja pohtia kei-
niin, etta tulevilla sukupolvillakin on applikaatioomme S-mobiiliin noja, joilla voi itse vaikuttaa ruoan
viela mahdollisuus hyvaan elamaan.  grityisen Omat ostot -palvelun, joka  hiilijalanjalkeen. Samalla palvelussa
tarjoaa ruokakorin hintavertailijan voi myOs seurata erikseen esimer-
lisaksi hiilijalanjalki-, ravinto- ja Kiksi omaa kasviksien kulutustaan.
kotimaisuusasteen laskurin. Laskuri on kehitetty yhteistyossa

Luonnonvarakeskuksen asiantunti-
joiden seka kuluttajien kanssa.
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Ravinto-

laskuri auttaa
ymmartamaan
ruokaostosten
ravintosisaltoja

Ja helpottaa
tekemaan terveel-
lisempia valintoja.

Kotimaisuuslaskurin avulla voi seu-
rata ostamiensa ruokatuotteiden
raaka-aineiden ja valmistuksen
kotimaisuutta. Laskuri havainnol-
listaa kotimaisten ruokaostosten
osuuden kahdella tasolla. Ensim-
maiselld tasolla ovat tuotteet,
joiden kotimaisuuden takaavat
suomalaisesta raaka-aineesta ja
tyosta kertovat Hyvaa Suomesta
-merkki ja Sirkkalehtimerkki.
Toisella tasolla ovat tuotteet,

jotka on valmistettu Suomessa.
Lisaksi laskuri nayttaa ulkomaiset
ruokaostokset omana listanaan.
Kotimaisuuslaskuri on saanut paljon
kiitosta havainnollistavasta tavasta
esittaa asiakasomistajan ruokakorin
kotimaisuusasteen muodostuminen
tuoteryhmittain ja jopa tuotetasolla.
Laskurin kayttajia kiinnostavat
erityisesti kuivien elintarvikkeiden,

S-RYHMA

lihan, juomien ja maitotaloustuot-
teiden kotimaisuustiedot.

Kansainvalisestikin ainutlaatuinen
ruokakorin ravintolaskuri on
kehitetty yhdessd Suomen
johtavien ravitsemustieteilijdiden
kanssa. Laskurin avulla voi seurata
ostamansa ruoan terveellisyytta

ja ravintoarvoja seka verrata niita
suomalaisiin ravitsemussuosituksiin.
Ravintolaskuri auttaa ymmar-
tamaan ruokaostosten ravinto-
sisaltoja ja helpottaa tekemaan
terveellisempia valintoja. Eniten
laskurin kayttajia on kiinnostanut
suolan, sokerin ja rasvan kulutus.
Lisaksi laskuri nayttaa kuitujen,
hiilihydraattien, proteiinien, rasvan
ja tyydyttyneiden rasvojen osuuden
ruokavaliosta. Kaikista ravinto-
arvoista paasee porautumaan
vksittaisen tuotteen tasolle saakka.

Hintavertailija-palvelu vertailee puo-
lestaan ruokakorin hintaa kahden
eri kaupan valilla. Hintavertailu on
lapinakyvaa, silla Hintavertailija
kerda saatavilla olevat ajankohtaiset
hinnat automaattisesti niista
S-ryhman ja kilpailijoiden kaupoista,
jotka ilmoittavat hintatietonsa
avoimesti verkossa. Hintavertailijalla
asiakkaamme paasee itse vertaile-
maan kahta hanelle keskeista kaup-
paa keskenaan ja tutkimaan, kumpi
kaupoista on arviolta edullisempi.
Palvelu on jokaiselle asiakkaalle
vksilollinen, silla vertailussa on
mukana tuotteet, joita asiakas itse
ostaa.

KESTAVA KULUTTAMINEN

SOKOS EDISTAA VAATTEIDEN
KIERTOTALOUTTA

Sokos-tavarataloketju ja second
hand -muodin verkkokauppa Emmy
aloittavat kevaalla 2023 yhteistyon,
jonka odotetaan kasvattavan
vaatteiden kierrattamista seka
kaytettyjen vaatteiden markkinaa
merkittavasti Suomessa. Kaikkiin
20 Sokos-tavarataloon tulee
Emmy-myyntilaatikot. Lisaksi
Tampereen Sokokselle avautuu
Suomessa ainutlaatuinen kestavan
muodin kerros, jonne tulee second
hand -osasto seka pukeutumisen
ompelu-, korjaus- ja tuunaus-
palveluja.

ALYPUHELIMIEN
UUSIOKAYTOSTA
HELPOMPAA YHTEISTYOSSA
SWAPPIEN KANSSA

S-ryhma ja kunnostettuja iPhoneja
myyva Swappie aloittivat syksylla
2022 yhteistyon Tampereella
Prisma Kalevassa, jonka info-
pisteeseen avattiin lokakuun alussa
ensimmainen Swappielle myytyjen
kaytettyjen iPhone-puhelimien
kerayspiste. Tavoitteena on
madaltaa asiakkaiden kynnysta
laittaa tarpeettomat alypuhelimet
kiertoon tuomalla kerayspiste
kauppareissun yhteyteen.

ILMASTO JA LUONNONVARAT

PRISMASSA SATSATAAN
POLKUPYORIIN JA
VALINEIDEN HUOLTOON

Prismoissa on satsattu viime
vuosina polkupydriin. Muun
muassa Helsingin Kannelmaessa
sijaitsevasta Prisma Kaaresta loytyy
pyorailyn yha kasvavaan kysyntaan
vastaava uudistettu pyoraosasto,
jossa on myos huoltopiste. Pyoraily
on kestava liikkumismuoto ja
helposti saavutettavissa oleva
pyorahuoltopalvelu asiakkaille lisda
niin pyoran kayttoikaa kuin sen
turvallisuutta.

Vuoden 2022 lopulla huoltopalvelua
oli tarjolla neljassa Prismassa:
Helsingissa Kaaren Prismassa,
Lahdessa Launeen Prismassa seka
Rauman ja Joensuun Prismoissa,
ja verkostoa ollaan laajentamassa.
Huoltopisteessa hoituvat kaikki
yleisimmat huollot ja korjaukset,
kuten polkupyorien ensihuollot ja
vuosihuollot. Huoltoon voi tuoda
myds muualta kuin Prismasta oste-
tun pyoran. Pyorien kunnostuksen
lisdksi huoltopisteissa tehdaan
esimerkiksi luistinten teroituksia ja
suksihuoltoa. Itse tehtavia huolto-
toimenpiteita varten Prismoista
|Oytyy myos kattava valikoima
pyOrien varaosia, kuten renkaita.
Valikoimiin on poimittu erityisesti
sellaisia tuotteita, jotka on helppo
asentaa itse.

YHDENVERTAINEN MAAILMA

Huoltopalveluiden laajentamisen
lisaksi myds henkilokunnan osaa-
misen kehittdmiseen panostetaan.
Henkilokunnalle on jarjestetty jo
usean vuoden ajan koulutusta,

jotta asiakkaille saataisiin valittua
mahdollisimman oikeanlainen ja
turvallinen polkupydra. Vuoden
2022 kevaalla tyontekijoiden
valmennuksiin satsattiin erityisen
isosti. Pyorailyn perusvalmennuksiin
osallistui |dhes 170 prismalaista eri
puolilta Suomea. Valmennusten
aikana tutustuttiin tulevan

kauden valikoimiin, polkupyoran
myyntikunnostukseen ja Prisman
pyoramyynnin toimintamalleihin.
Lisaksi osallistujat saivat vinkkeja
fillareiden, pyorailykyparien seka
tarvikkeiden myynti- ja asiakaspal-
velutilanteisiin. Perusvalmennusten
lisdksi tarjolla oli ensimmaista ker-
taa edistyneemmille pydramyyjille
suunnattu Pydra-Assa-valmennus.
Palvelevan ostokokemuksen lisaksi
tavoitteena on myds pidentaa
pyorien elinkaarta.

HOTELLIYON PAASTOJEN
KOMPENSAATIO-
MAHDOLLISUUS SOKOS
HOTELLEISSA

Sokos Hotellien asiakkaiden on ollut
mahdollista hyvittaa yopymisensa
ja aamiaisensa hiilijalanjalki loppu-
vuodesta 2021 lahtien. Hotelliketju
oli Suomessa alallaan ensimmainen,
joka tarjosi yksityisasiakkailleen
kompensaatiomahdollisuuden.

RAPORTISTA 59

Kompensointi on vapaaehtoista,
joten se maksetaan erikseen, eika
sita lisata huonelaskuun automaat-
tisesti. Kustannukseen on laskettu
mukaan keskimaaraiset huonekoh-
taiset ja aamiaisesta aiheutuneet
paastot. Laskenta perustuu
todellisiin asiakasmaariin vuodelta
2019 ja laskelmat ovat kolmannen
osapuolen tarkastamat. Kompen-
saation huonekohtainen kustannus
on vain joitakin kymmenia sentteja
asiakkaalle, koska taustalla on jo
huomioitu S-ryhmassa ja hotelleissa
tehty ilmastotyd. Paastokompen-
soinnit kohdennetaan hankkeisiin,
joissa ilmakehaan jo paastettya
hiilta sidotaan esimerkiksi metsiin
tai maaperaan. Hiilen sidonnan
vaikutukset on tieteellisesti
todennettu ja sertifioitu. Kompen-
soinnissa kaytetaan ulkomaisia
hankkeita, jotta valtytaan niin
sanotulta kaksoislaskennalta, silla
kotimaassa tapahtuva paastdjen
vaheneminen erilaisten hankkeiden
kautta lasketaan kansalliseen
iimastotaseeseen. Sokos Hotellien
vhteistyokumppanina kompensoin-
nissa on kotimainen Compensate.
Vuonna 2022 kompensoitiin 33585
huonevuorokautta.



https://s-ryhma.fi
https://impact.compensate.com/sok_0ca084f7a0c69103d5d2ab9c61d0563e899b18d812b56c8a1a/
https://impact.compensate.com/sok_0ca084f7a0c69103d5d2ab9c61d0563e899b18d812b56c8a1a/
https://impact.compensate.com/sok_0ca084f7a0c69103d5d2ab9c61d0563e899b18d812b56c8a1a/
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Visit Finlandin
myontaman Sustainable
Travel Finland -merkin ja
sita tukevan kehittamis-
ohjelman tavoitteena

on edistaa kestavas
matkailua Suomessa,
viestia yhtenaisemmin
Suomesta kestavan
matkailun maanaja
helpottaa matkailijoiden
valintoja.

SOKOS HOTELLIT MUKAAN
SUSTAINABLE TRAVEL
FINLANDIIN

Visit Finlandin mydntaman
Sustainable Travel Finland -merkin
ja sita tukevan kehittamisohjelman
tavoitteena on edistaa kestavaa
matkailua Suomessa, viestia
yhtenaisemmin Suomesta kestavan
matkailun maana ja helpottaa mat-
kailijoiden valintoja. Tunnuksen saa,
kun tayttaa Visit Finlandin luoman
kestavan kehityksen kriteeriston,
joka huomioi niin hotellin eko-
logisen, taloudellisen, sosiaalisen
kuin kulttuurisen kestavyyden.
Talla hetkella 15 Sokos Hotellille on
mydnnetty tunnus ja loput Sokos
Hotellit pyritdan saamaan mukaan
vuoden 2023 aikana.

YHDENVERTAINEN MAAILMA

SIJOITTAMALLA
MAAILMASTA PAREMPI
PAIKKA ELAA

S-Pankki mahdollistaa S-ryhman
asiakasomistajille kestavia valintoja
sijoittamisessa. Vastuullisen
sijoittamisen periaatteet kattavat
kaikki S-Pankki-rahastot.

S-Pankin toteuttamat vastuullisen
sijoittamisen strategiat ovat
kansainvalisten normien seuranta,
ESG-asioiden (ymparisto, yhteis-
kunta ja hallintotapa) huomioimi-
nen sijoituspaatoksissa, vaikutta-
vuussijoittaminen, poissulkeminen,
vaikuttaminen, suosiminen ja
temaattinen sijoittaminen.

Kansainvalisten normien seuran-
nassa pyritaan varmistamaan,
etta sijoituskohteissa noudatetaan
vastuullisuuteen ja liiketapoihin
liittyvia kansainvalisia aloitteita

ja suosituksia, kuten YK:n Global
Compact -periaatteita. Kansain-
valisten normien toteutumista
sijoituskohteissa seurataan ulko-
puolisten analyysien ja luokitusten
avulla. Jos yrityksen toiminta ei ole
linjassa kansainvalisten normien
kanssa, voidaan aloittaa yritykseen
vaikuttaminen tai vaihtoehtoisesti
poissulkea yritys.
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S-Pankki sulkee tiettyjen segment-
tien yrityksia pois tekemistaan
suorista sijoituksista. Rahastot
eivat sijoita kansainvalisilla
sopimuksilla kiellettyjen aseiden
valmistajiin. Rahastot eivat myos-
kaan sijoita tupakanvalmistajiin
eivatka viihdekayttoon tarkoitetun
kannabiksen valmistajiin. S-Pankki
kayttaa ulkopuolista analyysia
maarittdessaan edelld mainittuihin
kategorioihin kuuluvia yhtidita.
Oman analyysin perusteella on
lisdksi poissuljettu sellaisia kaivos-
ja sahkdntuotantoyhtioita, joiden
liikevaihdosta yli 15 prosenttia
tulee energian tuottamiseen
kaytettavasta hiilestad. Kansain-
valisid normeja rikkovia yrityksia
voidaan myads poissulkea S-Pankin
sijoituskohteista.

Omistajavaikuttaminen on
S-Pankille tarkea vastuullisen
sijoittamisen strategia. Omistaja-
vaikuttamista on esimerkiksi
aanioikeuden kayttaminen yhtio-
kokouksissa, suora yhtiovaikutta-
minen ja osallistuminen sijoittajien
vhteisvaikuttamisiin. Vuonna 2022
S-Pankki-rahastot osallistuivat 146
vhtiokokoukseen.


https://www.sttinfo.fi/ir-files/4521144/4188/4826/S%20Pankki%20Vuosikertomus%202022%20FI.pdf
https://www.sttinfo.fi/ir-files/4521144/4188/4826/S%20Pankki%20Vuosikertomus%202022%20FI.pdf
https://www.sttinfo.fi/ir-files/4521144/4188/4826/S%20Pankki%20Vuosikertomus%202022%20FI.pdf
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Kotimaisuuden, terveellisyyden ja ilmastovaikutusten lisaksi elainten
hyvinvointi on ruoan vastuullisuudessa asiakkaillemmme tarkea

asia. Olemme sitoutuneet vastuulliseen hankintaan ja elainten
hyvinvoinnin kunnioittamiseen seka niiden edistamiseen. Elainten
hyvinvointilinjauksessamme on maaritelty lajikohtaisia vaatimuksia.

S-ryhman linjaus eldinten hyvin-
voinnin edistamiseksi laadittiin
vuonna 2020. Linjaus kokoaa
yhteen S-ryhman valikoimissa
olevien eldinperaisten tuotteiden
tuotantoon liittyvat odotukset. Asia
ei ole uusi ja esimerkiksi tekstiili-
tuotteita koskevia kriteereitad han-
kintasopimuksissamme on ollut jo
vuodesta 2013, ja tuontilihaa seka
omien merkkien elintarvikkeita
koskevia vuodesta 2010 [ahtien.

Linjaus koskee seka S-ryhman
omien merkkien tuotteita etta
brandituotteita ja seka kotimaista
ettd ulkomaista tuotantoa. Linjaus
koskee S-ryhman toimintaa
Suomessa, mutta myos Virossa
kaydaan tavarantoimittajien kanssa
keskustelua eldinten hyvinvoinnin
edistdmisesta. Viron toimintojen
osalta tilannetta seurataan
kehitysaskeleiden ottamiseksi.

Linjauksen myota olemme
kaynnistaneet myos keskusteluita
maataloustuottajien ja elainoikeus-
jarjestodjen kanssa tavoitteista ja
aikataulusta, joilla elainten hyvin-

vointia voidaan edelleen parantaa.

Seuraamme hyvinvointivaatimus-
ten toteutumista tilavierailuilla ja
kyselyilla.

VIRIKEHAKKIMUNISTA
LUOPUMINEN

Vuonna 2019 teimme linjauksen
virikehakkimunista luopumiseksi
vaiheittain vuoden 2026 loppuun
mennessa. Linjaus koskee myos
Viron Prismoja ja hotelleja. Moni
tuottaja investoi virikehakkikana-
loihin voimakkaasti, kun vanhan-
aikaiset hakkikanalat kiellettiin
lainsaadanndssa vuonna 2012. Siksi
S-ryhmassa katsomme, etta tama
elainten hyvinvointiin tahtaava
muutos on tehtava hallitusti ja
hyvassa yhteistyossa tuottajien
kanssa.

Ruokakaupoissa muutos tapahtuu
kahdessa vaiheessa: ensin
myynnista poistuvat Kotimaista-
virikehakkimunat vuoden 2023
loppuun mennessa ja muut
virikehdkkimunat asteittain vuoden
2026 loppuun mennessa. Vuonna
2022 virikehakkimunien osuus laski
merkittavasti S-ruokakaupoissa
ollen 24 %, kun viela vuotta aiem-
min niiden osuus oli 56 %.

Luovumme
virikehakkimunista
vaiheittain vuoden

2026

loppuun mennessa

Hotelleissa ja ravintoloissa tavoit-
teena oli, etta virikehakkimunien
kaytto loppuisi vuoden 2021
loppuun mennessa. Vuonna 2022
emme paasseet virikehakkimunien
osalta nollatasolle, silla Ukrainan
sodan seurauksena nousseet
kustannukset aiheuttivat tuotanto-
hairioita myos suomalaiseen
kananmunantuotantoon ja olimme
satunnaisesti tilanteessa, jossa
hotelleille ja ravintoloille ei ollut
muuta tarjolla kuin virikepohjaista
kananmunaa. Viron Prismoissa ja
hotelleissa virikehdkkimunien osuus
laski vuonna 2022 edellisvuoden 85
prosentista 81 prosenttiin.


https://s-ryhma.fi/vastuullisuus/eettinen-toimintatapa/elainten_hyvinvointilinjaus
https://s-ryhma.fi/vastuullisuus/eettinen-toimintatapa/elainten_hyvinvointilinjaus
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Suomalaisessa liikenteessa tullaan pitkaan kayttamaan

useita energiamuotoja, ja siksi niiden kaikkien on oltava hyvia,
vastuullisia ja kehittyvia. Tavoitteenamme on, etta suomalaiset
voivat ajaa vastuullisemmin kayttovoimasta riijppumatta. On
tarkeaa, etta etsimme kustannustehokkaita ja teknisesti toimivia
ratkaisuja vahentamaan liikenteen fossiilisia paastoja nyt ja

tulevaisuudessa.

KOHTI HIILINEUTRAALIA

LIKKUMISTA

S-ryhman tavoitteena on rakentaa
vuosien 2021-2024 aikana koko
maan kattava verkosto sahko-
autoille. ABC-latauksen nimella
kulkeva verkosto tulee S-ryhman
ABC-asemien, markettien ja
hotellien yhteyteen. Ensimmaiset
ABC-latausasemat avattiin kevaalla
2021 ja vuoden 2022 loppuun
mennessa ABC-latausasemia oli

jo 205 toimipaikassamme. Naissa
toimipaikoissa oli yhteensa 698
perus-, 247 teho- ja 305 suurteho-
latauspistetta. ABC-latauksessa

kaytetty sdhko on tuotettu tuulivoi-

malla. ABC-latauksen lisdksi yli 60
S-ryhman toimipaikan yhteydesta
l6ytyy yhteistydkumppaneiden
sahkodlatauspisteita. Yhteistyo-
kumppaneiden latauspisteista 337
on peruslatauspisteita ja 97 teho-
ja suurteholatauspisteita.

POLTTONESTEIDEN BIO-
0SUUS AUTTAA PAASTOJEN
VAHENEMISESSA

Liikennepolttonesteiden myynti
kasvoi vuonna 2022 edelliseen
vuoteen verrattuna. Bensiinin

ja dieselin myynti kasvoi nelja
prosenttia ja E85-bioetanolin 12
prosenttia. Vaikka polttonesteiden
myynti kasvoikin edelliseen
vuoteen verrattuna, laskivat
paastot vuoteen 2021 verrattuna.

ILMASTO JA LUONNONVARAT YHDENVERTAINEN MAAILMA

RAPORTISTA




S-RYHMA KESTAVA KULUTTAMINEN

S-RYHMAN VUOSI JA VASTUULLISUUS 2022

ILMASTO JA LUONNONVARAT

Fossiilivapaa Nero
Diesel on kokonaan
uusiutuvista raaka-
aineista valmistettu
dieselpolttoaine, jonka
avulla voidaan vahen-
taa elinkaaren aikaisia
hiilidioksidipaastoja
tavalliseen dieseliin
verrattuna jopa 90
prosenttia.

Myymastamme polttonesteesta
aiheutuvia paastoja vahennetaan
kasvattamalla polttonesteen
bio-osuutta. Tavoitteena on, etta
polttonesteisiin sekoitettavan bio-
polttoaineen osuutta kasvatetaan
asteittain niin, etta biopolttoaineen
osuus on 30 prosenttia vuonna
2030. Vuonna 2022 lainsaadannon
muutoksen seurauksena
biokomponentin osuus poltto-
nesteissa laski ja sen myota
biopolttoaineiden paastovahennyk-
sen kautta saavutettava paasto-
vahenema fossiilisiin polttoaineisiin
verrattuna laski reilun 470 000
tonnin tasolle, kun se vuonna 2021
oli 530 000 tonnia. Hankittujen
biopolttoaineiden raaka-aineista
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yli 83 prosenttia (2021: 78 %)

oli jate- ja tahdepohjaisia. Osa
raaka-aineena hyodynnettavasta
biojatteesta keratdan omista
toimipaikoistamme. ABC:n
polttoainevalikoimaan kuuluu myos
Eko E85 -korkeaseosetanoli-
polttoneste, joka vahentaa autoilun
fossiilisia hiilidioksidipaastdja jopa
80 prosenttia.

NERO DIESEL

Tieliikenteen paastot muodostavat
90 prosenttia lilkenteen kokonais-
paastoistd, jotka puolestaan ovat
viidesosa Suomen kokonaispaas-
toista. ABC haluaa, ettd suoma-
laiset voivat ajaa vastuullisemmin
auton kayttdvoimasta riippumatta.
ABC-ketju aloitti kesdkuussa

2021 uuden fossiilivapaan Nero
Dieselin myynnin. Se on kokonaan
uusiutuvista raaka-aineista
valmistettu dieselpolttoaine, jonka
avulla voidaan vahentaa elinkaaren
aikaisia hiilidioksidipaastoja
tavalliseen dieseliin verrattuna jopa
90 prosenttia. Uusiutuvan dieselin
suurin hyoty ilmastolle syntyy sita
kautta, ettd uusiutuviin siirtymalla
uutta fossiilista hiilta ei vapaudu
ilmakehaan. Lisaksi uusiutuva Nero
Diesel tukee raaka-aineviisasta
kiertotaloutta, silla se valmistetaan
suurimmaksi osaksi teollisuuden
jatteista ja ylijaamasta. Jatteen
hyotykaytto vahentaa osaltaan
kasvihuonekaasupaastdjen maaraa.
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Kannamme vastuuta kestavasta
tulevaisuudesta ja haluamme hillita
iIimastonmuutosta kunnianhimoisin
toimenpitein. Huomioimme valin-
noissamme luonnon ja autamme
ETSEEN I IR EREREICE
sailymaan. Teemme ilmastotyota

seka vahentamalld oman toimin-
tamme paastoja etta ottamalla
kumppanimme mukaan tyohon.

Vuonna 2025 poistamme oman
toimintamme osalta ilmakehasta
enemman hiilta kuin sita tuotamme. |
Tavoitteenamme on menna kohti
ruokahavikin puolittamista ja edistaa
kiertotaloutta. Tarjoamme ratkaisuja

ja apua kestavaan kuluttamiseen ja
asiakasomistajien omien paastojen
vahentamiseen.

- T,

66 ILMASTO
75 LUONNON MONIMUOTOISUUS
81 KIERTOTALOUS
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KESKEISET TAVOITTEET

TEEMA

S-RYHMA

TAVOITE

KESTAVA KULUTTAMINEN

ILMASTO JA LUONNONVARAT

TOTEUMA 2021

TOTEUMA 2022

YHDENVERTAINEN MAAILMA

KOMMENTTI

18 % vuodesta 2014.

19% vuodesta 2014.

- .. — Tavoite koskee kaikkia toimintamaita. Energiatehokkuusinvestoinnit ja
ILMASTO (SCIENCE BASED TARGET), 90 prosenttia vahemman oman toiminnan 0 0 . ) . : A . . . .
OMA TOIMINTA (SCOPE 1+2) iimastopasstsja vuodesta 2015 vuoteen 2030. -69% -7/5% (l;\r/]lrlzgll(ael;c]ziuumnnat etenevat suunnitellusti. Erityisesti kylmaainevuotojen maara
67 prosenttia ostojen perusteella merkittavista Tavoite koskee vain Suomea.
ILMASTO (SC|ENCE BASED TARGET), tavaran- ja palvelutoimittajistamme on asettanut 68 0/ 72 0/ - _ o
ARVOKETJU (SCOPE 3) tieteeseen perustuvat ilmastotavoitteet vuoteen o (o] Vuosittaisessa seurannassa raportoidaan seurantavuotta edeltavaa vuotta
2023 mennessa. johtuen yritysten raportointiaikatauluista.
Pienennamme myydyn liikennepolttonesteen Tavoite koskee vain Suomea. Paastdintensiteetti lasketaan paastot suhteessa
ky\%SJETS%C(IISEQSEEBS)SED TARGET), paastointensiteettia 21 prosenttia vuodesta 2015 —10 % —8 % myytyihin polttoainelitroihin. Vuoden 2022 osalta paastdjen nousu johtui
vuoteen 2030. polttoaineen biojakeluvelvoitteen tilapaisesta keventamisesta.
Olemme oman toiminnan osalta hiilineqatiivisia lImastopaastottomia lImastopaastottomia Tavoite koskee kaikkia toimintamaita. Olemme laatineet kompensaatioiden
@ ILMASTO vuoden 2025 lobouUn Mennesss 9 kiinteist6ja 103 kiinteist6ja 123 pelisdannot. Hiilinegatiivisia kohteita ovat Kauppakeskus Lohi Lohjalla seka
PP ' kappaletta kappaletta Helsingin Sokos-kiinteistosta Sokos, S-market ja kiinteistossa toimivat ravintolat.
Tavoitteenamme on vahentaa arvoketjun paastoja 351 234 COze tonnia 707 488 CO:ze tonnia Tavoite koskee Iso Juttu -ohjelmaan mukaan lahteneita yrityksia (S-ryhman
@ ILMASTO miljoona tonnia vuoden 2030 loppuun mennessa toimittajia). Vuosittaisessa seurannassa raportoidaan aina seurantavuotta
yhteistyossa kumppaneidemme kanssa. edeltavaa vuotta yritysten erilaisten raportointikausien vuoksi.
Tavoite koskee vain Suomea. Energiatehokkuustoimet ovat tehostaneet
ENERGIA Tehostamme energiankayttéamme 30 prosenttia 15 0/ 15 (y lammitysenergian kulutusta. Trendina sahkoistyminen jatkuu erityisesti
vuodesta 2015 vuoteen 2030. 0 0 lampopumppujen hyddyntamisen ja talotekniikan seka autolatauksen
lisdantymisen kautta.
Tavoite koskee kaikkia toimintamaita. Vuonna 2022 energian ja alkuperatakuiden
Kayttamamme sahko on paastotonta ja vuoden 2030 829% yusiutuvaa ia hintojen nousu on ollut merkittavaa johtuen maailmantilanteesta. Lisaksi
ENERGIA loppuun mennessa kokonaan uusiutuvalla energialla 100 % uusiutuvaa 10000/ ééstbt'c')nfcé heikko loppuvuoden tuulitilanne alensi oman uusiutuvan energian tuotantoa.
tuotettua. °p Kustannusten kurissapitamiseksi osa kayttamastamme sahkosta vuonna 2022 on
ollut ydinvoimaa.
/N Kierratamme materiaalina tai uusiksi tuotteiksi
& é KIERTOTALOUS 80 prosenttia jatteistAmme vuoden 2025 loppuun 73 % 706 % Tavoite koskee Suomea. Vuoden 2022 toteumassa on mukana myés Viro.
mennessa.
/N 1,47%. 1,44%
Tahtaimessa on ruokahavikin puolittaminen vuoteen . . . s
té KIERTOTALOUS 2030 mennessd P Havikki on laskenut Havikki on laskenut Raportoidaan S-ryhman ruokakauppojen havikki.
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S-RYHMA

KESTAVA KULUTTAMINEN

lImaston lampeneminen ihmisen toiminnan seurauksena
on yksi suurimmista maailmanlaajuisista kriiseistamme.

lImastonmuutos vaikuttaa ihmisiin ja luontoon ympari

maailmaa jo nyt ja nakyy myos meilla Suomessa.
lImastonmuutoksen kiireellinen torjunta onkin yksi
YK:n kestavan kehityksen paatavoitteista.

ILMASTO

lImastonmuutoksen hillinta ja
sopeutuminen muuttuvaan
ymparistdoon on yksi keskeisimmista
teemoista vastuullisuusohjelmas-
samme. Monialaisena toimijana vai-
kutamme laajasti niin suoraan kuin
valillisesti koko arvoketjussa. Siksi
ilmastotavoitteemme koskevat
oman toimintamme lisaksi kump-
paneitamme, kuten tuotteiden ja
palveluiden tarjoajia. Autamme
myos asiakkaitamme kohti
vahahiilista elamaa tuomalla uusia
ratkaisuja ja palveluita. Imastoa
lammittavien hiilidioksidipaastojen
ehkaiseminen ja vahentaminen
ovat tarkea osa pitkajanteista ja
kunnianhimoista ilmastotyotamme.
Suurin osa paastoistamme syntyy
arvoketjussa, mutta myos oma
toimintamme aiheuttaa paastoja.

S-ryhman ilmastotyd on kansain-
valisen CDP:n (ent. Carbon
Disclosure Project) arvion mukaan
vha hyvalla tasolla. lImastotydomme
sai vuonna 2022 arvosanan B.

CDP on kansalaisjarjestdjen vuonna
2000 perustama riippumaton
maailmanlaajuinen jarjestd. Se
arvioi vuosittain tuhansien yritysten
ymparistotyota, paaosin yrityksia
rahoittavien tai niihin sijoittavien
investoijien toivomuksesta.
S-ryhman tydé metsakadon
pysayttamiseksi arvioitiin CDP
Forest -kyselysséa ja saimme siing
soijan, palmudljyn ja puutavaran
osalta luokituksen B—, mika
tarkoittaa, ettd metsakatotydomme
on johdonmukaista.

Liséksi olemme olleet ensimmainen
vahittaiskaupan toimija Suomessa,
joka liittyi myos CDP Supply Chain
-ohjelmaan ilmaston osalta.

Siihen liittyvassa CDP Supplier
Engagement Rating -arvioinnissa
saimme vuonna 2022 arvosanan
A-. CDP Supply Chain -ohjelman
avulla tuotteita tai palveluita
toimittavat yritykset raportoivat
paastovahennyksistaan yhden-
mukaisella tavalla. Vuoden aikana
vha useampi tavarantoimittajamme
kertoi omasta ilmastotydstaan CDP
Supply Chain -raportoinnin kautta.
Vastausprosenttimme 82 ylitti
reippaasti CDP:n keskimaaraisen
vastausprosentin 62. Tama johtui
erityisesti siita, ettd olemme keskit-
tyneet nykyisten osallistujien osal-
listumisprosentin kasvattamiseen
koulutusten ja opastamisen kautta.

YHDENVERTAINEN MAAILMA

RAPORTISTA

ILMASTO JA LUONNONVARAT
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ASIAKKAAT

TOIMITUSKETJU

Alkutuotanto

Omaa uusiutuvaa
sahkontuotantoa

KESTAVA KULUTTAMINEN ILMASTO JA LUONNONVARAT

Laskemme ilmastopdaastomme
GHG Protocol -standardin mukai-
sesti. Standardin mukaan paastot
jaetaan oman toiminnan suoriksi
(scope 1) ja epasuoriksi (scope

2) paastoiksi seka epasuoriksi
arvoketjun (scope 3) paastoiksi.
Laskemme paastot hiilidioksidi-
ekvivalentteina ja kdytdmme naista
termia ilmastopaéstot.

> Scope 1l -paastot syntyvat
kiinteistojemme lammitykseen
kaytetyista polttoaineista
ja kylmaainevuodoista.
Kylmaaineet ovat jadhdyttavia
kaasuja, jotka kiertavat
kylmalaitteissa. llmakehaan
paastessadan kylmaaineet
toimivat kuten hiilidioksidi,
ja lammittavat ilmastoa, osa

YHDENVERTAINEN MAAILMA

kylmaaineista jopa lahes 4 000
kertaa voimakkaammin kuin
hiilidioksidi. Jos kylmalaitteen
putkeen tulee kolhu tai pienikin
reika, kylmaainetta voi paasta
ilmakehaan. Siksi vuotoja
seurataan tarkasti ja niita
pyritdan tukkimaan.

> Scope 2 -paastot ovat
oman toiminnan epasuoria
ilmastopaastoja, jotka aiheutuvat
ostetun sahkon, kaukolammon ja
jadhdytyksen tuottamisesta.

> Scope 3 -paastot syntyvat
esimerkiksi hankkimiemme
ja myymiemme tuotteiden ja
palveluiden elinkaaren aikaisista
paastoista, kuten raaka-
aineiden alkutuotannosta,

S-RYHMAN KOKONAISILMASTOPAASTOT (TN COze)

RAPORTISTA

2020 2021 2022
Scopel 63300 66900 46200
Scope 2 56400 60500 52200
Scope 3 /830100 8213300 8244700
Yhteensa 7949800 8340700 8343100

Vuoden 2021 kylmaainevuotopaastdjen laskentaa korjattu.
Paastojen laskentaperusteet erillisessa liitteessa S Group GHG Inventory Report 2022

-raportissa.

Vuoden 2022 passtétietojen varmennusraportti.
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tuotteiden valmistuksesta,
pakkauksista, kuljetuksista,
asiakasliikenteesta ja
tuotteiden kaytosta. Scope

3 -paastoja aiheuttaa myos
esimerkiksi henkildstomme
tyo- ja liikematkat, jatteidemme
loppukasittely, investointimme
seka hankkimamme energian
tuotannon ja jakelun havikki.

S-RYHMAN o
KOKONAISILMASTOPAASTOT

S-ryhman kokonaisilmastopaastot
(GHG-inventaarion mukaiset scope
1, 2 ja 3 yhteensd) olivat vuoden
2022 osalta 8343100 hiilidioksidi-
ekvivalenttitonnia. Vuonna 2021
kokonaispaastot olivat 8340700
hiilidioksidiekvivalenttitonnia, joten
kokonaispaastomme nousivat
hiukan edellisvuoteen verrattuna.
Kokonaispaastoihimme vaikuttaa
lainsaadannon muutoksen kautta
tullut polttoaineen biojakeluvel-
voitteen keventyminen vuodelle
2022. S-ryhman vuoden 2022
kokonaisilmastopaastoista noin
vksi prosentti muodostui omasta
toiminnasta ja loput 99 prosenttia
ovat arvoketjun paastdja.
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OMAN TOIMINNAN (SCOPE 1
JA 2) ILMASTOPAASTOT

Vuonna 2022 oman toimintamme
paastot vahenivat 27 prosenttia
edellisvuoteen verrattuna. Vuodesta
2015 paastot ovat vahentyneet

jo /b prosenttia parantuneen
energiatehokkuuden, uusittujen
luonnollisia kylmaaineita kayttavien
kylmalaitosten, oman uusiutuvan
energiainvestointien seka paastot-
toman sahkon hankinnan johdosta.

Vuoden 2022 lopussa hiilidioksidi- ja

muita luonnollisia kylmaaineita
kayttavia kylmalaitoksia oli
asennettu jo 476 toimipaikkaan.
Tuuli- ja aurinkovoiman tuotannon
ansiosta vuonna 2022 vahennettiin
ilmastopaastoja noin 162 500 tonnia
verrattuna vuoden 2021 Suomen
sahkdntuotannon jaanndsjakauman
mukaisiin ominaispaastaihin.

S-RYHMAN QMAN TOIMINNAN PAASTOT
(SUOMI JA LAHIALUEET)

98400

TN COz2e

111010100 I e —— e P

125000

100000

/5000

50000

25000

2020 2021 2022 2030

Lukuihin on laskettu sdhkon osalta hankintaperusteiset ja kaukolammon ja jadhdytyksen
osalta sijaintiperusteiset paastoluvut. Luvut sisaltavat Suomen ja lahialueet. Vuosien 2020
ja 2021 osalta lahialueissa on mukana Viro ja Venja, vuoden 2022 osalta vain Viro.

Oman toiminnan paastdjen laskentaperusteet erillisessa liitteessa

S Group GHG Inventory Report 2022 -raportissa.

Vuoden 2022 paiastotietojen varmennusraportti.

OMAN TOIMINNAN
PAASTOINTENSITEETTI
(SUOMI JA LAHIALUEET)

13

TN CO2e/MYYNTI MILJ. €

OMAN TOIMINNAN
PAASTOINTENSITEETTI
(SUOMI JA LAHIALUEET)

17,3

TN CO2e/1 000 BRM2

S-RYHMAN OMAN TOIMINNAN
PAASTOT 2022 (TN COze)

46200

52200

YHDENVERTAINEN MAAILMA RAPORTISTA

S-RYHMAN OMAN TOIMINNAN PAASTOT (TN COze)

SUORAT SCOPE 1

Oma lammadntuotanto fossiilisista lahteista

(lammitysoljy ja maakaasu) & 700 7500 3000
Kylmaainevuodot 54600 59400 43200
EPASUORAT SCOPE 2

Ostettu sahko (hankintaperusteinen) 0 0 (o}
Ostettu s&hko (sijaintiperusteinen) 71100 96200 53500
Ostettu kaukolampd ja jaédhdytys

(sijaintiperusteinen) 56400 60500 52200
YHTEE.NSA SCUDE_I JA2 119700 127400 98400
(hankintaperusteinen)

YH.T.EENSA SCUPE 1JA2 190800 223600 151900
(sijaintiperusteinen)

Vuoden 2021 kylmaainevuotopaastdjen laskentaa korjattu.
Luvut sisdltavat Suomen ja lahialueet. Vuosien 2020 ja 2021 osalta

|&hialueissa on mukana Viro ja Venaja, vuoden 2022 osalta vain Viro.

Oman toiminnan paastojen laskentaperusteet erillisessa liitteessa

S Group GHG Inventory Report 2022 -raportissa.
Vuoden 2022 paastolukujen varmennusraportti.
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ARVOKETJUN (SCOPE 3)
ILMASTOPAASTOT

Suurimmat ilmastopaastot (noin
99 %) aiheutuvat arvoketjussamme
eli esimerkiksi myymiemme
tuotteiden tuotannossa ja toisaalta
myytyjen polttonesteiden osalta.
Siksi kannustamme kumppa-
neitamme omien tuotteidensa
ilmastovaikutusten mittaamiseen ja
paastojen tavoitteelliseen vahenta-
miseen. On myos tarkeaa, etta
huolehdimme myymamme poltto-
nesteen lainmukaisen biopoltto-
ainepitoisuuden tayttymisesta

ja sahkoistymisen edistamisesta
ABC-latauksen kautta.

S-RYHMA

Arvoketjun (scope 3) paastoihimme
vaikuttaa ensisijaisesti valikoima ja
polttoaineiden myynti ja siihen liit-
tyva lainsaadanndllinen biopoltto-
aineen jakeluvelvoite. Eldinperaisten
tuotteiden paastdvaikutus on kasvi-
pohjaisiin tuotteisiin verrattuna
suurempi. Elainperaisten tuotteiden
maaran kasvu nostaa paastoja, ja
puolestaan kasvipohjaisten tuottei-
den maaran kasvu laskee niita. Tana
vuonna kasvipohjaisuuden tai elain-
peraisten tuotteiden jakaumassa

ei tapahtunut muutosta, mutta
polttoaineisiin liittyva biojakelu-
velvoitteen keventdminen nakyi
scope 3 -paastojen hyvin lievana
kasvuna.

Arvoketjun ilmastopaastojen
laskentaa paivitettiin vuonna
2022 paaomahyddykkeiden ja
Inexin kuljetusten osalta. Padoma-
hyodykkeiden ilmastopaastot
syntyvat rakentamisesta. Vuonna
2022 laskettiin 12 rakennus-
hankkeen ilmastopaastot ja naita
laskelmia hyddynnettiin myos
muiden hankkeiden paastojen
laskennassa.

KESTAVA KULUTTAMINEN

S-RYHMAN ARVOKETJUJEN PAASTOT (TN COze)

ILMASTO JA LUONNONVARAT

2020 2021 2022
UPSTREAM SCOPE 3
Ostetut tuotteet ja palvelut 5040900 5472600 5437900
Pddomahyodykkeet (rakennukset) 10400 4900 900
Hf_a_nkifgun energian epasuorat 30700 30600 12600
paastot
Tuotteiden kuljetus ja jakelu 133400 140300 138600
Jatteet ja jatevesi 17400 18100 20400
Liikematkat 500 400 1200
Tyomatkaliikenne 16500 13800 13600
DOWNSTREAM SCOPE 3
Asiakasliikenne 248500 244500 257100
Myytyjen tuotteiden kaytto 2218000 2170300 2207900
Sijoitukset 113800 117800 154500
YHTEENSA 7830100 | 8213300 | 8244700

Luvut sisaltavat Suomen.

Vuonna 2020 ja 2021 jatteet ja jatevesi sisalsivat vain jatteiden kasittelyn aiheuttamat

paastot, vuonna 2022 lukuun on sisallytetty myos jateveden kasittelysta aiheutuneet paastot.

Scope 3 -paastdjen laskentaperusteet erillisessa liitteessa
S Group GHG Inventory Report 2022 -raportissa.

Vuoden 2022 paastotietojen varmennusraportti.

YHDENVERTAINEN MAAILMA

Osana tieteeseen perustuvia ilmasto-
tavoitteita, olemme asettaneet
polttoaineisiin liittyvan tavoitteen.
Tavoite tahtaa 21 prosentin poltto-
ainelitrakohtaisten paastojen vahen-
tamiseen vuosien 2015- ja 2030
valilla. Polttoaineen jakeluvelvoitteen
muutoksella on tassa suuri merkitys
ja se vaikutti erityisesti vuonna 2022.
Vuonna 2021 paastoja oli vahennetty
10 prosenttia polttoainelitraa kohden.
Kuitenkin biojakeluvelvoitteen
keventamisen vuoksi vuonna 2022
paastovahennys per litraa kohden
laski kahdeksaan prosenttiin.

Toinen tieteeseen perustuva
arvoketjun (scope 3) ilmastotavoite
koskee toimittajiamme. Tavoitteena
on, ettd 2/3 ostojen perusteella
merkittavista toimittajistamme
asettaa omat tieteeseen perustuvat
paastovahennystavoitteet vuoden
2023 loppuun mennessa. Tavoite
lasketaan CDP Supply Chain
-raportoijien perusteella ja tiedot
koskevat aina viime vuotta edeltavan
vuoden tietoja. Tama johtuu siita, etta
eri yrityksilla on erilaisia raportointi-
kausia, ja siksi emme saa kaikilta
yrityksilta tietoja oman raportointi-
kautemme mukaisesti. Tavoitteen

on asettanut tahan mennessa 72
prosenttia (2021: 68 %) tavoitteemme
piirissa olevista tavarantoimittajista.
Tavoitteen saavuttamisessa on
merkittava vaikutus polttoneste-

lilketoiminnalla.
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Olemme asettaneet arvoketjulle
myos miljoonan tonnin paasto-
tavoitteen; lanseerasimme Iso

juttu -ohjelmamme kumppani-
yrityksillemme vuonna 2016.
Ohjelman tavoitteena on vahentaa
iImastopaastdja miljoonalla tonnilla
vuoteen 2030 mennessa yhdessa
tavaran- ja palveluntoimittajiemme
kanssa. Ohjelman avulla haluamme
kannustaa ja inspiroida myos
kumppaniyrityksemme mukaan
paastdévahennyksiin ja saada nain
aikaan vaikuttavampia tuloksia.
Ohjelmassa on mukana yli sata
S-ryhman kumppaniyritysta. Iso juttu
-ohjelman 1000000 tonnin paasto-
vahennystavoitteesta on saavutettu
noin 70 prosenttia 2015-2021. My0s
tassa tavoitteessa, polttonesteliike-
toiminnalla on iso merkitys. Vuoden
2022 aikana jarjestimme ilmasto-
tilaisuuden webinaarina Iso Juttu
-kumppaneille. Helmikuussa 2022
jarjestimme kaikille isojuttulaisille
ilmaisen paastokoulutuksen yhdessa
konsulttitoimisto Afryn kanssa.
Koulutuksen lisdksi tarjosimme
yrityksille paastolaskentatyokalun
omien paastojen laskemiseen.
Yhteensa 29 yritysta osallistui kou-
lutukseen. Suurin osa osallistuneista
yrityksista ei ollut viela aloittanut
paastdlaskelmiaan. Taman lisaksi
koulutusmateriaaleja ja laskenta-
tyokaluja on jaettu halukkaille Iso
Juttu -kumppaniyrityksille tukemaan
paastolaskelmien aloittamista ja
kehittamista.
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Energiatehokkuus

Olemme Suomen suurin
ei-teollinen sahkénkuluttaja.
Suurimpia energiankuluttajia toimi-
paikoissamme ovat kylmalaitokset,
myymaldiden valaistus seka l[am-
mitys- ja ilmanvaihtojarjestelmat,
joita tehostamalla ja saneeraamalla
saavutamme merkittavia saastoja.
Oman toiminnan osalta ilmasto-
tyomme keskiossa ovat ratkaisut
energia- ja resurssitehokkuuden
parantamiseksi seka investoinnit
uusiutuviin energiaratkaisuihin.
Teemme jatkuvasti tyota energian
saastamiseksi ja energiankayton
tehostamiseksi.

Tavoitteenamme on parantaa
energiatehokkuuttamme 30
prosenttia vuoden 2015 tasosta
vuoteen 2030. Vuonna 2022 kulu-
timme Suomen toimipaikoissamme
energiaa 256 kWh/brm?, mika on 15
prosenttia vdhemman kuin vuonna
2015. Vuoteen 2021 verrattuna
suhteellinen energiankulutuksemme

SUHTEELLINEN ENERGIANKULUTUS
SUGMESSA

-15%

VUODESTA 2015 LAHTIEN

S-RYHMA

on laskenut prosentin. Olemme
vahentaneet suhteellista energian-
kulutustamme yli 40 prosenttia
verrattuna vuoteen 2010 esimerkiksi
uusimalla kylmalaitoksia, lisdamalla
kylmakalusteisiin ovia ja kansia,
siirtymalla led-valaisimiin seka
asentamalla lampodpumppuja.
Tavoittelemme kohteissamme
kokonaisvaltaista energia- ja
kustannustehokkuuden paranta-
mista, esimerkiksi hyodyntamalla
hukkalampo6a, optimoimalla koko-
naisuuksia ja ohjaamalla kiinteisto-
jarjestelmien tarpeenmukaista
kayttoa.

Vuosi 2022 oli poikkeuksellinen.
Suomessa julistettiin syksylla
energiansaastotalkoot, joihin myos
S-ryhma osallistui. Laskimme vyli
tuhannen toimipaikan lampdétilaa
vhdellad asteella. Lisaksi varauduim-
me vahentdmaan sahkon kulutusta
ennakoiden ja osallistumaan nain
mahdollisten valtakunnallisten
huippukulutuspiikkien ehkaisemi-
seen. Sahkonkayton tehohuiput
osuvat tyypillisesti aamukahdek-
saan ja iltaviiteen. Sitouduimme
pienentamaan tehohuippujen aikana
ilmanvaihdon ilmamaarat minimiin
ja saatamaan valaistusta pienem-
maksi kiinteistoissa, joissa ne ovat
teknisesti mahdollisia. Jarjestelmat
ovat S-ryhman hallinnassa, eika
toimilla ole merkittavaa vaikutusta
tyoskentelyyn tai asiointiin. Lisa-
toimien ansiosta S-ryhman mar-
keteissa onnistuttiin sdastdmaan
loppuvuodesta noin 4,5 prosenttia

KESTAVA KULUTTAMINEN

sahkdenergiaa ja joillain alueilla jopa
|lahes 8 prosenttia verrattuna edel-
lisen vuoden vastaavaan kulutuk-
seen. Aamuisin sdhkonkulutuksen
valtakunnallisina huippuaikoina on
voitu joustaa jopa 4,2 prosenttia
sahkotehossa edelliseen vuoteen
verrattuna. Tarkastelujaksona
naissa luvuissa on kaytetty
joulukuuta 2022, ja luvut koskevat
S-ryhman marketteja lapi Suomen.
Lahdimme loppuvuodesta 2022
mukaan kantaverkkoyhtio Fingridin
niin sanottuun ennakkovaroitus-
rinkiin, jolla pyritaan ehkaisemaan
uhkaavaa sdhkodpulaa ennakkoon
annettavien varoitusten avulla.
Talloin myymaloissa otettaisiin tila-
paiseen kayttddon varavoimakoneita
tai porrastettaisiin suurtehoisten
laitteiden, kuten grillien tai uunien,
kayttoa. Myds osuuskauppojen
henkildstd haastettiin mukaan
ideoimaan vinkkeja yhteisiin
energiansaastotalkoisiin.

S-ryhma on mukana seka kaupan
alan ettd matkailu- ja ravintola-
palveluiden energiatehokkuus-
sopimuksissa. Energiatehokkuus-
sopimukset ovat valtion ja
toimialojen yhdessa valitsema keino
tayttda Suomelle asetetut kansain-
valiset energiatehokkuustavoitteet.

ILMASTO JA LUONNONVARAT

Energiatehokkuussopimuksissa
olemme sitoutuneet tavoittelemaan
/7,5 prosentin energiansaastoa
vuoden 2015 tasosta vuoteen

2025 mennessa. Vuoden 2022
loppuun mennessa kaupan osalta
energiansaastotoimenpiteita on
Kirjattu noin 147 GWh (127), mika on
lahes puolitoista kertaa enemman
kuin on tavoitteena. Hotellien ja
ravintoloiden osalta vuoden 2021
loppuun mennessa energiansaasto-
toimenpiteitad on kirjattu 10 GWh
(8,5), miké on noin 70 prosenttia
tavoitteesta.

S-ryhmassa on kaytdssa
energiatehokkuusjarjestelma

(ETJ+). Se maarittaa systemaat-
tisen toimintamallin, joka auttaa
energiatehokkuustavoitteiden
asettamisessa ja todentamisessa
seka toimenpiteiden suunnittelussa,
toteutuksessa, seurannassa ja
raportoinnissa. ETJ+ on toiminnan
jatkuvan parantamisen menetelma,
jonka tavoitteena on paastojen seka
energian kulutuksen ja kustannus-
ten vahentamisen tehostaminen.
Energiatehokkuusjarjestelman
mukaista toimintamallia nouda-
tetaan koko S-ryhmassa niin
alueosuuskaupoissa kuin myos
SOK:n tytaryhtiodissa.
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ENERGIAN OMINAISKULUTUS, SUOMI (KWH/BRM2)
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Luvut sisaltavat vain Suomen. Raportoidut kulutustiedot perustuvat rakennus- tai huoneistokoh-
taisesti mitattuihin tietoihin.

Ennen vuotta 2018 lammonkulutus on saakorjattu Jyvaskylaan. Vuodesta 2018 alkaen saakorjaus
tapahtuu alueelliseen vertailupisteeseen.

Energia- ja pinta-alatietojen laskentaperusteet erillisessa liitteessa
S Group GHG Inventory Report 2022 -raportissa.

Vuoden 2022 energia- ja pinta-alatietojen varmennusraportti.
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KULUTUKSET JA PINTA-ALAT 2022

2022

S-RYHMA

2022 KOKO

S-RYHMA YHTEENSA

KESTAVA KULUTTAMINEN

brm?2

Sahko, Suomi, GWh 1009 1028 1032
1050
Sahko, lahialueet, GWh 40 43 17
Lampo ja jadhdytys,
Suomi, GWh 405 413 399
409
Lampo ja jadhdytys,
l5hialueet, GWh 30 35 10
Pinta-ala, Suomi, brm? 5,49 5,565 5,54
5,67
Pinta-ala, lahialueet, 0.24 0.24 0.13

Vuosien 2020 ja 2021 osalta ldhialueissa on mukana Viro ja Venaja, vuoden 2022 osalta vain Viro.

Saakorjaus tapahtuu alueelliseen vertailupisteeseen.
Tietojen kattavuus seurannassa olevissa kohteissa: sahko 97 %, lampd 99 % ja bruttopinta-ala

96 % kohteista.

Energia- ja pinta-alatietojen laskentaperusteet erillisessa liitteessa

S Group GHG Inventory Report 2022 -raportissa.

Vuoden 2022 energia- ja pinta-alatietojen varmennusraportti.

PAASTOTONTA SAHKOA

Kulutamme yli prosentin koko
Suomen sahkdsta. Reilussa 1900
toimipaikassamme sahkda tarvitaan
erityisesti kylmalaitteiden kaytossa,
valaistuksessa seka taloteknisissa
jarjestelmissa. Olemme investoineet
merkittavasti oman uusiutuvan
energian tuotantoon, ja sen
osuuden kasvattaminen jatkossakin
tukee merkittavasti paastévahen-
nystavoitteidemme toteuttamista.

Talla hetkella olemme sitoutuneet
siihen, etta kaikki kdyttamamme
sahkd on padstotdonta ja vuodesta
2030 alkaen ainoastaan uusiutuvaa.
Vuodesta 2019 alkaen olemme
kayttaneet pelkastaan uusiutuvaa
sahkoa. Vuonna 2022 energian ja
alkuperatakuiden hintojen nousu

on ollut merkittavaa johtuen
maailmantilanteesta. Lisaksi

heikko loppuvuoden tuulitilanne
alensi oman uusiutuvan energian
tuotantoa. Kustannusten kurissa-
pitamiseksi osa kayttamastamme
sahkdsta vuonna 2022 on ollut
ydinvoimaa. Vuonna 2022 kaytta-
mastamme sdhkodsta 68 prosenttia
oli tuotettu tuulella, kuusi prosenttia
vedella, kahdeksan prosenttia
auringolla ja loput ydinvoimalla.

ILMASTO JA LUONNONVARAT

S-ryhman tuulivoimatuotannosta
vastaavalla Gigawatti Oy:lla oli
neljassa tuulivoimapuistossa
yhteensa 62 tuulivoimalaa vuonna
2022. Tuulivoimapuistot sijaitsevat
Simossa (Leipio Il ja Sarvisuo)

sekd Raahessa ja Siikaisissa.
Vuoden 2022 alussa valmistunut
tuulipuisto Simon Sarvisuon alueella
Meri-Lapissa on yksi Suomen
suurimmista ja siella on 27 turbiinia.
Olemassa olevien puistojen lisaksi
rakennamme Eurajoelle Luvialle
tuulipuistoa, johon on tulossa 13
tuulivoimalaa. Luvian tuulivoima-
puisto valmistuu vuoden 2025
aikana. Luvialla selvitetaan myos
mahdollisuutta teollisen mitta-
kaavan aurinkosahkon tuotantoon,
jolloin aurinkosahkda voitaisiin
siirtdd samaa infrastruktuuria hyo-
dyntamalla muualle kaytettavaksi.

Vuoden 2022 lopussa yli 200
toimipaikkamme katolla oli
yhteensa yli 110 000 aurinko-
paneelia. Vuoden 2023 aikana
jatkamme edelleen investointeja
aurinkovoimaloihin. S-ryhman
logistiikkakeskuksien yhteydessa
Sipoossa on kaksi aurinkovoimalaa,
joissa aurinkopaneelit on sijoitettu
kiinteistojen kattojen sijasta
maahan. Voimala-alueen koko on
vli kaksi hehtaaria ja paneelien
pinta-ala noin 8 500 neliometria.
Kummassakin voimalassa on noin

YHDENVERTAINEN MAAILMA

2 000 aurinkopaneelia. Keskeista
on, etta kohteissa tuotettu

sahko voidaan kayttaa omissa
toimipaikoissamme. Maa-asenteisia
voimaloita on myods ABC Kuninkaan-
tiella, Prisma Kirkkonummella ja
ABC Lohjalla.

S-ryhmalla on ollut vuodesta 2020
kaytossa periaatteet uusiutuvan
sahkon alkuperatakuiden hankin-
nalle. Vuoden 2022 aikana loimme
periaatteet kaukolammon alkupera-
takuiden hankinnalle, silla vuoden
2021 tapahtuneen lakimuutoksen
myota myos kaukolammoalle on
mahdollista hankkia uusiutuvan
energian alkuperatakuita. S-ryhman
kayttamat alkuperatakuut hanki-
taan kohteista, joissa energiaa on
tuotettu tuuli-, aurinko-, maa- tai
geotermisella energialla. Myos
EKOenergian kriteerit tayttava
vesivoima, valtamerienergia,
biomassalla tuotettu energia seka
kaatopaikka-, jatevedenpuhdis-
tamo- ja biokaasulla tuotettu
energia, ovat hyvaksyttavia.

Paastottoman sahkdenergian
kaytto on yksi merkittavimmista
keinoista vahentaa kiinteistdojemme
ilmastopaastoja. Kartoitamme
mahdollisuutta kayttaa uusiutuvia
energiamuotoja kaikissa uusissa
rakennushankkeissamme.
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Paastottoman sahko-
energian kaytto on
yksi merkittavimmisti
keinoista vahentaa
kiinteistojemme
ilmastopaastoja.
Kartoitamme
mahdollisuutta
kayttaa uusiutuvia
energiamuotoja
kaikissa uusissa
rakennushankkeis-
samme.



S-RYHMAN VUOSI JA VASTUULLISUUS 2022

Kylmasta [ampoa
korttelikaupalla

Maaliskuussa 2022 Oulun
Ritaharjuun avattiin S-market,
joka nyt lammittaa naapurus-

toa — myos kirjaimellisesti.
Kaupan kylmalaitteista syntyva
lauhdelamp6 ohjataan

kiertoon kaukolampoéverkkoon
lammittamaan koteja, ei hukkaa.
Kaikki kylmalaitteet, kuten
kaupan kylma- ja pakastealtaat,
tuottavat viilentyessaan samalla
lampo6a. Ritaharjun S-marketissa
hukkalampo hyodynnetaan
pumppaamalla se kaukolampo-
verkkoon yhteistyossa Oulun
Energian kanssa. Menetelma on
maailmanlaajuisesti tarkastellen
erittdin edistyksellinen ja vahen-
taa tarvetta tuottaa kaukolampo6a
lampolaitoksessa. Suunnitelmissa
onkin jo kymmenen uuden
vastaavan laitoksen rakentaminen
Osuuskauppa Arinan ja Oulun
Energian toimialueelle vuoteen
2025 mennessa.

S-RYHMA

Suurin osa kiinteistoistamme
kayttaa lammitykseen kauko-
lampda. Kaukoldmmaon osalta
kaymme jatkuvaa keskustelua
kaukolammaon toimittajien kanssa
siita, millaisia energialahteita kay-
tetdan kaukolammon tuotantoon
ja, miten kaukolampo saataisiin
vahapaastdisemmaksi. Kiinteistdja
uusittaessa lammitysjarjestelmia
voidaan myds vaihtaa tehokkaam-
miksi. Esimerkiksi vanhoja oljy- ja
maakaasulammitysjarjestelmia on
vaihdettu maalampo6- ja kauko-
lampojarjestelmiksi tai muita
lammaonlahteita hyodyntaviksi
lampdpumppujarjestelmiksi. Oljy- ja
maakaasulammitteisia kiinteistoja
on jaljella enaa 53 eli 3 prosenttia
kaikista kohteista. Energiateollisuu-
den mukaan vuonna 2022 Suomen
kaukolammaosta 61 prosenttia
tuotettiin uusiutuvilla ja talteen
otetulla hukkalammalla ja fossiilisilla
polttoaineilla 39 prosenttia.

KESTAVA KULUTTAMINEN

PAASTOTTOMAT KIINTEISTOT

Etenemme vauhdilla kunnian-
himoisten oman toiminnan
iiImastotavoitteidemme toteutta-
misessa. Paastottomia ovat
kiinteistot, jotka eivat lisaa
ilmakehan kasvihuonepaastojen
maaraa. Tallaisia toimipaikkoja

oli vuoden 2022 lopussa jo 123.
Keskeisia paastovahennyskeinoja
ovat paastottoman sahkdenergian
kayttd, energiatehokkuuden jatkuva
parantaminen, kylmalaitosten
uusiminen hiilidioksidilaitoksiksi
seka kylmalaitteista syntyvan
ylijgamalammaon talteenotto ja
hyddyntaminen kiinteiston [Bmmit-
tamisessa.

Muutamat kiinteistdomme ovat
hiilinegatiivisia. Hiilinegatiivisuus
edellyttaa, etta paastoja vahenne-
taan energiatehokkailla ratkaisuilla
mahdollisimman pitkalle ja loput
negatiivisuustavoitteesta saadaan
aikaan paastokompensaatioilla.
Hiilinegatiiviset kohteet ovat
kiinteistdja, jotka on rakennettu
energiatehokkaiksi tai joissa
energiatehokkuutta on parannettu
jo pitkdan erilaisilla toimenpiteilla.

Vuonna 2020 loimme periaatteet
oman toiminnan hiilinegatiivi-
suudelle ja samalla paatimme
minimivaatimukset kompensaa-
tioiden aloittamiselle. Edellytys
kompensaatioiden aloittamiselle on
systemaattinen energiajohtaminen.
Lisaksi kohteessa olevan kylma-
laitoksen taytyy olla vahapaastoinen
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hiilidioksidilaitos tai vastaava ja
kohteen taytyy olla LED-valaistu.
Kohteita, joissa on dljy- tai kaasu-
lammitys, ei hyvaksyta talla hetkella
kompensaatioiden piiriin.

S-ryhman ensimmainen hiili-
negatiivinen kiinteisto oli vuonna
2020 avattu Suur-Seudun Osuus-
kaupan kauppakeskus Lohi Lohjalla.
Sen jalkeen hiilinegatiiviseksi on
kompensoitu myos Helsingin
Sokoksen kiinteistdssa toimivat
HOK-Elannon Sokos, S-market

ja ravintolat. Naihin on hankittu
vhteensa 668 tonnia kompen-
saatioita. Kaikki nama kohteet
kompensoidaan hyodyntamalla
kolmannen osapuolen verifioimaa
metsansuojeluhanketta Perussa.

KEHITAMME TUOTTEITA
JA PALVELUITA OSANA
ILMASTOTAVOITTEITA

Vahennamme liikenteesta
aiheutuvia paastoja hyodyntamalla
biopohjaisia polttoaineita ja
tuemme lilkenteen sahkdistymista
kehittamalla latauspisteverkostoa.
Kehitamme erilaisia digitaalisia
palveluita, jotta asiakkaamme
saavat parempaa tietoa oman
kulutuksensa ilmastovaikutuksista.
Edistamme ilmastoviisasta ruokaa
esimerkiksi tuomalla valikoimaan
entistd enemman kasviproteiingja
ja kotimaista kalaa. Viestimme
asiakkaillemme naista myos aktiivi-
sesti omissa kanavissamme.
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S-fyhma mukana
kansainvalisessa
call on carbon -aloitteessa

S-ryhma on ollut mukana vuodesta
2021 alkaen kansainvalisessa

Call on Carbon -aloitteessa, jonka
tavoitteena on nopeuttaa ilmasto-
investointeja ja ilmastopaastojen
tehokkaan hinnoittelun kayttoon-
ottoa.

Suomalaisen Climate Leadership
Coalitionin, ruotsalaisen Haga
Initiativen ja norjalaisen Skift
Business Climate Leadersin
kaynnistaman aloitteen on
allekirjoittanut jo 150 yritysta,
yliopistoa, tutkimuslaitosta

ja kaupunkia. Aloitteessa
mukanaolijat pyrkivat luomaan
hiilineutraaliustavoitteidensa
tueksi Pariisin sopimuksen
mukaiset tehokkaat, luotettavat ja
tarkoituksenmukaiset hiilipaastojen
hinnoitteluvalineet, muodostamaan
tasavertaisen toimintakentan

ja minimoimaan hiilivuotoja.
Valineiden on maara mahdollistaa
kustannustehokas investointipolku
hiilineutraaliustavoitteen
saavuttamiseksi.
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Tulevaisuus-
valmennuksgt
ruoan tuottajille

Ruokaketjun merkittavana toimi-
jana haluamme olla tukemassa
kotimaisen ruokaketjun menes-
tysta. Yhdessa ProAgrian kanssa
olemme luoneet ja toteuttaneet
viljelijoille tulevaisuusvalmennus-
kokonaisuuden, joka tarjoaa
viljelijoille ja yrittajille tietoa
kulutustrendeista, tukea strate-
giatyohon seka evaita ilmastoyrit-
tajyyteen. Tavoitteena on antaa
osallistujille keinoja suunnitella ja
kehittaa omaa liiketoimintaansa
vastaamaan tulevaisuuden tar-
peita. Valmennuskonsepti laajeni
kuuden alueosuuskaupan alueelle
vuoden 2023 alussa.

S-RYHMA KESTAVA KULUTTAMINEN

2022

S-ryhman energianerokas
logistiikkakeskus

ILMASTO JA LUONNONVARAT

Sipoon Bastukarrissa sijait-
sevien logistiikkakeskusten
ymparistovaikutuksiin on
kiinnitetty vahvasti huomiota

jo suunnitteluvaiheessa.
Paivittaistavaroiden logistiikka-
keskus saavutti Excellent-tason
kansainvélisessa BREEAM-
ymparistosertifioinnissa, ja
kayttotavaroiden logistiikka-
keskus on rakennettu kotimai-
sen PromisE-ymparistoluoki-
tusjarjestelman periaatteiden
mukaan.

Sipoossa energiaomavaraisuus
on viety mahdollisimman
pitkadlle. Rakennus on suunni-
teltu niin, etta jaahdytettyjen
varastotilojen viilentamisesta
syntyva hukkalampo kaytetaan
muiden tilojen lammittamiseen
ja kesaaikaan hukkalampoa
varastoidaan geolampokent-
taan. Nain tuotetaan noin

70 prosenttia keskuksen
tarvitsemasta lammaosta.
Tama vahentaa polttamalla
tuotetun lampdenergian
tarvetta. Paivittaistavara-
keskus muodostaa yhdessa
viereisen kayttotavaroiden
logistiikkakeskuksen kanssa
vhden Euroopan suurimmista
maalampokohteista.
Rakennusten alle on porattu
yhteensa 300 geolampodkaivoa,
joilla tuotetaan merkittava osa
kokonaisenergiatarpeesta.
Lisaksi Sipoossa on myos yhdet
Suomen suurimmista aurinko-
voimaloista ja sahkoakuista.
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Aurinkovoimaloiden ja sahko-
akkujen lisaksi logistiikkakes-
kuksessa on tehty useita muita
energiankulutusta ja paastoja
vahentavia investointeja.
Vuosien saatossa Sipooseen on
asennettu muun muassa yhden
megawatin tehoinen korkean
lampaotilan lampopumppu,
jonka lammonlahteena toimii
kylmakoneiden lauhdelampa.
Sen ansiosta puupelletin

ja varaenergiana olleen
polttodljyn kayttéa on pystytty
vahentamaan 5000-6 000
megawattituntia vuodessa.

Vuonna 2022 paivittaistavara-
kaupan logistiikkakeskuksessa
on toteutettu valaistus-
remontti, jossa logistiikka-
keskuksen ensimmaisissa
rakennusvaiheissa asennetut
perinteisetvalaisimet korvataan
led-valaisimilla. Valaistus-
remontti seka pienentaa
valaistuksen sdahkonkulutusta
etta vahentaa valaistuksen

aiheuttamaa jaahdytystarvetta.

Nain vuotuinen sahkon kulu-
tus pienenee 3500-4000
megawattituntia.

Vuonna 2022 paastollisten
energianlahteiden osuus oli
enaa vain alle promillen suurui-
nen. Toimiessaan normaalisti
paivittaistavaralogistiikka-
keskus on jo paastoton.
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Kompensoimme
tyomatka-
lentojemme
paastot

Kompensoimme tyodntekijoi-
demme tyomatkoina tehtyjen
lentojen ilmastopaastot kolmatta
vuotta perdakkain. Vuoden 2022
lentoja koskeva kompensaatio-
korvaus kohdistettiin kolmannen
osapuolen verifioimaan Perun
metsansuojeluhankkeeseen,

sillda metsat ovat luontaisia
hiilinieluja ja sitovat hiilta ilmasta
vhteyttdessaan. Vuonna 2022
tyontekijamme tekivat tyotehtavia
hoitaessaan 4758 lentomatkaa

ja lensivat yli 5,4 miljoonaa kilo-
metrid, joista aiheutui vajaan 924
hiilidioksiditonnin ilmastopaastot.
Lentokilometreja oli noin puolet
vahemman kuin ennen koronaa
vuonna 2019.
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Kuva: Petri Lyytikainen / BSAG

Hiilen maaperaan
varastoitumista tutkitaan
S-ryhman tuella

Jatkoimme suomalaista hiili-
viljelya edistavan Carbon Action
-hankkeen tukemista vuonna
2022. Baltic Sea Action Groupin
koordinoimassa tyéssa Helsingin
yliopiston tutkijat keraavat uutta
tietoa peltojen syvemmista
kerroksista ja niiden kyvysta sitoa
hiilta ilmakehasta. Tavoitteena
on hillita ilmastonmuutosta.
Rahoituksen avulla selvitetaan
maaperan tamanhetkista
hiilivarastoa 30:Ita eri puolilla

Suomea sijaitsevalta Carbon Action
-hiilitilalta. Tietoja hyodynnetaan
hiilen varastoinnin mallinnuksessa
ja varastomuutoksen todentamisen
kehittamisessa. Hanke tahtaa
myos siihen, etta hiilen maaperaan
varastoimista voitaisiin kayttaa
kompensaatiomuotona, jolloin siita
olisi taloudellista hyotya viljelijaille.
Taman edellytyksena on kuitenkin
laadukas perustutkimus, jolla
selvitetaan hiilen varastoitumista
eri olosuhteissa.

KESTAVA KULUTTAMINEN

Uudistavan
viljelyn e-opisto

Uudistavan viljelyn e-opisto on
Reaktorin ja Baltic Sea Action
Groupin eli BSAG:n yhteishanke,
joka pohjautuu BSAG:n Carbon
Action -alustaan ja silla tehtyyn
tyohon tutkijoiden, viljelijoiden ja
ruokaketjun toimijoiden kanssa.
S-ryhma toimii e-opistossa
yhteistyokumppanina osana
Carbon Action -hanketta ja
hiiliviljelyn tukemista. Yhteistyo
on myos yksi monista keinoista,
joilla S-ryhma haluaa olla var-
mistamassa suomalaisen ruoan
valoisaa tulevaisuutta.

E-opisto tarjoaa laadukkaan
verkkokurssin kaikille maan
kasvukunnosta kiinnostuneille.
Maksuton verkkokurssi tarjoaa
60 tunnin edesta oppimateriaalia
ja kaytannon tyokaluja maatilalla
sovellettavaksi. Uudistava viljely
on tarkea keino, kun yritdmme
saada ilmastonmuutosta aisoihin.
Hyvinvoiva maapera sitoo hiilta ja
on myos tuottavampi viljella. Nain
syntyy ilmastonmuutoksen hil-
litsemisen kannalta positiivinen
kierre.

ILMASTO JA LUONNONVARAT

Kuva: Juha Salminen/
Yhteishyva
]
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Luonnon koyhtyminen on merkittava uhka ihmiskunnalle ja
ymparistolle. Myymiemme tuotteiden kautta liiketoimintamme on
riippuvainen ympariston meille tuottamista resursseista. S-ryhman
tavoitteena on luonnon monimuotoisuuden varmentaminen

niin omassa toiminnassamme kuin arvoketjussamme. Yhdessa
toimimalla voimme vaikuttaa maiden ja metsien kestavaan
kayttoon, huolehtia vesialueiden hyvinvoinnista ja sen elioista,
mutta myos rakentaa kestavaa ruokajarjestelmaa.

LUONNON

MONIMUOTOISUUS

Hallitustenvalisen luonnon moni-
muotoisuus- ja ekosysteemi-
palvelupaneelin IPBES:n raportin
mukaan merkittavimmat suorat
luontokadon ajurit ovat maan- ja
vedenkaytto, luonnonvarojen
suora hyodyntaminen, ilmaston-
muutos, saasteet seka haitalliset
vieraslajit. Suorien luontokadon
ajurien taustalla on puolestaan
epasuoria ajureita liittyen esi-
merkiksi ihmisten arvoihin ja

kulutuskayttaytymiseen. Toisin kuin
ilmasto, luonto ja luonnonmoni-
muotoisuus ovat hyvin paikallisia,
joten on keskeista missa luontovai-
kutuksia aiheutetaan.

S-ryhmassa luonnon monimuo-
toisuuden viitekehys koostuu
kestavan kulutuksen edistami-
sesta, vaikutusten ja paastdjen
minimoinnista seka suojelutoimien
vahvistamisesta. Keskeisia asioita
luonnonsuojelun lisaksi ovat

myos tekemamme ilmastotyo ja
kierratys. Kaupan alalla tyd luonnon
monimuotoisuuden eteen konkre-
tisoituu esimerkiksi raaka-aineiden
kautta, joiden saatavuuteen luon-
non kdyhtymisellad on vaikutuksia.
S-ryhméassa on tehty linjauksia
esimerkiksi siita, ettd hankimme
kalaa vastuullisista kalakannoista
ja rajaamme hankinnoissamme
pois raaka-aineita metsakadon
kannalta herkilta alueilta. Lisaksi
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S-RYHMA

Suriseva paorridispelto tuo
kauneutta ja kestavyytta
huomiselle

Suur-Seudun Osuuskauppa SSO ja
LahiTapiola Etela kylvivat kesalla
2022 noin puolen hehtaarin kokoi-
set porriaispellot Salon Halikkoon
seka Vihdin Nummelaan. Pelloille

kylvetyt kukkien lajivalinnat
varmistavat, etta kukinta ja por-
ridisten ruokailut kestavat pitkaan,
ja ohikulkijoille Ioytyy vériskaalaa
useampaan makuun.

KESTAVA KULUTTAMINEN

olemme nostaneet voimakkaasti
esille havikin vahentamisen seka
ilmastoviisaan syomisen ja hiili-
viljelyn edistamisen.

Suoraa maankayttoamme on
toimipisteverkostomme kayttamat
maa-alueet. Niissa merkittavaa

on tehda luontokartoituksia ennen
hankkeiden aloitusta seka huolehtia
rakentamisen ja toiminnan aikaisten
vaikutusten minimoinnista. Olemme
myos mukana haitallisten vieras-
lajien torjunnassa muun muassa
poistamalla haitalliset kurtturuusut
parkkipaikoiltamme. Sipoossa
sijaitsevalle paivittaistavaran logis-
tilkkakeskushankkeelle teetettiin
ennen rakennustoiden aloittamista
selvitys kohteen ekologisesta
arvosta ja arviointi rakentamisen
vaikutuksesta siihen. Saimme
samalla alustavat suositukset
ekologisen arvon parantamisesta.

ILMASTO JA LUONNONVARAT

LUONTOHAITTOJEN JA
-VAIKUTUSTEN ARVIOIMINEN
TARVITSEE HIILIJALANJAL-
JEN KALTAISEN MITTARIN

Jotta yrityksillad olisi mahdollisuuksia
asettaa tavoitteita ja toimenpiteita
luontojalanjaljen pienentamiseen,
tulisi niiden tietda mitka ovat

niiden merkittavimmat vaikuttajat
luontojalanjalkeen ja kuinka iso
luontojalanjalki kokonaisuudessaan
on.

S-ryhmassa selvitdmme toimin-
tamme luontojalanjaljen el
toimintojemme haitat luonnon
monimuotoisuudelle uraauurta-
vassa Jyvaskylan yliopiston
resurssiviisausyhteiso JYU.Wisdom
-tutkimushankkeessa.

Arvoketjun eli esimerkiksi tuotteiden
ja palveluiden ostojen luonto-
haittojen tunnistamisessa on talla
hetkella haasteita, esimerkiksi

siksi, ettd hankintojen kautta

suuri osa suomalaisen kulutuksen
aiheuttamista luontohaitoista
siirtyy maamme rajojen ulkopuolelle
eri puolille maapalloa.

YHDENVERTAINEN MAAILMA

S-ryhman ja Sitran rahoittaman
vhteisen tutkimushankkeen tavoit-
teena on kehittaa organisaation
luontohaittojen kokonaisvaltainen
laskentamalli. Avoimesti julkaistavat
menetelmat ja tydkalut mahdol-
listavat tehokkaampien luonto-
katoa ehkaisevien toimenpiteiden
suunnittelun esimerkiksi yritysten
arvoketjuissa. Tavoitteena on,

ettd malli on kayttékelpoinen niin
Suomessa kuin kansainvalisesti, ja
etta sen avulla organisaatiot voivat
helpommin sitoutua valttamaan
luontoa kokonaisuudessaan
heikentavaa toimintaa. Mallissa
luontohaitan mittarina kaytetaan
osuutta lajeista, jotka ovat riskissa
kuolla sukupuuttoon globaalisti (PDF
= potentially disappeared fraction
of species). Alustavat tulokset
S-ryhman kokonaisluontojalan-
jaljesta julkistetaan kevaalla 2023.
S-ryhman luontojalanjaljesta suurin
osa muodostuu elintarvikkeista.

Vuonna 2022 S-ryhma osallistui
FIBSin ja Sitran jarjestaan pilotti-
ohjelmaan, jossa yritykset testasivat
Science Based Targets Network
~verkoston (SBTN) kehitteilld

olevaa uutta ohjeistoa omien tiede-
perusteisten luontotavoitteiden
asettamiseksi. SBTN-ohjeiston
julkistaminen myohastyi alku-
peraisesta aikataulusta, ja jdgamme
seuraamaan sen kehittymista.
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limastonmuutos
Ja luonnon
monimuotoisuus
0sana S-Pankin
sijoituspaatoksia
Vuonna 2022 S-Pankki tiukensi
ilmastostrategian mukaisesti
hiileen perustuvaa poissulkemista.
Liikevaihtoraja laskettiin 15
prosenttiin aiemmasta 20
prosentista. Lisaksi laajennettiin
ulkomaisissa yhtiokokouksissa
aanestamista. Vuoden 2022
aikana S-Pankin rahastot
aanestivat yli 100 ulkomaisessa
vhtiokokouksessa. S-Pankki aloitti
luonnon monimuotoisuuteen
liittyvan vaikuttamisen kuuden
yhtion kanssa vuonna 2022.
Erilaiset biodiversiteetin mitta-
ristot ovat viela kehitysvaiheessa,
mutta olemme ottaneet
ensiaskeleet teemaan mainitun
vaikuttamisen muodossa.
Menetelmat tulevat kehittymaan

lahivuosina ja jatkamme tyota
aiheen parissa.
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S'RYHM l'.'\N LUONNON MONIMUOTOISUUTEEN KESTAVAN KULUTTAMISEN EDISTAMINEN
LITTYVAT KESKEISET TEEMAT > Raaka-aineet, linjaukset

> Planetaarinen ruokavalio ja valikoima,
esim. luomu

> Hiiliviljelyn edistdminen, maankaytto

> Kiertotalouden edistaminen, esim.
pakkaukset

> Uudet lilketoimintamallit, jakamistalous

> Kulutuksen vahentaminen, asiakkaiden
tukeminen kohti kestavampaa
kuluttamista

SUOJELUTOIMIEN VAHVISTAMINEN
> Lajien suojelu, esim. polyttajat LUONNON

> Luontohankkeet, ennallistaminen MONIMUOTOISUUDEN
> Luontokartoitukset, vieraslajiohjeistus "AH‘"STAMINEN

> Vihrea rakentaminen

VAIKUTUSTEN JA PAASTOJEN MINIMOINTI

> [Imastotavoitteet
> Havikin vahentaminen
> Hiilineutraali likkuminen

> Luonnon monimuotoisuuden
huomioiminen kompensaatiossa

> VVesivastuullisuus
> Kemikaalit
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S-RYHMA ON MUKANA
LUONTOA TUKEVISSA
ALOITTEISSA

S-ryhma on mukana Business for
Nature’s -aloitteissa. Call for Action
-tavoitteessa herateltiin valtioita
aktiivisiin toimiin elain- ja kasvilajien
katoamisen pysayttamiseksi jo talla
vuosikymmenella. Imastonmuutos
on kasvava uhka luonnon monimuo-
toisuudelle, mutta samalla moni-
muotoisuuden kiihtyva kdyhtyminen
pahentaa myos ilmastonmuutosta.
Lajien katoaminen uhkaa myos
raaka-aineiden saatavuutta, minka
takia sen torjuminen kiinnostaa
valtioiden ohella myos yrityksia,
kuten meita. Call for Action -aloit-
teessa oli mukana yli 1000 yritysta.
Make it mandatory -vetoomuksessa
vaikutettiin paattajiin Montrealin
luontokokouksen alla. Vetoomuksen
tavoitteena oli, etta tulevassa YK:n
luontokokouksessa sovittaisiin,

ettd suurten yritysten ja rahoitus-
laitosten luontovaikutusten
arvioiminen saataisiin pakolliseksi
vuoteen 2030 mennessa. Valtioita
kehotetaan ottamaan kayttéon
kunnianhimoisia tavoitteita luonto-
kadon ehkaisemiseksi ja luonnon
monimuotoisuuden edistamiseksi.
Make it mandatory -vetoomuksen
allekirjoitti yli 400 yritysta ympari
maailmaa.

S-RYHMA

limastonmuutos on
vksi kasvava uhka
luonnon monimuo-
toisuudelle, mutta
samalla monimuotoi-
suuden Kiihtyva
koyhtyminen pahentaa
Mmyos ilmaston-
muutosta.

Montrealin COP15-luontokokouk-
sessa joulukuussa 2022 yli 190
maata hyvaksyi maailmanlaajuisen
tavoitteen pysayttaa globaali
luontokato viimeistdan vuoteen
2030 mennessa. Vastuullisuus-
johtajamme osallistui kokoukseen
Suomen delegaatiossa. Luonto-
kokouksen lopputulema edellyttaa
yrityksia arvioimaan toimintansa
luontovaikutuksia ja tarjoamaan
tietoa kuluttajille kestavien
kulutustapojen tueksi. Tavoitteena
on lisaksi vahentaa tuotettujen
jatteiden maaraa ja puolittaa ruoka-
havikki vuoteen 2030 mennessa.

KESTAVA KULUTTAMINEN

S-RYHMAN METSAKATO-
LINJAUS RAJAA POIS
OSTOJA RISKIALUEILTA

Maailman metsiin etenkin Etela-
Amerikassa ja Kaakkois-Aasiassa
kohdentuu hallitsemattomia ja lait-
tomia hakkuita. Metsakato vahen-
taa myos maailman hiilinieluja ja
kiihdyttaa siten ilmastonmuutosta.
Olemme sitoutuneet torjumaan
metsakatoa ja tukemaan kestavaa
metsan kayttdoa. Metsakato-
linjauksemme on osa vastuullisuus-
ohjelmamme tavoitteita luonnon
monimuotoisuuden vahvistamiseksi.
Linjauksen perusta on metsakadon
kannalta olennaisten raaka-aineiden
tunnistamisessa, ja niihin liittyvissa
kestavan tuotannon tavoitteissa ja
alueellisissa rajauksissa.

Metsakatolinjauksemme keskeinen
periaate on, ettemme lisda metsa-
katoa omalla toiminnallamme.
Kaytannossa linjaus merkitsee usei-
den riskiraaka-aineiden valttamista
ja alueellisten hankintarajausten
kayttoonottoa.

Metsakadon kannalta olennaisia
raaka-aineita ovat palmudljy, soija,
kahvi, kaakao, puu seka naudanlihan
tuotanto.

ILMASTO JA LUONNONVARAT

Tarkastelemme metsakatolinjaus-
tamme saanndllisin valiajoin
metsakatotilanteen kehittymista
seuraten ja teemme siihen tarvitta-
via paivityksia.

Kannustamme myaos tavarantoi-
mittajiamme huomioimaan oman
toimintansa vaikutukset luonnon
monimuotoisuuteen ja metsa-
katoon.

PUU- JA PAPERILINJAUS

Tavoitteenamme on, etta omien
merkkien, Ruokatoreilla ja ravinto-
loissa kaytettyjen kuluttajapakka-
uksien ja paivittaistavarakaupan
oma merkki -tuotteiden seka
ravintoloiden ja hotellien pehmopa-
perien raaka-aineena kaytetty puu
on joko kierratyskuitua, FSC- tai
PEFC-sertifioitua tai pakkaukselle
on myonnetty Joutsenmerkki tai
EU:n ymparistomerkki vuoden 2023
loppuun mennessa. Edistamme ser-
tifioidun puupohjaisen raaka-aineen
kayttoa kayttotavaratuotteissamme
ja kuluttajapakkauksissamme.
Vuoden 2025 loppuun mennessa
omien merkkiemme kayttdtavaroi-
den kuitupohjaisissa pakkauksissa
seka omien merkkiemme puu- ja
paperituotteissa kayttdmamme
puupohjainen raaka-aine on joko
FSC- tai PEFC-sertifioitua tai
tuotteelle on myonnetty Joutsen-
merkki tai EU:n ymparistomerkki.
Vaihtoehtoisesti voidaan hyodyntaa
Kierratyskuidusta valmistettuja

YHDENVERTAINEN MAAILMA

kuluttajapakkauksia. Rakentamisen
puu- ja sahatavarassa linjaus
koskee koko valikoimaa.

My0Os asiakasviestinnassa kaytetyt
paperituotteet ovat sertifioituja tai
niille on myonnetty Joutsenmerkki
tai EU-ymparistomerkki vuoden
2025 loppuun mennessa.

NAUDANLIHA

Valtamme hankintoja alueilta,
joissa naudan alkutuotanto sijaitsee
tunnistetuilla metsakatoalueilla,
kuten Amazonin alueella Etela-
Amerikassa. ABC-ravintoloissamme
tarjoilemmme ainoastaan kotimaista
naudanlihaa.

YHA ENEMMAN
VASTUULLISTA SOIJAA

Metsakato uhkaa monin paikoin
luonnon monimuotoisuutta.
Esimerkiksi soija on merkittava
metsakatoa kiihdyttava raaka-aine
Eteld-Amerikassa etenkin Amazonin
alueella. Soijaa kaytetaan erilaisissa
tuotteissa sellaisenaan sekd
valillisesti elainrehussa.

Olemme selvittaneet sekd oma
merkki -tuotteissamme ja ravinto-
loidemme seka kahviloidemme
annoksissa kaytetyn soijan ja
eldinperaisten raaka-aineiden (liha,
kala, maito, kananmuna) tuotanto-
ketjuissa kaytetyn soijan alkuperaa
seka vastuullisuuskaytanteita.
Rehusoijan osalta alkuperatiedoissa
|6ytyi puutteita varsinkin silloin,
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kun toimitusketjut ovat pitkia tai
toimijalta puuttuu yhteys rehu-
toimittajaan. Tuotteissa kaytetyn
soijan alkupera tunnetaan varsin
hyvin.

Selvityksemme perusteella
rehukoostumukseen on tehty myds
viime vuosien aikana muutoksia

ja soijan osuutta on pienennetty
korvaamalla soijaa vaihtoehtoisilla
raaka-aineilla. Kotimaiset maitotilat
ovat soijattomia ja niissa lehmien
valkuaisrehu koostuu paasaantoi-
sesti rypsista, rapsista ja nurmesta.
Kayttamastamme soijasta 86
prosenttia (2021: 83 %) oli sertifioi-
tua vuonna 2022,

WE CARE ICON -KOSMETIIKKASARJA
HUOMIOI LUONTOA JA ELAIMIA

Sokoksen oma We Care Icon
-kosmetiikkasarja on tukenut
aktiivisesti WWF Suomen
luonnonsuojelutydta jo vuodesta
2010. Jokaisesta myydysta We
Care Icon -kosmetiikkatuotteesta
on lahjoitettu vahintaan viisi senttia
WWEF:n luonnonsuojelutydlle.
Lahjoituksia on vuosien saatossa
kertynyt yli 140 000 euroa. Varoilla
on tuettu muun muassa WWEF:n
suojelutyota Itdmeren, uhanalaisen
saimaannorpan ja naalin hyvaksi.

Sarjan kosmetiikkatuotteet
myydaan ilman kartonkipakkauksia,
minka ansiosta on valtytty 2,5
miljoonan pahvipakkauksen
valmistukselta.


https://s-ryhma.fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-luonnonvarat/luonnon-monimuotoisuus
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luontotyotamme

Vesivastuullisuudella tarkoitetaan
veden kayttoa ja vesien suojelua,
ja siind huomioidaan ymparistol-
liset, taloudelliset, kulttuuriset ja
oikeudenmukaisuuden nakokulmat.
S-ryhmassa vesivastuullisuus
kattaa niin omat toimipaikkamme
kuin hankinta- ja arvoketjumme.
Vesivastuuta on muun muassa
vedenotto, veden saatavuus,
hygienia ja sanitaatio, tuotteiden
valmistukseen kaytetty tai tuot-
teisiin sitoutunut vesi ja jatevesien
kasittely. Vesivastuun edistaminen
paikallisesti vaatii yhteistyota
valuma-alueen toimijoilta.

ILMASTO JA LUONNONVARAT

Vesivastuullisuus on keskeinen 0sa

OMIEN TOIMIPAIKKOJEMME
VESIVASTUU

Omissa toimipaikoissamme keskei-
sid veteen liittyvia ndkdkohtia ovat
hulevedet ja rakentamisen yhtey-
dessa tehtavien luontokartoituksien
kautta mahdollisesti esiin nousevat
huomiot. Pohjavesialueilla ja
vesistdjen laheisyydessa sijaitsevien
toimipaikkojemme ymparistdluvissa
on huomioitu veteen liittyvat riskit
ja niihin varautuminen. Erityisesti
polttoainemyynnin vesivastuuriskia
huomioidaan poikkeustilanneva-
rautumisen ja lupamenettelyiden
kautta. Kaikki toimipaikkojemme
jatevesi paatyy kunnalliseen
jateveden kasittelyyn. Eniten
toimipaikoistamme vetta kayttavat
hotellit (asiakkaiden kayttama vesi)
ja ABC-asemat (pesukadut).

2022
2021 2022 KOKO S-RYHMA
YHTEENSA
Vesi, Suomi, milj.m3 1,59 1,69 1,88
1,95
Vesi, lahialueet, milj.m?2 0,18 0,19 0,07

YHDENVERTAINEN MAAILMA

Vesitiedot kattavat 89 % kohteista.

Vuosien 2020 ja 2021 osalta lahialueissa on mukana Viro ja Venja, vuoden 2022 osalta vain Viro.
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ESIMERKKEJA VESIVASTUUTEOISTAMME TOIMIPAIKOISSAMME
ABC-ASEMAT

> Kaikilla ABC-asemilla on huomioitu vuoto-/paastoriskit, oli
jakeluasema joko ymparistoluvitettu tai rekisterdity. Lisaksi
ABC-asemilla on poikkeustilanteiden hallintaan liittyvia
ohjeistuksia.

> Kaikilla HOK-Elannon kolmella ABC Pesukadulla
(Kaari, Nihtisilta ja Porttipuisto) on autopesulatoiminnan
kattava Joutsenmerkki. Myos HOK-Elannon ABC:n
13 perinteisessa autopesuhallissa kaytetdan vain
biohajoavia ja ymparistomerkittyja kemikaaleja.
Autopesun ymparistomerkki perustuu vedenkulutuksen ja
kemikaalipaastojen vahentamiseen.

HOTELLIT

> Kaikilla Sokos Hotelleilla ja Radisson Blu -hotelleilla on
Green Key -tunnus, mika tarkoittaa, etta ne tayttavat veteen
liittyvat Green Key -peruskriteerit. Green Keyn vaatimuksiin
kuuluu veden osalta muun muassa vetta saastavia
vesikalusteita ja kaytantoja.

> Sokos Hotelleissa luovuttiin vuonna 2019 ilmaisista
pullovesista hotellihuoneissa samoin kuin ilmaisten
pullovesien jakamisesta kokouksien vetajille. Sokos
Hotelleissa kannustetaan hanaveden kayttoon ja
noin puolessa hotelleista on kaytdéssa myds oma
hiilihapotuslaitteisto vedelle.

> Radisson Blu -hotelliketju on ollut vuodesta 2017 lahtien
Just a Drop -vedensaastoohjelmassa, minka lisdksi hotellien
ravintoloissa ja kokoustiloissa kaytetaan vain hanavetta.
Hanoista saa seka tavallista etta kuplavetta.
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https://greenkey.fi
https://www.justadrop.org/radisson-hotel-group
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VESIVASTUU
ARVOKETJUSSAMME

Olemme tehneet tuotekategorioihin
liittyvaa riskitarkastelua WWF
Water Risk Filter- ja CDP Water
Matrix -tydkaluja hydodyntaen ja tun-
nistaneet merkittavimmiksi veteen
liittyviksi tuotekategorioiksemme
polttoaineet, tekstiilit ja jalkineet,
mutta myos tietyt elintarvikkeet.
Polttoaineisiin liittyva vesiriski liittyy
ensisijaisesti kyseisen raaka-aineen
tuotantoon.

Vesivastuutyossamme

haluamme keskittya ensisijaisesti
ymmartamaan positiiviset ja
negatiiviset vaikutuksemme ja
mahdollisuutemme vaikuttaa
niihin. Vesivastuutyodssa on tarkeaa
rajausten sijaan pyrkia tukemaan
arvoketjua kestdvammassa veden-
kaytossa ja tekemaan yhteistyota
valuma-alueen muiden toimijoiden
kanssa.

KESTAVA KULUTTAMINEN

ESIMERKKEJA VESIVASTUUTEOISTAMME ARVOKETJUSSAMME

> Tuemme uudistavaa viljelya Baltic Sea Action Groupin
hankkeessa

> Liityimme Alliance for Water Stewardship -yhteistyoverkoston
jaseneksi vuonna 2022.

> Olemme vuodesta 2022 |ahtien olleet mukana
SYKE:n ruokaketjun vesivastuullisuuden edistdminen
-vhteiskehittdmishankkeessa, jonka tavoitteena on loytaa uusia
toimija- ja arvoketjulahtoisia keinoja vesien tilan ja kestavan
kayton parantamiseen Suomessa.

> Olemme olleet vuodesta 2019 lahtien jasenena Better Cotton
-aloitteessa, jonka tavoitteena on edistaa kestavampia
viljelytapoja, kuten esimerkiksi jarkevaa veden ja kemikaalien
kayttoa.

> Osa osuuskaupoista on tehnyt kertaluonteisia lahjoituksia
esimerkiksi ltameren hyvaksi ja paikallisten vesistojen
ennallistamishankkeissa. Suur-Seudun Osuuskauppa
on talla hetkella mukana Siuntionjoen kolmivuotisessa
kunnostushankkeessa.

> Olemme mukana Ita-Suomen yliopiston MAP-hankkeessa, jossa
tavoitteena on mikromuovianalyysin ja poistomenetelmien
kehittaminen teollisuuden laadunvalvontaan.
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TUOTE- JA RAAKA-
AINESERTIFIOINNIT 0SANA
VESIVASTUUTA

Erilaisilla raaka-aine- ja tuote-
sertifioinneilla voimme varmentaa
tuotteidemme sosiaalista- ja
ymparistovastuuta. Olemme
asettaneet sertifiointivaatimuksia
erityisesti Oma merkki -tuot-
teillemme. Esimerkiksi Reilu
kauppa- ja Rainforest Alliance
-sertifikaattien kriteerit asettavat
muiden ymparistokriteeriensa ohella
vaatimuksia vedenkulutukselle

ja ohjaavat viljelijoita vesivarojen
seka jatevesien hallinnan jatku-
vaan parantamiseen. Lisaksi
vastuullisen palmudljyn Roundtable
for Sustainable Palm Qilin (RSPO)
-sertifiointi seka vastuullisen soijan
varmentamisessa kayttamamme
Round Table on Responsible Soy
(RTRS) seka ProTerra asettavat
viljelijdille useita vaatimuksia

muun muassa veden riittavyyteen,
hallintaan ja laatuun liittyen.

YHDENVERTAINEN MAAILMA
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S-RYHMA

Kiertotalouden ratkaisuilla voimme

hillita iimastonmuutosta ja vaikuttaa
luonnon monimuotoisuuteen. Pitamalla
raaka-aineet kierrossa pidempaan
voimme vaikuttaa luonnonvarojen

kestavaan kayttoon.

KIERTOTALOU

Resurssien ylikulutus,
raaka-aineiden vaihteleva
saatavuus seka tuotteissa
kaytettyjen raaka-aineiden
rajallinen loppukaytto vaikuttavat
toimintaymparistoomme nyt ja
tulevaisuudessa. Toteutamme
Kiertotalouteen sisaltyvaa raaka-
aineiden ja resurssien tehokasta
kayttoad monella tavalla. Keskidssa
ovat jatteiden kierratys, havikin
hallinta seka kuluttajille tarjottavat
ratkaisut. Kartoitamme jatkuvasti
kiertotalouteen liittyvia uusia
toimintamalleja, joilla arvokkaat

raaka-aineet ja resurssit saadaan
pysymaan kierrossa entista
pidempaan ja tehokkaammin.
Osiosta Kestava kuluttaminen
voit lukea lisaa palveluistamme,
joita tarjoamme asiakkaillemme.
Kiertotalous kaupan alalla tarkoit-
taa materiaalien kierron lisaksi
vaihtoehtoisia tapoja kuluttaa.
Myds kuluttajat ovat yha tiedos-
tavampia ja odottavat yrityksilta
toimenpiteitd, joilla edistetaan
luonnonvarojen kestavaa kayttoa.

KESTAVA KULUTTAMINEN ILMASTO JA LUONNONVARAT YHDENVERTAINEN MAAILMA RAPORTISTA
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Pakkaukset PARKALKSIAMME

Pakkauksen tarkein tehtava on suojata tuotetta. Toimiva pakkaus Vuonna 2022 edistimme
edistaa tuotteen sailyvyytta ja turvallisuutta seka estaa havikkia. tuoretta vastuullisuusvaati-
Erityisesti elintarvikkeiden pakkauksilla on suuri merkitys ruokahavikin mustamme puupohjaisten
minimoimisessa. kuluttajapakkausten osalta.

Tavoitteenamme on, etta vuoden

Pakkausten vastuullisuudessa noudatamme seuraavia 5 periaatetta: AR
2023 loppuun mennessa paivit-

1. Pakkausmateriaalien vahentaminen taistavarakaupan oma merkki
Tavoitteenamme on minimoida kaikki turha pakkaaminen ja vdhentaa -tuotteiden kuluttajapakkauksien
kaytetyn materiaalin maaraa. raaka-aineena kaytetty puu on

joko kierratyskuitua, FSC- tai

2. Pakkausten kierratettavyys ja lajitteluohjeet PEFC-sertifioitua tai pakkaukselle

on myonnetty Joutsenmerkki

tai EU:n ymparistomerkki.
Esimerkiksi kaikki S-ryhman
omien merkkien mehujen (sis.
taysmehut, mehujuomat, pilli-
mehut ja mehukeitot, smoothiet)

3. Tavoitteenamme on lisita kierrdtysmateriaalien kayttoa nestekartonkipakkaukset ovat
jo nyt linjauksen mukaisesti

Tavoitteenamme on, ettd oma merkki -tuotteiden kuluttajapakkaukset
ja myymalassa pakattavien elintarvikkeiden pakkaukset ovat
kierratettavia. Lisddmme oma merkki -tuotteiden kuluttajapakkauksiin
selkokieliset lajitteluohjeet, jotta kuluttajan on helppo lajitella pakkaus
oikeaoppisesti kierratykseen.

Kierratysmateriaalien, kuten kierratysmuovin tai kierratyskartongin,

- e e e . : : sertifioituja.
hyddyntamisella pyritaan vahentamaan tarvetta neitseellisten PO
materiaalien kaytolle. Lahes kaikista omien merkkien
pakkauksista on selkokieliset
4. Tavoitteenamme on lisdté uusiutuvien materiaalien kaytt6a lajitteluohjeet, jotta asiakkaan

olisi helppo lajitella pakkaus
kierratykseen. Pakkausten kierra-
tettavyytta pyritaan arvioimaan
ja edistdmaan jatkuvasti.

Uusiutuvilla materiaaleilla, kuten kartongilla, paperilla ja biopohjaisella
muovilla, voidaan usein korvata fossiilisten raaka-aineiden, kuten
tavanomaisen muovin kayttoa.

5. Selvitamme mahdollisuuksia korvata kertakayttoisia pakkauksia
uudelleenkaytettavilla pakkauksilla.
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MUOVIN VAHENTAMINEN

Olemme sitoutuneet kansainvalisen
Ellen MacArthur -sdation ja YK:n
kaynnistaman The New Plastics
Economy Global Commitment
-sitoumuksen kautta muovin
kiertotalouden edistamiseen jo
vuodesta 2018 lahtien. Sitoumuksen
olennaisimpia tavoitteita ovat muun
muassa turhan muovin valttdminen
ja kierratettavyyden parantaminen.
Sitoumuksen avulla edistetaan
myds muovin uudelleenkayttds,
mika vahentaa neitseellisen muovin
tarvetta pakkauksissa.

Tavoitteenamme on vdhentaa
neitseellisen muovin maaraa 20
prosenttia paivittaistavarakaupan
omien tuotemerkkien pakkauksissa
ja muovikasseissa vuoden 2025
loppuun mennessa vuoteen 2018
verrattuna.

Vuoden 2022 aikana S-ryhmana
sitouduimme kertakayttéomuovi-
direktiivia koskevaan green deal
-sopimukseen, jonka ensisijaisena
tavoitteena on vahentda muovisten
kertakayttdisten annospakkausten
ja juomamukien kulutusta. Lisaksi
lahdimme mukaan elintarvikealan
materiaalitehokkuuden sitoumuk-
sen kauteen 2022-2026, jonka
vhtena tavoitteena on edistaa
ympariston kannalta kestavien
pakkausratkaisujen kayttoa.

S-RYHMA

Olemme jatkaneet pakkausmuovin
vahentamista omien merkkien tuot-
teissa, kun se tuotteen laadun ja
sdilyvyyden kannalta on ollut mah-
dollista. Muovia vahennettiin vuoden
aikana 18 oma merkki -tuotteen
pakkauksessa. Suurin muutos
vuonna 2022 tehtiin Herkku-merkin
valmisruoissa: useassa sarjan
tuotteessa pystyttiin vahentamaan
kaytetyn muovin maaraa, rasiasta
riippuen jopa 15-26 prosenttia.
Vuositasolla muovia kaytetaan
naissa pakkauksissa nyt yhteensa
lahes 5000 kiloa vahemman kuin
aiemmin.

Vuonna 2022 saatoimme loppuun
Kotimaista-merkin ruukkusalaattien
ja -yrttien ruukkujen kierratys-
kelpoisuuden parantamisen.
Tuotteissa kaytettiin aiemmin
laajasti mustia muoviruukkuja,

jotka eivat varinsa vuoksi sovellu
muovinkierratykseen. Uudistuksen
jalkeen yli 90 prosenttia ruukuista
on kierratyskelpoisia muoviruukkuja
ja monissa naista on lisaksi kaytetty
Kierratysmuovia. Loput ruukuista
ovat paperiruukkuja, jotka voi
lajitella biojatteeseen. Muutos

on merkittava, koska se koskee
vuositasolla useita miljoonia yrtti- ja
salaattiruukkuja, joiden raaka-aineet
voidaan nyt saada tehokkaammin
kiertoon. S-ryhma ei salli mustan
muovin kayttdod omien merkkien
kuluttajapakkauksissa.

KESTAVA KULUTTAMINEN

Tavoitteenamme on
vahentaa neitseellisen
muovin maaraa 20
prosenttia paivittais-
tavarakaupan omien
tuotemerkkien
pakkauksissa ja
muovikasseissa
vuoden 2025 loppuun
mennessa vuoteen
2018 verrattuna.

Kierratysmuovia hydodynnetaan
tavanomaisen neitseellisen

muovin sijasta nyt yli 100 oma
merkki -tuotteemme kuluttaja-
pakkauksessa. Erityisen hyvin
Kierratysmuovi soveltuu paivittais-
kayttotavaratuotteiden pakkauksiin.
Esimerkiksi kaikissa Rainbow-
pyykinpesuainepakkauksissa
hyddynnetdan kierratysmuovia.
My0sS muun muassa vanujen ja
vaippojen pakkauksissa seka
Kotimaista-merkin yrttien ja
salaattien ruukuissa kaytetdan
paljon kierrdtysmuovia. Vuonna
2022 Herkku-sarjan valmisruoka-
pakkausten uudistuksen yhteydessa
rasiat vaihdettiin kierratysmuovia
sisaltaviksi. Mehustamo-sarjan
mehuissa ja smoothiessa on

ILMASTO JA LUONNONVARAT

jo vuosia hyodynnettya seka
kierratysmuovia ettd biopohjaista
muovia. Vuonna 2022 linjasimme,
ettd jatkossa muissakin omien
merkkien PET-juomapulloissa
kaytetddn enenevassa maarin
kierratysmuovia. Tavoitteenamme
on, ettd S-ryhman oma merkKki
-tuotteiden PET-juomapullojen
raaka-aineesta vahintaan 25 pro-
senttia on kierratysmuovia vuoden
2025 loppuun mennessa. S-ryhman
muovisissa ostoskasseissa on
kaytetty kierratysmuovia jo pitkaan.
Vuonna 2022 kierratysmateriaalin
osuus kaikissa myydyissa kasseissa
oli yhteensa 90 prosenttia.

Tavanomaista muovia korvataan
pakkauksissa myos biopohjaisella
muovilla. Vuonna 2022 omien
merkkien tuotepakkauksistamme
40 sisalsi biopohjaista muovia.
Biopohjaista muovia hyddynnetaan
muun muassa vauvanhoito-
tuotteiden ja vauvanvaippojen
pakkauksissa, Mehustamo-sarjan
juomapulloissa seka parissa
Kotimaista-merkin pakasteessa.

UUDELLEEN KAYTETTAVAT
PAKKAUKSET

Edistamme uudelleenkaytettavien
pakkausten kayttoa erityisesti
logistiikassa. Esimerkiksi uudelleen-
kaytettavia hevilaatikoita on kay-
tetty vuosia. Nailla korvataan kerta-
kayttoisia kartonkilaatikoita. Vuoden
2022 aikana vaihdoimme aiemmin
kayttamistamme IFCO-hevilaa-
tikoista EPS-jarjestelmaan (Euro

YHDENVERTAINEN MAAILMA

Pool System). Yhteensa vuoden
2022 aikana toimitusketjussamme
kiersi reilu 17 miljoonaa uudelleen
kaytettavaa hevilaatikkoa. Tama

on saman verran kuin aiempana
vuonna. Viimeisen viiden vuoden
aikana uudelleenkaytettavien hevi-
laatikoiden kayttod on kasvanut 48
prosenttia vuoteen 2018 verrattuna.
Heviosastolla tarjpamme asiakkail-
lemme myos uudelleenkaytettavia
kestohevipusseja, jotka korvaavat
kertakayttoisia hevipusseja.
Pakkausten uudelleenkaytto

on mahdollista myds kahdessa

eri Rainbow -pyykinpesuneste-
pullossa, joihin asiakas voi ostaa
ohuemmasta muovista valmistetun
refill-tayttépakkauksen.

MUOVIKASSIEN MYYNTI
ASIAKASTA KOHDEN LASKI

S-ryhma on mukana kansallisessa
muovikassisitoumuksessa, jonka
tavoitteena on vahentdd muovi-
kassien ja -pussien kulutusta siten,
ettd vuoden 2025 loppuun men-
nessa jokainen suomalainen kayttaa
enintdan 40 muovikassia vuodessa.

Paivittaistavarakaupassa myytiin
148,3 (2021: 147) miljoonaa muovi-
kassia. Vaikka muovikassien myyn-
timaara kasvoi hieman edellisesta
vuodesta, asiointikayntien kasvu
huomioiden muovikassien myynti
per asiakas laski. Paperi- (-2 %) ja
biokantokassien (-4 %) myynti jatkoi
edelleen laskuaan. Kestokassien
myynti kasvoi 13 prosenttia.
S-ryhman ruokakauppojen kesto-
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kassit uudistuivat vuonna 2022.
Uusissa kasseissa on sosiaalisessa
mediassa jarjestetylla danestyksella
valitut kuosit. Uutena valikoimaan
tuli myds minikokoinen kestokassi,
joka sopii esimerkiksi lasten kayt-
toon tai evaskassiksi tydomatkalle.

Sokoksella kestokassien myynti-
maara kasvoi entisestaan, noin 47
prosenttia vuoteen 2021 verrattuna.
Kestokassien myynti Sokoksella

on varsin vahaista, ja vuonna 2022
niita myytiin noin 5400 kappaletta.
Sokoksella on kdytdssa muovikassi
ainoastaan 3+1 Paivien kassina.

ENEMMAN KOTIMAISTA
KIERRATYSMATERIAALIA

Myymalodissa kaytetyt Palpa-sakit
ovat jo noin kahdeksan vuoden ajan
olleet 100-prosenttisesti kierratys-
materiaalia. Sakkien valmistusmaa
on ollut Puola ja kierratetty muovin
raaka-aine on ollut peraisin useista
eri lahteista ympari Eurooppaa.
Toukokuussa 2022 S-ryhmassa
luotiin malli, jossa pystytaan
hyodyntamaan Inexilla syntyvaa
kirkasta PE-muovijaetta suljetun
kierron periaatteella omien Palpa-
sakkien valmistuksessa. Muovi
kiertaa jatkossa Inexilta L&T:lle
Merikarvialle, jossa tama SOK:lle
korvamerkitty volyymi pestaan
seka uudelleen granuloidaan muovi-
pelleteiksi. Tata materiaalia voidaan
kayttaa suoraan sellaisenaan uusien
Palpa-sakkien valmistukseen. Sakit
valmistaa L&T:n yhteistydkumppani
Merikarvialla.
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Ruokahavikki

Tahtadamme ruokahavikin puolitta-
miseen vuoteen 2030 mennessa.

S-ryhman ruokakauppojen

havikki vuonna 2022 oli 1,44
prosenttia (2021: 1,47). Vuonna
2022 suhteellinen ruokahavikki laski
kaksi prosenttia ja havikkia syntyi
lahes 2400 tonnia vahemman
edellisvuoteen verrattuna. Vuoteen
2014 verrattuna havikki on laskenut
19 prosenttia.

Yksi ndkyvista havikin hallinta-
keinoista on myymaldiden
punalaputetut tuotteet. S-ryhman
ruokakaupoissa vanhaksi menossa
olevia tuotteita on punalaputettu
systemaattisesti jo yli 10 vuoden
ajan. Vuonna 2022 myimme
yvhteensé 1dhes 91 miljoonaa (2021:
87 milj.) punalaputettua tuotetta
(-30 % ja -60 % normaalihinnasta).
Korotetun ilta-alen suosio nakyy
erityisesti pienissa myymaloissa,
kuten Alepoissa, joista kaytanto

lahti liikkeelle kuutisen vuotta sitten.

Valtakunnallinen ilta-alekaytanto on
ollut kaytdssa jo viisi vuotta.

Kayttokelpoista ruokaa lahjoitetaan
myds hyvantekevaisyyteen ja
S-ryhmalla on noin 400 ruoka-
apukumppania. Lisaksi ruoka-
lahjoitustoimintaa harjoitetaan
myaos Viron toimipaikoissa.
Lahjoitustoiminnan ohella jo

11 osuuskauppaa hyddyntaa

S-RYHMA

MYYMALQIDEMME
RUOKAHAVIKKI ON
LASKENUT

19%

SUOMESSA VUODESTA 2014

hevihavikkilaatikoita ja -pusseja.
Vuonna 2022 havikkilaatikoiden
avulla vahennettiin yhteensa noin
1,5 miljoonaa kiloa hedelma- ja
leipahavikkia.

RAVINTOLOIDEN HAVIKKI
LASKUSUUNNASSA

S-ryhman ravintoloiden ruoka-
havikki kaantyi laskuun korona-ajan
jalkeen ollen 1,26 prosenttia vuonna
2022. ABC-Ravintoloiden ruoka-
havikki oli puolestaan 1,6 prosenttia
vuonna 2022. Asiakasmaarien ja
sitd kautta volyymin kasvu parantaa
raaka-aineiden hyotykayttoa seka
tilaamisen ennustettavuutta,
jolloin havikkia syntyy aiempaa
vahemman.

KESTAVA KULUTTAMINEN

Pyrimme jatkuvasti etsimaan ja
kehittamaan uusia tapoja havikin
vahentamiseksi ravintoloissamme.
Tavallisesti ruokahavikin mittausta
ja seurantaa tehdaan manuaalisesti
ravintolatyon lomassa. Vuoden
2021 syksylla Kouvolan Pizza &
Buffa -ravintolassa alkaneesta
Biovaaka-hankkeessa havikin
minimoimiseen haettiin uudenlaista
tehoa tekniikasta.

Biovaaka antaa valitonta palautetta
ravintolassa kertyvan havikin
maarasta. Samalla se luo dataa,
jonka pohjalta ravintola saa nykyista
helpommin ja kokonaisvaltaisemmin
tarkkaa tietoa sen toiminnan eri
osa-alueilla syntyneesta ruoka-
havikista. Myds asiakkaat ovat
avainasemassa havikin minimoi-
misessa, ja astioita palautettaessa
biovaaka antaakin asiakkaalle
palautteen jatteen maarasta
kolmella hymionaamalla.

Pizza & Buffan asiakkaat olivat
erittain kiinnostuneita pilotti-
hankkeesta ja olivat hyvillaan siita,
ettad heitd kannustetaan kulutta-
maan vastuullisemmin. Vuoden
2022 lopulla biovaaka oli kdytdssa
10 Pizza & Buffa -ravintolassa ja
tavoitteena on saada kaikki Pizza &
Buffa -ketjun yksikodt Bio-vaakojen
kayttajiksi vuoden 2023 aikana.

ILMASTO JA LUONNONVARAT

YLI 136 000 PELASTETTUA
RUOKA-ANNOSTA RESQ
CLUBIN KAUTTA

ResQ:n kautta voi pelastaa ravinto-
loista, kahviloista ja ruokakaupoista
edullisesti ruokaa, joka muutoin olisi
vaarassa joutua hukkaan. Vuonna
2022 onnistuimme pelastamaan
S-ryhman ravintoloiden ja ABC:n
kautta yli 136 000 ruoka-annosta,
ja samalla saastamaan yli 340
tonnia CO2-paastoja. Yhteensa
ruoan pelastuspalvelua ResQ

Clubia hyodynnettiin 177 toimi-
paikassamme. Lisaksi kaikissa HOK-
Elannon Coffee House -kahviloissa
ja muutamassa muussa osuus-
kaupan kahvilassa on kaytossa
ilta-ale, jolloin aukiolon viimeisena
tuntina myydaan vitriinissa olevia
tuotteita puoleen hintaan.

YHDENVERTAINEN MAAILMA
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Marketin hyvikkilaatikko pelastaa
kasvikset ja leivat havikilta

- “varma hitti”

Kun ruokakauppojen heviosaston
tuotteet eivat ole enaa taydel-
lisessa myyntikunnossa, mutta
kuitenkin syontikelpoisia, ne
poimitaan myyntiin erillisiin ja
edullisiin hevihavikkipusseihin

ja -laatikoihin. Nain taklaamme
havikkia ja sdastamme resursseja.

Paakaupunkiseudulla ja Uuden-
maan alueella toimivan HOK-
Elannon 64 S-marketissa myydaan
hyvikkilaatikoita, joihin kerataan
havikkiuhan alta pelastettuja
hedelmia ja vihanneksia tai parasta
ennen paivan saavuttaneita
leipomotuotteita. Kahden euron
hyvikkilaatikot tuovat kaivatun
lisan hedelma- ja vihanneshavikin
hillitsemiseen. Paivan kattaus on
aina vahan erilainen ja maarat vaih-
televat myos satokauden mukaan.

Tarkein tyo havikin hillitsemiseksi
tehdaan datan kautta ennusta-

malla. Ennuste ei kuitenkaan osu
aina napakymppiin, ja hedelmiin
ja vihanneksiin voi myos tulla
kauneusvirheita tai kolhuja.
Aamupaivan hyvikkilaatikko on
odotettu lisa punalapputuotteiden
ja suositun ilta-alen rinnalle.

S-ryhman tavoitteena on menna
kohti havikin puolittamista vuoteen
2030 mennessa. Kaupassa
havikkitalkoot ovat jokapaivaista
arkea ja haluamme kannustaa
myos asiakkaitamme kiinnitta-
maan huomiota ruokahavikkiin.
Hyvikkilaatikot ja hevihavikkipussit
ovat olleet hitti. Ensimmaisena
konseptia alettiin soveltaa
Osuuskauppa Varuboden-0Oslan
alueella vuonna 2017 ja nykyaan se
on kaytossa jossain muodossa 11
alueosuuskaupan alueella.
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RAAKA-AINEET KIERTOON

Vuonna 2022 jatteidemme
kokonaismaara lahialueet mukaan
lukien oli 107 600 tonnia. Suomen
toimintojen jatemaara vastaa
arviolta noin kolme prosenttia

koko maan yhdyskuntajatteista.
Vaarallisia jatteita syntyi noin 900
tonnia ja nestemaisia jatteita 5200
tonnia. Toiminnastamme syntyy
eniten pahvia ja paperia, biojatetta
seka energia- ja poltettavia
jatteita. Valtaosa, 76 prosenttia
jatteistdmme Suomessa ohjattiin
vuonna 2022 kierratykseen, el
hyodynnettavaksi materiaalina.
Tavoitteenamme on kierrattaa
materiaalina tai uusiksi tuotteiksi
80 prosenttia jatteistamme vuoden
2025 loppuun mennessa.

S-RYHMA

Jatkoimme myymaldidemme
leipajatteen hyodyntamista
ABC-asemilla myytavan Eko E85
-polttonesteen valmistuksessa.
Viime vuonna toimitimme leipa-
jatettad etanolin valmistukseen noin
1200 tonnin edesta. Havikkiruoasta
ja elintarviketeollisuuden sivu-
virroista valmistettavassa,
ajoneuvojen polttoaineena
kaytettavassa Eko E85 -bio-
etanolissa on 15—-20 prosenttia
bensiinia, ja valmistuksen sivutuot-
teena syntyy rehua maatalouteen
seka vetta. Eko E85 -polttoneste
vahentaa autoilun fossiilisia
ilmastopaastoja jopa 80 prosenttia.
Lisdksi ravintoloissamme kaytettya
syvapaistooljya hydodynnetaan
uusiutuvan polttoaineen valmistuk-
sessa Suomen Kasvioljykierratyksen
kautta.

KESTAVA KULUTTAMINEN

S-RYHMAN JATTEET (TONNIA)
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2020 2021 2022
Pahvi ja paperi 36400 34800 36700
Biojate 32800 30300 31500
Energia- ja poltettava jate 24300 24900 23700
Muovi 1500 3100 3200
Metalli 1600 1400 3300
Lasi 700 700 700
Muut kiinteat jatteet 4100 7700 2400
KIINTEAT JATTEET YHTEENSA 101400 102900 101500
Vaaralliset jatteet 500 500 200
Nestemaiset jatteet 3600 3700 5300
KAIKKI JATTEET YHTEENSA 105500 107 100 107600

Jatetiedot kattavat 94 % kohteista.

Luvut sisaltavat Suomen ja lahialueet. Vuosien 2020 ja 2021 osalta
|&hialueissa on mukana Viro ja Vendaja, vuoden 2022 osalta vain Viro.

Vuoden 2022 jatelukujen varmennusraportti.
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S-RYHMAN KIINTEAT
JATTEET 2022, %

. Pahvi ja paperi

B ciojite
Energia- ja poltettava
jate

I Muut jatteet

S-RYHMAN JATTEIDEN KASITTELY JA HYODYNTAMINEN, %

85

36,2%
31,0%
23,3%

9,5%

2020 2021 2022
Materiaalikierratys 45 42 45
Energiahyotykaytto 2b 27 24
Biojatteen hyédyntaminen 30 31 31
Kaatopaikkakasittely 0,01 0,09 0,03

Luvut on laskettu kiinteista jatteista.

Vuoden 2020 ja 2021 luvut sisaltavat vain Suomen.
Vuoden 2022 luvut sisaltavat Suomen ja Viron.

Biojatteen hyddyntamisella tarkoitetaan biojatteen kompostointia tai
hyddyntamista biokaasun tai bioetanolin tuotannossa.

Vuoden 2022 jatetietojen varmennusraportti.
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KATTAVA KIERRATYSVERKOSTO KIERRATYSPISTEET JA KIERRATYSMAARAT

HELPOTTAA ASIAKKAIDEN OMAA

KIERRATYSTA 2020 2021 2022
Toimipaikoissamme on kattava

Rinki-ekopisteverkosto kartonki-, Ekopisteet, kpl 428 432 438
lasi-, metalli- ja muovipakkauksille.

Vuoden 2022 |Opussa 438 myyma- Palautetut kierratysmuovipullot, milj. kpl 245 2702 287
l&an yhteydessa oli Rinki-ekopiste.

Naistd 282:ssa kerattiin lasin, Palautetut kierratyslasipullot, milj. kpl 53 53 49
kartongin ja metallin lisdksi muovia

ja 294:ssa tekstiileja. Palautetut alumiinitolkit, milj. kpl 663 673 665
Toimipisteisiimme voi palauttaa

my('_js p_an_tillisia j_uoma_pakkauksia, Palautetut kannettavat akut ja paristot, 599 621 648
paristoja ja akkuja seka tonnia

SER-jatetta. Vuoden 2022 aikana
palautettujen muovipullojen maara
kasvoi kuusi prosenttia verrattuna
edelliseen vuoteen. Kannettavia
akkuja ja paristoja palautettiin
toimipisteisiimme lahes nelja
prosenttia enemman kuin vuonna
2021 ja lahes kolmasosa Suomessa
palautetuista kannettavista akuista
ja paristoista kerataan toimipaikko-
jemme kautta. Asiakkaat voivat
palauttaa vanhoja, kdyttamatta
jdaneita kynsilakkoja 55:een Sokos-
ja Emotion -ketjujen myymalaan.
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N
S-ryhma on sitoutunut
kunnioittamaan ihmisoikeuksia
kaikissa toiminnoissaan ja
noudattamaan YK:n yrityksia

ja ihmisoikeuksia koskevien
periaatteiden mukaista huolellisuutta
Kielteisten ihmisoikeusvaikutusten
ennaltaehkaisemiseksi.
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000 o Tydtyytyvaisyyden merkittavin vuosittain toistuva mittari on
HENKILOSTO Tyotyytyvaisyyskysely 75,8 76,3 tydyhteisétutkimuksemme (TYT), johon kaikki s-ryhmalaiset kutsutaan
Ml vastaamaan.
A Tavoitteenamme on tarjota nuorille myonteisia noin 14000 noin 15000 S ryh_m? on yi.(SI suurm?_mlsfc_a nuo_rten EYOIIIStaJISta Suomes?,a.:l'ar.j_oa.r.nm.e o
HENKILOSTO oobimiskokemnuksia tvéuransa alussa Kesitvintekiiss Kesatvontekiias merkittavalle joukolle tarkean ensimmaisen kokemuksen tyoelamasta esimerkiksi
Iifl PP y ' esatyontekijaa esatyontekijaa kesatyon tai harjoittelun muodossa.
Emme kysyneet Emme kysyneet
000 o Tavoitteenamme on, ettd asenteet eivat tydnhakijoilta tydnhakijoilta
HENKILOSTO vaikuta tyohaastattelukutsun saamiseen edes tyohakemuksissa tyohakemuksissa Emme kysy tydnhakijoilta tydhakemuksissa syntyméavuotta tai ikaa.
Il tiedostamattomasti. syntymavuotta tai syntymavuotta tai
ikaa. ikaa.
Tavoitteena on, etta kaikki omien merkkien ja
O oman maahantuonnin tuotteiden riskimaissa Auditoinneissa tarkastetaan muun muassa tyoturvallisuuteen, tydaikoihin ja
IHMISOIKEUDET sijaitsevat valmistustehtaat on auditoitu 08 9% 09 9% e Y 1Y :
. o . palkkaukseen liittyvat kaytannot.
| amfori BSCI -auditoinnilla tai vastaavalla
kolmannen osapuolen tarkastuksella.
Vuonna 2021
: - . jatkoimme tyota
Tavoitteenamme on, ettd omien merkkien MUUN Muassa Vuoden 2022
o) elintarvikkeiden riskimaissa tuotettujen : : . T, . : T . :
o . pakastehedelmien aikana Mehujen tuotantoketjujen jaljitettavyyteen voi usein liittya haasteita ja suurimmat
IHMISOIKEUDET padraaka-aineiden tuotantopaikat ovat kolmannen ja -marjojen seka hdyimme muun riskit koskevat tyontekijoiden oikeuksia ja viljelykaytanteita tiloilla
[ osapuolen varmennuksen piirissa vuoden 2025 ] a”oj? S€ _6_] perendyl e. uu y J Ja vijelykay '
loppuUN Mennessa. kookosta ja vaniljaa muassa mehujen
sisaltavien tuotteiden tuotantoketjuihin.
parissa.
o) Tavoitteenamme on, ettd omien merkkien ja oman Puuvillalinjauksemme mukaan kaytettavan puuvillan tuotannon pitaa tayttaa
IHMISOIKEUDET maahantuonnin tuotteissa kaytetaan ainoastaan 29 0/ 61 0/ vksi tai useampi seuraavista kriteereista: Sen tulee olla ympariston kannalta
m vastuullisesti tuotettua puuvillaa vuoden 2025 0 0 kestdvampas, sosiaalisen vastuun kannalta kestavampaa tai viljelijoiden
loppuun mennessa nakokulmasta taloudellisesti kestavampaa.
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YK:n ohjaavien periaatteiden noudattaminen edellyttaa julkista a
sitoutumista ihmisoikeuksien kunnioittamiseen, huolellista SOK-YHTYMAN
ihmisoikeusriskien arviointia seka toimintatapoja riskien SITOUMUKSET JA
ennaltaehkaisemiseksi ja haitallisten vaikutusten korjaamiseksi. PERI A ATTEET

Lisaksi periaatteet edellyttavat avointa viestintaa riskeista,
toimenpiteista ja haasteista. > SOK-yhtyman eettiset periaatteet
SOK:n hallituksen hyvaksymissa eettisissa
periaatteissa sitoudumme kunnioittamaan
ja edistamaan ihmisoikeuksia kaikissa
toiminnoissamme ja odotamme samaa myos

vhteistyokumppaneiltamme. Eettiset periaatteet

koskevat koko SOK-yhtyman henkilostoa.

Monet osuuskaupoistamme ovat omaksuneet

SOK-yhtyman eettiset periaatteet myos omiksi
il periaatteikseen tai niilla on erilliset omat

periaatteet.

> S-ryhman ihmisoikeusperiaatteet
SOK:n hallituksen hyvaksymissa S-ryhman
ihmisoikeusperiaatteissa kuvaamme
huolellisuusvelvoitteen mukaisen
toimintamallimme ja ihmisoikeustyon

Ihmisoikeusvaikutuksemme S_RYHMAN “.IM'SO“(EUS_ S-ryhmassa seka kuvata sidos- johtamisen yritysryhmassa.

liittyvat erityisesti omaan PERIAATTEET ryhmille [ahestymistapamme > amfori Code of Conduct

henkilostoomme, asiakkaisiimme ihmisoikeuksiin. Periaatteet Kansainvilisen vastuullisuusverkosto amforin
seka hankintaketjujemme tyon- S-ryhman ihmisoikeusperiaatteissa taydentavat SOK-yhtyman eetti- jasenena S-ryhma on sitoutunut amfori Code of
tekijoihin ja yhteisdihin. Erityisesti kuvataan S-ryhman hallintamalli sissa periaatteissaan asettamaa . ) : : :
hankintaketjuissa ihmisoikeusriskit ihmisoikeusasioiden tunnistami- sitoumusta ihmisoikeuksien Conductiin. Se on osa hanklntaSOPImUk_§lamme Ja
ja haasteet kytkeytyvat kiinteasti seen, johtamiseen, riskienhallintaan kunnioittamiseen. Ihmisoikeus- asettaa odotuksemme tavarantoimittajillemme.
ymparoivaan yhteiskuntaan, ja ja viestintaan. Lisaksi periaatteissa periaatteet ovat SOK:n hallituksen > Women's Empowerment Principles

niihin taytyy vaikuttaa pitkajantei- maaritellaan ihmisoikeusasioihin hyvaksymat. S-ryhma on sitoutunut YK:n tasa-arvojarjesto
sella tyolla niin hankintaketjujen liittyvat roolit ja vastuut. UN Womenin ja YK:n yritysvastuualoite UN Global
toimijoiden kuin muiden verkosto- Periaatteiden tarkoitus on tukea . } : : :

jen kautta. ihmisoikeusasioiden pitkajanteista Compactin tasa-arvoa ja monimuotoisuutta

ja systemaattista johtamista edistaviin periaatteisiin.
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IHMISOIKEUSASIOIDEN
JOHTAMINEN

Ihmisoikeusasioiden johtaminen
S-ryhmassa on osa vastuullisuuden
johtamista, josta vastaa SOK
Vastuullisuus -yksikkd. Konsernin
johtoryhmassa SOK Vastuullisuus
kuuluu viestinnasta, markki-
noinnista ja vastuullisuudesta
vastaavan johtajan alaisuuteen.
SOK Vastuullisuus -yksikko vastaa
ihmisoikeusperiaatteista, niiden
kehittamisesta ja toimeenpanon
ohjauksesta. Lisaksi yksikkd vastaa
S-ryhma-tasolla ihmisoikeusriskien
arvioinnista ja uusien toiminta-
mallien kehittamisesta seka

ohjaa ja koordinoi yrityksen eri
toiminnoissa tehtavaa jatkuvaa
ihmisoikeusriskien arviointia. SOK
Vastuullisuus vastaa myos ihmis-
oikeuksiin liittyvasta sisdisesta ja
ulkoisesta raportoinnista.

YHDENVERTAINEN MAAILMA

Johtamismallin mukaisesti SOK
Vastuullisuus raportoi saanndllisesti
SOK:n hallitukselle ja ylimmalle
johdolle keskeiset ihnmisoikeuksia
koskevat riskit, tunnusluvut ja
tapauskohtaisesti tarkeimmat
hankkeet. SOK:n hallitus hyvaksyy
ihmisoikeuksiin liittyvat periaatteet
ja sitoumukset. SOK:n yksikdt ja
tytaryhtiot arvioivat keskeiset
liiketoiminta-aluekohtaiset riskit
ja ennaltaehkaisevat toimenpiteet.
Yksikot vastaavat myos ihmis-
oikeuksiin keskeisesti liittyvista
ennaltaehkaisevista ja korjaavista
toimenpiteista. Ihmisoikeudet ovat
vksi vastuullisuusohjelmamme
paateemoista. Tavoitteet, toimen-
piteet ja hankkeet maaritellaan
vhdessa liiketoimintojen kanssa.
Keskeisimmat tavoitteet on
kytketty osaksi vastuullisuus-
ohjelmaamme.

IHMISOIKEUSRISKIEN
ARVIOINTI

YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia
koskevien ohjaavien periaatteiden
mukaisesti pyrimme huolellisesti
arvioimaan ja ennakoimaan toi-
mintamme ihmisoikeusvaikutukset
sekd ehkaisemaan ja lieventamaan
kielteisia ihmisoikeusvaikutuksia.
Ihmisoikeusvaikutusten arviointi
on jatkuva prosessi. Ihmisoikeus-
vaikutusten arvioinnissa on tunnis-
tettu ryhmat, joiden ihmisoikeuksiin
S-ryhmalla voi mahdollisesti

olla vaikutusta joko suoraan tai
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lhmisoikeusvaikutus-
ten arvioinnissa on
tunnistettu ryhmat,
joiden ihmisoikeuksiin
S-ryhmalla voi
mahdollisesti olla
vaikutusta joko
suoraan tai
epasuorasti.

epasuorasti. Arvioinnissa huomioi-
daan myos erityisen haavoittuvat
henkildt ja ryhmat, kuten lapset,
naiset, siirtolaistyontekijat ja
henkil6t, joilla on erityistarpeita.
S-ryhman ihmisoikeusvaikutusten
arvioinnissa hyddynnamme eri
jarjestojen ja viranomaisten raport-
teja ja tutkimuksia, maita koskevia
riskinarviointeja (mm. amfori
BSCI:n riskimaaluokitusta) seka
vuoropuhelua sidosryhmien, kuten
kansalaisjarjestojen kanssa. Lisaksi
hyodynnamme auditoinneista
saatua tietoa ja omaa kokemus-
tamme muun muassa tehtaiden
tyoolojen valvonnasta. Arviointiin
osallistuu S-ryhman asiantuntijoita
eri liikketoiminta-alueilta, hankin-
nasta, henkildstohallinnosta ja
vastuullisuusyksikosta.
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VAKAVIMMAT
IHMISOIKEUSRISKIT

S-ryhmalla on mahdollisesti seka
suoria etta epasuoria vaikutuksia
eri ryhmien ihmisoikeuksiin. Suorat
vaikutukset liittyvat S-ryhman
henkildkuntaan ja asiakkaisiin,
epasuorat lilkketoimintasuhteiden
kautta hankintaketjuihin. Seuraa-
vassa on kuvattu keskeisimmat
suorat ja epasuorat ihmisoikeus-
vaikutukset. Kyseessa ei ole kaiken-
kattava lista, vaan keskeisimmat
ja vakavimmat ihmisoikeusvai-
kutukset, joiden pienentamiseen
kiinnitdmme erityista huomiota.
Myos muut ihmisoikeudet ovat
yhtalaisen tarkeit4, ja jatkamme
tyota sen varmistamiseksi, etta
emme aiheuta haittaa niiden
toteutumiselle.

SUORAT VAIKUTUKSET

S-ryhman vakavimmat suorat
ihmisoikeusvaikutukset liittyvat
asiakkaidemme ja henkilostomme
turvallisuuteen. Toimipaikkojen ja
tuotteiden turvallisuuden varmista-
minen, omavalvonta seka esimer-
kiksi alkoholi- ja tupakkatuotteiden
ikdrajavalvonta ovat jatkuvaa tyota,
jolla varmistamme, ettei kenenkaan
turvallisuus vaarannu tyossa tai
asioidessa S-ryhmassa.

Asiakkaidemme ja henkilo-
kuntamme syrjimattomyys ja
vhdenvertaisuus ovat myos
mahdollisia suoria ihmisoikeus-
vaikutuksiamme. Syrjimattomyys
tarkoittaa muun muassa asiakkai-
den ja henkilokunnan tasapuolista
kohtelua ja toimipaikkojen esteet-
tomyytta. Kunnioitamme tyonteki-
joidemme oikeutta ammatilliseen
jarjestaytymiseen, emmeka
hyvaksy minkaanlaista syrjintaa tai
hairintaa. Henkildstotydssa laa-
dimme muun muassa tasa-arvo- ja
vhdenvertaisuussuunnitelmat ja
koulutamme henkildkuntaamme
tasa-arvoisen ja syrjimattoman
tyoyhteisdn varmistamiseksi.

EPASUORAT VAIKUTUKSET

S-ryhmalla on mahdollisesti myds
epasuorasti vaikutusta tuotteiden
ja palveluiden hankintaketjuissa
tyoskentelevien ihmisten ihmis-
oikeuksiin. Vakavimmat epasuorat
ihmisoikeusvaikutuksemme ovat
pakkotyd, syrjinta ja jarjestaytymis-
oikeuden loukkaukset, lapsityo-

KESTAVA KULUTTAMINEN

voiman hyvaksikaytto, elamiseen
riittamaton palkka, ylipitkat tydajat
seka tyodterveyden ja -turvallisuu-
den vaarantaminen.

Yleisesti ottaen S-ryhman
suurimmat ihmisoikeusriskit
liittyvat hankintaketjuissa

> maihin, joissa lainsaadanto, sen
toimeenpano ja valvonta ovat
puutteellisia tai jotka eivat ole
ratifioineet kansainvalisia tyo- ja
ihmisoikeussopimuksia

> maihin, joissa tyoskentelee paljon
maan sisaisia tai ulkomailta
tulleita siirtotyolaisia

> tuotteisiin ja raaka-aineisiin, joita
tuotetaan korkean riskin maissa,
ja joiden valmistamisessa
kaytetaan paljon matalasti
koulutettua tydvoimaa

> tavarantoimittajiin, jotka
eivat ole sitoutuneet
vastuullisuusaloitteisiin ja
kehittdneet toimintatapoja
vastuullisen hankinnan
varmistamiseksi

> sertifioimattomiin
riskiraaka-aineisiin

> pitkiin toimitusketjuihin.

> Lisaksi on huomioitava, etta
myOos niin sanottujen ei-
riskimaiden sisalla voi olla alueita
ja tiettyja toimialoja, joihin liittyy
kohonneita ihmisoikeusriskeja.

ILMASTO JA LUONNONVARAT

YHDENVERTAINEN MAAILMA
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OLEMME SITOUTUNEET
KUNNIOITTAMAAN IHMISOIKEUKSIA

> SOK-yhtyman eettiset periaatteet

> S-ryhman ihmisoikeusperiaatteet

RAPORTOIMME AVOIMESTI
HUOLELLISUUSVELVOITEPROSESSISTAMME,
RISKEISTA JA TOIMENPITEISTA

> Vuosiraportointi
> Viestinta
> Sidosryhmavuoropuhelu

PYRIMME KORJAAMAAN JO TAPAHTUNEET
IHMISOIKEUSLOUKKAUKSET

IHMISOIKEUKSIEN
HUOLELLISUUS-

VELVOITE

> Korjaavien toimenpiteiden suunnitelma
> Yhteistyo kumppaneiden kanssa

> Koulutukset

> S-ryhman limoituskanava
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TUNNISTAMME OMAN TOIMINNAN SUORAT JA
EPASUORAT IHMISOIKEUSVAIKUTUKSET SEKA
NIIDEN KOHTEET JA YMMARRAMME RISKIT

> |hmisoikeusvaikutusten arvioinnit
> Riskimaa- ja toimiala-arvioinnit

> Riskiraaka-ainekartoitukset

> Raportit ja tutkimukset

> Sidosryhmavuoropuhelu

ENNALTAEHKAISEMME TUNNISTETTUJEN
RISKIEN TOTEUTUMISTA

> Sopimusvaatimukset

> amfori Code of Conduct

> Kolmannen osapuolen auditoinnit

> Sertifioinnit

> Koulutukset

> Tavarantoimittajakyselyt

> Tutkimusmalli juurisyiden selvittamiseksi
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IHMISOIKEUSVAIKUTUSTEN
EHKAISEMINEN JA
KORJAAVAT TOIMENPITEET

S-ryhman ihmisoikeustyon perusta
on huolellisessa riskien arvioinnissa
ja toimenpiteiden kohdentamisessa
sinne, missa riskit ovat korkeimmat.
YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia
koskevien ohjaavien periaatteiden
mukaisesti toimenpiteiden
priorisoinnissa on huomioitu
vaikutuksen vakavuus ja peruutta-
mattomuus, todennakdisyys seka
se, onko vaikutus S-ryhman suoraan
aiheuttama vai epasuorasti esimer-
kiksi liilketoimintasuhteen kautta.

Ihmisoikeusriskeja pyritdan ennalta-
ehkaisemaan hankintaketjuissa
monin tavoin, muun muassa riski-
maatavarantoimittajien auditointien
ja riskiraaka-aineiden sertifiointien
avulla. Odotamme kaikilta tuote-

ja palvelutoimittajiltamme
ihmisoikeuksien kunnioittamista
seka tuotteiden jaljitettavyytta
raaka-aineiden alkuperaan saakka.
Riippumattomien auditointien ja
sertifikaattien rinnalle olemme
kehittaneet hankintaketjujen ihmis-
oikeusriskien juurisyihin pureutuvan
tutkimusmallin. Tavoitteena on
tunnistaa ajankohtaisia, tuotteisiin
tai tuotantomaihin liittyvia
ihmisoikeuskysymyksia seka niiden
juurisyita, jotta voimme omalta
osaltamme vaikuttaa niihin yhdessa
sidosryhmien ja kumppaneidemme
kanssa. Tutkimukset tekee ulko-
puolinen riippumaton taho, ja
viestimme tuloksista avoimesti.

S-RYHMA

Pyrimme vaikuttamaan keskeisten
hankintamaiden tyoolojen ja

niihin vaikuttavan lainsdadannon
kehitykseen yhteistyoverkos-
tojemme kautta, kun kehitys

on ristiriidassa kansainvalisten
ihmisoikeussopimusten ja ILO:n
tydelaman normien kanssa.
Keskeisin vaikuttamiskeino on avoin
vuoropuhelu sidosryhmien ja omien
vhteistydverkostojemme kanssa.
Vaikuttamista voidaan tehda myos
esimerkiksi erilaisin kannanotoin
viranomaisille tai yrityksille, joko
vksin tai yhdessa kansainvalisten
verkostojen kanssa.

Mikali S-ryhman omassa
toiminnassa tulee esiin suoria
inmisoikeuksien loukkauksia,
kaynnistamme valittomasti asiaa
koskevan selvityksen asianosaisen
liiketoiminta- tai muun yksikon ja
sidosryhmien kanssa. Korjaavilla
toimenpiteilla pyrimme ehkaise-
maan laajemmat vaikutukset seka
tilanteen mukaan korjaamaan jo
syntyneet vahingot. Tarkastelemme
myo0s omia toimintatapojamme,
jotta vastaavaa ei tapahtuisi
uudestaan.

Mikali S-ryhman tavara- tai
palveluhankinnoissa tulee ilmi
ihmisoikeuksiin liittyvia epakohtia,
kaynnistamme valittomasti
selvityksen asiasta. Korjaavista toi-
menpiteista sovitaan asianosaisen
vhteistyokumppanin kanssa, ja
toimenpiteiden suorittamista seu-
rataan muun muassa auditointien
avulla. Yhteistyota kumppanin
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kanssa ei ensisijaisesti katkaista,
koska se ei edista tyontekijoiden
asemaa tehtailla eika viljelmilla.
Paras tapa kehittaa toimintaa

on tehda se yhdessa. Mydskaan
jonkin tuotteen tai hankinta-alueen
boikotointi ei ole koskaan ensi-
sijainen ratkaisumme, silla usein

se vaikeuttaa entisestaan kaikista
heikoimmassa asemassa olevien
tyontekijoiden asemaa. Yhteistyo
voidaan lopettaa tilanteessa,

jossa yhteistyokumppani ei osoita
halua ja sitoutumista kehittaa
toistuvasti havaittuja puutteita.
Yhteistyo voidaan lopettaa myds,
mikali yhteistydkumppani ei

suostu kolmannen osapuolen
riippumattomaan auditointiin.
Yhteistyokumppaneiden valmiuksia
parantaa tyontekijoiden olosuhteita
pyritdan lisadmaan kouluttamalla
itse sekd ohjaamalla toimittajia
vastuullisuusverkosto amforin
jarjestamiin koulutuksiin.

Erityisesti hankintaketjuissa
S-ryhmalla ei aina ole mahdollista
suoraan vaikuttaa puutteiden
korjaamiseen. Talloin vaikutusvallan
kasvattaminen yhteistydlla toisten
yritysten, vastuullisuusaloitteiden
ja muiden verkostojen kanssa on
tarkeaa.
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S-ryhmassa on laadittu sisdinen
toimintaohje ja perehdytetty
henkildkuntaa ihmiskaupan ja
tyoperaisen hyvaksikayton tunnista-
miseksi ja ennaltaehkaisemiseksi.
Ihmiskaupan ja tyoperaisen
hyvaksikayton riski on olemassa
myos Suomessa, ja siksi on tarkeas,
etta esimerkiksi toimipaikkojemme
tyontekijat ja hankinnoista vas-
taavat henkildot osaavat tunnistaa

ja raportoida huolensa ja selvittaa
yhteistydkumppanien toimintatavat.

BANGLADESH ACCORD

S-ryhma liittyi Bangladesh Accordiin
vuonna 2020 ja sen rauettua uuteen
International Accord -aloitteeseen
(International Accord for Health

and Safety in the Textile and
Garment Industry) syksylla 2021.
Accordissa mukana olevien yritysten
kayttamilla vaatetehtailla tehdaan
saannollisia kolmannen osapuolen
tarkastuksia, joiden pohjalta tehta-
villa korjaustoimilla ja koulutuksilla
parannetaan tehtaiden palo-,
sahko- ja rakennusturvallisuutta.
Kaikki S-ryhmalle omien merkkien
ja oman maahantuonnin vaatteita
valmistavat bangladeshilaiset
tehtaat ovat mukana Accord-
prosessissa. Accord laajentui
loppuvuodesta 2022 Pakistaniin,
jossa toiminta kaynnistyy vuoden
2023 aikana.
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S-RYHMAN
ILMOITUSKANAVA

S-ryhmassa on kaytdssa
ilmoituskanava, joka on avoin seka
S-ryhman henkildkunnalle etta
ulkoisille sidosryhmille. lImoitus-
kanavaan voi ilmoittaa epailyt
vaarinkaytoksista ja eettisten peri-
aatteiden vastaisesta toiminnasta,
jolloin epaily tutkitaan. limoitus-
kanavasta vastaa yhteistyokumppa-
nimme WhistleB ja ilmoituksen

voi jattaa sinne omalla nimella tai
anonyymisti. Imoitusmenettely on
salattu, ja kaikki ilmoitukset kasitel-
ldan luottamuksellisesti. Imoituksen
tekijoita suojataan vastatoimilta
vuonna 2023 voimaan astuneen
ilmoittajansuojelulain velvoitteiden
mukaisesti.

Vuonna 2022 S-ryhman ilmoitus-
kanavaan tuli yhteensa 47 ilmoi-
tusta. lImoitukset liittyivat paa-
asiassa HR-kysymyksiin, tydsuoje-
luun tai ohjeiden vastaiseen toimin-
taan. Osa ilmoituksista (9 kpl) oli
ilmoituskanavaan kuulumattomia
(asiakaspalautetyyppisia) ilmoi-
tuksia. Viranomaistutkintaan
johtaneita ilmoituksia ei vuoden
aikana tullut yhtaan.
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Kanavaan jatetyt ilmoitukset
kasittelee SOK Riskienhallinta
vhdessa S-ryhman eri organisaa-
tioiden vastuuhenkildiden kanssa
kasittelyn riippumattomuus
turvaten. lImoituskanavan kautta
tulleiden ilmoitusten pohjalta
paadyttiin muun muassa tarkenta-
maan ohjeita ja pelisdantoja seka
lapikdaymaan niita tyontekijoiden
kanssa. S-ryhman oman kanavan
lisdksi sidosryhmille on tarjolla
kauppatapalautakunnan kanava,
jonne voi raportoida epareiluista
kauppatavoista sekd amforin
ilmoituskanava, johon voi ilmoittaa
ihmisoikeuksien loukkauksista
amforin jasenten hankintaketjuissa.

Koulutamme henkildstoamme
jatkuvasti eettisista periaatteista.
Eettisten periaatteiden koulutuk-
sessa kasitelladn muun muassa
lahjomattomuuden periaatetta,
esteellisyytta paatoksenteossa ja
tasa-arvoista kohtelua tydyhtei-
s0ssa seka muistutetaan mahdol-
lisuudesta ilmoittaa periaatteiden
rikkomuksista ilmoituskanavaan.
Koulutus on myds osa uusien
tyontekijoiden perehdytysta.
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IHMISOIKEUSPUOLUSTAJIEN
TUKEMINEN

S-ryhman pitkdaikainen kaytanto
on tukea avoimesti kansalais-
vhteiskunnan tyota ihmisoikeuksien
tukemiseksi hankintaketjuissa.
Ihmisoikeuspuolustajilla
tarkoitetaan henkiloita tai ryhmia,
jotka edistavat inmisoikeuksien
toteutumista paikallisesti,
kansallisesti tai kansainvalisesti.
Tyypillisesti kansalaisjarjestot,
ammattiyhdistysliikkeen edustajat
tai tyopaikan tydolosuhteiden
epakohtia esiin nostavat tyontekijat
voivat olla ihmisoikeuspuolustajia.

Emme puutu tai hairitse
ihmisoikeuspuolustajien tai
kansalaisyhteiskunnan toimintaa,
mukaan lukien S-ryhmaan

liittyvad kampanjointia. Odotamme
vhteistydkumppaneiltamme

Eettinen incdeksi

Vuodesta 2017 asti olemme
seuranneet niin sanottua eettista
indeksia, joka on osa tyotyytyvai-
syyskyselyamme. Indeksi mittaa
henkiloston luottamusta tyon-
antajaansa, kokemusta yrityksen
toimintatapojen eettisyydesta
seka siita, miten yrityksen arvoja
ja periaatteita noudatetaan
paivittaisessa tydssa. Vuonna
2022 indeksi oli 80,3 (2021: 80,1)
asteikon ollessa 0-100.
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vapaan kansalaisyhteiskunnan

ja ihmisoikeuspuolustajien

tyon kunnioittamista, emmeka
hyvaksy minkaanlaista hairintaa
vhteistyokumppaniemme taholta.
Tilanteissa, joissa on selvaa nayt-
t64, ettd yhteistyokumppanimme
hairitsee tai estaa kansalaisyhteis-
kunnan tai ihmisoikeuspuolustajien
tyota, pyrimme oman vaikutus-
valtamme puitteissa vaikuttamaan
vhteistyokumppaniimme hairinnan
lopettamiseksi.

Mikali tilanne liittyy suoraan
S-ryhman toimintaan, myos
oikeudellinen tai taloudellinen tuki
on mahdollinen. Tallaiset tilanteet
tarkastellaan tapauskohtaisesti.
Kansallisen oikeussuojan paranta-
minen on keskeista ihmisoikeus-
puolustajien tukemisessa, eika
ihmisoikeuspuolustajien laillisia
toimenpiteita tule oikeudellisesti
hairita.

IHMISKAUPAN UHRIEN
TYOLLISTAMINEN

Suomessa on noin tuhat henkiloa
ihmiskaupan uhrien auttamis-
jarjestelman piirissa. Valtaosa
heista on tyoperaisen ihmiskaupan
uhreja, ja ndiden henkildiden
tyollistamisesta on S-ryhmassa
kokemusta HOK-Elannolla. Koke-
mukset synnyttivat S-ryhmassa
laajemminkin halua selvittaa, mita
asioita rekrytointitilanteissa ja

-prosessissa tulisi ottaa huomioon.

Aalto-yliopiston opiskelijat tekivat
S-ryhmalle oppilasprojektina
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tiekartan siita, miten yritykset
voivat parhain kaytannadin tyodllistaa
tyoperaisen ihmiskaupan uhreja:
miten 1ahtea liikkeelle, keita
kontaktoida, mita hyotya tasta
yrityksille on ja toisaalta mita
haasteita yritys voi kohdata seka
rekrytoinnissa etta tyosuhteen
aikana.

OIKEUS PUHTAASEEN,
TURVALLISEEN
YMPARISTOON ON
IHMISOIKEUS

S-ryhma ja joukko muita

yrityksia vetosi syksylla 2021

YK:n ihmisoikeusneuvostoon ja
yleiskokoukseen, etté oikeus tur-
valliseen, puhtaaseen ja kestavaan
ymparistoon tunnustettaisiin
ihmisoikeudeksi. Ympariston

tilalla on vaikutus alueen ihmisten
elamaan ja terveyteen, siksi se
tulee tunnustaa ihmisoikeudeksi.
YK:n ihmisoikeusneuvosto hyvaksyi
aloitteen syksylla 2021 ja yleis-
kokous paatoslauselman asiasta
vuonna 2022.



S-RYHMAN VUOSI JA VASTUULLISUUS 2022 S-RYHMA

KESTAVA KULUTTAMINEN

Toiminnallamme on epasuorasti vaikutusta tuotteiden ja
palveluiden hankintaketjuissa tyoskentelevien ihmisten
ihmisoikeuksiin erityisesti sosiaalisen vastuun riskimaissa.

VASTUULLINEN
HANKINTA

Hankinnan vastuullisuudessa on
olennaista, etta toimittajavalin-
nassa ja yhteistydssa tavaran- ja
palvelutoimittajien kanssa sovitaan
vastuullisuuteen liittyvat odotukset
ja vaatimukset, ja sovittujen
asioiden noudattamista seurataan.
Vuonna 2021 paivitimme paivittais-
ja kayttotavarahankintoja koskevat
hankintasopimuksemme, ja
tadsmensimme niihin odotuksemme
koskien ymparistd- ja ihmisoikeus-
vaikutusten huolellisuusvelvolli-
suutta. Vuonna 2022 jatkoimme
sopimuspaivityksia muissa
toiminnoissa. Hankintasopimuk-
sissamme edellytamme kaikilta

toimittajiltamme keskeisten tyo- ja
ihmisoikeuksien kunnioittamista
seka asianmukaista huolellisuutta
ihmisoikeusvaikutusten tunnista-
miseksi, pienentamiseksi ja korjaa-
miseksi omassa toiminnassaan ja
toimitusketjuissaan.

Arvioimme hankinnan ihmisoikeus-
riskeja esimerkiksi maakohtaisia
riskeja kuvaavan amfori BSCl:n
riskimaalistan, raaka-aineiden
riskiarvioiden sekd muiden
kaytdssa olevien tietolahteiden,
kuten tutkimusten, raporttien ja
selvitysten kautta. Lisdksi teemme
saannollisin valiajoin kaikille
tavarantoimittajillemme kyselyita
sosiaalisen vastuun kaytannoista
seka tuotteiden alkuperasta.

Edellytamme kolmannen osapuolen
tekemia tehdasauditointeja kaikilta
toimittajilta, joiden tuotteet on
valmistettu sosiaalisen vastuun
riskimaissa tai, joiden tuotteissa
on kaytetty riskimaista hankittuja
raaka-aineita. Seuraamme
saannollisesti vaatimuksen
toteutumista erityisesti omien
merkkien ja oman maahantuonnin
tuotteita valmistavien tehtaiden
osalta.

»
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Olemme sitoutuneet
hyvan kauppatavan
periaatteisiin, joiden
tavoitteena on turvata
reilut pelisaannot

elintarvikeketjun
toimijoiden valisissa
kauppasuhteissa.

Olemme kansainvalisen sosiaalisen
vastuun jarjestelman amfori BSCl:n
(Business Social Compliance
Initiative) jdsen ja osallistuneet
vuosia aktiivisesti jarjestelman

ja sen tyokalujen kehittamiseen.
Amfori BSCI:n tavoitteena on
parantaa tyontekijdiden tyooloja
kansainvalisten sopimusten
vaatimalle tasolle seka selkeyttaa
ja yhtenadistaa yritysten tekemaa
toimitusketjujen valvontaa. S-ryhma
on myos Sedex (Supplier Ethical
Data Exchange) -aloitteen jasen.

S-RYHMA

HYVAN KAUPPATAVAN
PERIAATTEET

Olemme sitoutuneet hyvan
kauppatavan periaatteisiin,

joiden tavoitteena on turvata reilut
pelisdannot elintarvikeketjun toimi-
joiden valisissa kauppasuhteissa.
Niiden tarkoituksena on kunnioittaa
sopimusvapautta, mutta samalla
turvata sopijaosapuolten kilpailu-
kyky, keskinainen luottamus ja
sopimussuhteiden jatkuvuus. Hyvan
kauppatavan periaatteet sisaltavat
esimerkiksi linjauksia sovittujen
asioiden kirjallisesta sopimisesta,
toiminnan ennakoitavuudesta ja
riskeistd vastaamisesta. Periaat-
teista sovittiin alun perin vuonna
2011 EU:n komission ja elintarvike-
ketjun EU-jarjestojen valilla.
EU-tasolla vastaavaa yhteistyota

ei enda ole, mutta Suomessa
kansallisesti elintarvikeketjun
toimijat ovat jatkaneet yhteisella
paatdksella kauppatapalautakunnan
toimintaa.

Suomessa elintarvikeketjun
kauppatapalautakunta edistaa
hyvan kauppatavan mukaisia
menettelytapoja elintarvike-
ketjussa. Lautakunta ottaa hyvan
kauppatavan periaatteet huomioon
lautakunnan kannanmuodostuk-
sessa soveltuvin osin. Lautakunta
voi puuttua havaitsemiinsa
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epakohtiin antamalla esimerkiksi
yleisia hyvaa kauppatapaa koskevia
suosituksia. Lisaksi lautakunta voi
kehittda alan eettisia periaatteita

ja nilden mukaisia menettelytapoja
seka antaa lausuntoja hyvan
kauppatavan periaatteiden
noudattamisesta. Olemme ottaneet
lautakunnan suositukset huomioon.

VASTUULLISEN
MEDIAHANKINNAN
PERIAATTEET

S-ryhman mediainvestoinneissa
noudatetaan julkisen sanan
neuvoston (JSN) markkinoinnin
eettisid ohjeita. Niiden pohjalta on
laadittu periaatteet ohjaamaan
ostetun median hankintoja.
Periaatteiden mukaisesti median
sisallén on oltava hyvan tavan
mukaista seka totuudenmukaista,
eika se saa heikentaa yleison luotta-
musta uutisointiin tai journalistiseen
sisaltdoon. Median sisalldissa on
kunnioitettava ihmisarvoa, eika

se saa Vyllyttaa syrjintaan. Media

ei saa kannustaa, ihailla tai sallia
vakivaltaa, laittomuutta tai muutoin
vhteiskunnan vastaista kayttayty-
mista. Media ei saa kannustaa tai
pyrkia hyotymaan taikauskosta tai
tieteen vastaisuudesta.
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S-RYHMAN HANKINNAT

S-RYHMAN 10 SUURINTA
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S-RYHMAN 10 SUURINTA SOSIAALISEN VASTUUN

HANKINTAMAATA* RISKIHANKINTAMAATA*
MAA % KOKONAISOSTOISTA % KOKONAISOSTOISTA % RISKIMAAOSTOISTA
Suomi 873 % Kiina 0,98 % 65,4 %
Alankomaat 2.4 % Bangladesh 0,12 % 8,3 %
Ruotsi 2,0 % Turkki 0,10 % 6,9 %
Espanja 1,3% Thaimaa 0,05 % 3,5%
Tanska 1,1% Vietham 0,05 % 3,2%
Kiina 1,0 % Eteld-Afrikka 0,03 % 2,1%
Saksa 0,9 % Intia 0,03 % 1,7 %
Italia 0,8% Bulgaria 0,02 % 1,6 %
Belgia 0,4 % Pakistan 0,02 % 1,5%
Viro 0,4 % Egypti 0,02 % 1,3 %

*) Sisaltda S-ryhmaéan tavara- ja
palveluhankinnat Suomessa.
Ei sisalla polttonestehankintoja.

*) Sisaltaa S-ryhman tavara- ja palveluhankinnat Suomessa.

Ei sisalla polttonestehankintoja.

Vuoden 2022 riskimaahankintojen varmennusraportti.
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IHMISOIKEUSRISKIEN
ARVIOINTI HANKINNOISSA

RISKIMAAOSTOT

S-ryhma ostaa omien merkkien

ja oman maahantuonnin

tuotteita useista eri maista.
Tuotteiden valmistustehtaista noin
661 sijaitsee riskimaassa. Suorien
riskimaaostojen osuus S-ryhman
tavara- ja palveluhankinnoista on
1,5 prosenttia (sisaltaa toiminnot
Suomessa, ei sisalla polttoneste-
hankintoja) ja omien merkkien ja
oman maahantuonnin ostoista 10
prosenttia. Periaatteenamme on,
ettd suorat riskimaaostot tehdaan
ainoastaan kolmannen osapuolen
auditoimilta tavarantoimittajilta.
Myaos niin sanottujen ei-riskimaiden
sisalla voi olla alueita, joihin liittyy
kohonneita ihmisoikeusriskeja.
Esimerkiksi Espanjan ja ltalian
maataloussektorilla siirtolaistydon-
tekijoiden tyooloissa on tunnistettu
yleisesti ihmisoikeusriskeja, minka
vuoksi olemme laajentaneet omien
merkkien hankintojamme sosiaali-
sen vastuun valvontaa ltaliassa ja
muissa Valimeren maissa tuoreiden
hedelma- ja vihannestuotteiden
sekd tomaattisailykkeissa kaytetta-
vien tomaattien alkutuotantoon.

Joissakin tuotteissa raaka-aine on
peraisin riskimaasta, vaikka itse
tuotteen valmistus tapahtuu mata-
lan riskin maassa, kuten EU-alueella.
Omien merkkien elintarvikkeista
selvitdamme paaraaka-aineen

Tavoitteenamme on,
ettd omien merkkien
elintarvikkeiden
riskimaissa tuotettujen
paaraaka-aineiden
tuotantopaikat ovat
kolmannen osapuolen
varmennuksen piirissa
vuoden 2025 loppuun
mennessa.

tuotantopaikan. Jos tuotteen tai sen
padraaka-aineen tuotanto tapahtuu
riskimaassa, edellytamme, etta

sen vastuullisuus varmennetaan
kolmannen osapuolen auditoinnilla
tai sertifioinnilla.

Tavoitteenamme on, etta omien
merkkien elintarvikkeiden
riskimaissa tuotettujen paaraaka-
aineiden tuotantopaikat ovat kol-
mannen osapuolen varmennuksen
piirissa vuoden 2025 loppuun men-
nessa. Etenemme tavoitteemme
kanssa tuoteryhma kerrallaan ja
aloitimme muutama vuosi sitten
tyon omien merkkiemme kahvin,
teen ja kaakaon kanssa ja tavoite
on niiden osalta saavutettu.
Vuoden 2022 aikana perehdyimme
muun muassa mehujen tuotanto-
ketjuihin. Tuotantoketjut ovat
pitkia ja hedelmat voivat tulla
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pientiloilta. Jaljitettavyyteen voi
liittya haasteita ja suurimmat riskit
liittyvat tyontekijoiden oikeuksiin
seka viljelykaytanteisiin tiloilla.
Vastuullisuuden varmentamiseksi
mehutoimialalla on viime vuosina
luotu aloitteita, joissa myos tava-
rantoimittajamme ovat aktiivisia.
Nama aloitteet voivat osaltaan
auttaa jatkossa edistdmaan

myds omien merkkien mehujen
paaraaka-aineiden vastuullisuuden
varmennusta alkuperamaissa.
Aiemmin olemme tarkastelleet paa-
raaka-aineiden tuotantopaikkojen
auditointitavoitteen edistamiseksi
muun muassa pakastehedelmien ja
marjojen, kookoksen, riisin, vaniljan
seka pahkinoiden tuotantoketjuja
omien merkkiemme osalta.

PALVELUOQSTOT

Palveluhankinnoissa kiinnitamme
huomiota tyoperaisen hyvaksi-
kayton riskeihin Suomessa.
Vaatimus asianmukaisista
tyooloista on siséallytetty palvelu-
hankintojen hankintasopimuksiin ja
keskustelemme riskeista palvelu-
toimittajien kanssa saanndllisesti.

MATALAN RISKIN OSTOT

Osa ostoista on arvioitu ihmis-
oikeusriskeiltdan matalaksi, koska
ne valmistetaan ja tuotetaan
raaka-aineet mukaan lukien amfori
BSCIl:n maarittelemien matalan
riskin alueilla.
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IHMISOIKEUDET VAATIVAT
YHTEISIA PELISAANTOJA

S-ryhma kannattaa YK:n yrityksia ja
ihmisoikeuksia koskevien ohjaavien
periaatteiden mukaisen huolel-
lisuusvelvoitteen saantelya lain-
saadannalla. Jotta lainsaadanto olisi
tasapuolista ja vaikuttaisi aidosti
ihmisoikeuksien toteutumiseen, sen
pitaisi olla EU-tasoista ja kaikkia
koskevaa. Olemme edistaneet
asiaa yhteistydssa sidosryhmien

ja yhteistyoverkostojen kanssa.
Euroopan komissio antoi syksylla
2022 direktiiviesityksen koskien
yritysten huolellisuusvelvoitetta
ymparisto- ja ihmisoikeusasioihin
liittyen. Esityksen kasittely jatkuu
EU:n toimielimessa.
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AUDITOINNIT
- KOLMANNEN OSAPUOLEN
TEHDASTARKASTUKSET

Keskitymme tavarantoimittajien
seurannassa erityisesti maihin,
joissa riskit tyo- ja ihmisoikeuksien
loukkauksiin ovat suurimmat.
Tallaisia amfori BSCl:n maarittele-
mia riskimaita ovat useat Afrikan,
Aasian seka Etela- ja Vali-Amerikan
maat ja tietyt Euroopan maat.
Omien merkkien ja oman maahan-
tuonnin riskimaaostomme tehdaan
auditoiduilta tavarantoimittajilta.
Tavoitteena on, ettd kaikki omien
merkkien ja oman maahantuonnin
tuotteiden riskimaissa sijaitsevat
valmistustehtaat on auditoitu
amfori BSCI -auditoinnilla tai
vastaavalla kolmannen osapuolen
tarkastuksella.

Auditoinneilla tarkoitetaan
tehdastarkastuksia, kuten amfori
BSCI -auditointia tai vastaavaa
kolmannen osapuolen tarkastusta.
Auditoinneissa riippumattomat
auditoijat tarkastavat tuotan-
tolaitoksia ja varmistavat, etta
jarjestelman kriteerit toteutuvat
kaytannossa. Vuonna 2022
BSCl-auditointi tehtiin 482:lle
S-ryhman tavarantoimittajan
tehtaalle (2021: 483).

Auditoinneissa tarkastetaan

mMuun muassa tydaikakaytannot,
tyoturvallisuuskaytannot seka lakien
mukaisen minimipalkan maksu.
S-ryhman omien merkkien ja oman
maahantuonnin tuotteita valmis-
tavista riskimaissa sijaitsevista
tehtaista 99 prosenttia oli auditoitu
vuoden 2022 lopussa. Vuoden
loppuun mennessa prosentista
valmistustehtaita ei ollut tehty
tarpeellista seuranta-auditointia,
auditointijarjestelma ei ollut
S-ryhman hyvaksyma tai auditoin-
titulos ei ollut hyvaksytylla tasolla
Zero Tolerance -havainnon vuoksi.
Keskeisimmat syyt seuranta-
auditointien viivastymiseen loppu-
vuonna olivat Ukrainassa vallitseva
sotatilanne seka alueellisesti vaikea
koronavirustilanne Kiinassa.

KESTAVA KULUTTAMINEN ILMASTO JA LUONNONVARAT

OSTOT AUDITOIDUILTA
TOIMITTAJILTA 2022, %

. amfori BSCI 879 %
B svema 9,0%

B sas000 2,0%

B e 0.6%

WRAP 0,5 %

S-RYHMAN BSCI-AUDITOINTIEN

TULOKSET 2022, %
BSCI A (OQutstanding) 3,3%
BSCI B (Good) 8,9 %
BSCI C (Acceptable) 873 %
BSCI D (Insufficient) 0,5 %
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AUDITOINTIEN ARVOSANAT

Vuoden 2022 amfori BSCI -auditoin-
neissa eniten kehitettavaa havaittiin
johtamis- ja tydaikakaytannoissa
seka tydturvallisuudessa.

Jos auditoinnin tulos on heikko,
tekee tehdas suunnitelman korjaa-
vista toimenpiteista. Suunnitelman
noudattamista seurataan uudella
auditoinnilla. Yhteistydta kumppanin
kanssa ei lahtokohtaisesti katkaista,
koska se ei edista tyontekijoiden
asemaa tehtailla eika viljelmilla.
Paras tapa kehittaa toimintaa on
tehda se yhdess3, ja yhteistyo-
kumppanin sitoutumisella korjaaviin
toimenpiteisiin on ratkaiseva
merkitys. Tasta kertovat myos ensi-
auditointien ja uudelleenauditointien
tulokset.

Toiminnan kehittamiseksi amfori
BSCI jarjestaa tavarantoimittajille
koulutuksia tyypillisten auditoin-
neissa havaittujen puutteiden
korjaamiseksi. Kannustamme
toimittajia osallistumaan
koulutuksiin.
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Vuoden 2022 aikana kahdessa
S-ryhman omien merkkien
elintarvikkeita valmistavassa
Thaimaassa sijaitsevassa tehtaassa
tehtiin Zero tolerance -havainto
vastuullisuusauditoinnin yhtey-
dessa. Zero tolerance -havainnot
koskevat lapsi- tai pakkotyovoimaa,
valitonta vaaraa aiheuttavaa
turvallisuuspuutetta tai lahjontaa.
Molemmissa tapauksissa Zero
tolerance -havainto tehtiin
rekrytointiprosessiin liittyvista
maksuista, joita siirtolaistaustaiset
tyontekijat olivat maksaneet. amfori
BSCl:n Zero tolerance -prosessin
mukaisesti kdvimme |api havaintoja
ja suunnittelimme korjaavia
toimenpiteitd yhdessa muiden
ostajayritysten ja amfori BSCl:n
kanssa. Molemmissa tapauksissa
tehtaat ovat aloittaneet korjaavat
toimenpiteet. Toisessa tehtaista on
tehty muun muassa takaisinmaksu-
aikataulu tyontekijoille ja toisessa
on paivitetty siirtolaistyontekijoiden
rekrytointiin liittyva politiikka, ja
tiettyja rekrytointiin liittyvia kuluja
on siirretty tydnantajan vastuulle.
Molemmissa tehtaissa tullaan
tekemaan uusinta-auditointi vuoden
2023 aikana. Tulemme seuraamaan
korjaavien toimenpiteiden toteutu-
mista.
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Tavoitteena oli, ettd omien merkkien tuotteissa kaytetaan vain sertifioitua tai vastuulliseksi
KAAKAO varmennettua kaakaota vuoden 2020 loppuun mennessa. Vastuulliseksi varmennetulla

tarkoitamme, etta hankintaketju on varmennettu auditoinnein alkutuotantoon saakka.

Hyvaksyttavia sertifikaatteja ovat esimerkiksi Reilu Kauppa, UTZ ja Rainforest Alliance.

S-ryhman omien merkkien kaakaon ja suklaan myyntivolyymista 100 %
(2021: 100 %) ja tuotenimikkeista 100 % (2021: 100 %) oli sertifioitua
vuoden lopussa.

Tavoitteena oli, etta omien merkkien tuotteissa ja S-ryhman ravintoloissa kaytetaan

vain sertifioitua tai vastuulliseksi varmennettua kahvia vuoden 2019 loppuun mennessa.
@ KAHVI Vastuulliseksi varmennetulla tarkoitamme, etta hankintaketju on varmennettu auditoinnein

alkutuotantoon saakka. Hyvaksyttavia sertifikaatteja ovat esimerkiksi Reilu Kauppa, UTZ ja

Rainforest Alliance.

S-ryhman omien merkkien kahvien myyntivolyymista 100 % (2021: 100 %)
ja tuotenimikkeista 100 % (2021: 100 %) oli sertifioitua vuoden lopussa.
S-ryhman ravintoloissa kahvin myyntivolyymista 97 % (2021: 100 %)

ja tuotenimikkeista 86 % (2021: 100 %) oli sertifioitua tai vastuulliseksi
varmennettua vuoden lopussa.*

Kalatuotteiden hankinnassa noudatetaan S-ryhman kalalinjausta, joka pohjautuu paaasiassa
WWF Suomen ja Ruotsin kalaoppaisiin. Linjauksessamme vihrealle (hyva valinta) hyvaksymme
myos MSC- ja ASC -sertifioidut kala- ja ayridistuotteet. Tarvittaessa Suomessa kalastettaviin
lajeihin kdytetaan Luonnonvarakeskuksen tietoja ja ulkomailla pyydettaviin Marine
Conservation Societyn tietoja. Kalalinjauksen perusperiaate on, etta valikoimiin ei hyvaksyta
o kaloja uhanalaisista, vaarantuneista tai ylikalastuksen kohteena olevista kalakannoista ja kalan

KALA- JA AYRIAISTUOTTEET alkuperan tulee aina olla tunnettu. Mydskaan alamittaisia tai rauhoitettuja kaloja ei hyvaksyta
valikoimiin. Monille kalalajeille on asetettu erillisia kalastusaluetta tai -menetelmaa koskevia
kriteereita, kuten esimerkiksi pohjatroolauksen kielto.

Kalalinjaus paivitetaan joka vuosi, ja viimeisin paivitys tehtiin kesakuussa 2022.

Linjaus koskee SOK:n hankintaa ja osuuskauppojen omaa hankintaa seka S-ryhman
ruokakaupoissa etta ravintoloissa.

Vuoden lopussa ruokakauppojemme valikoimissa oli 304 (2021: 197 MSC)**
MSC- tai ASC-sertifioitua tuotetta. Yhteensa 77 (2021: 68) S-ryhmén
ruokatorin kalatiskille on myonnetty MSC- ja ASC-jaljitettavyyssertifikaatti.

S-ryhma luopuu virikehakkikanojen munista vaiheittain vuoden 2026 loppuun mennessa.
Hotelleissa ja ravintoloissa kaytto loppuu vuoden 2021 loppuun mennessa. Ruokakaupoissa

@ KANANMUNAT muutos tapahtuu kahdessa vaiheessa: ensin myynnista poistuvat Kotimaista-virikehdkkimunat
vuoden 2023 loppuun mennesséa ja muut virikehakkimunat asteittain vuoden 2026 loppuun
mennessa. Linjaus koskee myads Viron Prismoja ja hotelleja.

Vuoden 2022 lopussa S-ryhméan ruokakaupoissa myytavista
kananmunista 24 % (2021: 56 %) oli virikehakkimunia. S-ryhmaéan
ravintoloissa ja hotelleissa kaytetyista munista alle 1 % oli
virikehakkimunia. Viron Prismoissa ja hotelleissa virikehdkkimunien
osuus oli vuonna 2022 81% (2021: 85%)

*) S-ryhman ravintoloilla ei ole omien merkkien kahveja.

**) VVuoden 2022 |luku sisaltaa sekd MSC- ettd ASC-sertifioidut tuotteet.
Vuoden 2021 luku sisaltda vain MSC-sertifioidut tuotteet.
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PALMUGLJY
4

Tavoitteena on, ettd omien merkkien tuotteissa ja ravintoloiden syvapaistoodljyssa kaytetaan
vain jaljitettavaa, sertifioitua palmudljya vuoden 2021 loppuun mennessa. S-ryhma on ollut
vastuullista palmudljytuotantoa edistavan Roundtable on Sustainable Palm Oil -yhdistyksen
(RSPO) jasen vuodesta 2011. RSPO:n kriteerit edellyttavat palmudljyviljelmiltd muun muassa
sitd, etta tuotannossa on suojeltava luonnon monimuotoisuutta ja kehitettava toimintaa
paremmaksi eettisin ja ekologisin kriteerein.

Omien merkkien elintarvikkeissa kaytetyn palmudljyn sertifiointiaste oli
vuoden 2022 lopussa 100 % (2021: 100 %). Jaljitettavan RSPO Segregated
-palmudljyn osuus oli 94,2 % (2021: 97,5 %).

@ PUUVILLA

Tavoitteena on, ettd omien merkkien ja oman maahantuonnin tuotteissa kdytetdan ainoastaan
vastuullisesti tuotettua puuvillaa vuoden 2025 loppuun mennessa. Tuolloin puuvillan on

maara olla joko luomua, kierratettya, Reilun kaupan tai Better Cotton Initiative (BCI) -aloitteen
mukaista. Turkmenistanilaisen, uzbekistanilaisen ja Kiinassa Xinjiangin alueella tuotetun
puuvillan kaytto ei ole sallittua, ellei se ole Better Cotton Initiative (BCI) -aloitteen mukaista tai
Reilu kauppa -sertifioitua.

S-ryhman omien merkkien ja oman maahantuonnin tuotteissa kaytetysta
puuvillasta 61% (2021 29 %) oli vastuullisesti tuotettua vuoden 2022
lopussa. Tasta 23,9 % oli luomupuuvillaa (GOTS-sertifioitua), 75,7 % Better
Cotton Iniative (BCI) -aloitteen kautta hankittua puuvillaa, 0,4 % Reilun
kaupan puuvillaa.

SOIJA

Tavoitteena on, ettd omien merkkien tuotteissa raaka-aineena kaytetty riskialkuperaa oleva
soija ja omien merkkien tuotteissa kaytetyn eldinperaisen raaka-aineen (liha, kala, maito,
kananmuna) tuotantoketjuissa kaytetty riskialkuperaa oleva rehusoija ovat sertifioituja
vuoden 2021 loppuun mennessa. Vuoden 2021 loppuun mennessa sertifioituja ovat niin ikdan
ravintoloiden ja kahviloiden annoksissa kaytetty soija seka niissa kaytettyjen eldinperaisten
raaka-aineiden (liha, kala, maito, kananmuna) tuotantoketjuissa kaytetty riskialkuperai oleva
rehusoija. Vastuullisen soijan sertifikaatteja ovat Round table on Responsible Soy (RTRS) ja
ProTerra.

S-ryhman tuotteissa raaka-aineena tai elainperaisten tuotteiden
tuotantoketjuissa rehuna kaytetysta soijasta 86 % on sertifioitua

(2021 83 %)***. Tasta 96 % RTRS-sertifioitua ja 4% Pro Terra -sertifioitua.
Kaytetysta soijasta 99,9 % (2021: 99,8 %) on eldinperéisten tuotteiden
rehussa kaytettya soijaa. Kaikesta kaytetysta soijasta 89% (2021: 89 %)
on riskialkuperag****,

<Y

Tavoitteena oli, ettda omien merkkien tuotteissa ja S-ryhman ravintoloissa kaytetaan

vain sertifioitua tai vastuulliseksi varmennettua teetd vuoden 2019 loppuun mennessa.
Vastuulliseksi varmennetulla tarkoitamme, etta hankintaketju on varmennettu auditoinnein
alkutuotantoon saakka. Hyvaksyttavia sertifikaatteja ovat esimerkiksi Reilu kauppa, UTZ ja
Rainforest Alliance.

S-ryhman omien merkkien teen myyntivolyymista 100 % (2021: 100 %)
ja tuotenimikkeista 100 % (2021: 100 %) oli sertifioitua vuoden lopussa.
S-ryhman ravintoloissa teen myyntivolyymista 74 % (2021: 100 %) ja
tuotenimikkeistd 69 % (2021: 89 %) oli sertifioitua vuoden lopussa.

***) Sisaltasd S-ryhman omien merkkien elintarvikkeet sekd S-ryhman kahviloiden ja ravintoloiden
annoksissa kaytetyt tuotteet.

***%) Mikali tavarantoimittajalta ei ole saatu varmaa tietoa soijan kaytdsta tai sen alkuperasta, on
oletettu sen olevan riskialkuperas, ja kaytetty soijan maaran laskennassa RTRS:n soijakertoimia.
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S-ryhma, Pelastakaa Lapset ja Work Ahead
selvittivat perheystavallisyyden ja lapsen
olkeuksien toteutumista tekstiilituotannossa

S-ryhman, Pelastakaa Lasten ja Work Aheadin yhteisessa
hankkeessa selvitettiin naisten ja lapsen oikeuksiin liittyvia
kysymyksia seka liiketoimintaa ohjaavien lasten oikeuksien
ja perheystavallisyyden toteutumista tyopaikoilla tekstiilien
valmistuksessa Bangladeshissa. Pelastakaa Lapset toteutti
selvityksen S-ryhman toimeksiannosta puolueettomana
tahona. Hankkeessa yhdistyi Work Aheadin tarjoama uusi
teknologia, jolla tydntekijoiden aani saatiin kuuluviin, seka
Pelastakaa Lapset ry:n asiantuntijuus ja osaaminen lapsen
oikeuksien ja perheystavallisen liiketoiminnan tukemisessa.

Bangladesh on merkittava tekstiilien
tuottajamaa ja se on toiseksi suurin
tekstiilien tuoja EU:n markkinoille
Kiinan jalkeen. Myds S-ryhman
omien merkkien tekstiilituotteita
hankitaan Bangladeshista.

Pelastakaa Lasten toteuttaman sel-
vityksen tavoitteena oli tunnistaa ja
ymmartaa ihmisoikeusriskien takana
olevia juurisyita erityisesti lapsen ja
perheiden oikeuksien ndkdkulmasta
seka loytaa mahdollisuuksia
vaikuttaa positiivisesti kehitykseen
tyodpaikoilla. Selvityksen tulokset ja
suositukset julkaistaan kevaalla 2023
avoimesti, jotta ne hyodyttaisivat
myo6s muita alan toimijoita.

Selvityksen tiedonkeruussa
hyodynnettiin uudenlaista Work
Ahead -yrityksen kehittamaa
alypuhelimella toimivaa videokyselya,
jonka avulla kahden S-ryhman oman
merkin vaatteita valmistavan tehtaan
tyontekijoilta saatiin kerattya suoraan
nakemyksia ja palautetta esimerkiksi
perhe- ja tydelaman yhteenso-
vittamisesta, naisten asemasta
tyopaikoilla seka lapsen oikeuksien
toteutumisesta. Palautteen keraa-
minen jarjestelmallisesti suoraan
tyontekijoilta ei ole tyypillista Bang-
ladeshissa. Lisaksi tiedonkeruussa
toimintaymparistéanalyysin tukena
kaytettiin sidosryhmahaastatteluita
ja aikaisempia selvityksia.

Bangladeshin tekstiilituotannon
vastuullisuus on kehittynyt viimeisina
vuosina lainsdadannon, yhteisten
aloitteiden ja systemaattisen vastuul-
lisuustyon myota. Raportista selviaa,
etta kehityskohteita on kuitenkin
Idydettavissa koskien muun muassa
vlipitkia tyoaikoja, elamiseen riittavaa
toimeentuloa, tyontekijoiden omien
oikeuksien tuntemista ja naisten
asemaa tyoelamassa.

Selvityksen valmistuttua

S-ryhma aikoo kayda avoimesti

eri sidosryhmien kanssa lapi
mahdollisia jatkotoimenpiteita, joilla
voidaan edistaa tekstiilituotannon
vastuullisuutta seka lapsi- ja
perheystavallisyyden huomioimista
tekstiilituotannossa Bangladeshissa.

Selvitys on jatkoa S-ryhman Radikaali
lapinakyvyys -tutkimusmallille, joka
pureutuu ihmisoikeuskysymysten
juurisyihin. Mallin ensimmainen
selvitys syventyi italialaisten sailyke-
tomaattien tuotantoon ja raportti
osoitti, etta tyooloja on seurattava
myos EU-maissa.


https://s-ryhma.fi
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Asiakkaidemme ja henkilostomme turvallisuus on meille
ensiarvoisen tarkeaa. Turvallisen asiointi- ja tyoskentely-
ympariston lisaksi haluamme, etta asiakkaamme voivat luottaa
tuotteidemme ja palveluidemme turvallisuuteen ja laatuun.
Valvomme tuotteita ja toimitusketjuja monin eri keinoin.
Valvontaa tukevat tuotteita ja valmistusta koskevat standardit

seka auditoinnit.

S-ryhmassa turvallisuuden varmis-
tamiseen kuuluu niin tapaturmien
ennaltaehkaisy kuin erilaisten
vaara- ja lahelta piti -tilanteiden
tunnistaminen ja valttaminen.
Ennaltaehkaisyssa keskeista on
henkiléstdn turvallisuusosaamisen
jatkuva kehittdminen ja tyohon

liittyvien vaarojen saannollinen
tarkastelu.

ASIAKKAIDEMME
JA HENKILOSTOMME
TURVALLISUUDEN
VARMISTAMINEN

Vuonna 2022 koronarajoituksista
luovuttiin Suomessa laajasti,

ja esimerkiksi tartuntatautilain
mukaiset tapahtumia, asiakas-
tiloja ja ravintoloita koskeneet
valiaikaiset velvoitteet paattyivat
30.6.2022. Yhteiskunnan
avautuessa S-ryhmasséakin on
palattu uuteen arkeen, hyvista
hygieniakaytanndista kuitenkaan
tinkimatta. Osaa korona-ajan

kaytanndista, kuten kasideseja

ja kassapisteiden jakajapleksien
hyodyntamista, paatettiin jatkaa
kesalle 2023 asti ja niista saattaa
tulla ainakin osassa toimipaikkoja
pysyvia ratkaisuja.

ILMASTO JA LUONNONVARAT

YHDENVERTAINEN MAAILMA RAPORTISTA
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TURVALLINEN TYG- JA
ASIOINTIYMPARISTO ON
PERUSOIKEUS

Toimipaikkojen turvallisuutta
vllapidetaan ja parannetaan muun
muassa henkiloston saanndllisilla
turvallisuuskoulutuksilla, toi-
mintaharjoituksilla seka hyvalla
perehdytyksella. Henkilostolle
suunnattuja verkkokoulutuksia on
saatavilla runsaasti.

Toimipaikkojen vaaroja ja

riskeja arvioidaan saannollisesti
ja toimipaikkojen suunnittelussa
huomioidaan turvallisuusndko-
kulmat. Toimipaikoissa suoritetaan
myds turvallisuuskavelyja, joiden
avulla havainnoidaan toimipaikan
turvallisuusasioita ja kohotetaan
henkiloston toimintavalmiutta
erilaisissa tilanteissa. Tapatur-
matutkinnan avulla pyrimme
ennaltaehkaisemaan vastaavien

tapaturmien sattumisen uudelleen.

Jokaiselle toimipaikalle on

laadittu oma pelastussuunnitelma,
joka on henkildston tiedossa.
Tavoitteena on, etta jokaisessa
toimipaikassa on S-ryhman
Turvapassikoulutuksen tai muun
vastaavan turvallisuuskoulutuksen
suorittaneita henkiloita.
Turvapassi osoittaa henkilon
hallitsevan tarvittavan ensiapu- ja
alkusammutusvalmiuden seka

YHDENVERTAINEN MAAILMA

erilaisten turvallisuusriskien
ennaltaehkaisyn. Olemme lisanneet
viime vuosina saannonmukaisesti
sydaniskureiden (defibrillaattori)
maaraa toimipaikoissamme.,
Sydaniskureiden kayttd huomioi-
daan myos Turvapassikoulutuksen
toteutuksessa.

Koko S-ryhmassa on kaytdssa
keskitetty turvallisuustiedon hallin-
tajarjestelma STurva, joka kokoaa
vhteen paikkaan turvallisuuteen
liittyvan ohjeistuksen, auditoinnit ja
tarkastukset, koulutusmateriaalit
seka poikkeamien ja havaintojen
helpon raportoinnin. Olemme
kannustaneet henkilostda rapor-
toimaan turvallisuuspoikkeamista
aktiivisesti, silla se parantaa
lapinakyvyytta poikkeamiin,

ja antaa hyvan tilannekuvan
toimipaikkojen turvallisuustarpeista
sekd mahdollistaa turvallisuuden
paremman johtamisen. Vuonna
2022 raportoitujen turvallisuus-
havaintojen ja -poikkeamien

maara kasvoi yli 30 prosenttia.
Toimipaikkojen turvallisuustyota
tuetaan lisaksi teknisilla turval-
lisuusratkaisuilla, kuten kamera- ja
kulunvalvonnalla, sekd hyodynta-
malla erilaisia turvallisuuspalveluja,
kuten vartiointia, turvamyyjia ja
jarjestyksenvalvontaa.
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S-ryhman oma turvallisuuspalveluja
tarjoava yritys Reila Palvelut Oy
tarjoaa lisaksi turvallisuusratkaisuja
toimipaikkojemme kayttoon. Yksi
Reila Palvelut Oy:n keskeisista pal-
velutuotteista on Seifi-turvamyyja.
Vartijan koulutuksen ja patevyyden
omaavat Seifit huolehtivat
toimipaikkojemme turvallisuudesta
osana toimipaikan henkilokuntaa,
suorittaen paasaantoisesti
tavanomaisia tyotehtavia. Palvelun
ansiosta voidaan yllattavissa
turvallisuutta vaativissa tilanteissa
reagoida ammattitaitoisesti ja
nopeasti, ja nain parantaa henkilo-
kunnan tyonteon seka asiakkaiden
asioinnin turvallisuutta.
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*) Vuoden 2022 raportissa muutimme tapaa esittda ilmoitetut tapaturmat ja raportoimme
kaikki ilmoitetut tapaturmat. Aikaisempina vuosina olemme raportoineet vain ne tapaturmat,
jotka ovat johtaneet sairauspoissaoloon tai vahintdan 100 € korvaukseen. Diagrammissa on
esitetty takautuvasti vuoden 2021 seka 2020 tiedot.

TYOTAPATURMAT

Tyotapaturmataajuus? 37 38

29

1) Korvauksia sisaltédneiden tydtapaturmien kokonaismaara/jokaista miljoonaa
tehtya tyotuntia kohden.

Olemme viime vuosina keskittyneet
erityisesti helpottamaan ja
nopeuttamaan tyotapaturmista
ilmoittamista, mista johtuen
raportoitujen tyotapaturmien maara
on kasvanut. Samalla olemme
saaneet alennettua tyotapaturmista
aiheutuneita poissaoloja ja kustan-
nuksia nopeamman ilmoittamisen
ja tehokkaamman hoitoprosessin
ansiosta.

ILMASTO JA LUONNONVARAT

TYOTAPATURMIEN
TAPAHTUMAPAIKKA 2022
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824 kpl

4097 kpl
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TYOPAIKKATAPATURMAT 2022

. 0-3 paivan poissaolo 87,6%
. 4-30 paivan poissaolo 11,6 %
. yli 30 paivan poissaolo 0,8%

TYOMATKATAPATURMAT 2022

. 0-3 paivan poissaolo 76,7%
. 4-30 paivan poissaolo 18,9%

B i 30 paivan poissaclo L4%
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TAVARANTOIMITTAJIEN
KAYTANTOJEN
VARMENTAMINEN

S-ryhman oma merkki -tuotteiden
valmistajien elintarviketuotannon
arvioinnissa hyodynnetaan laajasti
erilaisia tuoteturvallisuussertifioin-
teja. Hyvaksymme muun muassa
seuraavat standardit: BRC, IFS, FSSC
22000 ja ISO 22000. Lisaksi toteu-
tamme omia auditointeja tuote-
turvallisuusprosessien arvioimiseksi
ja S-ryhman laatuvaatimusten
toteutumisen varmentamiseksi.
Vuoden 2022 aikana teimme tuote-
turvallisuusauditoinnit 61 (2021: 26)
elintarviketoimittajalle.

TUOTTEIDEN TESTAAMINEN
JA OMAVALVONTA

Testaamme sadannollisesti
tuotenaytteitd ennen tuotteiden
myyntiin saattamista. Vuonna 2022
tutkimme yhteensa 10 881 tuote-
naytettd (2021: 8 516). Naytteet
liittyivat padasiassa omien tuote-
merkkiemme tuotekehitykseen.

Otimme omien merkkiemme ja
oman maahantuontimme tuotteista
5715 omavalvontanaytettad (2021:

5 044). Naytteista tutkittiin
turvallisuus- ja laatuvaatimusten
toteutumista. Suurin osa tutkimuk-
sista toteutettiin ulkopuolisissa
tutkimus- ja testauslaboratorioissa.

ILMASTO JA LUONNONVARAT

Omavalvontaa toteutetaan koko
toimitusketjussa. Esimerkiksi jokai-
sessa S-ryhman ruokakaupassa ja
ravintolassa seurataan tuotteiden
tuoreutta ja laatua. Mikali tuotteen
laatu on jostain syysta heikentynyt,
se poistetaan myynnista. Lisaksi
esimerkiksi sailytyslampotiloja

ja tilojen siisteytta seurataan
saanndllisesti omavalvonta-
suunnitelman mukaisesti.

KASVINSUOJELUAINEIDEN
HALLITTU KAYTTO

Kasvinsuojeluaineiden hallitulla
kaytolla estetdan sadon mene-
tyksia, ja turvataan riittavaa ja
laadukasta elintarviketuotantoa.
Elintarvikkeiden kasvinsuojelu-
ainejaamille on EU:n toimesta
asetettu sallitut enimmaismaarat,
jotka ovat turvallisia kuluttajalle ja
vastaavat hyvaa maatalouskaytan-
t6a. S-ryhmassa olemme lisaksi
asettaneet tuontihedelmien ja
-vihannesten torjunta- ja kasvinsuo-
jeluaineiden kaytolle lainsdadantda
tiukemmat kriteerit. Haluamme nain
tukea torjunta-aineiden kaytosta
aiheutuvien riskien minimoimista
tyontekijdille, kuluttajille ja luonnon
monimuotoisuudelle.

YHDENVERTAINEN MAAILMA

Toteutamme pohjoismaisten
hankintakumppaniemme kanssa
tuotteidemme viikoittaista, riski-
perusteista valvontaa kansallisesti
tehtavan viranomaisvalvonnan
lisaksi. Teemme seurantaa
EU-alueella tuotannossa kiellettyjen
torjunta- tai kasvinsuojeluaine-
jddmien varalta. Valvomme myos
muita, kansainvalisesti ymparistolle
ja terveydelle haitallisiksi luokiteltuja
yvhdisteita. Tata valvontaa toteute-
taan myds EU:n ulkopuoliselle
tuotannolle. Tutkitutamme tuotteet
|l&hes 700 eri yhdisteen varalta
riippumattomassa, akkreditoidussa
laboratoriossa.

Kaytamme omassa valvonnas-
samme 50 prosenttia tiukempaa
raja-arvoa verrattuna EU:n
lainsaadanndssa sallittuun kasvin-
suojeluaineen enimmaismaaraan.
Testaamme my0s eri aingjaamien
yhdistelmakayttoa ja sallimme
korkeintaan 3-5 hyvaksytyn
kasvinsuojeluaineen yhtaaikaisen
kayton. Perusteltu yhtaaikainen
kaytto riippuu tuotteesta. Vuonna
2022 tutkimme 371 naytetta
kasvinsuojeluainejagamien varalta.
Naista 43 (11,6 %) johti toimiin
|6ydoksien vuoksi. Kun kriteeriemme
vastaista yhdisteiden kayttda
ilmenee, haemme aktiivisesti
tavarantoimittajiemmme kanssa
vaihtoehtoja niiden kaytolle. 143
naytteessa ei esiintynyt yhtaan
kasvinsuojeluainejaamia.
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TAKAISINVEDOT

Suurin osa laadunhallinnasta ja
tuoteturvallisuuden varmistami-
sesta tapahtuu jo ennen kuin tuote
toimitetaan myymalaan. Takaisin-
veto toteutetaan, jos kaikesta
huolimatta myynnissa olevassa
tuotteessa havaitaan jokin virhe.

Vuonna 2022 toteutimme 384
tuotteiden takaisinvetoa (2021: 279),
joista 51 koski omien merkkiemmme
tuotteita (2021: 56). Vuoden aikana
toteutetuissa takaisinvedoissa
yleisin syy oli muuhun kuin tuote-
turvallisuuteen liittyva pakkaus-
tekninen tai merkintavirhe (22 %
takaisinvedoista).

Jos myymassamme tuotteessa
todetaan kuluttajan turvallisuutta
tai terveytta uhkaava virhe,
takaisinvedosta tiedotetaan
kuluttajalle. Julkisia takaisinvetoja
tehtiin vuoden aikana 67 (2021: 60),
joista kaksi koski S-ryhman oma
merkki -tuotteita (2021: 6). Yleisin
syy takaisinvetoihin oli pakkaus-
merkintavirhe, kuten esimerkiksi
puutteellinen allergeenimerkinta.
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OIVA-TARKASTUKSET

Ruokavirasto koordinoi Oiva-
jarjestelman mukaisia omavalvon-
nan tarkastuksia elintarvikkeiden
myynti- ja tarjoilupaikoissa.

Tarkastuksissa kadydaan lapi muun
muassa elintarvikkeiden lampo-
tilahallintaa, toimipaikan siisteytta
seka henkilokunnan toimintaa.
Vuonna 2022 Oiva-tarkastuksia
tehtiin S-ryhman myymaloihin
561 ja ravintoloihin sekd muihin
tarjoilupaikkoihin 265. S-ryhman
myymaldiden Oiva-tarkastusten

tuloksista 69 prosenttia oli oivallisia

(2021: 72%), 28 prosenttia hyvia
(2021: 25%) ja nelja prosenttia
korjattavia (2021: 3%). S-ryhméan
myymaloista yksikaan ei saanut

huonoa Oiva-tarkastuksen tulosta.

Tarjoilupaikoista 53 prosenttia

sai oivallisen (2021: 52 %), 36
prosenttia hyvan (2021: 40 %)

ja 11 prosenttia korjattavaa

(2020: 9%) tuloksen. S-ryhman
tarjoilupaikat eivat saaneet yhtaan

huonoa QOiva-tarkastuksen tulosta.

Oiva-raportit loytyvat osoitteesta
www.oivahymy.fi, ja ne ovat esilla
jokaisessa tarkastetussa toimi-
paikassa.

Jokainen kassa-
tyontekija suorittaa
ikarajapassin. Ohjeilla
seka koulutuksilla
varmistetaan, etta
Ikarajavalvottavia
tuotteita ei myyda
alaikaisille.

IKARAJAVALVONTA

Jokainen kassatyontekija

suorittaa ikarajapassin. Ohjeilla
seka koulutuksilla varmistetaan,
ettd ikarajavalvottavia tuotteita ei
myyda alaikaisille. Ikarajavalvonnan
ohjeiden mukaan tarkistamme ian
kaikilta alle 30-vuotiaalta vaikutta-
vilta asiakkailtamme, jotka ostavat
alkoholia tai tupakkaa. Lokakuusta
2020 alkaen myds Veikkauksen
tuotteiden ostajilta tai pelaajilta
tarkastetaan ika, jos he nayttavat
alle 30-vuotiailta.

KESTAVA KULUTTAMINEN

Jos asiakas ostaa muita taysi-
ikaisyytta edellyttavia tuotteita,
kuten elokuvia tai peleja, niin ika
tarkistetaan, jos asiakas nayttaa
alle 23-vuotiaalta. Vuonna 2022
kassahenkilostomme tarkasti ian
lahes 23 miljoonalta alkoholijuomia
(2021: yli 20 miljoonaa) ja yli 14,5
miljoonalta tupakkaa (2021: 13,6
miljoonaa) ostavalta asiakkaalta.
Naiden tarkastusten perusteella
kieltaydyimme myymasta
alkoholia 57 418 kertaa (2021:
20500) ja tupakkaa 19 855 kertaa
(2021:11721).
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Henkilotietojen huolellinen ja lainmukainen kasittely on
keskeinen toimintamme edellytys ja osa vastuullista

yritystoimintaa.

- TIETOSUOJA ON

TIETOVASTUULLISUUTTA

S-ryhmassa tietosuojaperiaatteet
ohjaavat kaikkea henkilotiedon
kasittelya. Periaatteiden tarkoi-
tuksena on varmistaa tietosuojaa
koskevan lainsdadannon
noudattaminen kaikessa
henkildtietojen kasittelyssa. Tieto-
suojaperiaatteiden toteuttamisella
mahdollistamme myos uusien ja
parempien palveluiden tuottamisen
S-ryhman asiakasomistajille ja
muille asiakkaille seka tuemme
S-ryhman liiketoimintojen tarpeita,

tuloksellisuutta ja jatkuvuutta.
Kehitamme asiakastiedoilla
palveluita, jotka hydodyttavat ennen
kaikkea asiakkaita itseaan.

Tietosuojaa hallitaan S-ryhmassa
keskitetyllda mallilla, jota ohjaa kes-
kitetysti SOK. Harkitut, selkeat ja
vhteiset, S-ryhmalaajuiset henkil6-
tietojen kasittelyn toimintatavat
ovat edellytys sille, ettd S-ryhmaan
voidaan luottaa vastuullisena
toimijana.

Vuonna 2022 tietovastuullisuutta
edistettiin S-ryhman toiminnassa
mMuun muassa paivittamalla
kameravalvonnan tietosuoja-
kaytantoja Euroopan tietosuoja-
neuvoston ohjeistuksen pohjalta ja
jalkauttamalla tietosuojan kehitta-
misohjelma vuosille 2022-2023.
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TIETOSUQJA LUKUINA
JA TEKOINA

S-ryhma on yksi Suomen suurim-

mista henkildtietojen kasittelijdista.

Rekisterinpitdajamme toimivat
monilla eri toimialoilla, ja henkilo-
tietoja kasitelldan useissa eri
kayttotarkoituksissa. S-ryhmaan
kuuluvilla osuuskaupoilla on

noin 2,5 miljoonaa jasenta.
S-ryhman asiakasomistaja- ja
asiakasrekisterissa rekisteroityja
on vyli 4,3 miljoonaa. Vuonna 2022
kasittelimme lisaksi noin 43300
tyontekijamme ja noin 205000
tyonhakijan henkilotietoja.

Toteutamme rekisterdityjen
oikeuksiin liittyvat tietosuoja-
prosessit yhdenmukaisesti

kaikissa S-ryhmaan kuuluvissa
yrityksissa. Tavoitteenamme on
palvella rekisteroityja tietosuojaan
liittyvissa kysymyksissa viipymatta
ja laadukkaasti.

Asiakkaamme ja tyontekijamme
ovat esittaneet S-ryhmalle omiin
tietoihinsa liittyvia pyyntoja ja
kayttaneet oikeuksiaan vuonna
2022 seuraavasti:

> Tietoihinsa S-ryhman
asiakasomistaja- ja
asiakasrekisterissa tutustui 3601
henkilda, joista 98,1 prosenttia

itsepalveluna Omalla S-kanavalla.

S-kanavan toiminnallisuus
on vuonna 2023 siirtynyt
S-kayttajatilille.

> S-ryhmalle esitettiin 55
tietopyyntoa ja 24 omien tietojen
poistopyyntoa.

> Omia ostotietoja ja
kulutustottumuksia voi
tarkastella myds Omat ostot
-palvelussa.

> Asiakasomistajat ja
asiakasomistajatalouksiin
kuuluvat voivat hallita ja paivittaa
osan omista tiedoistaan
kirjautumalla S-kayttajatilille
tai ottamalla yhteytta
rekisterinpitajaan.

KESTAVA KULUTTAMINEN

Tietosuojan
peruskoulutuksen
suoritti vuonna
2022 noin 38 500
tyossaan henkilo-
tietoja kasittelevaa
S-ryhmalaista.

Jotta toiminnassamme on huo-
mioitu tietosuoja- ja tietoturvalli-
suusvaatimukset asianmukaisesti,
teimme vuonna 2022 noin 135
tietosuoja- ja tietoturvallisuus-
arviointia S-ryhman projekteihin,
hankkeisiin ja muutostaihin.

Vuosittaisen tietosuojaosaamisen
tasoa yllapitavan tietosuojan
peruskoulutuksen suoritti vuonna
2022 noin 38 500 tyossaan
henkilotietoja kasittelevaa
s-ryhmalaista. Taman lisaksi
koulutimme asiantuntija- ja
asiakaspalvelutehtavissa toimivia
tyontekijoitamme syventavalla
tietosuojakoulutuksella seka
jatkoimme tietojenkalastelu-
koulutusta tyontekijdidemme
tietoturvallisuustietoisuuden
yllapitamiseksi.
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Harva yritys menestyy ilman tyytyvaisia ja hyvinvoivia
tyontekijoita. Avaimet parempaan tyohyvinvointiin loytyvat
lahelta tyontekijoiden arkea. Tarkeinta on ennakoida
muutoksia ja niiden vaikutuksia henkilostoon seka ottaa
tyontekijat aidosti mukaan sujuvamman tyoskentelyn

kehittamiseen.

HENKILOSTON
HYVINVOINTI

S-ryhmassa on kaytdssa yhteinen
tyohyvinvoinnin mittaristo, joka
koostuu tyotyytyvaisyyden,
esihenkilotyon laadun,
tyokykykokemuksen seka tyo-
kyvyttomyyden tunnusluvuista.
S-ryhmatasoiset yhteiset johtamis-
lupauksemme ovat: uskallan,
arvostan ja toteutan. Johtamis-
lupauksilla halutaan varmistaa kai-
kille hyva lahijohtaminen ja kehittaa
kaupparyhman johtamiskulttuuria.

Tyotyytyvaisyyden merkittavin
vuosittain toistuva mittari on
tyoyhteisotutkimuksemme (TYT),
johon kaikki s-ryhmalaiset kutsu-
taan vastaamaan. Tutkimuksella
kartoitamme omaan tyohon ja
suorituskykyyn seka oman tyo-
vksikon ja yrityksen toimivuuteen
liittyvia asioita. Tutkimus koostuu
useasta indeksist4, joilla mitataan
tyotyytyvaisyyden eri osa-alueita.
Esimerkiksi johtamislupausten
mukaista arjen lahiesihenkilotyota

mitataan johtamislupausindeksilla.
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Vuonna 2022 TYT-tulos pysyi

koko S-ryhmasséa korkeana ollen
76,3. Tyontekijdmme ovat Suomen
keskiarvoa selkeasti tyytyvaisempia
tydohonsa ja vuonna 2022 ylitimme
normin merkittavasti 7,2 yksikolla.
Vuoden 2021 tulokseen verrattuna
kokonaistuloksissa ovat parantu-
neet eniten tyohyvinvointiin liittyvat
asiat. Hyvaa palautetta annetaan
esimerkiksi [ahijohtamisesta,
yhteishengesta, osallistamisesta
ja tyon merkityksellisyydesta.
Lahiesihenkilotyota, luottamusta
|l&hiesihenkildon, hyvaa suhdetta
|ahiesihenkildn kanssa seka
arvostuksen kokemusta kuvaava
johtamislupausindeksi oli 78,1.
Johtamislupausindeksi onkin
vahvuus S-ryhmassa, silla ylitimme
vuonna 2022 Suomen yleisnormin
merkittavasti 6,7 yksikolla.

S-RYHMA

S-RYHMAN TYOYHTEISO-

TUTKIMUKSEN TULOKSET
(ASTEIKKO 0-100)

TYT-indeksi (sis.kaikki

KESTAVA KULUTTAMINEN
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SUOMEN
YLEISNORMI
2022

kysymykset)* 76,3 75,8 76,3 69,1
Omistautuneisuusindeksi 79,6 78,9 79,3 75,4
Sitoutumisindeksi 776 770 77,2 72,4
Johtamisindeksi 75,8 75,6 76,3 678
Suorituskykyindeksi 73,2 72,6 73,3 63,0
Eettinen indeksi** 79,6 80,1 80,3 -
Keskiarvo kysymyksesta

"Yrityksemme periaatteita

ja arvoja noudatetaan 3,49 3,60 3,49 3,24
vksikkbmme paivittaisessa

toiminnassa” (Asteikko 1-4)

Johtamislupausindeksi 704 704 78,1 71,4

*) Tulokset on painotettu vastaajien lukumaaralla.

**¥) Eettinen indeksi koostuu 10 kysymyksest3, joista 6 vastataan
kaikissa S-ryhman yrityksissa (2022: N=35 114) ja 4 kysymykseen

valinnaisesti, mikali yritys on ottanut kysymyspatteriston

kayttoonsa (2022: N=14 797)

JOUSTAVAA TYOTA

Pyrkimyksemme on tarjota
paaasiallinen toimeentulo kaikille
tyontekijoillemme. Vaikka suuri
osa henkildstosta haluaa tehda
kokoaikatyota ja sita lahella
olevia tuntimaaria, on osa-
aikatyo suosittua erityisesti alle
25-vuotiaiden ja tyduran viimeisia
vuosia viettavien keskuudessa.
Esimerkiksi opiskelujen ohella
viikonloppuisin tyoskentelevat
nuoret ovat palvelualoilla tarkea
voimavara, jotta voimme palvella
asiakkaitamme myaos ruuhka-
aikoina.

YHDENVERTAINEN MAAILMA
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Vakituiset 90 90 91
Maaraaikaiset 10 10 9
Kokoaikaiset 40 39 38
Osa-aikaiset 6]0) ol 62

VAKITUISTEN TYONTEKIJOIDEN

LAHTOVAIHTUVUUS, %

Lahtovaihtuvuus, % 15,1 19,9 23,5
Naiset, % 147 19,5 23,4
Miehet, % 16,3 21,2 24.4

Luvut eivat sisalla Inex Partnersin tietoja.
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Kuva: Ok Suur-Savo, kuvassa
Sale Nuijamiehen tiimi

S-ryhmassa jalleen Suomen
innostavimpia tyopaikkoja — suurten
yritysten sarjassa kolmoisvoitto

S-ryhmalaiset parjasivat jalleen hienosti
Eezy Flow’'n Suomen innostavimmat
tyopaikat -kisassa. Suurten yritysten (yli
1 000 henkil6a) sarjassa ykkossijan otti
toista kertaa perdkkain Osuuskauppa

Suur-Savo. Toiseksi tuli Osuuskauppa KPO

ja kolmanneksi Osuuskauppa PeeAssa.
Kolmoisvoittoa taydentaa samassa
sarjassa parhaimpana nousijana palkittu
Etela-Pohjanmaan Osuuskauppa.

Menestysta tuli myos keskisuurten
yritysten (150-1 000 henkil63) sarjassa,

jossa toiseksi sijoittui Osuuskauppa Varu-
boden Osla ja kolImanneksi Etela-Karjalan
Osuuskauppa.

Suomen innostavimmat tyopaikat -kisan
tulokset perustuvat vuonna 2022 tehtyjen
tyoyhteisotutkimusten (TYT) tuloksiin,
joissa S-ryhmassa oli monin paikoin hie-
noa kehitysta. Kaikki 19 alueosuuskauppaa
ja lahes kaikki SOK-yhtyman yritykset
saavuttivat vahintaankin TYT-tason AA

eli Hyva, jolla ne saivat Suomen innosta-
vimmat tyopaikat -kunniamaininnan.

KESTAVA KULUTTAMINEN

MIELENTERVEYSTYO
S-RYHMASSA

Mielen oireilu ja niihin liittyvat
tyokyvyttomyyselakkeet ovat
kasvava haaste tyoelamalle. lImiota
tulee tarkastella kokonaisvaltaisesti,
silla mielenterveyden ongelmat
linkittyvat usein moniin elaman eri
osa-alueisiin kuten elintapoihin,
elamantilanteeseen ja elaman-
hallintaan. Tyopaikan tyokulttuurilla
ja esihenkildilla on erityisen iso
vaikutus.

Mielenterveytta alettiin syste-
maattisesti edistaa S-ryhmassa
Nuori Mieli Tyossa -hankkeen
kautta vuonna 201/. Tarkasteluun
otettiin nuorten kasvava mielen
oireilu. Hanke poiki Mielen tuki
-mallin, johon kuuluvia tydkaluja
ovat esimerkiksi Terveystalon
kanssa kehitetyt sahkoiset, matalan
kynnyksen tukipalvelut Mielen chat
ja Mielen sparri. Malli on otettu
laajaan kayttoon S-ryhmassa, ja
nuorten parissa aloitettu kehitystyo
hyodyttaa nyt kaikenikaisia tyon-
tekijoitamme.

S-ryhma sijoittui hienosti hopea-
sijalle Universumin vuosittaisessa
tutkimuksessa, jossa kaupallisen
alan ammattilaiset arvioivat
ihanteellisia tydnantajia. Toinen
sija on S-ryhmalle historiallisen
hyva saavutus ja selva parannus
edellisvuoden sijalta viisi.

ILMASTO JA LUONNONVARAT

Mielen tuki -mallin keskidssa

ovat tyokyvyn systemaattinen
johtaminen, tehokkaat tukipalvelut
ja hoitomallit seka esihenkildiden

ja johdon ymmarryksen lisdaminen
mielen hyvinvoinnin, tyon ja
johtamisen yhteydesta. Malliin
kuuluvia konkreettisia toimenpiteita
ovat esimerkiksi lyhytpsykoterapian
tarjoaminen, ohjaus tyoterveys-
psykologin ennaltaehkaiseviin
palveluihin, esihenkildiden [ahituen
vahvistaminen tilanteiden hoi-
tamisessa seka esihenkildiden
valmentaminen.

SAIRAUSPOISSAOLOT
S-RYHMASSA

S-ryhmassa on kaytdssa varhaisen
tuen malli seka mahdollisuus
muokata tyotehtavaa tyokyvylle
paremmin soveltuvaksi. Talla tavalla
voidaan kohdennetusti tukea
tyontekijan tyohyvinvointia, ehkaista
sairauspoissaoloja seka yllapitaa
tyontekijan tyokykyisyytta parem-
min. Yleisen maailmantilanteen
jatkuessa edelleen epavakaana
monet epavarmuustekijat
kuormittavat ihmisten mielia ja
lisdavat huolestuneisuuden ja
turvattomuuden tunnetta. Tama

on nakynyt yleisend mielen oireilun
lisdantymisena. Mielen oireilut ovat
olleet S-ryhmassa pitkaan yksi suu-
rimpia sairauspoissaolon syita tuki-
ja lilkuntaelinsairauksien lisaksi.
Mielen oireilusta johtuvat poissaolot
kaantyivat kuitenkin vuonna 2022

YHDENVERTAINEN MAAILMA
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HOK-Elanto tarjoaa
henkilostolleen
valmennusta mielen
ensiaputaidoista

HOK-Elanto jatkoi
henkiléstéonsa hyvinvoinnin
edistamiseen tahtaavaa
ennaltaehkaisevaa tyotaan
tuomalla syksyn 2022 aikana
mielen taidot osaksi henkil6-

kuntansa ensiapuvalmiuksia.
Henkilokunnan uudistetuissa
tyoturvallisuuden kertaus-
koulutuksissa sukelletaan
perinteisten ensiaputaitojen
ja tydergonomian ohella
mielen hyvinvointiin seka
normalisoidaan mielen-
terveyden haasteita.

Viime vuosien aikana
mielenterveyteen liittyvien
sairauspoissaolojen maara
on lisdantynyt tyopaikoilla.
Erityisesti nuorten

kasvava ahdistuneisuus

on noussut haasteeksi
maailmanlaajuisesti.
HOK-Elanto, S-ryhman
suurin alueosuuskauppa,

on Suomen ensimmaisia
kaupan alan yrityksia, joka
on tarttunut toimeen muun
muassa palkkaamalla oman
organisaatiopsykologin.
Hanen tehtavanaan on tukea
henkiléstén hyvinvoinnin

kehittamista seka tuoda
mielenterveysasiat nakyvaksi
osaksi koko tyoyhteison
arkea.

Henkiloston mielen

taitojen vahvistamisen
lisdksi HOK-Elanto panostaa
esihenkiléiden mielen hyvin-
voinnin johtamisosaamisen
seka heidan voimavarojensa
vahvistamiseen.

Osoituksena sitoutumisesta
henkil6ston mielenterveyden
edistamiseen MIELI ry
myonsi kevaalla 2022
HOK-Elannolle Hyvan mielen
tyopaikka® -tunnustuksen.
Merkin saaminen edellyttaa,
etta mielenterveyden
edistamista johdetaan
suunnitelmallisesti, tyopaikan
arkikaytannot tukevat
mielenterveytta ja tyon-
tekijoiden mielenterveytta
pystytaan tukemaan
erilaisissa elamantilanteissa.


https://hok-elanto.fi/news/hok-elanto-tarjoaa-henkilostolleen-valmennusta-mielen-ensiaputaidoista/
https://hok-elanto.fi/news/hok-elanto-tarjoaa-henkilostolleen-valmennusta-mielen-ensiaputaidoista/
https://universumglobal.com/fi/blog/lehdistotiedote-universumin-ammattilaistutkimuksen-tulokset-26-10-2022/
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hienoisesti laskuun vuoteen 2021
verrattuna. S-ryhman sairauspois-
saolopaivien lukumaara/henkilo
kasvoi kokonaisuutena 27 prosenttia
vuoteen 2021 verrattuna. Kasvu
johtui muun muassa koronaan
liittyvista syista seka infektiotautien
maarallisesta lisadntymisesta.

Jaksamisen haasteet ja pitkittynyt
sinnittely heijastuvat niin mielen-
terveyteen kuin myds fyysiseen
oireiluun. S-ryhman suurin yksit-
tdinen sairauspoissaolon syy on
tuki- ja lilkkuntaelinsairaudet, joihin
liittyvat sairauspoissaolopaivat/
henkild laskivat 11 prosenttia
edelliseen vuoteen verrattuna.

Pyrimme tukemaan esihenkildita
tyossaan seka mahdollistamaan
henkilostolle tarpeen mukaisia
joustoja. Kannustamme myos
erilaisten tukipalvelujen, kuten
tyoterveyshuollon palvelujen
kayttoon. S-Ergon avulla pyrimme
puolestaan varhaisessa vaiheessa
ennaltaehkaisemaan tuki- ja liilkun-
taelinsairauksia ja niista johtuvaa
tyokyvyttomyysuhkaa.

S-RYHMA

S-ERGO-HANKE

Tydvoiman saatavuus on tulevaisuu-
den tydelaman keskeisia haasteita.
Tarvitsemme osaavia ja hyvinvoivia
tyontekijoita ja haluamme, etta

he pysyvat hyvassa tyokunnossa
koko tyduransa ajan. Yksi tarkea
keino tydkyvyn yllapitamiseksi on
huolehtia hyvasta tydergonomiasta
ja turvallisista tyotavoista.

Vuonna 2020 alkaneessa
kolmivuotisessa S-Ergo-hankkessa
tavoitteena oli muun muassa:

> ergonomia-asioiden nostaminen
strategiselle tasolle S-ryhmassa

> tyon laadun ja tehokkuuden
lisdaminen
> tyokykyisyyden edistaminen ja

tyokyvyttomyyden vahentaminen

> tyoterveysyhteistyon
kehittaminen
ergonomiakysymyksissa

> tyovoiman saatavuuteen
vaikuttaminen.

KESTAVA KULUTTAMINEN

S-ryhmassa tydergonomiasta
huolehtiminen nahdaan jatkuvana
toimintana ja huomiota kiinni-
tetaan niin henkilon fyysiseen
toimintaan kuin itse tehtavan

tyon suunnitteluvaiheeseen ja
perehdytysprosesseihin. Vuonna
2022 tarkastelimme ergonomiaa
muun muassa sen kautta, miten
tyovaatteet ja kengat vaikuttavat
ergonomiaan ja tydntekoon, kuinka
ergonomia huomioidaan toiminnan
ja toimitilojen suunnittelussa ja
logistiikkaketjuissa sekd miten
terveellinen tybergonomia toteutuu
tyovuorosuunnittelussa.

S-Ergo loppui erillisena hankkeena
vuoden 2022 lopulla, ja sen kolmen
vuoden aikana saatiin tehtya
erilaisia tutkimuksia muun muassa
tyovaatteisiin, kassapaatteisiin ja
verkkokaupan kerailyyn liittyen.
Lisaksi luotiin s-ryhmatasoisia
toimintamallisuosituksia, kuten
tyovuorosuunnittelun ja seisoma-
tyon suositukset, S-Ergolahettilas-
konsepti sekd Konkarimalli.
Vuodesta 2023 alkaen S-Ergo on
tarkoitus integroida osaksi arjen
tekemistamme.

ILMASTO JA LUONNONVARAT

YHTEISENA TAVOITTEENA
TYORAUHA

Epavakaa maailmantilanne
heijastuu s-ryhmalaisten tydarkeen,
esimerkiksi asiakkaiden epaasialli-
sen kaytoksen kautta. S-ryhmassa
on otettu tiukka linja erilaisten
Kiusaamis-, uhka- ja hairinta-
tilanteiden hallintaan. Epaasialliselle
kayttaytymiselle niin asiakas-
rajapinnassa kuin tyoyhteisojenkin
sisalla on nollatoleranssi. Pelisaan-
tojen selventamiseksi S-ryhmassa
paivitettiin tyopaikkakiusaamisen ja
hairiokayttaytymisen ratkaisumallit
seka traumaattisten tilanteiden
jalkihoitomallit.

Tuimme lisaksi omalla viestin-
nallamme myos Kaupan liiton ja
Palvelualojen ammattiliitto PAMin
Ollaan ihmisiksi -kampanjaa, joka
heratteli kuluttajia miettimaan
omaa rooliaan myyjien ja muiden
asiakaspalvelutyota tekevien
tyohyvinvoinnin edistamisessa.
Hairiottoman tyoympariston
varmistaminen ja haastavien asia-
kastilanteiden oikeaoppinen hoito
ovat olleet vahvasti esilla omilla
foorumeillamme.

YHDENVERTAINEN MAAILMA

RAPORTISTA

VETO JA PITO -PELIKIRJA

Henkil6ston saatavuuden ja
pysyvyyden haasteet koskevat seka
suorittavaa etta asiantuntijatyota,
ja ovat valtakunnallisia. Olemme
S-ryhmassa tehneet paljon
arvokasta tyota naiden haasteiden
ratkaisemiseksi. Lanseerasimme
muun muassa vuonna 2022 Veto
ja Pito -pelikirjan, jotta voimme
jakaa aikaisempaa tehokkaammin
parhaita kaytantoja ja tukimateri-
aaleja saatavuuden ja pysyvyyden
paikalliseen kehittamiseen. Suu-
rimpana yksityisena tydnantajana
Suomessa meilla on ainutlaatuinen
kyky ja mahdollisuus vaikuttaa
siihen, etta toimialojemme ja
yritystemme houkuttelevuus
kasvaa, ja ettd S-ryhman yrityksissa
on hyva tydskennella ja kehittaa
osaamistaan.

Veto & Pito -pelikirja on jatkuvasti
paivittyva kokonaisuus henkildston
saatavuuden ja pysyvyyden
edistamiseksi. Pelikirjan osa-alueita
kehitetaan tiiviissa yhteistyossa
SOK:n, ketjujen ja alueosuus-
kauppojen kesken.
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S-ryhma on suurin yksityinen tyollistaja Suomessa. Roolimme
vhteiskunnassa on merkittava, ja meidan on oltava teoillamme
mukana, jotta Suomi parjaa tulevaisuudessa. Toimia tarvitaan
muun muassa tyovoiman saatavuuden turvaamiseksi.
Osuuskuntana tunnistamme myos vastuumme monimuotoisen,
hyvaksyvan ja syrjimattoman tyokulttuurin rakentajana.

EDISTAMME

OTOISUUTTA

JA TASA-ARVOA

Monimuotoisuutta kunnioittava

ja tukeva tyoyhteisd mahdollistaa
tasa-arvoisen kohtelun ja
vhdenvertaiset mahdollisuudet
jokaiselle. Toisten kunnioittaminen
ja arvostaminen, syrjimattomyys ja
tasa-arvo ovat keskeisia periaattei-
tamme. Meilla jokainen tydntekija
voi olla oma itsensad. Osaaminen,
suhtautuminen tydntekoon ja
oppimiskyky ratkaisevat, eivat
persoonaan liittyvat taustatekijat.

S-ryhman monimuotoisuuden
edistamistyota kuvaava viitekehys
valmistui vuonna 2020, minka jal-
keen olemme kiinnittaneet entista
enemman huomiota ryhmamme ja
tyoyhteisdjen monimuotoisuuteen.
Kaynnistimme SOK:lla muun
muassa monimuotoisuuskysymyk-
sid laajasti kasitelleen projektin,
jonka puitteissa on teetetty
tutkimuksia ja saatu hyodyllisia
tuloksia analysoitavaksi. Laadimme
monimuotoisuussuunnitelman

vhdessa henkiloston edustajien
kanssa kuvaamaan ja kehittamaan
monimuotoista SOK:ta. Olemme
myOs pyrkineet lisdamaan
tietoisuutta monimuotoisuudesta
ja siihen liittyvista ilmidista erilaisin
koulutuksin.



S-RYHMAN VUOSI JA VASTUULLISUUS 2022 S-RYHMA

Rekrytoinnin osalta paaperiaat-
teenamme on aina ollut se, etta
avoimia tehtavia taytettaessa
tehtavaan rekrytoidaan aina
siihen parhaiten soveltuva henkilo
riippumatta idsta, sukupuolesta,
kulttuuritaustasta, eldman-
tilanteesta tai muista seikoista,
jotka eivat vaikuta tydntekijan
patevyyteen ja tehtavassa
suoriutumiseen. Emme kysy ikaa
tyohakemuksissa.

Vaikka olemme vasta viime aikoina
alkaneet puhua monimuotoisuuden
johtamisesta, olemme aiemminkin
huomioineet eri vaesto- ja
ihmisryhmien asemaa yksittaisin
teoin S-ryhmassa. Olemme irti-
sanoutuneet kahden sukupuolen
nakokulmasta muun muassa
tekemissamme asiakasomistaja-
kyselyissa ja kdyttamassamme
henkildtietojarjestelmassa.
Olemme pohtineet uskonnollisten
symbolien kayttoa ja tarjoamme
huivin osana tydvaatetusta.
Olemme puolustaneet seksuaali- ja
sukupuolivahemmistoja Helsinki
Pridessa viimeisen viiden vuoden
ajan. Henkilostdssamme on 84 eri
kansallisuuden edustajia.

S-ryhman eri yrityksissa

Suomessa laaditaan vuosittain
henkilosto-, koulutus-, tasa-arvo-
ja yhdenvertaisuussuunnitelmat.
Henkilosto- ja koulutussuunnitelma
laaditaan tydntekijoiden
ammatillisen osaamisen
yllapitamiseksi ja edistamiseksi.
Tasa-arvosuunnitelman tehtavana
on edistaa naisten ja miesten
valistd tasa-arvoa tydelamassa ja
ehkaista sukupuoli-identiteettiin
tai sukupuolen ilmaisuun perustuva
syrjinta. Yhdenvertaisuussuunni-
telma edistaa yhdenvertaisuutta
seka ehkaisee syrjintaa ja parantaa
syrjinnan kohteeksi joutuneen
oikeusturvaa.

KESTAVA KULUTTAMINEN

TYONTEKIJOIDEN
MONIMUOTOISUUS

84

KANSALLISUUTTA

36

KESKI-IKA

ILMASTO JA LUONNONVARAT

YHDENVERTAINEN MAAILMA
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IKA ON VAIN NUMERO

Emme kysy tydnhakijoilta tyo-
hakemuksissa syntymavuotta

tai ikaa. SOK:n asiantuntija-
rekrytoinneista ikakysymys jai

pois vuonna 2019, ja vuoden

2020 alusta kaytantd on ulotettu
koko S-ryhmaan esimerkiksi
myymaloiden, ravintoloiden ja ABC-
liikennemyymaldiden rekrytointei-
hin. Tavoitteena on, ettd asenteet
eivat vaikuta tyohaastattelukutsun
saamiseen edes tiedostamatto-
masti.

YHDENVERTAINEN MAAILMA

S-ERGO KONKARIMALLI

S-Ergo-hankkeen yhtena
toimintamallisuosituksena syntyi
S-Ergo-Konkarimalli. Vuoden 2022
joulukuussa lanseeratun mallin
tavoitteena on edistaa konkarien
pysyvyytta tydelamassa ja pidem-
mat, motivoivat tyourat tyokykya
edistamalla. Usealla konkarilla on
halu jatkaa tydoelamassa alimman
elakeian yli, jos joustot tydssa

ovat riittavat ja terveydentila sallii.
S-ryhman toimipaikkojen fyysisesti
keskiraskaassa tydssa tuki- ja
liikuntaelinhaasteet ovat suurin
vksittainen syy sairauspoissaoloille
ja tyokyvyttomyyselakkeelle.
Niiden suhteellinen osuus lisaantyy
selvasti 50+-ikaluokassa.

HENKILOSTON IKAJAKAUMA
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Malli koostuu kolmesta osasta:

> Osal: 3-5vuoden valein
pidettdva vapaaehtoinen
konkarikeskustelu yli
55-vuotiaille

> Osa 2: Konkarin
hyvinvointiohjelma

> Osa 3: Konkarivalmennus

Ensimmaisen osan Konkarikeskus-
teluita on pilotoitu HOK-Elannossa,
ja palaute konkareilta on ollut
paaosin positiivista. Keskustelun
koettiin muun muassa lisdavan
arvostuksen ja valittamisen
tunnetta. Myos esihenkilopalaute
on ollut positiivista. Kolmannen
osan valmennusta on puolestaan
pilotoitu SOK:lla. Pilotista jai

hyvat kokemukset ja se sai hyvat
suosituspisteet.

yontekioista 69 26,0 255 26,8
Y\?fjhriw’rc];ﬁﬁgi gt%—z(/)/ou)otiaiden osuus 210 209 10,9
Do g 014 16,7 16,6 15,4
ontekiigists G o 41 43 bt
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WOMEN'S EMPOWERMENT
PRINCIPLES -SITOUMUS

Olemme allekirjoittaneet YK:n
tasa-arvojarjesto UN Womenin

ja YK:n yritysvastuualoitteen

UN Global Compactin naisten
voimaannuttamiseksi laaditut
Women’s Empowerment Principles
-periaatteet.

Sitoumuksen allekirjoittamalla
tuemme periaatteiden tavoitetta
edistaa tyoelaman tasa-arvoa

ja tukea laajasti inkluusion ja
monimuotoisuuden toteutumista.
Osana periaatteisiin sitoutumista
osallistuimme myos WEPs
Activator -kehittamisohjelmaan,
jota koordinoivat UN Women seka
eurooppalaisten yritysten sosiaa-
lista vastuuta edistava ja kehittava
jarjesto amfori. Ohjelmasta ja sen
verkostosta saimme tyokaluja suku-
puolinakdkulman huomioimiseen
tyonantajana ja hankintaketjuissa
toimiessamme. Saimme myos
nakdkulmia henkildsto- ja
vastuullisuustydomme kehitta-
miseen ja mahdollisuuden oppia
organisaationa. Ohjelma auttoi
meitd nykytilamme analysoinnissa,
konkreettisten tavoitteiden asetta-
misessa ja toimenpideohjelmamme
tyostamisessa tasa-arvon ja
vhdenvertaisuuden kehittamiseksi.

NAISTEN OSUUS,

SOK-YHTYMA

Naisten osuus hallituksen
jasenista (%)

22,2

KESTAVA KULUTTAMINEN

22,2

ILMASTO JA LUONNONVARAT

22,2

Naisten osuus johtoryhman
jasenista (%)

14,3

33,30

33,3

Naisten osuus
esihenkilorooleissa (%) @

50,6

52,0

49,4

1) Vuonna 2021 johtoryhman henkilomaara kasvoi kahdella, joten luku ei ole

suoraan verrannollinen vuoden 2020 kanssa..

2) Vuoden 2020 raportoituihin lukuihin ei sisally Inex, Meira Nova eika ldhialueet.
Vuoden 2021 ja 2022 lukuihin ei siséally Inex eika lahialueet.

NAISTEN OSUUS,

S-RYHMA

Naisten osuus hallituksen
jasenista (%)

31,3

32,7

32

Naisten osuus johtoryhman
jasenista (%)

29,61

33,3

35

Naisten osuus
esihenkilorooleissa (%)

58,2

59

59,5

S-RYHMAN TYONTEKIJOIDEN

YHDENVERTAINEN MAAILMA

S-RYHMAN TYONTEKIJOIDEN
SUKUPUOLIJAKAUMA 2022, %

Naiset
Miehet
Muu

En halua kertoa/ ei tietoa

4%

26 %

0 %

0 %

SUKUPUOLIJAKAUMA

Naiset, % 75 4 74
Miehet, % 2b 26 26
Muu, % 0 O o
En halua kertoa/ ei tietoa, % o) o) 0

1) Vuoden 2020 raportoituihin lukuihin ei sisélly Inex, Meira Nova eika lahialueet.
Vuoden 2021 ja 2022 lukuihin ei siséally Inex eika lahialueet.

UUSIEN VAKITUISTEN REKRYTOINTIEN

OSUUDET SUKUPUOLITTAIN

Naiset, % 4,4 73,2 71,7
Miehet, % 25,6 26,6 28
Muu tai ei halua maaritella, % 0 0,2 0,3

RAPORTISTA
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Osuuskauppa
Hameenmaa mukana
kouluttamassa

ukrainalaisia

Osuuskauppa Hiameenmaa,
TE-palvelut ja Hyria kdynnistivat
vuoden 2023 alussa taysin
uudenlaisen yhteiskoulutuksen, joka
on suunnattu Ukrainasta Suomeen
tulleille tydonhakijoille. Koulutuksen
tarkoituksena on parantaa Suomessa
tyollistymisen mahdollisuuksia,

ja osallistujat voivatkin tyollistya
Osuuskauppa Hameenmaalle

jo koulutuksen aikana tai sen
paatteeksi.

Ukrainalaisten tyollistymisen suu-
rimpana haasteena on aiemmin ollut
koulutuksen jarjestyminen omalla
kielella, mutta uudessa koulutuk-
sessa perehdytys tehdaan ukrainaksi
tai venajaksi. Koulutuksen ohella
uudet tyontekijat opiskelevat suomen
kielta ja heita myds kannustetaan
kayttamaan kielta harjoittelujaksolla.
Niin Himeenmaalta, TE-palveluilta
kuin Hyrialtakin l6ytyy ukrainan- ja
venajankielisia ja perehdytys-
materiaaleissa huomioidaan uudet
tyontekijat kdadntamalla materiaalit
heidan omalle kielelleen.

Koulutus toteutetaan tydelamassa
paaasiassa Riihimaen Prismassa,
mutta myos alueen S-marketeissa ja
Sale-myymaloissa, joista loytyykin
useampi venajan ja ukrainan kielen
taitoinen. Alkustartti tapahtuu
Hyrian jarjestamalla opetusjaksolla,
jossa tuodaan esiin suomalaisia tyo-
elamataitoja, tyoturvallisuusasioita
seka Hdmeenmaata organisaationa.
Alkustartin jalkeen alkaa tyossa-
oppimisjakso Hameenmaalla, joka
kestaa koulutuksen loppuun asti.

RAPORTISTA

Tyosta turvaa
-hanke tarjoaa
yrityksille
vaylan tyollistaa
sotaa pakenevia
ukrainalaisia

Ukrainan kriisi on koskettanut
koko yhteiskuntaa ja nostanut
esiin valtavan auttamishalun.
Elinkeinoelaman keskusliitto

EK:n ja StaffPointin yhteisty6ssa
kaynnistama Tyosta turvaa -hank-
keen avulla on mahdollista tarjota
tyota Ukrainasta sotaa paenneille
ihmisille. Hanke kokoaa yrityksia
auttamaan ukrainalaisten aset-
tautumisessa ja integroitumisessa
suomalaiseen tydelamaan.
S-ryhmasta hankkeeseen

on ilmoittautunut mukaan jo
kahdeksan osuuskauppaa. Lisaksi
ukrainalaisten auttamiseksi on
tehty muitakin toimenpiteita ja
heita on tyollistetty muuallakin
S-ryhmassa.
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KAUPAN ALA ON NUORILLE
SILTA TYOELAMAAN

S-ryhma on yksi suurimmista
nuorten tyollistajistd Suomessa.
Tarjoamme merkittavalle joukolle
tarkean ensimmaisen kokemuksen
tyoelamasta esimerkiksi kesatyon
tai harjoittelun muodossa. Toisaalta
opiskelujensa ohessa ilta- ja
viikonlopputdita tekevat nuoret
ovat monessa toimipaikassamme
elinehto.

Tavoitteenamme on tarjota nuorille
myonteisia oppimiskokemuksia.
Ensimmaisilla kosketuksilla
tyoelamaan on tutkitusti vaikutusta
ammatti-identiteetin syntyyn

ja koko tyouran onnistumiseen.
Otamme roolimme nuorten
tyoelamataitojen opastajana vaka-
vasti. Jarjestamme ja osallistumme
useisiin rekrytointitapahtumiin
ympari Suomen, ja kehitdémme
yhteistyodta oppilaitosten kanssa
jatkuvasti. Haluamme, ettad nuoret
nakevat tydelaman houkuttelevana
ja tuntevat imua tyossa oppimi-
seen.

YHDENVERTAINEN MAAILMA

Tarjosimme
S-ryhmassa
kesatoita noin
15000 nuorelle
myymaloissa,
ravintoloissa,
hotelleissa, liikenne-
myymalgissa ja
Sipoon logistiikka-
keskuksessa.

S-ryhméassa on kaytossa Duuni- ja
Harkkapassit, joiden avulla eri
toimialoilla tyoskentelevat nuoret
perehtyvat tydelamataitoihin,
tyoturvallisuuteen ja esimerkiksi
tyohyvinvointiin.

Duunipassi on kausiapulaisil-
lemme tyopaikoilla tapahtuvan
perehdytyksen tueksi yhdessa
Tyoterveyslaitoksen kanssa

luotu mobiiliverkkokoulutus. Sen
avulla nuori kertaa tyoelaman
perustaitoja, kuten turvallisuudesta
ja hyvinvoinnistaan huolehtimista.
Passi suoritetaan itseopiskellen,
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esihenkilon tuella. Passi onkin
kehitetty varmistamaan, etta

nuori ja esihenkild kohtaavat, silla
tyouran alussa nuorille tarkeinta on
kokemus porukkaan paasemisesta
seka esihenkilon kannustava
palaute.

Tervetuloa harjoittelijaksi
S-ryhmaan -perehdytys eli Hark-
kapassi on puolestaan kevennetty
versio Duunipassista. Harkkapassi
on tarkoitettu TET- seka Tutustu ja
tienaa -harjoittelijoille ja se 1dytyy
kaikille s=-ryhma.fi:sta.

Olimme vuonna 2022 jalleen yksi
Vastuullinen kesaduuni -kampanjan
padyhteistydkumppaneista.
Tarjosimme S-ryhmassa kesatoita
noin 15000 nuorelle myymaloissa,
ravintoloissa, hotelleissa,
liikennemyymaldissa ja Sipoon
logistiikkakeskuksessa.


https://s-ryhma.fi/
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S-RYHMA

S-ryhman ulkoista raportointia ja viestintaa
kehitetaan ensisijaisesti vastaamaan
asiakasomistajien, henkiloston ja muiden
sidosryhmien odotuksia.

S-ryhman edellakavijyys
vastuullisuudessa edellyttaa
jarjestelmallista johtamista, ja

sitd varten tarvitaan kattavaa ja
luotettavaa seurantatietoa useista
eri tunnusluvuista. Myos ulkoisen
raportoinnin tulee olla avointa.

S-ryhma on raportoinut toiminnas-
taan Global Reporting Initiativen
(GRI) laatimaa kestavan kehityksen
raportointistandardia soveltaen
vuodesta 2012 |ahtien. Raportoin-
nissa on kuitenkin huomioitu myos
S-ryhman osuustoiminnallinen
rakenne.

Katsaus kertoo koko S-ryhman
tasolla tehdyista linjauksista ja nii-
den toimeenpanosta seka keskei-
sista tavoitteista ja toimenpiteista.
Juridisesti itsenaisina yrityksina
osuuskaupat myds raportoivat
omasta toiminnastaan vuosi-
esitteissdan ja verkkosivuillaan.

KESTAVA KULUTTAMINEN

VUOSI- JA VASTUULLISUUS-
KATSAUKSEN KUVA

Katsauksessa esitetyt kasvi-
huonekaasupaastot (scopel, 2 ja
3), pinta-alat, energiankulutus-,
jate- ja ruokahavikkitiedot,
BSCl-auditointien kokonaismaara,
riskimaahankinnat seka kotimais-
ten elintarvikkeiden osuus, on
varmennettu ulkopuolisen tahon
toimesta.

YHDENVERTAINEN MAAILMA

ILMASTO JA LUONNONVARAT RAPORTISTA




S-RYHMAN VUOSI JA VASTUULLISUUS 2022

GRI-SISALTOINDEKSI

Raportti on laadittu GRI Sustainability Reporting
Standards -raportointiohjeistoon viitaten

YLEINEN SISALTO
TUNNUS  SISALTO

S-RYHMA

ORGANISAATIO JA RAPORTOINTITAVAT

2-1

2-2

Organisaation tiedot

Tilinpadatokseen sisaltyvat yhtiot

Raportointijakso, raportointitiheys ja yhteystiedot

Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa

Raportin varmennus

Toiminnot, arvoketju ja muut liiketoimintasuhteet

Henkilosto

HALLINTO

2-9

2-10

2-11

2-12

2-13

2-14

Hallituksen ja hallintoneuvoston kokoonpano

Hallituksen ja hallintaneuvoston valinta

Hallituksen ja hallintoneuvoston puheenjohtaja

Hallituksen rooli vaikutusten tunnistamisessa ja hallinnassa
Vastuunjako ja vastuuhenkilot

Paajohtajan rooli vastuullisuusraportoinnissa
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SIVUNUMERGO / SIJAINTI STANDARDIN VUOSI TUNNUS SISALTO SIVUNUMERO / SIJAINTI STANDARDIN VUOSI
2-15 Eturistiriitojen valttaminen 28-31, 35 2021
5-7 2021 2-18 Hallintoneuvoston suorituksen arviointi 31 2021
27, SOK-yhtyman tilinpaatos 2021 2-19 Palkitsemispolitiikat S-ryhma.fi 2021
Raportointijakso on vuosi 2022. 2-20 Palkitsemisprosessit S-ryhma.fi 2021
Raporto_imme vuosittain. 2021 —
Yhteystiedot STRATEGIA, POLITIKAT JA KAYTANNOT
etunimi.sukunimi@sok fi
2-22 Lausunto vastuullisuusstrategiasta 10, 37, 40 2021
I\_/qutokset raportoitu kyseisen 5021
tiedon yhteydessa 2-23 Politiikat ja sitoumukset 38, 89-93 2021
137 2021 2-24 Politiikkojen toimeenpano 89-93 2021
2-25 Haitallisten vaikutusten ehkaisy 89-93 2021
6-8, 45 2021 2-26 Epailtyjen vaarinkaytdsten ilmoittaminen 93 2021
8,111 2021 2-28 Jasenyydet jarjestoissa ja edunvalvontaorganisaatioissa 43 2021
SIDOSRYHMAYHTEISTYO
21-23 2021 Sidosryhmatoiminnan periaatteet
27_33 2021 OLENNAISUUS
o1 28 31 2021 3-1 Lista olennaisista ndkdkohdista 40 2021
28-30.38 2021 3-2 Raportin sisallon maarittely ja olennaiset nakdkohdat 40, 120 2021
38-39 2021 3-3 Olennaisten nakokohtien johtaminen fggf’l%’gm’ 90,104, 108115, 2021
38 2021


https://s-ryhma.fi/talous-ja-hallinto/hallinto-ja-johtaminen
https://s-ryhma.fi/talous-ja-hallinto/hallinto-ja-johtaminen
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TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

TUNNUS SISALTO SIVUNUMERO / SIJAINTI STANDARDIN VUOSI
TALOUDELLISET TULOKSET
201-1 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen /-8, 45 2016
B lImastonmuutoksen taloudelliset seuraamukset ja muut .
2012 riskit ja mahdollisuudet organisaation toiminnalle 125-129 2016

VALILLISET TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

Infrastruktuuri-investointien ja yleishyodyllisten palvelujen B
tuen kehitys ja vaikutukset 7,13-20, 46 2016

203-1

5032 :\;Igjr&tstévét epésuorat taloudelliset vaikutukset ja niiden 13-20 46-49 5016

HANKINTAKAYTANNOT

4/, 56, 96

Ostot paikallisilta toimittajilta

KORRUPTIONVASTAISUUS

Korruption vastaisiin politiikkoihin ja menettelytapoihin

205-2 littyva viestinta ja koulutus

207-1 Verostrategia 4L{-48 2019

207-4 Maakohtainen veroraportointi 4L47-48 2019
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YMPARISTOVAIKUTUKSET

TUNNUS SISALTO SIVUNUMERO / SIJAINTI STANDARDIN VUOSI TUNNUS SISALTO SIVUNUMERO / SIJAINTI STANDARDIN VUOSI

MATERIAALIT DAASTHT
Kierratetyt tuotteet ja niiden pakkausmateriaalit 82-83, 86 305-1 Suorat kasvihuonekaasupéastot (scope 1) 67-68,130-136 2016

ENERGIA 305-2 Ep&suorat kasvihuonekaasupaastot (scope 2) 67-68,130-136 2016
302-1 Oma energiankulutus 70-71 2016 305-3 Muut epasuorat kasvihuonekaasupdastot (scope 3) 67, 69, 130-136 2016
302-3 Energiaintensiteetti 70 2016 305-4 | Paastdintensiteetti 68 2016
302-4 Energiankulutuksen vahentaminen 70-71 2016 305-5 Kasvihuonekaasupaastdjen vihentaminen 65, 63 2016
303-1 | Vesijaettuna resurssina 79-80 2018 306-1 | Syntyvét jatteet ja jatteisiin littyvat merkittévat vaikutukset | 85 2020
303-2 | Vesipaastdjen vaikutusten hallinta 80 2018 306-2 | Jatteisiin liittyvien vaikutusten hallinta 81-86 2020
303-5 | Vedenkulutus 9 2018 306-3 | Syntyvien jatteiden maara jatelajeittain 85 2020

LUONNON MONIMUOTOISUUS 306-4 Muualle kuin havitettavaksi toimitetut jatteet 85 2020

3 Toiminnan, tuotteiden ja palvelujen vaikutus . 306-5 Havitettavaksi toimitetut jatteet 85 2020
s04-2 luonnon monimuotoisuuteen 75-18 2016

TAVARANTOIMITTAJIEN YMPARISTOARVIOINNIT

N Osuus toimittajista, jotka on arvioitu ymparistokriteerien
s08-1 mukaisesti 98 2016
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SOSIAALISET VAIKUTUKSET
TUNNUS SISALTO SIVUNUMERO / SIJAINTI STANDARDIN VUQsI TUNNUS SISALTO SIVUNUMERO / SIJAINTI STANDARDIN VUQSI

Henkiloston vaihtuvuus

TYOTERVEYS JA -TURVALLISUUS

403-2 Riskien tunnistaminen, arviointi ja tapausten tutkinta 103-105 2018
403-3 Tyoterveyspalvelut, joiden avulla ennaltaehkaistaan riskeja 103-105, 110-113 2018
LO3—L, B/ﬁtr;tril?;jgiednejr; ise?w lill?cgmégee?w tyoterveyden ja -turvallisuuden 103-105, 110-113 5018
403-5 Tyodterveyteen ja -turvallisuuteen liittyvat koulutukset 104, 112-114 2018
403-6 Terveyden edistamiseen liittyvat palvelut ja ohjelmat 103-104, 112113, 116 2018
LO3—7 J.TJ/ré]jterveys— ja tyoturvallisuushaittojen ehkaisy lapi arvoket- 106-107, 113, 117 2018
403-9 Tyotapaturmat ja sairauspoissaolot 103-105 2018

MONIMUOTOISUUS JA YHDENVERTAISET MAHDOLLISUUDET

116-11/

91, 114-11/ 2016

Hallinnon ja henkiloston monimuotoisuus

SYRJINNAN EHKAISY

Syrjinnan ehkaisy

LAPSITYOVOIMA

Toiminnot ja toimittajat, joiden osalta on tunnistettu merkit-

408-1 tava lapsityovoiman kayton riski

PAKKOTYOVOIMA

Toiminnot ja toimittajat, joiden osalta on tunnistettu merkit-

409-1 tava pakko- ja rangaistustydvoiman kayton riski

IHMISOIKEUSARVIOINNIT

Toiminnot, joissa on toteutettu ihmisoikeusarviointi

TOIMITTAJIEN SOSIAALINEN ARVIQINTI

B Toimittajat, jotka on arvioitu sosiaaliseen vastuuseen
a4la-l littyvien kriteerien mukaisesti 98 2016
L14—D Negatiiviset sosiaaliseen vastuuseen liittyvat vaikutukset 08,102 5016

toimitusketjussa ja toteutetut toimenpiteet

ASIAKKAIDEN TERVEYS JA TURVALLISUUS

Tuotteiden ja palveluiden terveys ja turvallisuusvaikutusten
arviointi

54-55,106-107

ASIAKKAIDEN YKSITYISYYDENSUQJA

Asiakkaiden yksityisyydensuoja ja asiakastietojen kasittely 108-109
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S-RYHMAN ILMASTORISKIT

KESTAVA KULUTTAMINEN

JA NIIDEN HALLINTA (TCFD)

Raportoimme alla Task Force

on Climate related Financial
Disclosures (TCFD) suositusten
mukaisesti ilmastonmuutoksen
taloudellisista vaikutuksista
S-ryhman liiketoimintaan.
llImastoriskien ja -mahdollisuuksien
tunnistaminen on osa jatkuvaa
riskienhallinnan tyotamme ja tar-
kennamme ja edelleen kehitdmme
naita arvioita ja niiden raportointia
jatkuvasti.

ILMASTOASIOIDEN
JOHTAMINEN

Vastuullisuus on integroitu
S-ryhman strategiaan. Vuonna
2020 hyvaksytyn strategian ja mis-
sion mukaisesti teemme yhdesséa
paremman paikan elda. Halu toimia
vhdessa ja muuttaa asioita parem-
paan suuntaan on osuustoiminnan
ydinta. Kannamme vastuuta
kestavasta tulevaisuudesta ja
haluamme hillita ilmastonmuutosta
kunnianhimoisin toimenpitein.
SOK:n ilmastotavoitteet, kes-
keisimmat toimenpiteet seka
avaintunnusluvut on hyvaksytty
SOK:n hallituksessa, joka seuraa

tavoitteiden etenemista vahintadan
vuosittain. Pdavastuu ilmastoon
liittyvista kysymyksista on SOK:n
paajohtajalla, joka toimii myos
hallituksen ja konsernin johtoryh-
man puheenjohtajana. Johtoryhma
koordinoi ja valmistelee kaikki
ehdotukset hallitukselle, mukaan
lukien ilmastoon liittyvat riskit ja
mahdollisuudet, paastévahennys-
tavoitteet, toimintasuunnitelmat
ja merkittavimmat viestintdkam-
panjat. Lisaksi johtoryhma valvoo
strategisia ja osittain operatiivisia
kysymyksia kaikilla S-ryhman liike-
toiminta-alueilla. Hallituksen lisaksi
S-ryhman ilmastotavoitteiden
etenemisesta raportoidaan SOK:n

ILMASTO JA LUONNONVARAT

YHDENVERTAINEN MAAILMA

RAPORTISTA
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konsernin johtoryhmalle, liike-
toiminnoille seka tukitoiminnoille ja
alueosuuskaupoille.

S-ryhman vastuullisuuden
kehittamisesta vastaa SOK Vastuul-
lisuusyksikkd. TCFD-raportoinnin
(Task Force on Climate-related
Financial Disclosures) kokonaisvas-
tuu on SOK Vastuullisuusyksikolla,
jota johtaa SOK:n vastuullisuus-
johtaja. Vastuullisuusjohtaja

kuuluu SOK Riskienhallinnan ohjaus-
ryhmaan.

SOK:n vastuullisuusyksikko vastaa
ilmastotavoitteiden strategisesta
kehittamisesta, avaintunnusluvuista
seka ohjaa ja seuraa tavoitteiden
etenemista. lImastotavoitteiden
operatiivisesta toteuttamisesta
vastaavat ketjuohjaukset ja osuus-
kaupat yhteistydssa vastuullisuus-
vksikon, SOK Kiinteistotoimintojen,
tytaryhtididen seka S-Voiman
kanssa.

S-RYHMAN
ILMASTOSTRATEGIA

S-ryhman tavoitteena on hiiline-
gatiivisuus oman toiminnan osalta
vuoden 2025 loppuun mennessa.
Tavoitteenamme on myds vahentaa
oman toimintamme paastoja 90
prosenttia vuoden 2030 loppuun
mennessa vuoden 2015 tasosta.
Oman toiminnan osalta ilmasto-
tyomme keskiossa ovat ratkaisut
energia- ja resurssitehokkuuden
parantamiseksi seka investoinnit
uusiutuviin energiaratkaisuihin.

S-RYHMA

Lisaksi kehitdmme tuotteita ja
palveluita osana ilmastotavoittei-
tamme.

Arvoketjumme osalta tahtaamme
vhdessa kumppaneidemme kanssa
miljoonan tonnin paastovahene-
maan vuoden 2030 loppuun men-
nessa. Tavoitteenamme on myos,
ettd 2/3 (67 %) merkittavimmista
tavarantoimittajistamme on asetta-
nut omat tieteeseen perustuvat eli
Science Based -ilmastotavoitteensa
vuoden 2023 loppuun mennessa.
Tahtdamme 21 prosentin poltto-
ainelitrakohtaisten paastojen
vahentamiseen vuosien 2015-2030
valilla. Ilmastotavoitteemme ovat
linjassa Pariisin ilmastosopimuksen
1,5 asteen tavoitteen kanssa ja ne
on vahvistettu tieteeseen perus-
tuviksi SBTi:n mukaisesti (Science
Based Target initiative).

Liikenteesta aiheutuvia paastoja
vahenndmme hyodyntamalla
biopohjaisia polttoaineita seka
tukemalla lilkenteen sahkdistymista
kehittamalla latauspisteverkostoa.
Kehitamme myaos erilaisia digitaa-
lisia palveluita, jotta asiakkaamme
saavat parempaa tietoa oman
kulutuksensa ilmastovaikutuksista.
Edistamme ilmastoviisasta ruokaa
esimerkiksi tuomalla valikoimaan
entistd enemman kasviproteiingja ja
kotimaista kalaa. Viestimme asiak-
kaillemmme naista myos aktiivisesti
omissa kanavissamme.

KESTAVA KULUTTAMINEN

Luonnon monimuotoisuuden ja
ilmastonmuutoksen hillinnan

valilla on kiintea yhteys. Esimer-
kiksi metsakadon torjuminen
raaka-ainelinjaustemme kautta

tai kompensointien toteuttaminen
metsdhankkeiden kautta, edistavat
niin ilmastonmuutoksen kuin
luontohaittojen torjumista.

ILMASTOON JA )
YMPARISTOON LITTYVAT
RISKIT

SOK:n hallitus vahvistaa SOK:ta
koskevat riskienhallintakeinot.
Konsernijohtoryhma arvioi toimin-
nan keskeisia riskeja vuosittain.
SOK:n johto, tytaryhtiot ja yksikot
tarkastelevat ja maarittelevat oman
toimintansa suurimmat riskit seka
paattavat riskienhallintatoimen-
piteet. Imastonmuutokseen liitty-
vien riskien arvioinnissa on mukana
myds SOK vastuullisuusyksikdn
asiantuntijat.

Riskienhallintasuunnitelmat
tehdaan yksildllisten riskiarviointien
perusteella. S-ryhmassa tunnista-
mamme riskit ja mahdollisuudet
priorisoidaan niiden vaikutusten,
todennakdisyyden ja aikataulun
seka arvioitujen taloudellisten
vaikutusten perusteella. Ensisijai-
sesti huomioimme riskit, jotka
todennakdisesti toteutuvat lyhyella
tai keskipitkalla aikavalilla, ja joilla on
merkittavia taloudellisia vaikutuksia.
Tarkastelemme myos riskeja, joiden
vaikutukset tapahtuvat myohemmin

ILMASTO JA LUONNONVARAT

tai joiden vaikutuksia on vaikea tai
erittain vaikea arvioida, mutta jotka
eivat valttamatta edellyta valittomia
toimenpiteita.

lImastoriskien osalta arvioimme
keinoja riskien lieventamiseksi,
siirtamiseksi, hyvaksymiseksi tai
hallitsemiseksi ja laadimme suun-
nitelmat riskienhallintakeinoiksi.
Taloudellisten riskien merkityksel-
lisyys on sidottu todennakodiseen
taloudelliseen vaikutukseen. Lisaksi
olemme tunnistaneet keskeiset
prosessit, joihin kohdentuu merkit-
tavia taloudellisia vaikutuksia riskien
toteutuessa.

Tarkastelemme riskeja ja mahdol-
lisuuksia lyhyella (alle 5 vuotta),
keskipitkalla (5-10 vuotta) ja pitkalla
aikavalilla (yli 10 vuotta) huomioiden
saantelyyn liittyvat mahdolliset
muutokset seka taloudelliset
vaikutukset. Lisdksi huomioimme
arvioinnissa mahdolliset maan-
tieteelliset eroavaisuudet niissa
Mmaissa, joissa S-ryhmalla on suora
vaikutus toimipisteidensa kautta.
Hankintamme osalta arvio on
yleisella tasolla.

lImastotavoitteita asettaessamme
hyodynsimme kansainvalisia ilmas-
toskenaarioita, kansallista ilmasto-
Ja energiastrategian tavoitteita
seka sektorikohtaisia ennusteita.
Oman toimintamme paastot (scope
1 ja scope 2) koostuvat kaytetysts
sahkosta, lammosta seka kylmaai-
nevuodoista. Skenaarioanalyysien
pohjalta asetimme tavoitteeksi

YHDENVERTAINEN MAAILMA

kayttaa ainoastaan uusiutuvaa
sahkoa vuoden 2030 loppuun
mennessa. Siirtymaaikana sahko on
paastotonta.

Toimipaikkojemme paastokehityk-
seen vaikuttaa myos merkittavasti
fossiilisen energian maara kuntien
kaukolammadssa ja tuotannon

muuttuminen entista vihreammaksi.

Energiatehokkuusratkaisuilla
voimme osittain vahentaa kauko-
lampdriippuvuutta.

Noin 45 prosenttia oman
toimintamme paastoista syntyy
kylmalaitoksien kylmaainevuo-
doista. Vaihdamme seuraavan
vuosikymmenen aikana F-kaasu-
asetuksessa esitetyt fluoripohjaiset
kylmaaineet luonnollisiin kylma-
aineisiin. Muutoksen nopeuteen
vaikuttavat investointisuunnitelmien
lisaksi uusien kylmaaineiden seka
kylmaasentajaresurssien saatavuus.

lImastonmuutoksella on myos
tunnistettuja erityisia lilketoimin-
tayksikkdkohtaisia vaikutuksia
tuotteiden ja palveluiden kautta,
sekad koko ryhmaa koskevia yhteisia
vaikutuksia, jotka osin ovat kerran-
naisia. Olemme tehneet tuotteita
ja palveluita koskevan nykytila-
tarkastelun, jossa arvioimme nyky-
tilaa neljan kokonaisvaikutuksen
kautta: ymparisto, yhteiskunta,
hyvinvointi ja koulutus. Teimme
tarkastelun niin ryhmatasolla kuin
eri liilketoimintayksikot huomioiden.
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Lisaksi olemme tehneet skenaario-
tarkastelun valittujen megatrendien
ja mahdollisten muutostekijoiden
kautta. Kokonaisvaikutuksia
arvioimme karkealla tasolla niin
ryhma- kuin lilkketoimintayksikodissa
seuraavat muutostekijat huomioi-
den:

1) ilmaston raju lampeneminen,

2) lisdantyva digitalisaatio,

3) laajat pandemiat seka

4) tuoteryhméakohtaiset muutokset
(kasviksien kayton lisddntyminen,
muutokset polttonestekaupassa).

Vastuullisuusohjelmamme

toimenpiteet tukevat skenaario-

tarkastelussa esiin nousseita
muutostarpeita.
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ILMASTORISKIT JA NIIDEN HALLINTA

S-ryhman tunnistamat keskeiset ilmastoriskit ja riskien hallintakeinot.
lImastoriskien suoraa rahallista vaikutusta S-ryhman toimintaan on viela
vaikea arvioida, silla data ja tiedon saatavuus on osin puutteellista.

ILMASTO JA LUONNONVARAT
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SAANTELY JA POLITIKKA SIRTYMARISKIT HALLINTAKEINOT
- Akilliset muutokset poliittisessa tahtotilassa, sdantelyiden eriytyminen tai ennakoimaton sééntely - Aktiivinen sidosryhmayhteistyo ja avoin vuoropuhelu poliittisten paattajien kanssa,
joko kansallisesti tai globaalisti vaikuttaminen alan edunvalvonta- ja kansainvalisissa jarjestdissa.
Lyhytjanteisyys saantely-ymparistossa hidastaa investointien toteutumista ja heikentaa - Vapaaehtoiset, kansalliset ja kansainvaliset sitoumukset.
iImastotyota Oman toiminnan kehittdminen ja koko arvoketjun iimastopaastdintensiteetin pienentdminen.
- Taloude!hsgt ohjlauskemgt eivat tue yritysten |!mastotyota ja v0|vat.va|kutt.aa eS|merK|k§| Proaktiivinen toiminta. Seuranta, arviointi ja reagointi muuttuvaan saéntelyyn.
raaka-aineiden ja tuotteiden saatavuuteen tai ovat esteena markkinaehtoisten ratkaisujen Hanki hai _
Kayttamisesss, ankinnan hajauttaminen.
lImastonmuutoksen vaikutukset kauppapolitiikkaan, mahdolliset konfliktit tai globaalit kriisit
(pandemia, viennin rajoitukset).
TEKNOLOGIARISKIT SIIRTYMARISKIT HALLINTAKEINOT

Uutta teknologiaa, infraa tai osaamista sen hyodyntamiseksi ei ole saatavilla esimerkiksi
energiatehokkuuden parantamiseksi tai vetytalouden edistamiseksi

Uuden tarvittavan teknologian korkeat kustannukset

- Tarvittava avoin ja yhteisesti sovittu data puuttuvat ja estavat aidon vertailun tuotteiden valilla ja
siten viivastyttavat ilmastotekojen toteumista

- Arvoketju ei kaikilta osin ole kykeneva taysimaaraisena hyodyntamaan uusia teknologioita, jolloin
niiden kayttdéonotto jaa puolittaiseksi, osin tehottomiksi.

- Tutkimus- ja kehitystydn tukeminen seka erilaiset hankkeet uusien teknologioiden ja
tietomallien hyddyntamiseksi.

 Yhteisty0 ja dialogi eri toimijoiden kanssa.
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MARKKINARISKIT

KESTAVA KULUTTAMINEN

SIRTYMARISKIT
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HALLINTAKEINOT

128

MAINERISKIT

Kansallisten ja kansainvalisten ilmastotavoitteiden ja -ennusteiden epdonnistuminen
tai lilan hidas toteuttaminen vaikeuttaa liiketoimintaa.

Raaka-aineiden saatavuus ja kustannukset vaikuttavat hintoihin ja kansalaisten ostokykyyn.
Kuluttajakayttaytymisen muutos vaikuttaa tuotteiden ja palveluiden kysyntaan.

SIIRTYMARISKIT

Investoinnit energia- ja resurssitehokkuuteen seka uusiutuvaan sahkoon.

Vastuullisuustavoitteet seka raaka-ainelinjaukset huomioiden luonnon
monimuotoisuus ja ilmastovaikutukset.

Digitalisaation kehittaminen, kokonaan uudet palvelut.

Kulutustottumusten aktiivinen seuranta ja reagointi muutoksiin.
Kestavan kulutuksen edistaminen. Aktiivinen asiakasviestinta.

Hankinnan hajauttaminen.

HALLINTAKEINOT

FYYSISET RISKIT - AKUUTIT

Epdonnistuminen sidosryhmien kasvaviin odotuksiin vastaamisessa voi vaikuttaa
negatiivisesti S-ryhmaan

Maineen heikkeneminen vaikuttaa negatiivisesti luottamukseen ja heijastuu
kuluttajakayttaytymiseen

SIRTYMARISKIT

Aidot ja kunnianhimoiset ilmastoteot ja -tavoitteet
Avoin ja lapinakyva viestinta S-ryhman ilmastotavoitteista ja teoista.
Aktiivinen sidosryhmavuorovaikutus

HALLINTAKEINOT

FYYSISET RISKIT - KROONISET

Kuivuus tai tulvat vaikuttavat raaka-aineiden saatavuuteen ja hintaan.
Akuutit fyysiset sdan aari-ilmiot voivat vaikuttaa toimitusvarmuuteen ja logistiikkakustannuksiin

Saan aari-ilmiot voivat aiheuttaa myos kauppapoliittisia konflikteja, joilla voi olla kielteisia
vaikutuksia hankintaan.

Saan aari-ilmioiden vaikutukset energiantuotantoon ja esimerkiksi Gigawatti Oy:n toimintaan.
Toimipisteiden haavoittuvuus saan aariolosuhteissa

SIRTYMARISKIT

Tavarantoimittajayhteistyd ja toimitusketjun hallinta, hankintojen
hajauttaminen ja riskialueiden tunnistaminen hankinnoissa.

Tulvariskialueiden huomioiminen rakentamisessa

Logistiikkakeskuksen varajarjestelmat sahko- ja [ampokatkoksien osalta.

Energiatehokkuustoimenpiteet ja -tavoitteet.
Investoinnit uusiutuvaan energiaan.
Sahkon kysyntajouston hydodyntamisen kehittaminen ja sen kaytto.

HALLINTAKEINOT

Saa lampenee ennakoitua nopeammin, jolloin luonnon ja yrityksen resilienssi heikkenee.
Pysyvat muutokset raaka-aineiden saatavuudessa ja esimerkiksi viljelyolosuhteissa

Pandemioiden mahdollisuus kasvaa.

lImastonmuutoksen aiheuttamien aari-ilmididen aiheuttamien seurauksiin varautuminen,
kuten tarve kiinteistdjen viilennykselle kasvaa ja vaikuttaa operatiivisiin kustannuksiin

Skenaariotarkastelut ja mahdolliset muutokset tuote- ja palvelutarjonnassa.

Toimitusketjuyhteistyo
Hankintojen hajauttaminen ja riskialueiden tunnistaminen hankinnoissa
Energiatehokkuuden parantaminen, investoinnit uusiutuvaan energiaan.



S-RYHMAN VUOSI JA VASTUULLISUUS 2022 S-RYHMA

MAHDOLLISUUDET

Olemme panostaneet viime vuosien
aikana huomattavasti tuuli- ja
aurinkosahkoon, mika on vahen-
tanyt paastdéjamme merkittavasti.
Investoinnit jatkuvat myos tule-
vaisuudessa ja esimerkiksi vuoden
2022 lopussa toimipisteissa olevien
aurinkopaneelien maara kasvoi jo
yli 110 000 paneeliin. Uusiutuvan
sahkon investoinneilla on myds
vaikutuksia hankittuun sahkoon ja
sen alkuperaan.

Parannamme toimipaikkojemme
energiatehokkuutta edelleen.
Tavoitteenamme on, etta vuoteen
2030 mennessa kaikki F-kaasu-
asetuksen vastaiset kylmaaineet on
korvattu luonnollisilla kylmaaineilla.
Taman myota kylmaainevuodoista
aiheutuvat paastot vahenevat
merkittavasti. Lisaksi tulemme
hyodyntamaan kylmalaitoksista
syntynytta hukkalampda entista
paremmin, jolloin riippuvuus esimer-
kiksi kaukolammosta vahenee
samalla kun toimipaikan absoluut-
tiset kokonaispaastot vahenevat.
Yhdessa energiayhtididen kanssa
jatkamme kiertotalousmallin
kehittamista, jossa toimipaikan
hukkalampoa voidaan ohjata
kunnan oman kaukolampaodverkoston
kayttoon. Yhteistyomalli lahes
nollaa toimipisteista syntyneet
lammityspaastot ja samalla
vahentaa alueellisia lammityksen
kokonaispaastoja.

KESTAVA KULUTTAMINEN

Kuluttajat ovat entista tietoisempia
ilmastonmuutoksen vaikutuksista ja
haluavat myds itse vaikuttaa oman
kulutuksensa paastoihin. Tuomme
jatkossakin erilaisia ratkaisuja
asiakkaillemme ilmastoviisaan
kuluttamisen tueksi. S-mobiilin
hiilijalanjalki- ja ravintolaskurin
avulla kuluttajat voivat jo nyt
seurata oman ruokakorin ilmasto- ja
terveysvaikutuksia. Investoinnit
sahkdautolatauspisteverkostoon
puolestaan tukevat liikenteen
sahkdistymista.

ILMASTO JA LUONNONVARAT

YHDENVERTAINEN MAAILMA

RAPORTISTA
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S GROUP GHG INVENTORY REPORT 2022 14.3.2023

PART 1: DESCRIPTIVE INFORMATION

DESCRIPTIVE INFORMATION COMPANY RESPONSE

Company name SOK Corporation (reporting S Group data)

Description of the company S Group is a Finnish cooperative group of companies operating in the retail and service sector. S Group comprises the cooperatives and SOK Corporation
along with its subsidiaries employing around 40,000 people with retail sales total of €13.5 billion.

The co-op members own the cooperatives, which in turn own SOK Corporation. SOK produces procurement, expert and support services to cooperatives.
SOK is also responsible for the strategic guidance of S Group and the development of the business chains. SOK Corporation comprises SOK and its subsidia-
ries.

The purpose of S Group’s business is to provide co-op members with competitive services and benefits. The group wants to offer diverse services and an
extensive network of around 1,900 outlets for co-op members in Finland and Estonia.

S Group’s key business areas are
supermarket trade,

department stores and speciality stores,
service station store and fuel sales, as well as
travel industry and hospitality business.

In addition, S-Bank offers banking services to co-op members.

Chosen consolidation approach (equity share, operational Operational control
control or financial control)

Description of the businesses and operations included in the The GHG emissions reported by S Group under Scope 1 and Scope 2 include all business units in Finland and Estonia. Scope 1 and 2 emissions include the

company’s organizational boundary fuel consumed at properties managed by S Group companies and co-ops and the purchased energy used by properties managed by S Group companies and
co-ops. Outlets in which the heat consumption is included in the rental agreement and separate consumption meters are not in place, are excluded (31 per
cent of outlets). GHG emissions from refrigerant leaks in outlets are included.

S Group’s Scope 3 emissions occur from sources owned or controlled by other entities in the value chain. Most significant indirect emissions (not included
in Scopes 1 and 2) that occur along S Group’s value chain, including both upstream and downstream emissions, are presented in the Scope 3 emissions
inventory.

The Scope 3 GHG emissions inventory of S Group includes emissions from all business units except for car and agriculture trade which represent around 4
percent of total sales. These deviations as well as other limitations in the boundary are reported in connection with the categories and indicators in question.

The reporting period covered 01/01/2022—31/12/2022
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DESCRIPTIVE INFORMATION COMPANY RESPONSE

A list of scope 3 activities included in the report The following categories, adapting the GHG Protocol, are included in S Group’s Scope 3 GHG emissions inventory:

Category 1: Purchased goods and services

Purchased goods for resale including daily food, non-food, consumer goods for grocery stores, restaurants and hotels, and fuel sold at petrol stations and indirect
purchases (machines and equipment)

Purchased indirect services

Category 2: Capital goods
New constructed buildings

Category 3: Fuel- and energy-related activities (not included in Scope 1 and 2)
Upstream emissions from purchased fuels, electricity and heat. In Finland upstream emissions from renewable electricity and nuclear are excluded.
Transmission and distribution losses from purchased electricity and heat

Category 4: Upstream transportation and distribution
Outsourced contract operators for retail, food service and fuel logistics

Category 5: Waste generated in operations

Category 6: Business travel
Business flights and emissions from leased cars

Category 7: Employee commuting

Category 9: Downstream transportation and distribution
Customer transportation to and from outlets

Category 11: Use of sold products
GHG emissions from the use/combustion of fuel sold
Category 15: Investments
GHG emissions from direct investments by S Group associated company S Bank’s (S Bank ownership 100%)

A list of scope 1, scope 2, and scope 3 activities excluded from  The following activities were excluded from the report:

the report with justification for their exclusion
> J Category 8: Upstream leased assets — Category excluded

This category is relevant for S Group regarding leased IT and other equipment and cars leased for employees, however the GHG emissions from the use of the IT
equipment is included in scope 2 and the GHG emissions from other stages of the lifecycle are included in category 1

Category 10: Processing of sold products — Category excluded
This category is relevant for S Group, but GHG emissions from purchased raw materials for the restaurants are included in category 1 and GHG emissions from the
food preparation stage are included in scopes 1-2.

Category 12: End-of-life treatment of sold products — Category excluded

This category is relevant for S Group but is excluded to avoid double accounting as the end-of-life treatment emissions are included in the emissions from Category
1: Purchased goods and services. Also, difficult to calculate due to lack of reliable data for different product and service categories.

Category 13: Downstream leased assets — Category excluded
This category is not relevant for S Group as it does not lease assets to other companies which would not be included in Scope 1 or Scope 2 inventories.

Category 14: Franchising — Category excluded

This category is relevant for S Group regarding the 59 Hesburger fast-food restaurants in Finland. However the emissions from these franchises are included in S
Group’s scope 1 and 2 inventories.
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PART 2: GREENHOUSE GAS EMISSIONS DATA

SCOPES AND CATEGORIES METRIC TONS CO2E

Scope 1: Direct emissions from owned/controlled operations 46,200

Scope 2: Indirect emissions from the use of purchased electricity, steam, heating, and cooling  Location based electricity:
53.400

Market based electricity:
0

Heating & cooling:
52,200

Upstream scope 3 emissions

Category 1. Purchased goods and services 5,437,900
Category 2: Capital goods 900
Category 3: Fuel- and energy-related activities (not included in scope 1 or scope 2) 12,600
Category 4: Upstream transportation and distribution 138,600
Category b5: Waste generated in operations 20,400
Category 6: Business travel 1,200
Category 7: Employee commuting 13,600
Category 8: Upstream leased assets N/A
Other N/A

Downstream scope 3 emissions

Category 9: Downstream transportation and distribution 257,100
Category 10: Processing of sold products N/A
Category 11: Use of sold products 2,207,900
Category 12: End-of-life treatment of sold products N/A
Category 13: Downstream leased assets N/A
Category 14: Franchises N/A
Category 15: Investments 154,500

Other N/A
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PART 3: DESCRIPTION OF METHODOLOGIES AND DATA USED

METHODOLOGIES USED TO CALCULATE OR MEASURE EMISSIONS, PROVIDING A REFERENCE OR LINK TO ANY CALCULATION TOOLS USED

Scope 1 Activity data:
- Oil: kWh of heat produced with oil as measured and registered in the S Group real estate system.

Gas: kWh of heat produced with gas as measured and registered in the S Group real estate system.
Refrigerant leaks: kg of substance as reported fill-ups of the equipment by the service provider for each co-op and company

Self-produced wind power (S-Voima/GigaWatti): cancelled Certificates of Origin for S-Voima based on the share of ownership of S Group co-ops and companies.

Emission factors:
Qil: Statistics Finland Fuel Classification 2022: https://www.stat.fi/tup/khkinv/khkaasut_polttoaineluokitus.html

Gas: Statistics Finland Fuel Classification 2022: https://www.stat.fi/tup/khkinv/khkaasut polttoaineluokitus.html

Refrigerant leaks: The Finnish Environment Institutes publication: https://helda.helsinki.fi/handle/10138/155617, https://www.linde-gas.fi/fi/products ren/refrigerants/hfo gases/r452a/index.html (R452A),
https://www.agas.com/eu/products-services/products-refrigerants/hfc/r453a-rs-70/ (R453A), https://darment.fi/kylmaaine/r407a/ (R407A) and https://darment.fi/kylmaaine/r448a/ (R448A)

Scope 2 Activity data:
Electricity: consumption data in kWh based on the S Group real estate system and S-Voima electricity purchases

Heat: consumption data in kWh based on the S Group real estate system, electricity consumption used for heat pumps included in electricity metering

Cooling: consumption data in kWh based on the S Group real estate system

Emission factors:
Finland
Electricity (S-Voima/GigaWatti wind power is categorized in scope 1): O

Electricity (other, market-based): Renewable electricity guarantees of origin were used.
Electricity (location-based): Finland average electricity energy mix, 5-year average: 125 kg CO2/MWh; https://pxhopea?2.stat.fi/sahkoiset_julkaisut/energia2021/html/suom0011.htm

District heat: same emissions factor for both market and location based: Statistic Finland district heat segregated production average, 5-year average: 145 kg CO2/MWh;
https://pxhopea?2.stat.fi/sahkoiset julkaisut/energia2021/html/suom0011.htm

Cooling: real estates located in Helsinki region, thus emissions factor in 2022 from local service provider used, O kg CO2/MWh;
https://www.helen.fi/helen-oy/tietoa-yrityksesta/energiantuotanto/sahkon-ja-lammon-ominaispaastot/

Cooling: real estates located in Tampere region, thus emissions factor in 2022 from local service provider used, O kg CO2/MWh;
https://www.sahkolaitos.fi/lampoa-ja-viileytta/jaahdytysratkaisut/alkupera/

Cooling: real estates located in Turku region, thus emissions factor in 2022 from local service provider used, O kg CO2/MWh;
https://www.turkuenergia.fi/taloyhtiot-ja-isannoitsijat/lammitys-ja-jaahdytys/jaahdytysratkaisut-taloyhtioille/kaukojaahdytys-taloyhtioille/

Cooling: real estates located in Espoo region, thus emissions factor in 2022 from local service provider used, O kg CO2/MWh;
https://www.fortum.fi/yrityksille-ja-yhteisoille/lammitys/kaukokylma

Estonia:
Electricity: Estonia electricity residual mix 2025; 637 g CO2/kWh; https://elering.ee/en/residual-mix

District heat: Estonia proportional allocation, 86 kg/MWh; https://smartenergysystems.eu/wp-content/uploads/2021/10/0037.pdf



https://www.stat.fi/tup/khkinv/khkaasut_polttoaineluokitus.html
https://www.stat.fi/tup/khkinv/khkaasut_polttoaineluokitus.html
https://helda.helsinki.fi/handle/10138/155617
https://www.linde-gas.fi/fi/products_ren/refrigerants/hfo_gases/r452a/index.html
https://www.agas.com/eu/products-services/products-refrigerants/hfc/r453a-rs-70/
https://darment.fi/kylmaaine/r407a/ (R407A) and https://darment.fi/kylmaaine/r448a/
https://pxhopea2.stat.fi/sahkoiset_julkaisut/energia2021/html/suom0011.htm
https://pxhopea2.stat.fi/sahkoiset_julkaisut/energia2021/html/suom0011.htm
https://www.helen.fi/helen-oy/tietoa-yrityksesta/energiantuotanto/sahkon-ja-lammon-ominaispaastot/
https://www.sahkolaitos.fi/lampoa-ja-viileytta/jaahdytysratkaisut/alkupera/
https://www.turkuenergia.fi/taloyhtiot-ja-isannoitsijat/lammitys-ja-jaahdytys/jaahdytysratkaisut-taloyhtioille/kaukojaahdytys-taloyhtioille/
https://www.fortum.fi/yrityksille-ja-yhteisoille/lammitys/kaukokylma
https://elering.ee/en/residual-mix
https://smartenergysystems.eu/wp-content/uploads/2021/10/0037.pdf
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SCOPE AND CATEGORY DESCRIPTION OF THE TYPES AND SOURCES OF DATA

DESCRIPTION OF THE METHODOLOGIES, ALLOCATION METHODS,
USED TO CALCULATE EMISSIONS

AND ASSUMPTIONS USED TO CALCULATE EMISSIONS

% OF EMISSIONS CALCULATED USING DATA OBTAINED
FROM SUPPLIERS OR VALUE CHAIN PARTNERS

Upstream scope 3 emissions

Category 1: Activity data (primary data): Coverage: All divisions in Finland. 13% (well-to-tank emissions factor for fuel)

Purchased goods
and services

Category 2:
Capital goods

Category 3:

Fuel- and energy-related
activities (not included in scope
1 or scope 2)

Calculations based on volumes (kg/l) sold by category (majority of daily food and
non-food items) and spend (euros) by category (consumer goods and services).

Emission factors (secondary data):
Lifecycle emissions factors were taken from different sources including:

SYKE 2019: https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/300737/
SYKEra 15 2019 korjattu 26 02 2020.pdf?sequence=4&isAllowed=y
LUKE 2016: Summary of the chosen methodologies

and practices to produce GHGE-estimates
for an average European diet

Luke 2019: Product group specific carbon footprint calculations based on SOK’s data
and the scientific articles.

For fuel: well-to-tank emissions factor was calculated based on the lifecycle
emissions factors provided by S Group fuel trade partner NEOT and by deducting the
combustion emissions factors based on LIPASTO fuel mix emissions factors 2017:

http://lipasto.vtt.fi/yksikkopaastot/tunnusluvut/tunnusluvuttie.htm

Activity data:
constructed square meters of new buildings.

Emission factors (secondary data):
life cycle calculations

Activity data (primary data):

energy and fuel consumption in kWh as collected from the group and co-op energy
meters.

Emission factors (secondary data):

Defra WTT and T&D emissions factors for fuels, electricity and heat:

Greenhouse gas reporting: conversion factors 2022 https://gov.uk/government/
publications/greenhous-gas-reporting-conversion-factors-2022

Method: Average lifetime GHG emissions factors were acquired for product categories
from different sources. Activity data used in the calculation was 1) the physical mass
(kg) or volume (liters) of the products sold during the fiscal year, or where physical vol-
ume was not available, the emission factors were used for each 2) euro of the “basic
price”/purchase price of the product as indicated in an input-output model including
the environmental impacts.

The lifetime emissions of products were not split between cradle to gate and gate-
to-end-of-life due to limited split LCA data availability for the sources used. Scope
1-2 emissions were not deducted from the category due to limited data availability on
the retail/storage share of the category specific LCA factors so the category contains
approx. 5 % double counting risk for this reason.

Exception was made for the most significant individual product — fuel, for which
the use-phase/tank-to-wheel emissions we're excluded from category 1 and are
presented in category 11. Thus category 1 only includes the estimated well-to-tank
share of the fuel life-cycle CO2 emissions.

The calculation methodology and sources used contain significant amount of uncer-
tainties and can thus only be used as a very high level estimate of the climate impact
of products and services purchased by S Group in 2022.

Due to the high inflation, correction was done for emission calculations that are based
on sper;d (€). The consumer price index (11xb) 7.12% was used (so the factor used was
0.9288).

Coverage: Finland 0%

Method: Calculations are based on carbon footprint analyses done for a set of
constructed S Group’s buildings in Finland in 2022. Average emission factors (carbon
footprint) per square meter were derived for each building type constructed in 2022.
The carbon footprint analysis covers a building’s entire life cycle. It includes the
manufacture and transportation of the products used in a construction project, the
worksite, the use and maintenance of the building, its demolition, and recycling.

Coverage: all countries. 0%

Method: country and energy specific consumption figures were multiplied by the
relevant Defra emissions factor.

For electricity in Finland, the share of renewable energy (own and market-based) and
nuclear (in residual market mix) were excluded from the calculation and thus only the
upstream emissions for the residual fossil fuel-based energy were included. Residual
mix was based on 2021 as 2022 mix was not yet available at the time of reporting.


https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/300737/SYKEra_15_2019_korjattu_26_02_2020.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/300737/SYKEra_15_2019_korjattu_26_02_2020.pdf?sequence=4&isAllowed=y
http://lipasto.vtt.fi/yksikkopaastot/tunnusluvut/tunnusluvuttie.htm
https://statfin.stat.fi/PxWeb/pxweb/en/StatFin/StatFin__khi/statfin_khi_pxt_11xb.px/
https://gov.uk/government/publications/greenhous-gas-reporting-conversion-factors-2022
https://gov.uk/government/publications/greenhous-gas-reporting-conversion-factors-2022

135

SCOPE AND CATEGORY DESCRIPTION OF THE TYPES AND SOURCES OF DATA DESCRIPTION OF THE METHODOLOGIES, ALLOCATION METHODS, % OF EMISSIONS CALCULATED USING DATA OBTAINED
USED TO CALCULATE EMISSIONS AND ASSUMPTIONS USED TO CALCULATE EMISSIONS FROM SUPPLIERS OR VALUE CHAIN PARTNERS

Category 4: Activity data (primary data): Coverage: Finland, business units: grocery, consumer goods, restaurants and hospital-  100%

Upstream transportation and logistics partner's reported mileage ity and fuel trade

distribution Emission factors (secondary data): Method: Meira Nova and NEOT calculations are based on contracted logistics partners'

reported mileage and related GHG emissions. The share of transportation emissions
from transportations is allocated to SOK according to the share of products that have
been supplied to SOK during the reporting year.

Domestic: LIPASTO fossil fuel emissions factors:
http://lipasto.vtt.fi/yksikkopaastot/tunnusluvut/tunnusluvuttie.htm

International: CLECAT Guide on Calculating GHG emissions for freight forwarding
and logistics services in accordance with EN 16258 is used as a guideline for COz2e
calculation in the current report.

Inex domestic calculation is based on various reports from Inex Analytics. The reports
include data from e.g. Inex’s customers, transportation routes, contracting partners
and transported volumes, which are combined into an emission report in accordance
with LIPASTO CO2z emission factors. International emission are calculated according to
distance calculations and shipping weight.

Category 5: Activity data (primary data): Coverage: all countries 100%

Waste generated in operations ) 55te amounts in tonnes by type of waste and waste water as measured and
registered in the S Group real estate system

Emission factors (secondary data):

WWEF Finland's Climate Calculator.
http://www.ilmastolaskuri.fi/fi/calculation-basis?country=2&year=10746
HSY:

https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Favoidatastr.
blob.core.windows.net%2Favoindata%2FAvoinData%2F3 limanlaatu_ja_ilmasto%-
2Fllmasto%2FHSY energia ja khk paastot%2FHSY energia ja khk-paastot 2021.
xlsx&wdOrigin=BROWSELINK

Method: waste per type (tonnes) and waste water (m3) multiplied with the respective
emissions factor.

Category 6: Activity data (primary data): Coverage: Flights: S Group in Finland, leased vehicles: SOK Corporation unlimited car 100%
Business travel mileage and fuel used benefit cars (regional co-ops excluded)

Emission factors (secondary data) travel by plaine. Data and emission Galculations provided by sarvice parthers

Provided by service providers (AMEX and LeasePlan) '
Category 7: Activity data (primary data): Coverage: Finland 0%
Employee commuting S Group employees in Finland estimated average distance to their workplace (km) Method: Calculation made based on 2021 data for S Group employees in Finland, who

multiplied by annual average estimated working days. have the "employee" information linked to their S Group loyalty card. Average work
Emissions factors: commute distance estimated based on the average distance between the employee's
. . postal code and their respective workplace. The mode of transport was estimated
Emissions factors for local transportation: based on a national Transportation study stating the share of different modes of
WWEF Climate Calculator (based on LIPASTO database): transport in different size towns/communities. Average mileage and modes of trans-
www.ilmastolaskuri.fi port was then multiplied with the average annual working days. Part-time employees
annual working days were estimated based on their average weekly working hours.

Emission factors for cars:

https://liikennefakta.fi/fi/ymparisto/henkiloautot/hiilidioksidipaastot It is acknowledged, that there is a possible overlap with scope 3 category 11 emissions
_ where employees purchase fuel for their commute from S Group service stations
Transportation methods: however, the share of such overlap is difficult to estimate accurately.

Helsinki: KSV, Helsinkilaisten liikkumistottumukset 2019: https://www.hel.fi/static/ The calculation methodology and sources used contain significant amount of uncer-

I||tteefc./kaugunklvmpa.rlsto/iuIkalsut/iuIkalsut/iulkaflsg—05—20.pdf _ _ tainties and can thus only be used as a very high level estimate of the climate impact
HSL Liikkumistapatutkimus 2018: https://www.hsl.fi/sites/default/files/hsl_jul- of S Group employees work commute.

kaisu 9 2019 netti.pdf

Liikenneviraston Henkiloliikennetutkimus 2016: https://julkaisut.vayla.fi/pdf8
Iti_2018-01 henkiloliikennetutkimus 2016 web.pdf



http://lipasto.vtt.fi/yksikkopaastot/tunnusluvut/tunnusluvuttie.htm
http://www.ilmastolaskuri.fi/fi/calculation-basis?country=2&year=10746
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Favoidatastr.blob.core.windows.net%2Favoindata%2FAvoinData%2F3_Ilmanlaatu_ja_ilmasto%2FIlmasto%2FHSY_energia_ja_khk_paastot%2FHSY_energia_ja_khk-paastot_2021.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Favoidatastr.blob.core.windows.net%2Favoindata%2FAvoinData%2F3_Ilmanlaatu_ja_ilmasto%2FIlmasto%2FHSY_energia_ja_khk_paastot%2FHSY_energia_ja_khk-paastot_2021.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Favoidatastr.blob.core.windows.net%2Favoindata%2FAvoinData%2F3_Ilmanlaatu_ja_ilmasto%2FIlmasto%2FHSY_energia_ja_khk_paastot%2FHSY_energia_ja_khk-paastot_2021.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Favoidatastr.blob.core.windows.net%2Favoindata%2FAvoinData%2F3_Ilmanlaatu_ja_ilmasto%2FIlmasto%2FHSY_energia_ja_khk_paastot%2FHSY_energia_ja_khk-paastot_2021.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK
http://www.ilmastolaskuri.fi
https://liikennefakta.fi/fi/ymparisto/henkiloautot/hiilidioksidipaastot
https://www.hel.fi/static/liitteet/kaupunkiymparisto/julkaisut/julkaisut/julkaisu-05-20.pdf
https://www.hel.fi/static/liitteet/kaupunkiymparisto/julkaisut/julkaisut/julkaisu-05-20.pdf
https://www.hsl.fi/sites/default/files/hsl_julkaisu_9_2019_netti.pdf
https://www.hsl.fi/sites/default/files/hsl_julkaisu_9_2019_netti.pdf
https://julkaisut.vayla.fi/pdf8/lti_2018-01_henkiloliikennetutkimus_2016_web.pdf
https://julkaisut.vayla.fi/pdf8/lti_2018-01_henkiloliikennetutkimus_2016_web.pdf

SCOPE AND CATEGORY

Downstream scope 3 emissions

DESCRIPTION OF THE TYPES AND SOURCES OF DATA
USED TO CALCULATE EMISSIONS

DESCRIPTION OF THE METHODOLOGIES, ALLOCATION METHODS,

AND ASSUMPTIONS USED TO CALCULATE EMISSIONS
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% OF EMISSIONS CALCULATED USING DATA OBTAINED
FROM SUPPLIERS OR VALUE CHAIN PARTNERS

Category 8:
Upstream leased assets

Category 9:
Downstream transportation and
distribution

Category 11:
Use of sold products

Category 13:
Downstream leased assets

Category 15:
Investments

Not relevant

Emissions factors:

Emissions factors for local transportation: WWEF Climate Calculator
(based on LIPASTO database):

www.ilmastolaskuri.fi
Emission factors for cars:

https://liikennefakta.fi/fi/ymparisto/henkiloautot/hiilidioksidipaastot

Transportation methods:

KSV, Helsinkildisten liikkumistottumukset 2019: https://www.hel fi/static/liitteet/
kaupunkiymparisto/julkaisut/julkaisut/julkaisu-05-20.pdf

HSL Liikkumistapatutkimus 2018:

https://www.hsl.fi/sites/default/files/hsl julkaisu 9 2019 netti.pdf

https://www.liikennevirasto.fi/documents/20473/434710/Esite HLT2016 ENG-
LANTI.pdf/3d811186-db02-4680-bba4-63732c6d9f33

Activity data (primary data):
volume of fuel (liters) sold to end customers in 2022.

Emission factors (secondary data):

TTW emissions factors provided by S Group fuel sourcing company NEOT based on
actual fossil to bio mixes in 2022. Fossil fuel combustion factors from VTT LIPASTO
database 2016.

Not relevant

Data used: MSCI data from those direct shares and bonds

Coverage: loyal customer transportation to and from outlets in Finland, approx. 80% of

customer visits by loyal customers.

Method: Calculation made based on the S Group customer loyalty card holders’
annual visits to S Group outlets multiplied by the average distance between the card

holders hometown/commune (based on postal codes) and the closest S Group outlet

weighted by the nr of visits and taking into account the town/area specific transpor-

tation methods. Employee visits deducted based on the assumption that they visit the

outlets on their way from work. Ways of transportation obtained from national and
regional transportation surveys. It is acknowledged, that there is a possible overlap
with scope 3 category 11 emissions if customers purchase fuel for their vehicles from
S Group service stations however, the share of such overlap is difficult to estimate
accurately.

The calculation methodology and sources used contain significant amount of uncer-
tainties and can thus only be used as a very high level estimate of the climate impact
of S Group customers visits to S Group outlets.

Coverage: Finland.

Method: volume of fuel sold to end customers multiplied with the relevant combus-
tion emissions factor by fuel type.

Method: Emissions allocation per investment/fund to S Group/FIM based on the share

of ownership.

0%

100%

100%


http://www.ilmastolaskuri.fi
https://www.liikennevirasto.fi/documents/20473/434710/Esite_HLT2016_ENGLANTI.pdf/3d811186-db02-4680-bba4-63732c6d9f33
https://www.liikennevirasto.fi/documents/20473/434710/Esite_HLT2016_ENGLANTI.pdf/3d811186-db02-4680-bba4-63732c6d9f33
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Riippumaton varmennusraportti Suomen Osuuskauppojen Keskuskunnan johdolle

Olemme Suomen Osuuskauppojen Keskuskunnan (jaliempana "SOK”) johdon pyynnosta
suorittaneet rajoitetun varmuuden antavan toimeksiannon, jonka kohteena ovat olleet S-ryhman
vuosikatsauksessa 2022 esitetyt kasvihuonekaasutiedot ja tietyt muut vastuullisuuden tunnusluvut
(jaliempana "Tietyt Vastuullisuustiedot”) 31.12.2022 paattyneelta vuodelta.

Tietyt Vastuullisuustiedot pitavat sisallaan seuraavat tunnusluvut:
- Energiankulutus suorista ja epasuorista (Scope 1 ja 2 vastaavista) lahteista
* Energian ominaiskulutus
- Suorat CO2-paastot (Scope 1): polttoaineiden kayttd, kylmaainevuodot
+ Epasuorat CO2-paastot (Scope 2): sahko, kaukolampo, kaukokylma

- Merkittavimmat valilliset CO2-paastot (Scope 3): ostetut tuotteet ja palvelut, padomahyddykkeet
(rakennukset), hankitun energian epasuorat paastot, tuotteiden kuljetus ja jakelu, jatteet, likematkat,
tydmatkaliikenne, asiakasliikenne ja myytyjen tuotteiden kaytto ja sijoitukset

- Paastointensiteetit

* Kiinteistojen pinta-ala seka kiinteistdjen energian ja paastojen nelidtehokkuusluvut
- Jatteiden maara, jatejakeiden erittely ja hyotykayttoasteet

* Ruokahavikki

- Elintarvikkeiden kotimaisuusaste (%)

+ Suorien riskimaaostojen osuus kokonaisostoista (%)

- BSCl-auditointien lukumaara (kpl)

Johdon vastuu

SOK:n johto vastaa Tiettyjen Vastuullisuustietojen seka niissa esitettyjen vaittamien laatimisesta ja
esittdmisesta raportointikriteeriston eli GRI Sustainability Reporting Standards -raportointiohjeistoon viitaten.
Johto vastaa myds SOK:n kestavan kehityksen tavoitteiden seka SOK omien indikaattorien maarittamisesta
suoriutumisen, ja raportoinnin osalta, sisaltden sidosryhmien ja olennaisten nakdkulmien tunnistamisen, seka
niiden toiminnan johtamisen ja sisaisen valvonnan jarjestelmien perustamisesta ja yllapitamisesta, joista
raportoitu toimintaan liittyva tieto on saatu.

Meidan velvollisuutemme

Meidan velvollisuutemme on suorittaa rajoitetun varmuuden antava toimeksianto ja esittaa
toimeksiannon perusteella riippumaton johtopaatés. Olemme suorittaneet varmennustoimeksiannon
Tietyille Vastuullisuustiedoille International Auditing and Assurance Standard Board IAASB:in
julkaiseman kansainvalisen varmennustoimeksiantostandardin International Standard on Assurance
Engagements ISAE 3000 (uudistettu), Muut varmennustoimeksiannot kuin mennytta aikaa koskevan
taloudellisen informaation tilintarkastus tai yleisluonteinen tarkastus, mukaisesti ja Tiettyihin

KPMG Oy Ab, a Finnish limited liability company and a member firm of the KPMG global organization of independent member firms
affiliated with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee.

Vastuullisuustietoihin sisaltyville kasvihuonekaasutiedoille ISAE 3410, Kasvihuonekaasuraportteja koskevat
varmennustoimeksiannot, mukaisesti. Kyseiset standardit edellyttavat, ettd suunnittelemme ja suoritamme
toimeksiannon hankkiaksemme rajoitetun varmuuden siitd, onko vastuullisuuden tunnusluvuissa ja
kasvihuonekaasuraportissa olennaista virheellisyytta.

KPMG Oy Ab soveltaa kansainvalista laadunhallintastandardia ISQM 1, jonka mukaan tilintarkastusyhteison
on suunniteltava, otettava kayttoon ja pidettava toiminnassa laadunhallintajarjestelma, mukaan lukien
eettisten vaatimusten, ammatillisten standardien seka sovellettavien saadoksiin ja maarayksiin perustuvien
vaatimusten noudattamista koskevat toimintaperiaatteet tai menettelytavat.

Olemme noudattaneet Kansainvalisiin eettisiin saantdihin tilintarkastusammattilaisille (sisaltaen
Kansainvaliset riippumattomuusstandardit) sisaltyvia riippumattomuusvaatimuksia ja muita eettisia
vaatimuksia, jotka perustuvat rehellisyyden, objektiivisuuden, ammatillisen patevyyden ja huolellisuuden,
salassapitovelvollisuuden ja ammatillisen kayttaytymisen periaatteille.

Tehdyt toimenpiteet

Rajoitetun varmuuden antava toimeksianto toteutetaan tekemalla tiedusteluja paaasiassa henkildille, joiden
tehtavana on laatia esitetyt Tietyt Vastuullisuustiedot, seka soveltamalla analyyttisia ja muita asianmukaisia
evidenssin hankkimismenetelmia. Olemme suorittaneet toimeksiannossa muun muassa seuraavat
toimenpiteet:

- Haastatelleet SOK:n ylimman johdon jasenia seka Tiettyjen Vastuullisuustietojen keraamisesta
vastaavia henkiloston jasenia;

+ Arvioineet GRI Sustainability Reporting Standards -raportointiohjeiston raportointia koskevien
periaatteiden soveltamista Tiettyjen Vastuullisuustietojen esittamisessa;

+ Arvioineet Tiettyjen Vastuullisuustietojen keraamiseen ja yhdistelemiseen kaytettyja tiedonhallinnan
prosesseja, tietojarjestelmia ja kaytannon menettelytapoja;

- Kayneet lapi esitetyt Tietyt Vastuullisuustiedot ja arvioineet tietojen laatua ja laskentarajojen
maarittelya ja;

+ Testanneet Tiettyjen Vastuullisuustietojen oikeellisuutta ja taydellisyytta alkuperaisista dokumenteista
ja jarjestelmista otospohjaisesti.

Rajoitetun varmuuden antavassa toimeksiannossa suoritettavat toimenpiteet poikkeavat luonteeltaan ja
ajoitukseltaan kohtuullisen varmuuden antavassa toimeksiannossa suoritettavista toimenpiteista ja ovat
niita suppeampia. Taman vuoksi rajoitetun varmuuden antavassa toimeksiannossa saatava varmuuden
taso on huomattavasti alempi kuin varmuus, joka olisi saatu suorittamalla kohtuullisen varmuuden antava
toimeksianto.

Y-tunnus 1805485-9
Kotipaikka Helsinki
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Toimeksiannon luontaiset rajoitukset

Kaikkiin varmennustoimeksiantoihin liittyy luontaisia rajoituksia tarkastellun tiedon valikoivasta testauksesta
johtuen. Siten havaitsematta jaaneita vaarinkaytoksia, virheellisyyksia tai saaddstenvastaisuuksia

saattaa esiintya. Lisaksi ei-taloudelliseen tietoon saattaa liittya merkittavampia luontaisia rajoituksia kuin
taloudelliseen tietoon ottaen huomioon seka sen luonteen ettd menetelmat, joita kaytetaan tallaisten tietojen
kerdamiseen, laskemiseen ja arvioimiseen.

Johtopaatokset

Johtopaatoksemme on tehty toisaalla tassa raportissa esitettyihin seikkoihin perustuen, ja se on niista
riippuvainen.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet johtopaatoksemme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen
soveltuvaa evidenssia.

Suorittamiemme toimenpiteiden ja hankkimamme evidenssin perusteella tietoomme ei ole tullut seikkoja,
jotka antaisivat aiheen olettaa, ettd varmennustoimeksiannon kohteena olleet tiedot eivat olisi olennaisilta
osiltaan laadittu GRI Sustainability Reporting Standards -raportointiohjeistoon viitaten sekd SOK omien
raportointiperiaatteiden mukaisesti.

Helsinki, 21. maaliskuuta 2023
KPMG Oy Ab

Jukka Rajala Tomas Otterstréom

KHT Partner, Advisory
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