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Nain teemme Suomesta
parempaa paikkaa elaa

Maksamme
asiakasomistajillemme
ihan oikeaa rahaa

l&hes 400 miljoonaa euroa vuosittain.

L0

Laskemme ruoan hintaa 3 000
koska mielestamme kaikilla pitaa

ollavaraa syoda hyvin. TUOTTEEN HINTAA LASKETTU
VUODESTA 2015
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Hintojen lasku on
mahtlollista

koska tehostamme esimerkiksi
energiankayttdéamme.

Lisaksi torjumme 60 .y
ilmastonmuutosta 0
muun muassa lisdamalld uusiutuvan UUSIUTU\_(AN_!ENE__RGIAN
energian kayttoa. 0SUUS SAHKOSTA

Pienensimme
ruokahavikkia

niin paljon, etta ylitimme etuajassa
vuoden 2020 tavoitteen.

Kannustamme 23

- - MILJ.
asiakkkaitamme K6
syOmaan enemman terveellisia KASVISTEN MYYNNIN KASVU
kasviksia. VUODESTA 2014

tyonantaja Suomessa

Olemme suurin vksityinen

ja silta tydeldamaan monelle nuorelle.

30 %

TEHOKKAAMPAA ENERGIANKAYTTOA
VUODESTA 2010

-17 %

SUHTEELLINEN RUOKAHAVIKKI
VUOTEEN 2014 VERRATTUNA

13 000

NUORTA KESATYONTEKIJAA



S-ryhma

S-ryhma on suomalainen osuustoiminnallinen yritysryhma, jonka
keskeiset liiketoiminnot ovat marketkauppa, tavaratalo- ja erikoisliike-
kauppa, liikennemyymala- ja polttonestekauppa, matkailu- ja ravitsemis-
kauppa, rautakauppa seka rahoituspalvelut. S-ryhman vahittaismyyntioli
vuonna 2017 noin 11 miljardia euroa, ja se oli suurin yksityinen tyollistaja
Suomessa 37 000 tyontekijallaan.



S-ryhma =
Osuuskaupat + SOK-yhtyma

S-ryhma muodostuu 20 alueosuuskaupasta, Suomen
Osuuskauppojen Keskuskunnasta (SOK) seka niiden tyta-
ryhtidistd. Osuuskauppojen verkosto ulottuu koko maahan,
janiiden toiminnassa on vahva alueellinen painotus. Osuus-
kauppojen jasenet eli asiakasomistajat omistavat osuus-
kaupat, jotka puolestaan omistavat keskusliike SOK:n.

SOK-yhtyman muodostavat Suomen Osuuskauppojen
Keskuskunta (SOK) ja sen tytaryhtiot. SOK on keskusliike,
jossa tuotetaan S-ryhmaan kuuluville osuuskaupoille
asiantuntija- ja tukipalveluita, kuten esimerkiksi ketjuoh-
jaus-, valikoima-, hankinta- ja markkinointipalveluita.
SOKvastaa myds S-ryhman strategisesta ohjauksesta ja
lilketoimintaketjujen kehittamisesta.

Keskeiset numerot

S-RYHMAN VEROTON VAHITTAISMYYNTI (MILJ. €)

11273

OPERATIIVINEN TULOS

344

Tasaisesti kasvanut myyntija parantunut suorituskyky
nostivat S-ryhméan tulosta vuonna 2017. Hyva tuloskehitys
jatkui erityisesti tavaratalokaupassa, hotelleissa ja
ravintoloissa sekd ABC-asemilla.

INVESTOINNIT

Suurin investointikohde oli uusi paivittaistavarakaupan
logistiikkakeskus, joka saadaan kokonaisuudessaan
kayttéoén vuoden 2018 loppuun mennessa.

10 869

225
179

VEROTON VAHITTAISMYYNTI 11 273 MILJ. €

Marketkauppa
7820 milj. €

Liikennemyymala- ja polttonestekauppa
1633 milj. €

Matkailu- ja ravitsemuskauppa
811 milj. €

Tavaratalo- ja erikoisliikekauppa
310 milj. €

Rautakauppa
177 milj. €

Muut
473 milj. €

S-ryhma



ASIAKASOMISTAJIA

2 355963

ASIAKASOMISTAJILLE MAKSETUT RAHALLISET EDUT

382

Osuustoiminta ja asiakasomistajuus

Osuustoiminnallisen yritysmuodon ansiosta S-ryhman
osuuskauppojen liiketoiminnassa kiertava raha hyédyttaa
osuuskauppojen asiakasomistajia ja varmistaa alueellisen
hyvinvaoinnin ja elinvoimaisuuden. Toiminnan tuotto inves-
toidaan asiakasomistajien eduksi kehittamalld palveluja
jauusimalla toimipaikkoja tai jaetaan asiakasomistajille
erilaisina etuina, kuten Bonuksina ja maksutapaetuina.

Asiakasomistajana saatjopa 5 % Bonusta, elirahaa

takaisin ostoistasiyli2000 toimipaikasta. Voit kartuttaa 3 3A
kuukausittaista bonuspottiasi arkisten hankintojen lisaksi

esimerkiksi hotellidilla ja ravintolailloilla.

lisdksi muutakin rahana maksettavaa etua. Jos edellisen
vuoden tulos on ollut riittdvan hyva, voi osuuskauppasi
maksaa osuusmaksullesi korkoa.

Asiakasomistajana voit saada kerran vuodessa Bonuksen 16

asiakasomistajan osuuskaupan omista toimipaikoista
edellisen vuoden loppuun mennessa. Ylijagadmanpalautusta
maksaa vain osa osuuskaupoista.

Ylijadmanpalautus lasketaan ostoista, jotka on tehty 2 3

Maksutapaetu on rahana maksettava etu, joka kannattaa
hyédyntéaa. Maksa ostokset S-Etukortillaja saat 0,5 %
maksutapaetua edun piiriin kuuluvista ostoksistasi.

7 S-ryhma



He“ ki IOSto ia tOimipa i kat S-RYHMAN KESKEISET LUVUT 2017

o Veroton vahittaismyynti, milj. € 11273 11020 10840
HENKILOSTOA

Suomi 10869 10580 10315

3 9 3 8 2 Baltia ja Vendja 404 439 489

Operatiivinen tulos, milj. € 344 290 265

Investoinnit, milj. € 492 511 559

6 668

Asiakasomistajia, hlo 2355963 22920389 2225506

32 7 1# Henkilosts, hl6 39382 40482 37758

Toimipaikat, lkm 1631 1633 1632

*Vuodesta 2016 alkaen vuosikatsauksessa on esitetty tilanne 30.11.
Luku sisaltaa seka aktiiviset etté lepaavat tydsuhteet, ja se kuvaa
tarkimmin henkildstomaaraa vuositasolla, silld vuoden lopussa
keratyissa luvuissa on mukana esim. kausiapulaisia.

TOIMIPAIKKOJA

1631

8 S-ryhma



Paajohtajan puheenvuoro
Osuuskauppa on tulevaisuuden kauppa

"Yli sata vuotta sitten perustetut osuuskaupat olivat
rohkeita tavalla, jota ei oltu aikaisemmin nahty.
Osuuskaupat haastoivat epaterveet markkinat ja
panivat hanttiin kiskureille, jotka myivat huonolaatuista
ruokaa kalliilla.

Vuosikymmenten jalkeen sama tarve edullisista hinnoista ja laadukkaasta
ruoastaonyhé olemassa. 2020-luvulle tultaessa toimintaympéaristémme
on kuitenkin aivan erilainen kuin sata vuotta sitten. Mika on osuuskauppojen
vahvuus tana paivana? Miten me eroamme muista kaupoista?

Osuuskaupassa jokainen jdsen on tasa-arvoinen omistaja. Me emme
maksimoi voittoa lyhyelld tdhtaimelld, vaan rakennamme pitkajanteista
lilketoimintaa jandemme pidemmalle. Osuuskauppa on ja pysyy suomalai-
sena, sitd ei myyda ulkomaille.

Tanakin paivdna me olemme olemassa vain jasenidmme eli yli kahta
miljoonaa asiakasomistajaamme varten. Heitéa palkitaan kuukausittain

ihan oikealla rahalla, Bonuksella, jota voi kerryttaa keskittdmalla asiointia
osuuskauppoihimme. Tarjoamme arkea helpottavia palveluita, jotka
kulkevat taskuissa mukana. Osuuskauppa on siis jasenelleen valine, jolla voi
tehda elaméasta vaivattomampaa.

Osuuskaupan perusajatus kestaa aikaa. Sen todistaa myds vuosi 2017, joka
oli S-ryhmalle hyva. Menimme vahvasti eteenpain kaikilla toimialoillamme ja
suorituskykymme parani kautta linjan.

Vaikka osuuskaupan aikajanne on pitka, on kehityksessa pysyttava tiukasti
mukana. Uudistumme ja kiihdytdmme askellustamme erityisesti digipolulla.
2020-luvulla osuuskaupat ovat vahvasti ajassa kiinni olevia toimijoita, jotka
tuottavat jasenilleen ylivoimaista hyotyéa ja helppoutta omasta kaupasta.”

Taavi Heikkila
SOK:n paajohtaja

S-ryhma



Strategia
Ylivoimaista hytjtyé ja helppoutta omasta kaupasta

S-ryhman toiminnan tarkoituksena on tuottaa
Kilpailukykyisia palveluja ja etuja omistajilleen.
Visionamme on ylivoimainen hyoty ja helppous omasta
kaupasta. Miten se saavutetaan?

Meidan on yllapidettava kilpailukykyamme kaikilla toimialoillamme, jotta
hyddyn ja helppouden visio toteutuu asiakkaillemme aidosti. Onnistumisen
avaimia ovat etenkin edullinen ruokakauppa, asiakasomistajien rahalli-
nen palkitseminen ja hyvéa asiakaskohtaaminen seké digitaalisesti etta
kasvokkain.

Kaupan ja palveluiden toimintaymparistd muuttuu vauhdikkaasti. Kilpailu
kiristyy ja kansainvalistyy kaikilla toimialoilla. Digitaaliset palvelut luovat
uusia kohtaamisia tarjonnalle ja kysynnélle. Asiakkaiden tarpeet erilais-
tuvat. Suurten massojen rinnalla yksildllisyys korostuu. Muutokset ovat
haasteellisia, mutta samaan aikaan tdynna mahdollisuuksia.

Vuonna 2017 S-ryhma eteni strategiapolullaan méaaratietoisesti kohti visi-
ota. Jatkoimme ruoan hintojen laskemista kymmenien miljoonien eurojen
arvosta. Toimme uusia mielenkiintoisia tuotteita valikoimiimme. Lisaksi
kehitimme digitaalisia palveluita ja trimmasimme taustakoneistoamme
entista suorituskykyisempaan kuntoon. Kannattava toiminta mahdollistaa
uudistumisen ja palvelujen kehittdmisen vastaamaan asiakkaiden muuttu-
viin tarpeisiin.

Haluamme tarjota arjen helppoutta myds vastuullisten ja kestavien valin-
tojen tekemiseen. Ihmisista ja ymparistosta huolehtiminen on yksi tarkeim-
misté arvoistamme. Tdsséa vuosikatsauksessa kerrotaan usean esimerkin
avulla, miten S-ryhmé&ssa pidetdan huolta ihmisistéd ja ymparistosta.

10
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Liiketoimintakatsaukset

Tarjoamme monipualiset palvelut ja laajan

toimipaikkaverkoston

Marketkauppa

Paatoimiala on ennatysvedossa. Miksi
S-ryhman marketit ovat niin suosittuja?

"Meilld on halvat hinnatja laaja kirjo erilaisia tuotteita.
Lisaksi meilld on helppo kdyda ostoksilla asiakkaan oman
aikataulun puitteissa. Uskon, ettd ndma ovat menestyk-
semme kulmakivet. Ja saahan meilta hyvin Bonusta.

Henkilbkuntamme kohtaa miljoonia asiakkaita vuosittain.
Asiakkaiden luottamuksen ansaitseminen edellyttaa pit-
kajanteista ja kestavaa tyota, jota meilld on tehty vuosia.

Noin 20 000 tyontekijgdmme pitavat mittavan koneistoin
kaynnissa paivasta toiseen - iso kiitos siita heille.

S-ryhman ruokakauppojen tdman hetken suurin juttu on
ehdottomasti halpuuttaminen. Olemme laskeneet hintoja
jotovinjatulemme jatkamaan sita pitkdan. Halpuuttami-
nen on yksi syy siihen, miksi myyntimme ja kannattavuu-
temme ovat kasvaneet melko nopeasti.

Toimintamme vaikutukset ovat kuitenkin kauaskantoisia.
Esimerkiksi kasvisten halpuuttaminen ja satokausikas-
visten parempi esillepano ovatlisdnneet kasvisten myyn-
tida miljoonilla kiloilla. Mielestani kaikilla asiakkaillamme
pitda olla varaa sydda hyvin ja terveellisesti. Roolimme
osana yhteiskuntaa onkin merkityksellisempi kuin moni
osaisi ajatella. Jarjestimme suuren ruokakeskustelun,
jonka paatelmat kokosimme ruokamanifestiksi.

Halpuuttamisen lisédksi tanad vuonna tarkeimmat teke-
misemme liittyvat valikoiman ja laadun kehittamiseen.
Stockmann Herkkujen siirtyminen osuuskaupoille

Ilkka Alarotu
kaupallinen johtaja, SOK Vahittaiskauppa

11

tukee tavoitettamme tarjota asiakkaillemme liséa
laatua. Liséksitoimiva tilaus- ja logistiikkaprosessiovat
tehokkuutemme kannalta elintarkeitd. Saamme Sipoon
logistiikkakeskuksemme tédna vuonna taysimaarai-
sestikayttoon, ja se parantaa entisestaan tuotteiden
saatavuutta.

Meilld on mukava vauhti pdalla, eika vauhti hiivu kuluvana
vuonna. Paivittaisen laadukkaan palvelun lisaksi kehi-
tdmme kaupan alaa koko ajan uuteen suuntaan. Aiomme
muun muassa etsid kumppaneidemme kanssa ratkaisuja
lasten terveellisemman sytmisen edistamiseksi, uudistaa
Herkut loppuvuonna ja innovoida tulevaisuuden ruokaa."

7870 432
459% 302
92 109

*Luku eiole vertailukelpoinen edellisten vuosien lukujen kanssa. Nielsenin
laskeman markkinaosuuden laskentatapa on muuttunut.
Markkinaosuutemme kasvoi todellisuudessa 0,5 % edellisvuodesta.

S-ryhma



Tavaratalo- ja erikoisliikekauppa

Kivijalkakauppa on vahvuus
digitalisoituvassa maailmassa.

"Vahvasta verkkokaupan ja digitaalisaation kehityksesta
huolimatta tavaratalolla on paikkansa. Kivijalkakaupan
kuolemasta on puhuttu jo vuosia, mutta me voimme
kirkkaasti sanoa, etta néin ei ole. Painvastoin uskomme
fyysisten asiakaskohtaamisten tarpeen lisdantyvan
l&hivuosina.

Nelisen vuotta sitten ndimme tarpeen luoda nahkamme ja
keskityimme vahvuuksiimme: muotiin ja kauneuteen. Tama
kannatti. Emotion-ketju vahvisti vuonna 2017 markkinajoh-
tajan asemaansa. My@s Sokos kasvatti markkinaosuuttaan
- erityisesti miesten muodissa. Sokoksen nousu tappiolli-
sesta tilanteesta hyvaan tulokseen on ollut huikeaa.

Kasvuamme on osaltaan siivittanyt myoés se, ettd muodin
markkinassa moni Kilpailijamme sulki viime vuonna
myymalditaan. Esimerkiksi Oulun Sokos nousi uudessa
markkinatilanteessa yhdeksi ketjumme suurimmista.

Kosmetiikkamarkkinassa valmistaudumme viime vuonna
varmistuneeseen Kilpailun kiristymiseen avaamalla lisaa
Emotion-myymaldita - erityisesti paadkaupunkiseudulle.

Keskitymme nyt osaltamme myds verkkokaupan ja
monikanavaisuuden kehittamiseen. Samalla kuitenkin
naemme kivijalkamyymaldiden tulevaisuuden kirkkaana.
Takavuosien mammuttimaisista tavarataloista on
kehitytty ihmisen kokaisiin liikkeisiin, joihin on helppo tulla
hakemaaniloa arkeen.

Asiakastyytyvaisyytemme ja myynnin kasvu kertovat
selkedsti siita, ettd olemme onnistuneet puhuttelemaan
kohderyhmaamme."

Mika Laakso
ketjujohtaja, SOK Tavaratalo-
ja erikoisliikekauppa

12
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Lilkennemyymala- ja
polttonestekauppa

Aukiolojen vapautuminen Kiritti ABC:n
kehitysta.

"Vuosi 2017 oli liikennemyymaléa- ja polttonestekaupassa
menestyksekas, olemme todella tyytyvaisia. Olemme
sopeutuneet loistavasti marketkaupan aukioloaikojen
vapautumiseen, joka tokivei meilté ison kilpailuedun. Se
kuitenkin haastoi meitd hakemaan uusia toimintamalleja.

Taajamissa noin 40 Lahi-ABC:ta vastaavat nyt entista
paremmin asiakkaiden paikallisiin tarpeisiin. Sisa-
kaupassa sopeutettiin tarpeen mukaan valikoimaa ja
toiminnassa keskitytdan yha enemman liikennemyymalan
sydameen: ravintolatoimintaan.

Kuuntelemme herkalld korvalla asiakkaitamme ja kehi-
tamme maaratietoisesti palvelukulttuuriamme. Tama
pitkajanteinen tyt kantaa nyt hedelmaa ja vuosi 2017 ylitti
odotuksemme niin tuloksen kuin asiakastyytyvaisyyden
osalta. Kiitos siitad kuuluu niille 4000 ammattilaiselle, joiden
kohtaamisissa mitataan asiakaskokemus joka paiva.

Positiivista asiakaspalautetta saimme erityisestiravin-
tolapuolen uudistuksista, joista merkittavin oli salaat-
tipdydan uudistaminen. Myts noutopdyta keraa kiitosta
nopeutta arvostavilta asiakkailtamme.

Polttonestekaupassa vuosi oli kilpailullisesti tiukka,
mutta parjasimme kilpailussa hyvin kasvattaen
myyntidmme kokonaisuudessaan pienenevassa
polttoainekaupassa. Vuoden 2017 kohokohtiin kuului
Tankkausbonuksen lanseeraus, joka otettiin hyvin
vastaan. Se auttoi houkuttelemaan myds uusia asiakkaita
ABC-toimipaikkoihin.

Alkava vuosi on ketjumme 20-vuotisjuhlavuosija olemme
ylpeita historiastamme. Samalla haluamme edelleen
varmistaa, ettd ABC kasvaa ja kehittyy. Uudistumme
jatkuvasti - kuitenkin niin, ettd asiakas tietda aina
ABC-liikennemyymalaan tullessaan mita sieltd saa."

Antti Heikkinen
ketjujohtaja, SOK Liikennemyymala-
ja polttonestekauppa
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1633

318% 302

145% 41
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Matkailu- ja ravitsemiskauppa

Jokainen ihmisten valinen
palvelukohtaaminen on ainutlaatuinen.

"Sokos Hotellien motto on "yksiléllinen monille". Tama
kuvastaa hyvin S-ryhman matkailu- ja ravitsemuskaup-
paa kokonaisuutena. Asiakkaat haluavat enenevissa
maarin uniikkia palvelua ja me vastaamme tdhan palvele-
malla asiakasta aina yksiléna.

Ravintoloilta kaivataan jatkuvasti uusia ideocita ja elamyk-
sia. Vahvana trendind myds helppoutta. Vuosi 2017 olikin
ravintoloissamme uudistusten aikaa. Meilld on paljon kan-
ta-asiakkaita, jotka haluavat kdyda tutussaravintolassa
pienin paikallisin vivahtein. Taman ajatuksen mukaisesti
uudistimme Fransmanni-ketjun niin, etta jokainen Frans &
les Femmes -ravintola on yksiléllinen.

Ravitsemiskaupassa myynti kasvoija kannattavuus
parani - siitd huolimatta, etta supistimme jossain maarin
verkostoamme.

Hotelliketjuissamme uudistuminen yhd monipuolisem-

maksi on ollut pitkajanteista. Jokaisella hotellillamme

on oma tarinansa. Vuonna 2017 uudistuivat Radisson Blu 811 650
Seaside seka Break Sokos Hotel Bomba. lvana Helsingin

kanssa uudelleenkonseptoitu Original Sokos Hotel
Presidentti sai erinomaisen vastaanoton.

Matkailukaupassa kasvoimme vahvasti. Erityisen tyyty-
vaisid olemme oman sokoshotels.fi-kanavamme myyntiin

Vuosi 2017 vahvisti Lapin kiinnostavuutta kuumana 24,6 %
kansainvalisenad matkakohteena. Myds merkittavat

tapahtumat seka liikkematkustuksen piristyminen siivitti-

vat kasvuamme, kuten myos mitattu palvelutyytyvaisyys

toimintaamme. Sokos Hotellit voittivat myds lukuisia 8

matkailualan palkintoja, joista olemme ylpeita. 16 5 0/

Kokonaisuutena teimme vuonna 2017 kaikkien aikojen | o

tuloksen elivuaosiolivarsin hyva. Huolehdimme markki-

naosuudestamme myds jatkossa investoimalla hotel- 3
leihin vahvasti ja kartoittamalla uusia mahdollisuuksia

Harri Ojanperd 41

ketjujohtaja, SOK Matkailu-
jaravitsemiskauppa

ulkomailla."
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Rautakauppa

Uutta rautaa kovaan kilpailuun.

"Suomen rakennustarvikekauppa on ollut pari vuotta hie-
noisessa kasvussa vilkkaamman rakentamisen ansiosta.
Rautakaupassa on kayty jo pitkdan kovaa kilpailua, jossa
meilld on erinomaiset mahdollisuudet parjata. Menestyk-
sen edellyttdmia valttamattomia uudistuksia on kdynnis-
telty viime vuoden aikana.

S-ryhman rautakaupan vahvuutena on erityisesti
kuluttaja-asiakkaiden palvelu. Uudistimme vuonna

2017 ketjujemme valikoimaa vastaamaan muuttuneita
asiakastarpeita. Tana pdivana arvostetaan sit, etta
isomman kokonaisuuden, kuten kylpyhuoneen laattoi-
neen ja kalusteineen, saa helposti samasta paikasta.
Asiakkaamme luottavat meihin ja tarjontaamme pidetadan
monipuolisena.

Toinen vahvuutemme on sesonkiluonteisuutemme. Meilla
on kattava tarjonta esimerkiksi puutarhakaupassa.

Sesongit eivat kuitenkaan aina ole tae kovasta myynnista.

Viime kevaan ja kesan erityisen huono saa nakyi heti
puutarhatuotteiden myynnissa.

Kehitettavaa riittda vield. Rautakauppa kasvaa talla
hetkella erityisesti suurissa kasvukeskuksissa, joissa
nykyinen verkostomme ei ole kasvun hyédyntamisen
kannalta paras mahdollinen. Lisdksi suomalaiset pitavat
yleisestirautakauppoja hankalina paikkoina asioida.
Olemme ottaneet tdméan viestin vakavastivastaanja
tulemme uudistamaan Kodin Terra -ketjun konseptin ja
palvelumallin 2018 aikana.

Tavoitteemme on kunnianhimoinen. Haluamme rakentaa
Suomen parhaan rautakaupan ketjun ja tarjota asi-
akkaillemme ylivoimaisesti helpoimman rautakaupan
kokemuksen."

Lasse Ketola
rautakaupan valikoimajohtaja,
SOK Vahittaiskauppa

15
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S-Pankki

Ylivoimaisen helppoja ja hyodyllisia
pankkipalveluita.

"S-Pankki on nuori, 10-vuotias pankki, joka haastaa perin-
teiset pankit ketteralla toiminnallaan. S-Pankin taustalla
onvahva osuustoiminnallinen arvomaailma ja sen palvelut
on suunniteltu osuuskauppojen asiakasomistajien
tarpeisiin, helpottamaan jokaisen jdsenen arkea.

Tassa olemme selvasti onnistuneet, silld vuonna 2017 suo-
malaiset valitsivat S-Pankin jo viidennen kerran perakkain
vastuullisimmaksi pankiksi Pohjoismaiden laajimmassa
kestavan kehityksen brandivertailussa, Sustainable Brand
Indexissa. Asiakkaiden luottamus ja tyytyvaisyys onkin
S-Pankille yksi tarkeimmista onnistumisen mittareista.

Vuonna 2017 helpotimme asiakkaidemme arkea enti-
sestdan S-Pankin uusilla tuotteilla, jotka rikastuttivat jo
1,35 miljoonaa kertaa ladattua S-mobiilia. Julkaisimme
Siirto-palvelun, jossa rahan siirtaminen tililta toiselle
onnistuu k&nnykalld pelkdn puhelinnumeron perusteella.
Pankkien yhteisessé Siirto-palvelussa raha siirtyy tililta
toiselle ilman viivettd myods eri pankkien valilla.

Lanseerasimme tunnistaminen S-mabiililla -palvelun,
jonka avulla S-Pankin asiakkaiden on mahdollista asioida
verkkopankkitunnuksia vaativissa palveluissa sormenjal-
jella taiitse valitulla tunnusluvulla. S-mohiili-sovelluksella
tapahtuva tunnistaminen toimii vaihtoehtona paperiselle
tunnuslukutaulukolle. Lisdksi ABC-mobiilitankkaus
laajeni kaikille ABC-asemille, jonka jalkeen tankkaamisen
maksaminen S-mobiililla on mahdollista koko Suomessa.

Hyoédynsimme robotiikkaa yksinkertaisissa, manuaa-
lityota sisaltaneissa prosesseissa, kuten tietojen
siirrossa jarjestelmasta toiseen. Nain sdastynyt tydaika
pystyttiin kdyttdmaan asiakaspalveluun ja toimintojen
kehittamiseen.

S-Pankki on hyvalla polulla. Tarjoamme maksuttomat
peruspankkipalvelut eli tilin, maksukortin ja pankkitun-
nukset S-ryhméan asiakasomistajille ja samaan aikaan
vertailukelpoiset nettotuottomme kasvoivatja kulut
laskivat vuoden 2017 aikana.

Jatkamme uusien palveluiden kehittamista koko ajan.
Asiakkaidemme arki on vuosivuodelta hitusen helpompaa.”

Pekka Ylihurula
toimitusjohtaja, S-Pankki
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Vastuullisuusohjelma
Teemme Suomesta parempaa paikkaa plaj

S-ryhma tekee oman osuutensa, jotta
Suomesta tulisi entistakin parempi paikka
elda. Suurena toimijana meilld on suuri
vastuu siita, millaisen nykyhetken luomme
jamillaisen perinndn jatdmme jalkeemme.
Siksi meidan on nahtava pidemmalle.

Tehtdvamme on tuottaa etuja ja palveluita ja siten hyvin-
vointia omistajillemme - eli asiakkaillemme. Hyvinvointi

ei kuitenkaan tarkoita vain taloudellista hyvinvointia.
Yhdesséa asiakasomistajiemme kanssa teemme konk-
reettisia tekoja yhteiskunnan hyvaksi, ilmastonmuutosta
vastaan ja kiertotalouden puolesta, eettisen toimintakult-
tuurin jaihmisoikeuksien parantamiseksi, hyvinvoinnin ja
terveyden hyvéksi.

Paras paikka elaa -vastuullisuusohjelmamme ydin on
lista sadasta konkreettisesta teosta, jotka vaikuttavat
ymparistédmme ja yhteiskuntaamme. Mukana on yhta
lailla pienia arjen parannuksia kuin kansainvalisestikin
tarkasteltuna suuntaa nayttavia tekoja.

MITA VASTUULLISUUSTYO ON S-RYHMASSA KAYTANNOSSA?

Vastuullisuusty® on hyvin laaja-alaista ja kaikki

Paras paikka elaa -ohjelmamme teemat lapileikkaavaa.
Muutamina esimerkkeind mainittakoon, ettd haluamme
olla Suomen suurin nuorten tyollistaja, rakennamme 100
Assakenttaa lapsille ja nuorille, vdhenndmme ruoka-
havikkia, sdastdmme energiaa ja lisdédmme uusiutuvan
energian kayttoa, edistamme ihmisoikeuksia omassa

ja kumppaneidemme toiminnassa sekd kannustamme
suomalaisia syémaan enemman kasviksia.

KETKA KAIKKI OSALLISTUVAT S-RYHMAN
VASTUULLISUUSTYOHON?

Tavalla tai toisella kaikki s-ryhmalaiset. Jokainen
meista voi osaltaan tehdad Suomesta parempaa paikkaa

elaa. Tarkeinta on, etta jokainen tiedostaa vastuullisuus-
ohjelmasta omaan toimenkuvaan kytkeytyvat asiat ja
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l6ytaa itselleen merkitykselliset asiat, oli se sitten ruoka-
havikin vahentamista, tyéhyvinvoinnin edistamista tai
paikallisten tuotteiden esiin nostamista.

Asiakkaiden kanssa tydskentelevilld on liséksi
mahdollisuus kertoa vastuullisuustyéstamme
asiakkaille ja valittaa heiltad saatua palautetta
eteenpain toimintamme kehittamiseksi.

Me haluamme, etté jokainen s-ryhmalainen voi
ollaylpea tybnantajastaan.

MITEN SAMAT PERIAATTEET TOIMIVAT LIIKENNEMYYMALASSA
OULUSSA JA ALEPASSA HELSINGISSA?

Esimerkiksi ABC:lla ja Alepassa voidaan molemmissa
tehdad merkittavaa tyota ruokahavikin vahentamiseksi.
Myds jatteiden kierratyksen osalta meilléd on yhtenevaiset
tavoitteet kaikille toimipaikoille. Energiansaasto ja
vastuullisuustytsta kertominen asiakkaille toimivat myds
eriyksikoissa.

MIKA PARAS PAIKKA ELAA -OHJELMAN TEEMOISTA ON
SINULLE TALLA HETKELLA TARKEIN JA MIKSI?

Ilmastonmuutos jaihmisoikeudet ovat talla hetkelld
l@himpana sydantani. Nama asiat liittyvat myés vahvasti
toisiinsa. Olen itse ymparistdtekniikan diplomi-insin6orija
haluan tehda toita sen eteen, ettd myds tulevat sukupol-
vetvoivat hiihtda. Siksiilmastonmuutoksen torjuminen on
térkeda.

Piddmme myds koko S-ryhman voimin huolta ihmisista ja
heidan oikeuksien toteutumisesta parhaamme mukaan.

Lue lisda ohjelmasta, S-ryhman vastuullisuustydsta ja sen
johtamisesta tasta katsauksestaja
Paras paikka elaa -sivuilta.

Lea Rankinen
Vastuullisuusjohtaja, SOK

S-ryhma



Vastuullisuusohjelman eteneminen rkemmin Perce palkka e -aiulla
Vuoden 2017 lopussa suurin osa S-ryhman

sadasta vastuullisuusteosta eteni

suunnitelmien mukaan ja aikataulussa.

Neljannes teoista oli valmiina, ja vain

muutama teko oli joko jaljessa aikataulusta

tai tekoon liittyva tavoite oli muuttunut.

S-RYHMAN 100 VASTUULLISUUSTEKOA, % 100 TEON STATUS 31.12.2017, % 100 TEON STATUS 31.12.2017, KPL
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Sidosryhmatyo

Vuoropuhelua kumppaneidemme kanssa

S-ryhmassa kaydaan aktiivista vuoropuhelua sidosryh-
mien kanssa. Vuoropuhelun tavoitteena on valittaa tietoa
S-ryhmasta, lisdtd molemminpuolista ymmarrysta ja
hyddyntaa sidosryhmiemme asiantuntemusta toimin-
tamme kehittdmisessa.

Sidosryhmatydtadmme johdetaan tavoitteellisestija sita
mitataan vuosittain. Sidosryhmien mielikuvia S-ryhmasta
selvitetddn muun muassa T-Median Luottamus ja maine
-tutkimuksella. Tutkimuksessa arvicidaan kokonaismai-
netta kahdeksan aihealueen kautta: hallinto, talous, johto,
innovaatiot, vuorovaikutus, tuotteet ja palvelut, tydpaikka
seka vastuullisuus.

Vuonna 2017 suuriyleis6 arvioi maineemme hyvaksi ja
vastuullisuutemme kohtalaiseksi. Hallinto, jossa kéasitel-
ldadn avoimuutta ja lapinakyvyytta, seka oikein toimimista,
arvioitiin myds kohtalaiseksi.

Osallistumme avoimesti ja aktiivisesti yhteiskunnalliseen
keskusteluun. Vastaamme avoimesti meille esitettyihin
kysymyksiin ja palautteisiin, on kyse sitten asiakkaiden,
kansalaisjarjestdjen tai median kyselyista

Maaliskuussa kutsuimme ruoka-alan vaikuttajia ja
sidosryhmia keskustelemaan alan tulevaisuudesta, inno-
vaatioista ja vastuullisuudesta. Tavoitteena Kekselidin
ruokamaa -tilaisuudessa oli tuottaa suomalaisen ruoan
tulevaisuutta koskevia teeseja. Sidosryhmien kanssa
tuotetuista teeseistad syntyi S-ryhman ruokamanifesti,
jonka julkaisimme heindkuussa Porin SuomiAreenassa.

Marraskuussa kutsuimme tavarantoimittajia, paattajia,
jarjestdjen edustajia ja tutkijoita seminaariin keskuste-
lemaan lasten terveellisestéa ruoasta. Tavoitteenamme
on haastaa eritoimijoita teeman ymparilta kehittdmaan
parempaa viestintda, markkinointia ja tuotteita. Tilaisuu-
dessa puheenvuoron kayttivat muun muassa perhe- ja
peruspalveluministeri Annika Saarikko seka ravitsemus-
tieteen dosentti, yliopistonlehtori Maijaliisa Erkkola.

Kutsumme Tornin aamu -keskustelutilaisuuksiimme
kunkin aiheen kannalta olennaisia sidosryhmia, kuten
jarjestdjen edustajia, paattajia, virkamieskuntaa, mediaa
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jaasiantuntijoita. Vuonna 2017 Tornin aamu -tilaisuuden
aiheena oliihmisoikeudet hankintaketjuissa. Tilaisuu-
dessa esiteltiin uutta kehitteilld olevaa toimintamallia,
jolla S-ryhma haluaa pureutua hankinta-alueiden ihmisoi-
keusriskien juurisyihin.

Kaymme jatkuvaa ja suunnitelmallista vuoropuhelua
paattajien seka virkamiesten kanssa toimintaamme
vaikuttavista kysymyksista. Lisaksivaikutamme aktiivi-
sestialan kehitykseen ja siitd kaytavaan keskusteluun.
Vaikuttajaviestintd&mme on avointa ja olemme luotettava
kumppani sidosryhmillemme.

SUUREN YLEISON ARVIO (ASTEIKKO 1-5)
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S-RYHMAN SIDOSRYHMAT

® ASIAKASOMISTAJAT o DOLITTISET PAATTAJAT
e HENKILOSTO o TAVARANTOIMITTAJAT
o KANSALAISJARJESTOT o TOIMIALAJARJESTOT
o MEDIAN EDUSTAJAT o VIRANOMAISET
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Hallintoneuvosto, hallitus ja konsernijohtoryhma

SOK:n hallintoneuvosto 2017

MATTI PIKKARAINEN
(s.1953)

Oulu
teologian tohtori
puheenjohtaja 2013-

Osuuskauppa Arinan
hallintoneuvoston puheenjohtaja

hallintoneuvoston jasen 2004-
erovuorossa 2019

JORMA BERGHOLM
(s.1954)

Helsinki
toimitusjohtaja

Helsingin Osuuskauppa Elannon
hallintoneuvoston puheenjohtaja

hallintoneuvoston jasen 2005-
erovuorossa 2020

SINIKKA KELHA
(s.1964)
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Rauma
asianajaja

Osuuskauppa Keulan
hallintoneuvoston puheenjohtaja

hallintoneuvoston jasen 2017-
erovuorossa 2020

TIMO SANTAVUO
(s.1960)

Pori
asianajaja, varatuomari

ensimmainen varapuheenjohtaja
2017-

Satakunnan Osuuskaupan
hallintoneuvoston puheenjohtaja

hallintoneuvoston jasen 2000-

erovuorossa 2018

PENTTI HAMALAINEN

(s.

1954)

Hamina
asianajaja

Kymen Seudun Osuuskaupan
hallintoneuvoston puheenjohtaja

hallintoneuvoston jasen 2008~
erovuorossa 2018

KIMMO KOIVISTO
(s.19586)

Salo
maanviljelija

Suur-Seudun Osuuskauppa
SSO:n hallintoneuvoston
puheenjohtaja

hallintoneuvoston jasen 2007~

erovuorossa 2019

ANTTI MARTTA
(s.1966)

Muurame
kauppat. maist.
toinen varapuheenjohtaja 2015-

Osuuskauppa Keskimaan
toimitusjohtaja

hallintoneuvoston jadsen 2013-
erovuorossa 2019

HENRIK KARVONEN
(s.1972)

Kuusamo

Koillismaan Osuuskaupan
toimitusjohtaja

hallintoneuvoston jasen 2014-
erovuorossa 2018

MARTTI LOKKA
(s.1967)

Mikkeli
toimitusjohtaja, isédnnditsija

Osuuskauppa Suur-Savon
hallintoneuvoston puheenjohtaja

hallintoneuvoston jdsen 2014~
erovuorossa 2018
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MATTI MANNER
(s.1953)

Naantali
asianajaja, laamanni

Turun Osuuskaupan hallituksen
puheenjohtaja

hallintoneuvoston jdsen 2016-
erovuorossa 2019

ILKKA PIRSKANEN
(s.1962)

Joensuu
toimitusjohtaja

Pohjois-Karjalan Osuuskaupan
hallintoneuvoston puheenjohtaja

hallintoneuvoston jasen 2015-

erovuorossa 2019

PEKKA RITVANEN
(s.1955)

Kuopio
diplomi-insindori
toimitusjohtaja

Osuuskauppa Peedsséan
hallituksen jasen

hallintoneuvoston jasen 2014~

erovuorossa 2020

ELINA VARAMAKI
(s.1971)

Seinajoki
vararehtori, dosentti

Etela-Pohjanmaan Osuuskaupan
hallintoneuvoston puheenjohtaja

hallintoneuvoston jasen 2016-

erovuorossa 2019

HENKILOSTON EDUSTAJAT:
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ULLA KIVILAAKSO
(s.1970)

Helsinki
yo-merkonomi, MJD
markkinointip&allikkd

SOK Matkailu- ja
ravitsemiskaupan ketjuohjaus

hallintoneuvoston jasen 2011~

erovuorossa 2018

ANNE MAKELA

(s.

1965)

Kokkola
asianajaja, varatuomari

Osuuskauppa KPO:n
hallintoneuvoston puheenjohtaja

hallintoneuvoston jasen 2015-
erovuorossa 2020

TIMO RAJALA
(s.1957)

Akaa
hallintojohtaja

Pirkanmaan Osuuskaupan
hallintoneuvoston puheenjohtaja

hallintoneuvoston jasen 2017-

erovuorossa 2020

MERVI SILLANPAA-JAATINEN
(s.1957)

Lappeenranta
kauppatiet. kand.

Eteld-Karjalan Osuuskaupan
toimitusjohtaja

hallintoneuvoston jasen 2014-

erovuorossa 2018

KRISTIAN WESTERHOLM
(s.1969)

Inkoo
agronomi

Osuuskauppa Varuboden-0Osla
Handelslagin hallintoneuvoston
puheenjohtaja

hallintoneuvoston jasen 2016-

erovuorossa 2019

IIRIS MERIMAA
(s.1962)

Helsinki
hallintoassistentti

SOK Hallintopalvelut ja
riskienhallinta

hallintoneuvoston jadsen 2009~

erovuorossa 2018

HANNU PELKONEN
(s.1967)

Sotkamo

Osuuskauppa Maakunnan
toimitusjohtaja

hallintoneuvoston jdsen 2015-
erovuorossa 2018

JARKKO RAUTAOJA
(s.1964)

Heinola
diplomi-insindori
Osuuskauppa Hdmeenmaan

hallintoneuvoston
varapuheenjohtaja

hallintoneuvoston jdsen 2017-
erovuorossa 2020

MATTI TIMONEN
(s.1958)

Nurmes
maanviljelija

Jukolan Osuuskaupan
hallintoneuvoston puheenjohtaja

hallintoneuvoston jasen 2011~

erovuorossa 2020

S-ryhma



SOK:n hallitus 2017

TAAVI HEIKKILA
(s.1962)

e paajohtaja, KTM

e SOK:n hallituksen jasen 2007~
2011, 2014~

e S-ryhmé&ssa 1987-

e SOK:n hallituksen puheenjohtaja

- e .;'
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TAPIO KANKAANPAA
(s.1962)

e toimitusjohtaja, KTM

e Osuuskauppa PeeAssa

e SOK:n hallituksen jasen 2012-
e S-ryhmassd 1987~

OLLI VORMISTO
(s.1967)

e toimitusjohtaja, KTM

e OsuuskauppaHameenmaa

e SOK:n hallituksen jasen 2017-
e S-ryhmassad 1989-

MATTI NIEMI
(s.1955)

e toimitusjohtaja, KTM

e Helsingin Osuuskauppa Elanto
e SOK:n hallituksen jasen 2007-
e S-ryhméassd1982-

e SOK:n hallituksen
varapuheenjohtaja

= &

HEIKKI HAMALAINEN
(s.1968)

e toimitusjohtaja, KTM

e Osuuskauppa Suur-Savo

e SOK:n hallituksen jasen 2014~
e S-ryhmassd1990-

HANNU KROOK
(s.1965)

e toimitusjohtaja, KTM

e Osuuskauppa Varuboden-0Osla
Handelslag

e SOK:n hallituksen jasen 2016-
e S-ryhmassa 2013-

HALLITUKSEN SIHTEERI:

SEPPO KUITUNEN
(s.19861)

e johtaja, OTK
e Lakiasiat
e S-ryhmassa 2005~

TIMO MAKI-ULLAKKO
(s.1963)

e toimitusjohtaja, KTM

e Pirkanmaan Osuuskauppa

e SOK:n hallituksen jasen 2013-
e S-ryhmassd 1987-

S-ryhma



SOK-yhtyman konsernijohtoryvhma 2017

TAAVI HEIKKILA
(s.1962)

e paajohtaja, KTM

e SOK:n hallituksen jasen 2007~
2011, 2014~

e S-ryhmé&ssa 1987-

SUSA NIKULA
(s.1970)

e johtaja,KM
e Henkildstd
e S-ryhmassa 1995-

VELI-PEKKA AARI
(s.1968)

e johtaja,VTM

e Asiakkuus, Viestinta,
Markkinointija Digitaaliset
palvelut

e S-ryhméassad 2011~
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JARI ANNALA
(s.1964)

e johtaja, CFO,KTM
e Talousjahallinto
e S-ryhméassd 1989-

SEBASTIAN NYSTROM
(s.1974)

e johtaja, DI
e Strategia
e S-ryhmassa 2015~

KONSERNIJOHTORYHMAN SIHTEERI:

SEPPO KUITUNEN
(s.1961)

e johtaja, OTK
o Lakiasiat
e S-ryhméassd 2005~

ARTTU LAINE
(s.1970)

e kenttdjohtaja, KTM

e Liiketoimintaryhmat, Hankinta ja
logistiikka

e S-ryhmassa 1995-

JORMA VEHVILAINEN
(s.1967)

e johtaja,KTM
e SOKLiiketoiminta Oy
e S-ryhméassa1991-

S-ryhma



Johtaminen
SOK-yhtyman johtaminen ja valvonta

Sovellettavat saannokset

SOK on suomalainen osuuskunta, jonka paatéksenteossa
jahallinnossa noudatetaan osuuskuntalakia, toimialojen
toimintaa koskevia muita sdannoksia seka SOK:n sdan-
toja. Tytaryhtididen toimintaa sdatelee muun muassa
osakeyhtidlaki, ja koko SOK-yhtyman toimintaa ohjaavat
lisdksi muun muassa SOK:n hallituksen vahvistamat
toimintaperiaatteet, toimintapolitiikat ja investointi- ja
hyvaksymisohjeet seka eri toimielimille vahvistetut
ty6jarjestykset.

Arvopaperimarkkinayhdistys ry on hyvaksynyt kesa-
kuussa 2015 listayhtididen hallinnointikoodin (n&htéavilla
osoitteessa http://cgfinland.fi/), joka tuli voimaan
1.1.2016. Keskuskauppakamarin vuonna 2006 julkaise-
man kannanoton mukaan pdérssiyhtididen lisaksi myds
muiden valtakunnallisesti merkittavien yhteisgjen tulisi
noudattaa hallinnointikoodia silté osin, kuin se on niiden
erityispiirteet huomioiden mahdollista.

Osuuskunnan kokous

Osuuskunnan kokous on SOK:n ylin paattava elin. Kukin
SOK:njasenosuuskauppa on oikeutettu l@hettdmaan
osuuskunnan kokoukseen enintaan viisi kokousedustajaa,
joilla kaikilla on puheoikeus, mutta joista vain yhdelld on
oikeus kayttada osuuskaupan danivaltaa. Omistajacikeuk-
sien kaytto ja danivalta perustuvatjasenten omistus-
osuuksiin ja osuuskunnan saantaihin.

Varsinaisen osuuskunnan kokouksen tehtdvana on
kasitelld sdanndissa maaratyt asiat kuten tilinpaatdksen
vahvistaminen, taseen osoittaman ylijaaman kayttadminen,
vastuuvapaus hallintoneuvoston ja hallituksen jasenille
seka hallintoneuvoston seka tilintarkastajien valinta ja
palkkiot. Lisdksi osuuskunnan kokouksessa kéasitelldan
muut kokouskutsussa mainitut asiat. Ylim&aarainen osuus-
kunnan kokous voidaan kutsua tarvittaessa koolle.
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Hallintoneuvosto

Osuuskuntalaki ei edellyta hallintoneuvoston asetta-
mista, mutta SOK:n sdannodissa on maaritelty hallinto-
neuvoston olevan osa yhtyman hallintomallia. Hallinto-
neuvoston roolina on edustaa laajaa omistajakenttaa
jatoimia yhteisen tahdonmuodostuksen foorumina
keskeisimmissastrategisissa kysymyksissa. Sen tehta-
vana on toimia suurten linjojen ratkaisijana seka jasenten
edun valvojana. Hallintoneuvosto vahvistaa hallituksen
esityksestd S-ryhman ja SOK-yhtyman strategian ja
SOK-yhtyman keskeiset tavoitteet seké valvoo niiden
toteutumista. Varsinaiset operatiiviseen johtamiseen
kuuluvat asiat kuuluvat kuitenkin SOK:n hallitukselle ja
toimivalle johdolle.

Hallintoneuvosto valvoo, ettd osuuskunnan ja SOK-yh-
tyman hallintoa hoidetaan lain, sdantdjen, osuuskunnan
kokouksen ja hallintoneuvoston paatdsten seka
osuuskunnan edun mukaisesti. Lisaksi hallintoneuvosto
muun muassa hyvaksyy ja erottaa osuuskunnan jasenet,
nimittaa ja vapauttaa paajohtajan ja muut hallituksen
jasenet sekd paattda muiden kuin osuuskunnan palveluk-
sessaolevien hallitusten jasenten palkkiot.

Liséksi hallintoneuvosto paattda S-ryhman toimintaa
koskevista yhteistoimintaperiaatteista ja pitkan tahtaimen
suunnitelmista.

Hallintoneuvosto on vahvistanut toimintaansa varten
tydjarjestyksen.

Hallintoneuvoston puheenjohtaja ja kaksi varapuheen-
johtajaa muodostavat puheenjohtajiston, joka avustaa
hallintoneuvostoa sen tehtavissa. Paajohtaja osallistuu
puheenjohtajiston kokouksiin. Lisaksi puheenjohtajisto
paattda muun muassa paajohtajan palkkaeduista hallinto-
neuvoston paattamien palkkausperusteiden mukaisesti.

S-ryhma



Puheenjohtajiston jdsenet ovat:

e puheenjohtaja, teologian tohtori Matti Pikkarainen
(s.1953)

e 1.varapuheenjohtaja asianajaja Timo Santavuo
(s.1960)

e 2.varapuheenjohtaja toimitusjohtaja, kauppatieteiden
maisteri Antti Maatta (s. 1966)

Hallintoneuvosto on asettanut nelja pysyvaa valiokuntaa:
nimitysvaliokunta, palkitsemisvaliokunta, tarkastus-
valiokunta ja osuustoimintavaliokunta, joilla on omat
tyojarjestyksensa.

Hallintoneuvostoon kuuluu 14-27 jasentd, joista 12-25
jasenté valitsee osuuskunnan kokous osuuskauppojen
tekemien ehdotusten perusteella. Jaseneksivalittavan
tulee olla Suomen kansalainen ja osuuskaupan jasen.
Henkilda ei voida valita hallintoneuvoston jaseneksi,
jos han tayttaa 68 vuotta ennen toimikauden alkua.
Osuuskunnan kokouksen valitsemien jasenten lisaksi
osuuskunnan henkildsto voi keskuudestaan nimeta
hallintoneuvostoon kaksi jasenta ja heille henkilokoh-
taisetvarajdsenet henkilostdon edustuksesta yritysten
hallinnossa annetun lain mukaisesti.

Hallintoneuvostossa oli 20 jasenta seka kaksi henkilostdn
edustajaa vuonna 2017. Vuonna 2017 hallintoneuvosto
kokoontuiviisi kertaa. Hallintoneuvoston jasenten
osallistumisprosentti kokouksiin oli 90.

Hallintoneuvoston puheenjohtajan erityispalkkio vuonna
2017 0oli 4000 euroa kuukaudessa ja varapuheenjohtajien
palkkio oli 2000 euroa kuukaudessa. Hallintoneuvoston
puheenjohtajien ja jasenten kokouspalkkio vuonna 2017
oli 480 euroa kultakin kokoukselta ja tehtdvaan kuulu-
valta toimitukselta paivassa.

Hallitus
HALLITUKSEN VALINTA JA KOKOONPANO

SOK:n sdantdjen mukaan hallituksen muodostaa puheen-
johtajana osuuskunnan palveluksessa oleva pdajohtaja
javahintdan kolme ja enintdén kahdeksan muuta jasenta.
Hallintoneuvosto valitsee hallituksen jasenet kalenteri-
vuodeksi kerrallaan hallintoneuvoston nimitysvaliokun-
nan tekeman valmistelun pohjalta. SGantdjen mukaan
valittavan tulee olla Suomen kansalainen ja toimikauden
alkaessa alle 88-vuotias. Tavoitteena on varmistaa
riittava rotaatio, mutta myds riittavaa jatkuvuutta
hallitustytssa pidetaan tarkeana. Hallituksen hallinnoin-
tikoodista poikkeavaan kokoonpanoon vaikuttavat SOK:n
omistuspohja sekd S-ryhman rakenne ja hallituksen rooli
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ryhman toiminnan ohjauksessa, jossa korostuu tarve
sille, etta hallituksessa on mukana riittavan merkittava
edustus omistajayhteisdista.

Vuonna 2017 SOK:n hallituksessa oli seitseman jasenta,
joista kuusioli osuuskauppojen toimitusjohtajia. Halli-
tuksen puheenjohtajana toimii osuuskunnan saantojen
mukaisesti SOK:n paajohtaja.

SOK:n hallituksen kokoonpano vuonna 2017 oli seuraava:

e Paajohtaja KTM Taavi Heikkila (s. 1962), puheenjohtaja
e Toimitusjohtaja KTM Heikki Hamalainen (s.19686)

e Toimitusjohtaja KTM Tapio Kankaanpaa (s.1962)

e Toimitusjohtaja KTM Hannu Krook (s. 1965)

e Toimitusjohtaja KTM Timo Méki-Ullakko (s.1963)

e Toimitusjohtaja KTM Matti Niemi (s. 1955),
varapuheenjohtaja

e Toimitusjohtaja, KTM Olli Vormisto (s. 1967)

SOK:n hallituksesta vuonna 2018 jaivat pois Matti Niemi
ja Tapio Kankaanpaa, joiden tilalle hallintoneuvosto valitsi
kokouksessaan 9.11.2017 uusiksi jaseniksi toimitusjoh-
taja, KTM Veli-Matti Liimataisen (s. 1969) ja toimitus-
johtaja, KTM Juha Kivelan (s. 19686). Muut vuoden 2017
jasenetjatkavat hallituksessa ja varapuheenjohtajaksi
vuodelle 2018 valittiin Hannu Krook.

HALLITUKSEN TEHTAVAT

Hallitus edustaa osuuskuntaa ja huolehtii sen hallinnosta
jatoiminnan asianmukaisesta jarjestdmisesta SOK-yhty-
man puitteissa lain ja sdantojen mukaisesti. Hallituksen
tehtdvana on muun muassa strategisten paatosten
valmistelu hallintoneuvostolle, toimialojen kilpailustrate-
gioista sekd SOK:n ja sen tytaryhtididen toimintasuunni-
telmista paattédminen.

Lisaksihallitus paattaa paajohtajan esityksestd SOK:n
konsernijohtoryhméan asettamisesta, sen jasenten nimi-
tyksisté ja palkkaeduista pdajohtajaa lukuun ottamatta.
Hallitus asettaa nimeamisty6ryhman, joka valmistelee
hallituksen paatettavaksiesityksen SOK:n tytaryhtididen
hallitusten ja toimialahallitusten kokoonpanosta. Halli-
tukselle on vahvistettu tydjarjestys.

SOK:n hallitus ei ole nédhnyt tarpeelliseksi perustaa
hallinnointikoodissa mainittuja valiokuntia hallituksen
vastuulle kuuluvien asioiden valmistelemiseksi. Vastaavat
valiokunnat on perustettu hallintoneuvoston toimesta.

HALLITUKSEN KOKOUKSET

Hallitus kokoontuu tarpeen vaatiessa puheenjohtajan
kutsustaja on paatosvaltainen, kun lasna on yli puolet
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hallituksen jasenisté hallituksen puheenjohtaja tai
varapuheenjohtaja mukaan lukien. Hallitus arvioi sdan-
nollisesti toimintaansa ja tydskentelytapojansa tekemalla
itsearvioinnin kerran vuodessa.

Hallitus kokoontuivuoden 2017 aikana 13 kertaa ja
jasenten osallistumisprosentti kokouksiin oli 99. Hallituk-
sen jasenille maksettiin palkkiota vuonna 2017 yhteensa
115 200 euroa. Hallituksen puheenjohtajana toimiva
SOK:n paajohtaja ei saa erikseen korvausta hallitustyds-
kentelysta. Hallituksen kokouksissa ovat oikeutettuja
olemaan ldsna myads hallintoneuvoston puheenjohtaja ja
varapuheenjohtajat.

Piijohtaja

Listayhtitiden hallinnointikoodin suosituksesta poiketen
SOK:n hallituksen puheenjohtajana toimii osuuskunnan
palveluksessa oleva pdajohtaja. Koska paajohtaja toimii
hallituksen puheenjohtajana, hallintoneuvosto nimittéa
paajohtajan. Pdajohtajan tehtdvana on johtaa hallituk-
sen jaosuuskunnan toimintaa lain, SOK:n s&antdjen ja
hallintoelinten pdatdsten ja ohjeiden mukaisesti.

SOK:n hallituksen puheenjohtajana ja osuuskuntalain
tarkoittamana toimitusjohtajana on toiminut paajohtaja
Taavi Heikkila, KTM (s. 1962). SOK:n paajohtajalle makset-
tiin vuonna 2017 palkkoja (luontoisedut mukaan lukien) ja
tulospalkkioita yhteenséd 1070 506 euroa. SOK:n paajoh-
tajalla oli kdytossaan luontoisetuna virka-asunto, jonka
verotusarvo sisaltyy edelld mainittuun palkkasummaan.
Paajohtaja on maksuperusteisen lisdelakkeen piirissa, ja
hanen eldkeikédnsa on 63 vuotta.

SOK-yhtymén konsernijohtoryvhma

SOK-yhtyman konsernijohtoryhman tehtdvana on avustaa
paajohtajaa SOK-yhtyman ja S-ryhman johtamisessa.
Konsernijohtoryhma koordinoi ja kasittelee muun muassa
hallitukselle tehtavat keskeiset esitykset. Naita esityksia
ovat muun muassa S-ryhman ja SOK-yhtyman liiketoimin-
tastrategiat, tavoitetasot, toimintasuunnitelmatja budjetit
sekad merkittavatinvestointi- ja realisointihankkeet. Lisaksi
konsernijohtoryhma kasittelee SOK-yhtyman kaikkia vas-
tuualueita koskevia operatiivisia asioita. SOK:n konsernin
johtoryhman jasenten eldkeikd maaraytyy henkilékohtais-
ten johtajasopimusten mukaisestija on 60-63 vuotta.

Konsernijohtoryhmaan kuului vuoden lopussa kuusi
jasentéa ja se kokoontui 24 kertaa vuonna 2017. Konserni-
johtoryhmaélle maksettiin vuonna 2017 palkkoja ja tulos-
palkkioita yhteensad 2 320 794 euroa. Tdssa summassa
ovat mukana myds luontoisedut.
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Tytaryhtiot

Tytaryhtién hallituksen puheenjohtajana toimii paa-
sadantoisesti kyseisesta liiketoiminnasta vastaava

SOK:n palveluksessa oleva konsernijohtoryhman jasen.
SOK Liiketoiminta Oy:n hallituksen puheenjohtajana on
toiminut pdajohtaja. SOK:n hallitus nime&a tytaryhtioi-
den hallitusten jasenet tytaryhtididen yhtiékokousten
paatettavaksi. Tytaryhtididen hallitusten jasenet valitaan
paasaantoisesti S-ryhmaan kuuluvista henkildista.

Tytaryhtién hallitus valitsee yhtién toimitusjohtajan,
mutta valinta edellyttda konsernin sisaisten ohjeiden
mukaan myds SOK:n hallituksen hyvaksynnan. Tyta-
ryhtididen toimitusjohtajat eivat paasaantoisesti kuulu
kyseisen yhtion hallitukseen. Tytaryhtididen toimintaa
ohjataan muun muassa SOK:n hallituksen pé&attamin
konserniperiaattein ja toimintapolitiikain.

Ketjuohjaus

SOK:n ketjunohjaukset vastaavat lilketoiminta-alueen
tai ketjujen ja arvoketjun kehittamisesta ja asioiden
valmistelusta SOK:n hallituksen paatettavaksi. Keskeisia
vastuita ovat muun muassa ketjujen kilpailustrategian,
ketjuliikeidean ja ketjukonseptin kehittaminen seka
vuosittaisen toimintasuunnitelman laadinnan valmistelu.
Liiketoiminnan ketjuohjausyksikoitéa johtavat ketjujoh-
tajat, jotka kuuluvat johtoryhméatasolla kenttéjohtajan
vastuualueeseen. Liiketoiminnan tukiryhmat sparraavat
jaavustavat ketjuohjauksia. Niihin kuuluu 4-6 edustajaa
alueosuuskauppojen toimitusjohtajista tai toimialajohta-
jista sekd SOK:n ketjujohtoa. Liiketoiminnan tukiryhmien
puheenjohtajana toimii SOK:n kenttajohtaja.

Vastaavasti SOK:n tuki- ja palvelutoiminnoilla on

omat tukiryhméansé, jotka avustavat ja sparraavat
kyseisen tukitoiminnan palveluiden tuottamisesta ja
kehittdmisesta vastaavan SOK:n toiminnon johtoa.
Tukiryhmiin kuuluu alueosuuskauppojen toimitusjohtajia
ja kyseisen vastuualueen johtajia ja puheenjohtajana
toimii kyseisesta tukitoiminnosta vastaava SOK:n
konsernijohtoryhmaén jasen.

Liiketoiminnan ja palvelutoiminnan tukiryhméat, jotka
eivatole luonteeltaan paatoksentekoelimid, ovat osa
vuonna 2014 vahvistetun SOK:n johtamisjarjestelman
uudistamista. Tukiryhmien jasenien valinnasta huolehtii
kyseisesta liilke- tai tukitoiminnosta vastaava SOK:n kon-
sernijohtoryhman jasen javalinnoista informoidaan SOK:n
hallitusta. Johtamismallilla ketjujen ja palvelutoiminnan
valta- javastuusuhteita on selkeytetty.

S-ryhma



Johdon
tulospalkkiojarjestelma

SOK-yhtyman koko henkilokunta Suomessa on tulos-
palkkiojarjestelman piirissa. Ylimman johdon (konserni-
johtoryhma) tulospalkkiojarjestelmasta paattda SOK:n
hallitus ja pdajohtajan tulospalkkiojarjestelméasta paattaa
hallintoneuvoston puheenjohtajisto. Ylimman johdon
tulospalkkiojarjestelma perustuu seka lyhyen etta pitkan
tahtaimen tavoitteisiin. Konsernijohtoryhman lyhyen
tahtaimen tulospalkkio-ohjelman seka pitkan tdhtaimen
tulospalkkio-ohjelman maksimitaso vastaa enintdan
kolmen kuukauden kuukausipalkkaa vuodessa.

Hallintoneuvosto on asettanut pysyvan palkitsemisvalio-
kunnan, jonka tehtdvanéa on arvioida ja kehittdad S-ryhman
ylimman johdon palkitsemisjarjestelmia ja -periaatteitaja
antaa niita koskevia suosituksia palkitsemisesta paatta-

ville SOK:n toimielimille.

Tilintarkastus

suuskunnan tilinpdatdsta, konsernitilinpaatosta,
kirjanpitoa ja hallintoa tarkastamaan valitaan varsi-
naisessa osuuskunnan kokouksessa yksi tilintarkas-
taja, jonka tulee olla tilintarkastuslaissa tarkoitettu
tilintarkastusyhteiso.

Osuuskunnan kokous valitsi SOK:n varsinaiseksi tilintar-
kastajaksivuodelle 2017 tilintarkastusyhteisé KPMG Oy
Ab:n, pddvastuullisena tilintarkastajana KHT Jukka Rajala.

Suomessa, Baltian maissa ja Venajalld maksettiin vuonna
2017 palkkioita SOK-yhtyman yhtididen tilintarkastus-
toiminnasta 465 417 euroa ja muita tilintarkastukseen
liittymattdémia palkkioita yhteensd 1563 951 euroa.

Sisdinen valvonta, sisdinen
tarkastus ja riskienhallinta

SOK:n hallituksella on vastuu osuuskunnan toiminnan
asianmukaisesta jarjestamisestd, hallinnosta seka
kirjanpidon, varainhoidon ja juoksevan hallinnon lain-
mukaisuudesta ja luotettavuudesta. Lisdksi paajohtaja,
SOK:n yksikdiden johtajat ja tytaryhtididen hallitukset
toimitusjohtajineen toteuttavat lilkketoiminnan ohjausta
javalvontaa péivittdisessa toiminnassaan omalla
vastuualueellaan. SOK:n hallitus on marraskuussa 2016
hyvaksynyt SOK-yhtyman sisdisen valvonnan toimintapo-
litiilkan ja Compliance -toimintapolitiikan.

SOK:nja tytaryhtididen sisdisen tarkastuksen toi-
minnot vastaavat yhtyman sisaisen tarkastuksen
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toteuttamisesta. SOK:n hallitus kasittelee vuosittain
sisaisen tarkastuksen vuosisuunnitelman, ja sisdinen
tarkastus raportoi sdannollisesti paajohtajalle, hallituk-
selle ja hallintoneuvoston tarkastusvaliokunnalle siséisen
tarkastuksen havainnoista.

SOK:n hallitus on vahvistanut yhtymalle riskienhallinta-
politiikan, jonka mukaisesti yhtyméassa tunnistetaan ja
analysoidaan riskeja sekd maaritetaan naille hallinta-
toimenpiteitd osana toiminnan suunnittelua. Analyysien
perusteella tunnistetaan yhtyman toiminnan ja strategis-
ten tavoitteiden saavuttamisen kannalta merkittavimmat
riskit, jotka hallitus kasittelee ja paattaa vuosittain.
SOK-yhtyman tytaryhtididen ja yksikoiden johto kasitte-
lee ja maarittelee yksiktn merkittavimmat riskit ja niille
maaritellyt hallintatoimenpiteet seka vastaavat riskien-
hallinnan toteuttamisesta.

Liiketoiminnan omaisuus-, keskeytys- ja vastuuvahin-
koriskeihin on varauduttu mm. lilkketoiminnan jatkuvuus-
suunnitelmin ja vakuutuksin. SOK:n riskienhallinnan
asiantuntijaorganisaatio ohjaa ja kehittaa riskienhallintaa
S-ryhmassa seka tukee riskienhallinnan toteuttamisessa.
SOK:n sisdinen tarkastus arvioi riskienhallintaprosessien
riittavyytta ja toimivuutta.

Taloudellinen raportti

SOK-yhtyma julkistaa tilinpaatdksensa helmikuussa ja
puolen vuoden toimintaa koskevan osavuosikatsauk-
sensa elokuussa. Taman lisaksi S-ryhman vahittaismyyn-
nin kehityksesta kerrotaan neljannesvuosittain.

Tiedottaminen

SOK-yhtymaa ja S-ryhmaa koskevat ajantasaiset tiedot,
muun muassa tiedotteet, loytyvat S-ryhman kotisivuilta,
osoitteesta www.s-ryhma.fi. SOK:n Viestintéa ja yhteis-
kuntasuhteet -yksikko vastaa tiedon tuottamisesta ja
paivittdmisesta.
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Yhteiskunnan hyvaksi

S-ryhma ja siihen kuuluvat osuuskaupat luovat hyvinvointia koko Suomen
alueelle. Tyollistamme lahes 40 000 ihmista, ja laitamme rahkeita erityisesti
nuorten tyollistamiseen. Vastuullisena tydnantajana tarjoamme monelle
nuorelle ensimmaisen kosketuksen tydelamaan.
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Luomme taloudellista hyvinvointia ympéari maan inves-
toimallaja tyollistamalla sitéa kautta myds valillisesti.
Ostamalla paikallisia tuotteita ja palveluita kannamme
vastuuta erityisesti kotimaisen elintarvikeketjun
elinvoimaisuudesta.

Palkitsemme asiakasomistajiamme kuukausittain ihan
oikealla rahalla. Bonuksen lisaksi omistajamme saavat
maksutapaetua, osuusmaksun korkoa ja ylij@dmanpalau-
tusta. Lisaksi tuemme seka paikallisesti etta valtakun-
nallisesti urheilua, kulttuuria ja yhteista hyvaa miljoonilla
euroilla vuodessa.

TUKEA YHTEISEEN HYVAAN

Yli puolet tukipotista suunnattiin urheiluun. Loput
jakaantuivat yhteiskunnallisen toiminnan ja kulttuurin
tukemiseen seka erilaisiin lahjoituksiin.

ENNAKONPIDATYKSIA JA YHTEISOVEROA
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Ennakonpidatyksetja S-ryhman yritysten maksama
yhteistvero kertyvat suurelta osin kunnille. Verotuloilla
kustannetaan suomalaisen yhteiskunnan palveluja
jokaisen osuuskaupan alueella.

29

YHTEISKUNNALLINEN ARVONLUONTI 11 732 MILJ.€

Ostot tavaran- ja palveluntoimittajilta
7931 milj. €

Verot
1907 milj. €

Henkiloston palkat ja palkkiot
1020 milj. €

Investoinnit
492 milj. €

Asiakasomistajien palkitseminen
382 milj. €

Yhteiskunta



Verojalanjalki

Maksamamme verot jakautuvat ympari Suomea

S-ryhman yritykset tilittivat

Suomen valtiolle ja kunnille yhteensa

1,9 miljardia euroa veroja ja maksuja
vuonna 2017. Valittébmien tuloverojen ja
valillisten kulutusverojen lisaksi S-ryhman
verojalanjalkeen sisaltyvat henkilostoon
liittyvat veroluonteiset maksut ja
tyontekijoiden palkoista pidatetyt
ennakonpidatykset.

Verojalanjaljessa kuvattujen tilitysten lisédksi S-ryhma

on maksanut paikallisia veroja Viron, Latvian, Liettuan ja
Vendajan yhtididen toiminnoista kunkin valtion sdanndsten
mukaisesti.

Viime vuosina verotuksen painopiste on siirtynyt tulove-
rotuksesta enemman valilliseen verotukseen. Véalillisia
veroja ovat muun muassa arvonlisavero seka erilaiset
valmisteverot, kuten alkoholi- ja tupakkaverot seka
polttonestevero. Arvonlisédvero on yleinen kulutusvero,
jossa lopullisia veronmaksajia ovat tavaroiden ja palve-
luiden kuluttajat eli useimmiten kotitaloudet. S-ryhma
tilittda valtiolle arvonlisadveroa tavaroita ja palveluita
myyvana yrityksena.

Valmisteverot ovat tuotteen hintaan sisaltyvia kulutus-
veroja, jotka peritdan tiettyjen tuotteiden valmistajilta,
tuottajilta, maahantuojilta tai tukkuportaalta. Valmiste-
veroja sisaltyy useisiin S-ryhman myymiin tuotteisiin.

Verojalanjaljessa kuvattujen verojen lisdksi S-ryhma
maksaa varainsiirto-, arpajais-, ldhde- ja ajoneuvoveroa,
joita ei ole sisallytetty oheiseen kuvioon.
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VEROJALANJALKI 1907 MILJ. €

. Vélilliset verot
1259 milj. €

. Ennakonpidatykset ja tyénantajamaksut
563 milj. €

. Tulo- javarallisuusverot
85 milj. €
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VEROJALANJALKI, MILJ. €

Tulo- ja varallisuusverot

Yhteisojen tulovero

YLE-vero

Kiinteistovero

Vililliset verot

Tilitetty arvonlisavero

Vakuutusmaksuvero

Sahkovero

Jatevero

Polttonesteiden valmistevero

Virvoitusjuomien valmistevero

Alkoholivero

Tupakkavero

Maahantuonnin tullit

Autovero

Ennakonpidatykset ja
tyonantajamaksut

Tilitetyt ennakonpidatykset
palkoista

Eldkevakuutusmaksut

Sairaus- ja
tyottdmyysvakuutusmaksut

Verojalanjilki yhteensa
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24,3
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345
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255,9

219

17016

704

01

178

2679

086

24,8

05

4598

578

271

2301

4,0

N/A

220.9

2579

22,2

1661,9

S-ryhman maksamat verotulot jakautuvat val-
taosin alueellisesti ympari Suomea. Erityisesti
palkoista tehdyt ennakonpidatyksetja S-ryhman
yritysten maksama yhteisdvero kertyvat suurelta
osin kunnille. Verotuloilla kustannetaan suomalai-
sen yhteiskunnan palveluja jokaisen osuuskaupan
alueella. Oheisessa kuvassa on kuvattuna
ennakonpidatysten ja yhteisdveron kertyma eri
osuuskauppojen alueilla.

ENNAKONPIDATYKSET JA YHTISOVEROT 272 MILJ. €

. Ennakonpidatykset
207, milj €

. Yhteis6verot
65, milj €
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Vastuullisuusyhteistyo
Urheilua, kulttuuria ja yhteista hyvaa

S-ryhma tukivuonna 2017 yli kuudella VASTUULLISUUSYHTEISTY0, %
miljoonalla eurolla eri toimijoita seka
paikallisesti etta valtakunnallisesti. Yli
puolet tukipotista suunnaattiin urheiluun.
Loputjakaantuivat yhteiskunnallisen
toiminnan ja kulttuurin tukemiseen seka
erilaisiin lahjoituksiin.

Valtakunnallisia yhteistydkumppaneitamme ovat muun
muassa Suomen Punainen Risti, Mannerheimin Lasten-

suojeluliitto, Lasten Paivan S&atio ja Suomen Palloliitto. Urheilu

Valtakunnalliset kumppanit ovat vuosittain suurimpia [ 54%

S-ryhmé&n antamien tukien saajia. ] Yhteiskunnallinen toiminta
20%

Teemme vastuullisuusyhteisty6td myos alueellisesti,

ja osuuskaupat tukevatkin laajasti paikallista toimin- || 'Ig':/iOit“kSEt

taa. Esimerkiksi Kannustajat-konsepti mahdollistaa

osuuskaupoille lasten ja nuorten harrastustoiminnan [ A

183%
tukemisen lapinakyvasti. Asiakasomistajat voivat liittya

Kannustajiksi ja vaikuttaa siihen, kenelle ja kuinka paljon
osuuskauppa maksaa tukea.

Parempi joulu vahavaraisille
perheille

S-ryhma osallistui Hyva joulumieli -keraykseen myds
vuonna 2017. Kerayksen tuotoilla, noin kahdella miljoo-
nalla eurolla, hankittiin lahjakortteja 30 000 perheelle.
Lahjakortit jaettiin Suomessa asuville lapsiperheille,
joiden taloustilanne on vaikea esimerkiksi tyottémyyden,
sairauden taiylivelkaantumisen takia.
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Nuorten tyollistaminen
Kaupan ty0 - nuorten unelmaduuni?

Samir Heroum on 24-vuotias helsinkildinen, joka on
ollut muutaman vuoden ajan Alepassa toissa. Samirille
asiakaspalvelu on tuntunut omalta jutulta.

"Taa on mun tyd, viihdyn tosi hyvin. Ty on kiinnostavaa
jasaan tehda sitd mukavassa porukassa. Meilla on hyva
henki. Hauskaa, ja juttu lentaa."

Samir arvostaa sita, ettd S-ryhma tyéllistda paljon nuoria
jatarjoaa kesapesteja seka harjoittelupaikkoja.

"Tunnen myds nuoria, jotka eivat hakeutuisi kauppaan
téihin. En usko, etté taustalla on huonoja kokemuksia,
vaan heille ei ole oikeaa tietoa tydsta, jota kaupassa
tehdaan. Monilla on varmasti my6s ennakkoluuloja."

S-ryhmalaiset ovat tarkedssa roolissa nuorten tyo-
kokemuksen onnistumisessa ja hyvan sanan
levittdmisessa.

"Nuorten, monesti ensikertalaisten, tyéllistaminen on
hurjan vastuullinen rooli. Onnistuneet kokemukset luovat
tunteen, ettd mind osaan ja minua tarvitaan tytelaméassa.
Huonot kokemukset voivat pahimmillaan johtaa jopa
syrjaytymiseen," tyéhyvinvointijohtaja Sanna-Mari
Myllynen SOK:lta pohtii.

SamirHeroum on yksi S-ryhman Nuori Mieli Tydssa
-hankkeen kumminuorista.

S-RYHMA TYOLLISTAA

13 000
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Ruokamanifesti

Suomesta maailman kekselidin ruokamaa

S-ryhma haluaa tehda Suomesta maailman kekselidim-
man ruockamaan. Siksi pdatimme synnyttdd Ruokama-
nifestin, joka kurottaa kohti tulevaa seka ajatusten etta
tekojen tasolla.

Kysyimme itseltdmme: Mitd me, S-ryhma, voimme tehda
suomalaisen ruoan eteen? Mita uutta? Mitéa vield enem-
man? Vastauksemme on sarja tekoja, joilla haluamme
osaltamme kaikin voimin vahvistaa Suomen nousua
ruokakehityksen karkimaaksi.

Teot pohjautuvat manifestin yhdeksaan teesiin, jotka
ennustavat miten sinunkin ruokakauppasitulee muut-
tumaan. Haluamme esimerkiksi, etta lapset syovat
nykyista terveellisemmin. Tarvitsemme lis&a herkullisia,
terveellisia ja houkuttelevia lapsille suunnattuja tuotteita.
Lisdksi haluamme, ettd havikkia syntyy véahemman, faktat
palaavat ruokakeskusteluun, kotimaisten tuotteiden
kulutus kasvaa ja ruokaketjuninnovaatiot lisdantyvat.

Jotta Suomivoinousta maailman mittakaavassa
ruokakehityksen karkeen, on selvaa, etta se vaatii lisda
kehitysvoimaa ja vauhtia meilta kaikilta yhdessa. Meilla
on ruokamanifestille kolme tavoitetta. Ennakkoluulotto-
muuden, suvaitsevaisuuden ja yhdessa tekemisen henkea
tulisivahvistaa. Lisdksi haluamme olla rohkeita ja altistaa
itsemme muuttumaan nopeammin. Tavoitteenamme on
kiihdyttaa ja inspiroida keskustelua.

Onelintédrkeaa keskustella eteenpain, ei taaksepain.

Miten ruokamanifesti syntyi?

Manifesti syntyivaiheittain, yhteisen tytn tuloksena.
Kaikki lahti Suuresta Ruokakeskustelusta, johon kokoon-
tuiyli 500 ruokaketjun toimijaa ja vaikuttajaa. Keskuste-
lun jalkeen ideoita kiteytettiin ajatushautomossa yhdessa
ruoka-alan asiantuntijoiden kanssa.

Ajatushautomon jalkeen osallistimme kyselyn kautta yli 8
000 asiakastamme mukaan rakentamaan manifestia.

Voilal Nain syntyi teesit tulevaisuuden ruoasta.
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Miksi S-ryhma halpuuttaa?

Haluamme, etta kaikilla on varaa syoda hyvin

"Hintojen laskeminen on osuuskaupan perustekemista ja
vastaus asiakkaidemme toiveisiin. Kun aloitimme hintojen
laskemisen tammikuussa 2015, niin 81 prosenttia suoma-
laisista koki, ettd ruoan hinta on Suomessa liian korkea.
Kolmen vuoden aikana luku on laskenut perati seitseman
prosenttiyksikkoa.

Halpuuttaminen on pitkan tdhtédimen strateginen muutos
eika hetkellinen kampanja.

Hinnat elavat totta kai myds meilld, mutta omasta
katteestamme nipistdminen jatkuu. Halpuuttamisen
jatkon mahdollistaa osaltaan jo l&hitulevaisuudessa
huippuautomatisoitu Sipoon logistiikkakeskus, jota voi
pitda erdanlaisena halpuuttamiskoneena."

Arttu Laine
kenttajohtaja, SOK
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limastonmuutos ja
Kiertotalous

Ilmastonmuutos on yksiaikamme
suurimmista haasteista, jonka

hillitsemiseen tarvitaan kaikkien panosta.
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S-ryhmassa tarkeimmat tydkalumme hillita ilmaston-
muutosta on pdastdjen vahentdminen tehostamalla
energiankayttédmme ja siirtymallad uusiutuviin energian-
lahteisiin. Tarkea rooli on my6s materiaalien tehokkaalla
kierratyksella ja ruokahavikin hallinnalla.



Energiankulutus

Tavoitteenamme on tehostaa energiankayttéamme
Suomessa 30 prosenttia vuoden 2015 tasoon nédhden
vuoteen 2030 mennessa. Vuonna 2017 kulutimme Suo-
men toimipaikoissamme energiaa 308 kWh/brm2, mika
on1,1prosenttiaenemman kuin vuonna 2015. Vuoteen
2016 verrattuna suhteellinen energiankulutuksemme on
tehostunut1,5 prosenttia. Vuodesta 2010 l&htien olemme
vahentaneet suhteellista energiankulutustamme l&ahes
30 prosenttia muun muassa ovittamalla kylméakalusteita
javaihtamalla led-valaisimiin.

Uusiutuva sahko

Vuonna 2017 50,2 prosenttia Suomessa kayttdmastdmme

sahkosta tuotettiin paastottdmasti S-ryhméan omalla
tuulivoimalla. Yhteensa uusiutuvilla tuotetun sdhkon
osuus olilahes 60 prosenttia. Tavoitteemme on, ettd 80
prosenttia sdhkdnkulutuksestamme tuotetaan omalla
uusiutuvalla tuuli- ja aurinkoenergialla vuoden 2025
loppuun mennessa.
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ENERGIAN OMINAISKULUTUS, SUOMI (KWH/BRM?)

400
350
300 5

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2030

KWH/BRM? 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

441 372 361 333 320 303 311 306

1Saakorjattu

Raportoidut kulutustiedot perustuvat rakennus- tai
huoneistokohtaisesti mitattuihin tietoihin. Tietojen kattavuus
seurannassa olevista kohteista: sédhkd S0 %, lampo6 62 %, vesi 687 %.
Pinta-alatiedot kattavat 88 % kohteista.
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Kierratys- & hyotykayttoaste Ruokahavikki

Kierratysasteemme ylitti asettamamme 70 prosentin Vahensimme suhteellista ruokahavikkia yliasettamamme
tavoitteen, ja lahes kaikki jatteet hyotykaytettiin materi- tavoitteen, eli17 prosenttia vuodesta 2014.
aalina tai energiana.
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2014 2015 2016 2017 2020 2014 2015 2016 2017 2020
B «ierrstysaste (%)* B Hystykayttoaste (%) Bl sunteellinen ruokahavikki (%)
PROSENTTIA, % 2014 2015 2016 2017 PROSENTTIA, % 2014 2015 2016 2017
Kierratysaste (%)* 67 67 2 73 Suhteellinen ruokahavikki % 179 167 1.63 1.49
Hyotykayttoaste (%) 90 91 98 99

Poisheittohavikki suhteessa myyntiin (€/€). Absoluuttinen
havikkimaara vuonna 2017 oli 31,5 milj. kg.

*Kierratysasteeseen laskettu materiaalikierratys ja erilliskeratyn
biojatteen kompostointi tai hyddyntédminen biokaasun tai bioetanolin
tuotannossa.
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Uusiutuva energia
Investoimme tuulivoimaan

S-ryhma kuluttaa yli prosentin

koko Suomen sdhkosta. Yli 1600
toimipaikkaamme ympari Suomen
tarvitsevat sahkoa erityisestivalaisuun ja
kylmalaitteiden kayttdon. Sdhkosta noin
joyli puolet tuotetaan S-ryhman yhdessa
Stl:n kanssa omistaman Tuuliwatti

Oy:n paastottomalla, kotimaisella
tuulienergialla.

50% 14

131
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Onko paastoton tuuli myos
tehokasta?

S-ryhman sahkonhankintayhtio S-voima
omistaayhdessa ST1:n kanssa Tuuliwatti
Oy:n, joka tuottaa 130 tuulivoimalallaan
yhteensa noin 1,3 prosenttia Suomen
sahkosta.

"Uskon, etta tulevaisuudessa yha suurempi osa kaytta-
mastamme sahkosta tulee uusiutuvista energianlah-
teista. Uusiutuvan teknologia kehittyy vauhdilla ja tekee
siitd entista kustannustehokkaampaa. Nykyisetkin
tuulivoimalat ovat varsin tehokkaita. Yksi tuulivoima-
lamme tuottaa vuodessa ylikymmenen S-Marketin
sahkdnkulutusta vastaavan maaran sahkoa.

Uusiutuvan energian siirtymavaihetta on vauhdittanut
valtion tuet. Kaikkia kotimaisia vuoden 2017 loppuun men-
nessa valmistuneita tuulivoimahankkeita tuetaan sdhkon
markkinahintaan pohjautuvalla tuella 12 vuoden ajan.
Samalla tukimekanismilla tuetaan myos metsdhakkeella,
biokaasulla ja puupolttoaineilla tuotettua sdhk6a.0n

hyva muistaa, ettéd sdhkon tuotantoinvestoinnit vaativat
aina merkittavia rahallisia panostuksia myds toimijalta.
Tulevaisuudessa tukien maara vahenee. Jatkossainves-
toidaan enenevassa maarin markkinahintaa vasten.

Uusituvan energian osalle on Suomessa suunnitteilla
malli, jossa kilpailutetaan tietty maara uusiutuvaa ener-
giaa ja edullisin tarjous voittaa. Mahdollinen kilpailutus
on kuitenkin vain yksivalivaihe, jossa pelisaanndilld oniso
merkitys."

Mikko Halonen
S-Voiman toimitusjohtaja
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UUSIUTUVAN SAHKON TAVOITE

80 %

Tavoitteemme on, ettd vuonna 2025 kayttamastamme
sahkosta 80 prosenttia tuotetaan omalla uusiutuvalle
energialla.

Miten tuulivoimalat otettu vastaan
Simossa?

Perameren pohjukassa sijaitsevassa, reilun
3000 asukkaan kunnassa Simossa pyo0rii
ylineljannes Tuuliwatin voimaloista. Miten
kuntalaiset ovat ottaneet 37 tuulivoimalaa
vastaan?

"Kuntalaiset ovat suhtautuneet tuulivoimaan yleensa
ottaen positiivisesti. Luulen, ettad se johtuu paitsi siita,
ettd tuulivoiman paastottémyys sopii ymparistdarvoi-
himme, my0s erityisesti siita, etta yhteistydkumppa-
nimme on kotimainen luotettava ja vastuullinen toimija.
Tuulivoima tyollistaa, tuo verotuloja, ja rakentamisvaihe
nakyy aina vilkastumisena kylalla.

Toki myds muutamia hajadania on tullut. Kuntakeskuksen
ymparillé olevat myllyt ovat muutamissa tapauksissa
haitanneet television nakyvyytta. Kyseessa on kuitenkin
yleenséa ollut antennin suuntausongelma, joka on ammat-
tilaisen asentamana saatu korjattua."

Vivi Marttila
Simon kunnanjohtaja
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Energiankulutus

S-ryhma on Suomen suurin ei-teollinen s&hkén-
kuluttaja. Suurimpia energiankuluttajia S-ryhman
toimipaikoissa ovat kylmalaitokset sekd myymaléiden
valaistus, joita tehostamalla ja saneeraamalla
saavutetaan merkittavia sdastoja.

S-RYHMAN ENERGIANKULUTUS

1194 488
2,41 5,36

KULUTUKSET JA PINTA-ALAT SUOMESSA 2015 2016 2017
S&hks, GWh 1111 1137 1119
Lampat, GWh 419 440 449
Energia yhteensa, GWh 1530 1577 1568
Vesi, milj. m® 211 2,08 2,03
Pinta-ala, milj. borm? 5,05 5,07 512

tsadakorjattu

KULUTUKSET JA PINTA-ALAT LAHIALUEILLA 2 2015 2016 2017
Sahko, GWh 82 85 75
Lampdt, GWh 28 36 40
Energia yhteensa, GWh 110 121 115
Vesi, milj. m® 0.14 0.24 0.38
Pinta-ala, milj. brm? 017 0,37 0,24

tsadakorjattu

2L ahialueilla tarkoitetaan Venajaa, Viroa, Latviaa ja Liettuaa. Vuoden
2015-2016 luvuissa ovat mukana Latvia ja Liettua, missa liiketoiminta
on lopetettu vuonna 2017. Vuonna 2017 tietojen kattavuus Viron ja
Venajan osalta on parantunut aikaisempiin vuosiin verrattuna.

Ilmasto



Paastot
Jatkuvassa l[askussa

Ilmakehadan paatyvien paastojen
ehkaiseminen javahentaminen ovat tarkea
0sa S-ryhmanilmastoty6ta, ja S-ryhma
onvahentanyt omasta toiminnastaan
syntyvia kasvihuonekaasupaastdjajo
lahes 30 prosenttia vuodesta 2015.

S-ryhma on myds sitoutunut asettamaan tieteeseen
perustuvan padastévahennystavoitteen, joka kattaa
S-ryhman oman toiminnan lisdksi S-ryhman arvoketjussa
eli esimerkiksi S-ryhman myymien tuotteiden tuotan-
nossa syntyvat paastot.

S-ryhman paastot 2017

Suurin osa S-ryhman paastoista syntyy toimipaikkojen
kayttamasta sahkosta, jota tarvitaan erityisesti kylma-
laitteissa, lAmmadn tuotannosta, kuljetuksista ja kylmaai-
nevuodoista. S-ryhman paastot on laskettu GHG Protocol
-standardin mukaisesti.

S-RYHMAN OMAN TOIMINNAN PAASTOT
PARSTOINTENSITEETTI
26,2

PAASTOINTENSITEETTI

55,2
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S-RYHMAN OMAN TOIMINNAN PAASTOT (TN CO2E)

450000
400000
350000
300000
250000
200000
150000
100000
50000
2015 2016 2017
. Scope 1(%) . Scope 2 (%)
S-RYHMAN OMAN TOIMINNAN PAASTOT (TN CO2E) 2017 2016 2015
Suoratscope 1
Oma l&mmontuotanto 5600 4400 9000
Myymaldiden kylmaainevuodot 81000 96 000 94000
Epasuorat scope 2
Ostettu sahko (aluekohtainen) 140300 187000 224000

Ostettu kaukoldmpd ja jadhdytys

el e, 68700 78000 74000

Scope 1 & 2yhteensa 295600 365400 401000
Luvut sisaltavat Suomen ja l&hialueet. Aiempien vuosien raporteissa
mukana vain Suomi. Ostetun sdhkén GHG Protocol -standardin

mukaiset sahkdn markkinalahtoiset paastot vuodelta 2017 olivat
172.000 tn CO2e.

Ilmasto



SCOPE 1

Scope 1-paastot ovat kasvihnuonekaasupaastoja, joita
aiheutuu suoraan S-ryhman omasta toiminnasta. Paastot
syntyvat kaytadnndssa S-ryhman kiinteistojen lammityk-
seen kaytetyista polttoaineista ja kylmaainevuodoista.
Kylmaaineet ovat jadhdyttavia kaasuja, jotka kiertavat
pakastimien ja jadkaappien putkissa. llmakehaan paas-
tessdan kylmaaineet toimivat kuten hiilidioksidi ja l&mmit-
tavatilmastoa, tosin ld&hes 4000 kertaa voimakkaammin
kuin hiilidioksidi. Jos kylmalaitteen putkeen tulee kolhu tai
pienikin reika, kylmaainetta voi paasta ilmakehaan. Siksi
vuotoja seurataan tarkasti.

SCOPE 2

Scope 2 -paastot ovat kasvihuonekaasupaastoja,
jotka aiheutuvat ostetun s&dhkén ja kaukoldmmon
tuottamisesta.

SCOPE 3

Scope 3 elimuut epasuorat pdastot syntyvat pddstot
aiheutuvat esimerkiksi S-ryhméan hankkimien tavaroiden
ja palveluiden elinkaaren aikaisista paastoista, kuten
tuotteiden valmistuksesta, pakkauksista, kuljetuksista,
asiakasliikenteestd ja tuotteiden kaytosta. Lisaksivalil-
lisid paastoja aiheuttavat S-ryhméan henkilostén tyo- ja
liikematkat, S-ryhmaéan jatteiden loppukasittely, S-ryhman
investoinnit seka hankitun energian tuotannon- jajakelun
havikista aiheutuneet paastot.

S-RYHMAN OMAN TOIMINNAN PAASTOT, %

. Oman toiminnan paastot (Scope1&2)
4%

. Arvoketjun paastot (Scope 3)
96 %
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S-RYHMAN ARVOKETJUN PAASTOT (SCOPE 3) 2017 2016 2015
Upstream

Ostetut tuotteet ja palvelut! 6094 000 6104000 5804000
Padomahyodykkeet (rakennukset) 22000 34000 14000
Hankitun energian epasuorat paastot! 43000 47000 41000
Tuotteiden kuljetus ja jakelu? 116 000 78600 72600
Jatteet 25000 22000 21800
Liikematkat 2200 2000 1900
Ty6matkaliikenne 25000 26000 24000
Downstream

Asiakasliikenne 2839000 283000 278000
Myytyjen tuotteiden kaytto! 2400000 2330000 2200000
Yhteensa 9016 200 8926 600 8457300

‘Scope 3 paastdjen laskentaperusteet erillisessa Scope 3 -raportissa.
2Vuoden 2017 kuljetuspaastoihin laskettu mukaan myds ABC:n
polttoainekuljetusten paastot.
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Paastojen vahentaminen

S-ryhman oman toiminnan paastdjen vadhentdmisessa
avainasemassa ovat energiankayton tehostaminen,
uusiutuvan energian osuuden kasvattaminen, kylmaaine-
vuotojen minimointija vanhojen kylmalaitteiden uusimi-
nen hiilidioksidilaitteisiin. S-ryhma on myds sitoutunut
asettamaan tieteeseen perustuvan padastévéhennysta-
voitteen kevdan 2018 aikana.

S-ryhman oman tuulivoiman ansiosta vuonna 2017
vahennettiin pdastoja 160 000 tonnia (CO2e). verrattuna
vuoden 2016 Suomen sédhkéntuotannon jdannésja-
kauman mukaisiin ominaispaastaihin.

Yli 90 prosenttia S-ryhman paastoista syntyy arvoket-
jussamme eli esimerkiksi S-ryhman myymien tuotteiden
tuotannossajatoisaalta polttonesteiden osalta tuottei-
den kayton aikana tien paalla. Kartoitimme tavarantoi-
mittajiemme omia energiatehokkuuteen, uusiutuvaan
energiaan ja paastdjen vahentadmiseen liittyvia tavoitteita
tavarantoimittajakyselylla loppuvuodesta 2017. Lahes
puolella vastaajista oli jokin paastoja vahentava tavoite,
esimerkiksi uusiutuvan energiaan tai energiatehokkuu-
teen liittyen. Kyselyn tuloksia hyddynnettiin S-ryhman
arvoketjua koskevan ilmastotavoitteen maarittelyssa.

S-ryhman myyman polttonesteen osalta padastoja
voidaan vahentaa kasvattamalla polttonesteisiin
sekoitettavan bio-komponentin osuutta. Myo6s asiak-
kaille myyty korkeaseosetanolipolttoneste (eko E85)
vahentda padastoja suhteessa fossiilisiin polttoaineisiin.
Vuonna 2017 S-ryhman hankkimien biopolttoaineiden
laskennallinen paastévahenema suhteessa fossiilisiin
polttoaineisiin olinoin 188 000 tonnia (CO2e). Hankit-
tujen biopolttoaineiden raaka-aineista 64 prosenttia
olijate- jatdhdepohjaisia ja osaraaka-aineena hyo-
dynnettavasta biojatteesté kerdtdan S-ryhman omista
toimipaikoista. Eko E85 -polttonesteen myynti kasvoi 24
prosenttia edellisvuoteen verrattuna.

Suomen suurimmassa
logistiikkakeskuksessa
hyodynnetaan
energiaomavaraisuutta

S-ryhman Inex Partnersin paivittaistavaroiden logistiik-
kakeskus kooltaan suurempi kuin 30 eduskuntataloa.
Keskuksen kautta kulkee paivittain miljoonia tuotteita
S-kauppoihin ympéari Suomen.

Sipoossa sijaitsevassa keskuksessa erityistd on paitsi
koko ja pitkalle viety toimintojen automatisointi myds
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pitkalle viety energiaomavaraisuus. Rakennus on suun-
niteltu niin, ettd esimerkiksi maitotuotteiden, lihan ja
kalan varastotilojen viilentdmisesta syntyva hukkalampd
kaytetddn muiden tilojen l@Gmmittdmiseen. Nain tuotet-
tiin kokonainen kolmannes keskuksen tarvitsemasta
l@mmosta. Paivittaistavarakeskus muodostaa yhdessa
viereisen kayttdtavaroiden logistiikkakeskuksen kanssa
yhden Euroopan suurimmista maaléampokohteista. Raken-
nusten alle on porattu yhteensa 300 geoldmpdkaivoa,
joilla tuotettiin vuonna 2017 20 prosenttia logistiikkakes-
kuksen kokonaisenergiatarpeesta.

Loput 57 prosenttia l@Bmmaosta tuotettiin omassa lampo-
laitoksessa uusiutuvalla pellettienergialla, ja viimeinen
prosentti ldAmpoenergiasta on varaenergianl&hteena
kaytettavaa oljya. Jatkossa pellettildmpda tarvitaan yha
vahemman. Helmikuusta 2018 alkaen jalostetut tuore-
tuotteet kuten kala- ja maitotuotteet kulkevat Sipoon
automaation kautta, ja elokuussa Sipooseen avataan
Suomen suurin pakastin. Pakkasen ja kylmahallien
viilentdmisesta syntyy sivutuotteena entistd enemman
l@mpoa, mika korvaa pellettildammaon tarvetta.

Vuonna 2017 logistiikkakeskuksen péaivittaistavara-
puoliimaisi 28 740 megawattituntia sédhkdé ja 16 682
megawattituntia lGmpo6a, mika vastaa noin 3000 omako-
titalon vuosikulutusta. Sdhkésta 60 prosenttia tuotettiin
uusiutuvalla energialla, josta suurin 0sa on S-ryhman
omaa tuulivoimaa.

Uudessa logistiikkakeskuksessa hyddynnetyilld uusiutu-
villa energiamuodoilla on véhennetty paastoja paivittais-
tavarapuolella yli 2000 tonnilla vuosittain kuin vastaavalla
laitoksella kaukoldmmolla tuotettuna. Kokonaisuu-
dessaan keskuksen paivittaistavarapuoli tuottaa 1630
tonniavdhemman paastoja verrattuna aiempaan Kilon
logistiikkakeskukseen, vaikka kulutus on huomattavasti
suurempaa.




Autoilun uudet tuulet - sahkoa vai
hioetanolia?

SOK:nja ST1l:nyhteisen polttoaineen hankintayhtio
NEQOT Oy:n vastuullisuusjohtaja vertailee ABC:n
Eko E85-bioetanolin ja sdhkdauton kaytdssa
syntyvia ilmastovaikutuksia. Kummalla

kulkee puhtaammin?

"Vaihtamalla perinteisen polttomoottorin joko s&hkd- tai
biopolttomoottoriin voi vahentaa autoilusta syntyvia
paastoja lahes 75 prosenttia.

ABC-asemilla tankattava Eko E85 -bioetanoli tuotetaan 85-
prosenttisestijate- ja tdhdepohjaisista raaka-aineista kuten
myyntiin kelpaamattomasta leipdhavikista ja sahanpurusta.
Tuotanto tapahtuu seitsemassa eri laitoksessa ympari Suomen.
Bioetanolin valmistuksesta syntyva hukkaldmpo hyddynnetdan
energiana, ja tislauksesta syntyva maski kaytetaan eldinrehuna tai
energiana. Eko E85:n paastot syntyvat kaytanndssa fossiilisesta
bensasta, jota siind on noin 15 prosenttia.

Sahkdautoilun paastéjen kannalta ratkaisevaa on se, millaisella
sahkolla auto ladataan eli onko sdhko uusiutuvalla vai fossiilisella
energialla tuotettua. Jos uusiutuvalla, kuten Fortumin tarjoamilla
latauspisteilld ABC-asemien yhteydessa, sahkdmoottorilla autoilu

on kaytannossa paastotonta. Suomen sahkdverkon keskimaaraisiin
paastdihin suhteutettuna sédhkdautolla ajelu vahentda paastoja ldhes
90 prosenttia perinteiseen bensaan verrattuna, ja EU:n keskiarvon
perusteella suunnilleen saman verran kuin Eko E85:lla ajaminen.”

Timo Huhtisaari
vastuullisuusjohtaja, NEOT
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EKO E85 -TANKKAUSPISTEET

81

SAHKOAUTON PIKALATAUSPISTEET

38

ABC:n Eko E85 -tankkauspisteet ja sdhkdauton
pikalatauspisteet voit katsoa kartasta:
https://www.abcasemat.fi/fi/asemat

Ilmasto



Jatteet

99 prosenttia hyotykayttoon

. . S-RYHMAN KIINTEAT JATTEET (TONNIA)
S-ryhman Suomessa synnyttama

jatemaara on noin 4 prosenttia Suomen 120000
jatemaarasta. Vuonna 2017 jatteiden e
kokonaismaara lahialueet mukaan lukien 80000
oli112 800 tonnia. Vaarallisia jatteita syntyi 60000
noin 200 tonnia. 40000

20000
S-ryhman toiminnassa syntyy eniten biojatetta, pahviaja

paperia, energia- ja sekajatteita. Valtaosa, 99 prosenttia,

2015 2016 2017
S-ryhman jatteistd Suomessa ohjattiin hyotykayttoon,
elihyddynnettavaksi joko materiaalina tai energiana. B Panhvijapaperi B siojste
Tavoitteena on kierrattda materiaalina tai uusiksi tuot- H Energia- ja B voutisteeet

teiksi 70 prosenttia jatteistd. Tavoite saavutettiin vuonna poltettava jate
2017, kun 73 prosenttia jatteista kierratettiin materiaalina
ja biojatteen osalta hyddynnettiin kompostoimalla tai

. L . S-RYHMAN KIINTEAT JATTEET, TONNIA 2017 2016 2015
biokaasun tai bioetanolin tuotannossa.
Pahvi ja paperi 34916 35453 35346
Biojate 31588 32064 29316
Energia- ja poltettava jate 27691 26193 23309
Muovi 3876 1211 1225
Metalli 2284 1367 1237
Lasi 700 688 868
Muut jatteet 6283 4203 9243
Yhteensa 107338 101179 100 545
§i¥¥ggf¥o\“l\ul-}:ALLISET JA NESTEMAISET 2017 2016 2015
Vaaralliset jatteet 213 386 366
Nestemaiset jatteet 50832 4102 3411
Kaikki jatteet yhteensa 112583 105667 104322

Vuosien 2015-2016 jatetiedot eivat sisalld [&hialueita (Venaja, Viro). Vuonna 2017
lahialueiden jatteet yhteensa 4112 tonnia. Vuoden 2016 jatemaara on korjattu
jalkikateen havaitun virheen takia. Vuoden 2017 jatelukujen varmennusraportti (linkki).

Nestemaiset jatteet (rasvanerotus-, hiekanerotus- ja sakokaivojatteet)
sisaltavat padosin vetta.
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Maksullisuus ja pikkubiopussit
laskivat huimasti muovikassien
Kulutusta

Vuoden 2017 alussa Sokoksen muovikasseista tuli mak-
sullisia. Tama vahensi muovikassien kulutusta yhteensa
huimat 80 prosenttia eli 4,5 miljoonaa kappaletta.
Ruokakaupoissa hedelmien javihannesten pakkaamiseen
tarkoitettuja muovisia pikkupusseja repaistiin telineista
52 miljoonaa kappaletta eli yhteensa 20 prosenttia
edellisvuotta vAhemméan. Samaan aikaan biohajoavien
hevipussien kaytto lisdantyi 20 prosentilla. Kokonaisuu-
dessaan biohevipussien kaytto on jopa viisinkertaistunut
viimeisen vuoden aikana.

Muovipussien ja -kassien epasuosio on sitoutuneen

tyon tulosta. Loppuvuonna 2016 S-ryhma lahti mukaan
muovikassisitoumukseen, jolla pyritdan vahentamaan
muovijatteen syntymista ja merten roskaantumista.
S-ryhma sitoutui muun muassa laajentamaan muovisten
ostoskassien maksullisuutta, edistamaan kestokassien
myyntid sekd luopumaan erittdin kevyiden muovipussien
ilmaisesta jakelusta itsepalveluna kassoilla.

Biohevipussit loytyvatkin kaikista S-ruokakaupoista
jamyos kestohevipussien maara lisdantyy koko ajan.
Kassoilla edistystad on tapahtunut myds ostoskassien
saralla. Ymparistdn kannalta fiksujen vaihtoehtojen
suosio on kasvaa. Biomuovikassien menekki kasvoi viime
vuonna yli 60 prosenttia, kestokassien 20 prosenttia ja
paperikassien 8 prosenttia. Eniten S-ryhman kaupoissa
ostetaan edelleen kierrdtysmuovikasseja, joilla on
kassivaihtoehdoista pienimmat paastovaikutukset.
Niiden ilmastovaikutus on 60 prosenttia pienempi kuin
neitseellisestd muovista valmistetun muovikassin.
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JATTEIDEN KASITTELY JA HYODYNTAMINEN, %
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. l\/l.ate"riaalif . E.r.werg"iahyt')tyf . Bic.).jéttet?.n.
kierratys kayttd hyédyntadminen
Kaatopaikka- Tietoa ei
kasittely saatavilla

JATTEIDEN KASITTELY JA HYGDYNTAMINEN, % 2015

Materiaalikierratys 39 40 44
Energiahyttykaytto 28 32 29
Biojatteen hyddyntaminen 24 26 26
Kaatopaikkakasittely 8 1 1
Tietoa ei saatavilla 1 1 0

Luvut eivat sisélla l&hialueita (Venaja, Viro).

Biojatteen hyddyntamisella tarkoitetaan biojatteen kompostointia tai hyddyntamista
biokaasun tai bioetanolin tuotannossa.

Vuosien 2015-2016 luvut eivat sisalla vaarallisia ja nestemaisia jatteita

-20 %
-60 %
+20 %

Ilmasto



Kiertotalous

Materiaalit ja palvelut tenokkaasti kayttoon

Kiertotalouden tavoitteena on sdastaa
luonnonvaroja ja hydédyntaa materiaalit
tehokkaastija kestavasti. Lisaksi
kiertotalouden ndhdaan olevan myds
uusi talousmalli, jossa arvoa tuotetaan
yha enemman aineettomastija tuotteita
korvataan uudenlaisilla palveluilla.

S-ryhma kaynnistivuonna 2017 kiertotalouden mahdolli-
suuksien selvittdmisen eri liiketoiminta-alueiden kanssa.
Yhteisissa tytpajoissa kartoitettiin tapoja edistdd oman
toiminnan resurssitehokkuutta seka uusia palveluita ja
tuotteita. Selvityksen pohjalta teemme kiertotaloussuun-
nitelman tuleville vuaosille. Jo nyt toimivia hyvid esimerk-
keja kiertotaloudesta S-ryhméassa on HOK-Elannon
syksylla Sokoksissa kaynnistama tekstiilikerdys ja ABC:n
villikalapihvi, jolla paitsi tuetaan paikallista kalastusta
my@6s poistetaan hoitokalastuksella rehevoittavia
ravinteita vesistoista.

Kierratysopas asiakkaille

S-ryhman toimipaikoissa myo6s asiakkaat voivat kierrattaa
jatteitdan. Tukeaksemme asiakkaitamme kierratyksessa
entistd paremmin toteutimme kevaalla 2017 kuluttajaky-
selyn, jossa selvitimme suomalaisten kierratystottumuk-
sia. Tulosten pohjalta toteutimme kierratysoppaan, joka
loytyy osoitteesta yhteishyva.fi/kierratysopas.

EKOPISTEIDEN MAARA

441
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KIERRATYSPISTEET JA KIERRATYSMAARAT

Ekopisteet, kpl

Palautetut kierrdtysmuovipullot, milj. kpl

Palautetut kierratyslasipullot, milj. kpl

Palautetut alumiinitolkit, milj. kpl

UFF:n keradykseen tuodut vaatteet, tonnia

Palautetut kannettavat akut ja paristot, tonnia

441

178

43

579

3182

434

423

169

41

576

2986

382

Ilmasto
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153

41

564

2760

342



Ruokahavikki

Ylitimme vuoden 2020 tavoitteen

S-ruokakauppojen havikkia kitkettiin
vuonna 2017 yli tavoitteiden. Myyntiin
suhteutettu havikki vahenivuoteen 2014
verrattunayli17 prosenttia, kun koko
S-ryhman tavoite oli vahentaa havikkia
15 prosenttia vuoteen 2020 mennessa.
Ruokahavikkia syntyi yhteensa 31,5
miljoonaa kiloa.

Havikin osuus myynnista oli vime vuonna 1,49 prosenttia.
Luku sisaltda myds hyvantekevaisyyteen lahjoitetut
tuotteet. Havikki ohjataan ensisijaisesti hyvantekevaisyy-
teen, muttajos ruoan lahjoittaminen ei ole mahdollista,
esimerkiksi vanhaksi menevia leipid voidaan toimittaa
bioetanolin valmistukseen. Jaljelle jAdva havikki ohjataan
hyotykaytettavaksienergiantuotannossa.

Tehokas keino vahentaa havikkia on myyda vanhene-
massa olevat tuotteet alennuksella. N&ita niin kutsuttuja
punalaputettuja tuotteita myydaan S-ruokakaupoissa
noin 50 miljoonaa kappaletta vuosittain. Viime vuonna
havikin pienemista vauhditti syyskuussa noin 800
S-ruokakaupassa kayttoonotettuilta-ale, jolla punala-
putetuista elintarvikkeista saa viimeisina aukiolotunteina
60 prosentin alennuksen. Ilta-ale on vahentanyt havikkia
joissain ruokakaupoissa jopa 10 prosenttia.

S-ruokakauppojen havikista noin 45 prosenttia on kasvik-
sia, 20 prosenttia leipda ja 12 prosenttia maitotaloustuot-
teita. Loput 23 prosenttia jakaantuu melko tasaisesti eri
tuoteryhmien kesken. Jokainen tuote kirjataan erikseen
havikkiin, jotta ylijddnytta maaraa voidaan seurata jaana-
lysoida tarkasti tuote- ja myymalakohtaisesti paivittain.

SUHTEELLINEN HAVIKIN SYNTYNYT
RUOKAHAVIKKI KEHITYS HAVIKKI

1,49 %
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-17% 31,5

Havikkia kitketadn myos S-rvhman
hotelleissa ja ravintoloissa

Vuonna 2017 S-ryhman hotellit ja ravintolat kdynnistivat
oman hankkeensa ruokahavikin vdhentamiseksi. Ravin-
toloiden havikin vdhentdmiseen oman haasteensa tuovat
etenkin noutopdydat, joissa syntyy suurin osa ravintoloi-
denruokahavikista.

Sen liséksi, ettd toimipaikoissa tarkennetaan havikin
kirjaamista ja seurantaa, asiakkaiden lautasilta syntyvaa
havikkia minimoidaan esimerkiksi viestinnan keinoin.
S-ryhman ravintolat osallistuivat valtakunnalliseen
havikkiviikkoon syyskuussa ja lisdksi havikinhallintaan
kaynnistyi tydryhma, jonka johdolla koostetaan havikin-
hallinnan parhaat k&ytannot toimipaikkojen kayttoon.

Ruuan pelastuspalvelua ResQ Club kaytettiin viime
vuonna jo seitsemassa alueosuuskaupassa ja 23 ravin-
tolassa. Palvelun kautta pelastettiin vuonna 2017 yli 16
000 annosta. Lisdksi HOK-Elanto otti kayttédnilta-alen
kolmessa kahvilassaan ja myy aukiolon viimeisena tuntina
vitriineisséa olevia tuotteita puoleen hintaan.

HAVIKKI-BATTLE KOULULAISILLE

2000

S-ryhma osallistui Havikkiviikolla Motivan jarjestdmaan
havikkibattleen, jossa pari tuhatta peruskoulujen 8.-9.
luokkalaista kokkasivat aterioita S-kauppojen ruokahéavi-
kista. Projektin tavoitteena on lisata ruoan arvostusta ja
koululaisten tietoja havikista, ja suosionsa ansiosta battle
jarjestetddn myds vuonna 2018.

|lmasto



Eettinen toimintakulttuuri ja ihmisoikeucdet

Asiakkaamme ja S-ryhman henkilokunta muodostuu monimuotoisesta ja kirjavasta
joukosta ihmisia. Toistemme arvostaminen ja monimuotoisuuden kunnioittaminen on
perusta, jolle eettinen toimintakulttuurimme rakentuu.




Tuotteidemme kautta olemme kytkéksissa viljelijéihin,
tehdastyolaisiin ja tuotteiden valmistajiin eri puolilla
maailmaa. S-ryhma on sitoutunut kunnioittamaan
ihmisoikeuksia kaikissa toiminnoissaan, ja tehtavamme
onvarmistaa, etta tuotteita valmistetaan ihmisoikeuksia
kunnioittaen ja kohtuullisissa tydolosuhteissa.

Vuonna 2017 S-ryhméassa on arvioitu inmisoikeusvaiku-
tusten mahdolliset kohteet ja kielteisten ihmisoikeus-
vaikutusten minimoimiseen tdhtaavat huolellisuusperi-
aatteen mukaiset toimintatavat. Ihmisoikeusvaikutusten
arviointi on kuitenkin prosessi, joka on S-ryhmassa
jatkuvassa kaynnissa. Seuraamme ihmisoikeuksien
toteutumista hankintaketjuissa monin tavoin, muun
muassa riskimaatavarantoimittajien auditointien ja
riskiraaka-aineiden sertifiointien avulla.

Ihmisoikeusvaikutusten raportoinnissa S-ryhma on
ottanutvaikutteita YK:n ohjaavien periaatteiden rapor-
tointiohjeesta, ja ensivuonna pyrimme vastaamaan
ohjeiston kysymyksiin kokonaisuudessaan.

AUDITOINNIT

OMA MERKKI -TUOTTEIDEN SERTIFIOINTIASTE (MYYNTIVOLYYMISTA)

86 %
62 %
83 %

Ihmisoikeudet S-ryhmassa

S-ryhman toiminnalla on vaikutuksia erityisesti
asiakkaiden, henkilékunnan seka hankintaketjun
tyontekijoiden ja tuottajayhteisdjen ihmisoikeuksiin.

Asiakkaiden ndktkulmasta keskeisimmat ihmisoikeudet
ovat syrjimattémyys, oikeus terveyteen ja lasten oikeus
erityiseen suojeluun. Syrjimattémyys tarkoittaa muun
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muassa asiakkaiden tasapuolista kohtelua, ja toimi-
paikkojen esteettomyytta. Tuotteiden ja toimipaikkojen
turvallisuuden varmistaminen on paivittaista tydtamme
jalapsen oikeuksista huolehdimme tuoteturvallisuuden
lisdksi muun muassa ik&rajavalvonnalla.

Henkilokunnan ndkokulmasta keskeisia inmisoikeuksia
ovat tyodturvallisuus, yhdenvertaisuus ja syrjimattomyys.
Kunnioitamme myds tydntekijoiden oikeutta ammatilli-
seen jarjestaytymiseen, emmeka hyvaksy minkaanlaista
syrjintaa tai hairintaa.

S-ryhmalléa on myds mahdollisesti suoraan tai epasuorasti
vaikutusta tuotteiden ja palveluiden hankintaketjuissa
ty6skentelevien ihmisten ja tuottajayhteistiden oikeuk-
siin. Kielteisten vaikutusten ehkdisemiseksi teemme
jatkuvaa riskienarviointia seka seuraamme tuotanto-
olosuhteita ja tavarantoimittajiemme kaytantdja muun
muassa saannaollisilld tarkastuksilla ja kyselyilla.

HENKILOSTO ARVIOI EETTISYYTTA

78,10

Vuonna 2017 otimme kayttddn niin kutsutun eettisen
indeksin, joka on osa S-ryhman tyotyytyvaisyyskyselya.
Indeksi mittaa henkiléston luottamusta tyénantajaansa,
kokemusta yrityksen toimintatapojen eettisyydesta seka
siitd, miten yrityksen arvoja ja periaatteita noudatetaan
paivittaisessa tydssa. Ensimmaista kertaa mitatun
indeksin tulos oli 78,1 (asteikko 0-100), mika vastaa
arvosanaa hyva.

Eettiset periaatteet ja
henkilokunnan koulutus

Koulutamme henkildkuntaamme eettisten periaatteiden
sisallosta. Henkilokunnan koulutuksessa kasitelldan
muun muassa lahjomattomuuden periaatetta, esteel-
lisyytta paatoksenteossa seké tasa-arvoista kohtelua
tybyhteisdssa. Koulutus on myds osa uusien
tydntekijéiden perehdytysta.

Ihmisoikeudet



Vastuullinen hankinta

Katse inmisoikeuksiin myos hankintaketjuissa

S-ryhmé on sitoutunut kunnioittamaan ja edistamaan
ihmisoikeuksien toteutumista hankintaketjuissa.
Hankintakaytantéjamme ohjaavat esimerkiksi syrjimatto-
myysperiaate ja tyo- jaihmisoikeuksien kunnioittaminen
kaikissa hankinnoissa.

Hankintasopimuksissamme edellytdmme kaikilta toimit-
tajiltamme keskeisten tyd- ja ihmisoikeuksien kunnioit-
tamista sekd tuotteiden jaljitettdvyytta raaka-aineiden
alkuperdan saakka.

Omien merkkien tuotteiden toimittajilta, joiden tuotteet
on valmistettu sosiaalisen vastuun riskimaissa taijoiden
tuotteissa on kaytetty riskimaista hankittuja raaka-ai-
neita, edellytdmme kolmannen osapuolen tekemia
tehdasauditointeja. Amfori BSCl:n riskimaalistan voit
katsoa tasta.

S-ryhma on kansainvalisen sosiaalisen vastuun jarjes-
telman BSCl:n (Business Social Compliance Initiative)
jasen ja osallistunut vuosia aktiivisestijarjestelman ja sen
tydkalujen kehittamiseen. BSCl:n tavoitteena on parantaa
riskimaissa tuotteita valmistavien tydntekijdiden tydoloja
kansainvalisten sopimusten vaatimalle tasolle seka
selkeyttda jayhtenaistaa yritysten tekemaa tavarantoi-
mittajavalvontaa. BSCl:n lisdksi S-ryhma kayttaa Sedex
(Supplier Ethical Data Exchange) -tietokantaa tavarantoi-
mittajien vastuullisuuden seurantaan.

TOP 10 -hankintamaat

0843 %

24% *20% *1,7%
‘15%  -15% - 10%

- 09% - 0,7% - 06%
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S-RYHMAN 10 SUURINTA

HANKINTAMAATA
% KOKONAIS-
0STOISTA
Suomi 84,3
Alankomaat 2.4
Ruotsi 20
Saksa 17
Espanja 15
Tanska 15
Kiina 10
Italia 09
IBSrCi)‘;annnia o
Belgia 06

S-RYHMAN 10 SUURINTA RISKIHANKINTAMAATA

% SUORISTA | 9 KOKONAIS-
RISKIMAAOSTOISTA 0STOISTA

Kiina 50 10
Turkki 97 0.2
Thaimaa 8,2 0.2
Intia 6.8 01
Bangladesh 48 01
Pakistan 4.7 01
Indonesia 20 00
Vietnam 20 00
Egypti 16 00

TOP 7 -riskihankintamaat

¢50,0 %

*97% +82% +6,8%

*54% *48% *41%



Ihmisoikeuksien arviointi
hankinnoissa

Noudatamme toiminnassamme YK:n yrityksia ja ihmis-
oikeuksia ohjaavaa huolellisuusperiaatetta eli pyrimme
huolellisesti arvioimaan ja ennakoimaan toimintamme
ihmisoikeusvaikutukset sekd ehkaisemaan ja lieventa-
maan kielteisia ihmisoikeusvaikutuksia.

Ihmisoikeusriskeja arvioidaan esimerkiksi maakohtaisia
riskeja kuvaavan amfori BSCl:n riskimaalistan, raaka-ai-
neiden riskienarviointitydkalun sekd muiden kdytdssa
olevien maa- jaraaka-ainekohtaisten tietoldhteiden
kautta. Lisaksi teemme saannollisin valiajoin kaikille
tavarantoimittajillemme kyselyita sosiaalisen vastuun
kaytannoista seka tuotteiden alkuperasta.

SUORAT RISKIMAAOSTOT

S-ryhmallé on noin 300 omien merkkien tuotteiden
tavarantoimittajaa, jotka toimivat riskimaissa. Suorien
riskimaaostojen osuus omien merkkien ostoistaon 12
prosenttia. Suorista riskimaaostoista 99 prosenttia
hankitaan kolmannen osapuolen auditoimilta tavaran-
toimittajilta. Vuonna 2017 BSCl-auditointi tehtiin 249
S-ryhman tavarantoimittajan tehtaalle.

EPASUORAT RISKIMAAQSTOT

Tuotteita, joiden valmistus tapahtuu matalan riskin
maassa, kuten EU-alueella, mutta joiden pdaraaka-aineen
alkupera onriskimaa, kutsutaan epasuoriksiriskimaa-
tuotteiksi. Epasuorien riskimaatuotteiden osalta S-ryh-
massa selvitetdan padaraaka-aineen tuotantopaikka. Jos
raaka-aineen tuotanto tapahtuu riskimaassa, edelly-
tdmme, ettd sen vastuullisuus varmennetaan kolmannen
osapuolen auditoinnilla tai sertifioinnilla. My6s tuotanto-
alueelle tyypilliset ihmisoikeuskysymykset kdydaan lapi
toimittajan kanssa.

PALVELUOSTOT

Vuonna 2017 paivitimme S-ryhman palveluostojen
sopimuksen. Kiinnitimme sopimuksissa erityistad huo-
miota tydperdisen hyvaksikayton riskeihin Suomessa,
silla pakolaistilanteen ja lisdantyneen maahanmuuton
vuoksi tydmarkkinoilla on entistd enemmaéan haavoittu-
vassa asemassa olevia tyontekijoita. Inmisoikeusriskien
arvioinnit palveluostoissa ja osuuskauppojen ohjeistus
aloitetaan vuonna 2018. S-ryhmalla on noin 18 000
palvelutoimittajaa.

MATALAN RISKIN 0STOT

Osa tuotteista on arvioitu matalan riskin tuotteiksi, koska
ne valmistetaan ja tuotetaan raaka-aineet mukaan lukien
amfori BSCl:n maarittelemien matalan riskin alueilla.
Koska edellytamme kaikkien tuotteiden tuotannossa
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ihmisoikeuksien kunnioittamista ja tuotteiden jaljitetta-
vyytta, selvitamme sdanndollisesti tavarantoimittajiemme
kaytantoja naiden periaatteiden noudattamiseksi
kdytdnndssad muun muassa sdannollisten tavarantoimit-
tajakyselyiden avulla. Edellinen tallainen kysely tehtiin
loppuvuodesta 2017. Noin 2000 toimittajasta kyselyyn
vastasi 51 prosenttia.

OMIEN MERKKIEN 0STOT (%)

. Suorat ostot riskimaista
12%

. Epésuorat ostot riskimaista
6%

. Ostot ei-riskimaista
82 %

*Suorat ostot riskimaista viittaa ostoihin tavarantoimittajilta, joiden kotimaa on amfori
BSCl:n riskimaaluokittelun mukainen riskimaa. Epdsuorat ostot riskimaista viittaa
ostoihin tavarantoimittajilta, joiden kotimaa ei ole riskimaa, mutta joiden myyma tuote
on valmistettu riskimaassa tai paaraaka-aineen alkuperamaa on riskimaa.

Hyvan kauppatavan periaatteet

S-ryhmassa on sitouduttu hyvan kauppatavan periaat-
teisiin, joiden tavoitteena on turvata reilut pelisdannot
elintarvikeketjun toimijoiden keskuudessa. Periaatteiden
tarkoituksena on turvata sopijaocsapuolten kilpailukyKky,
vahvistaa keskinéista luottamusta ja siten varmistaa
sopimussuhteiden jatkuvuus. Hyvan kauppatavan
periaatteet sisaltavat esimerkiksilinjauksia kirjallisesta
sopimisesta ennakoitavuudesta ja riskeistd vastaami-
sesta, ja niista sovittiin vuonna 2011 EU:n komission ja
elintarvikeketjun EU-jarjestdjen valilla.

Suomessa elintarvikeketjun kauppatapalautakunta
edistda hyvan kauppatavan mukaisia menettelytapoja
elintarvikeketjussa. Lautakunta voi puuttua havaitse-
miinsa epakohtiin antamalla esimerkiksi yleisia hyvaa
kauppatapaa koskevia suosituksia. Lisaksi lautakunta
voi kehittaa alan eettisia periaatteita ja nilden mukaisia
menettelytapoja sekd antaa lausuntoja hyvan kauppa-
tavan periaatteiden noudattamisesta. S-ryhméasséa on
otettu lautakunnan suositukset huomioon.

Ihmisoikeudet



Auditoinnit
Kolmannen osapuolen tendastarkastukset

S-ryhma keskittyy tavarantoimittajien seurannassa
erityisesti maihin, joissa riskit tyo- ja ihmisoikeuksien
loukkauksiin ovat suurimmat. Tallaisia amfori BSCl:n
maarittelemia riskimaita ovat useat Afrikan, Aasian
sekd Etelad- ja Vali-Amerikan maat ja tietyt Euroopan
maat. S-ryhman riskimaaostot tehddan auditoiduilta
tavarantoimittajilta.

Auditoinneilla tarkoitetaan tehdastarkastuksia, kuten
BSCl-auditointia tai vastaavaa kolmannen osapuolen
tarkastusta. BSCl-jarjestelméassa riippumattomat
auditoijat tarkastavat tuotantolaitoksia ja varmistavat,
etta jarjestelman kriteerit toteutuvat kdytannodssa.
Auditoinneissa tarkastetaan muun muassa tydaikakay-
tannot, tydturvallisuuskaytannot seka lakien mukaisen
minimipalkan maksu.

S-ryhman omien merkkien ja oman maahantuonnin
suoristariskimaaostoista 99 prosenttia (2016: 97
prosenttia) on auditoitu. Tavoitteena on, etta kaikki
oma merkki -tuotteiden riskimaatavarantoimittajat on
auditoitu BSCl-auditoinnilla tai vastaavalla kolmannen
osapuolen tarkastuksella.

OSTOT AUDITOIDUILTA TUOTTAJILTA, %

BSCI SMETA SA 8000
. 7% . 14% . 3%

SIZA WRAP ICTI
. 3% 1% . 1%
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BSCI-auditoijan matkassa

Amfori BSCI (Business Social Compliance Initiative)

on yksi tunnetuimmista ja kdytetyimmista kolmannen
osapuolen auditointimalleista. BSCl-auditointi teh-
daan tyontekijoiden omalla kielella ja se noudattaa S0
tarkastettavan asian listaa, joka on kdytdssa kaikissa
BSCI-tarkastuksissa ympari maailman. Auditoinneissa
selvitetdan esimerkiksi, onko tydntekijoilla mahdollisuus
kayda sytmassa ja saavatko he juoda puhdasta vetta.
Usein tarkastuksen aikaikkunasta ilmoitetaan tehtaalle
etukateen, mutta tarkkaa paivamaaraa ei anneta.

"Tarkastus alkoi aamukahdeksalta, ja ensin tarkastaja
keskustelitehtaan johtajien kanssa heidan johtamiskay-
tanndistaan. Sitten lAhdimme tehtaalle ja tarkastimme
sosiaalitilat, kanttiinit, ensiapuvalineet ja kaiken, mika
liittyi ty6turvallisuuteen. Tarkastaja varmisti, ettei poistu-
misteilld ollut esteité ja ettd palovaroittimet toimivat. Han
naytti olevan erityisen kiinnostunut melutasosta ja halusi
todistukset desibelimittauksista. Han syynasi, millaiset
suojakuulokkeet tydntekijdilla oli", S-ryhman paivittaista-
varakaupan vastuullisuuspaallikkd Senja Forsman kertoo.
Forsman on ollut seuraamassa BSCl-auditoinnin kulkua
muun muassa serbialaisella elintarviketehtaalla.

Tarkastaja haluaa nahda tyontekijéiden tunti- ja lomalis-
tat seka henkildllisyystodistukset. Joskus asuntoloissa
asuvattyontekijat haluavat, etta tyénantaja sailyttaa
henkildllisyystodistuksia. Tarkastaja kuitenkin varmistaa,
ettd kyseessa on tydntekijan oma tahto. Forsman kertoo,
ettd serbialaisella tehtaalla tarkastaja vetaytyi kierroksen
paatteeksi keskustelemaan tydntekijoiden kanssailman
johtajien ja Forsmanin ldsné&oloa selvittddkseen viihty-
vatko he tytssaan ja saavatko he riittdvaa palkkaa.

"Tarkastus voi joskus kestda monta paivaa. Lopuksi
kaydaan palautekeskustelu siitd, mita tarkastaja on
havainnut ja milla tavalla ty6oloja pitaisi parantaa. Nama
tiedot jaetaan amfori BSCl-jarjestelmaan kuuluvien
jasenyritysten kesken."

Ihmisoikeudet



Auditointien arvosanat

Vuoden 2017 BSCl-auditoinneissa eniten kehitettavaa
havaittiin johtamis-, ty6aika- seka tyodterveys- ja
turvallisuuskaytanndissa.

Jos auditoinnin tulos on heikko, tehdas tekee korjaavien
toimenpiteiden suunnitelman, jonka noudattamista
seurataan uudella auditoinnilla. Yhteistydta kumppanin
kanssa ei katkaista, koska se ei edista tyontekijoiden
asemaa tehtailla eiké viljelmilla, vaan paras tapa kehittaa

toimintaa on tehda se yhdessa. Tasta kertoo myds ensiau-

ditointien ja uudelleenauditointien tulokset.

Toiminnan kehittdmiseksi amfori BSCI jarjestda tava-
rantoimittajille koulutuksia tyypillisten auditoinneissa
havaittujen puutteiden korjaamiseksija S-ryhma kan-
nustaa toimittajia osallistumaan koulutuksiin. S-ryhma
on myds mukana pohjoismaisessa hankkeessa, jossa
kehitetaan uutta koulutustydkalua tehdastydntekijdille.
Tybdkalua testataan vuoden 2018 aikana thaimaalaisilla
elintarviketehtailla.

Uusi tutkimusmalli auditointien
rinnalle

Perinteisen auditointitydn rinnalla S-ryhma on
kdynnistdmasséa uudenlaista, juurisyihin pureutuvaa
tutkimusmallia. Tavoitteena on selvittda S-ryhmalle
keskeisten tuotteiden tuotantoalueiden tai potentiaalis-
ten hankinta-alueiden tyypillisia ja ajankohtaisia ihmisoi-
keushaasteita ja niiden juurisyita. Nain voimme tunnistaa
keinot ja toimenpiteet, joita S-ryhma voi tehda tyypillisten
haasteiden minimoimiseksi. Selvitykset tekee tutkittavan
alueen tunteva ulkopuolinen yhteistyékumppani. Tyékalua
on kehitetty yhteistydssa kansalaisjarjestojen ja muiden
sidosryhmien kanssa. Pilottiselvitys tehdaan vuoden
2018 aikana.
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S-RYHMAN BSCI-AUDITOINTIEN TULOKSET 2017 (%)

BSCI A (Outstanding)
10.5%

BSCI B (Good)
12.6%

BSCI C (Acceptable)
66.1%

BSCI D (Insufficient)
107 %

BSCI E (Unacceptable)
0.1%

*Vuoden 2016 auditoinneissa ei tehty Zero tolerance -havaintoja, eli
havaintoja koskien esimerkiksi lapsity6voimaa, pakkotydvoimaa, valitonta
vaaraa aiheuttavia turvallisuuspuutteita tai lahjontaa.

Ihmisoikeudet



JOHTAMISKAYTANNOT

TYONTEKIJOIDEN OSALLISTUMINEN JA SUOJELU
JARJESTAYTYMIS- JA NEUVOTTELUOIKEUS
SYRJINTAKIELTO

OIKEUDENMUKAINEN KORVAUS
KOHTUULLISET TYOAJAT

TYGTERVEYS- JA TURVALLISUUS
LAPSITYON KIELTO

NUORTEN TYONTEKIJOIDEN SUOJELU
EPAVAKAIDEN TYOSUHTEIDEN KIELTO
PAKKOTYON KIELTO

YMPARISTON SUOJELU

EETTINEN LIIKETOIMINTA

JOHTAMISKAYTANNOT

TYONTEKIJOIDEN OSALLISTUMINEN JA SUOJELU
JARJESTAYTYMIS- JA NEUVOTTELUOIKEUS
SYRJINTAKIELTO

OIKEUDENMUKAINEN KORVAUS
KOHTUULLISET TYOAJAT

TYOTERVEYS- JA TURVALLISUUS
LAPSITYON KIELTO

NUORTEN TYONTEKIJOIDEN SUOJELU
EPAVAKAIDEN TYOSUHTEIDEN KIELTO
PAKKOTYON KIELTO

YMPARISTON SUOJELU

EETTINEN LIIKETOIMINTA

I A(ouTSTANDING) . B(c00D)

D (INSUFFICIENT)
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Sertifioidut

tuotteet ja raaka-aineet

Valintoja omien arvojen mukaisesti

S-ryhma haluaa tarjota asiakkailleen mahdollisuuden
tehda valintoja omien arvojensa mukaisesti tarjoamalla
laajasti kotimaisia sekd ymparisto- tai vastuullisuusserti-
fioituja tuotteita eri tuoteryhmissa.

Kahvi, tee, kaakao & suklaa

Kahvin, teen ja kaakaon tuotantoon liittyy ihmisoikeus- tai
ymparistoérikkomusten riskeja, koska tuotanto keskittyy
kehittyviin maihin, joissa lainsdadannon noudattaminen
javiranomaisten valvonta voivat olla heikommalla tasolla.
S-ryhman tavoitteena on, ettd omien merkkien tuotteissa
seka S-ryhman ravintoloissa kaytetdan ainoastaan
vastuullisuussertifioitua tai vastuulliseksi varmennettua
kahvia, teeté ja kaakaota.

Vastuulliseksivarmennetulla edellytdmme, ettd han-
kintaketju on varmennettu auditoinnein alkutuotantoon
saakka. Hyvaksyttavia sertifikaatteja ovat esimerkiksi
Reilu Kauppa, UTZ ja Rainforest Alliance.
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SERTIFIOINTIASTE OMIEN MERKKIEN MYYNTIVOLYYMISTA

86% 62%
83% 68%

- S-RYHMAN S-RYHMAN S-RYHMAN S-RYHMAN

OMAT MERKIT RAVINTOLAT OMAT MERKIT RAVINTOLAT

Kahvi 50% 19% 86 % 7%

Tee 68 % 32% 82% 37%
Kaakao 84 % 83%
Suklaa 67 % 68 %

TAVOITTEET SERTIFIOIDUILLE TAI VASTUULLISEKSI
VARMENNETUILLE RAAKA-AINEILLE

100 % 100%  100%

Ihmisoikeudet



Palmuadljy

Palmudljy on maailman kaytetyin kasviéljy, jonka tuo-
tantoon liittyy haasteita kuten metsakatoa, luonnon
monimuotoisuuden heikkenemista seka tyéntekijéiden
puutteellisia tytolosuhteita etenkin Kaakkois-Aasiassa.

S-ryhma on sitoutunut kestavasti tuotetun palmudljyn
kayttdon. Tavoitteena on, ettd vuonna 2021 S-ryhman
omien merkkien tuotteissa ja ravintoloiden syvapais-
tooljyssa kaytetdan vain sertifioitua palmudéljya, joka on
jaljitettavissa palmudljyplantaaseille (RSPO segregated).
S-ryhmé on ollut vastuullisen palmudéljyn jarjestén RSPO:n
(Roundtable for Sustainable Palm Oil) jdsen vuodesta 2011
saakka.

PALMUOLJYN SERTIFIOINTIASTE

99 %

RSPO SEGREGATED SERTIFIOINTIASTE

88 %

TAVOITE SERTIFIOIDUN PALMUGLJYN KAYTOLLE

100 %

Luomutuotteet

Luomutuotteiden kysynta ja valikoimat jatkavat kasvuaan.
Vuoden lopussa S-ryhman ruokakauppojen valikoimissa
oli 3500 luomutuotetta ja myynti kasvoi 16 prosenttia.
Luomutuotteiden osuus elintarvikkeiden myynnista oli 2
prosenttia. Erityisesti asiakkaita kiinnostivat luomujau-
heliha ja kananmunat seka kahvit. Myds luomubanaanin,
omenoiden ja sitruunoiden myynti kehittyi hyvin edelli-
seen vuoteen ndhden.

LUOMUTUOTTEET

3500 16% 2%
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Kalat ja ayridiset

S-ryhman ruokakaupoissa halutaan tarjota kuluttajille
vastuullisesti pyydettya kalaa kestavista kalakannoista.
Kalatuotteiden hankinnassa noudatetaan S-ryhmén
kalalinjausta, joka pohjautuu lajien uhanalaisuusluokituk-
seen, WWF:n kuluttajan kalaoppaaseen, Marine Conser-
vation Societyn suosituksiin seka Luonnonvarakeskuksen
tutkimustietoon. Linjaus koskee S-ryhman keskitettya
hankintaa ja osuuskauppojen omaa hankintaa seka
S-ryhman ruokakaupoissa etta ravintoloissa.

Kalalinjauksen perusperiaate on, etta valikoimiin ei
hyvaksytéa kaloja uhanalaisista, vaarantuneista tai
ylikalastuksen kohteena olevista kalakannoista, ja kalan
alkuperan tulee aina olla tunnettu. Myoskaan alamittaisia
tairauhoitettuja kaloja ei hyvaksyta valikoimiin. Monille
kalalajeille on asetettu erillisia kalastusaluetta tai
-menetelmaa koskevia kriteereita, kuten esimerkiksi
pohjatroolauksen tai tonnikaloja koskeva ajoverkkojen
kielto. Kalalinjaus paivitetdan joka toinen vuosi, ja viimei-
sin paivitys tehtiin vuonna 2016.

Oma merkki -tonnikalatuotteiden valmistajilta edellyte-
tdan jatkossa erillisten laji-, alue- ja pyyntitaparajoitusten
noudattamisen lisdksi osallistumista International
Seafood Sustainability Foundationin (ISSF) toimintaan.
Tonnikalaa toimittavien suurten kurenuotta-alusten tulee
myds olla rekisterdity ISSF:n Proactive Vessel Register
-alustietokantaan. ISSF:n toiminnassa mukana olevat
toimijat ovat sitoutuneet vastuullisiin pyyntimenetelmiin
ja kolmannen osapuolen auditointeihin toimintansa
varmentamiseksi.

Vuoden lopussa S-ryhman ruokakauppojen valikoimissa
oli 86 MSC-sertifioitua tuotetta, joista 43 oli omien
merkkien tuotteita.

MSC-SERTIFIOIDUT TUOTTEET

86 43

Ihmisoikeudet



Monimuotoisuus
Tyontekijat & asiakkaat

S-ryhmassa tyoskentelee lahes 40 000 kaupan alan
ammattilaista hyvin monenlaisissa tehtavissa myyjista
ja kokeista varastotydntekijoihin ja asiantuntijoihin.
Monimuotoisuutta kunnioittava ja tukeva tydyhteiso
takaa tasa-arvoisen kohtelun ja yhdenvertaiset mah-
dollisuudet jokaiselle. Toisten kunnioittaminen ja arvos-
taminen, syrjimattémyys ja tasa-arvo ovatkin keskeisia
periaatteitamme.

S-ryhman eriyrityksissd Suomessa laaditaan vuosittain
henkildsto-, koulutus-, tasa-arvo ja yhdenvertaisuus-
suunnitelmat. Henkilosto- ja koulutussuunnitelma
laaditaan tyontekijéiden ammatillisen osaamisen
yllapitdmiseksija edistamiseksi. Tasa-arvosuunnitel-
man tehtavana on edistda naisten ja miesten valista

tasa-arvoa ty6eldmassa ja yhdenvertaisuussuunnitelman

tarkoituksena on edistda yhdenvertaisuutta ja ehkaista
syrjintda seka tehostaa syrjinnan kohteeksijoutuneen
oikeusturvaa.

Haluamme edistdd monimuotoisuutta myds viestinnéan ja
markkinoinnin keinoin. Esimerkiksi Prisman pukeutumisen

muoti kuuluu kaikille -slogania on pyritty tuomaan esille
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muun muassa siten, etta vaatteita tuovat esille erinakai-
set, -kokoiset ja -ikaiset ihmiset.

Tyontekijoiden monimuotoisuus

ERI KANSALAISUUKSIA

b4

TYONTEKIJOIDEN KESKI-IKA

Ihmisoikeudet



TYONTEKIJOIDEN IKA, %
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S-RYHMAN TYONTEKIJOIDEN SUKUPUOLIJAKAUMA
NAISET/MIEHET %

Naiset
78 %

Miehet
22%
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SUKUPUOLIJAKAUMA 2012 2013 2014 2015 2016
JAIKA

Naiset (%) %83 73 763 78 77
Miehet (%) 252 27 237 24 23
NAISTEN 0SUUS

14,8 %
66,0 %

14,0 %

NAISTEN 0SUUS, % 2016: 2016: 2017:
SOK S- SOK

YHTYMA RYHMA YHTYMA

Naisten osuus hallituksen jasenista, % 31 16.0 30
Naisten osuus johtoryhman jasenista, % 14,3 10,0 170

Naisten osuus esimies- ja

paallikksrooleissa, % 28 <0 o2

Ihmisoikeudet

2017

78

22




Monimuotoisuus on
osuustoiminnan velvoite

"Minua puhuttelee osuustoiminnassa sen ylisukupol-
visuus ja inhimilliset arvoldhtékohdat kuten demo-
kraattisuus ja tasa-arvo. Ne luovat osallisuutta, jotka
haastavat tdssé ajassa vahvoilla olevan individualismin
jalisdantyneen eriarvoisuuden. Osuustoiminnan malli
on osoittanutjo 160 vuoden ajan sen, ettd voimme tehda
seka hyvaa lilketoimintaa etta yhteiskunnallista hyvaa
samaan aikaan.

Osuustoiminnan periaatteet ja arvot velvoittavat myds
monimuotoisuuteen. Tasa-arvonakokulmasta moni-
muotoisuus toteutuu hyvin niissé osuuskaupan elimissa,
joissa valintatapa on demokraattinen. Isoissa osuuskun-
nissa edustajiston jasenet ovatvarsin hyva lapileikkaus
erilaisia suomalaisia, ja usein jopa enemmistt on naisia.

Liiketoiminnan menestyksellisyydesta vastaava hallitus
taas onrakennettu ammattilaisista, ja siell&d moni-
muotoisuus ei toteudu yhta hyvin. En usko, ettéd se on
tarkoitushakuista. Olen ehdottomasti sitd mieltd, etta
kyseessa on osaamis- eika sukupuolikysymys. Kuitenkin
myOs 0saavia naisia on olemassa, ja siksi monimuotoisuus
vaatii tarkkasilmaista johtamista. Jo sillg, ettd katsot-
taisiin hieman omaa l&hiverkostoa pidemmalle, voi saada
muutoksia aikaan."

Anu Puusa
PKO:n hallituksen jasen & johtamisen
professori, Itd-Suomen yliopisto
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Hyvinvointi ja terveys

Terveellinen ruoka ja omaan hyvinvointiin satsaaminen on yhd useammalle
elamantapa. Me haluamme auttaa asiakkaitamme terveellisemmissa
valinnoissa seka pitda huolta tydntekijdidemme hyvinvoinnista.




Tyytyvaiset tydntekijat ja asiakkaiden terveellisemmat
valinnat ovat keskeisimpia tavoitteitamme Paras paikka
elda -vastuullisuusohjelman Hyvinvointi ja terveys -tee-
massa. Tavoitteiden onnistumista mitataan seuraamalla
erityisesti S-ryhman tyotyytyvaisyys-indeksin kehitysta
ja kasvisten myynnin kasvua.

Tydntekijdmme ovat Suomen keskiarvoa selkeasti tyy-
tyvaisempia tydhonsa. Tahtdamme vuosittain tulokseen,
joka onvahintaan viisi pistetta yli Suomen yleisnormin.
Vuonna 2017 ylitimme normin 6,6 pisteella.

Teemme kasvisten kulutuksen entistd helpommaksi muun
muassa nostamalla satokausituotteet nakyvasti esille
myymaldissamme seka laskemalla kasvisten hintoja.
Kasvisten myynti on kasvanut kolmen vuoden aikana noin
23 miljoonaa kiloa S-ruokakaupoissa.
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S-RYHMAN TYOTYYTYVAISYYS-INDEKSI , (ASTEIKKO)
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Tyohyvinvointi

Hyva me, hyva meidan joukkue!

Harva yritys menestyy ilman tyytyvaisia ja hyvinvoivia
tyontekijoita. Avaimet parempaan tyéhyvinvointiin
loytyvat lahelta tytntekijoiden arkea. Tarkeinté on
ennakoida muutoksia ja niiden vaikutuksia henkiléstdon
seka ottaa tyontekijat aidosti mukaan sujuvamman
tydskentelyn kehittdmiseen.

S-ryhmassa tyotyytyvaisyyden merkittavin vuosittain
toistuva mittari on tyéyhteisdtutkimus, johon kaikki
s-ryhmalaiset kutsutaan vastaamaan. Tutkimuksella
kartoitetaan omaan tython ja suorituskykyyn sekd oman
tyoyksikon ja yrityksen toimivuuteen liittyvia asioita.
Tutkimus koostuu useasta indeksist4, joilla mitataan
tyotyytyvaisyyteen eri osa-alueita.

"Vahvuutemme Suomen yleisnormiin verrattuna ovat
erityisesti johtamisessa ja suorituskyvyssa. Suurimassa
0sassa osuuskauppojamme otettiin viime vuoden
lopussa kayttodn johtamislupaukset, jotka ovat uskal-
lan, arvostan ja toteutan. Ne antavat raamit esimiesten
tydskentelylle," kertoo S-ryhméan henkiléstotydsta
vastaava johtaja Susa Nikula.

Esimiehet ovatkin avainroolissa tyotyytyvaisyyden paran-
tamisessa. Huonoa esimiesty6té ei pida suvaita, mutta
esimiehid on myods autettava onnistumaan. Kannustava
jaosaava esimies saa alaisensa syttymaan ja sita kautta
suoriutumaan entista paremmin.

S-ryhmalaiset kokevat myo@s toimivansa tytsséan
oikein, silla tutkimuksen uusi eettinen indeksioli hyvalla
tasolla. Lisaksiyrityksen periaatteiden ja arvojen nou-
dattaminen arkipaivan tydssa toteutuu meilld Suomen
keskiarvoa paremmin.

Vuonna 2017 S-ryhmassa otettiin kayttédén myds uusi
yhteinen tydhyvinvoinnin mittaristo, joka koostuu
tyotyytyvaisyyden, esimiestydn laadun, tyokykykoke-
muksen seka tyokyvyttémyyden tunnusluvuista. Mittarin
tunnusluvuilla voidaan seurata eri tyéhyvinvointiin
vaikuttavien tekijéiden kehittymista koko kauppa-
ryhméasséa seké tavoitteellistaa tyéhyvinvointitytta
kaupparyhméatasoisesti.
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TYOYHTEISOTUTKIMUKSEN S-RYHMA SUOMEN S-RYHMA

SUOMEN

TULOKSET (ASTEIKKO 0-100) 2017  YLEISNORMI 2016  YLEISNORMI

2017

TYT-indeksi

Omistautuneisuusindeksi 75,9 27 78.0
Sitoutumisindeksi 725 675 719
Johtamisindeksi 729 646 727
Suorituskykyindeksi 70,6 619 70,7
Esimiestydn indeksi 75,3 70,5 7513
Eettinen indeksi* 781

Keskiarvo: : "Yrityksemme

periaatteitaja arvoja

noudatetaan yksikkdémme 342 319 342
paivittaisessa toiminnassa"

(asteikko 1-4)

* Eettinen indeksi on uusi.

Mittari auttaa meita yhteisen ymmarryksen luomisessa
ty6hyvinvointiin vaikuttavista tekijoista ja tydkyvyttomyy-
teen liittyvista kustannuksista seka kehittda toiminnan
johtamista oikeiden tunnuslukujen valossa.

Uusia tyokavereita Herkusta

Saimme muutaman sataa uutta tydkaveria, kun vuoden
vaihteessa osuuskaupoille siirtyneet Stockmann Herkut
aloittivat uusien omistajien vetamina. Tyontekijat pysyivat
samoina tuttuina. Ldhes 20 vuotta Tampereen Herkussa
tyéskennellyt Niina Saari kertoo, miltd muutos tuntui.

"Vietin aurinkoista kesapdaivaa, kun sain viestin: S-ryhma
ostaa Herkut. Uutinen tuntui hyvalta ja mietin, etta
tédssdhan on mahdollisuuksia vaikka mihin.

Arkiuuden ty6nantajan palveluksessa on l&htenyt
rullaamaan hyvin. Meidat on perehdytetty uusiin jarjestel-
miin ja talon tavaoille. Kaikki on tehty meille todella helpoksi
jaolemme saaneet paljon tukea osuuskaupan muiden
yksikoiden tyontekijoilta.

Koen, ettd uudet tuulet ovat piristéaneet henkildkuntaa ja
tuoneet lisdad motivaatiota. Uusitydnantaja on kiinnostu-
nut hyvinvoinnistamme ja jaksamisestamme. Sen tuntuu
tosikivalta."

Joustavaa tyota

Pyrkimyksenamme on tarjota paaasiallinen toimeentulo
kaikille tydntekijdillemme, jotka niin haluavat. Vaikka suurin
osa tydntekijoistdmme arvostaa edelleen kokoaikatyota,
osa-aikaty® on suosittua erityisestialle 25-vuotiaiden ja
tyGuran viimeisia vuosia viettadvien keskuudessa.

Hyvinvointi

2016

721

670

64,1

615

69,9

317



Kun rasitusvamma
pysaytti ikiliikkujan

Pickalan ABC:lla kassalla tyoskennelleen
55-vuotiaan Virva Kaipaisen arki
muuttui, kun nilkka petti. Pelastus lOytyi
mukautetuista tyotehtavista.

"Syksylla 2016 nilkkani alkoi kipeytya. Epailin, etta se
johtui uusista ty6kengista. Luovuin niista, mutta oireet
eivat siltikdan lakanneet. En hiiskunut asiasta pomolle
vaan ajattelin, etta kylla se siité niin kauan, kuin jalka tulee
mukana. Lopulta kipu aityi niin pahaksi, ettd kinkkasin
tdissa, javaara asento alkoi sateilla selkdankin. Puolen
vuoden sinnittelyn jalkeen menin ldakariin. Jalasta lOytyi
rasitusmurtuma, ja ldakari passitti oitis sairaslomalle.

Maltoin olla sairaslomalla kaksi viikkoa. Se liikkumatto-
muus oli kamalaa. Lopulta keksin, etté jalka eirasitu, jos
siivoan konttaamalla. Nopeajalkaisena ikiliikkujana olin
tottunut siihen, etta tydpaivan aikana mittariin kertyi
askelia 10-15 000. Olin tehnyt asiakaspalveluhommia 30
vuotta, enka juuri sairastellut.

Rakastan tydtani, ja ulospainsuuntautuneenaihmisena
kaipaan ihmiskontakteja. Kahden viikon jalkeen halusin
takaisin toihin kokeilemaan, josko kassalla tyéskentely jo
onnistuisi. Jalka kipeytyi uudelleen.

En kuitenkaan halunnut synkistya kotona, joten keksin
ehdottaa pomolleni Susannelle kevennettyja tyttehtavia.
Se jarjestyi, ja siirryin tekemaan kolmepaivaista viikkoa
toimiston puolelle. Tein puolen vuoden ajan muun muassa
lehtipalautukset, selvitin varkaustapauksia ja hoidin
rahaliikennetta. Olin aiemmin toiminut mieheni kanssa
yrittdjana huoltoasemalla, joten minulla oli vastaavista
tehtavista aiempaa kokemusta. Silti opin paljon uutta.
Uudet tehtavat kannattaakin ottaa avoimin mielin vastaan.

Annan pomolleni Susannelle 10 pistetta ja papukaijamer-
kin siitd, ettd han otti asian vakavastija jarjesti tilanteen.
Se, ettéd pystyin olemaan osana tytyhteisda ja pysyin
karryillda uusista tuotteista ja ruokalistoista, helpotti
ty6eldmaan palautumista.”

Virva Kaipainen
ABC Pickala
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Turvallista tyota TYGTAPATURMIEN TAPAHTUMAPAIKKA

Turvallinen ty6- ja asiointiymparistt on tydntekijéidemme
ja asiakkaidemme perusoikeus. S-ryhmassa turvallisuu-
denvarmistamiseen kuuluu niin tapaturmien ennalta-
ehkaisy kuin erilaisten vaara- ja lahelta piti -tilanteiden
tunnistaminen ja valttdminen. Ennaltaehkéisyssa
keskeistd on henkilostdn turvallisuusosaamisen jatkuva
kehittdminen ja tydhon liittyvien vaarojen sdanndllinen
tarkastelu. Ty6tapaturmataajuus S-ryhmassa oli 29
tapaturmaa miljoonaa tydtuntia kohden vuonna 2017. Se
vastaa kaupan alan keskiarvoa.

. Tydssa
1275 kpl

. Tydmatkalla
306 kpl
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B 2015:1909kpl B 2016:1829kpt

B 2017:1581kpl

TYGTAPATURMAT 2017 2016 2015

Tapaturmataajuus, kpl/ milj. tyétuntia 29 33 35

Vakavien tapaturmien osuus

kaikista tapaturmista, %* g R 48

*Vakavien tapaturmien osuus kaikista tapaturmista lasketaan kaavalla:
yli 30 paivén poissaoloon johtaneiden tydtapaturmien lkm /
tapaturmien kokonaismaara.
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Nuori Mieli Tyossa -hanke
Kaupan alg toimii siltana ty(jelaméan

Nuoret arvostavat tybeldamassa erilaisia
asioita kuin edeltaneet sukupolvet, ja
heilld on aivan uusia taitoja ja nakemyksia.
S-ryhman kolmivuotinen Nuori Mieli
TyGssa -hanke on hyvan tydelaman
kehittdmisohjelma, jonka keskitssa
ovat alle 25-vuotiaat nuoret. Ideana on
kuunnella nuoria ja lisata tyonantajien
tietoa nuorten odotuksista ja toisaalta
nuorten ymmarrysta tydnantajan
tavoitteista.

S-ryhma on eniten nuoria Suomessa tyollistavia tahoja, ja
tarjoamme merkittavalle joukolle sen ihan ensimmaisen
kokemuksen ty6eldmasta esimerkiksi kesatyon tai
harjoittelun muodossa. Toisaalta opiskelujensa ohessa
ilta- javiikonlopputoitd tekevat nuoret ovat monessa
toimipaikassamme elinehto.

Hankkeen ensimmainen projekti on kattava tutkimus
nuorten tydeldmaodotuksista, kun kaikki 10 000 alle
25-vuotiasta s-ryhmaléista kutsutaan vastaamaan
kyselyyn tydn merkityksellisyydesta, tytelamataidoista
ja -valmiuksista seka tydhyvinvoinnista ja tydkyvysta
huolehtimisesta. Tutkimus kuvastaa hankkeen ytimesséa
olevaa nuorten kuuntelua.

Toinen tapa varmistaa nuorten dani hankkeen kaikissa
vaiheissa on neljan kumminuoren sitouttaminen mukaan.
He kuuluvat hanketta johtavaan Nuori Mieli Tyéssa
-ohjausryhmaan.

"Nuoret tuovat typaikoille uusia, rohkeita nékemyksia
toimintatapoihin seka tietoteknisia taitoja, kun taas
konkareilla on kokemuksen tuomaa viisautta. Nuoret ovat
usein porukan kyseenalaistajia ja innokkaita uuden oppi-
jia", kuvailee Jonna Eerola, yksi hankkeen kumminuorista.

Oivallus siita, etta kaupan ala toimii siltana ty6elamaan,
on lisannyt S-ryhmassa tahtoa tarttua keskusteluun
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nuorten tytkykyisyyteen talla hetkelld vaikuttavista
ilmidista. Koko Suomessa mielenterveyden ongelmat ovat
jatkuvasti kasvava syy jopa nuorten tyokyvyttomyyselak-
keisiin. Nuorten tytsséajaksamista halutaankin tukea seka
henkisella etta fyysisella puolella.

Aikuistuvan, 19-25-vuotiaan nuoren eldméssa tapahtuu
lyhyen ajan sisalld monta suurta eldmanmuutosta.
Kriittista siirtymavaihetta elavia nuoria tulee auttaa saa-
maan varhain tydeldmasta kiinni. Nain valtdmme monia
haasteita, kuten syrjaytymista. Nuoren perehdyttaminen
hanen ensimmaiseen tytpaikkaansa on hanen perehdyt-
tamistaan koko tydeldmaan.

Hankkeen kummina S-ryhméassa toimii Osuuskauppa
Hameenmaan johtoryhma. Yhteisty6kumppaneita ovat
tydeldkeyhtié muun muassa Elo, LahiTapiola, Opteam,
PAM, SAKU ry, Suomen Mielenterveysseura, Terveystalo,
Tybelama 2020 ja Tydterveyslaitos.

Hyvinvointi



Terveellisempi arki
Autamme asiakkaitamme terveellisissa valinnoissa

Terveellinen ruoka

Terveellisyys on ruokamaailman isoimpia
trendeja talla hetkella. Me haluamme,
etta terveellinen syominen on kaikille
mahdollista.

S-ryhméassa on vastattu terveellisen ruoan

kysyntédan laskemalla etenkin kotimaisten kasvisten
hintoja ja monipuolistamalla kasvipohjaisten tuotteiden
valikoimaa. Kasvisten myynti kasvaa huimaa vauhtia,
silld vuoteen 2015 verrattuna niitd on myyty noin 23
miljoonaa kiloa enemman.

Hyva niin, silld kasvisten kayttda on varaa lisata. Vain
vajaa 10 prosenttia syo kasviksia ravitsemussuositusten
mukaiset viisiannosta paivassa.
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Valitettavastiaina ei ole kysymys tottumuksista, vaan
myds hinnasta. S-marketin reilun vuoden takaisessa asia-
kaspaneelissa yli puolet vastaajista kertoi, etta kasviksia
tulisi ostettua enemman, jos ne olisivat halvempia.

Me laskimme kasvisten hintoja, koska jokaisella pitda
olla varaa sydda hyvin. Asiakkaamme ovat loytaneet
myo6s satokausituotteemme. Nostamme kuukausittain
parhaimmillaan ja edullisimmillaan olevat kasvikset
ruokakaupoissa nayttavastiesille.

Terveellisiin valintoihin kannustetaan my6s muissa
S-ryhman lilkketoiminnoissa. Esimerkiksi ABC-ravinto-
loiden taysin uudistettu salaattipdyta ilahduttaa seka
rekkakuskeja etta terveysintoilijoita.

Hyvinvointi



Terveellisempaa ruokaa lapsille

"Julkaisimme syksylla 2017 sarjan aloitteita, joiden
tavoitteena on auttaa lapsiperheita tekemaan terveellisia
valintoja ja vauhdittaa uudenlaisia tuote- ja viestinta-
innovaatioita koko ruokaketjussa. Haluamme kauppana
olla mukana rummuttamassa lasten monipuoclisen
ruokavalion hyotyja.

Yhtena jippona on tehda terveellisille tuotteille houkut-
televiajalapsiainnostavia pakkauksia. Starttaamme
myds alakoululaisten retket kauppoihin. Ideana on tarjota
oivaltavia havaintoja terveellisista syotavista."

Katja Tapio
Valikoimajohtaja,
SOK Vahittaiskauppa
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Assikokki-Kurssit

"Suomen 100-vuotisjuhlan kunniaksi osuuskauppamme
jarjestivat ympari Suomen yli 100 Assakokki-kurssia
yhdessa Marttojen kanssa. Kursseilla lapset paasivat
vauhtiin. He valmistivat ruoat itse ja aikuiset auttoivat
tarvittaessa. Kursseilla valmistettiin hyvin monipuolista
ruokaa. Yhdella kurssilla kokattiin esimerkiksi lehtikaali-
pizzaa, dippivihanneksia, sémpyldita ja omenapaistosta.
Kurssit jatkuvat kuluvana vuonna.

Lapsissa on suomalaisen ruokakulttuurin tulevaisuus.
Nuorena opitut fiksun ruoanlaiton perustaidot kantavat
pitkalle aikuisuuteen."

Outi Hohti
Viestintapaallikko,
SOK Vahittaiskauppa
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Tutkijat paneutuvat S-ryhman
asiakkaicden ruokaostoksiin

Mitd suomalaisesti todellisuudessa syovat ja mitka tekijat
ruoan kulutukseen vaikuttavat? Helsingin ja Tampereen
tutkijat nakivat, ettd S-ryhman asiakasomistajarekisteri-
tiedot voisivat antaa vastauksen ja pyysivat asiakasomis-
tajilta lupaa asian tutkimiseen.

Yli 14 000 S-ryhmé&n asiakkasta antoi ostodatansa
tutkimushankkeeseen, jossa parhaillaan selvitetaan
suomalaisten kayttaytymista ruokaostoksilla.

"Asiakasomistajarekisteritietojen etuna on objektiivisuus,
silla asiakas ei niita kaytettaessaitse joudu miettimaan
jaraportoimaan ostoksiaan tai syémisidan. Toisaalta on
my0s haasteita: asiakaskortit kertovat yleensa perheista,
eivatyksildista, eika laheskaan kaikkia ruokaostoksia
tehda saman ketjun kaupoista", sanoo Helsingin yliopiston
ravitsemustieteen professori Mikael Fogelholm.

Vuonna 2017 kaynnistyneen tutkimuksen paatavoite on
tuottaatietoa siita, voiko asiakasomistajien ostodataa
hyddyntaa vaestotason ruoan kulutustottumusten
kuvaajana. Liséksi S-ryhmaéan tavoitteena on kehittda
ostodatan pohjalta palveluita asiakkaille esimerkiksi
terveellisempien elamantapojen tueksi.
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Cosmethics-sovellus auttaa
tulkitsemaan kosmetiikan
sisdltoa Sokoksella

Kosmetiikan ainesosaluetteloita silmaillessa tulkki olisi
usein tarpeen. Mita on esimerkiksi polyethylene? Sokok-
sella kaytdssa oleva Cosmethics-sovellus auttaa selvit-
tdmisessa. Sovelluksella voi viivakoodin skannaamalla
tarkistaa, sisaltaako tuote ainesosia, joita haluat valttas,
kuten allergeeneja tai eldinperaisia ainesosia.

Viime aikoina keskustelua ovat herattaneet erityisesti
kosmetiikan mikromuovit. Muovirakenteet esiintyvat
ainesosaluettelossa monella eri nimelld, mutta yleisin

on juurikin polyethylene eli polyetyleeni. Sokoksen ja
Emotionin oman We Care Icon -tuotesarjan tuotteet eivat
sisalld mikromuoveja. Cosmethics auttaa tarkistamaan,
Sisaltaako tietty tuote mikromuoveja tai muita kuluttajia
huolettavia ainesosia.

We Care Icon -kosmetiikkamerkilla tehddan myoés
yhteisty6td WWF:n kanssa. Jokaisen ostetun meik-
kituotteen tuotosta annetaan osa WWF Suomen
Luonnonsuojelutyolle.

S-ryhmassa ei myyda eldimilla testattua tai kiellettyja
aineita sisaltavia kosmetiikkatuotteita.

Hyvinvointi



Assikentit liikuttavat
lapsia ja nuoria

Lapsetja nuoret tarvitsevat paikkoja, joissa voi harrastaa
liilkuntaa spontaanisti, lahelld kotia ja ilman maksuja.
Siksi S-ryhmalla ja Suomen Palloliitolla on yhteinen
Assékentti-ohjelma.

Tavoitteena on rakentaa 100 monitoimikenttda suomalais-
ten alakoulujen pihoille. Vuoden 2017 lopussa kenttia oli
valmiina 80 ja sadas valmistuu jo kuluvan vuoden aikana.

Assakentat ovat kaikille avoimia ja ilmaisia liikuntapaik-
koja, joilla voi esimerkiksi pelata erilaisia pallopeleja tai
harrastaa liikuntaleikkeja. S-ryhmassa Assdkenttien
rakentamista pidetaan hyvin tarkeana, silla lilkkunta on
olennainen osa lasten ja nuorten arkea ja hyvinvointia.

Aloitteet kenttien rakentamiseksi tulevat kunnilta,

jotka paattavat lahiliikuntapaikkojen rakentamisesta.
Osuuskaupat maksavat kenttien rakentamisesta noin 40
prosenttia.
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ASSAKENTAT TAVOITTAVAT NOIN

40 000
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GRI-sisaltoindeksi

102 - YLEINEN SISALTO

102 1-7 S-ryhman toimialat, toimintamaat, omistusrakenne ja koko S-ryhma

102 8 Tietoa palkansaajista ja muista tyontekijoista S-ryhma

102 9 Toimitusketju Vastuullinen hankinta

102 10 Merkittavat muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa Ei merkittavia muutoksia 2017
102 1 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen Johtaminen ja hallinto

Vastuullinen hankinta

102 10 Organisaation hyvaksymat tai edistamat ulkopuolisten toimijoiden periaatteet tai aloitteet Linjaukset ja sitoumukset (s-ryhma.fi/vastuullisuus)
102 11 Jasenyydet jarjestoissa ja edunvalvontaorganisaatioissa Jarjestot (s-ryhma.fi/vastuullisuus)

102 14 Paajohtajan puheenvuoro Paajohtajan puheenvuoro

102 i3 Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet Vastuullisuusohjelma

EETTISET TOIMINTAPERIAATTEET

102 16 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet Arvot (s-kanava.fi/vastuullisuus)

Eettiset periaatteet (s-kanava.fi/vastuullisuus)

102 18-24 Hallintorakenne, hallintoneuvoston ja hallituksen kokoonpano ja valinta Johtaminen ja hallinto
102 35 Hallituksen ja ylimman johdon palkitseminen Johtaminen ja hallinto
102 40-44 S-ryhman sidosryhmat ja vuorovaikutus Sidosryhmat
102 45 Tilinpaatokseen sisaltyvat yhtiot Vuosikatsauksen kuvaus
102 46 Raportin sisallén maarittely Vastuullisuusohjelma
102 47 Olennaiset nékdkohdat Vastuullisuusohjelma
102 48 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa Raportoitu lukujen yhteydessa
102 56 Raportoinnin varmennus Varmennuslausunto (s-ryhma.fi/vuosikatsaus)
71 GRI-sisaltdindeksi



103 - JOHTAMISMALLI SIJAINTI

103 1-2 Olennaisia ndkokohdat ja johtamistapa Vastuullisuuden johtaminen

200 - TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

TALOUDELLISET TULOKSET SIJAINTI

201 1 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen Yhteiskunta

VALILLISET TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

203 1 Infrastruktuuri-investointien ja yleishyddyllisten palvelujen tuen kehitys ja vaikutukset Assékentat likuttavat lapsia ja nuoria
203 2 Merkittavat epasuorat taloudelliset vaikutukset ja niiden laajuus Yhteiskunta

HANKINTAKAYTANNOT

204 1 Ostot paikallisilta toimittajilta Vastuulliset hankinnat

KORRUPTIONVASTAISUUS

205 2 Korruption vastaisiin politiikkoihin ja menettelytapoihin liittyva viestinta ja koulutus Ihmisoikeudet

300 - YMPARISTOVAIKUTUKSET

MATERIAALIT SIJAINTI

301 3 Kierratetyt tuotteet ja niiden pakkausmateriaalit Kiertotalous

302 1 Organisaation oma energiankulutus Ilmasto
302 2 Organisaation ulkopuolinen energiankulutus Ilmasto
302 3 Energiaintensiteetti Ilmasto
302 4 Energiankulutuksen vahentaminen Ilmasto

303 1 Vedenkulutus Uusiutuva energia
305 1 Suorat kasvihuonekaasujen paastot (scope 1) Paastot
305 2 Epésuorat kasvinuonekaasujen paastot (scope 2) Paastot
305 3 Muut epédsuorat kasvihuonekaasujen paastot (scope 3) paastot
305 4 Kasvihuonekaasujen paastointensiteetti Paastot
305 5 Kasvihuonekaasupéaastéjen vahentaminen Paastot

306 2 Jatteiden maara jatelajeittain ja kasittelytavan mukaisesti Jatteet

TOIMITTAJIEN YMPARISTOARVIOINNIT

308 1 Osuus uusista toimittajista, jotka on arvioitu ympéaristokriteerien mukaisesti Sertifioidut tuotteet
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400 - SOSIAALISET VAIKUTUKSET

TYGTERVEYS JA -TURVALLISUUS

408 2

Tapaturmat, ammattitaudit, poissaolot

MONIMUOTOISUUS JA YHDENVERTAISET MAHDOLLISUUDET

405 1
LAPSITYGVOIMA

408 1
PAKKOTYOVOIMA

409 1
IHMISOIKEUSARVIOINNIT
412 1

412 2

Hallinnon ja henkil6stén monimuotoisuus

Toiminnot ja toimittajat, joiden osalta on tunnistettu merkittava lapsityévoiman kaytén riski

Toiminnot ja toimittajat, joiden osalta on tunnistettu merkittava pakko- ja
rangaistustydvoiman kayton riski

Toiminnot, joissa on toteutettu ihmisoikeusarviointi

Henkildston inmisoikeuskoulutus

TOIMITTAJIEN SOSIAALINEN ARVIOINTI

414 1

414 2

Toimittajat, jotka on arvioitu sosiaaliseen vastuuseen liittyvien kriteerien mukaisesti

Negatiiviset sosiaaliseen vastuuseen liittyvat vaikutukset toimitusketjussa
ja toteutetut toimenpiteet

ASIAKKAIDEN TERVEYS JA TURVALLISUUS

416 1

Tuotteiden ja palveluiden terveys ja turvallisuusvaikutusten arviointi

SIJAINTI

Tyohyvinvointi

Monimuotoisuus

Auditoinnit

Auditoinnit

Vastuulliset hankinnat

Vastuulliset hankinnat

Vastuulliset hankinnat

Vastuulliset hankinnat

Terveellinen ruoka

Cosmethics-sovellus auttaa tulkitsemaan
kosmetiikan siséltoa Sokoksella

GRI-sisaltéindeksi



Vuosikatsauksen kuvaus

S-ryhman ulkoista raportointia ja viestintda kehitetaan
ensisijaisestivastaamaan asiakasomistajien, henkildstén
jamuiden sidosryhmien odotuksia.

S-ryhman edelldkavijyys vastuullisuudessa edellyttaa
jarjestelmallista johtamista, ja sita varten tarvitaan
kattavaa ja luotettavaa seurantatietoa useistaeri
tunnusluvuista. My6s ulkoisen raportoinnin

tulee olla avaointa.

Katsauksessa sovellamme Global Reporting Initiative
(GRI) -raportointistandardia, huomioiden kuitenkin
S-ryhman osuustoiminnallisen rakenteen.

Katsaus kertoo koko S-ryhman tasolla tehdyista
linjauksista ja niiden toimeenpanosta seka keskeisista
tunnusluvuista ja toimenpiteista. Juridisestiitsenaisina
yrityksind osuuskaupat myds raportoivat omasta
toiminnastaan vuosiesitteissaan ja verkkosivuillaan.

Katsauksessa esitetyt kasvihuonekaasupaastot
(scopelja 2, sekd osascope 3 -tiedoista)

sekd energiankulutustiedot ja jatetiedot on
varmennettu ulkopuolisen tahon toimesta.
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