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Nain teemme Suomesta
parempaa paikkaa elaa

Maksamme

£-°e

Tarjoamme 3 8 MILJOONALLE
|

asiakasomistajille
mahdollisuuden

tarkastella omaa kulutustaan.

Torjumme
ilmastonmuutosta

uusiutuvalla energialla ja
energiatehokkuudella.

asiakasomistajillemme
ihan oikeaa rahaa

l&hes 400 miljoonaa euroa vuaosittain.
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Pienensimme _16 0/
ruokahéavikkia 0
niin paljon, etta ylitimme etuajassa SUHTEELLINEN RUOKAHAVIKKI
vuoden 2020 tavoitteen. VUOTEEN 2014 VERRATTUNA

Kannustamme 1 MILJ.
asiakkaitamme KG
sydmaan enemman terveellisia KASVISTEN MYYNNIN KASVU
kasviksia. VUODESTA 2014

Olemme suurin yksityinen 13 000
tyonantaja Suomessa
ja silta tydelamaan monelle nuorelle. NUORTA TYONTEKIJAA



S-ryhma

S-ryhma on suomalainen osuustoiminnallinen yritysryhma, jonka
keskeiset liiketoiminnot ovat marketkauppa, tavaratalo- ja erikois-
lilkekauppa, liikennemyymala- ja polttonestekauppa, matkailu- ja
ravitsemiskauppa, rautakauppa seka rahoituspalvelut. S-ryhman
vahittaismyyntiolivuonna 2018 noin 11,5 miljardia euroa, ja se oli
suurin yksityinen tyoéllistdja Suomessa noin 38 000 tyontekijallaan.



S-ryhma =
Osuuskaupat + SOK-yhtyma

S-ryhma muodostuu 20 alueosuuskaupasta, Suomen
Osuuskauppojen Keskuskunnasta (SOK) seka niiden
tytaryhtidistd. Osuuskauppojen verkosto ulottuu koko
maahan, ja niiden toiminnassa on vahva alueellinen
painotus. Osuuskauppojen jasenet eli asiakasomistajat
omistavat osuuskaupat, jotka puolestaan omistavat
keskusliike SOK:n. SOK-yhtyman muodostavat Suomen
Osuuskauppojen Keskuskunta (SOK) ja sen tytaryhtiot.
SOK on keskusliike, jossa tuotetaan S-ryhmaan kuuluville
osuuskaupoille asiantuntija- ja tukipalveluita, kuten
esimerkiksi ketjuohjaus-, valikoima-, hankinta- ja markki-
nointipalveluita. SOK vastaa my@s S-ryhman strategisesta
ohjauksesta ja lilketoimintaketjujen kehittéamisesta.

Keskeiset numerot

S-RYHMAN VEROTON VAHITTAISMYYNTI (MILJ. €)

11523

OPERATIIVINEN TULOS

355

Vuonna 2018 erityisesti SOK-yhtyman ja koko ryhman
matkailu- ja ravitsemiskaupan tulokset kasvoivat. Yleisesti
S-ryhman suorituskykya ovat parantaneet muun muassa
investoinnit digitaalisuuteen ja energiatehokkuuteen.

INVESTOINNIT

Vuonna 2018 investoitiin erityisesti hotelleihin. Eri puolilla
Suomea on meneillddn mittavia uudis- ja uudistushankkeita,
joista osa valmistuija osa kaynnistyi vuoden 2018 aikana.

11191

191
141

VEROTON VAHITTAISMYYNTI 11 523 MILJ. €

Marketkauppa
8096 milj. € +2,9 %edellisvuoteen

Liikennemyymala- ja polttonestekauppa
1729 milj. € +5,9 % edellisvuoteen

Matkailu- ja ravitsemiskauppa
816 milj. € +0,6 % edellisvuoteen

Tavaratalo- ja erikoisliikekauppa
294 milj. € -5,2 % edellisvuoteen

Muut
587 milj. € -9,7 % edellisvuoteen

S-ryhma yhteensa
11523 milj. € +2,2 % edellisvuoteen

S-ryhma



ASIAKASOMISTAJIA

2 398 295

ASIAKASOMISTAJILLE MAKSETUT RAHALLISET EDUT

372

Osuustoiminta ja
asiakasomistajuus

Osuustoiminnallisen yritysmuodon ansiosta S-ryhman
osuuskauppojen lilketoiminnassa kiertava raha hy6-
dyttad osuuskauppojen asiakasomistajia ja varmistaa
alueellisen hyvinvoinnin ja elinvoimaisuuden. Toiminnan
tuotto investoidaan asiakasomistajien eduksi kehitta-
mallé palveluja ja uusimalla toimipaikkoja tai jaetaan

asiakasomistajille erilaisina etuina, kuten Bonuksina ja
maksutapaetuina.

Asiakasomistajana saatjopa 5 % Bonusta, elirahaa

takaisin ostoistasiyli 2 000 toimipaikasta. Voit kartuttaa

kuukausittaista bonuspottiasi arkisten hankintojen

lisdksi esimerkiksi hotellidilla ja ravintolailloilla. 9

Asiakasomistajana voit saada kerran vuodessa Bonuksen
lisdksi muutakin rahana maksettavaa etua. Jos edellisen

vuoden tulos on ollut riittdvan hyva, voi osuuskauppasi
maksaa osuusmaksullesi korkoa.

Ylijddmanpalautus lasketaan ostoista, jotka on tehty
asiakasomistajan osuuskaupan omista toimipaikoista
edellisen vuoden loppuun mennessa. Ylijgdmanpalautusta
maksaa vain osa osuuskaupoista.

Maksutapaetu on rahana maksettava etu, joka kannattaa
hyddyntaa. Maksa ostokset S-Etukortilla ja saat 0,56 %
maksutapaetua edun piiriin kuuluvista ostoksistasi.

7 S-ryhma



Henkilosto ja toimipaikat &-YHMAN KESKEISET LUVUT

o Veroton vahittaismyynti, milj. € 11523 11273 11020
HENKILOSTOA

Suomi 11191 10869 10580

A 0 7 0 1 Baltiaja Venaja 8328 404 439

Operatiivinen tulos, milj. € 355 344 290

Investoinnit, milj. € 589 5252 511

33 169

Asiakasomistajia, hlo 2398295 2355963 2292039

7 5 3 2 Henkilbsts, hl6 40701 39382 40482

Toimipaikat, (km 18418 1631 1633

*Vuodesta 2016 alkaen vuosikatsauksessa on esitetty tilanne 30.11. _ o
Luku sisaltaa seka aktiiviset etta lepaavat tydsuhteet, ja se kuvaa g”erg'a” orr;l\;]vi%utu;tus ogo 308 311
tarkimmin henkiléstdmaaraa vuositasolla, silla vuoden lopussa UolmErE), e

kerétyissa luvuissa on mukana esim. kausiapulaisia. . T
Oman uusiutuvan s&hkon osuus

sahkon kulutuksesta Suomessa, % 56 50 5

TOIMIPAIKKOJA Snmcag;ec"m‘””a” pacsiuy 246900 295600 365400

Kierratysaste, % e 2 2
Suhteellinen ruokahavikki, % 151 1,49 183

Auditointien kattavuus

riskimaaostoista, % 94 89 97

Sertifiointiaste omien merkkien
myyntivolyymista, %

i aloitettu

kahvi 87 86 5017

aloitettu

fee 8z 62 2017

aloitettu

kaakao fele] 33 o

Eettinen indeksi TYT-kyselyssa 782 781 sttty

tLuvussa on mukana Viron ja Venajan toiminnot.

2 Luku on tdsmentynyt edellisvuodesta (Vuosikatsaus 2017: 492 milj. €).
2 Markettoimipaikkojen yhteydessa olevia ABC-asemia on

eriytetty laskennassa omiksi toimipaikoiksi vuoden 2018 aikana.
Vertailukelpoinen S-ryhman toimipaikkalukumaaran muutos vuoteen

2017 verrattuna on -2 toimipaikkaa.

Vuoden 2018 energian ominaiskulutuksen, oman toiminnan paastoéjen ja
kierratysasteen varmennusraportti

S-ryhma




Paajohtajan puheenvuoro
Katse tulevaisuuteen

Vuosi 2018 oli meille suotuisa. Seka tuloksemme etta
myyntimme kasvoivat. Tarjosimme omistajillemme uusia
palveluita, halvempia hintoja ja kattavammat valikoimat.

Kaupan alan murros vaatii tarkkaa pelisilmaa ja ketteraa reagointia. Kilpailu
on tiukkaa kaikilla toimialoillamme, ja asiakkaiden luottamus on ansaittava
joka paiva. Kasvaneen tuloksellisuuden luoman vakaan pohjan turvin
meidan on helpompi suunnata katseemme eteenpdain. Me olemme valmiita
kohtaamaan muutokset ja muovaamaan alaa myos omalla toiminnallamme.

Suurin toimialamme, ruoka-ala, on uuden edessa. lmastonmuutos, globaali
vaestdnkasvu, teknologian kehitys ja kuluttajien muuttuvat tarpeet haasta-
vat perinteisen ruokaketjun toimintaa ennenndkemattémalla tavalla.

Suomella on hyvat mahdollisuudet nousta ruoka-alan karkimaaksi tulevai-
suuden ruoantuotantotapoja ja teknologioita kehittamalla. Me haluamme
vahvistaa tata kehitystd muun muassa ajatusharppaamon, ruoka-alan
rahaston ja maataloustuottajien tulevaisuusvalmennusten avulla.

Ilmastonmuutos on yhteinen huolenaihe. Sen hillitseminen vaatii viipy-
matta meidan kaikkien yhteista ponnistelua. Murros avaa myds uusia
mahdollisuuksia, joihin on osattava tarttua. Yksi tarkea keino kitkea
kasvihuonekaasupaastoja ilmakehastdmme on hiilinielujen kasvattaminen.
Jos hiilensidonnalle perustettaisiin oma markkinapaikka, varat pystyttaisiin
kohdentamaan suoraan oikeaan tarkoitukseen eli hiilen poistamiseen
ilmakehéasta.

Miksi pidemmalle nakeminen on meille niin tarkeda? Siksi, etta osuuskau-
pan aikajanne on pitka - myds eteenpéin. Me pidédmme huolta siita, etta
asiakasomistajillamme on oma kauppa, mahdollisuus helppoon asiointiin ja
ylivoimaiset hyddyt myds tulevaisuudessa.

Taavi Heikkila
paajohtaja, SOK

S-ryhma



Strategia
Ylivoimaista hytjtyé ja helppoutta omasta kaupasta

Toimintamme tarkoituksena on tuottaa kilpailukykyisia
palveluja ja etuja omistajillemme kannattavasti.
Visionamme on ylivoimainen hyoty ja helppous omasta
kaupasta. Miten se saavutetaan?

Meidan on yllapidettava kilpailukykyamme kaikilla toimialoillamme, jotta
hyddyn ja helppouden visio toteutuu asiakkaillemme aidosti. Onnistumisen
avaimia ovat kilpailukykyisen palvelun lisaksi asiakasomistajien rahalli-
nen palkitseminen ja hyvéa asiakaskohtaaminen seké digitaalisesti etta
kasvokkain.

Kaupan ja palveluiden toimintaymparisté muuttuu vauhdikkaasti. Kilpailu
kiristyy ja kansainvalistyy kaikilla toimialoilla. Kansainvaliset toimijat
nostavatrimaa muun muassa verkkokauppojen saralla.

Digitaaliset palvelut luovat uusia kohtaamisia tarjonnalle ja kysynnalle.
Asiakkaiden tarpeet erilaistuvat Suomen sisalla. Suurten massojen rinnalla
yksildllisyys korostuu. Muutokset ovat haasteellisia, mutta samaan aikaan
tdynna mahdollisuuksia meille ja asiakasomistajillemme.

Vuonna 2018 etenimme strategiapolullamme maaratietoisesti kohti visiota.
Jatkoimme muun muassa ruoan hintojen laskemista ja lanseerasimme
uuden, laadukkaan Food Market Herkku -ketjun parantamaan tarjoo-
maamme entisestaan.

Liséksi kehitimme digitaalisia palveluita ja trimmasimme taustakoneis-
toamme entista suorituskykyisempaan kuntoon. Avasimme Omat ostot
-palvelun, jonka kautta asiakasomistajamme voivat tarkastella omaa
kulutustaan. Tankkauksen lisdksi myds ABC:n autopesun voi nyt maksaa
mobiilisti ja hotelliasiakkaamme voivat ladata sovelluksen, joka niputtaa
yhteen hotelliemme palveluita.

Kannattava toimintamme mahdollistaa uudistumisen ja palvelujen kehit-
tdmisen vastaamaan asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin. Haluamme tarjota
arjen helppoutta myo6s vastuullisten ja kestavien valintojen tekemiseen.
Ihmisistéa ja ymparistdsta huolehtiminen on yksi tarkeimmista arvoistamme.
Tassé vuosikatsauksessa kerromme usean esimerkin avulla, miten me
S-ryhmassa huolehdimme ihmisista ja ymparistosta.

10 S-ryhma



Liiketoimintakatsaukset

Tarjoamme monipualiset palvelut ja laajan

toimipaikkaverkoston

Marketkauppa

Paatoimialan hyva vauhtijatkuu.

"Kauppa kavi marketeissamme myds vuonna 2018.
Hintojen halpuuttaminen, joustavat aukioloajatjayha
kiinnostavampi tarjonta ovat selvasti toimiva kombo.

Suomen paivittaistavaramyyntimme kehittyi positiivisesti
viime vuonna. Myynnin kasvun jatko osoittaa, ettd olemme
yha suomalaisen ruokakaupan markkinajohtaja. S-market
on myynniltdadn Suomen suurin ruokakauppa, Prisma

on vetovoimaisin hypermarket ja pienmyymalat Sale ja
paakaupunkiseudun Alepa sujuvoittavat arkea ja turvaa-
vat peruspalvelut etenkin pienilld paikkakunnilla.

Vuonna 2018 avasimme taysin uuden ketjun, Food Market
Herkun. Herkku on asiakkaiden kanssa yhdessa kehitetty
ruokaa ja palvelua rakastavan ihmisen ostoskeidas, jossa
on panostettu laatuunjainspiroivaan tarjontaan. Herkku
sai heti kansainvalistd huomiota, kun brittildinen kaupan
alan tutkimustoimisto valitsi sen maailman 16 kiinnosta-
vimman uuden ruokakaupan joukkoon.

Prisma jatkoi asiakkaidensa arjen helpottamista tarjo-
amalla kaiken saman katon alta. Ruokaostosten lisaksi
ostoskarryyn voivalita muun muassa muotia seka kodin
javiihteen tuotteita laajasta valikoimasta. Prisma on
Suomen johtava muotikauppa, joka rohkaisee kaikkia
olemaan sinutitsenséa kanssa.

Kadin ja viihteen tuoteryhmissa kilpailu jatkui kiredna
vuonna 2018. Lelujen, ruoanvalmistusvalineiden ja
kattamisen osa-alueilla Prisma sailytti markkinajohtajan

aseman asiointiosuuksilla mitattuna. My@s viihde-elekt-
roniikassa myynti kehittyi edelleen hyvin.

Ilkka Alarotu
kaupallinen johtaja,
SOK Vahittaiskaupan ketjuohjaus

11

8096 46,4%
90 112

434 6
298

Yli tuhannessa S-kaupassamme tydskentelee noin
20 000 kaupan alan ammattilaista. Henkilbkuntamme
kohtaavat vuosittain miljoonia asiakkaita ja he pitavat
mittavan koneistomme kaynnisséa paivasta toiseen -
heille kuuluu iso kiitos!

Lahihistoriamme suurin investointi, paivittaistavaroiden
logistiikkakeskus Sipoossa, on vihdoin laajasti kaytossa.
Tehokas ja pitkalle automatisoitu logistiikka on merkit-
tava tekija hintojen halpuuttamisen ja oman katteemme
pienentamisen.

S-ryhman ketjut parjasivatjalleen hyvin Pohjoismaiden
laajimmassa kestavan kehityksen branditutkimuksessa
(Sustainable Brand Index). Suomalaiskuluttajat arvioivat
Prisman oman toimialansa vastuullisimmaksi toimijaksi.
Kun kaikki toimialat niputettiin yhteen, arvioitiin Kotimais-
ta-tuotesarjamme toiseksivastuullisimmaksi suomalai-
seksibrandiksi.

Nailla evailla onilo jatkaa vuotta 2019 eteenpain.”

S-ryhma



Tavaratalo- ja erikoisliikekauppa

Vahvuuksiin keskittyminen on
ohjannut kasvun oikeille raiteille.

"Tehtdvamme on auttaa asiakkaitamme l6ytamaan oman
tyylinsa. Vaikka verkkokauppa ja muut digitaaliset palve-
lut kehittyvat vauhdilla myds meilla, niin useat kasvokkain
tapahtuvat kohtaamiset osoittavat, etta perinteisella
tavaratalolla on oma paikkansa - myos tulevaisuudessa.

Viime vuonna pitka kuuma kesa laittoi kapuloita kasvun
rattaisiimme etenkin pukeutumisen myynnissa. Helle hou-
kutteliihmisia pysymaan ulkona ja seka kevat etta syksy
jaivat sadiden puolesta oikeastaan kokonaan valiin.

Olemme silti tyytyvaisia, ettd saimme pidettya kannatta-
vuutemme hyvalla tasolla, vaikka myyntimme laski hieman
edellisvuodesta. Koko tavaratalokaupan markkina on
edelleen haasteellinen, joten siihen ndhden parjasimme
hyvin.

Keskittyminen vahvuuksiimme, muotiin ja kauneuteen, on
ollut hyva strateginen valinta. Sokoksen nousu tappiolli-
sesta tilanteesta hyvaan tulokseen on ollut huikeaa.

Emotion-ketjun asema kauneuden ja kosmetiikan mark-
kinajohtajana vahvistui edelleen vuonna 2018. Avasimme
uusia myymalsita ja uudistimme konseptia - tama tyo
jatkuu myds kuluvana vuonna.

Valmistelimme myods M&S-brandin tuomista osaksi
jokaisen Sokoksen valikoimaa. Nyt merkin vaatteita ja
asusteita myydaan ympari Suomea Sokos-tavarataloissa
javerkkokaupassa.

Kansainvalinen verkkokauppa haastaa meita koko
ajan enemman. Kehitdmme kuluvan vuoden aikana
Sokos.fi-verkkokauppaa, joka palvelee jatkossa entista
paremmin asiakkaitamme. Samalla kuitenkin ndemme
kivijalkamyymaldiden tulevaisuuden kirkkaana. Taka-
vuosien mammuttimaisista tavarataloista on kehitytty
ihmisen kokaoisiin liikkeisiin, joihin on helppo tulla hake-
maaniloa arkeen.”

Mika Laakso
ketjujohtaja, SOK Tavaratalo-
ja erikoisliikekauppa

12

294

20
38
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Liilkennemyymala- ja
polttonestekauppa

Juhlavuonnailoittiin myos hyvasta
taloudellisesta kehityksesta.

"Vuonna 2018 juhlistimme ABC-ketjun 20-vuotista
tarinaa. Syntymapaivien liséksi voimme iloita myos
taloudellisesti hyvasta vuodesta. Sekd myyntimme etta
tuloksemme kasvoivat mukavasti.

Kehitimme vuonna 2018 erityisesti digitaalisia palvelui-
tamme ja ravintoloitamme. Uudistimme ABC Burgeria ja
toimme lisdksi a la carte -listalle uudet Chef’s Burgerit.
Nyt yha useammalla suomalaisella on mahdollisuus naut-
tia gourmet-hampurilaisesta. Ravintolamme vastaavat
my06s entistd monipuolisemmin erilaisiin ruokailutottu-
muksiin tarjoamalla vaihtoehtoja esimerkiksi vegaaneille.

Tavoittelemme digitaalisten palveluiden edellakavijyytta
alallamme. Lanseerasimme maailman ensimmaisen
mobiilitankkaus-palvelun jo vuonna 2016 ja viime kevaana
julkaisimme liikkuvan asiakkaan oman maobiilisovelluksen,
ABC-mabiilin. Se niputtaa yhteen palveluitamme nytja
erityisestitulevaisuudessa.

Toimme vuoden lopulla ABC-mobiiliin uuden omi-
naisuuden, autopesun maksamisen, helpottamaan
asiakkaidemme arkea ja tukemaan kasvanutta ABC
CarWash -verkostoamme. Pesun mobiilimaksaminen
laajenee ketjussamme asteittain kuluvan vuoden aikana.
Talla hetkelld ABC-mobiilissa voi tankkausten ja pesujen
maksamisen lisaksi etsid l@himpia asemia ja selata niiden
tietoja, kuten ruokalistoja.

Olen ylpea kotimaisista ABC-asemistamme. Olemme 100
prosenttisesti suomalaisessa omistuksessa ja tyGnte-
kijdAmme ovat usein aseman oman paikkakunnan vakea.
Kaikkiravintoloissamme myytava liha on jo parin vuoden
ajan ollut tdysin kotimaista, ja ketjullamme on Avainlip-
pu-merkki tunnuksena kotimaisuudestamme.

My6s myymamme Eko E85 -polttonesteen raaka-aineena
kaytetadan kotimaisen ruokaketjun biojatteita ja tahteita.
Vuonna 2018 kyseisen polttonesteen myynti kasvoi -
ehka tdma on merkki autoilijoiden kasvavasta kiinnostuk-
sesta ymparistoystavallisempia vaihtoehtoja kohtaan.

13

Tasta on hyva jatkaa. Minut valittiin ABC:n johtoon vuoden
2018 lopulla jatkamaan ketjun tarinaa. Odotan innolla
tulevia hetkid noin 4000 apsilaisen kanssa. Uudistumme
jatkuvasti - kuitenkin niin, etta asiakas tietda aina
ABC-liikennemyymalaan tullessaan mité sieltd saa.”

Harri Tuomaala
ketjujohtaja, SOK:n Liikennemyymala-
ja polttonestekauppa

330

43
79
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Matkailu- ja ravitsemiskauppa

Ennatyksia, uudistuksia ja
ymparistoystavallisempia hotelleja.

"Vuosi 2018 oli meille ennatysten vuosi: teimme kaikkien
aikojen parhaan tuloksemme. Taloudellinen menestyk-
semme on ahkeran ja ajan hermolla olevan tyén ansiota.

Olemme onnistuneet brandi- ja palvelukehitystyos-
samme, uudistaneet ketjuravintoloitamme seké panos-
taneetdigitaaliseen kehittdmiseen ja asiakkuusohjel-
miimme. Kaikki nama teot ovat johtaneet yha parempaan
asiakastyytyvaisyyteen.

Kilpailu on kovaa sekéa hotelli- etta ravintolarintamalla.
pPaakaupunkiseudulla uudistimme Original Sokos Hotel
Presidenttia ja Vaakunaa seka rakennutimme Flamingon
hotellille laajennusosaa. Rakenteilla on myds taysin
uusi hotelli uudistuvan Pasilan sydameen. Myds Turussa
uudistamme ja kasvatamme hotelli- ja ravintolaver-
kostoamme seka tarjoamme uusia ty6paikkoja sadoille
tekijoille.

Viime vuonna avattiin yhteensa 29 uutta tai uudistettua

ketjuravintolaa. Ravintoloissa helppouden ja nopean syo6- 798 500
misen trendijatkuu edelleen. Mahdollistimme kotimaisen

Fafa’s ketjun laajenemisen eri puolille Suomea. Samalla

toimme kansainvalisia makuja ja kasvispainotteista
ruokaa uusille paikkakunnille. Myds legendaarinen Rosso

porskuttaa hyvaa vauhtia, ja ketju taytti 40 vuotta viime 50 2A 2 o/
vuonna. L) 0

Koko S-ryhman yhteinen Paras paikka elaa -vastuulli-

suusohjelmaja sen 100 vastuullisuustekoa nakyvat seka

hotelleissamme etté ravintoloissamme. Kaikki hotellimme o
ovat nyt Green Key -sertifioituja, eli jokaiselle hotellille on 8 8,9 /o
maaritelty oma, tietyt standardit tayttava ympéaristéoh-

jelma. Lisaksi kuluttajat valitsivat Sokos Hotellit jalleen
Suomen vastuullisimmaksi hotellibrandiksi.

Jatkamme tydtdmme ylivoimaisen asiakaskokemuksen

luomiseksi - monikanavaisesti. Sokoshotels.fi kasvaa 3
ja kehittyy koko ajan. Piddmme tarkeana, ettd monika-

navaisuus ei koske pelkkia huonevarauksia vaan myos

hotellin muita palveluita. Julkaisimme uuden Sokos

Hotels -sovelluksen S-Card-kanta-asiakkaidemme

kayttéon. Tulevaisuudessa sen kayttajiksi paasevat myos
asiakasomistajat.”

Harri Ojanpera
ketjujohtaja, SOK Matkailu-
jaravitsemiskaupan ketjuohjaus
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Rautakauppa

Rautakauppa on suuressa murroksessa.

"Ihmiset eivat osta rautakaupasta enaa pelkkia vasaroita
janauloja, vaanideoita, inspiraatiota ja ratkaisuja. Me vas-
taamme tdhan tarpeeseen uudistuneilla Kodin Terroilla,
jotka tukevat tavoitettamme tarjota asiakkaillemme
ylivoimaisesti helpoin rautakaupan kokemus.

Kaodin Terraille tehtiin taysimittainen uudistus viime
vuoden aikana. Halusimme uudistaa myymaloita isosti,
emmeka vain hienosaataa. Nyt Kodin Terrat kannustavat
entistd vahvemmin asiakkaitamme tekemaan remontteja
itse - my@s pienilla ja edullisilla ratkaisuilla voi saada
taysin uuttailmetta kotiin tai vaikka kesamaokille.

Kiinnitdmme myymaléissdmme erityistd huomiota
asiakkaiden palveluun. Henkilokuntamme kertoo asiak-
kaille remonttivinkkeja ja neuvoo tuotteiden kayttéon tai
asennuksiin liittyvissa kysymyksissa. Luomme ilmapiirin,
joka kannustaa asiakkaita ottamaan pienia askelia kohti
unelmakotiaan.

Helppoutta on lisatty myos verkon puolelle. Kodin Terran
verkkokauppa ja kivijalka tukevat toisiaan vahvasti.
Ostamisen liséksi verkosta voi tarkistaa onko tuotetta
saatavilla myymalasta, ja myymalan karttaan on merkitty
tuotteen sijainti.”

Sampo Péaéillysaho
kayttétavarakaupan johtaja,
SOK Vahittaiskaupan ketjuohjaus
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S-Pankki

Muutokset kasvun tukena.

"Vuosi 2018 oli S-Pankille isojen muutosten vuosi. Niista
huolimatta onnistuimme kasvattamaan lilkketoimintaamme
merkittavasti. Samalla pystyimme myds syventdmaan
asiakassuhteitamme.

Mita sitten kaytanndssa teimme? Muovasimme S-Pankkia
siihen suuntaan, ettd voimme jatkossa olla yha parempi
kumppaniyli kolmelle miljoonalle asiakkaallemme.
Syyskuun alusta alkaen liiketoimintamme on keskittynyt
erityisesti kahteen alueeseen: pankkiliiketoimintaan ja
varallisuudenhoitoliiketoimintaan.

Pankkiliiketoiminnan puolella viime vuoden kohokohta
oli luotonantomme voimakas ja hallittu kasvu. Asunto-
lainakantamme kasvoi 15,2 prosenttia samaan aikaan,
kun markkinat yleisesti kasvoivat noin kahden prosentin
vauhtia.

Suomalaiset maksavatinnokkaasti ostoksiaan korteil-
lamme. Harva tietaa, ettd karkeasti arvioituna joka kym-
menes suomalaisella pankki- tai luottokortilla maksettava
ostos maksetaan nykyaan S-Pankin kortilla. Viime vuonna
korteillamme tehtyjen ostosten kappaleméaéara kasvoi 18
prosenttia.

Varallisuudenhoidossa olemme edenneet vauhdilla.
Syyskuussa julkaisimme Suomen ensimmaisen mikro-
sdastamisen palvelun Sdastajan. Tuhannet suomalaiset
ovatjo ottaneet S&astajan kayttdéonsa, ja olemme ylpeita,
ettd yli 30 prosenttia palvelun kayttajista saastaa nyt
ensimmaista kertaa. T&ma on hienoa, silla tavoitteenamme
on tehda sdastamisesta helppoa ja halpaa.

Vaikka markkinat kehittyivat loppuvuonna erittain haasta-
vasti, varallisuudenhoitomme hallinnoitavat varat kas-
voivat 9,9 prosenttia ja olivat vuoden lopussa 7,6 miljardia
euroa. Hallinnoimiemme rahastojen osuudenomistajien
lukumaara kasvoi 19 000:lla - huomattavasti markkinoita
vauhdikkaammin.

Teknologinen kehitys on tarkea pankkitoimialaa ja yhteis-
kuntaa muovaava voima. Myds asiakkaamme arvostavat
toimivia digitaalisia palveluita, ja EPSI Rating -tutkimusyh-
tion selvityksen mukaan asiakkaamme ovat jopa selvasti
muiden pankkien asiakkaita valmiimpia hoitamaan kaikki
pankkiasiansa digitaalisesti.

Siksi haluamme tutkia ja hyddyntaa uusia teknologioita,
kuten mobiililaitteiden mahdollisuuksia, koneoppimista,
ohjelmistorobotiikkaa ja lohkoketjuja, aina kun ne auttavat
meita palvelemaan asiakaitamme paremmin. Edistdmme
mobiilimaksamista ja teemme kumppanimme MobilePayn
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sovelluksella maksamisesta ja Bonuksen kerddmisesta
mahdollista kaikissa S-ryhman kaupoissa ja palveluissa.

Olemme myds kehittdneet uutta versiota huippusuositusta
S-mobiili-sovelluksestamme, joka yhdistda kaupan ja
pankin palvelut ainutlaatuisella tavalla. Julkaisemme
uuden S-mobiilin alkuvuonna 2019.

Vastuullisuus on meille tarkea osa kaikkea tekemistamme,
ja asiakkaamme odottavat sitd meilta. Pohjoismaiden laa-
jimmassa kestavan kehityksen brandivertailussa, Sustai-
nable Brand Indexissa, suomalaiset valitsivat S-Pankin jo
kuudennen kerran perakkain vastuullisimmaksi pankiksi.”

Pekka Ylihurula
toimitusjohtaja, S-Pankki

11,6
31
2,2
885
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Vastuullisuusohjelma
Teemme Suomesta parempaa paikkaa plaj

Me S-ryhméasséd teemme oman osuutemme, jotta Suo-
mesta tulisi entistakin parempi paikka elda. Suurena
toimijana meilld on suurivastuu siita, millaisen nykyhetken
luomme ja millaisen perinndn jatdmme jdlkeemme. Siksi
meidan on nahtava pidemmalle.

Tehtdvdmme on tuottaa etuja ja palveluita ja siten hyvin-
vointia omistajillemme - eli asiakkaillemme. Hyvinvointi

ei kuitenkaan tarkoita vain taloudellista hyvinvointia.
Yhdesséa asiakasomistajiemme kanssa teemme konk-
reettisia tekoja yhteiskunnan hyvaksi, ilmastonmuutosta
vastaan ja kiertotalouden puolesta, eettisen toimintakult-
tuurin jaihmisoikeuksien parantamiseksi, hyvinvoinnin ja
terveyden hyvaksi.

Paras paikka elaa -vastuullisuusohjelmamme ydin on
lista sadasta konkreettisesta teosta, jotka vaikuttavat
ymparistédmme ja yhteiskuntaamme. Mukana on yhta
lailla pienia arjen parannuksia kuin kansainvalisestikin
tarkasteltuna suuntaa nayttavia tekoja.

MITA VASTUULLISUUSTYO ON S-RYHMASSA KAYTANNOSSA?

Vastuullisuusty® on hyvin laaja-alaista ja kaikki Paras
paikka elda -ohjelmamme teemat lapileikkaavaa.
Muutamina esimerkkeind mainittakoon, ettd haluamme
olla Suomen suurin nuorten tyollistaja, tarjoamme 100
Assakenttas lapsille ja nuorille, véhenndmme ruokahavik-
kia, sdastdmme energiaa ja lisdédmme uusiutuvan energian
kayttda, edistdmme ihmisoikeuksia omassa ja kumppa-
neidemme toiminnassa sekd kannustamme suomalaisia
sydmaan enemman kasviksia.

KETKA KAIKKI OSALLISTUVAT S-RYHMAN VASTUULLISUUSTYOHON?

Tavalla tai toisella kaikki s-ryhmalaiset. Jokainen meista
voi osaltaan tehda Suomesta parempaa paikkaa elaa.
Tarkeinta on, ettd jokainen tiedostaa vastuullisuusohjel-
masta omaan toimenkuvaan kytkeytyvat asiat ja loytaa
itselleen merkitykselliset asiat, oli se sitten ruockahavikin
vahentamista, tyéhyvinvoinnin edistdmista tai paikallisten
tuotteiden esiin nostamista.
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Asiakkaiden kanssa tydskentelevilla on lisdksi mahdollisuus
kertoa vastuullisuustydstamme asiakkaille ja valittda heilta
saatua palautetta eteenpain toimintamme kehittamiseksi.

Me haluamme, etté jokainen s-ryhmalainen voiolla ylpea
tybnantajastaan.

MISTA VASTUULLISUUSVUOSI 2018 JAI ERITYISESTI MIELEESI?

Viime vuosi oli etenkin ilmastokeskustelun vuosi. Keskus-
telu kiihtyi ja valtavirtaistui seka siirtyi kotisohville. Uskon,
ettd kasvanut tietoisuus synnyttaa tekoja, joilla taiste-
lemme yhdesséa ilmastonmuutosta vastaan.

Lanseerasimme viime vuonna Iso juttu -ilmastotavoitteet
- se oliodotettu ja tarked teko, jolla tavoittelemme miljoo-
nan tonnin paastévahenemaa vuoteen 2030 mennessa
yhdessa kumppaniyritystemme kanssa.

Kiihtyneen keskustelun vuoksi tulevaisuudessakin on
varmistettava, etta tavoitteet ovat kaikkialla riittavan
kunnianhimoiset, ja ettd meilla on riittavat keinovalikoimat
kaytettavissa.

Yksi mieleenpainuva tapahtuma oli lokakuussa Helsingisséa
jarjestetty #NytOnPakko -marssi, joka kokosi noin 8 000
ihmista osoittamaan mieltdan ja vaatimaan paattajilta
toimia ilmastonmuutoksen hidastamiseksi.

Samoin kesalla jarjestetty ennatysyleistn kerannyt
Helsinki Pride -tapahtuma oli unohtumaton. Tand vuonna
minulla oli kunnia olla mukana my@s ylpeana assalaisena,
kun Prismasta tuttu Boy Meets Girl -brandi oli nayttavasti
tukemassa tapahtumaa.

Vastuullisuuden saralla tapahtuu todella paljon ja olen
iloinen siita, ettd saan tydskennellad sydantani lahella
olevien teemojen parissa.

Lue lisda ohjelmasta, S-ryhman vastuullisuustydsta ja sen
johtamisesta tasta katsauksestaja S-ryhma.fi:sta.

Lea Rankinen
Vastuullisuusjohtaja, SOK

S-ryhma


https://www.s-kanava.fi/web/s-ryhma/vastuullisuus

Vastuullisuusohjelman eteneminen

Paras paikka elaa -ohjelma on nykyisessa muodossaan
voimassa vuodet 2017-2020. Ohjelman ytimen luovat 100
tekoa, joiden etenemistéa seurataan ja raportoidaan vuosit-
tain. Vuoden 2018 lopussa yli kolmannes ohjelman teoista
oli valmiina jareilu puolet etenivat suunnitelmien mukaan.
Vain muutama teko on suunnitellusta aikataulusta jaljessa.

S-RYHMAN 100 VASTUULLISUUSTEKOA, % 100 TEON STATUS 31.12.2018, %

Hyvinvointija terveys . Valmis

17% 36 %
Ihmisoikeudet ja eettinen Etenee
toimintakulttuuri . 60 %

18 %

Ilmastonmuutos ja kiertotalous . Jéljessa/muutetaan

47% 4%

Yhteiskunnan hyvaksi
18%
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Tutustu jokaiseen sataan tekoon
tarkemmin S-ryhma.fi:ssa.

100 TEON STATUS 31.12.2018, KPL
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https://www.s-kanava.fi/web/s-ryhma/100-tekoa

Sidosryhmatyo

Vuoropuhelua kumppaneidemme kanssa

Kaymme aktiivista vuoropuhelua eri sidosryhmien kanssa.
Vuoropuhelun tavoitteena on valittaa tietoa S-ryhmasta,
lisdtd molemminpuolistaymmarrysta ja hyodyntaa
sidosryhmiemme asiantuntemusta toimintamme
kehittdmisessa.

Osallistumme avoimesti ja aktiivisesti yhteiskunnalliseen
keskusteluun. Vastaamme avoimesti meille esitettyihin
kysymyksiin ja palautteisiin, on kyse sitten asiakkaiden,
kansalaisjarjestdjen tai median kyselyista.

Sidosryhmatyétdmme johdetaan tavoitteellisesti ja sita
mitataan vuosittain. Selvitdmme sidosryhmien mielikuvia
S-ryhmastd muun muassa T-Median Luottamus ja maine
-tutkimuksella. Tutkimuksessa arvicidaan kokonaismai-
nettamme kahdeksan aihealueen kautta: hallinto, talous,
johto, innovaatiot, vuorovaikutus, tuotteet ja palvelut,
ty6paikka seka vastuullisuus.

Vuonna 2018 suuriyleisd arvioi kokonaismaineemme seka
vastuullisuutemme hyvaksi. Hallinto, jossa kasitelldan
avoimuutta ja l&pinakyvyytta, seka oikein toimimista,
arvioitiin myoés hyvaksi.

Huhtikuussa kdynnistimme S-ryhman ilmastokam-
panjan Tuskasta toimintaa - Suuriilmastokeskustelu
-sidosryhmatilaisuudessa. Tilaisuudessa keskusteltiin
ilmastotyon keinoista ja siita, miten eri toimijat saadaan
mukaan toimimaan ilmastoasian puolesta. Iso Juttu
-ilmastokampanjan tavoitteena on vdhentaa S-ryhman
ja arvoketjumme paastoja sekainnostaa asiakkaitamme
mukaan ilmastotalkoisiin.

Ilmastoteema oli esilld my&s Porin SuomiAreenassa
heindkuussa kun jarjestimme yhdessa Sitran kanssa kes-
kusteluita aiheesta. Tulevaisuuskattauksia -teemapaivan
aikana keskusteltiin muun muassa ilmastoahdistuksesta,
tulevaisuuden ruoasta, kiertotalouden ratkaisuista seka
uuden sukupolven tytelaméakasityksista.

Tornin Aamu -keskustelutilaisuus jarjestettiin

vuonna 2018 otsikolla "Muovi - aikamme vihollinen vai
tarpeellinen kumppani”. Tilaisuus oli osa S-ryhman
muovilinjauksen valmistelua. Tavoitteenamme oli kuulla
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sidosryhmiemme ndkemyksia, jotta niitéd voidaan huomi-
oida linjauksen valmistelussa. Puheenvuoron kayttivat
europarlamentaarikko Henna Virkkunen, Pakkausyh-
distyksen toimitusjohtaja Antro Saila, kansanedustaja
Hanna Kosonen seka VTT:n tutkimusryhman vetaja Maija
Pohjakallio.

Syksylld 2018 jarjestimme yhteistytssa Oxfamin kanssa
pyodredn poydan keskustelun italialaisille sidosryhmille
Roomassa. Tilaisuudessa keskusteltiin sailyketomaattien
hankintaketjun ihmisoikeusriskeista ja niiden juurisyista.
Tilaisuus oli osa selvitysta, jonka Oxfam toteutti S-ryh-
malle Etela-Italiassa.

SUUREN YLEISON ARVIO (ASTEIKKO 1-5)
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Hallinto
Hallintoneuvosto, hallitus ja konsernijontorynma

SOK:n hallintoneuvosto 2018

MATTI PIKKARAINEN
(s.1953)

Oulu
teologian tohtori
puheenjohtaja 2013-

Osuuskauppa Arinan
hallintoneuvoston puheenjohtaja

hallintoneuvoston jasen 2004-
erovuorossa 2019

JORMA BERGHOLM
(s.1954)

Helsinki
toimitusjohtaja

Helsingin Osuuskauppa Elannon
hallintoneuvoston puheenjohtaja

hallintoneuvoston jasen 2005-
erovuorossa 2020

HENRIK KARVONEN

(s.
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1972)

Kuusamo

Koillismaan Osuuskaupan
toimitusjohtaja

hallintoneuvoston jasen 2014~

erovuorossa 2021

TIMO SANTAVUO
(s.1960)

Pori
asianajaja, varatuomari

ensimmainen varapuheenjohtaja
2017-

Satakunnan Osuuskaupan
hallintoneuvoston puheenjohtaja

hallintoneuvoston jasen 2000-

erovuorossa 2021

PENTTI HAMALAINEN

(s.

1954)

Hamina
asianajaja

Kymen Seudun Osuuskaupan
hallintoneuvoston puheenjohtaja

hallintoneuvoston jasen 2008~
erovuorossa 2021

SINIKKA KELHA
(s.1964)

Rauma
asianajaja

Osuuskauppa Keulan
hallintoneuvoston puheenjohtaja

hallintoneuvoston jdsen 2017-
erovuorossa 2020

ANTTI MARTTA
(s.1966)

Muurame
KTM, kauppaneuvos
toinen varapuheenjohtaja 2015-

Osuuskauppa Keskimaan
toimitusjohtaja

hallintoneuvoston jdsen 2013~
erovuorossa 2019

TAPIO KANKAANPAA
(s.1962)

Kuopio
kauppat. maisteri

Osuuskauppa PeeAssén
toimitusjohtaja

hallintoneuvoston jasen 2018~
erovuorossa 2020

KIMMO KOIVISTO
(s.19586)

Salo
maanviljelija

Suur-Seudun Osuuskauppa
SSO0:n hallintoneuvoston
puheenjohtaja

hallintoneuvoston jasen 2007~

erovuorossa 2019

S-ryhma



MARTTI LOKKA

(s.

1967)

Mikkeli
toimitusjohtaja, isédnnditsija

Osuuskauppa Suur-Savon
hallintoneuvoston puheenjohtaja

hallintoneuvoston jasen 2014~
erovuorossa 2021

HANNU PELKONEN

(s.

1967)

Sotkamo

Osuuskauppa Maakunnan
toimitusjohtaja

hallintoneuvoston jasen 2015-
erovuorossa 2021

KARI SUNINEN

(s.

1963)

Lappeenranta
toimitusjohtaja

Eteld-Karjalan Osuuskaupan
hallintoneuvoston puheenjohtaja

hallintoneuvoston jasen 2018~

erovuorossa 2021

KRISTIAN WESTERHOLM

(s.

1969)

Inkoo
agronomi

Osuuskauppa Varuboden-0Osla
Handelslagin hallintoneuvoston
puheenjohtaja

hallintoneuvoston jasen 2016~

erovuorossa 2019

HENKILOSTON EDUSTAJAT:
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ULLA KIVILAAKSO

(s.

1970)

Helsinki
yo-merkonomi, MJD
markkinointipaallikko

SOK Matkailu- ja
ravitsemiskaupan ketjuohjaus

hallintoneuvoston jasen 2011~

erovuorossa 2020

MATTI MANNER
(s.1953)

Naantali
asianajaja, laamanni

Turun Osuuskaupan hallituksen
puheenjohtaja

hallintoneuvoston jdsen 2016-
erovuorossa 2019

TIMO RAJALA
(s.1957)

Akaa
hankejohtaja

Pirkanmaan Osuuskaupan
hallintoneuvoston puheenjohtaja

hallintoneuvoston jasen 2017~

erovuorossa 2020

MATTI TIMONEN
(s.1958)

Nurmes
maanviljelija

Jukolan Osuuskaupan
hallintoneuvoston puheenjohtaja

hallintoneuvoston jasen 2011~

erovuorossa 2020

KIM WRANGE
(s.1968)

Lehmo

kauppatiet. lisensiaatti,
yliopettaja

Pohjois-Karjalan Osuuskaupan
hallintoneuvoston puheenjohtaja

hallintoneuvoston jasen 2018~

erovuorossa 2019

IIRIS MERIMAA

(s.

1962)

Helsinki
hallintoassistentti

SOK Hallintopalvelut ja
riskienhallinta

hallintoneuvoston jdsen 2009~

erovuorossa 2020

ANNE MAKELA

(s.

1965)

Kokkola
asianajaja, varatuomari

Osuuskauppa KPO:n
hallintoneuvoston puheenjohtaja

hallintoneuvoston jdsen 2015-
erovuorossa 2020

JARKKO RAUTAOJA
(s.1964)

Heinola
diplomi-insindori
Osuuskauppa Hdmeenmaan

hallintoneuvoston vara-
puheenjohtaja 31.12.2018 asti.

1.1.2019 Osuuskauppa
Hameenmaan hallituksen jasen.

hallintoneuvoston jasen 2017~

erovuorossa 2020

ELINA VARAMAKI
(s.1971)

Seinajoki
vararehtori, dosentti

Eteld-Pohjanmaan Osuuskaupan
hallintoneuvoston puheenjohtaja

hallintoneuvoston jasen 2016~

erovuorossa 2019

S-ryhma



SOK:n hallitus 2018

(A

TAAVI HEIKKILA

(s.

1962)

paajohtaja, KTM

SOK:n hallituksen jdsen 2007~
2011, 2014~

S-ryhmassa 1987-
SOK:n hallituksen puheenjohtaja

HANNU KROOK

(s.

1965)

toimitusjohtaja, KTM

Osuuskauppa Varuboden-0Osla
Handelslag

SOK:n hallituksen jasen 2016-
S-ryhmassa 2013-

OLLI VORMISTO

(s.

22

1967)

toimitusjohtaja, KTM
Osuuskauppa Hdmeenmaa
SOK:n hallituksen jasen 2017~
S-ryhmassa 1989-

HEIKKI HAMALAINEN
(s.1968)

e toimitusjohtaja, KTM

e Osuuskauppa Suur-Savo

e SOK:n hallituksen jasen 2014~
e S-ryhmassa1990-

VELI-MATTI LIIMATAINEN
(s.1969)

e toimitusjohtaja, KTM

e Helsingin Osuuskauppa Elanto
e SOK:n hallituksen jasen 2018-
e S-ryhméassd 1995-

Z

JUHA KIVELA
(s.1968)

e toimitusjohtaja, KTM

e Pohjois-Karjalan Osuuskauppa
e SOK:n hallituksen jasen 2018-
e S-ryhmassa1990-

TIMO MAKI-ULLAKKO
(s.1963)

e toimitusjohtaja, KTM

e Pirkanmaan Osuuskauppa

e SOK:n hallituksen jasen 2013-
e S-ryhmassd 1987~

S-ryhma



SOK-yhtyman konsernijohtorvhma 2018

TAAVI HEIKKILA
(s.1962)

e paajohtaja, KTM

e SOK:n hallituksen jasen 2007~
2011, 2014~

e S-ryhmé&ssd 1987-

SUSA NIKULA
(s.1970)

e johtaja,KM
e Henkildstd
e S-ryhmassa 1995-

VELI-PEKKA AARI
(s.1968)

e johtaja,VTM

e Asiakkuus, Viestinta,
Markkinointija Digitaaliset
palvelut

e S-ryhméassad 2011~
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JARI ANNALA
(s.1964)

e johtaja, CFO,KTM
e Talousjahallinto
e S-ryhmassd1989-

SEBASTIAN NYSTROM
(s.1974)

e johtaja, DI
e Strategia
e S-ryhmassa 2015~

KONSERNIJOHTORYHMAN SIHTEERI:

SEPPO KUITUNEN
(s.1961)

e johtaja, OTK
e Lakiasiat
e S-ryhméassd 2005~

ARTTU LAINE
(s.1970)

e kenttdjohtaja, KTM

e Liiketoimintaryhmat, Hankinta ja
logistiikka

e S-ryhmassa 1995-

JORMA VEHVILAINEN
(s.1967)

e johtaja,KTM
e SOK Liiketoiminta Oy
e S-ryhméassa1991-

S-ryhma



Johtaminen
SOK-yhtyman johtaminen ja valvonta

SOK on suomalainen osuuskunta, jonka paatéksenteossa
ja hallinnossa noudatetaan osuuskuntalakia, toimialojen
toimintaa koskevia muita sdanndksia sekd SOK:n sdan-
t6ja. Tytéryhtididen toimintaa sédatelee mm. osakeyh-
tidlakija koko SOK-yhtyman toimintaa ohjaavat liséksi
mm. SOK:n hallituksen vahvistamat toimintaperiaatteet,
toimintapolitiikat ja investointi- ja hyvaksymisohjeet sekéa
eritoimielimille vahvistetut tydjarjestykset.

Arvopaperimarkkinayhdistys ry on hyvaksynyt keséa-
kuussa 2015 listayhtididen hallinnointikoodin (nahtavilla
osoitteessa http://cgfinland.fi/), joka tuli voimaan
1.1.2016. Keskuskauppakamarin vuonna 2006 julkaise-
man kannanoton mukaan poérssiyhtididen lisaksi myos
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muiden valtakunnallisesti merkittavien yhteisgjen tulisi
noudattaa hallinnointikoodia silté osin, kuin se on niiden
erityispiirteet huomioiden mahdollista. SOK noudattaa
hallinnointikoodia siltd osin kuin se on SOK:n osuustoi-
minnallinen yritysmuoto ja sen erityispiirteet huomioiden
mahdollista ja myds tarkoituksenmukaista.

S-ryhman muodostavat osuuskaupatja niiden omistama
Suomen Osuuskauppojen Keskuskunnan (SOK) seka
naiden tytaryhtiot. S-ryhman tarkoituksena on tuottaa
palveluja ja etuja asiakasomistajille. SOK tuottaa
osuuskaupoille hankinta-, asiantuntija- ja tukipalveluita
javastaa myds S-ryhman strategisesta ohjauksestaja
lilketoimintaketjujen kehittdmisesta.

S-ryhma



SOK:n hallintomalli

SOK:n hallintomalli on hallinnointikoodista poiketen ns.
kaksiportainen ja koostuu osuuskunnan kokouksen lisaksi
hallintoneuvostosta, hallituksesta ja paajohtajasta alla
olevassa kuvassa esitetyn mukaisesti. Yhtion operatiivi-
sessa johtamisessa toimitusjohtajaa avustaa johtoryhma.

Osuuskunnan kokous
Hallintoneuvosto Nimitysvallokunta
Palkitsemisvallokunta
14-27 Jasent, Joista 2 - — -
henkildstoedustalla Tarkastusvallokunta
Osuustoimintavaliokunta
Hallltus 4-9 Jasenti N
. > Konsernijohtoryhma
7
Pa4johtaja d
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Osuuskunnan kokous

SOK:n jasenet (omistajat) kayttavat paatésvaltaansa
osuuskunnan kokouksessa. Osuuskunnan kokous paattaa
sille osuuskuntalain ja SOK:n sdantdjen nojalla kuuluvista
asioista. Kukin SOK:n jdsenosuuskauppa on oikeutettu
valitsemaan osuuskunnan kokoukseen enintdan viisi
kokousedustajaa, joilla kaikilla on puheoikeus, mutta
joistavain yhdelld on oikeus kayttaa osuuskaupan aani-
valtaa. Omistajaoikeuksien kaytto ja danivalta perustuvat
jasenten omistusosuuksiin ja SOK:n saantaihin.

Varsinaisen osuuskunnan kokouksen tehtavana on
kasitella laissa ja saannoissd maaratyt asiat kuten tilin-
paatéksen vahvistaminen, taseen osoittamanylijagédman
kayttadminen, vastuuvapauden mydntédminen hallinto-
neuvoston ja hallituksen jasenille seka hallintoneuvoston
seka tilintarkastajien valinta ja palkkiot. Lisédksi osuus-
kunnan kokouksessa kasitelldan muut kokouskutsussa
mainitut asiat. Ylimaarainen osuuskunnan kokous voidaan
kutsua tarvittaessa koolle.

Vuonna 2018 osuuskunnan varsinainen kokous pidettiin
26.4.2018. Kokouksessa kéasiteltiin sdantomaaraiset
asiat. Ylimaaraisia osuuskunnan kokouksia ei pidetty
vuonna 2018.

Hallintoneuvosto

Osuuskuntalaki ei edellyta hallintoneuvoston asetta-
mista, mutta SOK:n sdadnndissa on maaritelty hallinto-
neuvoston olevan osa yhtyman hallintomallia. Hallinto-
neuvoston roolina on edustaa laajaa omistajakenttasja
toimia yhteisen tahdonmuodostuksen foorumina keskei-
simpien strategisten kysymysten osalta. Sen tehtavana
on toimia suurten linjojen ratkaisijana seké jasenten
edun valvojana. Hallintoneuvosto vahvistaa hallituksen
esityksesta S-ryhman ja SOK-yhtyman strategianja
SOK-yhtyman keskeiset tavoitteet seké valvoo niiden
toteutumista. Varsinaiset operatiiviseen johtamiseen
kuuluvat asiat kuuluvat kuitenkin SOK:n hallitukselle ja
toimivalle johdolle.

Hallintoneuvosto valvoo, ettd osuuskunnan ja SOK-yh-
tyman hallintoa hoidetaan lain, sdantdjen, osuuskunnan
kokouksen ja hallintoneuvoston paatésten seka
osuuskunnan edun mukaisesti. Lisaksi hallintoneuvosto
muun muassa hyvaksyy ja erottaa osuuskunnan jésenet,
nimittaa ja vapauttaa pdajohtajan ja muut hallituksen
jasenet sekd paattda muiden kuin osuuskunnan palveluk-
sessa olevien hallitusten jasenten palkkiot.

Lisédksi hallintoneuvosto paattda S-ryhman toimintaa
koskevista yhteistoimintaperiaatteista ja pitkan tahtai-
men suunnitelmista.
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Hallintoneuvosto on vahvistanut toimintaansa varten
tyojarjestyksen.

Hallintoneuvoston puheenjohtaja ja kaksi varapuheen-
johtajaa muodostavat puheenjohtajiston, joka avustaa
hallintoneuvostoa sen tehtévissa. Paajohtaja osallistuu
puheenjohtajiston kokouksiin. Lisaksi puheenjohtajisto
paattda muun muassa paajohtajan palkkaeduista
hallintoneuvoston padattamien palkkausperusteiden
mukaisesti.

Puheenjohtajiston jasenet ovat:

e puheenjohtaja, teologian tohtori Matti Pikkarainen (s.
1953)

e 1.varapuheenjohtaja asianajaja Timo Santavuo (s.
1960)

e 2.varapuheenjohtaja toimitusjohtaja, kauppatieteiden
maisteri Antti Maatta (s. 1966)

Hallintoneuvostoon kuuluu 14-27 jasenta, joista 12-25
jasenta valitsee osuuskunnan kokous osuuskauppojen
tekemien ehdotusten perusteella. Jaseneksi valittavan
tulee olla Suomen kansalainen ja osuuskaupan jasen.
Henkilda ei voida valita hallintoneuvoston jaseneksi,
jos han tayttaa 68 vuotta ennen toimikauden alkua.
Osuuskunnan kokouksen valitsemien jasenten lisaksi
osuuskunnan henkildsto voi keskuudestaan nimeta
hallintoneuvostoon kaksi jasenté ja heille henkilokoh-
taisetvarajdsenet henkilostdn edustuksesta yritysten
hallinnossa annetun lain mukaisesti.

Vuonna 2018 hallintoneuvostossa oli 20 jasenta seka kaksi
henkiléston edustajaa. Hallintoneuvosto kokoontui kuusi
kertaa jajasenten osallistumisprosentti kokouksiin oli 96.

Hallintoneuvosto asettaa sdantdihin perustuen tar-
peellisesi katsomansa valiokunnat. Hallintoneuvosto
on asettanut nelja toistaiseksi toimivaa valiokuntaa:
nimitysvaliokunta, palkitsemisvaliokunta, tarkastus-
valiokunta ja osuustoimintavaliokunta, joilla on omat
ty6jarjestyksensa.




NIMITYSVALIOKUNTA

Nimitysvaliokunta valmistelee hallituksen jasenten
japaajohtajan valintaa. Nimitysvaliokuntaan kuuluu
hallintoneuvoston puheenjohtaja, ensimmainen ja toinen
varapuheenjohtaja ja kaksi muuta hallintoneuvoston
keskuudestaan valitsemaa jasenta.

Vuoden 2018 hallintoneuvostolle ehdotukset valmistellut
nimitysvaliokunta koostui seuraavista hallintoneuvoston
jasenista:

e Matti Pikkarainen, hallintoneuvoston puheenjohtaja

e Timo Santavuo, hallintoneuvoston ensimmainen
varapuheenjohtaja

e AnttiMaatta, hallintoneuvoston toinen
varapuheenjohtaja

e Jorma Bergholm, hallintoneuvoston jasen

e Anne Makel4, hallintoneuvoston jasen

Nimitysvaliokunta kokoontui kuusi kertaa ja jasenten
osallistumisprosentti kokouksiin oli 97. Valiokunta esitteli
19.12.2018 ehdotuksensa hallituksen kokoonpanosta.

PALKITSEMISVALIOKUNTA

Palkitsemisvaliokunnan tehtavana on arvioida ja kehittaa
S-ryhman ylimman johdon palkitsemisjarjestelmia ja
-periaatteita ja antaa niita koskevia suosituksia seka
osuuskauppojen hallinnon palkkiosuosituksia. Palkit-
semisvaliokunta valmistelee my@s hallintoneuvoston,
hallituksen ja niiden valiokuntien jasenille maksettavia
palkkioita koskevat esitykset niisté paattavien toimie-
linten paatettavaksi. Palkitsemisvaliokuntaan kuuluu
hallintoneuvoston puheenjohtaja, ensimmainen varapu-
heenjohtaja ja kolme muuta hallintoneuvoston keskuu-
destaan valitsemaa jasenta.

Vuoden 2018 hallintoneuvostolle ehdotukset valmistellut
palkitsemisvaliokunta koostui seuraavista hallintoneu-
voston jasenista:

e Matti Pikkarainen, hallintoneuvoston puheenjohtaja

e Timo Santavuo, hallintoneuvoston ensimmainen
varapuheenjohtaja

e Sinikka Kelh3, hallintoneuvoston jasen
e Martti Lokka, hallintoneuvoston jasen

e Jarkko Rautaogja, hallintoneuvoston jasen

Palkitsemisvaliokunta kokoontui viisi kertaa ja jasenten
osallistumisprosentti kokouksiin oli 100. Valiokunta
esitteli1l9.12.2018 ehdotuksensa hallituksen palkkioista.
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TARKASTUSVALIOKUNTA

Tarkastusvaliokunta avustaa ja tukee hallintoneuvostoa
osuuskunnan hallituksen ja osuuskunnan hallinnon
valvomisessa. Tarkastusvaliokuntaan kuuluu hallinto-
neuvoston toinen varapuheenjohtajaja vahintaan kaksija
korkeintaan kolme muuta hallintoneuvoston keskuudes-
taan valitsemaa jasenta.

Vuoden 2018 tarkastusvaliokunta koostui seuraavista
hallintoneuvoston jasenista:

Antti Maatta, hallintoneuvoston toinen
varapuheenjohtaja

Matti Manner, hallintoneuvoston jasen

Timo Rajala, hallintoneuvoston jasen

Kristian Westerholm, hallintoneuvoston jasen

Tarkastusvaliokunta kokoontui kolme kertaa ja jdsenten
osallistumisprosentti kokouksiin oli 100.

OSUUSTOIMINTAVALIOKUNTA

Osuustoimintavaliokunta avustaa hallintoneuvostoa
osuustoiminnallisten periaatteiden huomioconottami-
sessa ja toteutumisessa S-ryhmassa. Osuustoiminta-
valiokuntaan kuuluu hallintoneuvoston ensimmainen
varapuheenjohtaja ja nelja muuta hallintoneuvoston
keskuudestaan valitsemaa jasenta.

Vuoden 2018 hallintoneuvostolle ehdotukset valmistellut
osuustoimintavaliokunta koostui seuraavista hallinto-
neuvoston jasenista:

e Timo Santavuo, hallintoneuvoston ensimmainen
varapuheenjohtaja

e PenttiHamaldinen, hallintoneuvoston jasen
e Tapio Kankaanpaa, hallintoneuvoston jasen
e Kimmo Koivisto, hallintoneuvoston jasen

e ElinaVaramaki, hallintoneuvoston jasen

Osuustoimintavaliokunta kokoontuinelja kertaa ja
jasenten osallistumisprosentti kokouksiin oli 95.
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Hallitus
HALLITUKSEN VALINTA JA KOKOONPANO

SOK:n sdantdjen mukaan hallituksen muodostaa
puheenjohtajana osuuskunnan palveluksessaoleva
paajohtajajavahintdan kolme ja enintdan kahdeksan
muuta jasenta. Hallintoneuvosto valitsee hallituksen
jasenet kalenterivuodeksikerrallaan hallintoneuvoston
nimitysvaliokunnan tekeman valmistelun pohjalta.
Valmistellessaan ehdotusta valiokunta arvioi hallituksen
kokoa ja kokoonpanoa seka hallituksen jasenilta vaaditta-
via ominaisuuksia osuuskunnan nykyisten ja kehittyvien
tarpeiden ndkdkulmasta. Valmistelutytn tavoitteena
onvarmistaa, ettd hallitus on riittdvan monimuotoinen
muun muassa sukupuoli- ja ikdjakaumaltaan ja, etta
jasenilld on toisiaan tdydentava kokemus ja monipuolinen
osaaminen seka patevyys hallituksen tehtavien tehok-
kaaseen hoitamiseen. Sdantdjen mukaan valittavan tulee
olla Suomen kansalainen ja toimikauden alkaessa alle
B68-vuotias. Tavoitteena on varmistaa riittava rotaatio,
mutta myos riittavaa jatkuvuutta hallitustydssa pidetaan
tarkeana. Hallituksen osittain hallinnointikoodista
poikkeavaan kokoonpanoon vaikuttavat SOK:n omistus-
pohja seka S-ryhman rakenne ja hallituksen rooli ryhman
toiminnan ohjauksessa, jossa korostuu tarve sille, etta
hallituksessa on mukana riittdvan merkittava edustus
omistajayhteistista.

HALLITUKSEN TEHTAVAT

Hallituksen keskeisimmat tehtavat ja tydskentelyn
periaatteet on maaritelty hallituksen tygjarjestyksessa,
jonka hallintoneuvosto on vahvistanut.

Hallitus edustaa osuuskuntaa ja huolehtii sen hallinnosta
jatoiminnan asianmukaisesta jarjestamisesta SOK-yhty-
man puitteissa lain ja sdantdjen mukaisesti. Hallituksen
tehtdvana on mm. toimialojen kilpailustrategioista seka
SOK:n ja sen tytaryhtididen toimintasuunnitelmista
paattdminen. Liséksihallitus vastaa eraiden hallintoneu-
voston vahvistettavaksi kuuluvien strategisten paatosten
valmistelusta.

Lisdksi hallitus paattaa paajohtajan esityksesta SOK:n
konsernijohtoryhman asettamisesta, sen jdsenten nimi-
tyksistéa ja palkkaeduista pdéjohtajaa lukuun ottamatta.
Hallitus asettaa nimeamistydryhman, joka valmistelee
hallituksen paatettavaksi esityksen SOK:n tytaryhtididen
hallitusten kokoonpanosta. Hallitukselle on vahvistettu
ty6jarjestys.

SOK:n hallitus ei ole sen tehtavat ja kokoonpano huomioi-
den nahnyt tarpeelliseksi perustaa hallinnointikoodissa
mainittuja valiokuntia hallituksen vastuulle kuuluvien
asioiden valmistelemiseksi. SOK:ssa hallintoneuvosto on
perustanut tarvittavat valiokunnat.
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HALLITUKSEN KOKOUKSET

Hallitus kokoontuu tarpeen vaatiessa puheenjohtajan
kutsusta ja on paatdsvaltainen, kun ldsné on yli puolet
hallituksen jasenista hallituksen puheenjohtaja tai
varapuheenjohtaja mukaan lukien. Hallitus arvioi sdan-
nollisesti toimintaansa ja tydskentelytapojansa tekemalla
itsearvioinnin kerran vuodessa.

Vuonna 2018 SOK:n hallituksessa oli seitseman jasenta,
joista kuusioli osuuskauppojen toimitusjohtajia. Halli-
tuksen puheenjohtajana toimii osuuskunnan sdantojen
mukaisesti SOK:n pdajohtaja.

SOK:n hallituksen kokoonpano vuonna 2018 oli seuraava:

e TaaviHeikkila, pdajohtaja, KTM (s.1962), puheenjohtaja
e Heikki Hdmalainen, toimitusjohtaja, KTM (s.1966)
e JuhaKiveld, toimitusjohtaja, KTM (s. 19686)

e Hannu Krook, toimitusjohtaja, KTM (s. 1965),
varapuheenjohtaja

e Veli-MattiLiimatainen, toimitusjohtaja, KTM (s. 1969)
e Timo Maki-Ullakko, toimitusjohtaja, KTM (s.1963)
e OlliVormisto, toimitusjohtaja, KTM (s.1967)

Hallituksen sihteerina toimi lakiasiainjohtaja Seppo
Kuitunen.

SOK:n hallituksesta vuoden 2018 lopussa jaivat pois
Heikki Hdmalainen ja Timo Maki-Ullakko. Hallintoneuvosto
valitsi kokouksessaan 19.12.2018 uusiksi jaseniksi KTM
Kim Biskopin (s.1971), KTM Nermin Hairedinin (s. 1975),
KTT Rita Jarventie-Thesleffin (s. 1959), ja kauppaneuvaos,
restonomi, MBA Kimmo Simbergin (s.1959). Muutvuoden
2018 jasenet jatkavat hallituksessa, varapuheenjohta-
jaksivuodelle 2019 valittiin Hannu Krook.

Hallitus kokoontuivuoden 2018 aikana 11 kertaa ja
jasenten osallistumisprosentti kokouksiin oli 96. Hallituk-
sen kokouksissa ovat oikeutettuja olemaan l&sna myos
hallintoneuvoston puheenjohtaja ja varapuheenjohtajat.

HALLITUKSEN JASENTEN RIIPPUMATTOMUUS

Hallintoneuvoston puheenjohtajisto arvioi jasenten
riippumattomuutta ja hallituksen tydskentelya vuosittain.
Hallituksen jasenten riippumattomuutta arvioidaan
hallinnointikoodin riippumattomuuskriteerien pohjalta.

Hallituksen puheenjohtajana toimii sdantéjen mukaan
osuuskunnan paajohtaja. Vuoden 2019 alusta lukien
hallitukseen on kuulunut kaksi S-ryhman ulkopuolista
riippumatonta jasenta. S-ryhman rakenteesta ja omistus-
pohjastajohtuen muut hallituksen jasenet ovat S-ryhman
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osuuskauppojen toimitusjohtajia. Talta osin hallituksen
kokoonpano riippumattomuuden suhteen poikkeaa
hallinnointikoodin suosituksista.

HALLITUKSEN ITSEARVIOINTI

Hallitus arvioi vuosittain toimintaansa ja tydskentelytapo-
jaan. Arviointi toteutetaan yleensa itsearviointina, ja sen
tulokset kdydaan lapija niisté keskustellaan vuosittain.

Tunnistetut kehityskohteet otetaan huomioon hallituksen
tehtédvia suunniteltaessa ja hallintoneuvoston nimitys-
valiokunta ottaa tulokset huomioon valmistellessaan
ehdotustaan hallintoneuvostolle hallituksen kokoonpa-
noksi. Lisaksi hallintoneuvoston puheenjohtajisto antaa
vuosittain arvion hallitustydskentelysta.

Osuuskunnalla on osuuskuntalain tarkoittama toi-
mitusjohtaja (pdajohtaja). Padjohtajan tehtdvana on
hoitaa osuuskunnan juoksevaa hallintoa hallituksen

ja hallintoneuvoston antamien ohjeiden ja maaraysten
mukaisesti. P4ajohtaja toimitusjohtajana vastaa siita,
ettd osuuskunnan kirjanpito on lain mukainen ja varain-
hoito luotettavalla tavalla jarjestetty. Padjohtajan ollessa
estyneend hénen sijaisenaan toimii hallintoneuvoston
valitsema henkilo.

Paajohtaja toimii myds hallituksen puheenjohtajana.
Tama hallinnointikoodista poikkeava kaytantd on perus-
teltua S-ryhmaéan rakenteen johdosta ja koska osuuskun-
nalla on my@s hallintoneuvosto, joka valvoo hallituksen
jatoimitusjohtajan toimintaa. Hallintoneuvosto myds
valitsee pdajohtajan ja paattda hanen palkkauksensa
perusteet.

SOK:n osuuskuntalain tarkoittamana toimitusjohtajana, ja
hallituksen puheenjohtajana, on toiminut paajohtaja Taavi
Heikkila, KTM (s.1962).

SOK-yhtyman konsernijohtorvhma

Osuuskunnalla on konsernijohtoryhma, jonka asettami-
sesta, jdsenten nimityksisté ja hallitukseen kuulumatto-
mien jadsenten palkkaeduista paattaa hallitus paajohtajan
esityksesta. SOK-yhtyman konsernijohtoryhman tehta-
vana on avustaa paajohtajaa SOK-yhtyman ja S-ryhman
johtamisessa. Konsernijohtoryhma koordinoi ja kasittelee
mm. hallitukselle tehtévat keskeiset esitykset. Naita
esityksid ovat mm. S-ryhman ja SOK-yhtyman liiketoi-
mintastrategiat, tavoitetasot, toimintasuunnitelmat ja
budjetit seka merkittadvatinvestointi- ja realisointihank-
keet. Lisdksi konsernijohtoryhma kasittelee SOK-yhtyman
kaikkia vastuualueita koskevia operatiivisia asioita.
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Hallitus antaa osuuskunnan sdantdjen mukaan tarvit-
taessa konsernijohtoryhmalle ohjeita, eika konsernijohto-
ryhmalla ole lakiin tai osuuskunnan s&antoihin perustuvaa
toimivaltaa. Konsernijohtoryhma kokoontuu paasaantai-
sesti kaksi kertaa kuukaudessa. SOK:n konsernin johto-
ryhman jasenten eldkeikd maaraytyy henkilékohtaisten
johtajasopimusten mukaisesti ja on 83 vuotta.

Vuonna 2018 konsernijohtoryhmaan kuuluivat

e P&&johtaja Taavi Heikkild, SOK

e Kenttajohtaja Arttu Laine, liiketoimintaryhmat,
logistiikka- ja hankintayhtiot

e Johtaja, CFO Jari Annala, SOK Talous ja hallinto
e Johtaja Susa Nikula, SOK Henkilésto

e Johtaja Sebastian Nystréom, SOK Strategia

e Johtaja Jorma Vehvildinen, SOK:n liiketoiminta

e Johtaja Veli-Pekka Aari, SOK Asiakkuus, viestinta ja
digitaaliset palvelut

Konsernijohtoryhman sihteerina toimi lakiasiainjohtaja
Seppo Kuitunen.

Konsernijohtoryhma kokoontui 21 kertaa vuonna 2018.

Tytaryhtiot

Tytaryhtién hallituksen puheenjohtajana toimii paa-
saantoisestikyseisesta liiketoiminnasta vastaava

SOK:n palveluksessa oleva konsernijohtoryhman jasen.
SOK Liiketoiminta Oy:n hallituksen puheenjohtajana on
toiminut pdajohtaja. SOK:n hallitus nimeéaa tytaryhtioi-
den hallitusten jasenet tytaryhtididen yhtiokokousten
paatettavaksi. Tytaryhtididen hallitusten jasenet valitaan
paasaantoisesti S-ryhmaan kuuluvista henkildista.

Tytaryhtién hallitus valitsee yhtién toimitusjohtajan,
mutta valinta edellyttdd konsernin sisdisten ohjeiden
mukaan myds SOK:n hallituksen hyvaksynnan. Tyta-
ryhtididen toimitusjohtajat eivat pddsaantdisesti kuulu
kyseisen yhtion hallitukseen. Tytaryhtididen toimintaa
ohjataan mm. SOK:n hallituksen paattamin konserniperi-
aattein ja toimintapolitiikoin

Ketjuohjaus

SOK:n ketjunohjaukset vastaavat liiketoiminta-alueen/
ketjujen ja arvoketjun kehittamisestd ja asioiden
valmistelusta SOK:n hallituksen paatettavaksi. Kes-
keisid vastuita ovat mm. ketjujen kilpailustrategian,
ketjuliikeidean ja ketjukonseptin kehittaminen sekéa
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vuosittaisen toimintasuunnitelman laadinnan valmistelu.
Liiketoiminnan ketjuohjausyksikoita johtavat ketjujoh-
tajat, jotka kuuluvat johtoryhmatasolla kenttajohtajan
vastuualueeseen. Liiketoiminnan tukiryhmat tukevat ja
avustavat ketjunohjauksia. Niihin kuuluu 4-13 edustajaa
alueosuuskauppojen toimitusjohtajista tai toimialajohta-
jista seka SOK:n ketjujohtoa. Liiketoiminnan tukiryhmien
puheenjohtajana toimii SOK:n kenttajohtaja.

Vastaavasti SOK:n tuki- ja palvelutoiminnoilla on omat
tukiryhmansa, jotka avustavat ja tukevat kyseisen tuki-
toiminnan palveluiden tuottamisesta ja kehittédmisesta
vastaavan SOK:n toiminnon johtoa. Tukiryhmiin kuuluu
alueosuuskauppojen toimitusjohtajia ja kyseisen vas-
tuualueen johtajia ja puheenjohtajana toimii kyseisesta
tukitoiminnosta vastaava SOK:n konsernijohtoryhmaéan
jasen.

Liiketoiminnan ja palvelutoiminnan tukiryhmat, jotka eivat
ole luonteeltaan paatoksentekoelimia, ovat osa vuonna
2014 vahvistetun SOK:n johtamisjarjestelmén uudista-
mista. Tukiryhmien jésenien valinnasta huolehtii kyseisen
liilke- tai tukitoiminnasta vastaava SOK:n konsernijohto-
ryhman jasen javalinnoista informoidaan SOK:n hallitusta.
Johtamismallilla ketjujen ja palvelutoiminnan valta- ja
vastuusuhteita on selkeytetty.

Sisdinen valvonta ja
riskienhallintajarjestelmat

SISAINEN VALVONTA

Sisédisen valvonnan jariskienhallinnan avulla varmiste-
taan, ettd osuuskunnan toiminta on tehokasta, sen talou-
dellisetja muut tiedot ovat luotettavia ja ettd osuuskunta
noudattaa soveltuvia sdannoksia ja toimintaperiaatteita.
Sisdinen valvonta on keskeinen osa osuuskunnan
johtamisjarjestelmaa.

SOK:n sisdisen valvonnan toimintaperiaatteissa maari-
tellddn osuuskunnassa ja sen tytaryhtidissa sovellettava
sisdisen valvonnan prosessi. Sisdinen valvonta on
sisdanrakennettuna organisaation tavoiteasetannan,
toimintaprosessien suunnitteluun ja toteutuksen,
seurannan ja raportoinnin prosesseihin.

SOK:n hallituksen vastuulla on sisaisen valvonnan
jarjestdminen osuuskunnassa.

Sisdinen tarkastus avustaa hallitusta arviocimalla s&an-
nollisesti sisdisen valvonnan kaytantdjen toimivuutta,
tehokkuutta ja tarkoituksenmukaisuutta organisaation
eriosa-alueilla.

Paajohtaja, toimialojen ja lilketoimintayksikdiden joh-
tajatja tytaryhtididen hallitukset toimitusjohtajineen
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vastaavatriittdvan sisdisen valvonnan toteutumisesta
vastuualueillaan.

SOK:n hallitus on marraskuussa 2016 hyvaksynyt
SOK-yhtyméan sisdisen valvonnan toimintapolitiikan ja
Compliance -toimintapolitiikan (joka on péivitetty vuonna
2019).

RISKIENHALLINTA

SOK:n hallitus on vahvistanut yhtymalle riskienhallinta-
politiikan, jonka mukaisesti yhtymassa tunnistetaan ja
analysoidaanriskeja sekd maaritetdan naille hallinta-
toimenpiteitd osana toiminnan suunnittelua. Analyysien
perusteella tunnistetaan yhtyman toiminnan ja strategis-
ten tavoitteiden saavuttamisen kannalta merkittavimmat
riskit, jotka hallitus kasittelee ja paattaa vuosittain.
SOK-yhtyman tytaryhtididen ja yksikdiden johto kasittelee
jamaarittelee yksikdn merkittavimmat riskit ja niille
maaritellyt hallintatoimenpiteet seké vastaavat riskien-
hallinnan toteuttamisesta.

Lilketoiminnan omaisuus-, keskeytys- ja vastuuvahin-
koriskeihin on varauduttu mm. liiketoiminnan jatkuvuus-
suunnitelmin ja vakuutuksin. SOK:n riskienhallinnan
asiantuntijaorganisaatio ohjaa ja kehittda riskienhallintaa
S-ryhmassa seka tukee riskienhallinnan toteuttamisessa.
SOK:n sisdinen tarkastus arvioi riskienhallintaprosessien
riittavyytta ja toimivuutta.

SISAINEN TARKASTUS

SOK:njatytaryhtididen sisadisen tarkastuksen toiminnot
vastaavat yhtyman sisdisen tarkastuksen toteutta-
misesta. SOK:n hallitus k&sittelee vuosittain sisadisen
tarkastuksen vuosisuunnitelman, ja sisdinen tarkastus
raportoi sdanndllisesti pdajohtajalle, hallitukselle ja
hallintoneuvoston tarkastusvaliokunnalle sisdisen
tarkastuksen havainnoista.

Tilintarkastus

Osuuskunnan tilinpaatdsta, konsernitilinpaatosta,
kirjanpitoa ja hallintoa tarkastaa tilintarkastaja, jonka
tulee olla tilintarkastuslaissa tarkoitettu tilintarkas-
tusyhteisd. Osuuskunnan varsinainen kokous valitsee
tilintarkastajan.

Osuuskunnan kokous valitsi SOK:n varsinaiseksi tilintar-

kastajaksi vuodelle 2018 tilintarkastusyhteisé KPMG Oy

Ab:n, padavastuullisena tilintarkastajana KHT-tilintarkas-
taja Jukka Rajala.

Suomessa, Baltian maissa ja Venajalld maksettiin vuonna
2018 palkkioita SOK-yhtyman yhtididen tilintarkastus-
toiminnasta 428 592 euroa ja muita tilintarkastukseen
liittymattomia palkkioita yhteensd 380 560 euroa.



Lahipiiriliiketoimet

SOK-yhtymassa yllapidetdan luetteloa sen lahipiiriin
kuuluvista osapuolista ja seurataan seka arvioidaan
l&hipiirin kanssa tehtavia lilkketoimia.

SOK-yhtyméassa eiole ollut vuonna 2018 osuuskunnan
kannalta olennaisia hallinnointikoodin mukaisia lahipiiri-
lilketoimia, jotka poikkeaisivat osuuskunnan tavanomai-
sesta liiketoiminnasta tai jotka olisi tehty muutoin kuin
tavanomaisin markkinaehdoin.

Taloudellinen raportointi

SOK-yhtyma julkistaa tilinpdatdksensa helmikuussa ja
puolen vuoden toimintaa koskevan osavuosikatsauk-
sensa elokuussa. Taman lisaksi S-ryhman vahittaismyyn-
nin kehityksesta kerrotaan neljannesvuosittain.

Muu tiedottaminen

SOK-yhtyma&a ja S-ryhmaa koskevat ajantasaiset
tiedot, mm. tiedotteet, l6ytyvat S-ryhman kotisivuilta,
osoitteesta www.s-ryhma.fi. SOK:n Viestinta ja yhteis-
kuntasuhteet -yksikkd vastaa tiedon tuottamisesta ja
paivittdmisesta.

Tutustu SOK-yhtyman palkka- ja palkkioselvitykseen
osoitteessa S-ryhma.fi.
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https://www.s-ryhma.fi
https://www.s-kanava.fi/web/s-ryhma/sok-yhtyma

Yhteiskunnan hyvaksi

S-ryhma ja siihen kuuluvat osuuskaupat luovat hyvinvointia koko Suomen
alueelle. Tyollistamme noin 40 700 ihmista, ja laitamme rahkeita erityisesti
nuorten tyollistamiseen. Luomme taloudellista hyvinvointia ympari maan
investoimalla ja sitd kautta myods valillisesti tydllistamalla.
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ENNAKONPIDATYKSIA JA YHTEISOVEROA 2018

2/4

Ennakonpidatyksetja S-ryhman yritysten maksama
yhteisdvero kertyvat suurelta osin kunnille. Verotuloilla
kustannetaan suomalaisen yhteiskunnan palveluja
jokaisen osuuskaupan alueella.

ASIAKASOMISTAJILLE MAKSETUT RAHALLISET EDUT

372

Palkitsemme asiakasomistajiamme kuukausittain ihan
oikealla rahalla. Bonuksen lisdksi omistajamme saavat
maksutapaetua, osuusmaksun korkoa ja ylij@dmanpalau-
tusta. Lisdksi tuemme seké paikallisesti etta valtakun-
nallisesti urheilua, kulttuuria ja yhteista hyvaa miljoonilla
euroilla vuodessa.

TUKEA YHTEISEEN HYVAAN

Yli puolet tukipotista suunnattiin urheiluun. Loput
jakaantuivat yhteiskunnallisen toiminnan ja kulttuurin
tukemiseen seka erilaisiin lahjoituksiin.

Ostamalla paikallisia tuotteita ja palveluita kannamme
vastuuta erityisesti kotimaisen elintarvikeketjun
elinvoimaisuudesta.

KOTIMAISEN LIHAN KAYTTO RAVINTOLOISSAMME

ABC RAVINTOLOISSA MUISSA RAVINTOLAKETJUISSAMME
TARJOILLAAN TAVOITTEENA

100 % 100 %

EDISTAMME ERITYISESTI SEURAAVIA YK:N
KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEITA

8 IHMISARVOISTA| 9 KESTAVAR 1 YHTEISTYOJA
TYOTRJA TEOLLISUUTTA, KUNPPANUUS
TALOUSKASVUA INNOVANTIOTAJA

33

YHTEISKUNNALLINEN ARVONLUONTI VUONNA 2018
11730 MILJ.€

Ostot tavaran- ja palveluntoimittajilta
7931 milj. €

Verot
1773 milj. €

Henkilostdn palkat ja palkkiot
1065 milj. €

Investoinnit
589 milj. €

Asiakasomistajien palkitseminen
372milj. €

Yhteiskunta



Verojalanjalki

Maksamamme verot jakautuvat ympari Suomea

S-ryhman yritykset tilittivat Suomen
valtiolle ja kunnille yhteensa lahes 1,8
miljardia euroa veroja ja maksuja vuonna
2018. Vvalittdmien tuloverojen ja valillisten
kulutusverojen lisaksi verojalanjalkeemme
sisaltyvat henkilostoon liittyvat
veronluonteiset maksut ja tyontekijoiden
palkoista pidatetyt ennakonpidatykset.

Viime vuosina verotuksen painopiste on siirtynyt tulove-
rotuksesta enemman valilliseen verotukseen. Valillisia
veroja ovat muun muassa arvonlisavero seka erilaiset
valmisteverot, kuten alkoholi- ja tupakkaverot, virvoitus-
juoma- seka polttonesteverot. Arvonlisdvero on yleinen
kulutusvero, jossa lopullisia veronmaksajia ovat tavaroi-
den ja palveluiden kuluttajat eli useimmiten kotitaloudet.
Tilitdmme valtiolle arvonlisédveroa tavaroita ja palveluita
myyvana yrityksena.

Valmisteverot ovat tuotteen hintaan sisaltyvia kulutus-
veroja, jotka peritdan tiettyjen tuotteiden valmistajilta,
tuottajilta, maahantuogjilta tai tukkuportaalta. Valmiste-
veroja sisaltyy useisiin myymiimme tuotteisiin.

Verojalanjaljessa kuvattujen verojen lisdksi maksamme
varainsiirto-, arpajais-, lahde- ja ajoneuvoveroja, joita
eiole siséllytetty oheiseen taulukkoon. Liséksi olemme
maksaneet paikallisia veroja Viron ja Venajan yhtididen
toiminnoista kunkin valtion sddnndsten mukaisesti.
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VEROJALANJALKI VUONNA 2018
1773 MILJ. €

. Vélilliset verot
1339 milj. €

. Ennakonpidatykset ja tyénantajamaksut
353 milj. €

. Tulo- ja varallisuusverot
82 milj. €

Yhteiskunta



VEROJALANJALKI, MILJ. €

Tulo- ja varallisuusverot

Yhteis6jen tulovero

YLE-vero

Kiinteistovero

Vililliset verot

Tilitetty arvonlisavero

Vakuutusmaksuvero

Sahkovero

Jatevero

Polttonesteiden valmistevero

Virvaoitusjuomien valmistevero

Alkoholivero

Tupakkavero

Maahantuonnin tullit

Autovero

Ennakonpidatykset ja
tyonantajamaksut

Tilitetyt ennakonpidatykset
palkoista

Eldkevakuutusmaksut

Sairaus-ja
tyottomyysvakuutusmaksut

Verojalanjalki yhteensa
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618

01

19,6

283.2

08

24,2

06

6755

26

20,4

265

5.8

375

212,3

1318

51

17731

Maksamamme verotulot jakautuvat valtaosin
alueellisesti ympari Suomea. Erityisesti palkoista
tehdyt ennakonpidatyksetja S-ryhman yritysten
maksama yhteistvero kertyvat suurelta osin
kunnille. Verotuloilla kustannetaan suomalaisen
yhteiskunnan palveluja jokaisen osuuskaupan
alueella. Oheisessa kuvassa on kuvattuna
ennakonpidatysten ja yhteiséveron kertyma eri
osuuskauppojen alueilla.

ENNAKONPIDATYKSET JA YHTEISOVEROT VUONNA 2018
274 MILJ. €

. Ennakonpidatykset
212 milj €

. Yhteis6verot
62 milj €

Yhteensé: 274 milj. €

Yhteiskunta



Vastuullisuusyhteistyo

Yhteista hyvaa niin paikallisesti kuin valtakunnallisestikin

Tuimme vuonna 2018 lahes kuudella
miljoonalla eurolla eri toimijoita seka
paikallisesti ettd valtakunnallisesti. Yli
puolet tukipotista suunnaattiin urheiluun.
Loputjakaantuivat yhteiskunnallisen
toiminnan ja kulttuurin tukemiseen seka
erilaisiin lahjoituksiin.

Valtakunnallisia yhteistydkumppaneitamme ovat muun
muassa Suomen Punainen Risti, Mannerheimin Lasten-
suojeluliitto, Lasten Paivan Saatio ja Suomen Palloliitto.
Valtakunnalliset kumppanit ovat vuosittain suurimpia
tukiemme saajia.

Teemme vastuullisuusyhteisty6td myds alueellisesti, ja
osuuskauppamme tukevatkin laajasti paikallista toi-
mintaa. Esimerkiksi Kannustajat-konsepti mahdollistaa
osuuskaupoille lasten ja nuorten harrastustoiminnan
tukemisen lapinakyvasti. Asiakasomistajamme voivat
liittyd Kannustajiksi ja vaikuttaa siihen, kenelle ja kuinka
paljon osuuskauppa maksaa tukea.

Sata Assakenttaa liikuttaa
suomalaisia koululaisia

S-ryhman ja Suomen Palloliiton yhteisty6 lasten maksut-
tomien liikuntapaikkojen rakentamisessa saavutti komean
tavoitteensa, kun sadas Assakentté avattiin vuoden 2018
syyskuussa Savonlinnan Mertalan koulun pihalle. Olemme
panostaneet yhteensa miljoona euroa lasten maksuttomien
lahiliikuntapaikkojen rakentamiseen eri puolille Suomea.

Assakentat ovat kaikille avoimia ja ilmaisia liikkuntapaikkoja,
joilla voi esimerkiksi pelata erilaisia pallopeleja tai harrastaa
liikuntaleikkeja. Piddmme Assakenttien rakentamista hyvin
tarkeana, silla lilkunta on olennainen osa lasten ja nuorten
arkea ja hyvinvointia.

Aloitteet kenttien rakentamiseksi tulevat kunnilta, jotka
paattavat lahililikuntapaikkojen rakentamisesta. Osuus-
kauppamme maksavat kenttien rakentamisesta noin 40
prosenttia.
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VASTUULLISUUSYHTEISTYO 2018, %

Urheilu
54%

Yhteiskunnallinen toiminta
17%

Lahjoitukset
18%

Kulttuuri
1%

Yhteiskunta



Kotimaisuus
Kotimaiset tuotteet valikoimissa

Asiakkaamme arvostavat kotimaisuutta.
Kotimaisten tuotteiden menekki edistaa
muun muassa tyollisyytta Suomessa.
Esimerkiksi ruokakaupoissamme
myytavista elintarvikkeista 80 % on
kotimaisia.

S-ryhmén omassa Kotimaista -tuotesarjassa on 400
tuotetta, jotka tayttavat aina yleisesti hyvaksytyt Hyvaa
Suomesta tai Sirkkalehtimerkin kotimaisuusvaatimukset
eliniiden raaka-aineet ovat alkuperaltdan suomalaisiaja
tuotteet on valmistettu Suomessa.

Kotimainen liha lautasilla

ABC-ravintoloissamme tarjoillaan vain kotimaista sian,
naudan ja broilerinlihaa. Muiden ravintolaketjujemme
tavoitteena on, etté tuore broilerin- ja possunliha on
100-prosenttisesti kotimaista vuoden 2020 loppuun
mennessa. Pakasteiden ja jalosteiden osalta tavoite on
90-prosenttinen kotimaisuus. Tuoreen broilerinlihan
osalta saavutimme tavoitteen jovuonna 2018.

Olemme myos sitoutuneet normeja tiukempiin lihan-
tuotannon antibioottirajoituksiin. Emme hyvaksy
rutiininomaista antibioottilaakitysta ja antibioottirehun
syottamista terveille eldimille. Antibiootteja tulee kayttaa
ainoastaan eldinldadkarin maarayksella ja rajoittaa niiden
kaytto sairaiden eldinten hoitoon. Vaatimus koskee myos
ulkomaista lihaa kayttavia tavarantoimittajia.
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Ravintolaketjujen lihan Hankitusta Tuote-
kotimaisuusaste 2018, % volyymista nimikkeista
Broileri tuore 100 % 100 %
Broileripakasteet ja -jalosteet 87% 66 %
Porsas tuore 91% 87%
Porsaspakasteet ja -jalosteet 84% 85%

TAVOITTEEMME KOTIMAISEN LIHAN
KAYTOLLE RAVINTOLOISSAMME

100% 100%
90 %

Yhteiskunta


https://www.hyvaasuomesta.fi/
https://www.hyvaasuomesta.fi/
http://www.puhtaastikotimainen.fi/sirkkalehtimerkki/sirkkalehtimerkki-kertoo-kotimaisuudesta/

Suomalainen menestysresepti
hakee Suomen kuuluisinta
elintarviketta

Suomalainen Menestysresepti-kilpailussa valokeilaan
nousevat pienten ja keskisuurten valmistajien innova-
tiiviset uudet tuotteet. Syksylld 2018 alkanut kilpailu on
edennyt finaalivaiheeseen. Finaaliin paasseet yritykset
saavat sparrausapua tuotekehitykseen, tuotteen
pakkausdesigniin, reseptiikkaan, tuotteen tarinaan ja
markkinointiin kevaan ja kesan 2019 aikana. Lopputulok-
sena Kkilpailun voittaja eli Suomalainen Menestysresepti
-voittajatuote ja mahdollisesti muita finalisteja nousee
ruokakauppojemme hyllylle syksyn 2019 aikana.

Uusi ruokateknologiaan keskittyva
glohaali startup Suomeen

San Franciscossa paamajaansa pitava startup-kiihdyt-
tamo Founder Institute ja S-ryhma perustavat uuden
ruokateknologiaan keskittyvan globaalin startup-ohjel-
man Suomeen. Helsingissa kaynnistyva Food Founder
Programme auttaa aloittelevia ruoan, ruokateknologian ja
maatalousteknologian parissa toimivia yrittajia ja yrityk-
sia rakentamaan ideoista kansainvalisid menestystari-
noita. Ensimmainen 13 viikon mittainen koulutusohjelma
kaynnistyy vuoden 2019 alussa.

Retki kauppaan tutustuttaa
koululaisia kaupan maailmaan

Retki kauppaan on S-ryhmaén ja Ruokatieto Yhdistyksen
suunnittelema opintokokonaisuus, jonka tarkoitus on
tukea opetussuunnitelman "ulos luokasta oppimaan”
-ajattelua ja kannustaa loytdmaan oppimisymparistoja
myds koulun ulkopuolelta. Opettajat valitsevat tarjotusta
materiaalista luokalle sopivan kokonaisuuden, josta

osa toteutetaan kaupassaja osa luokassaennenja
jalkeen retken. Retki kauppaan -opintokokonaisuus on
pilottivaiheessa.

Retken taustalla on kesélld 2017 julkaisemamme Ruo-
kamanifesti, jonka tavoitteena on luoda valoisaa tulevai-
suutta suomalaiselle ruualle. Yksi manifestin teeseista
on lupaus edistaa lasten terveellistd sydmista. Sen
innoittamana syntyiidea koululaisten retkesta kauppaan.
Kaupassa lapset saavat tietoa esimerkiksi ruuan reitista
kauppaan tai ruokahavikista, mika opettaa ymmartamaan
tuotteiden taustoja ja arvostamaan ruokaa.
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Anonyymi rekrytointi

Syrjimatonta tyokulttuuria edistamassa

=7

3| =atis  mmes | 1L L

Olemme mukana laajassa #eisyrji -kam-
panjassa, joka tadhtaa syrjinnan vahen-
tamiseen suomalaisessa tybelamassa.
Edistimme syrjimatonta tyokulttuuria
vuoden 2018 marraskuun ajan rekrytointi-
tempauksella, jossa testasimme nimetonta
tybnhakua.

Elinkeinoelaman keskusliitto EK:n aloitteesta kaynnis-
tetty Ty0d ei syrji -kampanja haluaa tehda tyéelaman
tasa-arvostaitsestdanselvyyden. Kampanjan aloitusvai-

heessa S-ryhman lisdksi mukana oli 17 muuta erikokoista
yritysta ja yhteista eri toimialoilta.

Anonyymilld tyénhaulla varmistetaan, ettd tyéhaastatte-
luun kutsutaan henkilét relevantin tyékokemuksen, opis-
kelutaustan ja esimerkiksi osaamistekijéiden perusteella.
Sellaiset tekijat kuten ika, sukupuolija etninen tausta
eivat nain vaikuta valintoihin edes tiedostamattomasti.
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limastonmuutos ja kiertotalous

[lmastonmuutos vaikuttaa kaikkiin ja kaikkeen - myds S-ryhmaan ja meidan 2,3
miljoonan asiakasomistajan elamaan. Siksi haluamme tehda voitavamme omien
ilmastovaikutustemme vahentamiseksija tehda ilmaston kannalta fiksujen valintojen
tekemisen asiakkaillemme helpoksi.
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Ilmasto olivuoden 2018 keskeisia vastuullisuustydmme
teemoja. Julkaisimme kevaalld vuoteen 2030 ulottuvat
paastévahennystavoitteet ja kutsuimme kumppanimme
mukaan miljoonan tonnin paastévahennyksiin Iso juttu
-ilmastokampanjan avulla. Kansainvalisessa CDP -ilmas-
toarvioinnissa saimme arvosanan A-. Arvosana vastaa
ilmastotyon edelldkavijdiden Leadership-tasoa.

Hillitsemme ilmastonmuutosta javahennamme ilmas-
topaastoja tehostamalla energiankayttédmme ja inves-
toimalla uusiutuvaan energiaan. Tarkea roolion myo6s
materiaalien tehokkaalla kierrdtyksella ja ruokahavikin
hallinnalla.

EDISTAMME ERITYISESTI SEURAAVIA YK:N
KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEITA

12 s 13 Moo 15 Hipuue
OO S
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S-ryhmén ilmastotavoitteet

IS0 JUTTU -PAASTOVAHENNYS

-1000 000
TONNIA

ENERGIANKAYTON TEHOSTAMINEN

-30 %

PAASTOVAHENNYS

-60 %

KIERRATYS OMA UUSIUTUVA SAHKO

80% 80%

RUOKAHAVIKKI

-15 %

Ilmasto



Energ i an ku Iutus ENERGIAN OMINAISKULUTUS, SUOMI (KWH/BRM?)

Vuonna 2018 kulutimme Suomen toimipaikoissamme el
energiaa 292 kWh/brm2, mika on nelja prosenttia vahem- 400
man kuin vuonna 2015. Vuoteen 2017 verrattuna suhteel- 350
linen energiankulutuksemme on tehostunut l&hes viisi w00
prosenttia. Vuodesta 2010 l&htien olemme vahentaneet
suhteellista energiankulutustamme 34 prosenttia muun =0
muassa laittamalla ovia kylméakalusteisiin ja siirtymalla 200 £
led-valaisimiin. 150
100
Uusiutuva sahko -
56 prosenttia Suomessa kayttdmastdmme séhkosta Uy EOE  ZNE EuE  Hul EuB EUlE EN  dED D

tuotettiin pdastottomasti omalla tuuli- ja aurinkoener-
giallamme vuonna 2018.

KWH/BRM? 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

441 372 361 333 320 303 311 306 292

Raportoidut kulutustiedot perustuvat rakennus- tai
huoneistokohtaisesti mitattuihin tietoihin.

Ennen vuotta 2018 ldmmonkulutus on sdakorjattu Jyvaskylaan.
Vuodesta 2018 alkaen saakaorjaus tapahtuu alueelliseen
vertailupisteeseen.

Vuoden 2018 energia- ja pinta-alatietojen varmennusraportti

OMAN TUULIVOIMAN 0SUUS SAHKON KULUTUKSESTA (%)
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Vuoden 2018 luvussa mukana my6s oma aurinkoenergian
tuotanto.

Ilmasto



limastopaastot

Vuonna 2018 oman toimintamme paastot vahenivat 14
prosenttia edellisvuoteen verrattuna. Vuodesta 2015
paastotovatvahentyneetjo 38 prosenttia parantuneen
energiatehokkuuden ja oman uusiutuvan energian
investointien johdosta. Arvoketjumme paastot vahenivat
kaksi prosenttia vuodesta 2017. S-ryhman Iso juttu
-ilmastokampanjassa mukana olevat kumppanimme
ovatvahentaneetilmastopaasttja 18 000 tonnia vuosien
2016-2017 aikana.

Kierrdtys- ja hyotykayttoasteet

72 prosenttia jatteistdmme kierratettiin uusiin tuotteisiin
tai pakkauksiin ja 27 prosenttia hyddynnettiin energian-
tuotannossavuonna 2018. Paivitimme kierratysasteta-
voitteemme 80 prosenttiin vuonna 2018, silla ylitimme
vuodelle 2020 asettamamme 70 prosentin tavoitteen jo
vuosina 2016 ja 2017.
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Vuoden 2018 oman toiminnan paastdjen laskennan varmennusraportti

KIERRATYS- JA HYOTYKAYTTOASTEET (%)

2014 2015 20186 2017 2018 2020

B «ierrstysaste: B Hystykayttoaste

PROSENTTIA, % 2014 2015 2016 20172 2018
Kierratysaste (%) 67 67 72 72 72
Hybtykayttoaste (%) 90 o1 98 99 997

Vuoden 2018 jatelukujen varmennusraportti; Vuoden 2018 jatetietojen
kattavuus oli 79 %; Luvut eivat sisélla l&hialueita (Vendja ja Viro)
Kierratysasteeseen laskettu materiaalikierratys ja erilliskeratyn
biojatteen kompostointi tai hyddyntéminen biokaasun tai bioetanolin
tuotannossa.

2\/uoden 2017 jatemaara muovin osalta korjattu jalkikateen havaitun
virheen johdosta.
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Ruokahavikki

Olemme vahentéaneet suhteellista ruokahavikkia 16
prosenttia vuodesta 2014 vuoteen 2018 ja saavuttaneet
vuodelle 2020 asettamamme tavoitteen. Vuonna 2018
ruckahavikin maara kuitenkin kasvoi hieman edellisvuo-
desta omistukseemme siirtyneiden Food Market Herkku
-myymaldiden ja ldmpiman kesan johdosta.
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2014 2015 2016 2017 2018

PROSENTTIA, % 2014 2015 2016 2017 2018

Suhteellinen ruokahéavikki % 179 167 163 149 151

Poisheittohavikki suhteessa myyntiin (€/€). Absoluuttinen havikkimaara
vuonna 2018 oli 31,7 milj. kg.
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Energiankulutus
Tehostamme energiankulutustamme

Olemme Suomen suurin ei-teollinen S-RYHMAN ENERGIANKULUTUS
sahkonkuluttaja. Suurimpia o o
energiankuluttajia toimipaikoissamme LR IET LRI

ovat kylmalaitokset sekda myymaldiden 1 167 450
valaistus, joita tehostamalla ja
saneeraamalla saavutamme merkittavia
saastoja.
VESI (MILJ. M®) PINTA-ALA (MILJ. BRM?)

Huomioimme energiatehokkuuden osana jokapaivaista
ty6ta, uusia toimipaikkoja rakennettaessa ja vanhoja 2 29 5 52
3 3

uusittaessa.

Olemme mukana kaupan seka majoitus- ja ravitsemis-
kaupan energiatehokkuussopimuksissa. Energiate-

hokkuussopimukset ovat valtion ja toimialojen yhdessa gﬂlﬁwEusKSSAET JA PINTA-ALAT 2018 2017 2016
valitsema keino tayttda Suomelle asetetut kansainvaliset

energiatehokkuustavoitteet. S&hkd, GWh 1120 1119 1137
Olemme sitoutuneet uudella sopimuskaudella 2017-2025 Lamnoglehl 4z ae 440

tehostamaan energiankayttédmme 7,5 prosenttia vuoden
2015 tasosta. Lisdksi oma energiatehokkuustavoit-
teemme ulottuu vuoteen 2030, jolloin tavoitteena on 30 Vesi, milj. m? 203 203 2,06
prosentin kulutuksen tehostus vuoteen 2015 verrattuna.
Jokaiselle toimipaikalle on jo asetettu tai asetetaan toimi-
paikkakohtainen tavoite-energiankulutus.

Energia yhteensa, GWh 1642 1568 1577

Pinta-ala, milj. brm? 5,28 512 5,07

tSaakarjattu

KULUTUKSET JA PINTA-ALAT

LAHIALUEILLA2 2018 2017 2016
Sahko, GWh 47 75 85
Lampo?, GWh 28 40 36
Energia yhteensa, GWh 75 115 121
Vesi, milj. m® 0.26 0.38 0,24
Pinta-ala, milj. brm? 024 0.24 037

1saakorjattu. Ennen vuotta 2018 lAmmaonkulutus on sdakorjattu Jyvaskyldan. Vuodesta
2018 alkaen saakorjaus tapahtuu alueelliseen vertailupisteeseen.

2| dhialueilla tarkoitetaan Venajaa, Viroa, Latviaa ja Liettuaa. Vuoden 2016 luvuissa
ovat mukana Latvia ja Liettua, missa liikketoiminta on lopetettu vuonna 2017. Tietojen
kattavuus seurannassa olevista kohteista: séhko 98 %, lampd 63 %, vesi 68 %. Pinta-
alatiedot kattavat 92 % kohteista.

Vuoden 2018 energia- ja pinta-alatietojen varmennusraportti
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Uusiutuva energia
Investoimme tuuli- ja aurinkovoimaan

Olemme investoineet merkittavasti omaan 0
uusiutuvaan energiaan saavuttaaksemme
vuodelle 2025 asetetun tavoitteen o

tuottaa 80 prosenttia kayttamastamme
sahkdsta omalla uusiutuvalla
energialla eli tuuli- ja aurinkovoimalla.

Uusiutuvan energian tuotannon 131

kasvattaminen tukee merkittavasti
paastdovahennystavoitteidemme ja
miljoonan tonnin paastovahennyksen

toteuttamista. 1 l|.

Kulutamme yli prosentin koko Suomen sdhkdsta. Reilussa
1600 toimipaikassamme s&hkoa tarvitaan erityisesti
kylmalaitteiden kdytdssa seka valaistuksessa. Kaytta-
mastamme sdhkostéa jo lahes B0 prosenttia tuotetaan
S-ryhman yhdessa Stl:n kanssa omistaman TuuliWatti
QOy:n kotimaisella tuulienergialla sekad omalla aurinkoe-
nergialla. Jatkossa aurinkoenergian osuutta tullaan myoés
lisdadmaan.
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Suomen suurin aurinkosahkohanke

Huhtikuussa 2018 tiedotimme Pohjoismaiden suurim-
masta katoille asennettavasta aurinkoenergiahank-
keesta, jonka mydta S-ryhmasta tulee yksi Suomen
suurimmista aurinkosadhkon tuottajista ja kayttajista.
Noin 40 toimipaikkamme katolta l6ytyvat vuoden 2019
aikana aurinkopaneelit. Yhteensa noin 37 000 aurinkopa-
neelia asennetaan muun muassa Prismojen, S-marketien
ja ABC-asemien katoille ympari Suomen. Vuoden 2018
aikana paneeleja asennettiin jo 27 500 kappaletta ja
loput asennetaan vuoden 2019 aikana. Paneelit tuottavat
sdhkoa toimipisteiden omaan kayttoon.

Myymaladmme kuluttavat sahkéa eniten kesalla, jolloin
energiaa tarvitaan erityisesti kylmalaitteisiin ja jaahdytta-
miseen. Aurinkoisina kesatunteina parhaimmillaan kaikki
kiinteistdn kuluttama s&hkd voi jatkossa tulla auringosta.
Vuositasolla aurinkoséhkon osuus voi kattaa noin 10
prosenttia kiinteistdjen kayttdmasta sahkosta.

[lmaston lisdksi aurinkosahko sadstaa myos kustan-
nuksia. Sdhkdlaskumme pienenee hankkeen myota
vuositasolla satojatuhansia euroja. Seuraavan aurinkoe-
nergiahankkeen suunnittelu on jo aloitettu.

27500

Uusi tuulipuisto ilman
vhteiskunnan tukea

Vuoden 2018 toukokuussa TuuliWatti teki investointipaa-
téksen lihin sijoittuvan Viinaméaen tuulipuiston rakenta-
misesta. Hanke on ensimmainen tuulivoimainvestointi,
joka tehdaan ilman yhteiskunnan tukea. Hankkeemme
osoittaa tuulivoiman olevan yksi kustannustehokkaimpia
tapoja tuottaa energiaa.

Tuulivoimaloiden teknologia on kehittynyt vauhdilla.
Korkeammat voimalat mahdollistavat tuulen hyddyntami-
sen entistd laajemmalta alueelta. Pitkalla tahtaimella on
tarkedd, ettd kayttdmamme sahko on hinnaltaan kilpailu-
kykyista ja se on tuotettu ilmaston kannalta kestavasti.
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Tavoitteenamme miljoonan tonnin paastosaastot

Ilmastoa lammittavien padastdjen
ehkaiseminen javahentaminen ovat tarkea
osa pitkajanteista ja kunnianhimoista
ilmastotyotamme. Olemme vahentaneet
omasta toiminnastamme syntyvia
kasvihuonepaastdja jo 38 prosenttia
vuodesta 2015.

Asetimme kevaalld 2018 omalle toiminnallemme tietee-
seen perustuvan 60 prosentin paastévahennystavoitteen
vuoteen 2030 mennessa verrattuna vuoden 2015 tasoon.
Tavoitteen asettamisessa on hyédynnetty Science Based
Targets -aloitteen menetelmia, joiden avulla varmiste-
taan, etta tavoite onriittava Pariisin ilmastosopimuksen
nakokulmasta.

Lisdksiasetimme miljoonan tonnin paastdévahennysta-
voitteen, joka kattaa oman toimintamme liséksi my06s
arvoketjussamme eli esimerkiksi myymiemme tuotteiden
tuotannossa syntyvat paastot. Miljoonan tonnin paas-
tévahennystavoitteen vauhdittamiseksi kdynnistimme
Iso juttu -ilmastokampanjan, joka kutsuu tavaran- ja
palveluntoimittajamme mukaan paastévahennyksiin.
Vuoden 2018 lopussa kampanjaan oliilmoittautunutjo
87 tavaran- ja palveluntoimittajaa, jotka ovat osaltaan
sitoutuneet pdastdovahennystavoitteisiin ja -toimenpitei-
siinilmaston hyvaksi.

S-ryhman paastot 2018

Suurin osa oman toimintamme ilmastopaastoista syntyy
toimipaikkojen kayttaman sahkon- ja ldmmoéntuotan-
nosta. Sahkda tarvitaan niin valaistukseen kuin kylmalait-
teisiin. Liséksi paastoja syntyy esimerkiksi kylmaainevuo-
doista. PAdstémme on laskettu GHG Protocol -standardin
mukaisesti.
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SCOPE 1 S-RYHMAN OMAN TOIMINNAN
PRASTOT (TN COE) (SCOPE 1JA 2) ol U 2016
Scope 1-paastot ovat kasvihnuonekaasupaastoja, joita

aiheutuu suoraan omasta toiminnastamme. Paastot Suoratscopsl
syntyvat kaytanndssa kiinteistdjemme l@mmitykseen
kaytetyista polttoaineista ja kylméaainevuodoista.

Oma ldmmontuotanto 6400 5600 4400

Myymaldiden kylmaainevuodot 76100 81000 96 000
Kylméaaineet ovat jaadhdyttavia kaasuja, jotka kiertavat

kylmalaitteiden putkissa. Ilmakeha&n paastessaan EPasHoiSEScopee
kylmaaineet toimivat kuten hiilidioksidi ja l@mmittavat
ilmastoa, tosin aineesta riippuen jopa lahes 4000 kertaa stetts Koukotsrpt 1 Jnye

voimakkaammin kuin hiilidioksidi. Jos kylmalaitteen e e s EUSLy SELC 70
putkeen tulee kolhu tai pienikin reika, kylmaainetta voi

Ostettu s&hke (aluekohtainen) 104100 140300 187000

Scope 1& 2 yhteensa 246 900 295 600 365400
paastailmakehdan. Siksivuotoja seurataan tarkasti.
scan 2 Luvut sisaltdvat Suomen ja lahialueet. Vuoden 2016 luvuissa mukana

vain Suomi. Scope 1ja 2 -paastdjen varmennusraportti. Ostetun séhkén
Scope 2 -paastot ovat kasvihuonekaasupaastoja, jotka GHG Protocol -standardin mukaiset sahkan markkinalahtoiset paastot

aiheutuvat ostetun sahkén, kaukoldmmdn ja jaahdytyk- vuodelta 2018 olivat 160 800 tn COZe.

sen tuottamisesta.

SCOPE 3
Scope 3 elimuut epdsuorat paastot syntyvat esimerkiksi f{ﬂ%’gé)"(ggggggfu" by 2018 2017 2016
hankkimiemme tavaroiden ja palveluiden elinkaaren

Upstream

aikaisista paastoista, kuten raaka-aineiden alkutuo-
tannosta, tuotteiden valmistuksesta, pakkauksista, Ostetut tuotteet ja palvelut? 5739000 | 5779000 @ 5429000
kuljetuksista, asiakasliikenteestéa ja tuotteiden kaytosta.

Lisaksi valillisia paastoja aiheuttavat henkilostomme eI SR 13000 22000 84000
tyo-ja liikematkat, jatteidemme loppukasittely, investoin- Hankitun energian epasuorat paastot? 25300 43000 47000
timme sekad hankkimamme energian tuotannon- ja jakelun
havikista aiheutuneet pééstét. Tuotteiden kuljetus ja jakelu? 95400 118000 78600
Jatteet 19600 25000 22000
Liikematkat 2300 2200 2000
. e Tyématkalikenne 20300 20000 20400
S-RYHMAN OMAN TOIMINNAN PAASTOT 2018, %
Downstream
Asiakasliikenne 283000 289000 283000
Myytyjen tuotteiden kaytto® 2619000 2724000 2717000
Sijoitukset 46 400
Yhteensa 8863300 9020200 8937600

!Scope 3 paastojen laskentaperusteet erillisessa S Group GHG

Inventory Report 2018 -raportissa. Vuosien 2016-2017 luvut

paivitetty laskentaperiaatteiden muutoksen johdosta.

2\/uosien 2017-2018 kuljetuspaastoihin sisallytetty myds ABC:n

polttoainekuljetusten paastot.

] gg/nan toiminnan p&é&stot (Scope 1& 2) sScope 3 -paastsjen valittujen kategorioiden varmennusraportti
0

. Arvoketjun paastot (Scope 3)
97 %
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Paédstojen vahentaminen

Oman toimintamme paastojen vahentdmisessa avainase-
massa ovat energiankayttémme tehostaminen, uusiutu-
van energian osuuden kasvattaminen, kylmé&ainevuotojen
minimointija vanhojen kylmalaitteiden uusiminen
hiilidioksidilaitteisiin.

Lisdantyneen tuulivoiman tuotannon ansiosta vuonna
2018 vahennettiin hiilidioksidipaastoja 180 000 tonnia
verrattuna vuoden 2017 Suomen sédhkdéntuotannon
jadnnosjakauman mukaisiin ominaispaastoihin.

Yli 90 prosenttia padastdistdmme syntyy arvoketjus-
samme eli esimerkiksi myymiemme tuotteiden tuo-
tannossa ja toisaalta myytyjen polttonesteiden osalta
tuotteiden kdytdn aikana tien paalla.

Myymamme polttonesteen osalta paastodja vahennetaan
kasvattamalla polttonesteisiin sekoitettavan biopoltto-
aineen osuutta. Myds asiakkaille myyty korkeaseoseta-
nolipolttoneste (Eko E85) vdhentaa paastoja suhteessa
fossiilisiin polttoaineisiin. Vuonna 2018 S-ryhman hankki-
mien biopolttoaineiden laskennallinen paastévahenema
suhteessa fossiilisiin polttoaineisiin olinoin 200 000
hiilidioksiditonnia. Hankittujen biopolttoaineiden raa-
ka-aineista 68 prosenttia oli jate- ja tdhdepohjaisiaja osa
raaka-aineena hyddynnettévasta biojatteesta kerataan
S-ryhman omista toimipaikoista. Eko E85 -polttonesteen
myynti kasvoi 24 prosenttia ja yli 1,4 miljoonaa litraa
edellisvuoteen verrattuna.

Liikenteen tulevaisuus

Polttonestekauppamme on oleellisessa roolissa ilmasto-
tavoitteidemme saavuttamisessa. Liikenteen tulevaisuus
javaihtoehtoiset polttonesteet ja autotyypit herattavat
paljon kiinnostusta ja keskustelua, ja alan yhteisena
haasteena onkin yrittda ennustaa liikenteen muutosvauh-
tia kohti vdhapaastoista liikennetta. ABC-liikenneasemat
tarjoavat tiedostavalle autoilijalle jo nyt vaihtoehtoja sekéa
kattavan sdhkoautojen latauspisteverkoston etta Eko
E85 -bioetanolipolttoaineen muodossa. Neljalla ABC-ase-
malla on mahdollista tankata autoon myds biokaasua.

Etanoliautoilun suosio kasvaa Suomessa. Vuonna 2018
Eko E85 -polttonesteen myynti kasvoi 24 prosenttia
edellisvuoteen verrattuna ja vuodesta 2016 myynnin
kasvua on ollutjo 55 prosenttia. SGhkodautoilun suosion
kasvu taas nakyy ABC-asemien yhteydessa sijaitsevien
sédhkdauton latauspisteiden lataustapahtumien méaaran
kasvuna. Vuonna 2018 latauskertoja oli l&hes 17 000, mika
oli 95 prosenttia enemman kuin vuonna 2017. Ladatulla
sahkdmaaralla ajettiin keskikulutuksen mukaan lasket-
tuna ldhes miljoona kilometria.
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Tulevina vuosina ABC-asemilla myytava polttoneste
muuttuu askel askeleelta vahapaastdisemmaksi sita
mukaa, kun fossiilisen polttoaineen sekaan sekoitettavan
biopolttoaineen osuus kasvaa. Vuonna 2018 osuus oli
keskimaarin 10 prosenttia ja alkuvuodesta 2019 edus-
kunnan hyvaksyman uuden biovelvoitteen mukaisesti
tavoite on nostaa biopolttoaineen osuus 30 prosenttiin
vuonna 2030. S-ryhman ja ABC:n polttonesteen hankin-
tayhtiéd NEOT:n tehtavana on varmistaa, etté biovelvoite
pystytaan tayttdmaan mahdollisimman kustannus-
tehokkaasti ja minimoiden kustannukset autoilevalle
asiakasomistajalle.

SAHKOAUTON LATAUSPISTOKKEITA

254

SAHKOAUTON LATAUSPISTE

EKO E85 -TANKKAUSPISTEET

85

ABC:n Eko E85 -tankkauspisteet ja sdhkdauton pikala-
tauspisteet voit katsoa kartasta: ABC:n Eko E85 -tank-
kauspisteet ja sdhkbauton pikalatauspisteet voit katsoa
kartasta: https://www.abcasemat.fi/fi/asemat
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Iso juttu -ilmastokampanija

Iso Juttu -ilmastokampanjamme tavoite on védhentaa
ilmastoa lammittavia paastsja miljoonalla tonnilla vuo-
teen 2030 mennesséa yhdessa tavaran- ja palveluntoimit-
tajiemme kanssa. Asetimme arvoketjun ilmastovaikutuk-
sia koskevan miljoonan tonnin tavoitteen ja kdynnistimme
Iso juttu -kampanjan paastéjen vahentamiseksi, koska yli
90 prosenttia toimintamme kokonaisilmastovaikutuksista
syntyy arvoketjussa eli esimerkiksi myymiemme tuot-
teiden valmistuksessajo ennen, kun tuotteet saapuvat
myymaldihimme.

Kampanjan avulla haluamme kannustaa ja inspiroida
myds kumppaniyrityksemme mukaan paastévahennyksiin
ja saada nain aikaan vaikuttavampia tuloksia. Miljoona
tonnia vastaa jopa 8 miljoonaa automatkaa Rovaniemelta
Helsinkiin taiyli 100 000:n suomalaisen vuosittaisia
paastoja.

Huhtikuussa kaynnistyneessa Iso juttu -kampanjas-
samme on mukana jo 87 isoa yritysta, pienempaa toimijaa
ja tuottajaa eripuolilta Suomea. Kampanjassa mukana
olevatyritykset ovatjo vuosien 2016-2017 aikana
vahentaneet paastojaan lahes 17 700 hiilidioksiditonnia.
Yhdessa S-ryhman oman toiminnan paastévahennysten
seka polttonestekaupan biopolttoaineen lisdysten kanssa
miljoonan tonnin tavoitteesta olivuoden 2018 loppuun
mennessa saavutettu noin 6,5 prosenttia eli yhteensa 66
600 tuhatta tonnia.

Nesteytettya hiokaasua
merikuljetuksissa

SOK:nja Stl:nyhteisen polttoaineen hankintayhtio NEOT
kokeili marraskuussa 2018 ensimmaisena suomalaisyh-
tiona merikuljetuksissaan nesteytettyd biokaasua (LBG).
Se on taysin fossiilivapaa uusiutuvista raaka-aineista
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valmistettu polttoaine. Tuotetta valmistetaan erilaisista
orgaanisista jatteist4, joita syntyy esimerkiksi ruoka-
teollisuudessa javiljakasittelyssa. Kemialliselta koostu-
mukseltaan nesteytetty biokaasu vastaa nesteytettya
maakaasua, mikd mahdollistaa joustavan siirtymisen
fossiilittoman nesteytetyn biokaasun kayttéon. Talla
hetkelld suurin haaste sen kdyton laajentamiseksion
tuotteen rajoitettu saatavuus.

Nesteytetty biokaasu on uusin lisa NEOT:n vastuulli-
sempien polttoaineratkaisujen valikoimaan. Kaksi yhtién
aikarahdattua alusta on kayttanyt nesteytettya maa-
kaasua (LNG) polttoaineenaan vuodesta 2016. Nestey-
tetty maakaasu on rahtiliikenteessa tyypillista raskasta
polttodljya parempivaihtoehto ilmaston kannalta, vaikka
onkin fossiilinen polttoaine.

Kompensoimme
tyomatkalentojemme paastot

ensimmaista kertaa

Kompensoimme tyoéntekijoidemme tydmatkoina tehtyjen
lentojenilmastopéastot ensimmaista kertaa vuodelta
2018. Paasttkompensaationa maksettu korvaus kohdis-
tettiin etiopialaiseen kolmannen osapuolen verifioimaan
ja Gold Standard -sertifioituun metsanistutusprojektiin,
sillda metsat ovat luontaisia hiilinieluja ja sitovat hiilta
ilmasta yhteyttdessaan. Ymparistojarjestd WWF suositte-
lee kompensointiin Gold standard -sertifioituja projekteja,
joiden osalta standardin vaatimukset varmistavat sen,
etta projektin avulla syntyvat paastévahennykset ovat
todellisia. Vuonna 2018 tydntekijdmme tekivat tydtehta-
vid hoitaessaan 11850 lentomatkaa ja lensivat yli 15 mil-
joonaa kilometri, joista aiheutui 1500 hiilidioksiditonnin
ilmastopaastot. Lentoja lennettiin yli 500 vahemman kuin
vuonna 2017 ja lentop&astdt vahenivat kaksi prosenttia
edellisvuoteen verrattuna.

|lmasto



Kiertotalous
Materiaalit ja palvelut tenokkaasti kayttoon

Kiertotalouden tavoitteena on sdastaa
luonnonvaroja ja hyddyntaa materiaalit
tehokkaastija kestavasti. Lisaksi
kiertotalouden nahdaan olevan myGs
uusi talousmalli, jossa arvoa tuotetaan
yha enemman aineettomastija tuotteita
korvataan uudenlaisilla palveluilla.

Kartoituksemme kiertotalouden mahdollisuuksista
tuleville vuosille valmistui viime vuonna. Kartoituksen
pohjalta linjasimme esimerkiksi tavoitteen, etta paivit-
tdistavarakaupassa kaikki oma merkki -pakkauksemme
ovat kierratettaviad vuoden 2022 loppuun mennessa.
Kartonki-, metalli-, lasi- ja monet muovipakkauksemme
tayttavatjo kriteerit. Haasteellisia ovat edelleen erityi-
sesti pakkaukset, joissa on useampaa materiaalia, kuten
esimerkiksi kahvipaketti eli alumiinifolioitu muovipakkaus.
Samalla paatimme lisdtd oma merkki -tuotteissamme
seka uusiutuvista raaka-aineista etté kierratysmate-
riaaleista valmistettuja pakkauksia. Tutkimme myos

KIERRATYSPISTEET JA KIERRATYSMAARAT

Ekopisteet, kpl 430 423 332
mahdollisuuksia vahentda pakkausmateriaalien maaraa
ilman, ettd tuotteiden laatu karsii siita. Palautetut kierrdtysmuovipullot, milj. kpl 208 178 169
Kiertotalouskartoituksen jatkeena laadimme kaikki liike- Palautetut klerratystasipullat, mil kpl 4 “a o
toiminta-alueemme kattavan muovilinjauksen ja esimer- Palautetut alumiinitalkit, mil. kpl 616 579 578
kiksi tavaratalokaupassa paatimme panostaa tuotteiden
hoito—ja huoltopalvelun kehittdmiseen laajentaa UFF:n kerdykseen tuodut vaatteet, tonnia 3134 3182 2986
kaytetty-len vaatteiden myyntlpalvelua seka kaytettyjen Palautetut kannettavat akut ja paristot, tonnia 576 434 382

kynsilakkojen kerayspalvelun tarjonnan valtakunnalli-

seksi. Vuonna 2017 HOK-Elannon Sokoksissa aloitetun

tekstiilijatteen kerayspalvelukokeilun osalta paadyimme o
keskeyttamaan palvelun toistaiseksi, kunnes poistoteks- EKOPISTEIDEN MAARA
tiilin vastaanottoon l6ydetdan uudet yhteistytkumppanit,

jotka pystyvat hyédyntdmaan palautuneet kdyttokelvot-

tomat tekstiilit uusien materiaalien raaka-aineena.
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Kirkastimme muovitavoitteemme

Vuonna 2018 valmistuneeseen muovilinjauksemme on
koottu, mita kaikkea kaupparyhmassamme tehdaan
turhan muovin kayton vahentamiseksija muovin kierra-
tyksen edistdmiseksi.

Kaikki lilketoimintamme ovat mukana jarkevoittdmassa
muovin kdyttda. Ruokakaupoissa syynisséa ovat erityisesti
omien merkkien pakkaukset ja niiden kierratettavyys.
Hotelleissa luovutaan muovisista leluista ja muoviky-
nien materiaali vaihdetaan kierr&dtysmuoviksi. ABC:ll3,
ravintoloissa ja kahviloissa take away -pakkausten

muovi aiotaan korvata kierratettavalld, biopohjaisella tai
kompostoituvalla materiaalilla. Jo talld hetkelld omilla
merkeillda myytavissa kosmetiikkatuotteissa ja pesuai-
neissa on kielletty mikromuovien kaytto.

Helpotamme asiakkaiden muovin kierratystéa esimerkiksi
selkedmmilla ohjeilla ja merkinngilla. Lisadmme S-ryhman
omien merkkien tuotteisiin selkokieliset lajitteluohjeet
sitd mukaa, kun pakkaukset uusiutuvat. Lisaksi toimipaik-
kojemme yhteydessa on ekopisteitd, joissa noin 200:ssa
voi kierrattdd myos muovin.

Muovikassien kulutus laskussa

Suomalaisten kassikaytds on murroksessa. Muovipussien
ja -kassien epasuosio on sitoutuneen tydn tulosta. Lah-
dimme vuoden 2016 lopulla mukaan muovikassisitoumuk-
seen, jolla pyritddn vahentdmaan muovijatteen syntymista
jamerten roskaantumista. Sitouduimme muun muassa
laajentamaan muovisten ostoskassien maksullisuutta,
edistamaan kestokassien myyntia seka luopumaan erittain
kevyiden muovipussien ilmaisesta jakelustaitsepalveluna
kassoilla. Kansallisen muovikassisitoumuksen paata-
voitteena on, ettd vuoden 2025 loppuun mennessa kukin
meista suomalaisista kayttaa enintdan 40 muovikassia
vuodessa. Talla hetkelld asiakasomistajat ostavat ruoka-
kaupoistamme noin 85 muovikassia vuodessa per henkild.
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Maksullisuuden my6ta muovikassien kulutus on laskenut
jyrkasti. Vuonna 2018 kulutus laski Sokoksissa 40 pro-
senttia, mika tarkoittaa yli miljoonaa kassia vahemman.

Ruokakaupoissamme hedelmien ja vihannesten pakkaa-
miseen tarkoitettuja muovisia pikkupusseja repaistiin
telineista 216 miljoonaa kappaletta eli yhteensa noin 10
prosenttia edellisvuotta vahemman. Samaan aikaan kom-
postoituvien hevipussien kaytto lisdantyi 27 prosentilla.

Biohevipussit l6ytyvatkin kaikista ruokakaupoistamme ja
myds kestohevipussien maara lisdantyy koko ajan. Kas-
soilla edistysta on tapahtunut my6s ostoskassien saralla.
Ympariston kannalta fiksujen vaihtoehtojen suosio on
kasvaa. Biomuovikassien menekki kasvoi viime vuonna 55
prosenttia, kestokassien yli 30 prosenttia ja paperikas-
sien 36 prosenttia. Eniten kaupoissamme ostetaan edel-
leen kierrdtysmuovikasseja, joilla on kassivaihtoehdoista
pienimmat paastovaikutukset. Niiden ilmastovaikutus

on B0 prosenttia pienempi kuin neitseellisestd muovista
valmistetun muovikassin.

Syyskuussa 2018 lisdsimme Omat ostot -digipalveluun
asiakasomistajillemme helpon tavan seurata omaa kas-
sikayttaytymista. Palvelussa voi seurata kuukausitasolla,
millaisia ostoskasseja mukaan tarttuu ja kuinka monta.

S-ryhma liittyi mukaan
kansainvaliseen The New Plastics
Economy Glohal Commitment
-sitoumukseen

Ellen MacArthur Foundationin ja YK:n kdynnistamassa
sitoumuksessa tavoitteena on vdhentda turhan muovin
kayttoa, kehittda uudelleenkaytettavia pakkauksia ja
tehostaa kierratysta. Sitoumuksessa on mukana jo yli 350
yritysta jajarjestoa.

-6 000 000 KPL
-10% +32%
-40 %
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Jatteet

/2 prosenttia hyotykayttoon

Suomessa synnyttamamme jatemaara

S-RYHMAN KIINTEAT JATTEET, TONNIA 2018 2017 2016
on noin nelja prosenttia Suomen
jatemaarasta. Vuonna 2018 jatteidemme renvipaper 85500 | 850001 85500
kokonaismaara lahialueet mukaan lukien B SLEew SLE00 £210m
oli107 800 tonnia. Vaarallisia jatteita Energia- ja poltettava jate 28600 27700 | 26200
syntyinoin 770 tonnia. Muovi 1400 1700 1200
Metalli 2200 2300 1400

Toiminnastamme syntyy eniten biojatetta, pahviaja
paperia, energia- ja sekajatteita. Valtaosa, 99,7 prosenttia Lasi 200 200 200
jatteistdmme Suomessa ohjattiin hyotykayttéon, eli hyo-
dynnettavaksijoko materiaalina tai energiana. Tavoittee-
namme on kierrdttdd materiaalina tai uusiksi tuotteiksi 80 Yhteens3 103000 105300 101300
prosenttia jatteistd&mme vuoden 2025 loppuun mennessa.
Vuoden 2018 osalta ohjasimme 72 % jatteistd&mme uusien
tuotteiden ja pakkausten valmistamiseen.

Muut jatteet 3100 6300 4200

S-RYHMAN KIINTEAT JATTEET (TONNIA)

120000
100000
80000
60000
40000
20000
2016 2017 2018
. Pahvi ja paperi . Biojate
Energia- ja
. Sl . Muut jatteet

poltettava jate
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S-ryhma mukana tukemassa
ratkaisuja Itdmeren
roskaantumisen vahentamiseksi

Suomen ympaéaristékeskuksen Meriroskahaaste-ideakil-
pailussa etsittiin vuoden 2018 alussa ratkaisuja, jotka
vahentavat [ltdmereen paatyvan roskan maaraa. Olimme
mukana kilpailun tuomaristossa ja rahoittamassa 32 000
euron palkintosummaa.

Haastekilpailun voittajaksi valikoitui Paptic Qy, jonka
kehittdmalla puupohjaisella pakkausmateriaalilla
voidaan korvata muovia muun muassa ostoskasseissa,
verkkokaupan lahetyspakkauksissa ja muissa jous-
tavissa tuotepakkauksissa. Toiselle sijalle ylsi VTT:n
PlastBug-tiimi, joka kehittdad muovia sydvaa mikrobia,
joka hajottaa roskan uusiksi raaka-aineiksi. Kolmannen
palkinnon sai Pida Saaristo Siistina ry:n Pysayta jatemeril!
-kampanja. Siina hulevesikaivoihin ja roskalaatikoihin
visualisoidaan viesteja, joissa ihmisille kerrotaan roskien
reiteistd mereen.

S-RYHMAN VAARALLISET JA NESTEMAISET

JATTEET, TONNIA

Vaarallisetjatteet 770 210 400
Nestemaiset jatteet 4000 5000 4100
Kaikki jatteet yhteensa 107760 110500 105 800

Vuoden 2016 jatetiedot eivat sisalla l&hialueita (Venaja, Viro). Vuosien 2016 ja 2017
jatemaara on korjattu jalkikateen havaitun virheen takia. Vuoden 2017 osalta virhe
koski muovijatteen maaraa. Vuoden 2018 jatelukujen varmennusraportti

Nestemaiset jatteet (rasvanerotus-, hiekanerotus- ja sakokaivojatteet) sisaltavat
paaosin vetta.

S-RYHMAN JATTEIDEN KASITTELY JA

HYODYNTAMINENS, %
Materiaalikierratys 43 44 40
Energiahyotykaytto 27 274 32
Biojatteen hyddyntaminen 30 30 o6
Kaatopaikkakasittely

03 1 1
Tietoa ei saatavilla

0 0 1

tLuvut eivat sisalla lahialueita (Venaja, Viro).

2 Biojatteen hytdyntamisella tarkoitetaan biojatteen kompostointia
tai hyddyntamista biokaasun tai bioetanolin tuotannossa.

3Vuoden 2016 luku ei sisalla vaarallisia ja nestemaisia jatteita.
“Vuoden 2017 osalta tietoja korjattu muovijatteen maaran osalta.

Vuoden 2018 jatelukujen varmennusraportti
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Ruokahavikki

llta-ale on vahentanyt tehokkaasti ruokahavikkia

S-ryhmassa havikkia vastaan taistellaan
ennakoimalla, kuuntelemalla asiakkaita ja
viestimalla. Vuonna 2017 valtakunnalliseksi
laajennettuilta-ale on kiihdyttanyt
ruokakauppojen havikin laskua.
Ruokakauppojemme myyntiin suhteutettu
havikki on silti vahentynyt jo 16 prosenttia
vuodesta 2014 kun tavoitteena on ollut
vahentaa havikkia 15 prosenttia vuoteen
2020 mennessa.

Havikin osuus ruokakauppojen myynnista olivuonna 2018
1,51 prosenttia. Suhteellinen havikki kasvoi hieman edel-
lisvuoteen verrattunajohtuen muun muassa Food Market
Herkkujen siirtymisesta omistukseemme ja lmpimasta
kesasta.

Havikkiluku sisaltda myos hyvantekevaisyyteen lahjoi-
tetut tuotteet. Ruokakauppojemme havikki ohjataan
ensisijaisesti hyvantekevaisyyteen noin 400 hyvanteke-
vaisyyskumppanin kautta, mutta jos ruoan lahjoittaminen
ei ole mahdollista, esimerkiksi vanhaksi menevia leipia
voidaan toimittaa bioetanolin valmistukseen. Jaljelle
jaava havikki ohjataan biojatteen kasittelyyn, kuten
kompostointiin tai madatykseen.

Tehokas keino vahentda havikkid on myyda vanhene-
massa olevat tuotteet alennuksella. Viime vuosina havikin
pienemista on vauhdittanut noin 900 S-ruokakaupas-
samme kaytdssa olevailta-ale, jolla punalaputetuista
elintarvikkeista saa viimeisind aukiolotunteina 60
prosentin alennuksen. Ilta-ale on vahentanyt havikkia
joissain ruokakaupoissa jopa 10 prosenttia.

Ruokakauppojemme havikista noin 50 prosenttia on
kasviksia, 20 prosenttia leip&é ja 6 prosenttia maitotalo-
ustuotteita. Loput 24 prosenttia jakaantuu melko tasai-
sestieri tuoteryhmien kesken. Jokainen tuote kirjataan
erikseen havikkiin, jotta ylijganyttd maaraa voidaan seu-
rata ja analysoida tarkasti tuote- ja myymalakohtaisesti
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paivittain.

Tarkean perustan havikin hallinnalle luo jatkuva
valikoimien ja tuotema&arien ennakointiniin, etta
kaupan valikoima vastaa asiakkaiden tarpeita. Myds
laajentuneet aukioloajat ovat vaikuttaneet ruokahavikin
pienentymiseen.

SUHTEELLINEN
RUOKAHAVIKKI

1,51 %

HAVIKIN
KEHITYS

-16 %

SYNTYNYT
HAVIKKI

31,7

Ilmasto



Havikkia kitketadn myos S-ryhman
ravintoloissa ja hotelleissa

My@s ravintoloissamme tehd&an téita havikin pienen-
tdmiseksi muun muassa ohjeistamalla henkilékuntaa

ja asiakkaita. Esimerkiksi muistuttamalla asiakkaita
ottamaan aamiaispdydasta vain sen verran kuin jaksavat
sy0da, on ruokahavikkia pienennetty parhaimmillaan jopa
B60 prosenttia.

Vuonna 2018 S-ryhman hotellitja ravintolat jatkoivat
tydtadan ruokahavikin vahentamiseksi. Alkuvuodesta
nelja toimipaikkaamme, kaksi Sokos-hotellia ja kaksi
ABC-liikennemyymalda kokeilivat kolmen kuukauden
ajan Lassila & Tikanojan Havikkimestari-sovellusta
ravintoloiden havikin kirjaamiseen ja hallintaan. Kokeilun
ja siihen siséltyvien valmennusten tulokset olivat etenkin
hotelleissa niin positiiviset, etta kokeilua paatettiin jatkaa
ja laajentaa kahteen uuteen hotelliin. Kokeilun aikana
toimipaikkojen mitattu havikkilaski 17-49 prosenttiaja
kustannukset pienenivat 14-55 prosenttia toimipaikasta
javiikosta riippuen.

Lisédksi hotelleihin ja ravintoloihin nimitettiin alueosuus-
kauppakohtaiset havikkilahettilaat, joiden vastuulla on
seurata, kannustaa ja ohjeistaa alueosuuskauppoja ja toi-
mipaikkoja havikin tarkempaan kirjaamiseen, seurantaan
javahentamiseen seka jakaa havikinhallinnan parhaita
kaytantoja ketjujen ja toimipaikkojen kesken.

Ruoan pelastuspalvelua ResQ Clubia kaytettiin viime
vuonna seitseméassa alueosuuskaupassa ja 27 ravinto-
lassa. Palvelun kautta pelastettiin vime vuonna lahes

22 000 annosta. Liséksi kaikissa HOK-Elannon Coffee
House -kahviloissa ja muutamassa muussa osuuskaupan
kahvilassa on kaytdssa ilta-ale, jolloin aukiolon viimeisena
tuntina myydaan vitriinissa olevia tuotteita puoleen
hintaan.
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6 000 ysiluokkalaista loihti
aterioita kaupan havikista

Osallistuimme Havikkiviikolla Motivan jarjestamaan
havikki-battleen. Reilu 400 valinnaisen kotitalouden
ryhmaa ja yli 6 000 ysiluokkalaista kokkasivat aterioita
kauppojemme ruokahavikista. Valtakunnallisen Havik-
kiviikon aikana halusimme nostaa ruoan arvostustaja
muistuttaa kuluttajia havikin vdhentamisen tarkeydesta.
Nuorille haaste heitetiin nyt toista kertaa Havikki-battlen
muodossa.

HAVIKKI-BATTLE KOULULAISILLE

|lmasto
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Eettinen toimintakulttuuri ja ihmisoikeudet

S-ryhma on sitoutunut kunniocittamaan inmisoikeuksia kaikissa toiminnoissaan, ja
tehtdvadmme on varmistaa, ettd kohtelemme henkildostddmme ja asiakkaitamme
syrjimattomasti, turvallisuudesta huolehtien ja monimuotoisuutta kunnioittaen.
Arvioimme jatkuvastiihmisoikeusvaikutuksiamme ja toimintatapojamme, joilla pyrimme
varmistamaan, ettd myos hankintaketjuissamme tuotteita valmistetaan inmisoikeuksia
kunnioittaen ja kohtuullisissa tyoolosuhteissa.




AUDITIONTI

94 %

SERTIFIOINTIASTE OMIEN MERKKIEN
MYYNTIVOLYYMISTA 2018

87%
82 %
98 %

Vuodesta 2017 astiolemme seuranneet niin sanottua eet- ; 8 2
tistd indeksia, joka on osa tydtyytyvaisyyskyselydmme. ,

Indeksi mittaa henkildston luottamusta tyénantajaansa,
kokemusta yrityksen toimintatapojen eettisyydesta seka
siita, miten yrityksen arvoja ja periaatteita noudatetaan
paivittdisessa tydssa. Indeksioli 78,2, mikéa vastaa
arvosanaa hyva. Indeksin asteikko on 0-100.

TAVOITTEET SERTIFIOIDUILLE TAI VASTUULLISEKSI
VARMENNETUILLE RAAKA-AINEILLE

100% 100 %

EDISTAMME ERITYISESTI SEURAAVIA YK:N 1 0 0 0/
KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEITA o
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Ihmisoikeudet S-ryhmassa

Kunnioitamme inmisoikeuksia kaikessa toiminnassamme

S-ryhma on sitoutunut kunnioittamaan
ihmisoikeuksia kaikessa toiminnassaan.
Lisdksiolemme sitoutuneet edistdmaan
ihmisoikeuksien toteutumista
hankintaketjuissamme.

Ihmisoikeussitoumuksemme koskee asiakkaitamme,
henkildkuntaamme ja hankintaketjujemme tyntekijoita
ja tuottajia. Inmisoikeussitoumus on osa SOK-Yhtyman
eettisia periaatteita. Eettiset periaatteet koskevat koko
SOK-Yhtyman henkildstoa ja ovat SOK:n hallituksen
hyvaksymat. Monet osuuskaupoistamme ovat omak-
suneet SOK-Yhtyman eettiset periaatteet myds omiksi
periaatteikseen tai sitten heilld on omat periaatteet.
Vuoden 2019 aikana tulemme lisdksi valmistelemaan
ihmisoikeuksia koskevat periaatteet, jotka kokoavat
yhteen ihmisoikeuksien johtamiseen, riskien ja vaikutus-
ten arviointiin ja huolellisuusperiaatteen noudattamiseen
liittyvat kdytannot.

Ihmisoikeusasioiden johtaminen on osa vastuullisuuden
johtamistamme. Johtamismallin mukaisesti SOK:n
hallitukselle ja ylimmalle johdolle raportoidaan sdannol-
lisesti keskeisetihmisoikeuksia koskevat tunnusluvut
jatapauskohtaisesti tdrkeimmat hankkeet. Tavoitteet,
toimenpiteet ja hankkeet maaritelldaan yhdessa liiketoi-
mintojemme kanssa. Keskeisimmat tavoitteet on kytketty
osaksivastuullisuusohjelmaamme.

S-ryhman thmisoikeusvaikutukset

YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevien ohjaavien peri-
aatteiden mukaisesti pyrimme huolellisesti arvioimaan
jaennakoimaan toimintamme ihmisoikeusvaikutukset
sekd ehkaisemaan ja lieventéamaan kielteisia inmisoikeus-
vaikutuksia. Ihmisoikeusvaikutusten arviointi on jatkuva
prosessi. Vuosien 2017 ja 2018 aikana olemme arvioineet
kunkin liiketoiminta-alueen osalta keskeiset ihmisoi-
keusvaikutukset, vaikutusten kohteet seka kielteisten
ihmisoikeusvaikutusten minimoimiseen tahtaavat
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huolellisuusperiaatteen mukaiset toimintatavat. Prosessi
ei kuitenkaan paaty tdhan, vaan seuraamme ihmisoi-
keuksien toteutumista hankintaketjuissa monin tavoin,
muun muassa riskimaatavarantoimittajien auditointien ja
riskiraaka-aineiden sertifiointien avulla.

Ihmisoikeudet


https://www.s-kanava.fi/web/s-ryhma/vastuullisuuden-johtaminen/
https://www.s-kanava.fi/web/s-ryhma/vastuullisuuden-johtaminen/

Keskeisimpien ihmisoikeusvaikutustemme arvioinnissa
on hyédynnetty erijarjestdjen ja viranomaisten raportteja
ja tutkimuksia, maita koskevia riskinarviointeja, vuo-
ropuhelua sidosryhmien, kuten kansalaisjarjestojen ja
ammattiyhdistysten kanssa, sekd omaa kokemustamme
muun muassa tehtaiden tydolojen valvonnasta. Vaikutuk-
setjatoimenpiteet niiden pienentamiseksi on maaritelty
yhdessa liiketoimintojen kanssa, ja ne kasitelldan SOK:n
hallituksessa kevaan 2019 aikana.

Vakavimmat suoratihmisoikeusvaikutuksemme liittyvat
asiakkaidemme ja henkilokuntamme turvallisuuteen.
Toimipaikkojen ja tuotteiden turvallisuuden varmis-
taminen, omavalvonta seka esimerkiksi alkoholi- ja
tupakkatuotteiden ikdrajavalvonta, ovat jatkuvaa ty6ta,
jolla varmistamme, ettei kenenkaan turvallisuus vaarannu
ty6ssé tai asioidessa S-ryhmassa. Riskin toteutuminen
onkin epatodennékdista.

Asiakkaidemme ja henkilokuntamme syrjimattémyys ja
yhdenvertaisuus ovat myds mahdollisia suoria ihmisoi-
keusvaikutuksiamme. Syrjimattémyys tarkoittaa muun
muassa asiakkaiden ja henkilokunnan tasapuolista
kohtelua ja toimipaikkojen esteettomyytta. Kunnioitamme
myads tydntekijdidemme oikeutta ammatilliseen jarjes-
taytymiseen, emmeka hyvaksy minkdanlaista syrjintaa tai
hairintaa.

Meilld on mahdollisesti my&s epasuorasti vaikutusta
tuotteiden ja palveluiden hankintaketjuissa tydskente-
levien ihmisten ihnmisoikeuksiin. Vakavimmat epasuorat
ihmisoikeusvaikutuksemme ovat pakkotyd, syrjinta ja
jarjestaytymisoikeuden loukkaukset, lapsity6voiman
hyvaksikaytto, elamiseen riittdmaton palkka, ylipitkat
tybajatja tyoterveyden-jaturvallisuuden vaarantaminen.

Yleisesti ottaen suurimmatihmisoikeusriskimme liittyvat
hankintaketjuissa maihin, joissa lainsdadanto, sen toi-
meenpano ja valvonta ovat puutteellista tai jotka eivat ole
ratifioineet kansainvalisia tyd- ja ihmisoikeussopimuksia;
maihin, joissa tydskentelee paljon maan sisaisia tai ulko-
mailta tulleita siirtoty6laisia; tuotteisiin ja raaka-aineisiin,
joita tuotetaan korkean riskin maissa, ja jotka kayttavat
paljon matalasti koulutettua tyévoimaa; tavarantoimit-
tajiin, jotka eivat ole sitoutuneet vastuullisuusaloitteisiin
jakehittaneet toimintatapoja vastuullisen hankinnan
varmistamiseksi, sertifioimattomiin riskiraaka-ainei-

siin seka pitkiin toimitusketjuihin. Lisaksi on huomioitava,
ettd myds niin sanottujen ei-riskimaiden sisalla voiolla
alueita, joihin liittyy kohonneita ihmisoikeusriskeja.

Ylla mainitutinmisoikeusriskit eivat ole kaikenkattava
lista, vaan keskeisimmat ja vakavimmat ihmisoikeusvai-
kutukset, joiden pienentamiseen kiinnitamme erityista
huomiota. Myds muutihmisoikeudet ovat yhtalaisen
tarkeitd ja jatkamme ty6ta sen varmistamiseksi, etta
emme aiheuta haittaa niiden toteutumiselle.
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Henkilokunnan koulutus

Vuonna 2018 koulutimme erityisesti hankintaa tekevaa
henkildkuntaa ihmisoikeusasioista. Koulutusta jarjes-
tettiin koko tavaratalo- ja erikoiskaupan ketjuohjauksen,
Meira Novan ja epadsuoran hankinnan hankintayksikaille.
Koulutusten ydin oli tunnistaa omiin tuotealueisiin liittyvia
ihmisoikeusriskeja ja lisdta valmiuksia niiden kasittelyyn
tavarantoimittajien kanssa.

Koulutamme henkildkuntaamme jatkuvasti myos eet-
tisten periaatteiden sisallosta. Eettisten periaatteiden
koulutuksessa kasitellddn muun muassa lahjomattomuu-
den periaatetta, esteellisyytta paatéksenteossa seka
tasa-arvoista kohtelua tydyhteistssa. Koulutus on myoés
o0sa uusien tyontekijoiden perehdytysta.

Anonyymi ilmoituskanava eettisten
periaatteiden rikkomuksille

Olemme perustamassa anonyymia ulkoista ilmoituska-
navaa, johon eri sidosryhmat ja henkilét voivatilmoittaa
eettisten toimintatapojen rikkomuksista. Taman oman
kanavan liséksi sidosryhmille on tarjolla Kauppatapa-
lautakunnan kanava, jonne voi raportoida epéareiluista
kauppatavoista seka amforin ilmoituskanava, johon voi
ilmoittaa ihnmisoikeuksien loukkauksista amforin jasenten
hankintaketjuissa.

Ihmisoikeudet



Vastuullinen hankinta
Katse inmisoikeuksiin myos hankintaketjuissa

S-RYHMAN 10 SUURINTA ii

_ _ _ HANKINTAMAATA S-RYHMAN 10 SUURINTA RISKIHANKINTAMAATA
Hankinnan vastuullisuudessa on olennaista,

TR i i istvHSSA % KOKONAIS- % - % SUORISTA
ettd toimittajavalinnassaja yhteistyossa NI m DISKIMARDIOIST
tavaran-ja palvelutoimittajien kanssa sovitaan

. .. . Si i 83,8 Kii 07 42,9
odotukset ja niiden noudattamista seurataan. - -

- . 0 - Ete{a’
Hankintasopimuksissamme edellytdmme Alankomaat 27| afrikka o 8z
kaikilta toimittajiltamme keskeisten tyo- Ruots| 21 | | Krelkka 01 [
jaihmisoikeuksien kunnioittamista seka Espanja 19 | | Thaimea 01 62
tuotteiden jaljitettavyytta raaka-aineiden o 16 || ntia o1 s
alkuperaan saakka. ,

Tanska 15 Turkki 01 &2
Edellytdmme kolmannen osapuolen tekemia tehdasauditoin- ltalla 10 || Egypti 01 42
teja omien merkkien tuotteiden toimittajilta, joiden tuotteet el 07 || Marokko o1 o
onvalmistettu sosiaalisen vastuun riskimaissa, tai joiden
tuotteissa on kaytetty riskimaista hankittuja raaka-aineita. Kiina 07 || Bangladesh 0.1 35
Amfori BSCl:n riskimaalistan voit katsoa tasta. e~
X . 05 Panama 00 2.3
Britannia
Olemme kansainvalisen sosiaalisen vastuun jarjestelman
amfori BSCl:n (Business Social Compliance Initiative) jasen
jaosallistuneet vuosia aktiivisestijarjestelméan ja sen
tyokalujen kehittdmiseen. Amfori BSCl:n tavoitteena on
parantaa tyontekijéiden tytoloja kansainvalisten sopimusten
vaatimalle tasolle seka selkeyttaa ja yhtenaistaa yritysten
tekemaa tavarantoimittajavalvontaa. Amfori BSCI:n lisaksi
kdaytdmme Sedex (Supplier Ethical Data Exchange) -tietokan-
taa tavarantoimittajien vastuullisuuden seurantaan.
TOP 10 -hankintamaat TOP 10 -riskihankintamaat

¢ 83.8% ©429%
27% <21% +19%  +82% +77% +62%

-16% -15% -10% - 54% *52% *4,2%

.07% - 07% - 05% - 42% .35% .23%
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https://www.amfori.org/resource/countries-risk-classification

Ihmisoikeusriskien arviointi
hankinnoissa

Hankinnan inmisoikeusriskeja arvioidaan esimerkiksi OMIEN MERKKIEN 0STOT 2018, %
maakohtaisia riskeja kuvaavan amfori BSCIl:n riskimaalis-
tan, raaka-aineiden riskienarviointitydkalun sek& muiden
kaytdssa olevien maa- ja raaka-ainekohtaisten tieto-
lahteiden kautta. Lisdksi teemme saannoéllisin valiajoin
kaikille tavarantoimittajillemme kyselyita sosiaalisen
vastuun kaytannodista seka tuotteiden alkuperasta. Tava-
rantoimittajakyselyistd ndemme muun muassa kuinka
toimittajien ymmarrys vastuullisuudesta kehittyy.

SUORAT RISKIMAAQSTOT

S-ryhmalla on noin 400 omien merkkien tuotteiden

tavarantoimittajaa, jotka toimivat riskimaissa. Suorien [l Suoratostotriskimaista
riskimaaostojen osuus omien merkkien ostoistaon 6 8%

prosenttia. Suorista riskimaaostoista 94 prosenttia I Erésuoratostotriskimaista
hankitaan kolmannen osapuolen auditoimilta tavaran- 4%

toimittajilta. Vuonna 2018 BSCl-auditointi tehtiin 263 Ostot el-riskimalsta
S-ryhman tavarantoimittajan tehtaalle. 90 %

EPASUORAT RISKIMAAQSTOT

Tuotteita, joiden valmistus tapahtuu matalan riskin
maassa, kuten EU-alueella, mutta joiden pddraaka-aineen
alkupera onriskimaa, kutsutaan epasuoriksiriskimaa-
tuotteiksi. Omien merkkien epasuorien riskimaatuotteista
selvitdmme paaraaka-aineen tuotantopaikan. Jos
raaka-aineen tuotanto tapahtuu riskimaassa, edelly-
tdmme, ettd sen vastuullisuus varmennetaan kolmannen
osapuolen auditoinnilla tai sertifioinnilla. My6s tuotanto-
alueelle tyypilliset ihmisoikeuskysymykset kdydaan lapi
toimittajan kanssa.

PALVELUOSTOT

Tarkeimmille palvelutoimittajillemme tehtiin ihmisoikeus-
kaytantojen arviointikysely kevaalla 2018. Arviointi oli
jatkoa edellisend vuonna paivitetyille sopimusvaatimuk-
sille, joissa kiinnitimme erityista huomiota tyoperaisen
hyvaksikayton riskeihin Suomessa. Kyselyn pohjalta
koulutettiin palveluhankinnoista vastaavat asiantuntijat,
jotta heilla olisi hyvat valmiudet keskustella yhteisty6-
kumppaneiden kanssa vastuullisuusodotuksista.

MATALAN RISKIN OSTOT

Osa ostoista on arvioitu ihmisoikeusriskeiltdan matalaksi,
koska ne valmistetaan ja tuotetaan raaka-aineet mukaan
lukien amfori BSCl:n maarittelemien matalan riskin
alueilla.
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Radikaali lapinakyvyys
hankintaketjuihin

Vuoden 2018 aikana kehitimme perinteisen auditointitydn
rinnalle uudenlaisen, juurisyihin pureutuvan tutkimus-
mallin. Sen tavoitteena on selvittda meille keskeisten
tuotteiden tuotantoalueiden tai potentiaalisten hankin-
ta-alueiden tyypillisia ja ajankohtaisia ihmisoikeushaas-
teitaja niiden juurisyita. Nain voimme tunnistaa keinot ja
toimenpiteet, joita voimme tehda tyypillisten haasteiden
minimoimiseksi. Selvitykset tekee aina tutkittavan alueen
tunteva ulkopuolinen yhteistyékumppani. Tydkalua on
kehitetty yhteistydsséa kansalaisjarjesttjen ja muiden
sidosryhmien kanssa.

Tutkimusmallin ensimmaisessa pilottiselvityksessa
tutkittiin sdilyketomaattien hankintaketjuja erityisesti
Etela-Italiassa Foggian alueella satokaudella 2018. Italia
valikoitui tutkimuksen kohteeksi, koska se ei ole perin-
teinen riskimaa, vaan EU-maa, josta kuitenkin on viime
vuosina raportoitu siirtolaistaustaisten tyéntekijéiden
huonoja tydoloja. Selvityksen teki kansalaisjarjestt
Oxfam, joka tuotti selvityksen pohjalta riippumattoman
raporttinsa.

Sailyketomaattien ihmisoikeushaasteet keskittyvat
alkutuotantoon eli tomaattiviljelmille. Viljelmilla tyds-
kentelee paljon siirtolaistaustaisia tydntekijoita, jotka
ovat hyvin haavoittuvassa asemassa tydmarkkinailla.
Tyontekijoita rekrytoivat usein laittomat valittajat, jotka
perivat palkoista suuria tyénvalitys- ja kuljetusmaksuja.
N&in ollen tydntekijalle jadva palkka on pieni ja sen myota
myds asuinolot kehnot. Tiloilla esiintyy myds vakavia
ty6turvallisuuspuutteita. Seuraavaksi pyrimme vaikut-
tamaan tyontekijéiden olojen parantamiseksi Italiassa
muun muassa keskustelemalla havainnoista tavarantoi-
mittajiemme kanssa ja nostamalla siirtolaistyontekijoiden
ahdingon esiin vaikuttamisty6ssamme EU-tasolla.

B4

Hyvan kauppatavan periaatteet

Olemme sitoutuneet hyvan kauppatavan periaatteisiin,
joiden tavoitteena on turvata reilut pelisdannot elin-
tarvikeketjun toimijoiden keskuudessa. Periaatteiden
tarkoituksena on turvata sopijaosapuolten kilpailukyky,
vahvistaa keskinaista luottamusta ja siten varmistaa
sopimussuhteiden jatkuvuus. Hyvan kauppatavan
periaatteet sisaltavat esimerkiksilinjauksia kirjallisesta
sopimisesta ennakoitavuudesta ja riskeista vastaami-
sesta, ja niista sovittiin vuonna 2011 EU:n komission ja
elintarvikeketjun EU-jarjestgjen valilla.

Suomessa elintarvikeketjun kauppatapalautakunta
edistda hyvan kauppatavan mukaisia menettelytapoja
elintarvikeketjussa. Lautakunta voi puuttua havaitse-
miinsa epakohtiin antamalla esimerkiksi yleisia hyvaa
kauppatapaa koskevia suosituksia. Lisaksi lautakunta
voi kehittda alan eettisia periaatteita ja niiden mukaisia
menettelytapoja sekd antaa lausuntoja hyvan kauppa-
tavan periaatteiden noudattamisesta. Olemme ottaneet
lautakunnan suositukset huomioon.

Ihmisoikeudet


https://www.s-kanava.fi/web/s-ryhma/uutinen/s-ryhma-haluaa-vaikuttaa-ihmisoikeuksiin-tomaattimurskan-alkulahteilla/4943138_384136

Auditoinnit
Kolmannen osapuolen tendastarkastukset

Keskitymme tavarantoimittajien 0STOT AUDITOIDUILTA TUOTTAJILTA VUONNA 2018, %

seurannassa erityisesti maihin, joissa
riskit tyd- jaihmisoikeuksien loukkauksiin
ovat suurimmat. Tallaisia amfori BSCl:n
maarittelemia riskimaita ovat useat
Afrikan, Aasian seka Etela- ja Vali-
Amerikan maat ja tietyt Euroopan maat.
Riskimaaostomme tehdaan auditoiduilta
tavarantoimittajilta.

o ) ) ) BSCI SMETA SA 8000
Auditoinneilla tarkoitetaan tehdastarkastuksia, kuten H 239% | 14% | 4%
amfori BSCl-auditointia tai vastaavaa kolmannen
osapuolen tarkastusta. Amfori BSCI-jarjestelmassa [ | §|;A r{;Ap [ | 'ﬁ;l

riippumattomat auditoijat tarkastavat tuotantolaitoksia
javarmistavat, etta jarjestelman kriteerit toteutuvat
kaytadnnossa.

. GlobalG.A.P. GRASP
5%

Auditoinneissa tarkastetaan muun muassa tydaikakay-
tannot, tydturvallisuuskaytannot seka lakien mukaisen
minimipalkan maksu.

S-ryhman omien merkkien ja oman maahantuonnin
suorista riskimaaostoista 94 prosenttia on auditoitu.
Auditoitujen riskimaaostojen osuus véheni hieman edel-
lisvuodesta osittain siksi, ettd Kreikka muuttui vuoden
2018 alusta riskimaaksi. Kaikkia kreikkalaisia toimittajia ei
voitu vuoden aikana auditoida auditoijien saatavuudesta
johtuen. Lisaksi kaikille kayttétavarakaupan tavarantoi-
mittajille ei saatu auditointia vuoden aikana. Tavoitteena
on, etta kaikki oma merkki -tuotteiden riskimaatava-
rantoimittajat on auditoitu amfori BSCl-auditoinnilla tai
vastaavalla kolmannen osapuolen tarkastuksella.

B85 Ihmisoikeudet



Auditointien arvosanat

Vuoden 2018 amfori BSCl-auditoinneissa eniten kehitet-
tavaa havaittiin johtamis- ja ty0aikakaytannodissa.

Jos auditoinnin tulos on heikko, tekee tehdas suunni-
telman korjaavista toimenpiteistd, jonka noudattamista
seurataan uudella auditoinnilla. Yhteisty6ta kumppanin
kanssa ei katkaista, koska se ei edista tyontekijoiden
asemaa tehtailla eika viljelmilld, vaan paras tapa kehittaa
toimintaa on tehdé se yhdessa. Tasta kertoo myos ensiau-
ditointien ja uudelleenauditointien tulokset.

Toiminnan kehittamiseksi amfori BSCl jarjestaa tava-
rantoimittajille koulutuksia tyypillisten auditoinneissa
havaittujen puutteiden korjaamiseksija kannustamme
toimittajia osallistumaan koulutuksiin. Olemme myds
mukana pohjoismaisessa hankkeessa, jossa kehi-
tetdan uutta koulutustydkalua tehdastydntekijdille.
Tybkalua testataan vuoden 2019 alussa thaimaalaisilla
elintarviketehtailla.
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S-RYHMAN BSCI-AUDITOINTIEN TULOKSET 2018, %

BSCI A (Outstanding)
18%

BSCI B (Good)
8%

BSCI C (Acceptable)
B85%

BSCI D (Insufficient)
12%

Vuoden 2018 auditoinneissa ei ollut E (Unacceptable) -tuloksia tai Zero
Tolerance -havaintoja, eli havaintoja koskien esimerkiksi lapsity6voimaa,
pakkotydvoimaa, valitdnta vaaraa aiheuttavia turvallisuuspuutteita tai
lahjontaa.
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TAYDET AUDITOINNIT

Johtamiskaytannot

Tyontekijoiden osallistuminen ja suojelu

Jarjestaytymis- ja neuvotteluoikeus

Syrjintakielto

Oikeudenmukainen korvaus

Kohtuulliset ty6ajat

Tyoterveys ja turvallisuus

Lapsityon kielto

Nuorten tyéntekijéiden suojelu

Epéavakaiden tyosuhteiden kielto

Pakkotyon kielto

Ympariston suojelu

Eettinen toiminta

0

X

25% 50 % 75 % 100 %

UUDELLEENAUDITOINNIT

Johtamiskaytannot

Tyontekijdiden osallistuminen ja suojelu

Jarjestaytymis- ja neuvotteluoikeus

Syrjintakielto

Oikeudenmukainen korvaus

Kohtuulliset tydajat

Tyoterveys ja turvallisuus
Lapsityon kielto

Nuorten tyontekijéiden suojelu
Epévakaiden tyosuhteiden kielto

Pakkotyon kielto

. A (Qutstanding)

. B (Good)

C (Acceptable)

Ympériston suojelu

Eettinen toiminta

0

X

25% 50 % 75% 100 %
D (Insufficent)

. E (Unacceptable)
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Sertifioidut

tuotteet ja raaka-aineet

Valintoja omien arvojen mukaisesti

S 4 |
o N & . 2
& e 4 3

Haluamme tarjota asiakkaillemme
mahdollisuuden tehda valintoja omien
arvojensa mukaisesti tarjoamalla laajasti
ymparisto- tai vastuullisuussertifioituja
tuotteita eri tuoteryhmissa.

Kahvi, tee ja kaakao

Kahvin, teen ja kaakaon tuotantoon liittyy inmisoikeus- tai
ymparistdrikkomusten riskeja, koska tuotanto keskittyy
kehittyviin maihin, joissa lainsdadannon noudattaminen
javiranomaisten valvonta voivat olla heikommalla tasolla.
Tavoitteenamme on, ettd omien merkkien tuotteissa seka
ravintoloissamme kdytetdan ainoastaan vastuullisuus-
sertifioitua tai vastuulliseksi varmennettua kahvia, teeta
ja kaakaota.

Vastuulliseksi varmennetulla tarkoitamme, ettéd han-
kintaketju on varmennettu auditoinnein alkutuotantoon
saakka. Hyvaksyttavia sertifikaatteja ovat esimerkiksi
Reilu Kauppa, UTZ ja Rainforest Alliance.
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SERTIFIOINTIASTE OMIEN MERKKIEN MYYNTIVOLYYMISTA 2018

8/% 82%

B 98%

- S-RYHMAN S-RYHMAN S-RYHMAN S-RYHMAN

OMAT MERKIT RAVINTOLAT OMAT MERKIT RAVINTOLAT

Kahvi 67 % 26 % 87% 7%

&R 86 % 27% 82% 42 %
Kaakao 67 % 98%

TAVOITTEET SERTIFIOIDUILLE TAI VASTUULLISEKSI
VARMENNETUILLE RAAKA-AINEILLE

100% 100 %
100 %
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Palmuadljy

Palmudbljy on maailman kaytetyin kasvioljy ja sen tuo-
tantoon liittyy haasteita kuten metsakatoa, luonnon
monimuotoisuuden heikkenemista seka tydntekijéiden
puutteellisia tytolosuhteita etenkin Kaakkois-Aasiassa.

Olemme sitoutuneet kestavasti tuotetun palmudljyn kayt-
téon. Tavoitteena on, ettd vuonna 2021 omien merkkien
tuotteissajaravintoloiden syvapaisto6ljyssa kaytetaan
vain sertifioitua palmudljya, joka on jaljitettavissa
palmudljyplantaaseille (RSPO segregated). Olemme olleet
vastuullisen palmudljyn jarjestén RSPO:n (Roundtable on
Sustainable Palm 0il) jAsen vuodesta 2011 saakka.

Luomutuotteet

Luomutuotteiden kysynta ja valikoimat jatkavat kas-
vuaan. Vuoden lopussa ruokakauppojemme valikoimissa
oli 4100 luomutuotetta ja niiden myynti kasvoi 10 prosent-
tia. Luomutuotteiden osuus elintarvikkeiden myynnisté oli
2,5 prosenttia.

PALMUOLJYN SERTIFIOINTIASTE

99 %

RSP0 SEGREGATED SERTIFIOINTIASTE

89 %

TAVOITE SERTIFIOIDUN PALMUOLJYN KAYTOLLE

100 %

LUOMUTUOTTEET

4100
10 %
2,5 %

Ihmisoikeudet



Kalat ja ayridiset

Ruokakaupoissamme halutaan tarjota kuluttajille
vastuullisesti pyydettya kalaa kestavista kalakannoista.
Kalatuotteiden hankinnassa noudatetaan S-ryhman
kalalinjausta, joka pohjautuu lajien uhanalaisuusluokituk-
seen, WWF:n kuluttajan kalaoppaaseen, Marine Conser-
vation Societyn suosituksiin sekd Luonnonvarakeskuksen
tutkimustietoon. Linjaus koskee S-ryhman keskitettya
hankintaa ja osuuskauppojen omaa hankintaa seka
S-ryhman ruokakaupoissa etta ravintoloissa.

Kalalinjauksen perusperiaate on, etta valikoimiin ei
hyvaksyta kaloja uhanalaisista, vaarantuneista tai
ylikalastuksen kohteena olevista kalakannoista, ja kalan
alkuperan tulee aina olla tunnettu. Mydskaan alamittaisia
tai rauhoitettuja kaloja ei hyvaksyta valikoimiin. Monille
kalalajeille on asetettu erillisia kalastusaluetta tai
-menetelm&a koskevia kriteereita, kuten esimerkiksi
pohjatroolauksen tai tonnikaloja koskeva ajoverkkojen
kielto. Kalalinjaus paivitetdan joka toinen vuosi, ja viimei-
sin paivitys tehtiin vuonna 2018.

Oma merkkitonnikalatuotteiden valmistajilta edellyte-
taan jatkossa erillisten laji-, alue- ja pyyntitaparajoitusten
noudattamisen liséksi osallistumista International
Seafood Sustainability Foundationin (ISSF) toimintaan.
Tonnikalaa toimittavien suurten kurenuotta-alusten tulee
myo6s olla rekisterdity ISSF:n Proactive Vessel Register
-alustietokantaan. ISSF:n toiminnassa mukana olevat
toimijat ovat sitoutuneet vastuullisiin pyyntimenetelmiin
jakolmannen osapuolen auditointeihin toimintansa
varmentamiseksi.

Vuoden lopussa ruokakauppojemme valikoimissa oli 115
MSC-sertifioitua tuotetta, joista 50 oli omien merkkien
tuotteita. Food Market Herkussa on Suomen ainoa
MSC-sertifioitu kalatiski.

Jéljitettdvaa kotimaista kalaa
ruokapavtiin

Kotimaisen kalan tarjonnan lisdédminen on osa Ruokama-
nifestiamme ja Terveellisempaa lapsille -aloitettamme.
Kotimaista-sarjaan onkin tuotu useita helppoja kotimaisia
kalatuotteita, kuten silakkapihvit, friteeratut muikut ja
tuore kuhafilee.

Ruokaketjun lapindkyvyys otti harppauksen, kun asiak-
kaat voivat tarkistaa Kotimaista-kuhansa kalastuspaikat
Kuhatutka-sovelluksen avulla. Vahittaiskauppamme
sovellus on rakennettu blockchain- eli lohkoketjuteknolo-
gialla, jota kokeiltiin elintarvikealalla ensimmaista kertaa
Suomessa.
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MSC-SERTIFIOIDUT TUOTTEET 2018

115

50
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https://www.yhteishyva.fi/ruoka/yhdeksan-teesia-joihin-tiivistyy-suomalaisen-ruoan-tulevaisuus/05899495
https://www.yhteishyva.fi/ruoka/yhdeksan-teesia-joihin-tiivistyy-suomalaisen-ruoan-tulevaisuus/05899495
https://www.patarumpu.fi/2017/11/28/s-ryhma-tarttuu-haasteeseen-terveellisempaa-ruokaa-lapsille/

Monimuotoisuus
Arvostamme toisiamme ja kunnioitamme monimuatoisuutta

S-ryhmassa tyoskentelee yli 40 000
kaupan alan ammattilaista hyvin
monenlaisissa tehtavissa myyjista

ja kokeista varastotyontekijoihin ja
asiantuntijoihin. Monimuotoisuutta
kunnioittava ja tukeva tyodyhteist takaa
tasa-arvoisen kohtelun ja yhdenvertaiset
mahdollisuudet jokaiselle.

Toisten kunnioittaminen ja arvostaminen, syrjimattémyys
jatasa-arvo ovatkin keskeisia periaatteitamme. Meilla
jokainen tyontekija voi olla oma itsensa. Osaaminen,
suhtautuminen tydntekoon ja oppimiskyky ratkaisevat,
eivat persoonaan liittyvat taustatekijat.

S-ryhman eriyrityksissa Suomessa laaditaan vuosittain
henkildsto-, koulutus-, tasa-arvo ja yhdenvertaisuus-
suunnitelmat. Henkildsto- ja koulutussuunnitelma
laaditaan tydntekijéiden ammatillisen osaamisen
yllapitamiseksija edistamiseksi. Tasa-arvosuunnitelman
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tehtdvana on edistda naisten ja miesten valista tasa-ar-
voa tydeldamassa ja yhdenvertaisuussuunnitelman
tarkoituksena on edistdd yhdenvertaisuutta ja ehkaista
syrjintda seka tehostaa syrjinnan kohteeksi joutuneen
oikeusturvaa.

Haluamme edistdd monimuotoisuutta myods viestinnan
ja markkinoinnin keinoin. Esimerkiksi Prisman pukeu-
tumisen muoti kuuluu kaikille -slogania on pyritty
tuomaan esille muun muassa siten, etta vaatteita tuovat
esille erinakoiset, -kokoiset ja -ikdisetihmiset. Prisma
toimi my6s vuoden 2018 Helsinki Pride -tapahtuman
paayhteistydkumppanina.

Tyontekijoiden monimuotoisuus

ERI KANSALLISUUKSIA TYONTEKIJOIDEN KESKI-IKA

/6 36
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TYONTEKIJOIDEN IKA 2018, %
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S-RYHMAN TYONTEKIJOIDEN SUKUPUOLIJAKAUMA 2018
NAISET/MIEHET, %

Naiset
78 %

Miehet
22%

SUKUPUOLIJAKAUMA 2018 2017

Naiset (%) 78 78

Miehet (%) 22 22
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7

23

NAISTEN 0SUUS

21% 13%
66,0 %

NAISTEN 0SUUS, % 2018:  2018: 2017: 2017:  2016:
SOK SOK

SOK S- K S- K
YHTYMA RYHMA YHTYMA RYHMA YHTYMA

Hallituksen

jAsenista, % 75 21,0 30 148 31 16,0
Johtoryhman

jasenista, % 14,0 128 170 14,0 14,3 10,0
Esimies-ja

paallikko- 570 66.0 55,0 66,0 525 60,1

rooleissa, %
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Tietosuojaperiaatteet
Meill4 asiakas on kuskin paikalla

Henkilotietojen huolellinen ja
lainmukainen kasittely on meille

tarkeda. Vuonna 2018 jatkoimme

jo edellisena vuotena aloitettua
tietosuojahanketta, jonka keskeisena
tavoitteena olitayttaa yleisen tietosuoja-
asetuksen vaatimustenmukaisuus
S-ryhmalaajuisesti. Hankkeen

aikana loimme ja otimme kayttoon
S-ryhmatasoisia toimintatapoja.

Kuvasimme ja julkistimme muun muassa S-ryh-

man tietosuojaperiaatteet, jotka ohjaavat kaikkea
henkilotiedon kasittelya. Periaatteiden tarkoituksena
onvarmistaa tietosuojaa koskevan lainsdadannon
noudattaminen kaikessa henkilttietojen kasittelyssa.

Perehdytamme ja koulutamme jokaisen henkilttietoja
kasittelevan tydntekijan tydtehtaviensad mukaisesti.
Tavoitteemme on, ettd jokainen henkilotietoja kasitte-
leva on tietoinen tietosuojaa koskevista vaatimuksista
jaohjeistuksistaja osaa toimia niiden mukaisesti.

Tietosuojaperiaatteiden toteuttamisella mahdollis-
tamme uusien ja parempien palveluiden tuottamisen
S-ryhman asiakasomistajille ja muille asiakkaille. Tie-
tosuojaperiaatteilla myds tuemme lilketoimintojemme
tarpeita, tuloksellisuutta ja jatkuvuutta.

Meillé asiakas on kuitenkin kuskin paikalla asiakastie-
don hyodyntamisessa. Asiakkaalla on mahdollisuus
paattaa, mihin hanen asiakas- ja ostotietojaan voidaan
kayttaa. Kehitamme asiakastiedoilla palveluita, jotka
hyddyttavat ennen kaikkea asiakkaita itsedan.

Harkitut, selkeatja yhteiset toimintatavat ovat
edellytys sille, ettd meihin voidaan luottaa henkilotie-
tojen kasittelijana. Tietosuojaperiaatteemme l6ydat
S-ryhma.fi:sta.
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30 000



https://www.s-kanava.fi
https://www.s-kanava.fi/web/s-ryhma/tietosuoja

Hyvinvointi ja terveys

Terveellinen ruoka ja omaan hyvinvointiin satsaaminen on yhd useammalle
elamantapa. Me haluamme pitaa huolta tyontekijoidemme hyvinvoinnista ja
auttaa asiakkaitamme terveellisemmissa valinnoissa.




Tyytyvaiset tydntekijat ja asiakkaiden terveellisemmat
valinnat ovat keskeisimpia tavoitteitamme Paras paikka
elaa -vastuullisuusohjelman Hyvinvointi ja terveys
-teemassa. Tavoitteiden onnistumista mitataan seuraa-

malla erityisesti tyotyytyvaisyysindeksimme kehitysta ja 70
kasvisten myynnin kasvua. 80
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S-ryhman tavoitteet “
tyohyvinvoinnille ja terveydelle N

20
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S-RYHMAN TYOTYYTYVAISYYS-INDEKSI
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. Suomen yleisnormi

KANNUSTAMME ASIAKKAITAMME
SYOMAAN ENEMMAN
TERVEELLISIA KASVIKSIA KASVISTEN MYYNNIN KUMULATIIVINEN KASVU, MILJ. KG

30

S-ryhman tyotyytyvaisyys

20
Tyontekijdmme ovat Suomen keskiarvoa selkeasti tyy-
tyvaisempia tydhonsa. Tahtddmme vuosittain indeksiin,
joka onvahintaan viisi yksikkoa yli Suomen yleisnormin. 10
Vuonna 2018 ylitimme normin 6,3 yksikolla.
2015 2016 2017 2018

Terveellisemmat valinnat

Tavoitteenamme on tarjota terveytta ja hyvinvointia lisda-
vid tuotteita ja palveluita seka ja auttaa asiakkaitamme
terveellisissé valinnoissa.

2015: 12 milj. kg
2016: 20 milj. kg

2017: 23 milj. kg

Teemme kasvisten kulutuksen entista helpommaksi muun 2018:19 milj. kg

muassa nostamalla satokausituotteet nakyvasti esille
myymaldissamme seka laskemalla kasvisten hintoja.

EDISTAMME ERITYISESTI SEURAAVIA YK:N
KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEITA

3 TERVEYTTAJA 4 HYVA 8 THMISARVOISTA 1 ERIARVOISUUDEN
HYVINVOINTIA KOULUTUS TYOTAJA VAHENTAMINEN
A I!ﬂ A TALOUSKASVUA C
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Tyohyvinvointi

Hyva me, hyva meidan joukkue!

Harva yritys menestyy ilman tyytyvaisia
jahyvinvoivia tyontekijoita. Avaimet
parempaan tyohyvinvointiin loytyvat lahelta
tyontekijoiden arkea. Tarkeintad on ennakoida
muutoksia ja niiden vaikutuksia henkilost6on
seka ottaa tyontekijat aidosti mukaan
sujuvamman tyoskentelyn kehittamiseen.

S-ryhmassa tyotyytyvaisyyden merkittavin vuosittain tois-
tuva mittari on tydyhteisotutkimus, johon kaikki s-ryhma-
laiset kutsutaan vastaamaan. Tutkimuksella kartoitamme
omaan tydhon ja suorituskykyyn seka oman tydyksikon ja
yrityksen toimivuuteen liittyvid asioita. Tutkimus koostuu
useastaindeksists, joilla mitataan tyotyytyvaisyyteen

eri osa-alueita. Kaikkiindeksit olivat meilld yli Suomen
yleisnormin.

Vuonna 2017 otimme S-ryhma&ssa kayttéon uuden yhteisen
tyéhyvinvoinnin mittariston, joka koostuu tyotyytyvai-
syyden, esimiestydn laadun, tytkykykokemuksen seka
tyokyvyttomyyden tunnusluvuista. Samoinvuonna 2017
tydstimme S-ryhmaéatasoiset johtamislupaukset: uskallan,
arvostan ja toteutan. Johtamislupauksilla halutaan var-
mistaa kaikille hyva esimiestyt ja johtaminen seké kehittaa
kaupparyhman johtamiskulttuuria. Esimiesty6n seurannan
S-ryhmatasoinen mittari on tyéyhteisétutkimus, eli TYT.
Silléa on meilld monivuotiset perinteet, ja se auttaa kehitta-
maan esimiestyota oikeaan suuntaan.

Vuonna 2018 tyotyytyvaisyys nousi 0,2 yksikélla

ja esimiesindeksinousi 0,1 yksikélla edellisvuoteen
verrattuna. Palkalliset sairauspoissaolot kasvoivat edel-
lisvuoden 3,10 prosentista 3,17 prosenttiin. Tyo- ja tyo-
matkatapaturmat puolestaan vahenivat 158 kappaleella
jamyaos tapaturmista aiheutuneet sairauspoissaoclopéivat
vahenivat 482 paivalla vuoteen 2017 verrattuna.

Tunnuslukujen valossa olemme suunnitelleet toimenpiteita
henkildston tyokykyisyyden vahvistamiseksi. Naita ovat
muun muassa yhteiset muokatun tyén periaatteet seka
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tyohdn paluun kaytantojen kehittdminen tapaturmien
aiheuttamien sairauspoissaolojen jalkeen. Vuonna 2019
keskitymme mielenterveyden tukemiseen uusilla tytka-
luilla ja suosituksilla sekd muokatun tydn kaytén vahvista-
miseen organisaatiossa.

TYOYHTEISOTUTKIMUKSEN SUOMEN

TULOKSET (ASTEIKKD 0-100):  VLEISHORM L
TYT-indeksi 66.6 729 727
Omistautuneisuusindeksi 733 76,3 75,9
Sitoutumisindeksi 681 728 725
Johtamisindeksi 65,2 732 729
Suorituskykyindeksi 62,2 70,5 70,6
Esimiestydn indeksi 7.2 75,4 753
Eettinen indeksi = 782 781
Keskiarvo:: "Yrityksemme 32 342 342

periaatteitaja arvoja
noudatetaan yksikkbmme
paivittaisessa toiminnassa"
(asteikko 1-4)

Tulokset on painotettu vastaajien lukumaaralla.

S-RYHMA  S-RYHMA

2016

728

76,0

719

e

70,7

753

342




J ou stava 9 tyot a KOKO- JA OSA-AIKAISET TYONTEKIJAT 2018, %

Pyrkimyksenamme on tarjota paaasiallinen toimeentulo
kaikille tydntekijoillemme, jotka niin haluavat. Vaikka suurin
osa tyontekijoistdmme arvostaa edelleen kokoaikatyota,
osa-aikaty6 on suosittua erityisestialle 25-vuaotiaiden ja
ty6uran viimeisia vuosia viettavien keskuudessa.

TYGSUHTEIDEN LAATU, %

2018 2017 2016
Vakituiset 88 86 89 .
. Osa-aikaiset
B85 %
Maaraaikaiset 12 14 11
Kokoaikaiset
Kokoaikaiset 35 36 40 35%
Osa-aikaiset 65 64 60

VAKITUISET JA MAARAAIKAISET TYONTEKIJAT 2018, %

Luvut sisaltavat kaikki tyontekijat, joilla on voimassa oleva tyésuhde
S-ryhméaan. Luvut 30.11. tilanteen mukaan.

[ —— '
A T ——
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. Vakituiset
88 %

. Maaraaikaiset
12%

LAHTOVAIHTUVUUS 2018

16,3 %

Hyvinvointi



TYOTAPATURMIEN TAPAHTUMAPAIKKA 2018

. Tydssa
1556 kpl

Ty6matkalla

394 kpl
TYOTAPATURMAT, KPL
2200
2000
1800
1600
1400
1200
1000

800
600
400
200
2016 2017 2018

Il 2016:1829kpl

Turva“ista tvota B 2017:2108kp!

Turvallinen ty6- ja asiointiymparistt on tydntekijdidemme B 2018:1950kpt
ja asiakkaidemme perusoikeus. S-ryhmassa turvallisuu-
denvarmistamiseen kuuluu niin tapaturmien ennalta-
ehkaisy kuin erilaisten vaara- ja lahelta piti -tilanteiden
tunnistaminen ja valttaminen. Ennaltaehkaisyssa
keskeistd on henkildston turvallisuusosaamisen jatkuva
kehittdminen ja tydhon liittyvien vaarojen saannoéllinen

TYGTAPATURMAT 2018 2017 2016

Tapaturmataajuus, kpl / milj. tydtuntia 34 38 338

Vakavien tapaturmien osuus

tarkastelu. Tydtapaturmataajuus oli 29 tapaturmaa mil- i - 48 44 45
joonaa tydtuntia kohden vuonna 2017. Se vastaa kaupan
alan keskiarvoa. *Vakavien tapaturmien osuus kaikista tapaturmista lasketaan kaavalla

yli 30 paivan poissaoloon johtaneiden tyotapaturmien lkm / tapaturmien
kokonaisméara

78 Hyvinvointi



Nuorten tyollistaminen
Kaupan alg toimii siltana ty(jeléméan

S-ryhma on eniten nuoria Suomessa
tydllistavia tahoja, ja tarjoamme
merkittavalle joukolle senihan
ensimmaisen kokemuksen tybelamasta
esimerkiksi kesatyon tai harjoittelun
muodossa. Toisaalta opiskelujensa ohessa
ilta- javiikonlopputdita tekevat nuoret ovat
monessa toimipaikassamme elinehto.

Olimme vuonna 2018 yksi Vastuullinen kesaduuni -kam-
panjan paayhteistyokumppaneistaja tyollistimme kesalla
noin 13 000 nuorta myymalodissa, liikennemyymaldissa,
ravintoloissa ja hotelleissamme ympari Suomen.

S-RYHMA TYOLLISTI VUONNA 2018

13 000

Nuori Mieli Tyossa -hanke

Tyodntekijoistdmme noin 10 000 on alle 25-vuotiaita. Kun
paalle lasketaan kausiapulaiset, harjoittelijat ja tyéhon
tutustujat, tyollistdmiemme nuorten kokonaismaara on
vuodessa noin 50 000. Kaupan ala toimii usein siltana
opiskeluvaiheen ja tyéelaman valilla. Tama tuo mukanaan
ison vastuun. Nuorten uudenlaiset ty6eldméaodotukset ja
toisaalta tybeldmaéataitoihin liittyvat kysymykset haasta-
vat tyénantajia muuttumaan.

Vastataksemme tdhan haasteeseen kdynnistimme
vuoden 2018 alussa kolmivuotisen Nuori Mieli Ty6ssa
-hankkeen, jossa etsimme keinoja kehittaa tydelamaa
nuorten nakoékulmasta.
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Osana hanketta toteutimme Nuorten ty6eld@maodotukset
-selvityksen, yhdessa tytelakeyhtit Elon ja Tyoterveys-
laitoksen kanssa. Kysely suunnattiin kaikille alle 25-vuo-
tiaille s-ryhmalaisille. Tavoitteena oli selvittdd, mita
nuoret kaupan alan tyontekijat odottavat tytelamalta.
Lisaksi kartoitettiin nuorten tyékykya ja -hyvinvointia.
Tutkimuksen tulokset auttavat kehittdmaan esimerkiksi
esimiestemme valmiuksia nuorten tukemiseen tyduran
ensiaskelissa. Vastaavaa selvitysta ei ole kaupan alalla
toteutettu aikaisemmin.

Tutkimuksen mukaan nuorille tarkeinta on tyésken-

tely kannustavassa tydyhteiséssa hyvan esimiehen
ohjauksessa sekd& mahdollisuus tydn ja muun elaméan
yhteensovittamiseen. Nuoret edustavat aivan uudenlaista
palautekulttuuriaja haluavat saada ja osaavat antaa
palautetta.

Tutkimuksesta selvisi my@s, ettd vastanneista nuorista
39 % oli kokenut alakuloa tai masentuneisuutta viimeisen
kuukauden aikana. Aloimme pohtia, miten voisimme
ty6nantajana tarjota nuorille tukea mielenterveytta
kuormittavien asioiden kasittelyssa ja kehitimme vuoden
2018 lopulla Terveystalon kanssa kolmiosaisen Nuoren
Mielen Olkapaa -palvelun. Palvelu sisaltdad muun muassa
vuorokauden ympari toimiva chat-palvelun, videovas-
taanoton ja tarpeen mukaan nuoriohjataan digikanavista
tyoterveyteen ja hoidolliseen lyhytpsykoterapiaan.

Hyvinvointi



Terveellisempi arki
Autamme asiakkaitamme terveellisissa valinnoissa

Ruoalla on keskeinen merkitys ihmisten
terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisessa.
Haluamme, etta terveellinen sydminen on
kaikille mahdollista ja olemmekin tehneet
ravitsemussitoumukset muun muassa
kasvisten kayton lisdamiseksi seka lasten
terveellisen sydmisen edistamiseksi.
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Puoli kiloa kasviksia paivassa

Tavoitteenamme on saada suomalaiset sydmaan enem-
man kasviksia muun muassa laskemalla kotimaisten
kasvisten hintoja. Kasvisten myynti kasvaakin huimaa
vauhtia, silld vuoteen 2015 verrattuna niitéd on myyty noin
19 miljoonaa kiloa enemman. Lisdksi nostamme kuukau-
sittain parhaimmillaan ja edullisimmillaan olevat kas-
vikset ruokakaupoissa ndkyvasti esille ja laajennamme
hittireseptien tarjontaa.

Uskomme myads, ettd kasvisten kulutuksen seuranta voi
auttaa syémaan terveellisemmin ja lisdsimmekin Omat
ostot -palveluumme toiminnallisuuden, jonka avulla voi
katsoa, kuinka monta kiloa hedelmia ja vihanneksia on
ostanutvuodessa tai kuukaudessa yhteensé tai keski-
maarin paivassa. Kulutusta voi seurata kaikki kasvisos-
tokset yhteen laskien, eroteltuna hedelmiin, juureksiin,
marjoihin ja vihanneksiin tai aina yksittaisiin tuoteryhmiin
kuten banaaneihin, rypaleisiin ja kiiveihin asti.

Hyvinvointi



Terveellisempaa ruokaa lapsille

Ruokakauppojemme hyllyilléa on kasvatettu viimeisen
vuoden aikana reippaasti ravitsemuksellisesti parempien
vaihtoehtojen maaraa lapsille. Vuoden 2018 lopussa vali-
koimiin oli tullut jo 50 uutta tuotetta, esimerkiksi lasten
aterioita, valipalatuotteita ja mehuja, kun tavoitteena oli
saada lisattya 20 uutta tuotetta vuoden 2020 loppuun
mennessa.

S-ryhman ja Marttaliiton vuonna 2017 kdynnistamat
Assakokki-kurssit saivat jatkoa ympéari Suomen. Vuoden
2018 Kesa- ja syyslomakaudella jarjestettiin yhteensa liki
sata maksutonta kokkauskurssia kouluikaisille. Maksut-
tomilla, 8-12-vuotiaille lapsille suunnatuilla Assékok-
ki-kursseilla opetetaan kekseliasta, sesonkien mukaista,
kasvispainotteista ja taloudellista ruoanlaittoa.
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Ruokakauppojen ostostietoja
tieteen tueksi

Suomalainen ruoankayttotutkimus harppasi askeleen
eteenpdin vuonna 2017, kun 14 000 asiakastamme

antoi ostodatansa Helsingin ja Tampereen yliopistojen
tutkijoiden kayttéon. Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa
tietoa siita, voiko asiakasomistajien ostodataa hyddyntaa
vaestotason ruoan kulutustottumusten kuvaajana.
Lisaksitavoitteenamme on kehittda ostodatan pohjalta
palveluita asiakkaille esimerkiksi terveellisempien
eldamantapojen tueksi.

Tutkimus laajeni vuonna 2018 ja kutsu osallistua lahettiin
noin miljoonalle asiakasomistajalle. Ostodatan kautta on
paasty tarkastelemaan kaupassa tehtavia jokapaivaisia
valintoja ja tuottamaan tietoa niissa nopeasti tapah-
tuvista muutoksista. Samalla on tarkasteltu, millaiset
ostokset kytkeytyvat asiointikertojen tasolla yhteen eli
millaisia elintarvikkeita valitaan tyypillisesti samaan
ostoskoriin. Koko valtakunnan kattavasta ostodatasta
voidaan tutkia myoés esimerkiksi asiakasomistajien
ruokavaliotyyleja ja elintapoja seka niiden vaihtelua eri
vaestoryhmissa ja niitd ohjaavia tekijoita.

Hyvinvointi



GRI-sisaltoindeksi

102 - YLEINEN SISALTO

102 1-7 S-ryhman toimialat, toimintamaat, omistusrakenne ja koka 5-6

102 8 Henkildsto 71-72,77

102 9 Toimitusketju B2

102 10 Merkittavat muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa 8

102 1 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen 60

102 12 Ulkopuoliset periaatteet tai sitoumukset WW b/s-ryhma/vastuullisuus
102 13 Jasenyydet jarjestoissa ja edunvalvontaorganisaatioissa s-ryhma/vastuullisuus

102

102

14

15

Paéajohtajan puheenvuoro

Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet

EETTISET TOIMINTAPERIAATTEET

102

102

HALLINTO

102

102

102

102

102

102

102

102

16

17

18

19-20

22-23

24

25

26

28

29-31

SIDOSRYHMAT

102

40-44

Arvot ja liiketoimintaperiaatteet

Epaéiltyjen vaarinkaytosten ilmoittaminen

Hallintorakenne

Vastuunjako ja vastuuhenkil6t

Hallituksen kokoonpano ja puheenjohtaja

Hallituksen valinta

Eturistiriitojen valttdminen

Hallituksen rooli organisaation tarkoituksen, arvojen ja strategian méaarittelysséa

Hallituksen suorituksen arviointi

Hallituksen rooli riskien tunnistamisessa ja hallinnassa

S-ryhman sidosryhmat ja vuorovaikutus

10;41;60-61

s-kanava.fi/web/s-ryhm ttiset

25

25-26

22

28

28-29

26

29

30

19:36
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http://www.s-kanava.fi/web/s-ryhma/vastuullisuus
http://www.s-kanava.fi/web/s-ryhma/vastuullisuus
http://www.s-kanava.fi/web/s-ryhma/eettiset-periaatteet
http://www.s-kanava.fi/web/s-ryhma/eettiset-periaatteet

102 45 Tilinpaatokseen sisaltyvat yhtiot 17

102 4B-48 Raportin sisalldn maarittely ja olennaiset nakékohdat 17-18

102 49-50 Raportin kuvaus 85

102 56 Raportin varmennus varmennusraportti

103 - JOHTAMISMALLI SIVUNUMERO

103 1-8 Johtamistapa ja olennaisia nakokohtia koskevat laskentarajat Tl : dcadal g

vastuullisuuden-johtaminen

200 - TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

201 1 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen 33-36
201 > ggziﬁgggrountﬁgii:}ir;;e;llcf;deuiset seuraamukset ja muut riskit ja mahdollisuudet 4647
203 1 Infrastruktuuri-investointien ja yleishyddyllisten palvelujen tuen kehitys ja vaikutukset 36
203 2 Merkittavat epasuorat taloudelliset vaikutukset ja niiden laajuus 32-35
204 1 Ostot paikallisilta toimittajilta 37
205 2 Korruption vastaisiin politiikkoihin ja menettelytapoihin liittyva viestinta ja koulutus 61

300 - YMPARISTOVAIKUTUKSET

MATERIAALIT SIVUNUMERO
301 1 Materiaalien kaytto 53
301 3 Kierratetyt tuotteet ja niiden pakkausmateriaalit 52

302 1 Oma energiankulutus 45
302 3 Energiaintensiteetti 45
302 4 Energiankulutuksen vahentaminen 45

303 1 Vedenkulutus 45

LUONNON MONIMUOTOISUUS

304 2 Toiminnan, tuotteiden ja palvelujen vaikutus luonnon monimuotoisuuteen 68-70

[ee]
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http://www.s-kanava.fi/web/s-ryhma/vastuullisuuden-johtaminen
http://www.s-kanava.fi/web/s-ryhma/vastuullisuuden-johtaminen
http://91

PAASTOT

306 1
305 2
305 3
305 4
305 5

JATTEET

306 2

Suorat kasvihuonekaasujen paastot (scope 1)

Epasuorat kasvihuonekaasujen paastot (scope 2)

Muut epésuorat kasvihuonekaasujen paastot (scope 3)

Kasvihuonekaasujen paastointensiteetti

Kasvihuonekaasupaastdjen vahentaminen

Jatteiden maara jatelajeittain ja kasittelytavan mukaisesti

TOIMITTAJIEN YMPARISTOARVIOINNIT

308 1

Osuus uusista toimittajista, jotka on arvioitu ymparistokriteerien mukaisesti

400 - SOSIAALISET VAIKUTUKSET

TYOSUHTEET

48-49

48-49

46-47,60-51

54-55

65-70

SIVUNUMERO

(e0]

4

401 1

Uuden palkatun henkiléstén maara ja vaihtuvuus

TYGTERVEYS JA -TURVALLISUUS

403 2

Tapaturmat, ammattitaudit, poissaolot

MONIMUOTOISUUS JA YHDENVERTAISET MAHDOLLISUUDET

405 1
SYRJINNAN EHKAISY
406 1
LAPSITYOVOIMA

408 1
PAKKOTYOVOIMA
409 1
IHMISOIKEUSARVIOINNIT
412 1

412 2
PAIKALLISYHTEISOT

413 1

Hallinnon ja henkiléstén monimuotoisuus

Syrjinnan ehkaisy

Toiminnot ja toimittajat, joiden osalta on tunnistettu merkittava lapsitydvoiman kayton riski

Toiminnot ja toimittajat, joiden osalta on tunnistettu merkittava pakko- ja
rangaistustydvoiman kayton riski

Toiminnot, joissa on toteutettu ihmisoikeusarviointi

Henkildston inmisoikeuskoulutus

Toiminnot, joissa on toteutettu vaikutusarviointi ja kehitysohjelmia

TOIMITTAJIEN SOSIAALINEN ARVIOINTI

414 1

414 2

Toimittajat, jotka on arvioitu sosiaaliseen vastuuseen liittyvien kriteerien mukaisesti

Negatiiviset sosiaaliseen vastuuseen liittyvat vaikutukset toimitusketjussa
ja toteutetut toimenpiteet

ASIAKKAIDEN TERVEYS JA TURVALLISUUS

416 1

Tuotteiden ja palveluiden terveys ja turvallisuusvaikutusten arviointi

ASIAKKAIDEN YKSITYISYYDENSUOJA

418 1

Asiakkaiden yksityisyydensuoja ja asiakastietojen kasittely

8,79

71-72

39,71

63-67

63-67

60-64

61

63-67

80-81
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Vuosikatsauksen kuvaus

S-ryhman ulkoista raportointia ja viestintda kehitetaan
ensisijaisesti vastaamaan asiakasomistajien, henkildstén
jamuiden sidosryhmien odotuksia.

S-ryhman edelldkavijyys vastuullisuudessa edellyttaa
jarjestelmallista johtamista, ja sita varten tarvitaan
kattavaa ja luotettavaa seurantatietoa useistaeri
tunnusluvuista. My@s ulkoisen raportoinnin

tulee olla avaointa.

Katsauksessa sovellamme Global Reporting Initiative
(GRI) -raportointistandardia, huomioiden kuitenkin
S-ryhman osuustoiminnallisen rakenteen.

Katsaus kertoo koko S-ryhméan tasolla tehdyista
linjauksista ja niiden toimeenpanosta seka keskeisista
tunnusluvuista ja toimenpiteista. Juridisestiitsenaisina
yrityksind osuuskaupat myds raportoivat omasta
toiminnastaan vuosiesitteissaan ja verkkosivuillaan.

Katsauksessa esitetyt kasvihuonekaasupaastot
(scopelja2,sekdosascope 3 -tiedoista)

seka energiankulutustiedot ja jatetiedot on
varmennettu ulkopuolisen tahon toimesta.
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Part 1: Descriptive information

Descriptive information Company response

Company name SOK Corporation (reporting S Group data)

S Group is a Finnish cooperative group of companies operating in the retail and service sector. S Group comprises
the cooperatives and SOK Corporation along with its subsidiaries employing around 40.000 people with retail sales
total of €11.5 billion.

The co-op members own the cooperatives, which in turn own SOK Corporation. SOK produces procurement, expert
and support services to cooperatives. SOK is also responsible for the strategic guidance of S Group and the
development of the business chains. SOK Corporation comprises SOK and its subsidiaries.

The purpose of S Group’s business is to provide co-op members with competitive services and benefits. The group
_— wants to offer diverse services and an extensive network of around 1600 outlets for co-op members in Finland,
Description of the company Bt aim) FUESEL
S Group’s key business areas are

* supermarket trade,

* department stores and speciality stores,

* hardware trade,

* service station store and fuel sales, as well as

* travel industry and hospitality business.

In addition, S-Bank offers banking services to co-op members.

Chosen consolidation approach Operational control
(equity share, operational control or
financial control)

The GHG emissions reported by S Group under Scope 1 and Scope 2 include all business units in Finland, Estonia
and Russia. Scope 1 and 2 emissions include the fuel consumed at properties managed by S Group companies and
co-ops and the purchased energy used by properties managed by S Group companies and co-ops. Outlets in which
the heat consumption is included in the rental agreement and separate consumption meters are not in place, are
excluded (25 per cent of outlets). Also GHG emissions from refrigerant leaks are included.

Description of the businesses and

operations included in the S Group’s Scope 3 emissions occur from sources owned or controlled by other entities in the value chain. Most

company’s organizational boundary  significant indirect emissions (not included in Scopes 1 and 2) that occur along S Group’s value chain, including both
upstream and downstream emissions, are presented in the Scope 3 emissions inventory.

The Scope 3 GHG emissions inventory of S Group includes emissions from all business units except for car and
agriculture trade which represent around 4 percent of total sales. These deviations as well as other limitations in the
boundary are reported in connection with the categories and indicators in question.

The reporting period covered 01/01/2018-31/12/2018

The following categories, adapting the GHG Protocol, are included in S Group’s Scope 3 GHG emissions inventory:

Category 1: Purchased goods and services
* Purchased goods for resale including daily food, non-food, consumer goods for grocery stores, restaurants
and hotels, and fuel sold at petrol stations and indirect purchases (machines and equipment)
* Purchased indirect services

Category 2: Capital goods
* New constructed buildings

Category 3: Fuel- and energy-related activities (not included in Scope 1 and 2)
* Upstream emissions from purchased fuels, electricity and heat. In Finland upstream emissions from
renewable electricity and nuclear are excluded.
* Transmission and distribution losses from purchased electricity and heat

Category 4: Upstream transportation and distribution
* Outsourced contract operators for retail, food service and fuel logistics
A list of scope 3 activities included in

the report Category 5: Waste generated in operations

Category 6: Business travel
* Business flights and emissions from leased cars

Category 7: Employee commuting

Category 9: Downstream transportation and distribution
*  Customer transportation

Category 11: Use of sold products
* GHG emissions from the use/combustion of fuel sold

Category 15: Investments
* GHG emissions from direct investments by S Group associated company S Bank’s (S Group ownership

75%) subsidiary FIM. Calculated based on the share of ownership: https://www.fim.com/fi/fim/vastuullinen-
i e T Ahe



The following activities were excluded from the report:

Category 8: Upstream leased assets — Category excluded
*This category is relevant for S Group regarding leased IT and other equipment and cars leased for
employees, however the GHG emissions from the use of the IT equipment is included in scope 2 and the
GHG emissions from other stages of the lifecycle are included in category 1

Category 10: Processing of sold products — Category excluded
« This category is relevant for S Group, but GHG emissions from purchased raw materials for the restaurants
are included in category 1 and GHG emissions from the food preparation stage are included in scopes 1-2.

Alist of scope 1, scope 2, and scope Category 12: End-of-life treatment of sold products — Category excluded

3 activities excluded from the report ® This category is relevant for S Group, but is excluded to avoid double accounting as the end-of-life treatment

with justification for their exclusion emissions are included in the emissions from Category 1: Purchased goods and services. Also difficult to
calculate due to lack of reliable data for different product and service categories.

Category 13: Downstream leased assets — Category excluded
*This category is not relevant for S Group as it does not lease assets to other companies which would not be
included in Scope 1 or Scope 2 inventories.

Category 14: Franchising — Category excluded
* This category is relevant for S Group regarding the 102 Hesburger fast-food restaurants located in the ABC

service stations in Finland. However the emissions from these franchises are included in S Group’s scope 1
and 2 inventories.

Part 2: Greenhouse gas emissions data

Scopes and categories Metric tons COze

Scope 1: Direct emissions from owned/controlled operations 82.500
Scope 2: Indirect emissions from the use of purchased electricity, steam, Location based
heating, and cooling electricity:
104.100
Market based
electricity:
160.300
Heating & cooling:
60.300
Upstream scope 3 emissions
Category 1: Purchased goods and services 5.739.000
Category 2: Capital goods 13.000
Category 3: Fuel- and energy-related activities (not included in scope 1 or 38.100
scope 2)
Category 4: Upstream transportation and distribution 95.400
Category 5: Waste generated in operations 19.600
Category 6: Business travel 2.300
Category 7: Employee commuting 20.300
Category 8: Upstream leased assets N/A
Other N/A
Downstream scope 3 emissions
Category 9: Downstream transportation and distribution 283.000
Category 10: Processing of sold products N/A
Category 11: Use of sold products 2.619.000
Category 12: End-of-life treatment of sold products N/A
Category 13: Downstream leased assets N/A
Category 14: Franchises N/A
Category 15: Investments 46.400

Other N/A



Part 3: Description of methodologies and data used

Methodologies used to calculate or measure emissions, providing a reference or link to any calculation tools used

Scope 1 Activity data:
*  Oil: kWh of heat produced with oil as measured and registered in the S Group real estate system.
* Gas: kWh of heat produced with gas as measured and registered in the S Group real estate system.
* Refrigerant leaks: kg of substance as reported fill-ups of the equipment by the service provider for each co-op and company
* Self-produced wind power (S-Voima/TuuliWatti): cancelled Certificates of Origin for S-voima based on the share of ownership of S Group co-
ops and companies.
Emission factors:
*  Oil: Statistics Finland Fuel Classification 2018: hitps://www.stat fi/static/media/uploads/tup/khkinv/khkaasut_polttoaineluokitus 2018.xlsx
°  Gas: hitps://www.stat fi/static/media/uploads/tup/khkinv/khkaasut_polttoaineluokitus 2018 xlsx
*  Refrigerant leaks: hitps://helda.helsinki.fi/handle/10138/155617
Scope 2 Activity data:

*  Electricity: consumption data in kWh based on the S Group real estate system and S-Voima electricity purchases

* Heat and steam: consumption data in kWh based on the S Group real estate system, electricity consumption used for geothermal heat pumps
included in electricity metering

*  Cooling: consumption data in kWh based on the S Group real estate system

Emission factors:

Finland
*  Electricity (S-Voima/TuuliWatti wind power is categorized in scope 1): 0

*  Electricity (other, market-based): Finland 2017 Residual mix: https://www.energiavirasto.fi/documents/10179/0/
J%C3%A4%C3%A4nn%C3%B6sjakauma+2017+allekirjoitettu+29+6+2018.pdf/c32d4768-8ac8-4dfe-84d6-5dec09ec584e

*  Electricity (location-based), in CDP reporting: Finland average electricity energy mix, 5 year average: 164 kg CO2/MWh; https://www.motiva.fi/
ratkaisut/energiankaytto_suomessa/co2-laskentaohje_energiankulutuksen_hiilidioksidipaastojen_laskentaan/co2-paastokertoimet

* Heat: same emissions factor for both market and location based: Motiva district heat segregated production average emissions factor: 131 kg

CO2/MWh; https://www.motiva.fi/ratkaisut/energiankaytto_suomessa/co2-laskentaohje_energiankulutuksen_hiilidioksidipaastojen_laskentaan/

Estoni

co2-paastokertoimet

Cooling: outlets located in Helsinki region, thus emissions factor in 2017 from local service provider used, 61 kg CO2/MWh; https://

www.helen fi/helen-oy/tietoa-yri

a:

Electricity: Estonia electricity residual mix 2017; 1042 g CO2/kWh, same factor used for heat; htt|

Russia:

Scope and category

Electricity and heat combined intensity emissions factor in Russia in 2016, 46,9 tn CO2/TJ; h

combustion-2018-highlights

Description of the types and sources of data
used to calculate emissions

ksesta/energiantuotanto/sahkon-ja-lammon-ominaispaastot/

lering.

Description of the methodologies, allocation methods,
and assumptions used to calculate emissions

% of emissions
calculated using
data obtained
from suppliers or
value chain
partners

Upstream scope 3 emissions

Category 1: Purchased
goods and services

Activity data (primary data):

Calculations based on volumes (kg/l) sold by category
(majority of daily food and non-food items) and spend
(euros) by category (consumer goods and services).

Emission factors (secondary data):
Lifecycle emissions factors were taken from different
sources including: Hartikainen et al 2016; http:/

i 2. =1&i =:
limastodieetti 2017; https://beta.ilmastodieetti.fi/pdf/
oo 0. 2017-10-13.pdl,
Footprint Beef 2016; https:/portal.mtt.fi/portal/page/
portal/mtt/hankkeet/footprintbeef/

0 0 0 1at9 0y

0y 199 i 0y 0, 0, -0
Y iskeinojen? , ENVIMAT
2005: http://motiva.fiffiles/4771/
Suomen_kansantalouden_materiaalivirtojen_ymparist
ovaikutusten_arviointi_ ENVIMAT-mallilla.pdf ,
Karjalainen 2014: http://www.panimoliitto.fi/app/

lcul. -with- LC.pdf

For fuel: well-to-tank emissions factor was calculated
based on the lifecycle emissions factors provided by
S Group fuel trade partner NEOT and by deducting
the combustion emissions factors based on LIPASTO

fuel mix emissions factors 2016: http://lipasto.vtt.fi/
] -

Coverage: all countries and divisions except for car and agriculture
sales (5 per cent of retail sales).

Method: Average lifetime GHG emissions factors were acquired for
product categories from different sources. Activity data used in the
calculation was 1) the physical mass (kg) or volume (liters) of the
products sold during the fiscal year, or where physical volume was
not available, the emission factors were used for each 2) euro of the
“basic price”/purchase price of the product as indicated in an input-
output model including the environmental impacts. The basic prices
were corrected to reflect change in prices from 2005 (Envimat-
factors base year) prices with the respective inflation factor from
Statistics Finland (2018).

The lifetime emissions of products were not split between cradle to
gate and gate-to-end-of-life due to limited split LCA data availability
for the sources used. Scope 1-2 emissions were not deducted from
the category due to limited data availability on the retail/storage
share of the category specific LCA factors so the category contains
approx. 5 % double counting risk for this reason.

Exception was made for the most significant individual product -
fuel, for which the use-phase/tank-to-wheel emissions we're
excluded from category 1 and are presented in category 11. Share
of well-to-tank was estimated to be 15% of the LCA emissions as
has been estimated in a study by RC 2014. Edwards, R. & Larivé, J-
F & Rickeard, D. & Weindorf, W. 2014. Well-to-tank Report Version
4.a, JEC Well-to-wheels. Well-to-wheels analysis of future
automotive fuels and powertrains in the european context. JRC
Technical Report EUR 26237-EN.

The calculation methodology and sources used contain significant
amount of uncertainties and can thus only be used as a very high
level estimate of the climate impact of products and services
purchased by S Group in 2018.

8% (well-to-tank
emissions factor for
fuel)



Category 2: Capital goods

Category 3: Fuel- and
energy-related activities (not
included in scope 1 or scope
2)

Category 4: Upstream
transportation and
distribution

Category 5: Waste
generated in operations

Category 6: Business travel

Category 7: Employee
commuting

Activity data: constructed square meters of new
buildings.

Emissions factors: Kurnitski 2012: emission factor for
construction and materials (excluding energy use
during life-cycle)

Activity data: energy and fuel consumption in kWh as
collected from the group and co-op energy meters.

Emissions factors: Defra 2016-2018 WTT and T&D
emissions factors for fuels, electricity and heat:

Activity data: logistics partner’s reported mileage

Emissions factors: LIPASTO fossil fuel emissions

factors 2016: http://lipasto.vtt.filyksikkopaastot/

nnusluy nnusluvuttie.htm

Activity data: waste amounts in tonnes by type of
waste.
Emissions factors: HSY / Natural Interest 2014:
WWEF Finland's Climate Calculator.

. . i SR,
country=2&year=10746

Activity data: mileage and fuel used

Emissions factors: Provided by service providers
(SMT and LeasePlan)

Activity data: S Group employees in Finland
estimated average distance to their workplace (km)
multiplied by annual average estimated working days.

Emissions factors:

Emissions factors: for cars and local transportation

buses: WWF Climate Calculator (based on LIPASTO

database): http://www ilmastolaskuri fi/fi/calculation-
is?

Transportation methods:
National travel survey 2016: https://

Esite_HLT2016_ENGLANTLpdf/3d811186-

Category 8: Upstream leased Not relevant

assets

Coverage: Finland 0%
Method: Calculations are based on area of constructed buildings in
Finland in 2018 and emission factors for construction per square

meter regarding building emissions from materials and construction

with the assumption that all new buildings are made with concrete.

Coverage: all countries. 0%
Method: country and energy specific consumption figures were
multiplied by the relevant Defra emissions factor.

For electricity in Finland, the share of renewable energy (own and
market-based) and nuclear (in residual market mix) were excluded
from the calculation and thus only the upstream emissions for the
residual fossil fuel based energy were included. Residual mix was
based on 2017 as 2018 mix was not yet available at the time of
reporting.

Coverage: Finland, business units: grocery, consumer goods, 100%

restaurants and hospitality and fuel trade

Calculations are based on contracted logistics partners' reported
mileage and related GHG emissions. Includes domestic and
inbound transportation for Inex Partners, Meira Nova and North
European Oil Trade by the contracted partners. Excludes
transportation directly from food suppliers to outlets.

Coverage: all countries 100%
Method: waste per type (tonnes) multiplied with the respective

emissions factor.

Coverage: Flights: S Group in Finland, leased vehicles: SOK 100%

Corporation (regional co-ops excluded)

Calculation made for SOK Corporation's leased cars and employees
business travel by plane. Data and emission calculations provided
by service partners

Coverage: Finland 0%
Method: Calculation made based on 2016 data for S Group

employees in Finland, who have the "employee" information linked

to their S Group loyalty card. Average work commute distance

estimated based on the average distance between the employee's

postal code and their respective workplace. The mode of transport

was estimated based on a national Transportation study stating the

share of different modes of transport in different size towns/

communities. Average mileage and modes of transport was then
multiplied with the average annual working days. Part-time

employees annual working days were estimated based on their

average weekly working hours.

2017 average GHG emissions per employee per annual commute
was used as basis for 2018 calculation multiplied by 2018 employee
headcount. It is acknowledged, that there is a possible overlap with
scope 3 category 11 emissions where employees purchase fuel for
their commute from S Group service stations however, the share of
such overlap is difficult to estimate accurately.

The calculation methodology and sources used contain significant
amount of uncertainties and can thus only be used as a very high
level estimate of the climate impact of S Group employees work
commute.



Category 9: Downstream
transportation and
distribution

Category 11: Use of sold
products

Category 13: Downstream
leased assets

Category 15: Investments

Activity data: S Group loyalty card holder’s visits to S
Group outlets and estimated average distance (in km)
from their home to nearest outlet.

Emissions factors: for cars and local transportation
buses: WWF Climate Calculator: http://
2 Lfilf g AN

Transportation methods:
National travel survey 2016: hitps:/

" ) i 20473/434710
Esite HIT2016_ENGLANTI.pdf/3d811186-

Activity data: volume of fuel (liters) sold to end
customers in 2018.

Emission factors: Emissions factors provided by S

Group fuel sourcing company NEOT based on actual
fossil to bio mixes in 2018.

Not relevant

Data used: Publicly reported scope 1+2 emissions
data from the companies invested

Coverage: loyal customer transportation to and from outlets in 0%
Finland, approx. 80 % of customer visits by loyal customers.

Method: Calculation made based on the S Group customer loyalty
card holders annual visits to S Group outlets multiplied by the
average distance between the card holders hometown/commune
(based on postal codes) and the closest S Group outlet weighted by
the nr of visits and taking into account the town/area specific
transportation methods. Employee visits deducted based on the
assumption that they visit the outlets on their way from work. Ways
of transportation obtained from national and regional transportation
surveys. Itis acknowledged, that there is a possible overlap with
scope 3 category 11 emissions if customers purchase fuel for their
vehicles from S Group service stations however, the share of such
overlap is difficult to estimate accurately.

The calculation methodology and sources used contain significant
amount of uncertainties and can thus only be used as a very high
level estimate of the climate impact of S Group customers visits to S
Group outlets.

Coverage: Finland. 100%

Method: volume of fuel sold to end customers multiplied with the
relevant combustion emissions factor by fuel type.

Emissions allocation per investment/fund to Group/FIM based on 100%
the share of ownership.
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Riippumaton rajoitetun varmuuden varmennusraportti
Suomen Osuuskauppojen Keskuskunnan johdolle

Olemme Suomen Osuuskauppojen Keskuskunnan (jéliempana SOK) johdon pyynnésta
suorittaneet rajoitetun varmuuden antavan toimeksiannon, jonka kohteena ovat olleet S-ryhmén
vuosikatsauksessa 2018 esitetyt kasvihuonekaasutiedot ja tietyt muut ympéaristovastuun tiedot
(jaliempéana "ymparistovastuutiedot’) 31.12.2018 paattyneeltd vuodelta. Varmennuksen kohteena
olevat tiedot kasittavét seuraavat tunnusluvut:

— Energiankulutus suorista ja epasuorista (scope 1 ja 2 vastaavista) lahteista

— Energian ominaiskulutus

— Suorat CO2 -paastét (scope 1): polttoaineiden kayttd, kylmaainevuodot

— Epésuorat CO2-pdéastét (scope 2): sahko, kaukolampd, kaukokylmé

— Merkittavimmat valilliset CO2-paasttt (scope 3): kategorioissa ostetut tuotteet ja palvelut,
hankitun energian epasuorat paastot, myytyjen tuotteiden kaytté

— Paastdintensiteetit

— Kiinteistdjen pinta-ala, seka kiinteistdjen energian ja paastojen neliétehokkuusluvut

— Jatteiden maara, jatejakeiden erittely ja hyotykayttdasteet.

Varmennuksen kohteena olevat tiedot on esitetty S-ryhman vuosikatsauksen 2018 verkkoversion
"limasto” -osion taulukoissa: "Energian ominaiskulutus, Suomi”, "Kierratys- ja hybtykayttdasteet”,
"Sahkonkulutus” ja "Ldmménkulutus” seka "Pinta-ala” ("S-ryhmén energiakulutus” -kohdassa),
"Kulutukset ja pinta-alat Suomessa”, "Kulutukset ja pinta-alat I&hialueilla’, "Myyntiin suhteutettuna”
ja "Kiinteistdjen pinta-alaan suhteutettuna” ("Paastdintensiteetti” -kohdissa), "S-ryhman oman
toiminnan p&astét”, "S-ryhmaén arvoketjun paastot (Scope 3)”, "S-ryhmén kiinteat jatteet”, ”S-
ryhman vaaralliset ja nestemaiset jatteet” ja "S-ryhman jatteiden kasittely ja hyddyntaminen”.

Johdon vastuu

SOK:n johto vastaa ympéristévastuutietojen seka niissé esitettyjen véittdmien laatimisesta ja
esittamisesta GRI Sustainability Reporting Standards -raportointiohjeiston mukaisesti; SOK:n
tavoitteiden maarittamisesta kestéavaan kehitykseen liittyvan suoriutumisen ja raportoinnin osalta,
sisaltden sidosryhmien ja olennaisten ndkdkohtien tunnistamisen; ja asianmukaisen toiminnan
johtamisen ja siséisen valvonnan jérjestelmien perustamisesta ja yllapitamisesté, joista raportoitu
toimintaan liittyva tieto on saatu.

Meidén velvollisuutemme

Meidan velvollisuutemme on suorittaa rajoitetun varmuuden antava toimeksianto ja esittaa
toimeksiannon perusteella riippumaton johtopaatés. Olemme suorittaneet
varmennustoimeksiannon yritysvastuutiedoille International Auditing and Assurance Standard
Board IAASB:in julkaiseman kansainvélisen varmennustoimeksiantostandardin International
Standard on Assurance Engagements ISAE 3000 (uudistettu), Muut varmennustoimeksiannot
kuin mennyttd aikaa koskevan taloudellisen informaation tilintarkastus tai yleisluonteinen tarkastus
mukaisesti, ja varmennustoimeksiannon kohteena olleille yritysvastuutietoihin siséltyville
kasvihuonekaasutiedoille ISAE 3410 Kasvihuonekaasuraportteja koskevat
varmennustoimeksiannot mukaisesti. Nama standardit edellyttavat, ettd suunnittelemme ja

KPMG Oy Ab, a Finnish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent Y-tunnus 1805485-9
member firms affiliated with KPMG Intemational Cooperative ("KPMG Internalional®), a Swiss enlity. Kotipaikka Helsinki
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suoritamme toimeksiannon hankkiaksemme rajoitetun varmuuden siitd, ovatko yritysvastuutiedot
olennaisilta osiltaan virheettomat.

KPMG Oy Ab soveltaa kansainvélistéd laadunvalvontastandardia International Standard on Quality
Control ISQC 1 ja sen mukaisesti ylldpitaa kattavaa laadunvalvontajérjestelmaa, johon sisaltyvat
dokumentoidut toimintaperiaatteet ja menettelytavat eettisten vaatimusten, ammatillisten
standardien seké sovellettaviin saddoksiin ja maarayksiin perustuvien vaatimusten noudattamista
koskien.

Olemme noudattaneet International Ethics Standards Board for Accountants IESBAnN eettisten
saantdjen riippumattomuusvaatimuksia ja muita eettisid vaatimuksia, jotka perustuvat
rehellisyyden, objektiivisuuden, ammatillisen patevyyden ja huolellisuuden,
salassapitovelvollisuuden ja ammatillisen kayttdytymisen periaatteille.

Tehdyt toimenpiteet

Rajoitetun varmuuden antava toimeksianto toteutetaan tekemélld tiedusteluja paaasiassa
henkiléille, joiden tehtédvana on laatia esitetyt ymparistovastuutiedot, seka soveltamalla
analyyttisia ja muita asianmukaisia evidenssin hankkimismenetelmia. Toimeksiannossa olemme
suorittaneet muun muassa seuraavat toimenpiteet:

— Olemme haastatelleet SOK:n johdon edustajaa.

— Olemme haastatelleet ympéristdvastuutietojen raportoinnista vastaavia henkil6ité.

— Olemme arvioineet GRI Standardien raportointia koskevien periaatteiden soveltamista
ymparistévastuutietojen laatimisessa.

— Olemme arvioineet ympéristdvastuutietojen kerddmiseen ja yhdistelemiseen kaytettyja
tiedonhallinnan prosesseja, tietojarjestelmia ja kdytanndn menettelytapoja.

— Olemme kéyneet Iapi esitetyt ymparistovastuutiedot ja arvioineet tietojen laatua ja
laskentarajojen maarittelya.

— Olemme testanneet ympéristdvastuutietojen oikeellisuutta ja tdydellisyyttd otospohjaisesti.

— Olemme suorittaneet yhden toimipaikkavierailun.

Rajoitetun varmuuden antavassa toimeksiannossa suoritettavat toimenpiteet poikkeavat
luonteeltaan ja ajoitukseltaan kohtuullisen varmuuden antavassa toimeksiannossa suoritettavista
toimenpiteista ja ovat niitd suppeampia ja tdméan vuoksi rajoitetun varmuuden antavassa
toimeksiannossa saatava varmuuden taso on huomattavasti alempi kuin varmuus, joka olisi saatu
suorittamalla kohtuullisen varmuuden antava toimeksianto.

Toimeksiannon luontaiset rajoitukset

Kaikkiin varmennustoimeksiantoihin liittyy luontaisia rajoituksia tarkastellun tiedon valikoivasta
testauksesta johtuen. Siten havaitsematta jaaneita vaarinkaytoksia, virheita tai
sdantbjenvastaisuuksia saattaa esiintya. Lisaksi ei-taloudelliseen tietoon saattaa liittya
merkittdvampia luontaisia rajoituksia kuin taloudelliseen tietoon ottaen huomioon seka sen
luonteen ettd menetelmat, joita kdytetdan tallaisten tietojen kerddmiseen, laskemiseen ja
arvioimiseen.
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Johtopiiitékset

Suorittamiemme toimenpiteiden ja hankkimamme evidenssin perusteella tietoomme ei ole tullut
seikkoja, jotka antaisivat aiheen olettaa, ettd S-ryhman ymparistovastuutiedot 31.12.2018
paattyneeltd vuodelta ei olisi olennaisilta osiltaan laadittu GRI Sustainability Reporting Standards -
raportointiohjeiston mukaisesti.

Helsinki, 26. maaliskuuta 2019

KPMG Oy Ab
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Tomas Otterstrom Jukka Rajala
Partner, Advisory Partner, KHT





