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1 Avarp formanns Syslumannarads

Umbreytingatimabilid 2019-2024

Arin 2019 til 2024 hafa verid timi mikilla umbreytinga 1 starfsemi syslumanna. Eftir erfid ar 1 kjolfar sameiningar embaettanna Ur 2419 arid 2015, par sem rekstrarfé
embaettanna var vanaatlad, var stigio stort skref fram a vio pegar auknu fjarmagni var varid i malaflokkinn. Markmidid var ad greida nidur rekstrarhalla, tryggja
sjalfbaeran rekstur og hrada stafraenni umbreytingu. Varanleg rekstrarstyrking um 150 m.kr. fra arinu 2020 skipti skopum og lagdi grunn ad betri pjonustu, baettri
imynd og aukinni stafranni vinnslu erinda.

Stefna og framtidarsyn

Arid 2020 hofst markviss vinna vid ad gera pjonustu embaettanna adgengilegri og skilvirkari. beirri vinnu lauk med skyrslu paverandi domsmalaradherra, Aslaugar
Ornu Sigurbjornsdottur sem bar heitid Syslumenn — Framtidarsyn, umbaetur @ pjonustu og rekstri. bar var 16gd ahersla a ad embaettin veittu framdrskarandi
bjonustu, 6had blsetu og stadsetningu, hvar og hvenaer sem er, eftir pvi sem hentadi almenningi hverju sinni. I kjolfarid hofst stefnumotun syslumanna par
sem parfir notenda og skilvirkur rekstur voru sett i forgang.

Hrodun stafrennar umbreytingar

Heimsfaraldurinn a arunum 2020-2022 hradadi gridarlega innleidingu stafreenna lausna. Syslumenn héldu Gti oskertri pjonustu @ medan og beindu pjonustunni
i auknum meeli 1 rafraenar lausnir. Stafraenni umbreytingu var flytt og var alls 180 m.kr. varid i hrodun a innleidingu stafreennar pjonustu embeaettanna a
rekstrararunum 2023 og 2024. Verkefnaazetlun stodst og tokst syslumdnnum ad innleida fjolda nyrra stafraeenna pjonustuleida a umraeddu timabili, sem lesa ma
um nanar i skyrslu pessari. Arangurinn ma pakka nanu samstarfi starfsmanna, syslumanna, Syslumannarads, domsmalaraduneytis og Stafraens islands.

Ny pjonusta — ny hugsun

[ stefnumaotunarvinnunni settu syslumenn sér pad markmid ad vera leidandi i stafraenni pjonustu. A peirri vegferd akvadu syslumenn fyrstir rikisstofnana ad
hysa vef sinn a Island.is. Opnun nys vefs i mai 2021 markadi timamot i pjonustu syslumanna og unnt var ad bjoda upp a nyjar pjonustuleidir likt og stafraenar
umsoknir, netspjall, spjallmenni og fyrirspurnaform, allt med pad ad markmidi ad gera pjonustuna einfaldari, adgengilegri og sveigjanlegri.

A vef syslumanna, syslumenn.is, getur almenningur na aflad upplysinga, gengid fra stafreenum umsoknum og att rafraen samskipti vid embeettin hvar og hvenaer
sem er, eftir pvi sem hentar hverju sinni. bessi afangi var stort skref i att ad markmidi syslumanna um framirskarandi pjonustu og hefur hann létt alagi af
starfsfolki samhlida pvi ad maeta porfum og baeta upplifun vidskiptavina.
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Sameiningarhugmyndir og askoranir

| mars 2022 kynnti paverandi domsmalaradherra, Jon Gunnarsson, aform um
sameiningu syslumannsembaettanna dr niu 1 eitt. Markmi®id var ad gera embeettin ad
nutimalegri og skilvirkari stofnun. 1 greinargerd med frumvarpinu kom fram ad
endurskoda pyrfti skipulag embaettanna til ad baeta pjonustu vid almenning, einkum
med tilliti til umdaemaskipunar og takmarkana a innleidingu stafreenna lausna.
Frumvarpid var kynnt i Samradsgatt stjornvalda en var ekki lagt fram a Alpingi fyrr en
vorid 2025, pa sem pingmannafrumvarp. | mars 2025 lagdi nlverandi
domsmalaradherra, borbjorg Sigridur Gunnlaugsdottir, fram frumvarp um sameinad
embaetti syslumanns. bad dagadi uppi a vorpingi en hefur nd verid lagt fram ad nyju.
Vid ritun pessa avarps er stadan s ad frumvarpinu hefur verid visad til allsherjar- og
menntamalanefndar eftir 2. umraedu a Alpingi.

Askoranir embaettanna hafa einkum falist i auknum krofum um adgengilega pjonustu
og borf a ad styrkja taekniinnvidi. Stafraen og sjalfvirkniveedd pjonusta er lykillinn ad
bvi ad maeta pessum krofum og skapa svigrim til nyrra verkefna vitt og breytt um
landid.

Mynd 1.1 Kristin bordardottir tekur @ moti verdlaununum Stafraen skref
Island.is 2022 & radstefnunni Tengjun rikid. ba urdu syslumenn fyrstu
stofnunin til ad na atta af niu stafraenum skrefum Island.is. Arid eftir nadu

Vidurkenningar og érangur beir, fyrstir stofnana, dllum niu skrefunum.

Vegferd syslumanna hefur vakid athygli. beir hafa hlotid vidurkenningar fyrir framlag til stafreennar pjonustu rikisins, fyrstir opinberra stofnana nad éllum niu
stafreenum skrefum Island.is og verid tilnefndir til UT-verdlauna SKY. Syslumenn maelast ni med haesta anaegjuhlutfall fra upphafi pjonustukannana arid 2024
(64% anaegdir) og 71% bera mikid traust til embaetta syslumanna. Slikt er ekki sjalfsagt og ber ad hampa peim arangri sérstaklega. Arid 2024 hlutu syslumenn
nyskopunarverdlaun hins opinbera fyrir brautrydjendastarf vid sjalfvirknivaedingu i opinberri pjonustu og sérstaklega i stafreenni medferd danarblsmala.

Folkid sem gerdi petta mogulegt
Stafreen umbreyting gerist ekki af sjalfu sér. Hin hefur krafist breidrar samstodu, tileinkun nyrrar pekkingar, framsyni og leitt af sér storaukin verkefni

starfsmanna. Syslumenn hafa byggt stafraena umbreytingu a fyrirliggjandi mannaudi embaettanna - folkinu med pekkinguna a verkefnunum. Starfsmenn hafa
axlad abyrgo, tekid pattiinnleidingu og skapad breida samstodu um betri pjonustu. beirra framlag er hjartad i pessum arangri.

Vegferd sem heldur afram
Innleiding stafreenna lausna tekur tima, krefst umbota og ladar sifellt fram nyjar askoranir. bott umbreytingaferlid virdist stundum langt er triin si ad

avinningurinn verdi enn meiri til lengri tima. Afram verdur haldid med pad ad markmidi ad veita landsménnum 6rugga, skilvirka og adgengilega pjonustu - og
risa undir pvi mikla trausti sem almenningur ber til syslumanna.

Kristin bordardottir er syslumadur a Sudurlandi, settur syslumadur i Vestmannaeyjum og jafnframt formadur Syslumannarads.
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2 Syslumannsembaettin

Lengst af snertu verkefni embaetta syslumanna allar prjar greinar
rikisvaldsins, eins og pad var greint a 18. 6ld af heimspekingnum
Montesquieu 1 loggjafarvald, framkvaemdarvald og domsvald. Med
[6gum nr. 92/1989, um adskilnad ddémsvalds og umbodsvalds i
héradi, var ad fullu skilid & milli domsvalds og framkveemdarvalds i
stjornskipaninni og fra gildistolu laganna hafa syslumenn eingongu
sinnt storfum a svidi framkvaemdarvaldsins. bad var fyrst med 10. gr.
beirra laga ad hlutverk syslumanna i stjornskipaninni er ordad og
sagt ad syslumenn fari: ,hver i sinu umdaemi, med stjornsyslu
rikisins eftir pvi sem 10g og reglugerdir maela fyrir um.”

pott verkefni syslumanna snerti nd eingdngu eina grein rikisvaldsins
er peirra getid 1 yfir 100 lagabalkum og yfir 200 reglugerdum i
reglugerdasafni. Hja syslumonnum nalgast vidskiptavinir ymsa
bjonustu rikisins, ymist rafrent eda med komu a eina af 27
starfsstodvum syslumanna. Dreifd stadsetning skrifstofanna skapar
bétt pjonustunet vid ibla landsins. Medal verkefna embaettanna eru
umsysla umsokna um vegabréf og okuskirteini, innheimta skatta og
annarra gjalda, umsjon fjolskyldumala, umbod almannatrygginga og
ymis opinber réttindaskraning, svo sem pinglysingar, Gtgafa leyfa og
fleira. Syslumenn tryggja einstaklingum, fjolskyldum og atvinnulifi
gott adgengi ad pjonustu rikisins svo pau séu upplyst um skyldur og
fai notid réttinda sinna.

Saga syslumanna er long og hin er samofin sogu pjodarinnar og
broun pjoofélagsins. Lengst af voru syslumenn landsins karlar, en
fyrsta konan, Hjordis Hakonardottir, var skipud syslumadur arid
1980, sama ar og Islendingar kusu Vigdisi Finnbogadottur til
embaettis forseta lydveldisins. Arid 2021 urdu pau tidindi ad konur

Desember 2025

Mynd 2.1 Syslumenn hlutu nyskdpunarverdlaun hins opinbera i mars 2024 fyrir framarskarandi
stafraena umbreytingu i malsmedferd danarbasmala.

Fra vinstri: Kristin bordardottir, syslumadur a Sudurlandi og settur syslumadur i Vestmannaeyjum,
Svavar Palsson, syslumadur a Nordurlandi eystra og settur syslumadur a Austurlandi, Birna
Agastdottir, syslumadur & Nordurlandi vestra og settur syslumadur & Vesturlandi, Anna Lilja
Ragnarsdottir stadgengill syslumannsins a Sudurlandi og verkefnastjori rafreenna danarbuia,
Sigridur Kristinssdottir, syslumadur & héfudborgarsvaedinu, Olafur Kristofer Olafsson fv. syslumadur
a Vesturlandi, Jonas B. Gudmundsson, syslumadur & Vestfisroum og Asdis Armannsdottir,
syslumadur & Sudurnesjum. A myndina vantar Ldrus Bjarnason sem ba var syslumadur &
Austurlandi.
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urdu i meirihluta medal syslumanna, er paer skipudu fimm embaetti af niu. Er pad 1 godu samraemi vid akall samfélagsins um ad auka hlutdeild kvenna i &dstu
stjornunarstooum.

Syslumenn hafa tekid afgerandi stefnu til framtidar og sett sér markmid um ad vera fremstir @ medal jafningja pegar kemur ad stafraenni opinberri pjonustu.
Segja ma ad nl sé hafinn nyr kafli i sogu embaettanna par sem raudi pradurinn er teeknileg umbreyting og aherslur a parfir vidskiptavina um afgreidslu og
bjonustu hvar og hvenzer sem er 6had bisetu eda stadsetningu. Ur verda 6flug, nitimaleg embaetti sem eru 1 stakk blin ad taka vid frekari verkefnum sem
skipta almenning i landinu mali.

2.1 Syslumannarad

Syslumannarad er l6gbundinn samstarfsvettvangur syslumanna, sem a sér stod i 6. gr. laga nr. 50/2014 um framkvaemdarvald og stjornsyslu rikisins i héradi.
Arlega tilnefna syslumenn ar sinum hopi prja fulltria i Syslumannarad. Hlutverk radsins er ad vinna ad stefnumotun fyrir syslumannsembeettin i heild og gera
tilldgur um hvad eina sem getur ordid til Grbdta i storfum syslumanna eda (6ggjof sem um verkefni peirra gildir. Syslumannarad styrir og forgangsradar
verkefnum 1 stafreenni vegferd 1 samradi vid syslumenn. I Syslumannaradi sitja ni pau Kristin bordardottir, syslumadur a Sudurlandi og settur syslumadur i
Vestmannaeyjum, sem jafnframt er formadur, Birna Agastsdottir, syslumadur a Nordurlandi vestra og settur syslumadur a Vesturlandi og Sigridur Kristinsdottir,
syslumadur a hofudborgarsvaedinu. Verkefnastjori Syslumannarads er Bryndis Pétursdottir.

Arid 2019 var Syslumannarad skipad peim Kristinu bordardottur, Olafi K. Olafssyni og Svavari Palssyni syslumanni & Nordurlandi eystra, en Sigridur Kristinsdottir
kom i stad Svavars Palssonar i Syslumannarad haustid 2021 og Birna Aglstsdottir i stad Olafs K. Olafssonar arid 2023.

2.2 Umdaemi og ibaafjoldi

Samkvamt 2. gr. laga um framkvamdarvald og stjornsyslu rikisins i héradi nr. 50/2014 skiptist landid i niu umdaemi syslumanna sem eru:

Umdami Syslumannsins a hofudborgarsvaedinu
Umdami Syslumannsins a Vesturlandi
Umdami Syslumannsins a Vestfjoréum
Umdami Syslumannsins a Nordurlandi vestra
Umdami Syslumannsins a Nordurlandi eystra
Umdami Syslumannsins a Austurlandi
Umdami Syslumannsins a Sudurlandi

Umdami Syslumannsins i Vestmannaeyjum

Umdami Syslumannsins & Sudurnesjum.

V00N s WD =

Umdaemamork syslumannsembaetta eru akvedin i reglugerd sem radherra setur med hlidsjon af skipulagi annarrar opinberrar pjonustu 1 umdaeminu. Akvaedi
um umdaemi, skrifstofur og Gtibl syslumanna er ad finna i reglugerd nr. 1151/2014, um umdaemi syslumanna, med sidari breytingum.
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A arinu 2023 tilkynnti paverandi domsmalaradherra, Gudrin Hafsteinsdottir, ad unnid yrdi ad pvi ad fella nidur ahrif umdaemamarka gagnvart almenningi og
setning syslumanna i laus embaetti vaeri leid til ad na peim markmidum sem stefna malaflokksins byggi a. Sidan pa hafa prir syslumenn verid settir timabundid
i dnnur embaetti; Kristin pordardottir, syslumadur a Sudurlandi, var sett i embaetti syslumanns i Vestmannaeyjum fra 1. oktober 2023, Birna Aglstsdottir,
syslumadur a Nordurlandi vestra, var sett i embaetti syslumanns a Vesturlandi fra 1. jani 2024 og Svavar Palsson, syslumadur a Nordurlandi eystra, var settur i
embaetti syslumanns a Austurlandi fra 1. november 2024. Adrir syslumenn eru Asdis Armannsdottir, syslumadur a Sudurnesjum, Jonas B. Gudmundsson,
syslumadur a Vestfjordum og Sigridur Kristinsdottir, syslumadur a hofudborgarsvaedinu.

Hofudborgarsvaedid

suaurnes

vastmannaeyiar.

Mynd 2.2 Umdaemamérk embeetta syslumanna.

A mynd 2.3 ma sja proun ibaafjélda innan hvers syslumannsembaettis undanfarin ar. ibGafjoldi hefur aukist i 6llum umdamum en hlutfallslega hefur mesta
folksfjolgunin ordid a Sudurlandi (23%), Sudurnesjum (12%) og a hofudborgarsvaedinu (12%) fra jandar 2019 til jantar 2025. Alls fjélgadi ibGum um 40 pasund a
timabilinu, um 2/3 beirra eru erlendir rikisborgarar.
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Landshlutar

Hofudborgarsvaedi 222.981 226.169 229.647 233.364 239.289 244177 249.054
Nordurland eystra 29.964 30.020 30.081 30.595 31.167 31.574 32.026
Sudurland 24976 25.782 26.240 27.192 28.372 29.656 30.798
Sudurnes 26.463 26.835 27.042 27.874 29.709 30.933 29.577
Vesturland 16.229 16.281 16.277 16.591 17.084 17.419 17.761
Austurland 10.560 10.572 10.637 10.791 10.881 11.085 11.217
Nordurland vestra 7.152 7.210 7.254 7.241 7.247 7.294 7.355
Vestfirdir 6.913 6.913 6.880 6.959 7.099 7.168 7176
Vestmannaeyjar 4.230 4.260 4.240 4.310 4.370 4.420 4.480
Samtals 349.468 354.042 358.298 364.917 375.218 383.726 389.444

Mynd 2.3 IbGafjéldi embeetta syslumanna arin 2019-2025. Heimild: Hagstofa Islands.

2.3 Starfsfolk og starfsstodvar

Medalfjoldi stodugilda vido embaetti syslumanna i arslok 2024 var samtals um 261, pbar af voru stodugildi logfraedinga um 70. Um landid allt eru alls 27 starfsstodvar
sem skiptast i niu adalskrifstofur, niu adrar sysluskrifstofur sem einnig veita fulla pjonustu og niu Gtibl sem veita lagmarkspjonustu. Starfsstod i Grindavik var
lokad i arslok 2024 vegna eldgoss og hefur ekki verid opnud sidan og er pa einungis starfsstod i Reykjanesba a Sudurnesjum. Umdami syslumanna eru misstor
og samanstanda af sex vidfedmum og nokkud dreifbylum umdamum (Vesturland, Vestfirdir, Nordurland vestra, Nordurland eystra, Austurland og Sudurland)
og premur sem eru ad mestu stadbundin (hofudborgarsvaedid, Sudurnes og Vestmannaeyjar). Eftirfarandi tafla synir medalfjolda stodugilda yfir arid hja
embaettunum annars vegar og fjolda starfsstdodva per embaetti hins vegar. bar sem um medalfjolda stodugilda er um ad raeda er talsvert af timabundnum

stodugildum a arinu 2024 vegna forseta- og Alpingiskosninga, en sé leidrétt fyrir timabundnum radningum var fjoldi stodugilda i arslok 2024 241,9.

Stodugildi Starfstodvar
Syslumadurinn a hofudborgarsvaedinu 100 97,2 102,4 92,8 89,2 94,9 1
Syslumadurinn a Nordurlandi eystra 25 23,4 23,7 26 26,4 27,0 5
Syslumadurinn a Sudurlandi 25,4 25,4 25,8 26,3 26,3 26,4 4
Syslumadurinn a Sudurnesjum 21 19,7 20,7 19,7 19,7 19,2 2
Syslumadurinn a Vesturlandi 17 16,3 16,7 171 17,6 15,7 5
Syslumadurinn a Austurlandi 11,3 13,1 10,5 10,2 12 12,1 4
Syslumadurinn a Nordurlandi vestra 23,2 23,3 22,5 23,5 21,8 33,6 2
Syslumadurinn a Vestfjoroum 18,5 18,5 17,4 15,8 16,8 15,9 3
Syslumadurinn 1 Vestmannaeyjum 8,3 58 8,7 8,9 9,7 9,6 1
Samtals 2497 2427 248 4 2403 239,5 2544 27

Mynd 2.4 Medalfjoldi stédugilda og fjoldi starfsstédva a arunum 2019-2024. Aukningu a stédugildum milli aranna 2023 og 2024 ma rekja til skammtimaradninga vegna kosninga a
arinu 2024.
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3 Rekstur embaettanna

Syslumenn hafa leitast vid ad hagraeda i rekstri og adkeyptri pjonustu og vard raunin st pegar syslumenn akvadu ad fara i Gtbod a ollum tolvurekstri
embeettanna. I lok ars 2019 var hlutfall adkeyptrar pjonustu 7% af rekstrarkostnadi en i lok ars 2024 var hlutfallid komid nidur i 6%. Sé litid til raunkostnadar pa
leekkadi kostnadur vegna adkeyptrar pjonustu um 35% a timabilinu. 1 ferli stafreennar vegferdar hafa ekki verid radnir inn sérfreedingar til embaettanna, heldur
hefur starfsfolki verid gefinn kostur a ad taka ad sér breytt hlutverk og nyja abyrgd. Syslumenn akvaodu einnig ad leggja nidur paverandi vef syslumanna og
feerdu sig alfarid yfir a Island.is sem hafdi einnig 1 for med sér hagraedingu fyrir embeettin. Pa hafa syslumenn farid i ymsar adgerdir til ad styrkja innri stodir
embeettanna og auka stafraenar lausnir, sem vonast er til ad muni skila sér i baettri pjonustu og hagraedingu fyrir rikid og almenning.

Mynd 3.1 synir yfirlit yfir samanlagdan rekstrarkostnad allra embaettanna arin 2019 til 2024. Astaedan fyrir aukningu & adkeyptri pjonustu milli aranna 2020 og
2021 er ad miklu leyti sG ad syslumenn foru i adur nefnt Gtbod a ollum tolvurekstri i lok ars 2021, sem fol i sér innleidingarkostnad og annan einsskiptis kostnad,
en eins og sja ma skiladi sa kostnadur sér alfario til baka arin a eftir.

Rekstur i m.kr. 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Laun og launatengd gjold 2.295 2.517 2.695 2.695 2.799 2.893
Hlsnadiskostnadur 271 298 308 314 361 387
égrl'}fgepgibj frjlszgjta V. tolvureksturs —og 129 133 183 101 111 128
Onnur adkeypt pjonusta 62 57 57 68 68 73
Onnur rekstrargjold 68 76 83 92 920 94
Samtals rekstrarkostnadur 2.763 3.025 3.269 3.202 3.362 3.502
Sértekjur og adrar rekstrartekjur 119 145 297 227 197 53
Framlag rikissjods 2.810 2.982 3.040 3.022 3.342 3.504
Samtals 2.929 3.127 3.338 3.249 3.539 3.557
Afkoma arsins 165 101 68 47 177 55

Mynd 3.1 Samanlagdur rekstrarkostnadur allra embeaetta syslumanna 2019-2024, m.kr.

Heildarkostnadur, midad vid verdlagsproun, synir laekkun eftir arid 2021 og bendir pad til hagraedingar ad raunvirdi. Eins og adur sagdi hefur raunkostnadur
vegna adkeyptrar pjonustu dregist saman um 35% 1 kjolfar Gtbods a télvurekstri. Framlog til syslumanna hafa ekki haldist i hendur vid verdbolgu, par sem pau
haekkudu einungis um 18% a timabilinu, midad vid 28% haekkun verdlags. bvi hafa embaettin purft ad radast i markvissar hagradingaradgerdir til ad halda
rekstrarkostnadi niori. bratt fyrir verdbolgu og haekkandi nafnkostnad hefur reksturinn haldist innan fjarheimilda og afkoman verid jakvaed.

A mynd 3.2 sést hvernig samanlagdur rekstrarkostnadur embaetta syslumanna skiptist 1 launakostnad, hisnadiskostnad, adkeypta pjonustu og dnnur
rekstrargjold. Hlutfall launakostnadar hefur litid breyst milli ara og nam um 82,6% af heildarrekstrarkostnadi arid 2024, samanborid vid 83,1% arid 2019.
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Syslumenn hafa leitast vid ad na hagraedingu i launakostnadi med nattlrulegri faekkun starfsmanna, pannig ad pegar starfsmenn lata af storfum sékum aldurs
eda af 6drum astaedum, er litid til verkefnastddu annarra starfsmanna og hvort taekifzeri sé til ad mota ny hlutverk eda verkefni 1 ljosi breyttra ferla eda vegna
stafrenna lausna.
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Mynd 3.2 Skipting rekstrarkostnadar allra embeaetta syslumanna 2019-2024, m.kr. og hlutfall launakostnadar af heildarrekstrarkostnadi.
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4 Stafraen vegferd syslumanna

Vorid 2020, pegar heimsfaraldur koronuveiru geisadi, vard afar brynt ad fjolga rafraeenum
bjonustulausnum. Hafist var handa vid ad Gtbla pdf-eydubléd sem unnt veeri ad fylla Gt og senda
med rafreenum heetti til syslumanna. Segja ma ad petta hafi verid fyrsta skrefid 1 gagn- og
sjalfvirkum samskiptum almennings vid syslumenn. Sidan pa hafa syslumenn einsett sér ad vera
leidandi pegar kemur ad stafraenni opinberri pjonustu sem hefur gengid framar vonum enda
nanast allar pjonustuleidir n( ordnar stafraenar og notkun pdf eydublada aflogo.

Syslumenn rédust i stefnumétunarvinnu a vormanudum 2021. par voru lagdar fram aherslur um
baetta pjonustu, skilvirkan rekstur og starfsanaegju. Lagdur var grunnur ad oOflugum
samstarfsvettvangi embattanna til ad halda afram vinnu a grunni stefnumotunarinnar.
Syslumannsembaettin hafa radist i fjolbreyttar adgerdir til ad baeta pjonustu vid almenning med
stafrenum lausnum. Hér verdur fjallad um paer stafreenu og taeknilegu umbreytingar sem
syslumenn hafa radist 1 til ad stydja vid markmid stefnumaotunarinnar, par @ medal innleidingu
nyrra lausna, aukna sjalfvirkni, sampaettingu kerfa og baett vinnuumhverfi starfsfolks, bannig ad
bad hafi adgang ad natimalegum verkfaerum, geti starfad a sveigjanlegri hatt og tekist a vid ny
verkefni T samvinnu vid adra. Arid 2021 framkvamdu syslumenn heildstaeda og umfangsmikla
barfagreiningu a upplysingateeknimalum allra embaettanna og motudu framtidarsyn er vardar
umbatur i pjonustu og rekstri, en forsenda umbota er gagnleg og skilvirk notkun a
upplysingataekni, sem stydur vid stafraena proun. Syslumenn vildu auka sjalfstaedi sitt og Ohaedi
i akvordunum er tengdust upplysingateeknimalum og var pvi radist i tbod a tolvurekstri og
hysingu, en st akvordun olli straumhvorfum ivegferd embaettanna.

Syslumenn akvadu ad adgangur vidskiptavina ad pjonustu hvar og hvenaer sem er skyldi vera a
Island.is og eins og adur greinir feerdu peir vef sinn alfarid pangad. pannig fengu syslumenn afnot
af ollum teeknistakk Islands.is, par & medal stafreenu postholfi, umsoknarkerfi og rafrenni
innskraningu, minum sidum, spjallmenni, netspjalli, pjonustuvef og appinu. beir voru fyrstir
stofnana til ad nyta allan taknistakk island.is.

Syslumenn telja mikilvaegt ad taeknilegar lausnir séu ekki einungis hugsadar fyrir pa sem nyta sér
bjonustu embaettanna med rafraanum haetti, heldur ad paer séu einnig hannadar pannig ad unnt
sé ad koma til mots vid parfir vidskiptavina sem kjosa ad maeta a starfsstodvar embaettanna eda

Framtidarsyn

Embaettin veiti framdrskarandi pjonustu, 6had
blsetu og stadsetningu, hvar og hvenaer sem
er, eftir pvi sem hentar vidskiptavinum hverju
sinni.

Stefnuaherslur

T Skilvirkur rekstur
1 Beett pjonusta
1 Anagja starfsfolks

pjonusta fyrir alla

Mikilvaegt er ad vidskiptavinum sé ekki
mismunad eftir pvi hvada pjonustuleid peir
kjosa sér. bo er reynt ad beina vidskiptavinum
i stafraenar lausnir, pvi pad studlar ad vandadri
umsoknum, flytir afgreidslu og faekkar komum.

Allt studlar petta ad beettri  pjonustu,
vinnuhagraedi og laegra kolefnisspori.

Desember 2025
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geta ekki af einhverjum astaedum nytt sér stafraenar lausnir. Sérstok ahersla er 10gd a ad stafraenar
lausnir séu hannadar baedi fyrir pa sem vilja afgreida sig sjalfir rafreent og fyrir pa sem kjosa ad
saekja pjonustu a skrifstofur syslumanna. bjonustulausnir eru pannig Gr gardi gerdar ad starfsfolk
getur nalgast naudsynleg gogn med stafreenum lausnum 1 pagu vidskiptavinarins i stad pess ad
senda hann a milli stofnana til ad afla gagna. b6 verdur ad hafa hugfast ad enn eru vidskiptavinir
sem ekki hafa tok a ad fa rafraen skilriki eda leidin til oflunar slikra skilrikja er pyrnum strad.
Umraddan hop burfa syslumenn ad pjonusta sem og pa sem fremur kjosa ad meeta a starfsstoo
en ad nyta sér stafraenar pjonustur embaettanna. Stafraen vegferd gerir pvi krofur um betri
samtengingar og sampettingu kerfa, samraeemda og sjalfvirka gagnaflutninga og midlun
upplysinga um stodu og framvindu til peirra kerfa sem a parf ad halda.

Vid proun stafraennar pjonustu er vidfangsefnio oftar en ekki ad adlaga taeknina og stafraenar
bjonustur ad gildandi regluverki, pannig ad uppfyllt séu lagaskilyréi og ad stafreen malsmedferd
standist krofur réttarrikisins. Bregdast parf vid nyrri taekni med proun verklags og setningu viomida
um notkun nyrra taeknilausna. Slikt hafa syslumenn gert medal annars i tengslum vid notkun
rafraenna innsigla og undirritana pannig ad starfsfolki sé veittur traustari grunnur til ad fota sig i
sibreytilegu umhverfi umbota 1 pjonustu. bannig hafa syslumenn i gegnum stafraena ferlio eflt
grunnstodir sinar svo paer séu pess blnar ad geta stutt vid stafraena vegferd. Stefnt er ad pvi ad
Syslan, sameiginlegt starfskerfi syslumanna, haldi utan um alla malaflokka embaettanna, vardveiti
gogn og upplysingar um afgreidslur mala og verdi viomot starfsmanna vid vinnslu peirra. bannig
geti Syslan veitt heildstaeda syn yfir mal og tolfraedi, nytt gogn og upplysingar milli kerfishluta eda

Ofurnotendur syslumanna

[ kjolfar Gtbods alls tolvureksturs tilnefndu
syslumenn starfsmenn a hverju embaetti sem
myndudu hop teknilegra tengilida, eda
svokallada ofurnotendur. beir fengu pad
hlutverk ad fylgjast med daglegri virkni er
vardar upplysingataekni innan embattanna og
veita starfsmonnum og vidskiptavinum adstod
vi® mal sem tengjast notkun kerfa og lausna i
umsja syslumanna.

Stofnun hops taeknilegra tengilida gerir
syslumonnum kleift ad na heildstaedri syn yfir
kerfislegar parfir starfsmanna og skilvirkri
eftirfylgni a innleidingu nyrra taeknilegra vara
0og pjonustu, par sem ofurnotendur fa til
lausnar pau vandamal sem geta komid upp vid
stafraenar innleidingar.

Desember 2025

sott til annarra kerfa og midlad afram med sjalfvirkum og kerfislaegum heetti. Med auknu sjalfstaedi i upplysingataeknimalum geta syslumenn nd Gtbaid sjalfir

rafreenar umsoknir i umsoknakerfi Island.is og tengjast pau mal sjalfvirkt vid Sysluna. Enn fremur hefur verid honnud lausn sem gerir syslumonnum kleift ad
smida nyjar kerfiseiningar i Sysluna med einfoldum og skilvirkum haetti. | samraemi vid stefnu um skilvirkan rekstur og styrkingu innvida hafa yfir tuttugu
malaflokkar verid innleiddir i Sysluna, sem leyst hefur af holmi eldri kerfi og dregid verulega Gr handavinnu a pappir, i Excel eda 0drum oskilvirkum

skjalaformum.

Segja ma ad akvedin vatnaskil hafi ordid i pjonustu embaettanna pegar Syslan tengdist umsoknagatt island.is. Kerfid tengist ddrum fyrirtaekjum og stofnunum i
stafraenu umsoknarferli med pvi ad na i gogn og upplysingar i gegnum vefpjonustur, pad sendir undirritunarbeidnir a tiltekna adila og sendir ad lokum
tilkynningu eda Urlausn 1 stafreent postholf vidskomandi & Island.is. Tengingin virkar lika & hinn veginn, par sem uppfaerdar stodur i Syslu birtast sjalfkrafa a vef

syslumanna, t.a.m. listi yfir Gtgefin rekstrarleyfi, fyrirhugadar framhaldssolur og fleira.
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| gegnum stafreena vegferd hafa syslumenn lagt sérstaka aherslu a ad skapa starfsfolki sinu skilvirkt,
bagilegt og 6ruggt vinnuumhverfi. Meginmarkmidid er ad stafraenar lausnir létti alagi af starfsfolki, einfaldi
storf pess og studli ad betra vinnuflaedi, en séu ekki til vidbotar vid niverandi verkefni. T dag krefst daglegt
starf oft umtalsverdrar pekkingar a fjolmorgum télvukerfum. betta eykur heettu a villum, haegir a afgreidslu
og veldur oparfa alagi a starfsmenn. pa fylgir pvi aukin ahaetta a pekkingartapi vid starfslok sérhaefdra
starfsmanna, floknara pjalfunarferli nyrra starfsmanna og minni sveigjanleiki i verkaskiptingu innan og
milli embaetta. Slikt vinnur gegn markmidum um fjolbreytt og eftirsoknarverd storf i natimalegu opinberu
starfsumhverfi. Anaegt starfsfolk skilar betri pjonustu, meiri skilvirkni og minni starfsmannaveltu. bvi er
starfsanaegja orjufanlega tengd markmidum um godan rekstur og hamarkspjonustu. 1 stafraenni
umbreytingu hafa syslumenn unnid markvisst ad pvi ad einfalda innri kerfi og draga Gr flaekjustigi med pvi
ad faekka tolvukerfum og faera fleiri malaflokka inn i sameiginlegt starfskerfi, Sysluna. bar med hefur ordid
meiri samraeming a verklagi milli embaetta, sem hefur aukid sveigjanleika i mannahaldi og eflt vilja
starfsmanna til ad taka ad sér ny verkefni og samstarf pvert & embeetti. | kafla 4.1 er greint fra pvi hvernig
bessi nyja syn og breytta ahersla hafdi bein ahrif & samstarf milli embaettanna og leiddi til pess ad
starfsmenn sottust eftir og hofu vinnu pvert a embaettin.

41 Verkefnasyslan og stafraen umbreyting

[ mai 2022 var 6gd fram fjarmaladaetlun fyrir arin 2023-2027, pbar sem lagt var til ad verja 180 m.kr. til
stafreenna umbreytinga hja syslumannsembattunum arin 2023 og 2024 sem myndi skila sér til baka arid
2025 vegna ahrifa af endurskipulagningu syslumannsembattanna og nidurfellingu l6gsagnarumdama.’
Fjarfesting 1 stafreenum lausnum myndi jafnframt skila sér i aukinni skilvirkni, faekkun handtaka, minni
soun a pappir og postburdargjéldum og talsvert minna kolefnisspori med faekkun bilferda o.s.frv. T kjolfar
utgafu fjarmalaaaetlunar foru syslumenn i undirblningsvinnu og 6gdu fram azetlun um stafrena
umbreytingu, hvad bpyrfi til og hvernig stafren umbreyting myndi birtast gagnvart embaettunum,
starfsmonnum og vidskiptavinum peirra. Akvedid var ad innleida nytt skipulag til ad hrada stafraenni
innleidingu pannig ad stafreen umbreyting veaeri raunhaf a einungis tveimur arum.

Desember 2025

Starfsmenn verda
.stafraenir leidtogar”

Stafreen umbreyting var leidd af
starfsmonnum sem pegar voru i
storfum hja syslumoénnum og var
enginn ,stafrenn leidtogi“ radinn. Tiu
starfsmenn, Verkefnasyslan, sinntu um
sex stoougildum itvo ar til ad umbreyta
bjonustu syslumanna.

Markmid sem sett voru i lok ars 2022
naoust 1 lok ars 2024 og var arangur
framar vonum.

bjonustuframbod stafrenna lausna
hefur aukist til muna og stor hluti
vidskiptavina nytir nG stafraenar lausnir
i stad heimsdokna a starfsstodvar.
Vidskiptavinir fa hradari og einfaldari
bjonustu, sem hefur studlad ad auknu
trausti til syslumannsembaettanna og
meiri anagju med pjonustuna.

Sja bls. 2511 fjiarmalaaaetlun 2023-2027
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Ny skipulagseining, Verkefnasyslan, var sett a laggirnar i lok ars 2022 til ad hanna og moéta ferli fyrir stafraena innleidingu Gt fra porfum vidskiptavina og innleida
i samstarfi vid helstu haghafa og starfsmenn embaettanna. Verkefnasyslan var skipud tiu starfsmonnum, sem pegar gegndu Olikum storfum hja
syslumannsembaettunum, en toku a sig pad hlutverk ad gerast vorustjorar pvert a embaettin. Sem vorustjorar baru pau abyrgd a tilteknum malaflokkum og
innleidingu stafrenna lausna innan pess malaflokks. Skipulag Verkefnasyslunnar gengur pvert a nlverandi stofnanaskipulag og er vidbot vid pann sterka og
faglega grunn sem pegar var til stadar i formi fagrada. Skipulagid var innleitt 7 lok ars 2022 og hefur ni pbegar sannad gildi sitt med hradari og meiri avinningi i
stafraenni vegferd. Samramist slikt fyrirkomulag vel framtidarsyn domsmalaradherra fra arinu 2021.

Fagrad eru samstarfsnefndir syslumannsembaettanna sem starfa undir forystu Syslumannarads og gera tillogur um hvadeina sem ordid getur til framfara i
samraemingarskyni fyrir embaettin. Fagrad starfa i eftirtoldum malaflokkum: 1) Adfarargerdir, 2) Naudungarsolur, 3) Okuskirteini, 4) Leyfamal (rekstrarleyfi
veitinga- og gististadstada, meistarabréf o.fl.), 5) Danarbdsmal, 6) Logradamal, 7) Fjolskyldumal og 8) binglysingar.

Stafraen umbreyting 1 framkvaemd 2022-2024

Strax a arinu 2022 voru innleiddar yfir 30 nyjar stafraenar lausnir og 60% vidskiptavina nyttu sér Utgefnar stafraenar pjonustur. pad ar tengdust syslumenn
Heklugatt Landlaeknis til ad undirbla ferlid fyrir rafreen danarbi og stafreena umsokn um staediskort.

Arin 2023 og 2024 einkenndust af mikilli og hradri stafreenni umbreytingu. Kynningar til starfsmanna voru haldnar neer vikulega, par sem farid var yfir
nyjungar sem annadhvort einfoldudu vinnuferla eda baettu adgengi ad upplysingum. Syslumenn tengdust fleiri stofnunum i gegnum vefpjonustur sem
skiludu naudsynlegum gognum sjalfvirkt, baedi til studnings vidskiptavinum i umsoknaferlum og fyrir innri vinnslu mala. bessar tengingar nadu medal
annars til Skattsins, Samgongustofu, Innheimtustofnunar sveitarfélaga, balstofa, Rikislogreglustjora, Innheimtumenn rikissjods, Fjarsyslu rikisins,
domstola, Rikissaksoknara og bjodskrar islands.

A arinu 2023 var farid 1 Gtbod a hugbinadarproun Syslunnar, starfskerfi syslumanna, til ad ramma enn frekar inn nyja framtidarsyn og aukna skilvirkni
kerfanna. Pad ar voru Gtgefnar yfir 70 stafraenar lausnir og atta nyir malaflokkar innleiddir i Sysluna, sem adur voru handunnir i 6drum kerfum. Yfir 70%
vidskiptavina nyttu sér Gtgefnar stafraenar pjonustur pad ario.

A arinu 2024 tengdust syslumenn Tryggingastofnun rikisins og Hisnaedis- og Mannvirkjastofnun i gegnum vefpjonustur vegna danarbis- og leyfamala.
Yfir 120 stafraenar lausnir voru gefnar t og nyttu yfir 77% vidskiptavina syslumanna Gtgefnar stafraenar pjonustur. Sjo nyir malaflokkar voru innleiddir i
Sysluna sem adur voru handunnir i 66rum forritum.

I lok ars 2024 voru 6ll pdf eydublod komin 1 stafreent umsoknarkerfi og stofnast ni mal vegna peirra sjalfkrafa 7 kerfum syslumanna 1 gegnum Island.is.
Allir ferlar, sem lagt var upp med 1 byrjun, voru komnir i stafraent ferli.
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| Grindavikurverkefninu birtist med skyrum heetti hversu vel kerfi syslumanna eru 1 stakk bain til ad taka a moti nyjum og floknum stafraeenum pjonustum, svo
ekki sé minnst a aukna faerni medlima Verkefnasyslunnar i innleidingu nyrra starfreenna lausna. Med aukinni skilvirkni og skyrri vorustjorn tokst ad bla til
stafreena umsokn um kaup a ibddarhisnadi a einungis 10 dogum og for hin strax i loftid an vandraeda fyrir eigendur. Nokkrum vikum sidar gat Syslan GtbGid
kaupsamning fyrir fasteign og sent i rafraena pinglysingu. betta var i fyrsta skipti sem rafreenum kaupsamningi var pinglyst hér a landi. ba voru afsol Gtbdin a
rafreenu formi og einnig send i rafraena pinglysingu. Sja nanar um Grindavikurverkefnid i Vidauka II.

4.2 Melingar a pjonustu og starfsanaegju

Riflega helmingur landsmanna nytir sér pjonustu syslumanna a hverju ari. Ansegja med pjonustuna hefur aukist hvad vardar pa malaflokka sem eru ordnir hvad
mest stafranir. Almenningur hefur tekid breytingum a pjonustunni vel og anaegja med stafraenar lausnir hefur aldrei verid meiri. Mynd 4.1 synir aukningu anaegju
med pjonustu syslumanna samkvaemt Gallup konnun. Hlutfall peirra sem eru mjog anaegdir og frekar anaegdir hefur haekkad Gr 54% 1 67% a arunum 2019 til
2024.

Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) er bu med pjonustu embeaetta syslumanna?
beir sem hafa nytt sér pjonustu embaettanna a sidustu 12 manudum
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Mynd 4.1 Anaegja med pjénustu syslumanna. Gallup kannanir 2019-2024.
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Mynd 4.2 synir traust sem vidskiptavinir bera til embaetta syslumanna. Hlutfall peirra sem bera fullkomid traust og miki® traust til embaettanna hefur haekkad
Ur 61% 171% a arunum 2019 til 2024,

Hversu mikid eda litid traust berdu til embaetta syslumanna?
Peir sem hafa nytt sér pjonustu embaettanna a sidustu 12 manudum
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Mynd 4.2 Traust til syslumanna. Gallup kannanir 2019-2024.

Samkvaemt nidurstodum bjodarpils Gallups fyrir arid 2024 eru syslumenn medal peirra opinberu stofnana sem njota mests trausts landsmanna (71%). Mesta
traust nytur Landhelgisgaesla Islands (91%), naest kemur Haskoli Islands (73%) og par a eftir embeetti forseta Islands og syslumenn, baedi med 71%.

Arleg kdnnun um starfsanaegju medal rikisstofnanna, Stofnun arsins, synir hakkun & heildaranaegju a arunum 2022-2023 en orlitla laekkun pegar lidur & arid
2024. bad er ekki 6edlilegt pegar storar breytingar eru innleiddar ad petta gerist. | upphafi breytinga rikir almennt bjartsyni um pad sem framundan er, p.e. ef
starfsmenn telja breytingarnar eftirsoknarverdar. Stafreen umbreyting a pjonustum syslumanna var innleidd med hradi og ekki dedlilegt ad slikt geti skapad
00ryggi medal starfsfoks.

A arinu 2024 vard talsverd fjolgun nyrra lausna, auknar aherslur a ad starfsmenn tileinkudu sér nyjar vinnuadferdir og ad peer vaeru festar 1 sessi 1 daglegum
rekstri. Helsta verkefnid felst pvi ekki eingdngu i pvi ad hrinda breytingum i framkvaemd, heldur einnig i pvi ad tryggja ad paer haldist sjalfbaerar og ad jakvaed
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hvatning fylgi peim afram pegar verkefnin faerast dr innleidingu 1 fastan rekstur. Eins og gert er grein fyrir i kafla 2.2 afa ordid breytingar sem fela i sér setningu
begar starfandi syslumanna yfir onnur embaetti samhlida, ad auki hefur rikt ovissa vegna frumvarps um sameiningu embaettanna.

Mynd 4.3 synir medaltal a heildarnidurstodum allra embaettanna i kdnnuninni @ arunum 2019-2024. Rétt er ad nefna ad nidurstodur embaettanna eru ad morgu
leyti Olikar og er gert betur grein fyrir nidurstddum hvers og eins embaettis 1 Vidauka Il1.

Stofnun arsins

Heildareinkunn 3,91* 4,00** 4,00 4 01*** 4,06 3,96
Imynd stofnunar 3,71 3,92 3,85 3,85 3,85 3,84
Anzegja og stolt 4,03 419 418 418 4,26 4,09
Starfsandi 4,16 4,23 4,23 4,24 4,29 4,18
Stjornun 3,89 3,93 4,06 3,92 4,10 4,02
Sjalfstaedi i starfi 4,27 4,26 4,26 4,28 4,28 4,18
Sveigjanleiki 4,30 4,36 4,31 4,22 4,41 4,27

Mynd 4.3 Heildaranaegja embeaetta syslumanna fyrir stofnun arsins, arin 2019-2024. Heimild: Sameyki.
*Syslumadurinn i Vestmannaeyjum og a Austurlandi toku ekki patt 7 kénnuninni arid 2019.
**Syslumadurinn a hofudborgarsvaedinu og i Vestmannaeyjum toku ekki patt i kénnuninni arid 2020.

***Syslumadurinn [ Vestmannaeyjum tok ekki patt i kénnuninni arid 2022.

4.3 Arangur stafreennar umbreytingar

Stafreen umbreyting hja embaettum syslumanna hefur leitt til margvislegs avinnings, badi fjarhagslegs og rekstrarlegs, sem og 1 upplifun vidskiptavina og
starfsfolks. Arangurinn hefur verid meeldur med fjolbreyttum adferdum sem snda annars vegar ad beinum rekstrartélum og hins vegar ad obeinum
maelikvordum, svo sem pjonustunotkun, afkdstum, starfsanaegju og trausti.

Rekstrartolur syna ad fjarfesting i stafraenni proun hefur skilad sér med afgerandi haetti. Kostnadur vegna adkeyptrar pjonustu hefur dregist verulega saman,
medal annars vegna aukins samreksturs og faekkunar kerfa, og innleidingarkostnadur vegna hysingar og tolvureksturs hefur pegar skilad sér ad fullu til baka.
pratt fyrir verdbolgu og almennar kostnadarhakkanir hefur rekstur embaettanna haldist innan fjarheimilda, sem endurspeglar styrk og sjalfbaerni peirra
rekstrarforma sem stafraen vegferd hefur faert med sér.

Samhlida pessu hafa afkdst embaettanna aukist an pess ad fjolga purfi starfsfolki. Verkefnum hefur fjolgao, ibGum hefur fjolgad en fjoldi stédugilda hefur haldist
stodugur. Eins og adur sagdi voru engir nyir starfsmenn radnir vegna stafreennar umbreytingar. bess i stad hefur verid studst vid hagraedingu, sjalfvirkni og
sameiginlega innvidi sem gera embaettunum kleift ad sinna fleiri malum med sama mannafla.
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Vidsnlningur hefur einnig att sér stad i upplifun baedi starfsfolks og vidskiptavina. Malingar syna ad starfsanaegja hefur aukist og fleiri starfsmenn en adur taka
batt i samstarfsverkefnum og sakja sér endurmenntun. Samhlida hafa landsmenn synt embattunum meira traust og aukna anaegju med pjonustuna.

Arangur stafreennar umbreytingar

Eftirfarandi gefur visbendingar um aukna framleidni embaettanna a arunum 2019 til 2024:

Yfir 180.000 mal hafa verid stofnud med stafreenum haetti.

Syslumenn hafa tengst yfir 17 stofnunum og fyrirtaekjum til ad audvelda flaedi gagna.

Yfir 110 nyjar sjalfsafgreidslur hafa verid innleiddar.

Yfir 40 pusund manns hafa sparad sér sporin med rafreenni undirritun.

Yfir 160 pasund skjol hafa verid send i stafraent postholf.

ibGum hefur fjolgad um 40.000 og fjolgun hefur ordid a verkefnum en storfum hefur ekki fjolgad.
Engir starfsmenn voru radnir vegna stafreennar umbreytingar a arunum 2023 og 2024.
Landsmenn eru anagdari med pjonustu syslumanna og bera aukid traust til peirra.

Meiri starfsanaegja er medal starfsmanna embattanna og starfsmenn eru almennt stoltari en adur ad vinna hja syslumonnum.

= =2 -4 -4 a4 -4 -4 -8 -4 -

Fleiri starfsmenn en adur sxkja sér endurmenntun og taka patt i verkefnum pvert a embaettin.
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5 bjonusta syslumanna

Um syslumenn gilda l6g nr. 50/2014 um framkvaemdarvald og stjornsyslu rikisins i héradi. beir fara med framkveemdarvald og stjornsyslu rikisins i héradi, hver
i sinu umdaemi, eftir pvi sem (0g og reglugerdir eda dnnur stjornvaldsfyrirmaeli kveda a um. Ad auki fara peir med innheimtu opinberra gjalda, ad pvi leyti sem
han er ekki falin 66rum. Verkefni syslumanna eru fjolmorg og margvisleg. Starfsemi syslumanna er fjolpaett og yfirgripsmikil og liggur i fjolmorgum kerfum og
verkferlum sem starfsmenn sinna 1 sinum daglegu storfum. A mynd 5.1 ma sja yfirlit yfir helstu kjarnamalaflokka og fjolmérgu verkefni syslumanna. Gerd er

grein fyrir sérverkefnum einstakra embaetta i kafla 7.

Andlat og danarba
Andlatstilkynning
Eignalaus b

Einkaskipti
Erfoafjarskattur
Fyrirframgreiddur arfur
Seta i 6skiptu bui
Upplysingar um danarbu
Opinber skipti

pinglysingar, stadfestingar og
skraningar

Pinglysing skjala
Dagbokarfaerslur
Rafraenar pinglysingar
Skraning kaupmala
Staodfesting erfoaskrar
Staodfesting undirskriftar

Stadfesting a skipulagsskram fyrir

sj0di og stofnanir

Fjolskyldumal
Dagsektir

Faderni

Forsja
Hjonaskilnadir
Hjonavigslur
Logheimili
Sambidarslit
Sattamedferd
Serstok framlog og
menntunarframlog
Umgengni
Utanlandsferd barns

Logradamal
Eftirlit med logradamonnum
Logradamenn

Radsmenn
Radstafanir eigna 6lograda

Leyfi og loggildingar
Framleidsla afengis
Innflutningur afengis
Heildsala afengis

Sala afengis

Sala afengis a framleidslustad
Brennuleyfi

Fridlysing aedarvarpa
Likbrennsluleyfi

Meistarabréef

Sinubrenna

Skemmtanaleyfi

Skoteldaleyfi

Taekiferisleyfi og timabundin
afengisveitingaleyfi

Utgefin rekstrarleyfi fyrir veitinga- og
gististadi

Gjold og innheimta

Almenn innheimta

Desember 2025

Fullnustugerdir
Afmaningarmal
Fjarnam
Innsetning
Kyrrsetning
Logbann
Loggeymsla
Naudungarsolur
Utburdur

Oflun sonnunargagna vegna tladra
brota a hugverkaréttindum

Skirteini, vegabréf og vottord
Nafnskirteini

Staediskort fyrir hreyfihamlada
Sakavottord

Vegabréf

Vedbokarvottord

Okuskirteini
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Sérverkefni

Sattameoferd og malefni barna a grundvelli
barnalaga

Attleidingaleyfi

Naudungarvistanir

Loggilding fasteigna-, fyrirtaekja- og skipasala
Skraning heimagistingar og eftirlit

Eftirlit med rekstarleyfisskyldum gististodum
Réttindaskra loftfara

Allsherjarskra kaupmala

Gjafsdoknarmala

Alagning og innheimta vanraekslugjalds
Rekstur skonnunarmidstodvar

Sektir og sakarkostnadur

Innheimta medlags

Endurkrofur bota sem rikissjodur hefur greitt
bolendum afbrota

Endurkrofur vegna gjafsoknarmala

Mynd 5.1 Kjarnamalaflokkar og sérverkefni syslumanna.

Vidurkenning a starfsréttindum idnadarmanna
innan EES

Innheimta fjallskilagjalda i Lodmundarfirdi
Utgafa happdraettisleyfa
Utgafa leyfa vegna Gtfararpjonustu

Faersla bokhalds fyrir tiu islensk sendirad og
sendiskrifstofur.

Utgafa Logbirtingabladsins.

Leyfi fyrir opinberum fjarséfnunum
Eftirlit med spilakdssum

Afengisleyfi a framleidslustad

Stofnun hjlskapar erlendis.

Loggilding skjalapydenda og domtilka
Audkennahreinsun og birting Grskurda DMR a
svidi fjolskyldumala

Rafraen Utgafa reglugerdasafns.

Konnun hjonavigsluskilyrda a landsvisu.
Vidurkenning a hjonavigslu erlendis.

Akvardanir um kvadaarf

Desember 2025

Endurkrofur vegna ofgreidsina TR, VMS og HMS

Dagsektir Vinnueftirlits, Personuverndar og
Matvaelastofnunar

Heimagisting stjornvaldssektir
Botagreidslur til polenda afbrota

Utgafa leyfa til dreifingar a dsku latins manns
utan kirkjugards

Skraning og eftirlit med skradum trafélogum og
lifsskodunarfélogum

Utgafa leyfa til tilfaerslu lika T kirkjugardi eda
flutning peirra i annan kirkjugard eda i grafreit

Stefnubirtingar

Stjornvaldssektir, féviti, dagsektir, sattir og
eftirlitsgjald Fjarmalaeftirlits Sedlabanka

Sanngirnishatur

Utgafa leyfisbréfa til starfsréttinda héradsdoms-
og haestaréttarlogmanna

| dag er pjonusta, verklag og afgreidsla mala ekki ad 6llu leyti samraemd milli embaetta. Slikt er ekki einsdaemi i islenskri réttarframkvaemd en engu ad sidur
atridi sem brynt er ad rada bot a og mun aukin stafreen malsmedferd studla ad samraemdri framkvamd milli embaetta. Baeta parf upplysingataekni embaettanna
og tengingar Syslunnar, badi innbyrdis milli kerfishluta og Gt a vid - vid helstu samstarfsadila og haghafa. bar sem slikar tengingar eru ekki fyrir hendi purfa
starfsmenn itrekad ad fara fram a somu upplysingar fra vidskiptavinum vid afgreidslu mismunandi mala og vidskiptavinir purfa jafnvel ad ferdast a milli stofnana
til ad Utvega gdgn svo unnt sé ad afgreida mal peirra. Slikt verklag aetti bratt ad heyra sogunni til, enda vinna syslumenn ad pvi ad tengja Sysluna fleiri opinberum
upplysingapjonustum. Samrymist sG adgerd markmidum hins opinbera um ad flytja gégn en ekki folk. 1 pbarfagreiningu vegna Syslunnar settu syslumenn sér
einnig markmid um ,adeins eitt skipti“ (e. The Once Only Principle). | markmidinu er folgid pad hagraedi fyrir vidskiptavini ad purfa einungis ad audkenna sig
einu sinni og starfsmenn/kerfin sja um ad na i naudsynleg gogn 6had pvi um hvada pjonustur eda lifsvidburdi raedir. Studla skal ad pvi ad unnt verdi ad afgreida
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fleiri mal og fyrirspurnir vidskiptavina vio ,fyrstu snertingu” innan embeaettis og auka hlutfall peirra mala sem haegt er ad afgreida i einni adgerd, hvort sem
vidskiptavinurinn leitar eftir pjonustunni stafraent eda med pvi ad koma a starfsstoo.

[ koflunum hér a eftir verdur farid yfir pjonustu syslumanna og stafreena innleidingu hennar eftir malaflokkum.

5.1 Andlat og danarbi

Syslumenn hafa unni® markvisst ad pvi ad oll malsmedferd i danarblismalum geti ordid rafraan. Markmidid med pvi er ad gera adstandendum og starfsmonnum
unnt ad sakja 6ll naudsynleg gogn stafraent i stad pess ad purfa ad sendast a milli stofnanna i sama tilgangi. I lok ferlis yradi svo haegt ad fylla Gt stafreena
erfdafjarskyrslu par sem upplysingar yrdu allar forskradar, eignir og skuldir, likt og i skattframtolum. T lok ars 2024 nadist pad markmid ad stafvaeda alla ferla i
danarblUsmalum pegar stafraen erfoafjarskyrsla for i loftid.

Syslumenn hafa ni tengst helstu haghofum sinum til ad geta sott gogn og upplysingar um danarb( a rauntima svipad og Skatturinn gerir vardandi skattframtol.
NG fa syslumenn sjalfkrafa upplysingar um skattframtol fra Skattinum, fasteignir (eignarhlutfall og fasteignamat) i eigu latins adila fra Hlsnaedis- og
mannvirkjastofnun, Okutaekja-og loftfaraeign fra Samgongustofu og skotvopnaeign pess latna fra Rikislogreglustjora, eigna- og skuldastodu hja
Tryggingastofnun rikisins asamt medlagsskuldum. A arinu 2025 er stefnt ad pvi ad tengjast bonkum og 6drum fjarmalastofnunum til ad geta midlad upplysingum
um stodu eigna og skulda pess latna beint i danarbuskerfi syslumanna.

ATslandi stofnast um 2.300-3.000 danarbismal a ari sem pydir ad allir peir sem tengjast peim geta nd sparad sér sporin sem reynast morgum erfid eftir frafall
nains adstandanda. A arinu 2022 tengdust syslumenn Heklugatt Landlaeknis til ad geta tekid a moti rafreenum danarvottordum. betta leidir til pess ad pegar
laeknir gefur Ot rafraent danarvottord fer pad sjalfkrafa og a sama tima til syslumanns, embaettis landlaeknis og bjodskrar. Adstandendur latins einstaklings
burfa pvi ekki lengur ad nalgast vottordid a pappir a heilbrigdisstofnun og fara med pad til syslumanns. Sama a vio um ferlin sem a eftir koma, adstandendur
geta Otfyllt naudsynleg gogn rafraent.

Af heildarfjolda allra danarblsmala, sem stofnad var til a ari hverju 2019-2024, ma sja ad malum hefur fjolgad en hafa ber i huga ad ibGum fjolgadi einnig um
40 pasund a timabilinu. Yfir 90% danarbla stofnast nd med stafraenum haetti samanborid vid 3% arid 2022 og 55% arid 2023.
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Mynd 5.2 Ny stofnud mal og lokin mal arin 2019-2024 og hlutfall peirra sem stofnud voru med stafreenum heetti, p.e. med rafraeenu danarvottordi.
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Danarbl tekur vid ollum fjarhagslegum réttindum sem latinn einstaklingur atti eda naut a danardegi, nema annad leidi af l6gum, samningum eda edli
réttindanna. Andlat skal tilkynnt og danarbdi skipt i pvi umdaemi sem hinn latni atti [6gheimili & danardegi. Fra andlati og par til skiptum hefur verid komid i
farveg, pa er eftirlifandi maka veitt busetuleyfi, erfingjum veitt leyfi til einkaskipta eda danarbdiod er tekio til opinberra skipta, er sa syslumadur sem skiptin eiga
undir einn baer um ad radstafa hagsmunum danarbisins og svara fyrir skyldur pess. A mynd 5.3 ma sja fjolda stofnadra danarbismala og hvernig stada peirra
var innan hvers ars.

23



Arsskyrsla 2019-2024 | Syslumannarad Desember 2025

Malalok danarbusmala
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Mynd 5.3 Fjéldi nyrra danarbdasmala og hvernig malalok peirra urdu arin 2019-2024.

bratt fyrir aukinn fjolda danarblsmala hefur malshradi litid breyst og eru mal almennt afgreidd hradar en adur. A mynd 54 ma sja proun 1 malshrada
danarbismala a arunum 2019 til 2024, bar sem borinn er saman dagafjoldi samkvaemt medaltali annars vegar og midgildi hins vegar.

Malshradi danarblusmala

450

400 387
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300 268

250 — 283 2 258 2ty
o0 262 258 —
150
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294

213 — 172
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= Dagafjoldi, medaltal === Dagafjoldi, midgildi

Mynd 5.4 Dagafjoldi vegna afgreidslu danarblismala 2019-2024 meelt 0t fra medaltali og midgildi.
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Medaltal dagafjolda hefur haldist nokkud stodugt yfir timabilid en midgildid synir greinilega laekkun & sama tima. bessi proun gefur til kynna ad danarbdsmal
séu almennt afgreidd hradar en adur, par sem meiri hluti mala tekur nQ styttri tima 1 vinnslu.

5.2 binglysingar, stadfestingar og skraningar

Med logum nr. 151/2018, um breytingu a pinglysingalégum, l6gum um rafraen vidskipti og adra rafraena pjonustu og logum um aukatekjur rikissjods, var stigid
framfaraskref i att ad ndtimaveeddum stjornsysluhattum med l6gfestingu rafreenna pinglysinga. I dag er po unnid i tvofoldu kerfi, pinglysinga skjala a pappir og
rafraenna pinglysingafaerslina. Markmid stjornvalda er ad allar pinglysingar verdi rafraenar, a pann hatt b6, ad unnt verdi ad senda allar pinglysingarfaerslur med
rafreenum heaetti, hvort sem afgreidsla peirra verdur sjalfvirk eda unnin handvirk af pinglysingarstjora. Stefnt er ad pvi ad 80% allra pinglysinga verdi afgreiddar
med sjalfvirkum haetti ad hluta eda i heild, en einstakar faerslur geta vardad stofnun réttar yfir fleiri en einu pinglysingarandlagi.

[ upphafi verkefnisins var arlegur pjodhagslegur avinningur af rafreenum pinglysingum metinn um 1,2 til 1,7 milljardar krona, auk hagradingar sem folgin er i
minni pappirsnotkun, faerri bilferoum med tilheyrandi malbikssliti og auknum hrada i vidskiptum. Adrar breytur i matinu eru handvirkt vinnuframlag starfsfolks
syslumanna, lanveitenda og fasteignasala og einfoldun innanhdssferla. Sem daeemi ma nefna ad azetladur pjodhagslegur avinningur af hverju vedskuldabréfi
sem binglyst er rafraent er yfir 7.000 kronur og rimar 3.000 kronur fyrir hverja rafraena aflysingu. Vid rafraena aflysingu sendir fjarmalastofnun rafraena faerslu i
vefpjonustu binglysinga 1 stad pappirs sem sendur er i bréfposti til videigandi syslumannsembaetta. Eftir sem adur hvilir si skylda a krofuhafa ad arita
vidskiptabréf um breytingar a skilmalum eda aflysingu.

Syslumenn hafa, edli mals samkvaemt, gegnt virku hlutverki fra upphafi verkefnisins og att fulltria i styrihdpi og framkvaemdaradi verkefnisins, auk pess sem
vorustjori rafreenna pinglysinga hja syslumonnum tekur patt i profunum og proun pjonustunnar. Fagrad pinglysinga hefur unnid greiningar a naudsynlegri virkni
vefpjonustna einstakra skjaltegunda, par sem kortlagdar hafa verid athuganir sem framkvaemdar eru vid pinglysingu hverrar skjaltegundar. Aztlad er ad
vinnuframlag syslumannsembaettanna hafi numid a.m.k. 1,5 stédugildi & manudi yfir innleidingartimann.

Verkefnid hefur proast jafnt og pétt fra arinu 2020, en pa voru rafranar aflysingar fyrst gefnar Gt i raunumhverfi og pjonustan virkjud fyrir fjarmalastofnanir.
Innleidingin felst i pvi ad hver og ein skjaltegund er innleidd sérstaklega og akvaedi reglugerdar um rafraenar pinglysingar uppfaerd samhlida. Arid 2021 var
vedskjolum fyrst pinglyst rafraent og honnud var og innleidd sérstok vefpjonusta vegna skilmalabreytinga tengdum heimsfaraldri koronuveirunnar. Arid 2022
var fyrsta vedskjali a fasteign pinglyst rafraent og rafreen pinglysing krofuhafaskipta somuleidis gerd moguleg sem og rafreen pinglysing skuldskeytinga. Arid
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