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EINELTI AREITNI OFBELDI

Med gddri stjérnun og skjotum vidbrégdum ma koma i veg fyrir alvarleg vandamal eins og einelti, areitni
og ofbeldi & vinnustodum. bessi beeklingur er byggdur a freedilegu efni, I6gum um vinnuvernd og
reglugerd um adgerdir gegn einelti, kynferdislegri areitni, kynbundinni areitni og ofbeldi & vinnustddum.

Baeklingnum er atlad ad leidbeina og stydja stjornendur og adra & vinnustédum i ad fyrirbyggja og
bregdast vid hvers kyns dvideigandi hegdun sem getur komid upp vid mismunandi adstedur a
vinnustdoum.

SKILGREININGAR

Einelti

Siendurtekin hegdun sem almennt er til pess fallin ad valda vanlidan hja peim sem fyrir henni verdur, svo
sem ad gera litid Ur, m6dga, seera eda 6gna vidkomandi eda ad valda honum 6tta. Skodanadgreiningur eda
agreiningur vegna 6likra hagsmuna fellur ekki hér undir.

Kynferdisleg areitni

Hvers kyns kynferdisleg hegdun sem er i 6pdkk pess sem fyrir henni verdur og hefur pann tilgang eda pau
ahrif ad misbjéda virdingu vidkomandi, einkum pegar hegdunin leidir til 6gnandi, fjandsamlegra,
nidurleegjandi, audmykjandi eda médgandi adsteedna. Hegdunin getur verid ordbundin, taknraen og / eda
likamleg.

Kynbundin areitni

Hegdun sem tengist kyni pess sem fyrir henni verdur, er i 6pokk viokomandi og hefur pann tilgang eda pau
ahrif a0 misbjéda virdingu vidkomandi og skapa adstedur sem eru 6gnandi, fiandsamlegar, nidur-
legjandi, audmykjandi eda médgandi fyrir vidkomandi.

Ofbeldi

Hvers kyns hegoun sem leidir til, eda geeti leitt til, likam-
legs eda salreens skada eda pjaninga pess sem fyrir
henni verdur. Einnig hétun um slikt, pvingun eda
handahéfskennd svipting frelsis.



Einelti, dreitni og annad ofbeldi & vinnustad getur verid af hélfu starfsfolks, stjornenda eda utanad-
komandi adila sem tengjast vinnustadnum. Gerendur og polendur geta verid einn eda fleiri.

Einelti, dreitni og annad ofbeldi er vidkvaemt og alvarlegt mél sem stjornendur eiga ad bregdast strax vio
og koma i veg fyrir. Arangursrikast er ad fyrirbyggja slikt med gdri stjornun.

YNGRA FOLK
ER LIKLEGRA
TIL PESS AD GREINA FRA
KYNFERBISLEGRI AREITNI A

VINNUFERLINUM EN ROMLEGA TVEIR AF

ELDRA HVERJUM TiU HAFA ORDID
FYRIR EINELTI A
VINNUSTAD*

AGREININGUR

Agreiningur vegna verkefna, mismunandi skodana eda dlikra hagsmuna telst ekki vera évideigandi
hegun en ef slikur dgreiningur magnast an pess ad gripio sé inn i getur hann leitt til eineltis, dreitni og
ofbeldis & vinnustad.

Grin og dadur telst ekki vera kynferdisleg dreitni nema hegdunin sé évelkomin og hvorki gagnkvaem né &
jafnréttisgrundvelli.

MARGBREYTILEIKI STARFSFOLKS

Rannsoknir syna ad starfsfélk med skerta starfsgetu og starfstélk med fatlanir er mun liklegra til ad verda
fyrir einelti en annad starfsfélk. Sama & vid um starfsfolk af erlendum uppruna. bar sem er jafnt kynja-
hlutfall og minni vinnustadir eiga siour vio eineltis-, dreitnis- og ofbeldisvandamal ad strida. Vid gerd
dhettumats @ vinnustdoum 4 ad taka tillit til breytileika starfsfolks; fjélda, kyns, aldurs, menningarlegs
bakgrunns o.fl.

bar sem stefna og vidbragdsaaetlun er fyrir hendi eru minni likur & ad einelti, areitni og ofbeldismal komi
upp a vinnustad.

Idbeiting & vinnustad. Félagsvisindastofnun Haskéla islands, 2019.



ORSAKIR 0G AFLEIDINGAR

ORSAKAPATTIR

Birtingarmyndir eineltis, dreitni og ofbeldis eru margvislegar. baer geta falist i ordum, latbragdi,
6velkominni snertingu eda verid rafreen t.d. 8 samfélagsmidlum eda télvupdsti.

Erfitt getur verid fyrir stjornendur ad fa upplysingar um einelti, éreitni og ofbeldi. Ovideigandi hegdun
getur stadid yfir i margar vikur eda manudi ddur en sa sem fyrir henni verdur attar sig 4 eda er tilbtinn ad
segja frd framkomunni. Alvarleg tilvik dreitni eda ofbeldis geta fallid undir hegningarldg, jafnvel pétt
einungis sé um eitt tilvik ad reeda.

Stundum byrja mél sem dgreiningur um fagleg mélefni, verkefni eda leidir. Slikur greiningur er yfirleitt
timabundinn og getur verid jakveedur og skapandi. Ef dgreiningur feer ad préast stjérnlaust er haetta & ad
hann stigmagnist og leidi til erfidleika i samskiptum sem annar adilinn getur upplifad sem einelti eda
areitni.

Einelti, dreitni og ofbeldi getur proast ef illa er stadid ad breytingum, t.d pegar nyir ferlar, verkpattir eda
teekni er innleidd. Vio samruna deilda, fyrirteekja eda pegar hlutverkum eda stérfum er breytt verulega.

Stjornendur eru i lykilstodu til ad gripa inn i og stodva neikveeda framkomu & vinnustad og beina
samskiptunum i jakvaedan farveg med dherslu & gagnkvaema virdingu.

DZMI UM BIRTINGARMYNDIR

Einelti Kynferdisleg éreitni

@ itrekud 6malefnaleg gagnryni @ Donalegir brandarar

@ Nidurlzging ® Kynferdislegar athugasemdir

@ Baktal eda sogusagnir @ Augnagotur eda glap

@ Medvitud utilokun ® Ovideigandi snerting eda myndataka

@ boggun @ Ovideigandi athugasemdir um kynferdisleg
® malefni og atlit

@ Ovelkomin beidni um kynferdislegt

Upplysingum visvitandi haldid frd adila
® Skemmdarverk

@ Verkefni évant tekin fré starfsmanni

@ Skyndileg, 6pagileg tilfersla f starfi

® Oraunhzft eftirlit

@ Skortur 8 umburdarlyndi gagnvart sérstoou
einstaklinga

Ofbeldi

@ Likamlegt ofbeldi: arasir, slagsmal, spork,
bit o fl.

@ Andlegt ofbeldi: hétanir, areitni, valdnidsla,
skipuldgd nidurleeging o.fl.

samband
@ Ovelkomin samskipti & samfélagsmidlum
¢ Kldmfengin dagatdl eda myndir

Kynbundin dreitni

o Ovideigandi talsméti eda framkoma sem
tengist kyni og kynhneigd f6lks

@ Nidurleeging til demis vegna aldurs,
trarbragda eda pjédernis



AFLEIDINGAR

begar dvideigandi hegdun faer a0 prdast i einhvern tima hefur hiin ahrif 4 einstaklinginn sem hin beinist
ad, adstandendur hans, nanasta samstarfsfélk og adra sem jafnvel hafa tekid patt sem pdglir dhorfendur.

Afleidingar neikveedrar framkomu verda oft alvarlegri ef stjornendur bregdast ekki ndgu snemma vid.

Afleidingar geta varad lengi og jafnvel i mdrg ar eftir a0 starfsmadur er kominn dr peim adsteedum sem

leiddu til peirra.

Einelti, dreitni og annad ofbeldi & vinnustad hefur { for med sér samfélagslegan kostnad, medal annars
vegna veikinda, langtima veikindafjarveru frd vinnu, sjikrakostnadar og i alvarlegri tilvikum getur pad leitt

til 6rorku.

DZMI UM AFLEIDINGAR FYRIR

Einstaklinga

@ Reidi, kvidi og punglyndi
@ Hjarta- og &0asjukdémar
@ Breytt hegdun

@ Skert sjalfstraust

@ Félagsleg einangrun

@ Svefnraskanir

@ Hofudverkur

& Magaverkur

@ Voovaverkir

@ Skertvinnugeta

@ Tid veikindi

o Afallastreituréskun

® Sjalfsvig

Vinnustadi

o
&
o

® o000

Tid fjarvera

Mikil starfsmannavelta

Aukinn kostnadur vegna
endurrddninga og nylidapjélfunar
Framleioni minnkar

pjonusta versnar
Samskiptadrougleikar

Kostnadur vegna Grvinnslu mala
Loskud imynd vinnustadar



60D STIORNUN 60D SAMSKIPTI

Einelti, kynferdisleg dreitni, kynbundin dreitni og annad ofbeldi d vinnustédum dgnar heilsu og lidan folks.
Med gddri stjornun og gédum samskiptum er haegt ad koma i veg fyrir slikt. Stjornendur sem leggja
aherslu & forvarnir og skjét vidbrogd pegar vandamaél koma upp studla ad g6du félagslegu vinnuumhverfi.

MED FELAGSLEGU VINNUUMHVERFI ER MEBAL
ANNARS ATT VID

@ Krofurog élag
Stjérnun og skipulag
Sveigjanleika og sjalfreedi

Upplysingar og samskipti

&
<
® Fjolbreytni verkefna
<
@ Studning, umbun og dryggi

Atvinnurekendum er skylt a0 tryggja 6ruggt og heilsusamlegt
starfsumhverfi med markvissu vinnuverndarstarfi. Markmid
vinnuverndarstarfs er ad fyrirbyggja og draga trvandamélum innan
vinnustada og studla pannig ad vellidan starfsfolks. Forvamir gegn
einelti, dreitni og 6dru ofbeldi eiga ad vera hluti af daglegri stjérnun &
vinnustodum.

FYRIRBYGGJA MA OVIDEIGANDI HEGBUN A MARGVISLEGAN HATT

@ Greina og meta dhaettupztti i félagslegu vinnuumhverfi

@ Gera étlun um forvamir og trbaetur sem byggja 4 dhaettumati
@ Innleida vidbragdsaztlun vid einelti, dreitni og ofbeldi

@ Taka 4 neikvaedu tali og studla ad jakveedri starfsmenningu

@ Koma a reglubundinni freedslu og stjornendapjalfun



AB STIORNA ADSTEDUM

Stjiérnendur eru i lykilstddu til ad skapa menningu &
vinnustad par sem starfsfolki lidur vel, gagnkvaem
virding rikir og hvatt er til opinna samskipta og

uppbyggilegrar gagnryni.

Til a0 néd drangri i vinnuverndarstarfi purfa allir a0 STARFSFOLK
leggja sitt af morkum, studla ad godum samskiptum A RETT A ORUGGU 06
0g |dta vita ef samstarfsfélk eda adrir syna dvideigandi HEILSUSAMLEGU
framkomu. Hver og einn ber dbyrgd 4 eigin hegoun. STARFSUMHVERFI

Stjérnendur eiga ad bregdast vid malum
sem koma upp og sja til pess ad
6videigandi hegdun endurtaki sig

ekki & vinnustadnum. STJORNENDUR
EIGA AD BREGDAST
Vip!

ABSTZBUR [ VINNUUMHVERFI SEM PARF AD SKODA REGLULEGA

Vinnuskipulag: Stjérnun 4 vinnustad:

Vinnutimi, sveigjanleiki til ad Studningur stjérnanda, hvatning og
samraema vinnu og einkalif, endurgjof fré stjérnanda og jafningja-
starfslysingar, fjoldi verkefna og hopi, skyrt hlutverk starfsmanna,
timarammi til ad vinna pau, samsetning starfshépsins.

fiolbreytni verkefna og skipulag

vinnu.

Starfsoryggi og sélrent 6ryggi f vinnu:
Hvernig samskipti og fundir ganga fyrir

Vinnustadamenning: sig, hvort folk er 6hraett vid ad segja hug
Upplysingafladi, bodleidir, virding fyrir sinn og skiptast & skodunum, ahrif
6likum sjénarmidum, samstarf og breytinga & starfsfélk, fraedsla og pjalfun

samskipti. starfsfélks og stjérnenda.



ABYRGD A VINNUUMHVERFI

Atvinnurekendur bera abyrgd & vinnuumhverfinu. beir, dsamt stjornendum, bera dbyrgd & pvi ad
vinnuverndarstarf sé markvisst. Lidur i pvi er ad koma i veg fyrir ad einelti, kynferdisleg dreitni, kynbundin
areitni eda ofbeldi proist d vinnustadnum.

Stjornendur eiga a0 lata starfsfolk vita med skyrum heetti ad einelti, dreitni og ofbeldi er ¢heimilt og
hvernig brugdist verdur vio ef slik mal koma upp & vinnustadnum.

Stjornendur og starfsfélk bera sameiginlega dbyrgd 4 a0 hafa gott
félagslegt vinnuumhverfi.

HLUTVERK ATVINNUREKANDA 0G
/EBSTU STJORNENDA

Greina dhaettupeetti i vinnu-
umhverfi og gera skriflega deetlun
um 6ryggi og heilbrigdi. [ pvi felst
deetlun um forvarnir og viobrogd
vio einelti, dreitni og ofbeldi.

Upplysa alla millistjérnendur um
abyrg0 peirra @ vinnuumhverfinu,
einnig félagslega
vinnuumbhverfinu.

HLUTVERK MILLISTJORNENDA

Fara eftir [Iogum og reglugeroum

um vinnuvernd og syna gott Syna gott fordeemi og studla ad
fordeemi. forvérnum og vellidan starfsfélks.
Skoda dbendingar og kvartanir fra Framfylgja reglum og viomidum
starfsfélki med varferni og af vardandi vinnuvernd vio dagleg
virdingu. storf.

Lata vita um framgang mala, sem Vera stydjandi og synilegir.

upp koma, a videigandi hatt.
Veita upplysingar og bregdast vid
Lata vita pegar mdlum er lokid. adsteedum sem upp geta komid.



GREINING AHETTUPATTA

Til a0 fyrirbyggja 6évideigandi hegdun og auka likur & starfsanaegju og vellidan i vinnu er mikilveegt a0
greina og meta félagslega vinnuumhverfid reglulega.

LEIDIR TIL AD GREINA FELAGSLEGA AHATTUP/TTI | VINNUUMHVERFI

@ Opinumraeda, 6formleg og formleg samtél og starfsmannafundir.

Reglulegt samrdd vid starfsfélk og vinnuverndarfulltria vinnustadarins.
Reglubundnar vinnustadagreiningar.

Nota gétlista, t.d. Vinnuumhverfisvisar Vinnueftirlitsins.

Hafa starfslokasamtdl til ad f& endurgjorf & storf og menningu vinnustadar.
Endurgjof fré stjornendum og 66rum hagsmunaadilum.

Skoda lykiltolur t.d. yfir kvartanir, atvik, frammistodu, fjarvistir, starfsmannaveltu o.fl.

® & & ¢ 0o 0 o

Vera vakandi fyrir breytingum & samskiptum starfsfélks, stjornenda, vidskiptavina og

annarra.

HLUTVERK ORYGGISVARDA 0G
ORYGGISTRUNADARMANNA

Syna gott fordeemi og studla ad
samstarfi um heilsusamlegt og
oruggt vinnuumhverfi.

Fylgjast me0 pvi ad vinnuverndar-

mal séu tekin upp og peim fylgt
eftir 4 videigandi hatt.

Vera studningsadilar fyrir starfs-
folk i erfioum malum ef éskad er.

HLUTVERK STARFSFOLKS

Taka patt i samstarfi og studla ad
gédum og 6ruggum vinnustad.

Hver og einn ber abyrgd & eigin
hegdun og pvi ad taka ekki patt i
einelti, areitni eda ofbeldi.

Lata naesta yfirmann, adra
stjornendur, 6ryggisvorod eda
oryggistrinadarmann vita ef mal,
sem starfsmadur getur ekki leyst
ar sjalfur eda hefur ahyggjur af,
koma upp.

Starfsfélk parf ad vera reidubuid
a0 skyra mél sitt ndnar ef pad
letur vita um einelti, areitni eda
ofbeldi.



FORVARNIR

Oft er erfitt ad atta sig & hvort hegdun félks feli i sér einelti, areitni eda annad ofbeldi par sem einstaklingar
upplifa & mismunandi hétt hvad er videigandi eda évideigandi. bvi getur verid naudsynlegt ad setja viomio
sem marka stefnu vardandi samskipti og menningu vinnustada.

Med slikum viomidum eda samskiptagildum er sett stefna fyrir félagslega vinnuumhverfid. Vidmidin geta
verid skilgreind undir mannaudsstefnu eda vinnuverndarstefnu vinnustadarins. Pau geta einnig stadid
sem sérstok stefna, samskiptasattmali eda verio lidur i forvarnadatlun um adgerdir gegn einelti, reitni og
ofbeldi & vinnustad.

A/ETLUN UM FORVARNIR FELUR MEDAL ANNARS i SER

@ A0 gera Urbétadeetlun byggda a dhaettumati vinnustadarins.
Ad gera vidbragdsaatlun gegn einelti, dreitni og ofbeldi.
Samrao vio starfsfolk, dryggistrinadarmenn og Gryggisverdi.

® o o

AQ hafa vidmid fyrir samskipti og menningu vinnustadarins, t.d. med stefnuyfirlysingu
um g0 samskipti, traust og gagnkveema virdingu.

L

AQ skilgreina upplysingafleedi og bodleidir.

L

Ad hafa dherslur og leidir til ad préa skapandi vinnustad med g6dri stjornun og
arangursrikum samskiptum.

@ AJ skilgreina freedslu og pjalfun svo ad starfsfélk geti framkveemt vinnu sina & 6ruggan
0g heilsusamlegan hatt.

Ef starfsfélk pekkir viomid vinnustadarins og vidbragdsaeetlun er pad liklegra til ad lata vita um évideigandi
hegdun. bannig geta stjornendur tekid fyrr & malum.

STARFSFOLK A AD GETA LATID VITA UM OVIBEIGANDI HEGBUN TIL

@ Nesta yfirmanns
Mannaudsstjéra
Annarra stjérnenda
Atvinnurekenda
Vinnuverndarfulltria
Trinadarmanna

® & ¢ o o o

10 Annarra vinnufélaga



VIDBRAGDSAETLUN - GATLISTI

Bydur vinnustadurinn upp &:

[1 Upplysingar um hvernig og hverjum 4
a0 tilkynna um évideigandi hegdun?
Neesta yfirmanni, mannaudsstjdra,
oryggistrinadarmanni o.s.frv.?

L1 Yfirlysingu um ad mal verdi skodud
hvort sem grunur er um 6saemilega
hegdun eda abending, kvértun hafi
borist?

[0 Upplysingar um i hvada farveg mal
fara, me0 hvada hatti pau eru skodud?

[0 Yfirlysingu um ad allar tilkynningar séu
teknar alvarlega og a0 brugodist verdi
vid peim eins fljétt og heegt er?

0 Upplysingar um ad mal verdi skodud i
samvinnu vid vinnuverndarfulltria
vinnustadarins og utanadkomandi
aoila eftir pvi sem vio 4?

[0 Aztlun um pad hvernig vinnu-
a0staedum verdi hattad medan a
meoferd mals stendur?

[0 Upplysingar um hvernig brugdist veroi
vi0 & vinnustad svo a0 évideigandi
hegdun endurtaki sig ekki?

[0 Upplysingar um hvernig brugdist veroi
vi0 & vinnustad ef utanadkomandi er
aoili mals?

Er starfsfélk vinnustadarins reglulega upplyst
um og hvatt til ad:

[0 Lata vita ef pad verdur vart vid
évideigandi hegoun?

[0 Geeta trinadar og syna naergaetni i
adgeroum gagnvart adilum mals?

[1 Gefa adilum kosta ad koma
sjonarmidum sinum & framfaeri?

Atridi sem geeta parf ad ef mél koma upp:

L1 Skré nidur allt sem tengist medferd
mals og halda hlutadeigandi adilum
upplystum um gang mala ad teknu
tilliti til laga um persénuvernd og
medferd persénuupplysinga.

[1 Upplysa um pegar atvinnurekandinn
litur svo & a0 mali sé lokio af hans
hélfu.

[1 Bjéda polendum studning og
gerendum videigandi leiosogn.

[ Veita freedslu og bjéda starfsfélki
handleidslu eda samtol.

[ Endurskoda dhaettumat vinnu-
stadarins og Urbdtadaetlun til ad
fyrirbyggja sambeerileg atvik.



Y{l& VINNUEFTIRLITID

Freedslu- og leidbeiningarit nr. 35 2. (tgafa

Stjornendur eru i lykilstédu til a0 méta menningu vinnustada og studla ad forvérnum 4
vinnustao.

Mikilvaegt er a0 adstu stjornendur taki virkan patt i ad gera og innleida daetlun um forvarnir
og vidbrogo til ad fyrirbyggja einelti, dreitni og annad ofbeldi @ vinnustad & markvissan hitt.

[ erfidum starfsmannamalum geta stjérnendur purft ad leita sér adstodar utan vinnustadar.

Nanari upplysingar a netsidunni
www.vinnueftirlit.is
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