GADA- 06 EFTIRLITSSTOFNUN
VELFERDARMALA

@ ARSSKYRSLA
N\ GEV




AVARP
FORSTIORA

begar horft er yfir 1idid starfsar er pakkleeti efst i huga mér til
starfsfélks GEV fyrir fagmennsku og gédan &rangur vid fjélmoérg
verkefni og dnaegja med gott samstarf vid stéran hép samvinnuadila.
Gaeda- og eftirlitsstofnun velferdarmala, sem vid kéllum GEV i daglequ
tali, er ung stofnun sem hefur nd lokid sinu 6dru starfsari. GEV gegnir
lykilhlutverki i pvi ad efla gaedi og 6ryqgi 7 velferdarpjonustu & islandi
og hefur & ad skipa Urvals fagf6lki sem ég er afskaplega stolt af ad kalla
mitt samstarfsfolk. A pessu &ri héfum vid saman lyft grettistaki i
afgreidslu méla, eftirlitsverkefnum, Gtgéfu leyfa og pjonustu vid okkar
pjénustupeqga.

Eitt af pvi sem hefur verid efst & baugi er ad efla tengsl og samvinnu vid
okkar lykil samstarfsadila, eins og sveitarfélégin, hagsmunasamték og
stofnanir og rdduneyti hjé hinu opinbera. Eins héfum vid verid ad greina
st6du mdla vardandi innra eftirlit sveitarfélaga og adra pjénustu.
Ahersla hefur verid 4 pad hja GEV ad ferlar séu skilvirkir og ad
afgreidsla erinda og mala gangi vel fyrir sig og pau sem til okkar leita fai
Grlausn sinna mala eda leidsdgn um hvert megqi leita. betta er vonandi
til marks um ad okkur hafi ordid &gengt vid ad leggja &herslu &
samvinnu og samrad vid haghafa og veita g6da pjénustu vid notendur.

Hjad GEV héfum vid afgreitt fjolda kvartanna og 4bendinga og lokid vid
ad vinna Oll eldri méal sem stofnunin fékk i arf frd fyrrum
Barnaverndarstofu. Bidtimi vid drvinnslu kvartanna, sem okkur berast
frd pjonustupegum, nemur nd um 6 manudum frad pvi 6ll gégn berast.
Pad er mikil stytting & bidtima frd pvi sem adur var. Vid héfum unnid ad
frumkveediseftirliti m.a. & badsetukjornum fyrir fatlad fo6lk og &
fésturheimilum og unnid hefur verid med virkt notendasamrad vid gerd
eftirlitsferla & barnaverndarheimilum. A &rinu voru einnig rannsékud
nokkur alvarleqg atvik i velferdarpjénustu en markmid slikra rannsékna
er vallt ad skoda hvad fér Grskeidis i peim tilgangi ad fyrirbyggja ad
sambeerileg atvik geti att sér stad. NG sidari hluta ars héfst svo Gttekt
stofnunarinnar 4 samraemdri méttoku fl6ttafélks & islandi, ad beidni
rdduneytisins.

Hja GEV er einnig unnid ad Utgafu rekstarleyfa til einkadila, einstaklinga
og fyrirtaekja, sem vilja veita pjénustu & svidi barnaverndar,
félagspjonustu eda pjénustu vid fatlad folk. A pessu ari hefur ordid
gifurleg aukning i fjolda umsékna um leyfi og vel hefur gengid ad anna
afgreidslu leyfanna med g6dum umbétum & umséknarferlinu og
afgreidslu umsékna. Samanborid vid arid 2022 jokst umsbknarfjoldi
sem samsvarar 33% aukningu milli dra. Algengustu leyfin eru & svidi
barnaverndar og studningsfjolskylduleyfi er langstaersti leyfisflokkurinn
fyrir &rid 2023.

Tilgangur okkar er alltaf ad tryggja réttindi pjénustupega og standa
vOrd um gaedi pjonustunnar pannig ad hin sé baedi 6rugg og traust.
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HLUTVERK

Geada- og eftirlitsstofnun velferdarmala (GEV) tok til starfa pann 1. janGar 2022 pegar 16g nr.
88/2021 téku gildi. Markmidid med I6gum um GEV er ad efla og samreema faglegt eftirlit med
gaedum velferdarpjénustu i landinu. Allir sem veita pjénustu sem Iytur eftirliti GEV skulu hafa
virkt innra eftirlit med starfsemi sinni og fer GEV med ytra eftirlit med gaedum pjénustu sem
veitt er & grundvelli eftirfarandi laga:

« Barnaverndarldg.

« Log um Barna- og fjolskyldustofu.

« L6g um félagspjénustu sveitarfélaga.

o LOog um pjoénustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir.

o L6g um malefni aldradra.

« L6g um Radgjafar- og greiningarstod.

o L6g um pjonustu- og pekkingarmidstda fyrir blinda, sjénskerta og
einstaklinga med sampaetta sjon- og heyrnarskerdingu.

o L6g um sampeaettingu pjénustu i padgu farsaeldar barna.
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Fagmennska Heilindi Mannréttindi

- Vid byggjum vinnu okkar « Vid erum heidarleg og « Vid geetum jafnréttis.

a gagnreyndri pekkingu. geetum samreemis i « Vid gefum notendum
« Vid berum virdinqu fyrir ordum og verkum. rodd og teekifeeri til ad

notendum og « Vid synum gott fordeemii  hafa ahrif.

samstarfsadilum. okkar vinnubrégdum. « Vid bendum a pad sem
. Vid leggjum aherslu & « Vid tryggjum vandada ma betur fara i l6gum og

samvinnu og samrad vid malsmedferd og reglugerdum.

haghafa. framfylgjum [6gum og

reglum.



MANNAUDURINN

UPPLIFUN STARFSFOLKS HJA GEV

»,Hj& GEV starfar fjolbreyttur
hépur sérfraedinga og finnst mér
sérstaklega dnaegjulegt ad ég geti
sott mér sérfraeedipekkingu, sem
fellur utan mins sérsvids, hja
samstarfsfélki minu en 6ll vinnum
vid sameiginlega ad pvi mikilvaega
markmidi ad baeta gaedi og dryqggi
velferdarpjoénustu hér & landi. P4
stydur GEV jafnframt vid
endurmenntun og faglega préun
starfsfélks. GEV er skemmtilegur
vinnustadur par sem rikir gédur
starfsandi, sem mér finnst vera
6metanlegt.”

Lilja Ran, I6gfreedingur hja GEV.

,,Pad eru mikil forréttindi ad starfa
med félki sem allt hefur brennandi
ahuga og metnad fyrir starfinu sinu.
Styrkleikar hvers og eins okkar fa ad
nj6ta sin vel hja GEV og vid getum
alltaf verid 6feimin vid ad vera vid
sjalf. Frelsid til pess ad geta sinnt
fidlskyldu og 6veentum uppdkomum i
lifinu eins og best verdur & kosid
medfram vinnunni er lika
6metanlegt.”

Tomas Ingi, sérfraedingur hja GEV.

,»Hj& GEV starfar samheldinn og
skemmtilequr hépur félks sem & pad
sameiginlegt ad brenna fyrir
velferdarmalum samfélagsins.
Vidfangsefni stofnunarinnar eru afar
fidlbreytt og starfsfélki er treyst fyrir
mikilveegum verkefnum. Pad er mér
hjartans mal ad velferdarpjénusta a
{slandi sé traust og i samraemi vid 169 og
reglur og pad hefur verid gefandi fyrir
mig ad f& ad leggja mitt af mérkum til ad
studla ad pvi ad svo sé.“

Berglind, I6gfraedingur hja GEV.
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REKSTRARLEYFATEYMI

Meginverkefni teymisins er (tgafa rekstrarleyfa til einkaadila sem veita pjénustu &
grundvelli peirra laga sem GEV hefur eftirlit med. Um margvislegar tequndir
rekstrarleyfa er ad raeda sem lata ad fjolpaettri pjonustu til vidkveemra hépa. Vid mat a
Gtgéfu rekstrarleyfa eru hagsmunir notenda pjénustunnar avallt hafdir ad leidarljési.
Pannig skal umsaekjandi um rekstrarleyfi til stofnunarinnar syna fram & ad geta veitt
pjénustu sem er 6rugg og i samraemi vid geedavidmid og akveedi laga, reglugerda,
reglna, samninga og leidbeininga.

Rekstrarleyfateymi hefur komid a heildstaedu og samraemdu fyrirkomulagi fyrir Gtgafu
rekstrarleyfa. Slikt fyrirkomulag er forsenda fyrir yfirsyn yfir velferdarpjonustu sem
einkaadilar veita og ad eftirlitsstofnun geti med samraemdum heetti brugdist vid ef
eitthvad kemur upp & i veittri pjonustu. Pannig studla verkefni rekstrarleyfateymis ad
baettum gaedum pjonustu sem einkaadilar veita.

REKSTRARLEYFI i TOLUM 2023
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Meginverkefni teymisins eru vinnsla frumkveediseftirlits og framkveemd Gttekta.
Frumkvaediseftirlit getur m.a. verid stofnad & grundvelli dheettumats eda upplysinga
sem stofnuninni berast, t.d. vegna kvértunarmala eda dbendinga. Markmid eftirlitsins er
ad kanna hvort pjénustan sem er til athugunar sé traust, 6rugg og i samraemi vid 16g,
stjérnvaldsfyrirmeeli, reglur, samninga og leidbeiningar og einnig gaedavidmid. Teymid
aflar peirra upplysinga og gagna sem naudsynleqg eru talin til ad komast ad nidurstodu
um gaedi pjénustunnar og ef athugunin synir fram a pérf & arb6tum kallar teymid eftir
arbétadeetlun fra pjénustuveitanda sem parf ad fara eftir innan akvedins tima.

Med tilkomu laga um GEV var ytra eftirlit med velferdarpjonustu I6gfest og skerpt var a
skyldum pjénustuveitenda til ad vidhafa virkt innra eftirlit, en teymid er jafnframt
leidbeinandi um fyrirbyggjandi innra eftirlit. Vid frumkveediseftirlit er dhersla 16gd & ad
athuga virkni stjérnunarkerfa pjonustuveitenda, m.a. hvort skipulag, verkferlar, reglur
og innra eftirlit fari eftir &kvaedum laga oqg reglugerda, og tryggja ad beett sé Gr fravikum
og framkvaemd faerd til betri vegar. Pannig studlar teymid ad beaettum gaedum i
velferdarpjonustu landsins.

FRUMKVADISEFTIRILIT 2023
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Meginverkefni teymisins eru einkum prennskonar. | fyrsta lagi rannsakar teymid
alvarleg 6vaent atvik i velferdarpjonustu en markmid rannséknar er ad leita skyringa
sem geta nyst til ad koma i veg fyrir ad sambaerileq atvik eigi sér stad. | 3ru lagi vinnur
teymid &bendingar um misbrest i velferdarpjonustu sem geta ordid tilefni til pess ad
stofnunin hefur frumkvaediseftirlit hja pjénustuveitanda. | pridja lagi vinnur teymid
faglegt A&lit & grundvelli kvartana yfir gaedum pjonustu fr& notendum. Vid
malsmedferdina aflar teymid upplysinga um atvik ad baki kvértun og metur hvort pau
hafi falid i sér &meelisverda hattsemi. Ad auki annast teymid l6gfraedilega raagjof fyrir
onnur teymi og annast persénuverndarmal.

Framangreind verkefni teymisins eiga pad sammerkt ad studla ad baettum gaedum og
oryqqi i velferdarpjonustu fyrir notendur pjéonustunnar sem oft & tidum er vidkveemur
hépur. Pad gerir teymid med pvi ad rannsaka alvarleg 6vaent atvik sem koma upp i
velferdarpjonustu til ad unnt sé ad koma i veqg fyrir sambeerileg atvik. Kannar efni
dbendinga um misbrest i velferdarpjonustu sem getur leitt til frumkvaediseftirlits og
vinnur alit & grundvelli kvartana fra notendum pjénustu, par sem teymid kannar
sérstaklega gadi pjénustunnar Gt frd gesedavidmidum, I6gum, reglum og reglugerdum
sem gilda hverju sinni.
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HORFT TIL FRAMTIDAR

Vid viljum halda afram & okkar stafreenu vegferd sem vid héfum lagt dherslu & ad byggja
upp, m.a. { g6dri samvinnu med Stafraenu Islandi. A dofinni eru jafnframt lykilverkefni &
malefnasvidi stofnunarinnar sem er setning gaedavidmida & svidi félagspjonustu og
barnaverndar. Unnid er ad gerd oryggishandbdkar og gaedavidmida fyrir pjénustu
dagforeldra & islandi. Gaedavidmidin eru lykillinn ad pvi ad haegt sé ad efla 6ryggi i allri
pjénustu og setja fram leidbeinandi kréfur og vidmid fyrir malaflokka & svidi
velferdarpjonustu. Spennandi verdur ad sja afrakstur pessara verkefna sem munu

nytast i ad auka virdi og baeta umgjord utan um pessa pjonustu.

Nanari upplysingar ma finna a vefsidu
Gaeda- og eftirlitsstofnunar velferdarmala,

WWW.gev.is







