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Avarp forstooumanns IT™ > @

A degi islenska tdknmadlsins, pann 11. febraar, heims6tti mennta- og menningarmalardoherra, Lilja
Dogg Alfreosdottir Samskiptamiostoo heyrnarlausra og heyrnarskertra. Tilgangur heimsoknarinnar
var a0 kynnast starfsemi stofnunarinnar, pakka Valgeroi Stefansdottur frafarandi forstooumanni
fyrir vel unnin storf fra stofnun Samskiptamiostoovar og tilkynna skipun undirritaorar 1 embaetti
forstooumanns. Raoherra bauo Heiodisi Dogg Eiriksdottur, formanni Félags heyrnarlausra og
Rannveigu Sverrisdottur, stjornarformanni Samskiptamiostoovar og lektor 1 taknmalsfraoi vio
Haskola I[slands, einnig ad vera viostaddar, dsamt starfsfolki Samskiptamiostoovar og raduneytisins.

™ > A degi islenska taknmalsins 11. febriiar 2019. Fra vinstri: Kristin Lena borvaldsdéttir, niiverandi forstsoumadur SHH, Lilja
— DoggAlfreosdottir, mennta- og menningarmalaraoherra og Valgerour Stefansdottir, fyrrverandi forstooumaour SHH.

Ario 2019 var pvi timamétair i ségu Samskiptamiostoovar. Kjarnastarfsemi stofnunarinnar og
aherslur innan hennar héldust p6 ad mestu leyti obreyttar a arinu; rannsoknir, kennsla og tialkun
asamt raogjof, pyoingum og varoveislu. Mest eftirspurn var eftir kennslu og talkun eins og fyrri ar.
En me0 nyjum forstéoumanni veroa oneitanlega aherslubreytingar. Helsta aherslubreytingin var ao
einblina 4 endurskooun verklags og -ferla og fa starfsfolk til a0 horfa gagnrynio a pa baetti i
starfseminni sem ,hofou alltaf verio svona® og leita pannig leida til a0 minnka soun, sérstaklega
m.t.t. gada pjonustu, skilvirkni, vinnuumhverfis og umhverfissjonarmioa. Markmio pessarar
aherslubreytingar var a0 skapa rymi fyrir nyjar pjonustuleioir 1 takt vio parfir vioskiptavina
stofnunarinnar og skapa

starfsfolki gott vinnuumhverfi.


https://www.youtube.com/watch?v=y_m61zo_3FU
https://www.youtube.com/watch?v=y_m61zo_3FU
https://www.youtube.com/watch?v=y_m61zo_3FU
https://www.youtube.com/watch?v=Vo0T2oZ7Los
https://www.youtube.com/watch?v=Vo0T2oZ7Los
https://www.youtube.com/watch?v=Vo0T2oZ7Los
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Haegt var a0 hefja breytingar 4 ymsum pattum a arinu s.s. meo pvi a0 fzera folk milli svioa, 1 6nnur
storf innan stofnunarinnar og fa peim ny verkefni. Haegt var a0 fackka skraningum par sem pao atti
vi0, s.s. me0 tilliti til personuverndarsjonarmioa og fjolga skraningum par sem pess var porf, t.d.
vegna malaskrar. ba voru fundarvenjur a stofnuninni teknar til endurskoounar til a0 gera fundi
markvissari og verkefnamidaori. Aukin ahersla var 16g0 a undirbining fjarpjonustu, einna helst
fjarkennslu og fjartalkun og starfsfolk hvatt til a0 leita nyrra og skapandi leioa til pjonustu vio
taknmalssamfélagio. ba hofst kortlagning a taekjabunadi stofnunarinnar til ad tryggja ao areltur
teekjabunaour yroi nyskopuninni ekki fjotur um fot. Einnig var unnio ao pvi a0 gera kennslu
islensks taknmals markvissari og aolaga bzoi kennsluaoferdir og namsefni ad olikum hopum
vioskiptavina. Atlunin er a0 halda pessari vinnu afram nastu arin og kortleggja soun til a0 minnka
hana markvisst.

Afar jakvett var a0 sja a0 Samskiptamiostoo var 1 pridja seeti sem hastokkvari arsins 1 konnuninni
Stofnun arsins 2019, stofnunin haekkadi upp um 39 sati. Unnid var ao stjornendabpjalfun a arinu
m.a. 1 samstarfi vio Gallup. Me0 leidsogn sérfraedinga hja Gallup var akvedio a0 auka tioni
starfsmannasamtala og fengu stjornendur pjalfun 1 a0 taka slik samtol. Pa var fenginn
utanaokomandi aoili til ad vinna meo starfsfolki ao pvi a0 halda géoum starfsanda og stofnaour var
heilsueflingarhopur meoal starfsmanna.

Haustio 2019 hofst vinna vio endurskooun laga um Samskiptamiostoo, en su endurskooun var hluti
af fjarmaladzetlun stjornvalda fyrir arin 2019-2023. Mennta- og menningarmalaraouneytio geroi
drog a0 verkefnisaetlun. A Samskiptamiostoo vann starfsfolk ad pvi ad skilgreina ndverandi
l6gbundna starfsemi og pau verkefni sem unnin voru a stofnuninni og rokstyoja hvers vegna
Samskiptamiostoo tti eda @tti ekki a0 sinna peirri starfsemi afram. braourinn var tekinn upp ao
nyju i raduneytinu i upphafi ars 2020 og undirritud booud 4 fundi. Azetlad var ad endurskodun lyki
a arinu 2020.

Ljost er a0 margt af pvi sem til sto0 a0 vinna ario 2020 tok snemma ars adra stefnu vegna
heimsfaraldurs. En goour starfsmannahopur, ad undirlagi Valgeroar og me0 aherslubreytingum
nys forstooumanns var reioubtiinn 1 slaginn.

A € 7|
A V’Tf’_aﬁ “*’m*—\r’

Kristin Lena borvaldsdottir
Y forstooumaour


https://www.youtube.com/watch?v=j5j_7v9X0O4
https://www.youtube.com/watch?v=j5j_7v9X0O4
https://www.youtube.com/watch?v=j5j_7v9X0O4
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Stefna og meginmarkmio IT™ > ((::))

Meginhlutverk Samskiptamiostoovar heyrnarlausra og heyrnarskertra er a0 studla a0 pvi ao folk
sem reidir sig a islenskt taknmal til tjaningar og samskipta geti sott pa pjonustu, sem veitt er i
pbjoofélaginu, a grundvelli islensks taknmals. betta gerir stofnunin meo rannsoknum a islensku
taknmali, Kkennslu islensks taknmals, namsefnisger0o a islensku taknmali, framleioslu
menningarefnis a islensku taknmali og tulkapjonustu 4 milli islensks taknmals og islensku.

Samskiptamiostoo er malstoo islensks taknmals. Starf stofnunarinnar skal sérstaklega nytast peim
sem nota islenskt taknmal til daglegra samskipta vio aora, svo sem doff, heyrnarskertum, folki meo
sampeatta sjon- og heyrnarskeroingu og fjolskyldum peirra. Sérstok ahersla skal 1620 a pjonustu vio
born a maltokualdri og nemendur a 6llum skolastigum. Samskiptamiost6o hefur forystu 1 sérhaefori
bjénustu sem studlar ad patttoku félks sem reidir sig 4 islenskt tdknmal til samskipta. A
Samskiptamiostoo er skopuo ny pekking a starfssvioi stofnunarinnar, pekkingu er safnao, hun er
proud og henni er miolao.

. A degi {islenska tdknmélsins 11. febriar 2019. Mennta- og
M> menningarmalaradherra var booid inn i kennslustund a SHH, par
sem tveir taknmalstalandi nemendur stundudu grunnskolanam.


https://www.youtube.com/watch?v=XRLUh8uAnXY
https://www.youtube.com/watch?v=XRLUh8uAnXY
https://www.youtube.com/watch?v=XRLUh8uAnXY
https://www.youtube.com/watch?v=JNTmUhSAQU8
https://www.youtube.com/watch?v=JNTmUhSAQU8
https://www.youtube.com/watch?v=JNTmUhSAQU8
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Forstooumaour, aostooarforstooumaour og sviosstjorar taknmalssvios og talkapjonustu mynda
framkvamdastjorn stofnunarinnar. Adstodarforstooumaour styrir aofongum, reikningshaldi og
malaskra og sinnir gada- og Oryggismalum. ba veitir hann forstooumanni adsto0 vio rekstur og
fjarmal, aztlanagero og mannauosmal. Sviosstjori tulkapjonustu er naesti yfirmaour starfsmanna
talkapjonustunnar, p.e. fagstjora talkunar, verkefnisstjora a svioi stado- og fjartalkunar,
taknmalstulka og starfsmanns skrifstofu talkapjonustu. Sviosstjori taknmalssvios er nzesti yfirmaour
starfsmanna taknmalssvios, p.e. fagstjora kennslu og rannsokna, verkefnisstjora a svioi kennslu,
raogjafar, namsefnisgeroar, varoveislu og miolunar, tAknmalskennara, leidbeinenda, tokumanns og
a0stoO0armanna i rannsoknum og varoveislu.

Forstooumaour

Kristin Lena borvaldsdottir

Framkvaemdastjorn

Kristin Lena borvaldsdottir
Fanney Ingolfsdottir
Gerour Sjofn Olafsdottir

Aostooarforstooumaour Eyran Helga Aradottic

Fanney Ingolfsdottir

Sviosstjori talkasvios Sviosstjori taknmalssvios

Gerour Sjofn Olafsdottir Eyrtin Helga Aradottir



https://www.youtube.com/watch?v=yCtPha2lSh4
https://www.youtube.com/watch?v=yCtPha2lSh4
https://www.youtube.com/watch?v=yCtPha2lSh4
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MannauoOur og innra starf

Arsverk 4 stofnuninni arid 2019 voru 22,9. [ lok
ars 2019 voru starfsmenn 27 talsins, par af einn 1
arsleyfi, einn 1 f=zoingarorlofi og einn i
veikindaleyfi. Starfsmenn 1 talkapjonustu voru 1
lok ars 10 talsins, auk tveggja starfsmanna sem
unnu jafnt 4 badum svioum. Arsverk i
talkapjonustu voru 9.4. I lok ars voru starfsmenn
a taknmalsvioi 13 talsins, auk fyrrnefndra tveggja
starfsmanna sem unnu 4 badum svioum. Arsverk
a taknmalssvioi voru 11,1. Starfsfolk beggja svioa
vinnur einnig ad stokum verkefnum pvert a svio.
baoir
aostooarforstooumaour

ba unnu forstoOumenn 0g

utan svida, alls 2.4

arsverk.
e 85.2 % starfsmanna hafa lokio
haskolamenntun.
e Meoalstarfsaldur 13 ar.

e Lengstur samanlagour
starfsaldur 23 ar.

A stofnuninni starfar f6lk med 6lik tungumal
hofou  18,5%
starfsmanna islenskt taknmal sem fyrsta mal,

sem fyrsta mal. [ lok Aars

74,1% hofou islensku sem fyrsta mal, 7,4% hofou
annad0 raddmal eoa taknmal sem fyrsta mal.
islenskt

Vinnumal 4 Samskiptamiostoo er

taknmal, allir starfsmenn tala mali0 og

starfsmannafundir fara ad jafnadi fram a

islensku taknmali.

S

~

Heildarfjoldi starfsmanna 1 lok ars 2019:

27 starfsmenn
[ talkapjonustu : 10
A taknmalssvioi : 13
Beggja svioa : 2

Utan svioa : 2

[ lok 4rs var hlutfall karla 7,4% og kvenna 92,6%.
Alls  85,2% hafoi  lokio
haskolamenntun. ba  var  meoallifaldur

starfsmanna
starfsmanna 455 ar 1 lok ars og
medalstarfsaldur 13 ar. A stofnuninni starfaoi
starfsmadur sem hafoi hafio storf a fyrsta
starfsari stofnunarinnar en unnio a stofnuninni
meo hléum. Lengsti samanlagoi starfsaldur hja
stofnunni vio lok ars 2019 var riam 23 ar.

Fyrsta mal starfsmanna:

[slenskt taknmal : 18.5 %
Islenska : 74.1%

Annao taknmal
e0a raddmal : 7.4%


https://www.youtube.com/watch?v=vUTiNNuHW-U
https://www.youtube.com/watch?v=vUTiNNuHW-U
https://www.youtube.com/watch?v=vUTiNNuHW-U
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Valgerour Stefansdottir lauk storfum a arinu
eftir ram 28 ar 1 embaetti forstboumanns
Samskiptamiostoovar.  brir  sottu  um
auglysta stoou forstooumanns og var Kristin
Lena Dborvaldsdottir skipud 1 embettio 1
upphafi ars. Kristin Lena hafoi sinnt starfi
sviosstjora  taknmalssvios fram a0
skipuninni en Eyrian Helga Aradottir tok vio
pvi  starfii Pora  Lind  DPorsdottir
taknmalstalkur og Vilborg Frioriksdottir
verkefnisstjori namsefnisgeroar voru i
fedingarorlofi hluta af arinu. A 4rinu fékk
Sigrun Arna Hafsteinsdottir taknmalstulkur

arsleyfi fra storfum og Guorun Heioa
Guomundsdottir, Kristbjorg Helga
. Starfsmannafundir 4 Samskiptamiostoo . L, .

M> fara ad jafnadi fram 4 islensku taknmali. Sigurbjornsdottir 0g Agnes Steina
Oskarsdottir taknmalstilkar hettu storfum

4 stofnuninni.

Valgerour Stefansdottir a sidasta starfsdegi sinum sem forstooumadur Samskiptamiostéovar, en hin sinnti pvi
embaetti 1 teep 29 ar.

™™


https://www.youtube.com/watch?v=sO8L49iqxgA
https://www.youtube.com/watch?v=sO8L49iqxgA
https://www.youtube.com/watch?v=sO8L49iqxgA
https://www.youtube.com/watch?v=KNbh-w-FOxM
https://www.youtube.com/watch?v=KNbh-w-FOxM
https://www.youtube.com/watch?v=KNbh-w-FOxM
https://www.youtube.com/watch?v=hbqI444dZnA
https://www.youtube.com/watch?v=hbqI444dZnA
https://www.youtube.com/watch?v=hbqI444dZnA
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Veikindi voru nokkuo mikil eins og & arinu 4 undan og samtals voru launaoir veikindadagar 723 a

arinu en 6launuo veikindi voru auk pess 356 dagar. Niu starfsmenn attu vio langtimaveikindi ad
strida a arinu (I manuo eoda lengur) sem hafoi veruleg ahrif a starfsemina.

Steersti kostnadarliour Samskiptamiostoovar er launakostnaour. Til a0 na viounandi arangri i
rekstri var ekki raoio i stoour sem losnuou eda til afleysinga vegna veikinda. Hins vegar var
auglyst stada taknmalstalks til afleysinga vegna arsleyfis eins starfsmanns og half staoa
taknmalskennara vegna fjolgunar verkefna a pvi svidi og naudsynlegrar nymonnunar. Enginn
sotti um auglystar stoour. Starfsfolk var pvi faert til 1 starfi og pvi falin ny verkefni i takt vio
eftirspurn eftir pjonustu.

A vordégum var skipaour starfshdopur um heilsueflingu starfsmanna. Hopnum var atlad ad huga
a0 leioum til eflingar baoi andlegrar og likamlegrar heilsu starfsmanna. A arinu st60 hépurinn
fyrir ymsum heilsueflandi atburoum og meolimir hopsins sottu fyrirlestra um heilsu a vegum
Embettis landlaeknis, VIRK og Vinnueftirlits rikisins og mioluou aherslum til
starfsmannahopsins. Pa var Eypor Eovarosson stjornendapjalfari og raogjafi hja
Pekkingarmiolun fenginn til a0 halda vinnustofu meo starfsfolki um vinnustadinn, samskipti og
starfsanda. ba hofst samvinna meo Gallup a arinu, ba0i meo0 stjornendabpjalfun og nyrri nalgun i
starfsmannasamtélum par sem akveoio var a0 fjolga peim ur einu i prja a ari.

Innleiddir voru Kanban toéflufundir a
badum svioum og markvisst var unnio ao
pvi a0 nyta fundartima vel til umraona um
verkefni stofnunarinnar. Stjornendur sottu
ymis stjornenda- og stjornsyslunamskeio
s.s. 4 vegum Endurmenntunar og Stofnunar
stjornsyslufraeoa og stjornmala. Starfsfolk
sotti  ymis endurmenntunarnamskeio og
raostefnur a arinu, s.s. namskeioio Uppeldi
sem virkar sem Lone Jensen proskapjalfi
hja Dbroska- og hegounarst60 hélt a
Samskiptamiostoo fyrir starfsfolk sem
kemur a0 kennslu barna, EUMASLI
kynningu 4  meistaraverkefnum i
taknmalstulkun, sem starfsmaour

stofnunarinnar sotti 1 Kaupmannahofn,

) Eyran  Helga  Aradéttir,  svidsstjori . ) . . L,
ITM} tiknmalssvios fer yiir Kanban toflu med vinnustofur 4 Samskiptamiostoo a vegum
starfsmonnum 4 verkefnafundi.



https://www.youtube.com/watch?v=GROeSaYqDsU
https://www.youtube.com/watch?v=GROeSaYqDsU
https://www.youtube.com/watch?v=GROeSaYqDsU
https://www.youtube.com/watch?v=kh1HF41rtq8
https://www.youtube.com/watch?v=kh1HF41rtq8
https://www.youtube.com/watch?v=kh1HF41rtq8
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EduSign um taknmalskennslu 1 leik-, grunn- og framhaldsskolum og notkun CEFR i
taknmalskennslu fjolskyldna barna me0 skerta heyrn og raostefnuna Deaf Academics and
Reseachers sem doff starfsmenn stofnunarinnar sottu. Raostefnan var haldin i Reykjavik petta
ario fyrir tilstuolan Samskiptamiostoovar og Félags heyrnarlausra.

. Namskeioio Uppeldi sem virkar a4 Samskiptamiostoo. Fra vinstri: Margrét Gigja Pordardottir, Julia Hreinsd6ttir og
M> Uldis Ozols taknmalskennararar a Samskiptamiost60, Lone Jensen proskabpjalfi hja borska- og hedgunarstoo og
Arnpradur Jénsdéttir og [ounn Asa Oladéttir tAknmalstilkar 4 Samskiptamiostoo.

ba voru tveir starfsmenn Samskiptamiostoovar 1 haskolanidmi med vinnu a arinu og unnu
rannsoknarverkefni sem tengjast stofnuninni, annars vegar 1 tengslum vio opinbera stjornsyslu
og hins vegar 1 tengslum vio undirbuning taknmalstalka. Sjalfbazer freosla var haldin a
stofnuninni einu sinni 1 manudi par sem starfsmenn héldu ymist stutt erindi s.s. um
endurmenntunarnamskeio sem peir hofou sott og rannsoknir sem peir unnu a0 eda sogou fra
skemmtiferoum og deildu gagnlegum radum Ur hversdagslifinu. Dba  perladi
starfsmannahopurinn meo Krafti, til stuonings ungu folki med krabbamein og aostandenda
peirra.

Vinna vio gerdo og proun gaeoahandbokar Samskiptamiostoovar hélt afram a arinu i
pverfaglegum hopi starfsmanna og uppsetning malaskrar var endurskooud med adstoo
Guomundar Guomarssonar, fyrrverandi skjalastjora Alpingis. Gerour var pjonustusamningur vio
Dattaca labs ehf. um personuverndarfulltraa. Samningurinn felst 1 a0 atbta vinnsluskra og
personuverndarstefnu asamt eftirliti meo pvi a0 nyrri 16ggjof um personuvernd sé framfylgt,
reglulegri uttekt og pjalfun starfsmanna.

10


https://www.youtube.com/watch?v=Zm_1qZ36Gk0
https://www.youtube.com/watch?v=Zm_1qZ36Gk0
https://www.youtube.com/watch?v=Zm_1qZ36Gk0
https://www.youtube.com/watch?v=tNUpgm_v5Cs
https://www.youtube.com/watch?v=tNUpgm_v5Cs
https://www.youtube.com/watch?v=tNUpgm_v5Cs
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. Starfsfolk Samskiptamistoovar perlar af krafti til styrktar Krafti, stuoningsfélags ungs folks med krabbamein og

M> a0standendur peirra. A myndinni eru: Kristin Lena borvaldsdéttir, Témas A. Evertsson, Fanney Ingolfsdéttir, [dunn Asa
Oladéttir, Kristbjorg Helga Sigurbjornsdéttir Cooper, Nedelina Ivanova, Hélmfriour béroddsdéttir, Vilborg
Frioriksdéttir, Eyrun Helga Aradottir, Eva Rin Gudmundsdéttir, Arny Gudmundsdéttir og Margrét Gigja boroardottir.

Takjakostur stofnunarinnar var kortlagour meo
tilliti  til nauosynlegrar endurnyjunar tekja a
komandi arum og aaetlanargerdoar pvi tengt.
Starfsfolk var fert til i skrifstofuryminu og eldri
skrifstofuhusgogn endurnyjud til a0 skapa betra
vinnuumhverfi fyrir starfsfolk.

pa fengu tveir nemar vinnuaostoou a stofnuninni yfir
sumartimann til a0 vinna a0 rannsoknarverkefni sem
unnio var 1 samstarfi Samskiptamiostoovar og
Héskéla Islands, undir formerkjum Rannséknastofu {
taknmalsfraeeoum. A haustmisseri bauost
haskolanemum 1 taknmalstalkun adstada til nams 1
einni af kennslustofum stofnunarinnar,
grunnskolanemar sem sOttu nam a
Samskiptamiosto0  hofou  adstoou 1 annarri
kennslustofu 0g leik-, grunn- 0g
framhaldsskolanemar sem sottu Gaman saman hofou
einnig aostoou 1 kennslustofu. Pa0 var pvi mikill
umgangur frooleiksfusra nema a Samskiptamiostoo a
arinu sem blés miklu lifi 1 annars hversdagslegt
skrifstofuumhverfi stofnunarinnar.

11

Nemar 4 6llum aldri sekja
pjonustu og hafa aostoou a
SHH:

Nemar vio rannsoknarvinnu

Haskolanemar 1 taknmalsfraoi
- tulkun

Grunnskolanemar
Fjolskyldur
Starfsmannahodpar

Leik-, grunn- og
framhaldsskolanemar


https://www.youtube.com/watch?v=_4vFcHi9zRY
https://www.youtube.com/watch?v=_4vFcHi9zRY
https://www.youtube.com/watch?v=_4vFcHi9zRY
https://www.youtube.com/watch?v=8ZnYtHcsIJo
https://www.youtube.com/watch?v=8ZnYtHcsIJo
https://www.youtube.com/watch?v=8ZnYtHcsIJo
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Unnid er ad rannséknum 4 islensku taknmali 1 samvinnu vio Haskola Islands, undir formerkjum
Rannsoknastofu 1 taknmalsfreeoum, og erlenda fraodimenn. Fraoasvioin eru malfraeoi,
maltokufraeoi, kennsla og tulkun. ba er unnio ad varoveislu islensks taknmals og sofnun i
gagnagrunn sem nytist til rannsokna og vio gerd malheildar fyrir islenskt taknmal.

Kennsla islensks taknmals 4 vegum Samskiptamiostoovar fer fram a oOllum stigum innan
skolakerfisins. Innan leik-, grunn- og framhaldsskola eru kennd stok namskeio og 06ll
ferninimskeio innan tdknmalsfraedi vio Haskéla Islands eru kennd af starfsfolki
Samskiptamiostoovar. Einnig sér stofnunin um fracdilega kennslu 1 tulkanami og verklega pjalfun
tulkanema vio haskolann. Bo0dio er upp a ymis konar namskeio a stofnuninni eins og til deemis
taknmalsnamskeio fyrir almenning, namskeio fyrir starfsmannahopa, helgarnamskeio fyrir
fiolskyldur barna me0 skerta heyrn og fjolskyldur taknmalstalandi einstaklinga og
einstaklingskennslu fyrir heyrnarlaus og heyrnarskert born og fullorona og born og fullorona
me0d sampaetta sjon og heyrnarskeroingu.

A stofnuninni er unnid ad namsefnisgerd fyrir kennslu stofnunarinnar i islensku taknmali,
ymsum pyoingum fra islensku yfir a islenskt taknmal, s.s. pydingum namsboka fyrir
grunnskolastig 1 samvinnu vi0 Menntamalastofnun, s6fnun takna og taknasambanda i oroabok
(Signwiki).

Tualkapjonusta a milli islensks taknmals og
islensku er veitt fra stofnuninni. Vinna talka
fer fram par sem Dbjonusta samfélagsins er
veitt s.s. 1 skolum, a heilbrigoisstofnunum, a
fundum og i1 60rum aostedum par sem
taknmalstalandi folk saekir pjonustu eda a
samskipti vio folk sem reioir sig a islensku til
tjaningar og samskipta.

ba veitir Samskiptamiostoo peim sem til
hennar leita aora pjonustu sem tengist
samskiptum a4 islensku taknmali, s.s.

maltokuraogjof og studlar ad patttoku

. SignWiki.is er pekkingarbrunnur um 4 5 2o fAlee 11 4 :

M} islenskt  tiknmdl bar sem finna m taknmalstalandi folks 1 islensku samfélagi.
taknmalsordabdk, fradsluefni um islenskt Samskiptamiosto0 vinnur einnig ao bVi al
taknmal, taknmalstalkun 0g , e , e
taknmalssamfélagio 4 Islandi, 6rnamskeid { safna 0g skra malsynl ur islensku taknmali
islensku taknmali og aefingar, fraeosluefni 0g varoveita bannig mikilvaeg
fyrir foreldra og kennara taknmalstalandi . ., , . .
barna og ymislegt fleira. A myndinni er menningarveromeaeti taknmalssamfélagsins.

Kolbrun Volkudattir.

12


https://www.youtube.com/watch?v=k3XBtKmaqA8
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Rannséknir og préun IT™ > ((\:\))

Meginmarkmio peirra rannsokna sem unnar eru a Samskiptamiost6o er a0 fa betri skilning a
eoli islensks taknmals og taknmalssamskipta, maltoku barna i gegnum islenskt taknmal,
kennsluaoferoum og namsefnisgero a islensku taknmali. Unnar eru rannsoknir a
taknmalssamskiptum og islensku taknmali, unnio a0 proun profa og greiningartakja og aoferoa
vio kennslu taknmals, pa er unnio ad proun namsefnis, hugbtinadarproun, asamt nyskopun a
svioi talkunar og taknmalssamskipta. Frazoimenn a Samskiptamiosto0 eru aoilar a0
Rannsoknastofu 1 taknmalsfreeoum,  samstarfsvettvangi  Samskiptamiostoovar  og
Malvisindastofnunar Haskoéla Islands og eru  rannsoknir stofnunarinnar unnar undir
formerkjum hennar.

. Samstarfssamningur Samskiptamidstodvar og Haskéla Islands undirritadur. Fra Vinstri: Gudmundur
M> Halfdanarson, forseti Hugvisindasvios Haskéla Islands, Jén Atli Benediktsson, rektor Haskéla Islands og
Valgerour Stefansdottir, paverandi forstooumadur Samskiptamiostoovar.

[ upphafi ars var undirritadur samstarfssamningur milli Samskiptamiostdovar og Haskola
[slands. Samningurinn midar ad pvi ad efla rannsoknir 4 ITM og doff fredum og kennslu i
taknmalsfraeoi og taknmalstulkun, sem og kynningu 4 islensku taknmali og menningarsamfélagi
beirra sem nota malio. Haskélinn hefur stutt mjog vio eflingu [TM og atti rikan patt {
viourkenningu pess 1 16gum. Enn vantar marga vel menntada sérfraoinga og fredimenn a svioi
[TM til pess ad vinna ad eflingu og préoun malsins og meta porfum tiknmalstalandi barna og
fullordinna fyrir pjonustu. Samningurinn felur 1 sér a0 Samskiptamiost60 mun veita adgang ao
rannsoknargognum og sérfraeodingar hennar munu sinna kennslu og rannsoknum i samstarfi vio
freeoimenn haskolans. ba er stefnt ad pvi ad samstarf stofnananna veroi vikkao at a naestunni til
annarra svioa haskolans og pa einkum Menntavisindasvios. Samningurinn er mikilveegur baoum
stofnunum og byggir 4 um A4ratuga samstarfi Samskiptamidstoovar og Islensku- og
menningardeildar Haskola Islands. Samningnurinn mun styrkja samstarfio enn frekar og hvetja
til eflingar og prounar a svioi doff fraeda innan haskolans.
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Rannséknarverkefni iTM > ((\\;.))

Pau rannsoknarverkefni sem unnio var ad a arinu voru fjolbreytt og morg:

e Vinna vi0 innleioingu CEFR hélt afram, en verkefnio snyst um a0 aolaga namsefni og
kennslu { ITM ad evrépskum tungumdalaramma. Unnid var ad styrkumsokn dsamt Félagi
heyrnarlausra i Lodzk og Haskolanum 1 Varsja i Pollandi. Sott var um styrk i EEA Financial
Mechanism 2014-2021 fyrir miolun og skraningu vegna innleioingar CEFR 1 londunum
tveimur. ba hofust samningavioraeour vio EduSign 1 Hollandi um kaup og aologun a CEFR
namsefni og namskra fyrir taknmalskennslu fjélskyldna barna meo skerta heyrn.

e Vinna vio gero endurtekningaprofs setninga fyrir born hélt afram. Verkefninu lauk 1
desember.

e Samstarfsverkefni Samskiptamiostoovar og dr. Helen Koulidobrova hélt afram. Verkefnio
var m.a. kynnt a raostefnum innanlands og erlendis, unnio var a0 rannsokn a null frumlagi i
setningagerod ITM og latbrigdum barna i spurnarsetningum.

e Vinna vio malproskarannsoknir hélt afram. Unnio var ad s6fnun gagna og aframhaldandi
proun a einstaklingsmiouou stooumati i fzerni a islensku taknmali.

o Verkefnio Sofnun gagna um mdltoku d I'TM til priggia dra bar sem fylgst er med malproska
doff barns doff foreldra fra faeoingu hélt afram. Nytt verkefni hofst 1 kjolfar pessa verkefnis
og bad er so6fnun gagna um maltoku tvityngds barns med islensku og ITM. bad verkefni er til
eins ars.

e Vinna a0 formlegri Iysingu a stigum a maltoku a grundvelli safnaora gagna hélt afram.

o Dréounarverkefni { moéourmalskennslu i ITM {1 tengslum vio samstarfsverkefni
Samskiptamiostoovar og Reykjanesbaejar um grunnskolakennslu.

o Namsskra fyrir framhaldsskoéla { ITM sem annad mal fyrir heyrandi nemendur var yfirfarin
af Atla Vilhelm Harodarsyni, désent vid menntavisindasvio Haskoéla Islands og htn tekin {

kennslu a vegum SHH.

o Drju stooumdt 4 faerni leikskélabarna { ITM voru framkvaemd ad beioni leikskola.
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https://www.youtube.com/watch?v=HzmKD7UEy1c
https://www.youtube.com/watch?v=HzmKD7UEy1c

M ~

o Rannsoknin Upptokur d islenska taknmdlinu - rannsokn d setningagero, tilbrigoum og 00rum
malfredilegum eiginleikum islenska taknmdlsins var unnin af tveimur haskolanemum i
taknmalsfraeoi. Rannsoknin var styrkt af Nyskopunarsjooi namsmanna og Malvisindastofnun

Héskola Islands og unnin undir leioségn sérfraedinga beoi 4 Samskiptamiostoo vio Haskola
Islands.

e Namslysing fyrir kennslu ITM sem fyrsta mal fyrir born sem eiga tdknmalstalandi foreldra
var unnin fyrir grunnskolastig.

o Namslysing fyrir kennslu i ITM sem annad mal var unnin fyrir grunnskélastig og tekin {
notkun 1 einum skola.

e Vinna vio gero handformaplakats fyrir born par sem handform islensks taknmals eru synd
asamt myndum af fyrirbaerum sem visa til tdkna sem m.a. eru mynduo ur handformunum.
Valin voru 33 handform ao rannsoknarvinnu lokinni. Atlunin er ad gefa plakatio ut i tilefni 30
ara afmaelisars Samskiptamiostoovar 2020/2021.

[T
B0 af erlendum UPpruna meta i
" vantar islenska déff

* doff starfsfolk i T
IS | skolakerfiny anmn;
: . " nNal hvort (T se
modurmal eda [TM sem annad ..,:‘ sidbid

* heyrandi starfsfolk: ITM sem annas ma)

Jafningja sem eigs 4

. Nedelina Ivanova, fagstjori rannsékna 4 Samskiptamidstod heldur erindid Ahrif tvityngis mdlhafa d@ proun
IT™ , , PN . IR
islenska taknmadlsins 4 Hugvisindapingi Haskola Islands.
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Frzosla og fyrirlestrar iTM > @

Starfsfolk Samskiptamiostoovar hélt fraeoslukvold, veitti einstaklingsfraeoslu, hélt staka
fyrirlestra og fyrirlestra sem voru hluti af vioburoum og malstofum:

e Elsa G. Bjornsdottir, pyoandi og taknmalstilkur 4 Samskiptamiostdo hélt erindio ,Islenskt
taknmal og doff grooi“ a Café Lingua sem haldio var af Malnefnd um islenskt taknmal og
Borgarbokasafni Reykjavikur i tilefni dags islenska taknmalsins, 11. februaar 2019.

e Kristin Lena Dborvaldsdéttir, forstooumadur Samskiptamiostoovar hélt erindio .Islensk
mannanoéfn 1 islensku taknmali“ a freeoslufundi a vegum Nafnfraeoifélagsins 23. mars 2019.

e Arny Guomundsdéttir fagstjori tdknmalstalkunar hélt erindi fyrir  starfsfolk
Samskiptamiostoovar um dofftakn og konnun a eoli peirra og notkun meoal starfsfolks.

e Nedelina Ivanova, fagstjori rannsokna og Helen Koulidobrova héldu nokkur erindi 4 arinu til
a0 kynna samstarfsverkefnio og paer niourstoour sem pa lagu fyrir.

o Nedelina Ivanova & Elena Koulidobrova. 2019. Ahrif tvityngis malhafa 4 préun islenska
taknmalsins. Malstofan Mdl verour til 4 Hugvisindapingi Haskola [slands. Mars 2019.

o Nedelina Ivanova & Elena Koulidobrova. 2019. Ahrif tvityngis malhafa 4 préun {slenska
taknmalsins. Malping i Félagi heyrnarlausra. April 2019.

o Nedelina Ivanova & Elena Koulidobrova. 2019. Ahrif tvityngis malhafa 4 préun islenska
taknmalsins. Fraosla fyrir starfsfolk Samskiptamiostoovar. April 2019.

o Koulidobrova, E. & Ivanova, N. 2019. When My Other Language is a Sign Language: A
Signer’s Contribution to the Linguistic Theory. Linguistics Colloquium. Brandeis
University. April 2019.

o Koulidobrova, E. & Ivanova, N. 2019. Bilingualism effects in 2L1 and L2 sign language:
Icelandic and Emirati Sign Languages. LAVA (Language Acquisition, Variation, and
Attrition) Lunch. University of Troms@. Oktober 2019.

o Koulidobrova, E. & Ivanova, N. 2019. Unimodal vs. bimodal bilinguals: What we know

about multilingual signers. Language Acquisition Seminar. Lund University, Svipjoo.
November 2019.
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irv ~

e Vinnustofa fyrir starfsmenn sem vinna meod einstaklingum med sampatta sjon- og
heyrnarskeroingu var haldin pann 21. mai 2019. Vinnustofan var i samstarfi vio Norranu
velferoarstofnunina og norznnt teymi um samskipti 1 gegnum snertimal. Vinnustofan bar
titilinn If you can see it, you can support it. Nedelina Ivanova var annar fyrirlesara
vinnustofunnar.

e Frzoslufundur fyrir foreldra taknmalstalandi barna var haldinn i november 2019 par sem
fagstjorar SHH buou upp a fraeoslu um maltoku taknmalstalandi barna. Fraeoslan var bygeo a
niourstooum rannséknar um maltoku barns 4 [TM. Mikill Ahugi var medal foreldra barnanna
og fundurinn var vel sottur.

e Sérkennslustjori Solborgar sotti fraedslu hja stofnuninni um maltoku taknmalstalandi barna.

. Vinnustofur um taknmalskennslu 4 Samskiptsmidstod. A myndinni eru: Regina Rognvaldsdéttir, Maria

I™ Bjorg Klemensdéttir og Gudny Bjork Porvaldsdottir fra leikskolanum Solborg, Eyrin Olafsdéttir fra
Hlioaskola, Svava Johannesdottir, Jalia Hreinsdo6ttir og Uldis Ozols fra Samskiptamiostoo og Joni
Oyserman og Mathilde de Geus fra Edusign.
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Heimsoknir fradimanna iTM > ((\L:))

Eins og fyrri ar heimsottu freedimenn a ymsum svioum stofnunina:

o [ mai 2019 komu dr. Joni Oyserman og Mathilde de Geus frd EduSign { Hollandi. bzer héldu
vinnustofu fyrir starfsmenn Samskiptamiostoovar og baud Samskiptamiostoo starfsfolki
Solborgar og Hlioaskola a0 taka patt 1 annarri vinnustofunni par sem fjallad var um menntun
heyrnarlausra barna i leik-, grunn- og framhaldsskolum og naudsyn pess ad bru sé a milli
skolastiga. Pa héldu par Joni og Mathilde vinnustofu fyrir starfsfolk Samskiptamiostoovar
par sem viofangsefnio var CEFR, samevropski tungumalaramminn, fyrir fjolskyldunamskeio
Samskiptamiostoovar. Vioraeour um kaup a CEFR namsefni hofust.

e Dr. Helen Koulidobrova kom til landsins 6.-8. agust 2019 til ad vinna meo Nedelinu Ivanovu 1
samstarfsverkefni um malproska tidknmalstalandi barna. Feroin var styrkt af Prounarsjooi
innflytjendamala 1 umsja Félagsmalaraouneytisins.

e [ september 2019 komu Branislav Bedi, verkefnisstjori 4 alpjooasvioi Stofnunar Arna
Magnussonar i islenskum fraeoum og Irene Strasly, taknmalstulkur og rannséknarmaour i
taknmalsfreoi vio Haskolann 1 Genf. bau hafa badi reynslu a svioi télvustuddrar
tungumalakennslu og reddu samstarf pvi tengdu, mogulega i gegnum Icelandic Online.

e Rannveig Sverrisdottir, lektor i taknmalsfraeoi vio Haskoéla [slands atti reglulega fundi med
starfsfolki Samskiptamiostoovar a arinu, ymist vegna kennslu eda rannsokna, a grundvelli
samstarfssamnings vio Haskola Islands 4 svioi kennslu og rannsékna og samstarfs
Samskiptamiostoovar og Malvisindastofnunar Haskéla Islands innan Rannséknastofu i
taknmalsfraeoum.

i)

Irene Strasly, taknmalstalkur og
rannsoknarmadur i taknmalsfraeoi
vi0 Haskolann i Genf og Branislav
Bedi, verkefnisstjori a alpjooasvioi
Stofnunar Arna Magnussonar {
islenskum freeoum fengu kynningu
4 a0stoou Samskiptamiostoovar til
namsefnisgeroar hja Kristinu Lenu
Porvaldsddttur, forstooumanni
Samskiptamiostoovar.
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Utgefio efni IT™ > @

Starfsfolk Samskiptamiostoovar sinnir fraedigreinaskrifum samhlioa rannsoknavinnu og
kennslu. brjar fracdigreinar starfsmanna komu at a arinu:

Nedelina Ivanova. 2019. On language development in children with congenital deafblindness.
[ Creutz, M., Melin, E., Brede, K.S. og Selling, H.B. (ritstj.), If vou see it, vou can support
it. A book on tactile language. Nordens vilfirdcenter: Stockholm. Sott af
https://nordicwelfare.org/en/publikationer/if-you-can-see-it-you-can-support-it-a-

book-on-tactile-language/

Nedelina Ivanova. 2019. Thoughts on tactile language. [ Creutz, M., Melin, E., Brede, K.S. og
Selling, H.B. (ritstj.), If you see it, you can support it. A book on tactile language. Nordens
vilfardcenter: Stockholm. Sott af https:/nordicwelfare.org/en/publikationer/if-you-
can-see-it-you-can-support-it-a-book-on-tactile-language/

Valgerour Stefansdottir, Ari Pall Kristinsson og Julia G.Hreinsdottir. 2019. The Legal

Recognition of Icelandic Sign Language: Meeting Deaf People’s Expectations? [ Maartje
De Meulder, Joseph J. Murray and Rachel McKee (ritstj.) The Legal Recognition of Sign
Languages: Advocacy and Outcomes Around the World. Multilingual Matters, 238-253.

Ebirep By
Maaryye
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Taknmalskennsla iTM > @

Meginmarkmio kennslu islensks taknmals og namsefnisgeroar er ao skapa skilyroi til maltoku
fyrir born sem fadast heyrnarlaus eda heyrnarskert med pao ad markmioi a0 pau nai fullri
malfzerni i islensku taknmali og fullum skilningi a pvi. Jafnframt er kennslunni atlad a0 stuola
a0 almennri taknmalspekkingu meodal peirra sem nota islenskt taknmal til tjaningar og
samskipta og aoila sem veita peim pjonustu, pannig ad samskipti peirra verodi svo auoveld og
arangursrik sem kostur er.

Gaman saman

A 4rinu komu vikulega tdknmalstalandi born 4 grunnskélaaldri i malérvun { Gaman saman 4
SHH. Einu sinni 1 manuoi baettust auk pess taknmalstalandi leikskolaborn 1 hopinn. Um haustio
var fyrirkomulaginu breytt pannig ad boérnin komu einu sinni i manudi i Gaman saman og
kennarar Samskiptamiostéovar foru einu sinni 1 manuoi 1 Hlioaskola meo taknmalsstund fyrir
bornin.

Kennsla fyrir fjolskyldur

Kennt var fyrsta laugardag hvers manaoar, niu sinnum a arinu, fra kl 8:00-13:00. Alls sottu 100
einstaklingar fjolskyldunamskeio yfir ario. Um 20-50 fulloronir einstaklingar (foreldrar, 6mmur,
afar og fraendfolk) meettu 1 hvert skiptio asamt 15-20 bornum (bérn meo skerta heyrn og systkini
peirra og born og barnaborn taknmalstalandi einstaklinga). Patttakan var nokkuo jofn og g060.
Kennt var fra februar fram 1jani og fra september fram 1 desember.

Fulloronum var skipt 1 hopa eftir getu, byrjendahop, miohop og framhaldshop. brir til fjorir
starfsmenn sau um barnahdpinn en hann vann ymis verkefni fyrir 6likan aldur sem tengdust
ITM. Vinna vid kaup og adlogun 4 namsefni fyrir fjlskyldukennslu hofst.

Um haustio var bo0io upp a opin spjallkvold fyrir fjolskyldur einu sinni i viku 1 tvo tima i senn.
bau voru ekki vel sott af fjolskyldum og pvi akve0io ad haetta peim.

Fjolskyldur 12 barna meo skerta heyrn paou reglulegar heimsoknir meo raogjof og kennslu i
islensku taknmali, par af paou prjar fjolskyldur sér raogjof og kennslu 1 snertitaknmalstilkun
vegna sampettrar sjon- og heyrnarskeroingar barnanna. ba fengu fjolskyldur tveggja barna
samskiptapjalfun a Samskiptamiost60o. Sumar fjolskyldur sem nyttu sér pjonustuna bua utan
hofudborgarsvaoisins. Einnig var taknmals- og snertitaknmalskennsla fyrir fjora fullorona
einstaklinga.
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Taknmalsnamskeio fyrir almenning iTM > ((\-\:.))

Fyrirkomulagi var breytt 4 taknmalsnamskeioum fyrir almenning a4 arinu vegna
aherslubreytinga og haett var a0 bjooa upp a namskeioin a kvéldin. Engin namskeio voru i booi a
voronninni vegna mikillar eftirspurnar eftir pjonustu a dagvinnutima og viobotarkostnadar vio
namskeioshald a kvoldin. Kennt var 1 hadeginu tvisvar sinnum i viku 4 haustmisserinu,
namskeioin Takn 1 og Takn 2. G0 patttaka var a namskeiounum en alls sottu 17 manns fyrra
namskeioio og 16 pao sioara. Almenn anzgja var meo petta fyrirkomulag hja vioskiptavinum og
folk sem starfar 1 pjonustu vio taknmalstalandi folk sotti frekar namskeioin a vinnutima en auk
pess var petta hagkvaemari kostur fyrir stofnunina.

Onnur kennsla

Gott  samstarf var vio islensku- og
menningardeild Haskéla Islands eins og
undanfarin ar. Starfsfolk Samskiptamiostoovar
kenndi namskeid 1 grunnnami i taknmalsfraeodi
baedi 4 vor- og haustonn; feerninamskeio a 1. og
2. ari, namskeio i pyoingum milli islensku og
islensks taknmals a 2. ari og namskeio 1
taknmalstalkun a 3.4ari. ba sau starfsmenn
Samskiptamiostoovar um verklega pjalfun nema

i taknmalstalkun. Nemar 1 taknmalstalkun sottu
. , L, ., , . Sélrun Birna Snabjornsdottir, taknmalskennari
kennslu baeoi 1 Haskolanum 0g a M> 4 Samskiptamiostoo kennir taknmdlsnamskeio
Samskiptamiostoo. Namsver nemenda var & fyrir almenning & Samskiptamiostoo.
Samskiptamiostoo og hofou nemendur adogang
a0 kennurum 0g ooru starfsfolki
Samskiptamiostoovar auk aogengis a0 studioi
Samskiptamiostoovar vegna upptokuverkefna.
Taknmalsfraedinemar a 1. ari komu 1 heimsokn a
stofnunina og fengu kynningu a stofnuninni auk
pess sem malvisinda-, taknmalsfraeodi- og
islenskunemar fengu kynningu a stofnuninni og
gagnsemi taknmalsfraeedinamsins 1 namskeioinu
Aoferoir og vinnubrogo. ba komu haskolanemar
1 Mimi, félagi stidenta 1 islenskum fraeoum,
almennum malvisindum og taknmalsfraoi, 1
visindafer0 a Samskiptamiostoo par sem peir

fengu m.a. Kkynningu a stofnuninni og
, , . Anna Dagmar Danielsdéttir og Iounn
taknmalskennslu. ITM> Bjarnadottir, verkefnisstjorar 1 talkun &
Samskiptamiostoo sau um skipulagningu
verklegrar pjalfunar tulkanema, svokallaorar
talkafylgdar, i samstarfi vio Haskoéla [slands.
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https://www.youtube.com/watch?v=v8WXEuzSZNc
https://www.youtube.com/watch?v=v8WXEuzSZNc
https://www.youtube.com/watch?v=v8WXEuzSZNc
https://www.youtube.com/watch?v=YT-6RnMlSUw
https://www.youtube.com/watch?v=YT-6RnMlSUw
https://www.youtube.com/watch?v=YT-6RnMlSUw
https://www.youtube.com/watch?v=viADLg0ac5Q
https://www.youtube.com/watch?v=viADLg0ac5Q
https://www.youtube.com/watch?v=viADLg0ac5Q

Arsskyrsla 2019

M ™~

Kennd voru valnamskeio 1 islensku taknmali 1 tveimur framhaldsskolum a arinu, Menntaskolanum
vio Hamrahlio og Kvennaskolanum 1 Reykjavik. Mikil adsokn var 1 valnamskeioin 1 badum skolum.
Leikskolinn Solborg og Samskiptamiostod hofu samstarf um kennslu fyrir starfsfolk leikskolans og
lestur fyrir bornin gegn afnotum a4 hasnaodi leikskolans a4  fjolskyldunamskeioum
Samskiptamiostoovar. Husnadi leikskolans Solborg er mun barnvenna en hasnaoi
Samskiptamiostoovar, en bornin sem sakja fjolskyldunamskeioio asamt foreldrum sinum og
2ttmennum eru a 6llum aldri, allt fra ungabornum til unglinga.

Haldin voru nokkur vinnustadanamskeio 1 islensku taknmali fyrir starfsfolk sem ymist starfar meo
eda fyrir taknmalstalandi folk, badi a4 vegum opinberra aoila og einkaadila. ba voru haldnir tveir
fyrirlestrar fyrir neydarveroi NeyOarlinunnar 112 um islenskt taknmal og menningu
taknmalsamfélagsins 4 Islandi i kjolfar breytinga 4 booun taknmalstilka { neyoartilvikum (sjd nanar
um breytingarnar 1 kafla um talkapjonustu).

Samskiptamiostoo var a
arinu med namskeio og
fyrirlestra fyrir vinnustadi
sem ymist starfa meo eoa
fyrir tAknmalstalandi folk.
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https://www.youtube.com/watch?v=5FuEfZney8Y
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Tulkapjonusta fTM > ((::))

A arinu 2019 voru tialkadar 7.091 stund sem eru 1.019 stundum minna en a arinu 2018. EkKi var
unnt a0 sinna 623,5 stundum a arinu. Eftirspurn eftir talkapjonustu 1 heilbrigoispjonustu og
skolum hefur minnkao sioustu ar en aukin eftirspurn er eftir talkun 1 atvinnulifinu, i félagsstarfi
og utan dagvinnutima. Pa hefur komio fram skyr krafa fra taknmalssamfélaginu um rymri
afgreioslutima myndsimatalkunar.

Talkapjonusta Samskiptamiostoovar fundaoi , L.

_ P Tulkaoar stundir ario 2019:
reglulega meo Félagi heyrnarlausra og var
forstooumaour Samskiptamiostoovar 1 goou
. e e . .001
samstarfi vi0 forsvarsmenn félagsins vegna YA
lagalegr: kilgreini a oLt . .
,g g}rar .S %’grelm'ngar ,d , et Ekki unnt a0 sinna:
taknmalstalandi folks til myndsimatalkunar

m.t.t. alpjonustuhugtaksins 1 logum um 623.5

fjarskipti. Ataki 1 fjartulkun var hrundio af stao i

i arsbyrjun i samvinnu vio Félag heyrnarlausra

og hugsao sem tilraunaverkefni meoal

valinna notenda asamt samraosfundum meo notendum. Gerour var samningur um SignetForms
vi0 Advania me0 pa0 a0 markmioi a0 koma tulkabeionum a rafrzent form meo rafreenum
undirskriftum.

ba var 1 lok arsins allri neyoarsimsvorun af halfu Samskiptamiostoovar haett a kvoldin og um
helgar og pjonustan flutt til Neyoarlinunar 112. Fra upphafi talkapjonustu Samskiptamiostoovar
hafa stjornendur verio meo sima stofnunarinnar a kvoldin og um helgar og hringt ut talka. Me0
feerslu neyoarsvorunar yfir til Neyoarlinunnar 112 var tryggt ad booun taknmalstalka fzeri fram a
sama sta0 og neyoarbooun viobragosadila, NeyOarlinan sendir neydarbodun 1 sima Deirra
taknmalstulka sem skradir eru hja NeyOarlinunni. Sterstur hluti taknmalstalka
Samskiptamiostoovar er a skra en tengiliour Samskiptamiostoovar vio Neyoarlinuna gaetir ao pvi
a0 a lista yfir tulka Samskiptamiostoovar séu eingongu skradir tulkar sem hafa reynslu og fzerni
til a0 sinna utkollum af 6llu tagi. Pessi breyting a pjonustu vio taknmalstalandi f6lk var unnin 1
200ri samvinnu vio Félag heyrnarlausra og Neyoarlinuna 112. Fyrirkomulagio for vel af stad og
gott samstarf er 4 milli tengilidar Samskiptamiostoovar og tengilidar Neyoarlinunnar til a0 geta
brugdist hratt vio mogulegum hnokrum a pjonustunni.
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Notkun 4 tilkapjonustu iTM > ((.\:\))

Taepur helmingur allrar taknmalstulkunar sem stofnunin sinnir vardar na endurgjaldslausa
tulkapjonusta i daglegu lifi (félagslegi sjoourinn). Beionir er varoar ipréottaiokun taknmalstalandi
barna og félagsstarf taknmalstalandi folks 4 6llum aldri hefur aukist en eftirspurn eftir talkun 1
skolum og heilbrigoistalkun hefur a0 sama skapi dregist saman a undanférnum arum.
Eftirspurn eftir tulkun i framhalds- og haskolum jokst b6 a milli aranna 2018 og 2019 en tulkun i
grunnskolum minnkadi. Slikar sveiflur skyrast af pvi a0 notendur talkapjonustu faerast a milli
skolastiga. Flestir 1 hopi taknmalstalandi einstaklinga eru feddir ario 1964 og hafa lokio
formlegri skolagongu. beir nyta sér pvi frekar endurgjaldslausa talkun 1 daglegu lifi 1 meira
meeli s.s. vegna hvers kyns namskeioa, myndsimatulkunar og lifstilstengdrar afpreyingar. ba er
yngra folk sem lokio hefur nami oroio virkara a vinnumarkadi. Hins vegar drost eftirspurn eftir
tulkun 1 daglegu lifi saman milli aranna 2018 og 2019.

Tulkapjonustu Samskiptamiostoovar er kunnugt um a0 pratt fyrir aukningu a eftirspurn eftir
tulkun 1 atvinnulifi 4 undanféornum arum er par einnig falin eftirspurn sem skilar sér ekki i
tulkunarbeionum af halfu vinnuveitenda. Félag heyrnarlausra er einnig meovitad um petta en
mikilveegt er a0 vinnuveitendur séu upplystir um rétt taknmalstalandi folks til tjaningar og
samskipta a islensku taknmali, 1 gegnum taknmalstalk ef viomalendur tala ekki sama malio.
Gera ma rao fyrir ad eftirspurn eftir talkun 1 atvinnulifi aukist enn a nastu arum asamt
myndsimatalkun og fjartalkun a 6llum svioum.

Gerdur Sjofn Olafsdéttir, svidsstjori tilkapjénustu Samskiptamiostoovar svarar
talkunarbeionum vioskiptavina og skipuleggur tulkapjonustu stofnunarinnar.

™™
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https://www.youtube.com/watch?v=ds52rGzcSCw
https://www.youtube.com/watch?v=ds52rGzcSCw
https://www.youtube.com/watch?v=ds52rGzcSCw
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Sundurlioun verkefna

Tualkun a arinu 2019 skiptist eftir eoli verkefna a eftirfarandi hatt:

Ymis talkaverkefni

Skolar

Heilbrigoismal

Endurgjaldslaus talkapjonusta

Tualkun 1 skolum 1699,5
par af:

Framhaldsskolar 1204

Haskoli Islands 241

AO0rir skolar 164.5

Endurgjaldslaus talkapjonusta i daglegu lifi 3256
Heilbrigoistialkun 1220
Ymis onnur talkun 915.5
bar af styrkir 75,5
Samtals 7001
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A 4rinu fékk ttlkapjéonustan styrk fra Képavogsba og Hafnarfjaroarbe til a0 tulka 4 tomstunda-
og menningarvioburoum og fellur su tilkun undir ymsa talkun asamt tulkun vio kirkjulegar
athafnir, talkun hja félagspjonustum sveitarfélaga og ymissar annarrar tulkunar sem greidd er

af stofnunum og fyrirtaekjum.

Endurgjaldslaus tilkapjonusta i daglegu lifi

Fjarmagn til endurgjaldslausrar talkapjonustu i daglegu lifi var 32,9 m.kr. a arinu 2019 eda
aztladir 3158 talkaoir timar mioad vio gjaldskra Samskiptamiostoovar. Veitt var talkun 1 3256
tima og farid um 96.304 kr. umfram fjarveitingu. Mest var tulkao i verkefnum tengdri atvinnu og

myndsimatalkun eins og sést 4 meofylgjandi mynd.

Endurgjaldslaus talkun i daglegu lifi

Atvinna Fristundir Félagsleg Heilsa Raostefnur
0g battaka 0g
menning namskeio

Endurgjaldslaus tulkapjonusta, flokkuo eftir tegund verkefna
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https://www.youtube.com/watch?v=X9yqJm84qnw
https://www.youtube.com/watch?v=X9yqJm84qnw
https://www.youtube.com/watch?v=X9yqJm84qnw

Myndsimatalkun I’TM >

~

Myndsimatulkun er greidd af framlagi til endurgjaldslausrar talkapjonustu. Opio var sex tima a

dag fjorum sinnum i viku og fjora tima a dag einu sinni 1 viku. Einungis er opio virka

daga. A drinu 2019 voru tilkud 5.127 simtol, a0 medaltali talkad 19,7 simtsl hvern opnunardag en

pao er svipaour fjoldi simtala og a arinu aour.

Myndsimatulkun er lang mest notuo til pess ao afla upplysinga, vegna ymiss konar pjonustu og
vioskipta. Pa er myndsimatulkun mikilveg vegna heilbrigoispjonustu og hafa mal tengd atvinnu

einnig verio leyst meo myndsimatulkun.

Heilbrigoispjonusta

Tualkur i tosku

Vioskipti og fjarmal
Upplysingar og pjonusta
Fjolskylda og vinir

Atvinna

Logfraeoingar

Textatilkun

Aorir til taknmalstlandi folks

Fjoldi simtala 8 manudi 2019

Fj6ldi simtala ario 2019 var svipadur milli manada, faest voru p6 simtolin yfir hasumario.
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https://www.youtube.com/watch?v=kjy_3CtRcfs
https://www.youtube.com/watch?v=kjy_3CtRcfs
https://www.youtube.com/watch?v=kjy_3CtRcfs
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v

Stofnunin er stolt af pvi a0 geta veitt pessa mikilvaegu pjonustu og mikil anzgja er med hana.
Vioskiptavinir hafa 6ska0 eftir rymri opnunartima en opi0 er virka daga 4-6 tima i senn.
bjonustan er adallega veitt af tveimur tilkum Samskiptamiostoovar sem eru stadsettir utan
hofuoborgarsvaedisins og sinna peir badir simatilkun a sama tima pegar eftirspurn er mest. Hér
fyrir nedan er samantekt 4 fjélda simtala & manuoi arin 2010, 2014,2018 0g 2019.

Fjoldi simtala 4 manuoi

broun myndsimatulkunar, fj6ldi simatala 4 manudi arin 2010, 2014, 2018 0g 2019.

Augljost er a0 aukning myndsimatalkurnar var mest milli ara a fyrstu arum pjonustunnar.
Undanfarin ar hefur fjoldi simtala haldist nokkuo svipaour milli ara pott sveiflur séu milli
manada. Liklegt er a0 simtolum fjolgi meo rymri afgreioslutima.
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Fjartalkun iTM > ((.\:\))

brounarverkefni 1 fjartilkun var hrundio af stad 1 september 2019 1 samvinnu vi0 Félag
heyrnarlausra. Fjartalkun er, olikt myndsimatalkun, fyrirfram pontuo talkapjonusta. Han fer
fram 1 gegnum fjarfundaforrit likt og myndsimatialkun. Verkefnio var tilraunaverkefni par sem
valdir voru talkanotendur a 6likum aldri. Markmioio var a0 kynna vioskiptavini fyrir moguleikum
fjartalkunar og gera profanir 4 ymsum forritum sem haegt veeri a0 nyta i fjarpjonustu. Fundao var
me0 notendum pjonustunnar i upphafi og lok verkefnisins og var badi reynsla tulkanotenda og
taknmalstalka skrao. Verkefnisstjori myndsimatulkunar a Samskiptamiostoo tok ao sér a0 kanna
nokkur forrit sem reyndust misvel, sérstaklega meo tilliti til personuverndar. Verkefninu lauk
formlega i byrjun desember 2019 en eftir pann tima baudst 6llum tulkanotendum ad nyta sér
fjarpjonustu og talkapjonustan for 1 auknum meli ao bjooa fjarpjonustu ao fyrra bragoi.

. Arnpruour Jonsdottir

I™ taknmalstalkur  (hér il
hlidar) og Lina Hrénn
borkelsdottir verkefnistjori
myndsimatialkunar (hér a0
nedar) a0 storfum i fjar-,
og myndsimatalkun.

Proun a veittri talkapjonustu

Fra arinu 2000 til 2014 fjolgaoi talkuoum timum arlega og nadi hamarki um 2015 en eftir pad
hefur peim faekkad umtalsvert. Talkar hafa raoio sig a vinnustadi par sem tulkanotendur starfa
einnig og sinna tulkun sem aour var pontud hja SHH. ba er tulkun sem aour var a0 miklu leyti
pontuo hja SHH, t.d. a haskolastigi,einnig sinnt 1 verktoku. Pa hefur aukning i notkun
myndsimatilkunar einnig veruleg ahrif a fjolda beiona. Margt a0 pvi sem aour krafoist
talkabeioni sem taldi a0 lagmarki sem ein klukkustund pott talkun teki skemri tima fer na fram i
gegnum myndsimatialkun. bar meo fakkar beionum og feroum vegna tialkunar sem nu er hagt ad

leysa 4 hagkveemari hatt.
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https://www.youtube.com/watch?v=sy5yYiqv_7o
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Timar a ari

Timar a ari
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7091

Talkaoir timar 4 ari (T4 arinu 2000 til 2019

Ekki var unnt a0 sinna 623,5 klukkustundum eoda 174 talkunarbeionum a arinu 2019, sem er
svipaour fjoldi og ario 2018. Fjoldi neitana skyrist m.a. af fakkun talka og veikindum 1 hopi
peirra og vegna pess a0 eftirspurn eftir talkun a kvoldin og um helgar jokst an pess ao
eftirspurn a dagvinnutima dragist saman a moti. Verkefni sem ekki nadist ad sinna voru fundir,
fyrirlestrar og namskeio par sem pantanir barust meo of skommum fyrirvara mioao vio eoli
verkefnis. bPa var ramlega helmingur peirra verkefna sem ekki var hagt a0 sinna a kvoldin og
um helgar. Einnig var um a0 rzda verkefni sem foru fram a 60ru tungumali en islensku og
islensku taknmali, verkefni utan hofuoborgarsvaedisins og verkefni sem krefjast tveggja eda
fleiri talka a4 sama tima og var af peim sokum ekki hzegt a0 sinna peim. Oft voru fyrrgreind
verkefni einnig pontud meo skommum fyrirvara. Vaktafyrirkomulag, sem tekio var upp ario
2017, geroi talkapjonustunni po kleift a0 maeta betur eftirspurn eftir talkun a kvoldin og um
helgar og tulkun sem pontud var med skommum fyrirvara.
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https://www.youtube.com/watch?v=qjp93TYdW6k
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Onnur pjénusta iT™M > @)

Samskiptamiosto0 sinnir ymiss konar annarri pjonustu sem tengist islensku taknmali. Su
pjonusta motast og proast i takt vio eftirspurn vioskiptavina og beionir annarra stofnana.

byoingar og taknasofnun a SignWiki

Samstarfsverkefni Samskiptamiostoovar og Menntamalastofnunar um pyoingu a skyldubundnu
namsefni fyrir grunnskola hélt afram a4 arinu. Samskiptamiost60 sér um pyodingar og
myndbandsupptokur namsboka en Menntamalastofnun sér um utgafu peirra. Alls voru pyddar
niu bakur voru a arinu auk pess sem pyoingar a tveimur til viobotar voru undirbunar, en
bxkurnar voru allar valdar 1 samradi vio kennara vio taknmalssvio Hlidaskola og
Menntamalastofnun.

Komdu og skodadu himingeiminn

Eg sé fleiri  gegnum kiki! Hvad ztli
stjdrnurnar séu margar?

betta er Vera. Vera er gafus og gédur vinur
peirra sem brjota heilann. Ert pi medal -
beirra?

Vera safnar hugsanabladrum. peer stiga til
himins ein af annarri og Vera tekur & méti
peim. pad er dttalegt drasl { sumum en {
58rum er gafulegt godgeeti. Vera flokkar
blédrurnar og sve gleypir hin frodleikinn.

Vera vill ad allir hugsi mikid um Ifid, tilver-
una og umhverfid. Annars fengi hin ekkert
a8 éta og b4 myndi nokkud hraedilegt ger-
ast. byl var eitt sinn hvislad { eyrad 4 henni.

Eg sé [sland! /i fiskar sofi aldrei?
Afhverju zetli jordin sé svona bla? M4 tina

blém hér?

Vera getur skotist um allan geiminn. Gam-

{ \
. ‘A Af hverju aetli joroin !
/ \~\\ \ sé svona bla?

pd i
i fiskar w \/\\..,// ,/

sofi aldrei? [
~
“a W blém hér?

@

e

Ma tina

iT™ > Skjamynd af taknmalsutgafu bokarinnar Komdu og skodadu himingeiminn af vefnum www.mms.is

byddir voru upplysingartextar a heimasiour nokkurra stofnana, par 4 medal a vef Stjornarraods
[slands. Undrbtningur ad peirri vinnu var unninn i samvinnu vid Rekstrarfélag Stjérnarradsins
og Félag heyrnarlausra.

Styrkur a0 uppha0 200.000 kr.- fékkst fra Tonlistarsjooi i umsja Rannis til ad pyoa nokkur
songlog yfir 4 ITM. Fenginn var songlagapydandi sem adur hafoi starfad 4 Samskiptamiostoo til
a0 flytja pyoingarnar. Vio pyoingarvinnuna var baoi unnio pvert a svio stofnunarinnar og
einnig skapaoist samstarf milli leikskolans Solborgar og Samskiptamiostoovar 1 verkefninu.
Songlégin ma finna a SignWiki a slooinni: https://is.signwiki.org/index.php/Lagalisti.
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Framlag Islands til Eurvision séngvakeppninnar ario 2019, Hatrio mun sigra, var pytt { samvinnu
Samskiptamiostoovar og Félags heyrnarlausra, 1 pokk hljomsveitarinnar Hatara. byoinguna ma
finna a SignWiki a somu sl60 og hér a0 framan eda me0 pvi a0 smella 4 myndina.

I‘TM> Uldis Ozols,fyrir hond Samskiptamiostoovar og Sindri Jéhannsson, fyrir hond Félag heyrnarlausra flytja
— pyoingu Kolbranar Vélkudottur a Hataralaginu Hatrio mun sigra.

Oll tikn sem ekki eru pegar i ordabokinni 4 SignWiki pegar pyodingarvinna stendur yfir 4
Samskiptamiostoo eru sett inn samhlioa henni. ba skra taknmalstilkar einnig inn takn sem beir
nota i talkun, einna helst vegna talkunar a haskolastigi og 1 atvinnulifinu. Um er a0 raeoa baoi
gomul takn og ny, fagtakn og almenn takn.

bverfaglegt samstarf

Samstarfsverkefni vio Hlidaskola og Leikskolann Solborg héldu afram a arinu. Tveir
umrzouhopar  voru  starfandi;  malfredihopur  og  talkunarhopur.  Tilgangur
samstarfsverkefnisins var a0 skapa vettvang fyrir umraour um pjonustu vio born sem reioa sig
4 ITM til tjdningar og samskipta 4 viokomandi svidoi med viokomandi sérfraedingum fra 6likum
stofnunum. Tveir fundir voru haldnir i malfraedihopi en prir i talkunarhopi.

Samstarf i pverfaglegu teymi stofnana sem starfa fyrir einstaklinga med sampatta sjon- og
heyrnarskeroingu hélt afram a arinu. Samskiptamiostoo hefur tvo fulltraa i pvi teymi. brjar

samskiptagreiningar voru unnar a arinu.

Samstarf 1 norraenu teymi um samskipti i gegnum snertimal hélt einnig afram a arinu. Bok sem
teymio gaf Gt ario 2018 4 norraenum tungumalum kom ut a ensku (sja utgefio efni).

Starfsmaour Samskiptamiostoovar vinnur fyrir Malnefnd um islenskt taknmal 1 20% stoougildi
sem ritari hennar og Samskiptamiostoo hefur sé0 um fjarmal nefndarinnar fra upphafi.
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https://is.signwiki.org/index.php/Hatri%C3%B0_mun_sigra_-_t%C3%A1knm%C3%A1ls%C3%BAtg%C3%A1fa
https://www.youtube.com/watch?v=v5c0p8tz6XY
https://www.youtube.com/watch?v=v5c0p8tz6XY
https://www.youtube.com/watch?v=v5c0p8tz6XY
https://www.youtube.com/watch?v=jXrHUrjc9UI
https://www.youtube.com/watch?v=jXrHUrjc9UI
https://www.youtube.com/watch?v=jXrHUrjc9UI

Arsskyrsla 2019

Starfsfolk vio lok ars 2019 @

Anna Dagmar Audur Arny Arnpradur Eva RUn
Danielsdottir Sigurdardattir Gudmundsdottir Jonsdottir Guomundsdottir

tllkapjonusta tllkapjonusta taknmalssvid taknmalssvid tulkapjénusta
tulkapjénusta

Elsa G. Eyrdn Helga Fanney Gerdur Sjofn HOImfridur
Bjérnsdottir Aradottir Ing6lfsdottir Olafsdottir Poroddsdéttir

taknmalssvid sviésstjc’)ri. adstodarforstodumadur svidsstjori taknmalssvid
taknmalssvio tulkapjénusta
18unn Asa Idunn Jalia Gudny Kristin Lena Liljia Olof
Oladéttir Bjarnadéttir Hreinsdéttir Porvaldsdottir porhallsdattir

tulkapjénusta tulkapjénusta taknmalssvid forstodumadur taknmalssvid
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Arsskyrsla 2019

Starfsfolk vio lok ars 2019 frh. @

Lina Hrénn Margrét Gigja Nedelina Sara Sigran Arna
borkelsdéttir boérdardottir Ivanova Snorradottir Hafsteinsdottir

tulkapjénusta taknmalssvio taknmalssvio tlkapjénusta tulkapjénusta
S6lran Birna Svava Tomas Asgeir Unnur Osk
Snaebjdrnsdéttir Jéhannesdéttir Evertsson Uldis Ozols Unnsteinsdottir

{‘,

BN
% | \’y

taknmalssvio taknmalssvio taknmalssvio taknmalssvio tulkapjénusta
taknmalssvid
Vilborg Fridriksdottir poéra Lind
Porsdottir

taknmalssvio tulkapjénusta
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