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Avarp forstjéra

Arid 2023 var vidburdarikt ar fyrir Heilbrigdisstofnun
Austurlands (HSA) enda er pad vidamikid verkefni ad
vidhalda og byggja upp géda heilbrig8ispjonustu a neer
ollum malefnasvidum islenskrar heilbrigdispjonustu a jafn
dreifbylu svaedi og Austurland er. Pratt fyrir margar og stoérar
askoranir tokst starfsfolki HSA vel til a arinu 2023. Pad sést til
ad mynda i peim pjénustukdbnnunum sem gerdar voru a
starfsemi HSA sem og i kdnnuninni um stofnun arsins en |
badum pessum kdnnunum meeldist HSA efst medal
heilbrig8isstofnana. Pessi arangur er langt fra pvi ad vera
sjalfgefinn heldur byggir hann & anda og gildum HSA sem
eru ,Samvinna um velferd" og virding, éryggi, fagmennska.
Samvinna og lausnamidud hugsun er forsenda fyrir pvi ad
HSA geti sinnt sinu vidamikla samfélagslega hlutverki og pvi
er naudsynlegt ad oll okkar samskipti fostri pa hugsun.

[ upphafi ars 2023 féll snjofléd i Neskaupstad sem svo dpaegilega minnti & nabyli okkar vid éveegna
nattdru Islands. Vidbragd HSA var vidamikid enda var um tima ekki ljost hvort ryma pyrfti
Umdaemissjukrahusid okkar vegna snjéflé8ahaettu. bratt fyrir ad segja megi ad betur hafi farid en a
horfdist i fyrstu, syna atburdir sem pessir mikilvaegi pess ad HSA sé vidbuid pegar évaentir vidburdir og
afoll dynja a okkar samfélagi enda er HSA nanast eini veitandi heilbrigdispjénustu & Austurlandi ollu.
Rekstur HSA var ein af storu askorunum arsins 2023 enda krefjandi dstand efhnahagsmala & islandi 6llu
sem vidbuid er ad hafi umtalsverd ahrif. Hallarekstur var @ HSA allt arid 2023 en me3 vidbdtarfjarframlagi
sem byggir & skilningi og velvilja stjérnvalda gagnvart pjonustu HSA tédkst ad reka stofnunina fyrir pau
fjarframldg sem henni barust. Til framtidar er pad forsenda aframhaldandi uppbyggingar og géa8s
gengis HSA ad okkur takist ad reka stofnunina mea sjalfbaerum haetti og ad fjarmdgnun starfseminnar
sé trygg. Par ber stofnunin sjalf mikla dbyrgd asamt stjérnvoéldum hvers tima.

Pjonustuporf vid eldri borgara fer vaxandi med haekkandi aldri okkar islendinga. Pessi jakveeda préun
krefst einmitt pess sem vid hja HSA viljum vera pekkt fyrir p.e. lausnamidud nalgun og framprdéun
bjonustunnar. HSA dsamt Mulapingi og Fjar8abyggd eru patttakendur ad verkefninu gott ad eldast sem
xtlad er ad sampeetta félags og heilbrig8ispjénustu fyrir pennan hoép pjénustupega. Pad er ekki
einungis von min ad vel takist til heldur tel ég pad beinlinis naudsynlegt ad sveitarféldog a Austurlandi
asamt HSA taki myndarlega utan um pennan malaflokk pannig ad pad verdi raunverulega gott ad
eldast & Austurlandi. HSA mun & arinu 2024 stiga markvissari skref til frampréunar malaflokksins m.a.
med pvi ad byggja frekar upp heimahjukrun at fra okkar 6flugu hjdkrunarheimilum.

Fyrir premur arum sidan baettist i hép starfsstdédva HSA pegar hjukrunarheimilin Uppsalir og Hulduhlid
urdu partur af HSA. NU 1. juni baetist enn vid HSA pegar hjukrunarheimilid Sundabud a Vopnafirdi verdur
nyr partur af HSA. Vid hja HSA fognum pessari préun enda eykur hun maéguleika okkar & sampaettingu
heilbrig8ispjonustu og bjédum vid ibUa og starfsfolk Sundabudar hjartanlega velkomia.

A arinu 2023 barst HSA fjarframlag til ymissa teekjakaupa sem gera okkur betur kleyft ad sinna okkar
bjonustu. Sett var upp nytt télvusneidmyndataeki & Umdaemissjukrahdsinu okkar en pad taeki eykur
rannsoknargetu sjukrahussins til muna. Einnig barust stofnuninni fjdlmargar gjafir sem allar koma ad
miklu gagni m.a. vid liknarpjénustu, rannsdknir og almenna heilbrigdispjénustu. Vid alla okkar
velunnara langar mig ad segja kaerar pakkir.
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Undanfarna manudi hefur verid unnid ad stefnumorkun sjukrasvids HSA med adkomu starfsfélks og
hinna ymsu hagsmunaadila. Stefnumaotunin mun leida vinnu okkar a sjukrasvidi til framtidar en til pess
ad vel takist til parf eins og i allri heilbrigdispjénustu ad tryggja moénnun fagfélks. Pad er von min ad a
naestu vikum verdi klarad samkomulag sem byggir & vinnu starfshéps sem heilbrigdisradherra skipadi
sem zetlad er ad auka samvinnu HSA og Landspitala dasamt Sjukrahdsinu a Akureyri um mdnnun
sérhaef8s fagfolks.

Heilbrigdisstofnun Austurlands er &flug heilbrigdisstofnun og hefur synt pad undanfarin ar en pad
birtist i hinum ymsu maelikvérdum sem teknir eru Ut um starfsemi stofnunarinnar. Arangurinn byggir
a samvinnu starfsfélks HSA sem aftur og aftur synir prautseigju, dugnad og lausnamidada nalgun vid
erfidar askoranir. Vid munum halda pvi afram.

Gudjén Hauksson,

forstjori
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Mannaudur

beir sem eiga vini i vinnunni eru almennt gladari

Eitt ar er fljott ad 1i8a og gott ad fa taekifeeri til ad staldra vid og lita yfir farinn veg og fagna pvi sem
hefur dunnist undanfarid ar. Heilbrigdisstofnun Austurlands samanstendur af 13 starfsstédvum sem
eru stadsettar vitt og breytt um Austurland og er starfsmannafjéldi um 450. Starfsfélkid myndar pvi
marga fjolbreytta en samheldna hdpa sem eiga pad sameiginlegt ad bua yfir mikilli reynslu, faerni og
bekkingu. | sumar baetist sidan vid fjortdnda starfsstédin sem er hjukrunarheimilid Sundabud a
Vopnafirdi. HSA heldur pvi afram ad vaxa sem er dnaegjulegt og hlokkum vid til kynnast betur
starfseminni og starfsfélkinu & Sundabud. Mikid af okkar starfsfélki hefur langan starfsaldur en um
20% hafa nad 20 ara starfsaldri. Starfsfolki®d okkar hefur fjolbreyttan bakgrunn sem audgar
vinnustadinn en einstaklingar af 24 pjédernum starfa hja HSA.

447 A4 3ar 24
317,6 9,5 ar 4,051
Konur 88%
Karlar 12% 4,26 4,23

Jafnréttismal eru okkur alltaf hugleikin. [ mars fér HSA i sjdétta sinn | gegnum enduruttekt vegna
jafnlaunavottunar. Jafnréttisaaetiun var yfirfarin, endurskodud og stadfest af Jafnréttisstofu og gildir
Ny til arsins 2027. HSA fékk i annad sinn vidurkenningu Jafnréttisvogarinnar en vidurkenningu hljéta
bau félog, stofnanir og sveitarféldg sem hafa nad ad jafna hlutfall kynja i efsta lagi stjérnar. |
stjérnendastorfum innan HSA er kynjahlutfallid 71% konur og 29% karlar en a vinnustadnum i heild
er mikill meirihlutinn konur eda 88% og 12% karlar. Vid erum stolt af pessu 6llu og trdum pvi ad
jafnrétti og fjolbreytileiki sé afar mikilvaegur hlekkur i ad skapa gé8an vinnustad.

Fraedsla og pjalfun er lykilpattur i starfsdnaegju og eflir sjalfstraust. Arid 2023 voru sampykkt 98
namsleyfi og par ad auki voru fimm starfsmenn i lengra namsleyfi sem hluta af starfshlutfalli sinu. |
samstarfi vid Austurbru voru 16g8 drog ad fraedsluazetiun til tveggja ara. Skipadur var styrindpur sem
samanstéd af starfsfolki HSA og i kjoélfarid var gerd parfagreining medal starfsfélksins.
Nidurstédurnar hafa nu pegar verid nyttar til ad skipuleggja fjolbreytta fraedslu m.a. hinsegin fraedslu
a vegum Samtakanna 78, freedslu um sérfaedi, fraedslu um fjolafdll- og tengslavanda barna og einnig

hafa verid haldin tiu skyndihjalparnamskeid a fjdolmennustu starfsstodvum HSA.
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Vid héldum afram ad bjéda stjérnendum HSA upp a sérsnidin namskeid og a sidasta ari voru haldin
namskeid um stjornsyslurétt, sattamidlun og betri og drangursrikari starfsmannasamtél. SU fraedsla
var lidur i pvi ad innleida starfsmannasamtol med skipuldégdum haetti og er markmidid ad allt

starfsfélk fai a.m.k. eitt starfsmannasamtal & ari vid sinn naesta yfirmann.

Sidast en alls ekki sist maeldist HSA haest allra heilbrig8isstofnana a landinu, annad arid i réd i
kédnnun um Stofnun arsins. A nedangreindri mynd ma sja hvernig heildareinkunn hefur proéast sl.
fjogur ar hjad HSA i samanbur8i vid medaltal annarra heilbrigdisstofnana.

o—o 5 —=

2020 2021 2022 2023

=g Med atal heilbrigdisstofnana w=ipe Heildarmat HSA

HSA hefur sidustu tvo ar ndd yfir 4 af 5 mdgulegum, heildar starfsanaegja maelist hd og erum vid
einstaklega stolt af pessum arangri. baettirnir sem vega inn i matid um Stofnun arsins eru stjérnun,
starfsandi, launakjor, vinnuskilyr8i, sveigjanleiki vinnu, sjalfstaedi i starfi, imynd stofnunar, anaegja og
stolt og jafnrétti og @ myndinni hér fyrir nedan sést hvad hver pattur vegur mikid af heildareinkunn:

Jafnrétti Stjéraun
13% 15%

og stolt
11% Starfsandi
13%
Heildareinkunn
(mynd 100%

stofnunar

Haekkun vard & ollum pessum pattum en imynd stofnunar og launakjor haekkudu mest a milli ara.
Pad voru prir paettir sem laekkudu litillega & milli ara en pad voru starfsandi (-0,02) stjérnun (-0,01) og

vinnuskKilyrdi (-0,06) en breytingin var dveruleg.
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A myndunum hér fyrir nedan ma sja fimm haestu og fimm laegstu einkunnir. Pad er dnaegjulegt ad
sja ad haesta einkunnin sem maelist tengist fullyrdingunni ,mér kemur vel saman vid samstarfsfolk
mitt" en rannsdknir hafa synt ad pau sem eiga vini i vinnunni eru almennt gladari, afkastameiri og
liklegri til ad vera anaegd i starfi.

Helstu nidurstodur - Fimm haestu og laegstu einkunnir

Heilbrigdisstofnun Austurlands

i kemur et saman via samsorsete i [ - =

A minum starfsstad/vinnustad gegnir starfsfélk dbyrgdarstédum 6had
kyni.

Aminum starfsstad/vinnustad er skyr stefna um jafnrétti kynja. _ 4,48

A minum starfsstad/vinnustad finnst mér starfsfolk fa somu taekifeeri
til starfsframa, 6had kyni.

Eg get leitad til nasta yfirmanns mins ef ég parf 4 pvi ad halda. _ 4,40

Laegstu paeettirnir snda ad launakjorum og dnaegju med hljédvist og loftgaedi.

Heilbrigdisstofnun Austurlands
Telur pu vinnuveitanda pinn greida pér betri, svipud eda verri laun en

pu geetir fengid 4 68rum vinnustédum fyrir sambeerilegt starf og _ 291

vinnutima?

Laun starfsfélks stofnunarinnar eru dkvedin af sanngimi. _ 3,30
Anzegja med hljodvist (anaegja eda 6anaegja pin med hlj6d i ryminu). _ 3,52

Anzegja med loftgaedi.

Sidustu tvo ar héfum vid markvisst unnid med nidurstdédurnar med pvi t.a.m. ad gera kdbnnun meaal
starfsfélks hvada tvo til prja paetti pau dska eftir ad verdi 16gd ahersla 4. Daemi um pad er ad innleida
starfsmmannasamtél, innleida fraedsluazetiun, styrkja imynd HSA og fleira, pad hefur gefid géda raun
ad okkar mati. Eins hofum vid fundid ad arangur HSA i kdnnun um Stofnun arsins hefur vakid
athygli, sem daemi hdéfum vid fundid fyrir auknum dhuga a storfum hja HSA. bad skiptir mali i peirri
gridarlegu samkeppni sem vid erum a vinnumarkadi um framurskarandi starfsfélk og eykur likur ad
rétt folk sé radid i rétt hlutverk.

Eg er stolt af peim arangri sem HSA hefur nad sl. 4rid i okkar krefjandi umhverfi en er 4 sama tima
medvitud um ad pad ad viBhalda vellidan og anaegju i fjolbreyttum hoépi starfsfolks sem hefur olikar
vaentingar og parfir krefst stédugrar vinnu og endurskodunar. Pad er enn mikid verk dunnid og
holdum vid 6traud afram, jakvaed og full tilhlokkunar fyrir komandi verkefnum.

Poérarna Gro Fridjonsdottir,

framkvaemdastjéri mannauds
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Arsreikningur

Heilbrigdisstofnun Austurlands er rikisadili i A-hluta sem sinnir heilbrigdispjonustu & Austurlandi
og veitir almenna heilsugaeslu-, sjukra- og hjukrunarpjénustu. Starfsemi Heilbrig8isstofnunar
Austurlands neer fra Djupavogi til Bakkafjardar.

A arinu 2023 var arsveltan kr. 6.602,- milljonir og jakvaed afkoma kr. 55,8 milljénir. Samkvaemt
efnahagsreikningi er hrein eign kr. 101 milljén i arslok og eignir samtals kr. 990,7 milljonir.

Gjold HSA haekka um kr. 373,4,- milljonir krona a milli ara og ma rekja pad m.a. til verulega aukins
kostnadur vid sjukraflutninga, fjolgun bakvakta i heilsugaeslu dsamt almennum launahaekkunum
og verdlagshaekkunum.

Rekstur heilbrigdispjénustu er mikil askorun en HSA hefur tekist ad halda afkomu stofnunarinnar
jakvaedri a undanférnum arum po vidsnuningur hafi att sér stad arid 2022.

Med adhaldi i rekstri, dtsjonarsemi, aukinni kostnadarvitund, taeekninyjungum og teymishugsun
starfsfélks asamt vidbotarfjarframlagi fra rikissjé8i gat HSA snuid rekstrinum i jakveeda afkomu ad
nyju. Medalfjoldi stodugilda leekkadi um 2,28 milli ara.

Svava Ingibjorg Sveinbjornsdottir,
framkvaemdastjoéri fjarmala

Yfirlit um afkomu arsins 2023

2023 2022
Tekjur
Tekjufzersla fjarveitinga 6.157.055.000 5.454.142.552
Seld pjonusta 273.780.569 221.191.744
Vgrusala 1.615.153 3.803.357
Framlég og ymsar tekjur 89.583.072 121.095.607
Tekjufaersla frestadra tekna fyrri ara 39.988.740 36.716.764

Tekjur samtals

6.602.462.534

5.836.950.064

Gjold
Laun, launatengd gjdld og starfsmannakostnadur 4.514.537.089 4.167.422.084
Framlog og tilfeerslur 3.483.900 1.480.000
Annar rekstrarkostnadur 1.988.278.310 1.967.326.408
Afskriftir 39.988.740 36.716.76d
Gjold samtals 6.246.688.035 6.172.545.266
Afkoma fyrir fjarmagnslidi 55.774.495 -335.995.202
Fjarmunatekjur og (fjarmagnsgjéld)
Vaxtatekjur, verdbaetur og gengishagnadur 160.180 58.911
Vaxtagjald, verfbaetur og gengistap -31.102 -75.805
129.078 -16.854
Afkoma arsins 55.903.573 -336.012.096
Afkoma arsins skiptist pannig eftir fjarheimildalidum
Rekstur 49.012.473 -334.532.0596
Rekstrartilfaerslur 6.891.100 -1.480.000
55.903.573 -336.012.096
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31.12.2023 31.12.2022
Eignir
Fastafjarmunir
Waranlegir rekstrarfjarmunir:
Ahald, taeki og bunadur 277.713.528 173.161.808
Farartaeki og vélar 21.479.255 19.632.835
Fastafjarmunir samtals 299.152.783 152.794.643
Veltufjarmunir
Birgdir 53.118.219 49,411,479
Vidskiptakrofur 36.131.248 34,157,568
Tengdir adilar 558.257.218 305,401.865
Adrar kréfur og fyrirframgreiddur kostnadur 4.416.705 6.441.462
Handbzert fé 39.563.137 112.261.801
Veltufjarmunir samtals 6951.487.127 707.674.179
Eignir samtals 590.675.910 900,468,822
Eigid fé og skuldir
Eigid fé
Hrein eign 101.023,242 45,119,669
Eigid fé samtals  101.023.242 45,119,669
Skuldir
Tengdir adilar 24.558.722 14.966.909
Vidskiptaskuldir 107.071.340 109.479.2438
¥msar skammtimaskuldir 382.234.670 372.331.302
Frestun tekjufzerslu fjarfestingarheimilda 375.790.936 358.571.694
Skuldir samtals  289.656.668 855.349.153
Eigid fé og skuldir samtals 5990.679.910 900.468.822
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Starfsemistolur

Tekid saman af Ninu Hronn Gunnarsdottur, framkvaemdastjéra hjakrunar
og Katrinu Einarsdoéttur, geedastjora

Heilsugaeslusvid
Heilsugaesla HSA pjénustar allt Austurland. Heilsugaeslustédvar eru atta og heilsugaeslusel prju.
Heilsugaeslan er fyrsti vidkomustadur allra sem purfa a heilbrigdispjénustu ad halda, hvenaser sem er

sélarhrings, hvort heldur er slys eda veikindi, stért eda smatt, bratt eda ekki bratt.

Komura heilsugaeslur HSA 2022 vs 2023

m Komur 2022 m Komur 2023

5,000
4,500
4,000
3,500
3,000
2,500
2,000
1.500
1,000
500

) Jan Apr al Jun Agu Sep Okt Mow Des

mKomur 2022 | 2,277 | 2,213 | 3,266 2,998 @ 3.4 3,306 | 3,031 3.161 3.612 | 4,852 | 3,961 3,025

mKomur 2023 | 3,429 | 3,195 | 3564 | 2,775 | 3,329 | 3496 | 3423 3478 | 3,344 | 4242 4,338 | 3,000

Pegar skodadar eru starfssemistolur heilsugaeslusvids sért ad fjdlgun hefur verdi flesta manudi arsins
mMidad vid arid & undan eda um 6% en mest i janUar 34% en i oktéber eru komur 14% faerri midad vid

oktdber 2022. Athygli vekur ad komum yfir sumarid, juni til agudst hefur fjdlgad um 9% milli ara.

Heimahjdkrun
2023 Jan Feb | Mars | April | Mai Jani Jili | Agust | Sept Okt Mowv Des
Fjoldi vitjana 2575 | 2326 | 2475 | 2470 | 2332 | 2266 | 2259 | 2150 | 2217 | 2309 | 2351 | 2387
Fjoldi
einstaklinga 135 130 143 137 141 140 146 148 155 158 159 163

HSA annast heimahjdkrun & sinu starfssvaedi og er sU pjonusta yfirleitt veitt Ut fra heilsugaesium
stofnunarinnar nema a Vopnafirdi par sem Vopnafjar8arhreppur sér um pjénustuna Ut frd Sundabua.

A Seyaisfirdi er heimahjukrun veitt Ut frd hjukrunarheimilinu Fossahlid. Annars stadar er heimahjukrun
sinnt Ut fra heilsugaeslum HSA. Arid 2023 féru starfsmenn heimahjukrunar ad medaltali 2343 vitjanir og
sinntu 146 einstaklingum i hverjum mMmanudi midad vid 132 einstaklingum arid 2022. Eru pad 203 fleiri
vitjanir en i fyrra og 14 einstaklingum fleira ad medaltali.

Pa eru maedra- og fjolskylduvernd, ung- og smabarnaeftirlit og skdlaheilsugaesla mikilvaegir og
I6gbundnir paettir grunnpjénustunnar. Svo fjolbreytt hlutverk kallar a breida fagpekkingu i fremstu linu
bjonustukedjunnar. Auk hinna hefdbundnu fagstétta hjukrunarfreedinga og leekna, pa starfa i
heilsugaeslu HSA sjukralpjalfari, idjupjalfi, fikniradgjafi, félagsradgjafi og salfreedingar og azeskilegt er ad
breikka pennan hép enn og fjdlga i honum. Teymisvinna pvert a fagstéttir og byggdarlég eru
ahersluatridi starfsfélks og stjornenda. Mikil fjarleegd i sérhaefda sjukrahuspjénustu & Landspitala og a
Akureyri er sérstok fagleg askorun fyrir fagfélk heilsugaeslu HSA. Innan HSA er starfraekt flytivakt eda
samdaegurspjénusta og purfa pvi skjolstaedingar med brad erindi ekki ad bida eftir pjénustu. A hana

komu a arinu 6314 i heildina eda 526 @ manudi og voru simtél i heildina 5.433 eda 452 3 manuadi.
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Skradir pjéonustupegar a heilsugaesiu HSA Tolur fra 12.2023
Tulkapjonusta -
Fioldi ) fjoldi

Heilsugaesla Fjoldi skradra skélabarna buar yfir 60 ara |einstaklinga
Djupivogur 667 86 138 3
Egilsstadir 3.858 540 835 17
Neskaupstadur 1.452 218 371 5
Fjardabyggd 3.338 490 230 114
Seydisfjordur 646 53 193 1
Vopnafjordur 687 73 204 1

Alls 10.648 1.460 1.971 141

Heilsugaesla HSA hefur langa reynslu af patttoku i kennslu

verdandi  heilbrigdisfagfélks,  einkum  lsekna  og Skraningar a heilsugaslu HSA eftir
fagstéttum 2023
hjukrunarfreedinga. Leeknanemar og sérnamsgrunnslaeknar Laeknir 64.510
(388ur kandidatar) saekja hér starfsnam. Pa er heilsugaeslan  |Hjukrunarfreedingur 20.429
vidurkennd kennslustofnun i sérnami heimilislaekna og i Lj_n?sn‘uﬁ_bl_r =
Sjukralidi 27.713
heilsugeesluhjukrun.  Af  fjértan sérnamsnemum i |Félagsradgjafi 769
heimilislekningum sem att hafa sina mdédurheilsugaeslu i Salfradingur 2.430
Sjakrapjalfari 981
HSA hafa sjo lokid sinu sérndmi en sjo peirra eru enn i nami, Fikniradgjafi 547
mislangt komin. Af pessum sj6 hafa fjorir snuid tilbaka til
stofunarinnar sem sérfreedingar og prir peirra starfa par 1 dag. Fjoldi lseknanema og

sérnamsgrunnslaekna hafa einnig snuid til baka i skemmri og lengri afleysingar og oft endurtekia.
Peir 7 hjukrunarfreedingar sem lokid hafa sérnami i heilsugaesluhjukrun i HSA starfa allir vid
stofnunina. Petta kennsluhlutverk og med virkri adkomu alls starfsfélks HSA hefur pvi reynst ein

besta leidin til nylidunar fagfélks og pad er sérstakt ahersluatridi ad styrkja HSA sem kennslustofnun.

Sidast pegar pu komst & heilsugaeslu HSA hvada pjénustu
varstu pa ad s=kja?

Annad . 3,7%
Sélfreedipjonustu B 0,7%
Heilsuvernd aldradra mm 3,2%
Madraskodun mm 1,7%
Heilsueflandi méttaka mmm 3,2%
Slysabjonustu I 4,9%
Ungbarnavernd Ml 2,2%
Dagvakt hjtikrunar S 5 2%
Rannsdkn IEE—— 9 %
Lyfjagjof . 4 9%
Leeknisvottord E—— 7 1%
Siddegisvakt la=kna mm 2,2%
Beidniftilvisun m——— O 9%
Bdlusetning . 5,2%
Blodprufa/synataka GGG 18,2%
Laknishj 6 st L | 53,7%
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Sjukraflutningar og sjukraflug

Par sem starfssvaedi HSA er vidfedmt eru nokkrir adilar sem
skipta med sér sjukraflutningum a pessu svaedi. SIokkvilidid i
Fjardabyggd sér um sjukraflutning i Fjar8abyggd og a
Djupavogi, Heilbrigdisstofnun Austurlands sér um Egilsstadi
0g Seydisfjord og svo eru Brunavarnir 8 Héradi med
Vopnafjors.

Samtals eru sjukraflutningar innan starfssveedis HSA fyrir arid
2023 alls 1.471 sem er svipad og fyrir arid 2022 en pd voru
flutningar 1.456 talsins. Af pessum flutningum arid 2023 voru
529 flutningar til Neskaupstadar 8 Umdaemissjukrahusid, par
af 400 & brada-/slysamottaka og 226 flutningar & flugvelli
(Egilsstadaflugvoll, Nordfjardarflugvoll, Vopnafjardarflugvoll
og Hafnarflugvoll) med skjolstaedinga sem fluttir voru med

sjukraflugi ut fyrir fjérdunginn. ba voru 42 flutningar ur

umdaemi HSA med sjuklinga nordur i land (SAK).

ARSSKYRSLA 2023

2023 | Utkéll vegna sjikraflutnings
762 | Fjardabyggd
511 | Egilsstadir
118 | Seydisfjordur
80 | Vopnafjordur
1.471 | HSA i heild
2023 | Flutningur til
126 | Egilsstadaflugvallur
83 | NordfjarGarflugvéliur
13 | Vopnafjardarflugvollur
3 | Hafnarflugvdllur
42 | HSk/Sak
400 | Brada-/slysamadttaka FSN
125 | Adrar deildir FSN
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Pjénustukdnnun heilsugaeslusvids

[ lok ars 2023 for fram pjonustukdnnun & vegum Maskinu
fyrir [slands  (SI)

heilsugaeslustédva a landsbyggdinni. Kbnnunin for fram &

Sjukratryggingar um  pjonustu
timabilinu 17. oktdber 2023 til 5. janudar 2024. Maskina fékk
upplysingar fra SI um einstaklinga sem hofdu heimsott
heilsugaelsustdodvar a landsbyggdinni arid 2023 og tok

slembilrtak Ur peim hoépi. bessir einstaklingar fengu
sendan hlekk & kénnunina i gegnum Réttindagatt Si.

A Austurlandi toku 428 einstaklingar patt i kénnuninni.
Almennt séd komu heilsugaeslur HSA mjoég vel ut

samanborid vid adra landshluta. Pjoénusta skorar yfir
medaltali og adgengi almennt gott. Pa var i langflestum
tilvikum sem heilsugeeslur HSA heaekkudu hvad vardar
jakvaeda utkomu midad vid kénnun fyrir arid 2022.

Hvad vardar einstaka paetti konnunarinnar ma m.a. nefna
ad Austurland kemur betur Ut hvad landsmedaltal vardar
med traust til heilsugaeslunnar par sem um 70% svarenda a
Austurlandi bera mjog mikid eda fremur mikid traust til
heilsugaeslu HSA @ moéti rimum 60% yfir heildina.

Nidurstdédur konnunarinnar syna ad um 75% svarenda a
Austurlandi segjast vera mjog eda fremur anzegt med
pjonustuna og mikill meirihluti svarenda (90%) telja ad
vidmot og framkoma starfsfolks heilsugaeslunnar sé gott og
fannst pvi ad starfsfélkid vinni vel saman. Hins vegar voru
heldur faerri sem samvinnu  milli

upplifdu  gdéda

heilsugaeslunnar og annarra pjéonustuveitenda eda um 60%.

Almennt séd hversu anaegd(ur) eda
6anagd(ur) ertu med pjonustu
heilsugaeslu HSA?

5,5% 2%

[+)
17,3% "1,46

43,0%

m Mjog anaegd(ur)

m Fremur anasgd(ur)
[ medallagi
Fremur danaegd(ur)

= Mjdg danaegd(ur)

Hversu mikid eda litid traust
berd pu almennt til heilsugeeslu

HSA?
7% 3%
20% ‘

l 22%

u Mjog mikid
= Femur mikid

i medallagi

Fermur litid

= Mjog litid

48%

Finnst pér starfsfélk heilsugaeslu
HSA vinna vel eda illa saman?

3,9% 1,4%
9,8%

u Mjog vel
= Fremur vel

51 4% i medallagi

Fremur illa

Q,
33,5% = Mjdgilla

Hversu gott eda sleemt finnst pér
almennt vidmot og framkoma
starfsfélks heilsugaeslu HSA?

0,7%
8,1% - ‘

1,0%

m Mjog gott
B Fremur gott
27 8% i medallagi

62,4% Fremur slaamt

= Mjdg slaamt
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RUm 75% téldu sig hafa fengid fullnaegjandi upplysingar eda fraedslu i tengslum vid erindi sitt. Hvad
vardar pattdku i akvardanatoku um medferd toldu 13% sig |itid fa ad taka patt og haskkar pessi tala

um 3% milli ara.

Hversu fullnaegjandi eda Fannst pér pu fa ad taka mikinn
ofullnzgjandi upplysingar/fraedslu eda litinn patt i akvérduninni um
fékkst pu i tengslum vid erindi pitt medferdina sidast pegar pu komst

sidast pegar pu komst a heilsugaeslu? a heilsugaeslu?
5,7% 2.6% 5,5%

7,6%

‘ = Mjog fullnaegjandi 26,2% = Mjog mikinn
39,0% m Fremur fullnazgjandi = Fermur mikinn
i medallagi 25,5% i medallagi
Femur dfullnaegjandi Fremur litinn
= Mjog &fullnaegjandi = Mijog litinn
36,4% 35,2%
Raeddi einhver starfsmadur heilsugaeslu HSA vid pig um lifsvenjur pinar
sidast pegar pu komst & heilsugaeslu?
80% 74,0%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 16,3% 10,8% 10,8%
u 5,0%
0 m wm = > o
Hreyfingu Svefn Maaringu Tébaksnotkun Afengisnotkun Annad Nei ekkert af
ofantdldu

Einnig kom fram ad einungis i 26% tilfella s6ég8u patttakendur ad starfsmadur heilsugaeslunnar hefadi
reett um lifsvenjur vid vidkomandi i sidustu heimsokn peirra a heilsugaesluna, oftast pa um hreyfingu,
naeringu og/eda svefn. Hér hefur HSA po baett sig adeins og haekkad um 6% sidan sidast.

Langflestir bokudu tima a heilsugaeslu med simtali og var rdmur helmingur sem sétti leeknispjonustu.
65% peirra sem voru med mjog brynt erindi fengu pjénustu strax og sama var med pa sem voru med
fremur brynt erindi par sem 65% fengu pjénustu samdaegurs. Peir sem voru med erindi sem parfnadist
bjonustu/tima innan tveggja daga fengu i 62% tilvika tima vid haefi og peir sem ekki voru med brynt
erindi en porfnudust pjonustu innan viku fengu pad i 97% tilvika. Langflestir adspurdra & Austurlandi
fengu tima innan viku eftir ad leitudu eftir tima, einungis 6,9% purftu ad bida lengur sem er mun
minna hlutfall en annarsstadar a landinu (25-35%).

Pratt fyrir pessa Utkomu tdldu um 43% svarenda ad styttri bid eftir tima/pjonustu vaeri brynast ad baeta
hvad vardar pjonustu heilsugaeslu HSA. Annad sem kom fram vardandi Urbaetur a pjénustu var ad 40%
téldu skraningu & fastan heimilislaekni vera brynast hvad vardar baetta pjénustu, um 37% tdldu brynast
ad audvelda adgengi ad leeknum i gegnum sima og 30% fannst aukin rafreen pjonusta vera brynust. Pa

téldu einungis 9% svaranda engra Urbodta vera porf og leekkar su tala téluvert milli ara, var 22%.



HSA ARSSKYRSLA 2023

Ad fa hentugan tima midad vid hversu brynt var erindid

100%
90%
80%
70%
60%
50%

40%
30% m i medallagi brynt (parfnadist bjénustu innan
tveggja daga)
20%
100 I I Ekki mjog brynt (barfnast pjonustu innan viku)
(+]
o | T | T | ] ] -

M Alls ekki brynt (parfnast pjénustu innan

W Mjdg brynt (pbarfnast pjonustu strax)

m Fremur brynt (parfnadist pjonustu samdasgurs)

ES

Fékk strax Fékk Fékkinnan  Fékkinnan  Fékkinnan Fengu tima manadar eda meira)
samdasgurs tveggja daga viku ménadareda  vid hafi
meira

9. Hvernig gekk pér ad fa hentugan tima/bjonustu & heilsugaeslu sidast begar pu
leitadir eftir pui?

Hvad af eftirfarandi finnst pér brynast ad baeta i heilsugaeslu HSA almennt?

W Svor 0 Fyrsta val

50%
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35%
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Pess ma geta ad peir paettir sem komu hvad verst Ut hja Austurlandi hvad vardar pjénustu heilsugaeslu
HSA midad vid annarsstadar a landinu eru peir paettir sem snuda ad rafbokanlegum tima i gegnum

heilsuveru og ad vera med fastan heimilislaekni skradan a sig.
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Nidurstédur konnunarinnar ma tulka a pann veg ad heilt yfir er starfsfélk heilsugaeslu HSA ad veita
afbragds pjénustu og er vidmot peirra og framkoma almennt til fyrirmynda. Langflestir patttakenda
fengu tima vid haefi. Pad sem gefur visbendingu um séknarfeeri snyr ad spurningum sem vardar
lifsvenjur skjoélstaedinga og ahrif a heilsu peirra. Pa ma skoda og Utfaera betur atridi er snda ad rafraenni
bjénustu og samstarf heilsugaeslunnar og annarra pjénustuveitenda. Hvad vardar pa pjénustu sem ma

baeta nefndu langflestir skort & sérfraedipjénustu.

Hversu oft & sidustu 12 manudum hefur pu farid a
heilsugaeslust6d HSA?

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15% 10,3%
10%
—

0%

43,3%

28,1%

18,2%

Einu sinni Tvisvar sinnum Prisvar til fimm sinnum Oftar en fimm sinnnum
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Gadavidmid i heilsugaesiu

Gaedavisar i heilsugaeslu eru teknir saman i gagnagatt Sjukratrygginga islands og er hluti af
fjarmagnslikani  heilsugaeslunnar. Hluti af breytilegu fjarmagni sem Udthlutad er til
heilsugaeslustodva fer eftir stddu hverrar stddvar samkvaemt tilteknum gaedavidmidum og einum
tilteknum aherslupeetti. Pessi gaedavidmid voru valin af Heilbrigdisraduneytinu i samvinnu vid
Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins.

Yfirferd lyfjalista er eitt af gaedavidmidunum par sem 16gd er dhersla a8 umsjén med lyfjanotkun
og ad farid sé einu sinni & ari yfir lyfjalista einstaklinga 60 ara og eldri. [ desember 2023 var buid ad
fara yfir lyfjalista 19% pessara pjonustupega heilsugaeslu HSA talid 12 manudi aftur i timann
samanborid vid 10,5% arid 2022. [ lok oktéber pessa ars for HSA i innleidingaverkefni @ midlaegu
lyfjakort i samstarfi vid Embaetti landlaeknis. Stofnun midlaegs lyfjakorts telst inn i petta
gaed8avidmid po6 ekki sé einungis verid ad telja lyfjakort hja 60 ara og eldri. Innleidingin tékst mjog
vel og var HSA hrdésad fyrir virkilega gé8a og vasklega frammistodu. Greitt er fyrir stofnun midlaegs

lyfjakorts sem inniheldur ad minnsta kosti eitt lyf. Gert er radd fyrir ad ataksverkefnid taki tvo ar.

Fjoldi lyfjalista yfirfarinn og lyfjakort stofnud, stadan i
desemberarid 2023

mmmm |D Ui ar yfir 60 ara mmmm Fioldastofnada midlagra lyfiakorta . Uy yfirfari
900 833 70%
B0 50%
700 .
%G Y
500 50%
500 40%
AQ0 30%
=00 209
200 )
100 . 26 10%
0 024

40 ;
Djupiogur Egilsstadir heskﬂﬁlﬁtzaur Fiardabygga Seydisfiordur  Vopnafjdrdur

Annad gaedavidmid sem fylgst er med er fjoldi spirometriur sem eru framkvaemdar & heilsugaeslust6d
a ad minnsta kosti 3ja ara fresti hja peim sem eru med ahaettupeetti. Til ad mynda nud- eda fyrrverandi
reykingafdlk (F17) og einstaklingar med COPD, astma og énnur einkenni sem benda til langvinns
lungnasjukddéms. Ef borin er saman stadan & milli ara leekkar pessi tala hja ollum nema einni

heilsugaeslustdd hja HSA.
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Spirometriur framkvaamdar 4 ad minnsta kosti 3ja
ara fresti hja ahesettuhdp, stadan milli ara
m2022 m2023
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Hvad vardar infldensu bdlusetningu hja ahaettuhdépum, p.e. 60 dra og eldri, einstaklingar med astma,
COPD, blé8purrdarsjukddm i hjarta eda sykursyki, laekkar talan adeins @ milli ara en pratt fyrir pad helst
HSA alls stadar yfir 50% markmidinu.

Ahzsttuhépar bélusettir gegn influensu 8 a.m.k. 15 man fresti

07 e 2025 e—E00 1 40-50% e—dmid 2 i 50%
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Blodprystingur skradur a a.m.k. 15 man fresti hja einstaklingum i
ahasttuhdp
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Ef berum saman stdéduna a skrddum blddprysting milli ara hja einstaklingum [ akvednum
ahaettuhdpum (sykursyki, haprystingur, blédpurrdarhjartasjukdémar og langvinn lungnateppa)
laekka tolur hja 4 af 6 heilsugaeslustédvum en allar eru pd yfir vidmidi 1 arid 2023, p.e. 40-60% og 5 af
6 heilsugaeslustodvum na yfir 60-75% vidmidid. [ ar naer engin yfir 75% vidmida en pvi takmarki nadist
a tveimur heilsugaeslustédvum arid 2022.

Einn af geedavisunum tekur til reiknads hlutfalls barna sem hafa fengid 12 manada, 18 manada og 4
ara bdlusetningar. HSA naer 95% markmidinu i bélusetningu barna a 2 heilsugaeslustédvum af 6 en
vantar adeins herslumun til ad na vidmidunarmérkum & hinum starfsstédvunum. Arid 2022 nadist
95% vidmidid & 3 heilsugaeslustodvum. Ath i einhverjum tilfellum eru boérn flutt i burtu, jafnvel

utanlands og i einhverjum tilfellum hefur bélusetningu verid hafnad.

Hlutfall barna sem hafa fengid bélusetningar, 2023 vs 2022

2022 o023 e—idmidunarmork yfir 95%

100%
B0%
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40%
20%

0%
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Eitt af peim atridum sem fjarmagnslikan heilsugaeslunnar skodar er akvedin ataksverkefni.
Undanfarid hefur petta verid heilsueflandi mdottdkur, p.e. talinn er fjoldi einstaklinga 75 ara og eldri
og einstaklinga med skradar sjukddmsgreiningar i tilteknum sjukddmsflokkum (sykursyki 2,
haprystingur, blédpurrdarhjartasjukddmar, langvinn lungnateppa, offita) yfir 15 manada timabil.
Markmidid med pessu er ad veita dakvednum markhépum heildraena, framsaekna og pverfaglega
heilbrig8ispjonustu. A8 stydja og styrkja eldra foélk til sjalfshjalpar auk pess ad audvelda adgengi,

sampaettingu og samfellu videigandi heilbrigdispjénustu.

Heilsueflandi mottokur heilsugsesla HSA, stadan 2023 vs 2022
m Heilsueflandi mottékur 2022 m Heilsueflandi mottdkur 2023
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Sjukrasvid

[ Neskaupstad rekur HSA Umdaemissjukrahus. bar er sjukradeild med 23 rymi alls og sinnir
sjuklingum a hand- og lyflaeknissvidi sem og faedingardeild og hagaeslurymi. Alls eru skradar 939
innlagnir & sjukradeild arid 2023 sem er ad medaltali um 87 8 manudi. Medalfjoldi sjuklinga a dag arid
2023 var 13,3 sem er ivid laegra en arid 2022 en pa var pessi tala 15,7. Medalfjoldi legudaga er 3,62 fyrir
arid 2023, var 4,48 arid 2022. ba faekkar faedingum a faedingadeild um 7 a milli ara, voru skradar 55
arid 2022 en eru 48 arid 2023.

A sjukrasvidi er rekin éflug dag og géngudeild sem var formlega stofnud i oktéber 2023, 43ur var
hun hluti af starfsemi sjukradeildarinnar. Dag og gongudeildin sinnir einstaklingum sem eru ad
koma i lyfjagjafir og blédskilun. Inngrip a skurdstofu, s.s. speglanir og ymsar smaerri adgerdir eru
einnig taldar sem ferilverk & sjukrasvidi. Arid 2023 eru skrad 885 ferilverk i gegnum géngudeild HSA
Neskaupstad, fackkar orlitid @ milli ara, voru 938 arid 2022.

Ferilverk 2023

Feritverk  mmmm Dag og gongudeild  ==Fjdidisjokinga
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Innan sjukrasvids er einnig rekin endurhaefingardeild baedi i Neskaupstad og & Egilsstédum og sinnir
hdn  sjdklingum & sjukradeild, ibdum & hjukrunarheimilum og skjélsteedingum i
goéngudeildarpjonustu. Arid 2023 voru alls skradar 6.495 medferdir sjukrapjalfa, 3.810 & Egilsstédum
0g 2.685 i Neskaupstad. |8jupjalfar eru alls med skradar 1.360 medferdir.
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HSA er med rannsdknarstofur og Starfsemistdlur - sjikrasvid 2023
rontgentaeki & Egilsstédum og i Innlagnir 4 sjikradeild 939

Neskaupstad. A Egilsstédum eru skradar | Eerilwvark - giingudeild 885

3612 komur & rannsékn arid 2023 og |[Synatdkur - Rannsokn HSA 10.388
6252 féru i gegnum rannsékn i |Rdntgen 2.000
Neskaupstad. Alls eru skradar 10.388 Tdlvusneidmynd 960

komur tengdar synatdékum hja HSA.

Pa eru skradar komur i rontgen 1.344 i Endurhafingadeild 2023
Neskaupstad arid 2023 og 656 & | sjikrapjalfun - mattaka 3.531
Egilsstédum. [ Neskaupstad er einnig | Sjukrapjalfun - hjukrunarheimili 2.432
télvusneidmyndataeki og voru 960 | Sjukrapjalfun - sjukradeild 501

skradar komur pangad arid 2023. IGjupjalfun 1.3260

Starfsemistolur sjukradeild 2023
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Hjukrunarsvid

Fossahlid |Hjukrunardeild |Hulduhlid (Uppsalir

Egilsstodum |Seydisfirdi |[Neskaupstad |Eskifirdi |Faskraasfirdi

Fjoldi

» . 36 18 10 20 20 104
hjlikrunarryma

Medalfjoldi
skjolsteadinga i 33,25 17,75 9,67 20,58 19,58 100,8
manuadi

Meaalfjoldi
skjolstzedinga a 30,42 14,55 8,7 19,61 19,05 92,33
dag

Nyting

.. ) 84% 81% 87% 98% 95% 89%
hjlikrunarryma

HSA rekur hjukrunarheimili & 5 sté8um & Austurlandi, alls 104 rymi. | Mulapingi eru tvé heimili, Dyngja &
Egilsstodum par sem eru 36 rymi, par af 4 sjukrarymi og hjukrunarheimilid Fossahlid a Seydisfirdi par
sem eru 18 rymi. | Fjar@abyggd eru prja heimili, Uppsalir & Faskrudsfirdi par sem eru 20 rymi, Hulduhlid &
Eskifirdi einnig med 20 rymi og svo hjukrunarheimili i Neskaupstad med rymi fyrir 10 ibda sem stadsett
er & Umdaemissjukrahusinu. A hjukrunarheimilunum Fossahlid og & Dyngju eru starfraektar sérhaefdar

einingar fyrir folk med heilabilunarsjukdéma.

Medalfjéldi skjolstaedinga a dag 2023

==@=Dyngja Egilsstédum === F0ssahlid Seydisfirdi ==@==Hjlkrunardeild Neskaupstad
Hulduhlid Eskifirdi === | Jppsalir Faskridsfirdi
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Arid 2023 var medalfjoldi ibda & hjukrunarheimilunum 100,83 i hverjum manudi, medalfjoldi & dag var

92 ibuar og var medalnyting hjukrunarryma 89% arid 2023 sem er pad sama og arid 2022.

Fidldi skjolstadinga a hjikrunarheimilum H5A 2023
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Haegt er ad meta svokallada hjukrunarpyngd med RAI maelitaekinu en hjukrunarpyngd er notud til ad
gefa til kynna hversu mikid alag er a hjukrunarheimilum yfir akvedid timabil. Hjukrunarpyngd a
hjukrunarheimilum HSA meaeldist 1,04 fyrir timabilid név 2023-feb 2024, haekkar um 0,02 fra pvi sidast.
petta er pd téluvert undir landsmedaltali par sem hjukrunarpyngd er 124. Einungis meelast 4
skjolstaedingar HSA med hjukrunarpyngd yfir landsmed3altali, peir sem skora haest eru med 1,63. Laegsta

skor er 0,71.

byngdarstudull HSA vs landsmedaltal
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Gaedavisar RAlI mat a hjukrunarheimilum

Til a® meta gaedi pjonustu og parfir ibda & hjdkrunarheimilum HSA er prisvar sinnum yfir arid gert

svokallad RAI-mat. Pad stendur fyrir ,Raunverulegur adbunadur ibua" (Resident assessment
instrument) og er yfirgripsmikid pverfaglegt taeki sem metur hjukrunarparfir og heilsufar ibua a
hjukrunarheimilum. Petta maelitaeki metur 20 gaedavisa sem eru svo notadir til ad fylgjast med gaedum
pjonustunnar a hjukrunarheimilum. Hafa parf i huga ad geedavisar eru visbendingar um hvernig
medferd og umonnun er & hjukrunarheimilum en ekki algildur sannleikur.

Gaedavidmid fyrir einstaka gaedavisa hafa baedi efri og nedri gaedavidmid. Lélegt gaedavidmid (efri mork)
gefur til kynna ad vidfangsefni purfi ad kanna frekar og leita leida til umbodta. Gott gaedavidmid (nedri
mork) er pad vidmid sem talid er lysa goédri eda framdrskarandi umoénnun og medferd. Af 20
gaedavidmidum fer HSA yfir efri geedavidmid i 3 gaedavisum a timabilinu ndv 2023-feb 2024, sem er
einum gaedavisi minna en timabilid par a undan. HSA er undir nedra gaedavidmidi i 2 gaedavisum. Ef
borid saman vid landsmedaltal er HSA undir landsmed8altali i 7 gaedavisum, svipud nidurstada og
landsmedaltalid i 5 gaedavisum og yfir landsmedaltali i 8 gaedavisum.

Pessar nidurstodur gefa visbendingar um ad pjonusta hjukrunarheimila HSA stendur ageetlega ad vigi
samanborid vid dnnur hjukrunarheimili. Ma par sérstaklega nefna gaedi er snlUa ad prystingssarum,
likamsfjotrum og pad sem er kallad lyfjafjotra (notkun & sterkum gedlyfjum). Peir gaedavisar sem HSA
parf ad skoda adeins betur med tilliti til Urbdéta eru peir sem tengjast punglyndi og svo notkun &

pvagleggjum.

Algengi pbunglyndiseinkenna an
medferdar

Algengi punglyndiseinkenna
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Algengi pvagfaerasykinga
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Algengi pyngdartaps
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Atvikaskraning

A arinu 2023 voru skrad 194 atvik & deildum HSA par sem 96 einstaklingar attu i hlut. A heilsugaeslusvidi
voru skrad 12 atvik sem nadi til 11 einstaklinga. A hjukrunarsvidi voru 143 atvik skrad sem 65 ibuar urdu
fyrir. A sjukrasvidi voru skrad 22 atvik sem 18 einstaklingar urdu fyrir. Algengasta tegund atviks var bylta,
sidan atvik tengd lyfjamedferd og par a eftir atvik tengd ofbeldi eda atokum. Tvo mjoég alvarleg atvik

voru skrad. Alls urdu 111 karlar fyrir atvikum og 83 konur.

Atvik HSA eftir alvarleika 2023

Fjoldi atvika |Fjoldi einstaklinga
Ekki metid 32 26
Mjog litill alvarleiki 123 65
Litill alvarleiki 24 19
Midlungs alvarlegt 8 8
Alvarlegt 5 5
Mjog alvarlegt 2 2
Heildarsumma 194 96

Flest atvik urdu a dagvakt eda 106 par sem 63 einstaklingar urdu fyrir atvikum. Faest atvik urdu a

noéttunni eda 26 par sem 20 einstaklingar urdu fyrir atvikum.

Timi solahrings pegar atvik verda i starfssemi HSA

Fjoldi atvika |Fjoldi einstaklinga
Dagvakt 106 63
Kvildva kt 62 45
Naeturvakt 26 20
Heildarsumma 194 96

HEILERKGEMSSTOFNUN

AUSTURLANDS
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Nyskopun i heilbrigdispjénustu

Pjodin er ad eldast og ma aeaetla ad fleiri aldradir purfa a . l}

bjonustu heilbrig8iskerfisins ad halda i framtidinni. bvi

pbarf heilbrigdiskerfid ad horfa til nyskdpunar af ymsu tagi
til ad hafa burdi til ad takast & vid pessa préun. bad ad
innleida nyskoépun og taka i notkun lausnir i formi

velferdartaekni mun hjalpa pjédinni ad maeta pessum

askorunum samfélagsins. Hrod préoun i velferdarteekni
kallar a@ breytingu a vidhorfum og starfsumhverfi
heilbrig8isstarfsfolks. Med innleidingu a velfer8artaekni er

haegt ad baeta lif einstaklinga og gera peim kleift ad bua i

sjalfstaedri busetu.

HSA hefur undanfarin ar verid framarlega i innleidingu a _J
nyskoépun i heilbrigdispjénustu, eins og allt sem vardar

nyjungar i Ségu sjukraskrarkerfinu og er svo til buid ad

]

dtryma  ollum  skrdaningum & pappir, allt or8id rafreent. Daemi um petta eru rafreenar
lyfjagjafaskraningar og midlaeeg lyfjakort og rafreen fyrirmeeli leekna. Auk pess nytir starfsfélk HSA
upplysingar i gegnum Heilsugatt til ad nalgast upplysingar fra 68rum heilbrigdisstofnunum. Pa er HSA
komid langt med innleidingu & pvi sem snyr ad fjarheilbrigdispjonustu. Skortur & sérhaefdu starfsfolki
og fjarleegd fra sérhazefdri heilbrigdispjonustu hefur ytt HSA i notkun a taekninni til ad baeta
sérfraedipjonustu vid ibua umdaemisins, m.a. med notkun a fjarheilbrigdis blUnadi, Agnesi, en med pvi
getur heilbrigdisstarfsfélk “hitt” skjdlstaedinga sina a starfsstéd umdaemisins en verid sjalft statt annars
stadar a landinu e8a jafnvel i 68ru landi. Einnig er HSA ad nyta sér nyjungar til ad baeta pjénustu heim
til skjolstaedinga sinna. Umdaemi HSA er mjog vidfedmt sem skapar erfidleika og flaekjur vid ad veita
bjonustu heim til folks, sér i lagi heimahjukrun til aldradra i dreifbyli. Arid 2023 innleiddi HSA Evondos
sjalfvirka lyfjaskammtara i heimahus, medal annars til ad hafa mdguleika & ad auka pjénustu heim fyrir
einstaklinga sem purfa adstod vid lyflaumsyslu en blda marga kilémetra i burtu fra péttbyli og pvi erfitt
ad skipuleggja tidar heimséknir pangad. Pessir skammtarar eru ad reynast vel og baedi skjélsteedingar
og starfsfélk mjog dnaegt med pa. Heimahjukrun velur pa skjdlstaedinga sem pau telja ad geti nytt sér
pessa taekni eftir akvednum leidbeiningum og hafa pa getu og faerni sinna skjélstaedinga i huga. Med
sjalfvirkum lyfjaskdmmturum er komin leid til ad tryggja ad skjolstaedingar heimahjukrunar taki lyf a
réttum tima an pess ad auka pjonustuporf vidkomandi par sem ekki er porf & tidum heimsdknum
heilbrig8isstarfsfélks. Sérstaklega er pessi taekni ad nytast vel fyrir pa sem bua i dreifbyli og ekki audvelt
ad koma vid daglegum heimsdknum fra heimahjukrun vegna lyfjagjafa. Med lyfjlaskdmmturum er ekki
einungis dregid Ur vaxandi alagi & starfsfélk heimahjukrunar vegna aukinnar parfar a pjénustu fyrir
aldrada i heimahusum heldur er einnig verid ad studla ad lengri sjalfstaedri busetu aldradra. Téluverdur
sparnadur er folginn i pvi en kostnadur vid hvert hjukrunarrymi & islandi er um 12 milljénir & ari.
Markmid med sjalfvirku lyfjaskdmmturunum er ad pjénustupeginn upplifi aukid 6ryggi og sjalfstaedi
auk pess sem hann studlar ad betri medfer8arheldni. Med notkun a sjalfvirkum lyfjaskdbmmturum i
heimahus er haegt ad spara baedi tima starfsfélks og fjarmagn auk pess sem svigrum myndast til ad

fjolga skjodlstaeedingum heimahjukrunar eda auka pjénustu vid pa sem purfa meiri adstod heim.

Katrin Einarsdottir,

Gaedastjori
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Gott ad eldast

Stjérnvold hafa markvisst hafid pa vegferd sem naudsynleg er til ad taka utan um malefni eldra félks &
nyjan hatt og hefur su vegferd fengid heitid Gott ad eldast. | mai 2023 var sampykkt adgerdaraaetiun
sem var unnin af verkefnastjorn & vegum rikisins med adkomu priggja raduneyta, Sambandi
sveitarfélaga og Landssambandi eldri borgara. A8gerdaraaetlun er til fjiogra ara og & ad vera leidarvisir
fyrir stjéornvold um leidarval i pjénustu vid eldra félk par sem markmid er ad eitt pjénustustig taki vid af
038ru og abyrgd a pjonustupattum verdi skyr. A8gerdardaetluninni “Gott ad eldast” er samstarfsverkefni
félags- og vinnumarkadsraduneytisins annars vegar og heilbrigdisraduneytisins hins vegar.
Azetluninni er skipt i fimm megin paetti, A, B, C, D og E, par sem hvert peirra er med nokkur
undirverkefni. [ hluta A er fjallad um sampeaettingu par sem adger3dir, i stuttu mali, sndast um ad studla
ad skilgreindri sampaettri félags-og heilbrig8ispjonustu sem veitt er folki sem byr i heimahusi. Sem
lidur i pessu var lagt upp med prdounarverkefni par sem & ad préfa mismunandi lei8ir til sampaettingar
innan mismunandi pjénustusvaeda, svaedi sem eru svokalladir undanfarar.

HSA sotti um adild ad pessu prounarverkefni i tvipaettu samvinnuverkefni med tveimur steerstu
sveitarfélogunum a starfssvaedi HSA, Fjardabyggd annars vegar og Mulapingi hins vegar. Vid hja HSA
téldum mikilvaegt ad vera tilbdin ad taka patt i pessu préfunarstigi og pannig finna lei8ir sem gaetu
best pjonad hagsmunum skjélstaedinga okkar. Pvi teljum vid pad mikid teekifaeri ad hafa verid valin til
patttoku i pessu prounarverkefni til naestu ara. Samtal hefur verid i gangi milli adila hja sveitarfélogum
og adila innan HSA & pessari vegferd, buid ad halda ibuafundi til kynningar a verkefninu, sem og fyrir
starfsfélki innan félagspjonustu og heimahjukrunar. Krafa var gerd8 um ad umsaekjendur i verkefninu
stefndu ad einni sameiginlegri mannafla- og fjarmalastjérn og er dzetlad ad HSA taki ad sér pad
hlutverk.

Sampeettingarhdépurinn  hér fyrir austan er skipadur starfsmonnum fra Félagspjénustusvidi
sveitarfélaganna og HSA. Vinna sampaettingarhdépsins undanfarna manudi hefur ad mestu sndist um
ad kortleggja pa pjonustu sem pessi tvo kerfi veita i dag a starfssvaedi HSA. Vid hofum fengid fraedslu,
radgjof og kynningu a lausnum og verkefnum sem unnin hafa verid a svidi sampeettingar og
velfer8artaekni. Vid vinnum afram ad peim hugmyndum sem fram hafa komid undir handlei8slu adila
fra verkefnastjéorn stjérnvalda og enn sem komid er héfum vid ekki endanlegt handrit, enda verk i

vinnslu. Vid teljum mikilvaegt ad halda afram ad hafa starfsfélk og samfélagi®d med okkur i pessari

pbréun til ad geta sett fram hugmyndir ad verklagi og vinnu sem gagnast pjoénustupegum okkar sem
best.
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Helstu hugmyndir sem eru i umraedu og stefnt er ad frekari vinnu med i dag:

e A8 allar umsoéknir um pjénustu sem falla undir félags-studnings eda hjukrunarpjonustu i
heimahusi fari i gegnum sameiginlega gatt (Island.is) pannig ad pjonustupegar purfi ekki ad fara
med umsoknir og fyrirspurn @ marga mismunandi stadi

e A3 stadlad matstaeki sé undanfari ad mati & umsoékn (verid ad skoda matstaekid Whodas og
mogulega nyta Heilsuhjélid inn i pvi ferli)

e A3 eitt matsteymi sé skipad adilum fra HSA og adilum frd badum sveitarfélogum sem taki allar
umsoknir fyrir og pad sama sé gert vardandi endurmat a pjonustuporf.

e A8 dagpjoénusta verdi efld m.a. med moguleikum inn a hjukrunarheimili og reynt ver8i ad horfa til
sveigjanlegrar dagpjonustu med maguleikum a gistingu ef porfer a.

¢ A8 heimahjukrun og heimapjénustu verdi styrt fra hjukrunarheimilum og pannig reynt ad auka a
samskipti og samfellu i pjonustukedjunni.

* Ad tengirddgjafar komi inn til ad efla félagslega patttoku og koma i veg fyrir einmanaleika eldra

folks i samfélaginu.

F.h. verkefnahdps HSA i ,Gott ad eldast” préunarverkefni,

Sigurveig Gisladottir, fagstjéri hjukrunarsvids.
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Lydheilsa og lydheilsuvisar

verkefni og verkfaeri naersamfélagsins

Hugtokin heilsa og lydheilsa eru flokin og sémuleidis hugtakid heilsulaesi. bad sidastnefnda visar til
bekkingar og haefileika til ad skyggnast a bak vid pad hvad heilsa er og pyadir, fyrir einstaklinga og
samfélag og ad pekkja hvad til parf til ad vidhalda og baeta heilsu. A8 pvi s6gdu adeins um svokallada
ahrifapaetti heilsu.

Ahrifapaettir heilsu (determinants of health).

Heilsa einstaklinga og samfélaga (lydheilsa) eru margslungin fyrirbaeri, mérgu had og ekki sist ymsu
08ru en pvi sem einstaklingurinn raedur yfir. Heilbrigdiskerfid og pjénusta pess skyra allt ad 20%
lyBheilsunnar en 80% ma rekja til annars. Ahrifapaettir heilsu er samheiti yfir allt pad sem ahrif hefur a
heilsu og lidan, sja mynd 1. Gott vaeri ad oll pekktu vel til pessara patta og gera verdur rika krofu um
slika pekkingu til starfsfélks heilbrigdispjonustu, kennara, pdlitiskt kjérinna fulltrda o.fl. Til peirra
sidastnefndu, baedi i sveitarstjornum og a Alpingi, verdur ad gera krofu um ad peir ekki bara kynni sér
bessa peetti vel, heldur hafi pa og samspil peirra lika til hlidsjonar vid allar sinar akvardanir. bad er
brynt, pvi afleidingar margra akvardana kjoérinna fulltrda hafa ahrif, ymist til gé8s eda ills, & heilsu
einstaklinga og samfélaga. Pad a ekki sist vid um pann hluta ahrifapattanna sem kallast félagslegir
ahrifapaettir heilsu . Pdlitiskar akvar8anir Alpingis og sveitarfélaga eru pau verkfaeri sem best duga til
ad minnka skada 6jéfnudar, sem er mjog haettulegur heilsu einstaklinga, fjdlskyldna og samfélaga.
Akvardanir i skipulagsmalum, ekki sist i naersamfélaginu, eru risastér og virkur ahrifapattur heilsu. Paer
snuast i dag ekki sist um nytingu pess sem 0Oll okkar heilsa og velferd er i raun sprottin Ur, nattdruna

og hennar gzedi.
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Mynd 1 Ahrifapeettir heilsu, hér standandi & heimsmarkmidum Sp

Pegar hollir og heilsueflandi valkostir eru félki adgengilegir, verdur baedi edlilegra og audveldara ad
velja pa. Pdlitiskar dkvardanir hafa mest ahrif & adgengi ad hinu holla og heilsueflandi s.s. mat,
rompum, Nndmi og namsgodgnum, endurnaerandi nattdrulegu og manngerdu umhverfi, stafreenum
hjalpartaekjum og 68rum hjalpartaekjum fyrir fatlada, iprottum og tdbmstundum barna, géngustigum

og brum yfir eda géngum undir umferdarpungar gotur.
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[ umraedu um heilsueflingu er gjarnan rik dhersla & pad sem einstaklingurinn reedur yfir (qult 8 mynd
1). Pad er mikilveegt en undanskilur margt, ekki sist félagslega ahrifapaetti heilsu. Raunveruleg
heilsuefling er ferli sem gerir félki kleift ad hafa meiri ahrif & eigin lidan og heilsu, p.e. valdeflir folk.
Heilsueflingarstarf parf ad hafa Utgangspunkt i ahrifapattum heilsu, med pad ad adalmarkmidi ad
gera holla valid audvelt og adgengilegt par sem foélk byr, starfar og leikur sér, 6had aldri, kyni, fotlun,
félagslegri stédu o.fl.

Pad rauda a mynd 1 eru ekki sist félagslegir paettir sem eru mjog fjdlbreyttir og taka til atrida er ymist

heyra undir riki (Alpingi) eda sveitarfélog (sveitarstjérnir).

+ The Health Gradient

Some population groups are disproportionately affected by
health hazards AND have fewer resources to offset their effects

Mynd 2,Heilsuhallinn®

Mynd 2 synir deemi um félagslega paetti sem gera peim erfidara fyrir sem t.d. buda vid bag kjor, sleem
husakynni og atvinnuleysi. Byggi heilsueflingarstarf & pvi ad segja heilsuefling hefst hja pér, pa parf
samtimis ad lita til pess ad adstaedur folks til ad vinna ad beettri lidan sinni og heilsu eru mjog
misjafnar. An pess verdur mogulega horft fram hja peim félagslegu fleygum sem torvelda sumum ad
rulla sinum heilsubolta. Gjold og prdskuldar sem samfélagid Utsetur okkur fyrir eru oft jafnha (jafnrétti)
en maeta okkur hins vegar i éllum okkar fjolbreytileika og mismunandi adstaeedum og ipyngja pvi

sumum meira en é8rum (6j6fnudur), sja mynd 3.

[ T=LL]
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jafnrétti jofnudur

Mynd 3 Munurinn a jafnrétti og jofnudi
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Ly8heilsuvisar

A8 pessu s6g8u um ahrifapaetti heilsu og um heilsueflingu skal arétta mikilveegi pess ad meta heilsu
samfélaga reglulega. Embaetti landlaeknis gerir pad og birtir arlega svokallada lydheilsuvisa fyrir landid
i heild (landsmedaltal) og heilbrigdisumdaemin hvert fyrir sig. A heimasidu landlaeknis er gagnlegur

texti um ly8heilsuvisa og par segir m.a,;

Ly8heilsuvisar eru safn meelikvarda sem eetlad er ad gefa visbendingar um heilsu og li8an
bjédarinnar @ hverjum tima. ... Ly8heilsuvisum er aetlad a8 audvelda heilbrig8ispjonustu og
sveitarféléogum a8 greina stéduna i eigin umdeaemi, finna styrkleika og dskoranir og skilja parfir ibua

pbannig ad haegt sé ad vinna med markvissum haetti ad pvi ad baeta heilsu og lidan.

Pad er sérstaklega med visan i pessa tilvitnun ad forstjori og framkveemdastjorn HSA vilja med
markvissum haetti studla ad virkri greiningu a ly8heilsuvisum fyrir Austurland a hverju ari. Um pa3 vill
stofnunin eiga samvinnu vid adra, ekki sist fulltrda sveitarstjérna a Austurlandi. Pad er i takt vid pann
vilja HSA ad vera heilsueflandi stofnun, en einmitt samvinna vid adra adila & pjonustusvaedinu er par
lykilatridi. Sveitarfélogin hafa med ymsum haetti synt ahuga & og sinnt heilsueflingu og
lydheilsumalum. Metnadur sveitarfélaganna fh. ly8heilsu synir sig m.a. i ad pau hafa sampykkt
Svaedisskipulag fyrir Austurland 2022 - 2044 og urdu fyrst islenskra sveitarfélaga til sliks. Par segir m.a.
um ly8heilsu; ,Hugad verdi ad ly8heilsu og mogulegum ahrifum a hana vid alla stefnumotun og
skipulagsgerd“. Markmid sliks samrads HSA og sveitarfélaga veaeri ad greina hvernig vid komum ut
midad vid landsmedaltal, hvad er gott og spyrja hvers vegna svo sé og hvernig megi vidhalda pvi og
hvad er sidur gott og hvort og hvernig megi par baeta dr. Pau sem vilja kynna sér meira um
lydheilsuvisa geta gert pad hér: https://island.is/lydheilsuvisar

Daemi um lydheilsuvisa fyrir Austurland arid 2023 sem marktaekt skera sig fra landsmedaltali og gaefu

tilefni til samrads og ryni eru;

Daemi um visa sem virdast koma vel ut:
 Syklalyfjaavisanir til barna undir 5 ara marktaekt undir landsmedaltali
e Austfirskar konur nyta skimun fyrir brjéstakrabba betur en landsmedaltal
o Otti fullordinna vid glaepi i naerumhverfi er langt undir landsmedaltali

e Hlutfall fullordna sem ekki hafa efni a laeknispjénustu er langt undir landsmedaltali

Dami um visa sem virdist aeskilegt ad baeta:
¢ 1. bekkingar okkar taka sidur lysi en landsmedaltalid
¢ 10. bekkingar okkar nota nikétinpuda meira en landsmedaltalid
e Fullordnir stunda résklega hreyfingu minna en landsmedaltalid

e Virkur ferdamati 7. bekkinga til skéla er langt undir landsmedaltali

Hugsanlegur afrakstur arlegrar ryni ly8heilsuvisa veeri t.d. ad velja eitt eda fleiri dhersluatridi pad aria,
samrad og upplysingaflaedi til ibua, félagasamtaka, og fyrirtaekja, greinarskrif o.fl. Sidast en ekki sist
veeri petta liklegt til ad varpa enn betur ljési & og lyfta upp morgu pvi géda starfi sem einstaklingar,
félagasamtok, ipréttafélog, fyrirtaeki o.fl. vinna i pagu lydheilsu & Austurlandi. Slikt verdskuldar aukna
athygli og i pvi sambandi ma nefna ad islensku lydheilsuverdlaunin voru veitt 88ru sinni a sidasta degi
vetrar, pann 24. april sl. Vid pad teekifaeri sa landlaesknir dstaedu til ad verdlauna forseta vorn Hr. Gudna

Th. J6hannesson fyrir pad ad hann stofnadi til lydheilsuver8launanna i sinni forsetatid.



HSA ARSSKYRSLA 2023

Ordtakid hver er sinnar gaeefu smidur a rétt a sér en segir ekki allan sannleikann, pegar heilsa og
lyBheilsa eru annars vegar. Fjolbreytni ibda og adstddumunur peirra gagnvart hollu vali kallar & ad
opinberir innvidir naersamfélagsins gangist vid og foéstri lydheilsuna sem sitt verkefni. A3
heilbrigdisstofnun og sveitarfélég taki hdndum saman vid pad og nyti lydheilsuvisana sem eitt sinna

adalverkfaera, getur skilad miklu fyrir morg. betta fjallar ju um félk, allt félk og gd8d heilsa er gulli betri.

Pétur Heimisson,

framkvaemdastjoéri leekninga




