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Starfsfolk Hljodbokasafnsins & stefnumotunarfundi pann 1. desember 2021 & Grand hoteli.



Hljé8bokasafn Islands studlar med starfsemi sinni ad auknu laesi og
baettu adgengi ad békmenntum og namsbdkum. Pannig uppfyllir safnid
fyrir hond islenska rikisins akveedi Sattmala Sameinudu pjddanna um
réttindi fatlads félks og jafnt adgengi til nams. Safnid gegnir pvi baedi
mikilvaegu félagslegu og menningarlegu hlutverki.

Stefnumétunarfundur starfsfolks Hljédbdkasafns Islands var haldinn & Grand hételi pann 1.
desember 2021. Anna Sigurborg Olafsdttir stjiornunarradgjafi styrdi fundinum. patttakendur voru
Alfred Hallddrsson, Einar Hrafnsson, Gunnar Grimsson, Hafpdr Ragnarsson, Hulda Pétursdottir,
Ingunn Helga Gunnarsdéttir, Marin Guérin Hrafnsdottir og Sigrin Pétursdattir.

I upphafi fundar gerdu allir patttakendur grein fyrir sinum stérfum og verkefnum. A8 pvi
loknu hofst stodumat og for Marin Gudrin Hrafnsdottir forstédumadur yfir I6gbundid hlutverk og
meginmarkmi® Hljédbdkasafnsins. Gildi voru métud og gerd SVOT-greining en pa eru styrkleikar,
veikleikar, gnanir og taekifaeri skodud. I lokin var unnin framtidarsyn til arsins 2025 & grundvelli
hlutverks, stefnu, gilda, SVOT-greiningar og meginmarkmida Hljo8bokasafnsins.

I kjolfar stefnumétunarfundar med dllum starfsmonnum voru tveir fundir med samradshopi
Hljédbokasafnsins. A fundina maettu, auk Marinar Gudrtinar Hrafnsdéttur forstédumanns og Onnu
Sigurborgar Olafsdéttur stjornunarradgjafa, pau Kristinn Halldér Einarsson, framkvaemdastjori
Blindrafélagsins og formadur samradshops, Snaevar Ivarsson, framkveemdastjori Félags lesblindra,
og Sigrdn Huld Audunsdéttir fra Félagi sérkennara.



Skipurit Hljédbokasafns Islands

Menningar- og
vidskiptaradherra

Forstodumadur

__________ Samradshopur

Utlana- og upplysingadeild Framleidslu- og taknideild




Stooumat
I. Logbundid hlutverk og meginmarkmid

Hljodbokasafn Islands var stofnad arid 1982, pa nefnt Blindrabdkasafn fslands. Hljéabokasafn
Islands starfar eftir reglugerd um safni® frd arinu 2013, bdkasafnaldgum nr. 150/2012 og
héfundalogum nr. 73/1972. Stofnunin er vidurkennd eining i skilningi 3. tolulidar 19. gr. a
hofundalaga og er heimilt skv. 2. mgr. 19. gr. ¢ héfundalaga ad nota verk og annad efni sem nytur
verndar skv. héfundalégum a pann hatt sem par greinir.

Hljédbokasafn fslands fellur undir malaflokkinn safnamal sem heyrir undir menningar- og
vidskiptaraduneyti. Safnid hefur pad I6gbundna hlutverk ad veita peim hépi folks bdkasafnspjénustu
sem ekki getur lesi® prentad mal skv. skilgreiningu akvaeda 19. gr. b — 19. gr. e i héfundalégum.
petta er gert med pvi ad framleida efni & adgengilegu formi og midla til peirra sem & purfa ad
halda. Safni® er ekki opid 6llum og purfa lanpegar ad skila inn vottordi um lestrarhomlun.

Safnid er i sifelldri préun i samreemi vid taeknilegar framfarir, sem m.a. kallar a virka patttéku
i erlendu samstarfi, adallega norreenu. Pa er 16gd ahersla & gott samstarf vid rithéfunda og
utgefendur og hafa kaup a hljédbokum af Utgefendum aukist. Auk bdtagreidsina sem safnid
greidir til rith6funda pegar bdk er gerd adgengileg fa rithofundar; fra arinu 2020, einnig greitt skv.
atlanum i gegnum Bokasafnssjod hofunda.

Skipting heildarutgjalda & arinu 2022 er daetlud pannig ad 33% fara i kjarnastarfsemina, 48%
i launakostnad, 10% i htsnaediskostnad og 9% i annan rekstrarkostnad. Hljédbokasafn Islands
hefur eina starfsstod, | Kopavogi, padan sem pad pjdnar dllu landinu. A safninu eru sjo starfsmenn
i fullu starfi. Safnid skiptist i tvaer deildir, Gtlana- og upplysingadeild og framleidslu- og teeknideild.

Utldna- og upplysingadeild adstodar lanpega i 6llum samskiptum vi® safnid og starfsfolk tekur
batt i ad proa leidir til baettrar pjonustu. Pjonusta deildarinnar er félagsleg i edli sinu og byggir a
personulegri nalgun sem studlar markvisst ad pvi ad rjufa einangrun og efla pannig lifsgaedi peirra
sem ekki geta lesid prentad mal.

Framleidslu-og teeknideild annast framleidslu & efni safnsins og tryggir ad videigandi taekni
til framleidslunnar sé notud hverju sinni. Meginhlutverk deildarinnar er ad breyta prentudu efni
i adgengilegt form til blindra, sjonskertra og annarra lestrarhamladra. Deildin hefur til umrada
fiogur hljééver.

Hljodbdkasafn fslands studlar med starfsemi sinni ad auknu laesi og beettu adgengi ad
bokmenntum, og tekur pannig m.a. patt i ad uppfylla fyrir hénd islenska rikisins akveedi Sattmala
Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks og jafnt adgengi.

Hlutverk
Hljédbdkasafns
fslands er a8 sja
peim sem ekki
geta faert sér
venjulegt prentad
letur i nyt fyrir
bokasafnspjonustu.
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II. Stadfest stefnumidud azetlun rikisadila

Starfsemi Hljé8bdkasafns Islands fellur undir malaflokk 18.1 Safnamal. Framtidarsyn malefna-
svidsins er ad ,allir landsmenn geti aukid lifsgaedi sin med pvi ad njota og taka patt i 6flugu og
fiolbreyttu menningar-, lista-, iprétta- og aeskulydsstarfi."

Stefnumidud asetlun HIjd8bokasafns fslands er stadfest og i samraemi vi® gildandi stefnu
yfirvalda og var tekid mid af peirri stefnu vid gerd framtidarsynar.

Markmid malaflokksins i samreemi vid aherslur i stjornarsattmala rikisstjornar, velseeldar-
aherslur rikisstjornar og heimsmarkmid Sameinudu pjédanna eru:

e AJ baeta adgengi ad og midlun @ menningu og listum.
e AJ efla vernd & menningararfi pjédarinnar i samraemi vié alpjddlegar krofur.
e AJ efla rannsdknir og skraningu.

e  Stefnumidud aeetlun rikisadila.

Mzelanleg og adgerdabundin markmid fyrir kjarnastarfsemi Hljé8bdkasafns Islands & arunum
2022-2024 eru:

o AJ efla safnkost, baedi med framleidslu efnis og med pvi ad kaupa hljodbaekur af
utgefendum, svo tryggja megi adgengi lanpega ad menningu og upplysingum og par med
patttoku i samfélaginu.

e Ad nyta taeknilausnir svo adgengi ad safninu sé tryggt og tengingar traustar.

e Ad auka samstarf vid tengda adila.

e GOd nyting fjarmuna.

Stefnumidud
aeetlun
Hljédbokasafns
fslands er i
samraemi vid
gildandi stefnu
yfirvalda og var
tekid mid af peirri
stefnu vié gerd
framtidarsynar og
stefnumotunar
safnsins.




Hljédbdkasafn Islands hlaut haesta styrkinn Gr Bokasafnasjddi arid 2021 og var styrkurinn afhentur { jantar 2022. A
myndinni eru Lilja Alfredsdéttir menningarradherra og Marin Gudrun Hrafnsdéttir, forstédumadur Hljodbokasafns Islands.
Mynd: Sigurdur Bogi Saevarsson.




Gildi Hljédbokasafns Islands

begar gildi eru métud parf ad svara eftirfarandi spurningum:

Fyrir hvad vill Hljédbdkasafn fslands vera pekkt?

Hvad aetti ad mdta menningu safnsins?

A hvada hétt eiga starfsmenn ad sinna verkefnum sinum?

Hver er syn og imynd hagadila & Hljé8bdkasafn Islands?

Hvernig sinna starfsmenn lanpegum, hagadilum og samfélaginu i heild?

patttakendur a stefnumdtunardegi safnsins svérudu ofangreindum spurningum og var nidurstadan
st ad gildi HIjébokasafns Islands zettu ad vera:

PJONUSTA
ALUD
SAMVINNA

Starfsemi safnsins snyst fyrst fremst um ad veita framurskarandi og einstaklingsmidada pjonustu
og starfsmenn sinna starfi sinu af alid med samvinnu ad leidarljosi.

11



12

SV6T-greining: Styrkleikar, veikleikar, 6gnanir og taekifzeri

Vid motun a stefnu er mikilvaegt ad huga ad greiningu a innra og ytra starfsumhverfi. Skoda parf
hvernig er haegt ad byggja a styrkleikum, baeta upp veikleika, verjast dgnunum og koma auga
a teekifzeri. Pannig er haegt ad skilgreina hvar aherslur eiga ad liggja til ad veita framurskarandi
bjonustu.

STYRKLEIKAR

e Mikil velvild peirra sem nyta sér pjonustuna (géd utkoma ur pjonustukdonnunum).

e  Pbekking og fjolhzefni starfsmanna.

e Sterkir bakhjarlar, s.s. Blindrafélagi® og Félag lesblindra & Islandi.

e Safnkosturinn telur um 12.400 titla af fjolbreyttu efni, par af um 8.400 titla a islensku.
e Ahugi, jakvaedni og samskiptalipurd starfsmanna sem veita persnulega pjénustu.

o Ahersla & rafreent adgengi og stafraena pjonustu.

e LOgbundid hlutverk er skyrt.

e  Starfsemi fylgir alpjédlegum kréfum um adgengi.

VEIKLEIKAR

e Safnid gerir of litinn hluta lesefnis adgengilegan eda um 20-30% af Ollu Utgefnu efni a
Islandi.

e Smaed stofnunar, vantar fjdrmagn og starfsfolk.

o Safnkostur ekki naegilega adgengilegur skv. nyjustu krofum.

o Imynd ekki négu skyr.

o Utgefendur telja sumir safnid of opid og dttast misnotkun & pjonustu en almenningur og oft
kennarar 6ska eftir pvi ad safnid opni adgang fyrir flesta, 6had vottordum og greiningum.



PEKKING - ADGENGI - STODUGLEIKI - PJONUSTA

OGNANIR

e  Of litid fjarmagn getur hindrad safnié i nysképun og préun.

e Lanpegahdpurinn er fjélbreyttur og erfitt ad framleida baekur & einn hatt par sem parfir eru
olikar.

e Kostnadur vid gerd boka og greidslur til rétthafa geetu aukist verulega og pad haft pau ahrif
ad feerri baekur verdi gerdar adgengilegar.

e Misnotkun & adgangi hja peim sem ekki eiga rétt & ad nota safnkost.

e Misskilningur um hlutverk safnsins.

TAKIFARI

o Alpjodlegar krofur um adgengi og nyir stadlar um adgengilegt efni.

e Breytingar til framfara: Nyr talgervill, nyr adgengilegur vefur, patttaka i maltaeknidaetlun
fslands og sjalfvirkni  framleidslu boka med texta.

e  Samstarf i pjonustu vid blinda og sjonskerta med Blindrafélaginu, Sjonstédinni og danska
hljédbdkasafninu.

o  Teekifeeri til ad auka traust hja birgjum og hagadilum og auka skilning peirra & ad safnid er
ekki i samkeppnisumhverfi.

e Kanna fysileika pess ad peir sem eru ad adlagast islensku samfélagi og tala ekki islensku sem
fyrsta tungumal fai timabundinn adgang ad tilteknu efni Hljédbdkasafnsins.

e Ad auka pjonustu, stédugleika og gagnvirkni med auknu rafreenu adgengi.

13
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Framtidarsyn fyrir arid 2025

Framtidarsyn var sett & grundvelli hlutverks HIjédbokasafnsins, gilda, SVOT-greiningar og
meginmarkmida. Notud var svokollud Open space hugmyndafraedi. batttakendur skradu allar
hugmyndir sinar undir lykilordunum: PJONUSTA — TAEKNI — LOGBUNDID HLUTVERK — IMYND.
Hver og einn patttakandi kynnti sina hugmynd sem var sidan skrad sem markmid i sérstaka
adgerdaadeetiun ad framtidarsyn til 2025.

1. bjonusta

A érinu 2025 er &fram personuleg og jakvaed pjonusta hjd Hljédbokasafninu. Ahersla er &
ad lanpegar geti talad beint vid starfsmenn en ekki eingéngu spjallmenni & netinu. Lanpegar
Hljodbdkasafnsins eru med odlikar parfir sem tekid er tillit til i pjonustunni en bodid er upp a
taeknilausnir, s.s. netspjall, fyrir pann hdp sem getur notad peer.

Jafnt adgengi er fyrir alla hopa og geta lanpegar notad safnkostinn @ pann hatt sem haefir
hverjum og einum. Allur safnkostur er fyllilega adgengilegur, p.e. flestar baekur eru med hljodi,
texta, nedan- og aftanmalsgreinum og unnid er ad myndlysingum i bokum. Veitt er radgjof svo
lanpegar geti bjargad sér sjalfir.

Bodid er upp & gagnvirkni i samskiptum, p.e. lanpegar geta sett inn rafreena beidni vardandi
bokakost (6skad eftir innlestri) og atid vita ef télvukerfi eda baekur virka ekki. Einnig er haegt
ad sja stédu bokar sem er i vinnslu/lestri. Til ad sinna ofangreindum verkefnum var aukid vid
stodugildi @ dtlanadeild.

A &rinu 2025 hefur ordi® mikil aukning i framleidslu og er steersti hluti islenskrar Gtgafu
adgengilegur. Hasnaedi Hljédbokasafnsins er med framurskarandi adgengi, par sem haegt er ad
bjéda upp a personulega pjonustu og goda starfsadstoédu. Stédug kynning er a starfseminni i
gegnum kynningaraaetlun Hljédbdkasafnsins.

II. Teekni

Ny vefsida og app bjéda upp & bestu mogulegu upplysingagjof. Allir ldnpegar geta notad appid
med einféldum skipunum og er bodi® upp & rafraen skilriki. Oll rafraen pjénusta virkar an vand-
reeda og avallt er leitad leida til ad na nidur kostnadi. Fyrir pa sem kjosa ad nyta sér geisladiska
afram er bodid upp a pa pjonustu en unnid er ad pvi ad kenna eldri borgurum a rafraenar pjon-
ustuleidir.

Oryggi persénugagna lanpega er tryggt sem og gagnageymsla safnkosts. Reksturinn er pvi
6ruggur gegn hamférum og 68rum afollum. Allir verkferlar eru skyrir og tryggja afkost og geedi.
Gddar varnir eru gegn misnotkun a safnkosti.



II1. Logbundid hlutverk

Alpjédlegt samstarf er 6flugt og lifandi. BUi® er ad innleida Marakess-sattmalann i endurskodud
héfundaldg sem hefur efit millisafnalan fré Nordurlondum og vidar. Utgefendum ber ad gefa Ut
baekur & adgengilegu formi skv. tilskipun ESB og hefur Hljodbdkasafnid eftirlit med ad pvi sé
framfylgt gagnvart menningar- og vidskiptaraduneyti.

IV. Imynd

Allir hagadilar eru upplystir og sattir med hlutverk Hljodbokasafnsins og asteedur fyrir naudsyn
sliks safns. Almennur skilningur er i samfélaginu & pvi hversu mikil ahrif lestrarhémlun hefur. Vefur
og starfsemi Hljédbdkasafnsins hefur hloti® vidurkenningu fyrir adgengi.

Hljédbdkasafnid hefur fengid nytt nafn sem er pjalt og lysandi. Hljédbaekur eru orénar sterkar
4 almennum markadi og pvi var heiti stofnunarinnar Hljé8bdkasafn fslands oraid villandi gagnvart
bjonustunni sem er eingéngu aetlud lokudum hépi. Nafnabreytingin var lidur i ad skyra hlutverk
safnsins betur og skerpa a imynd.

Berglind Steinsddttir, einn af lesurum safnsins.

15



1. Innskraning 2. Velja bok 3. Hlusta

12:30 @ & 3B = 0% = 85%m

Minar baekur

= Allar baekur

A 4
=%

ro- SRl Lengsta néttin
Innskraning i Hljédbokasafn ﬁ y

Cleeves, Ann
Islands Lesia: 0%

Stérfiskur
Fridgeir Einarsson

Kennitala

= 1111110000

Fatasaumur : saumtaekni i mali...

Lykilord
Y Sl Asdis Joelsdottir @ oo

Namstaekni fyrir efstu bekki gr...
Sigrin Agdstsdéttir
Lesid: 0%

3 Nickel-strakarnir
l Whitehead, Colson

p Lesid: 96%

STORFISKUR

Gleymt lykilord Stéra békin um sjalfsvorkunn

Ingélfur Eiriksson
ersénuverndarstefna Lesid: 0%

Mordid vid Huldukletta
Stella Blomkvist
Lesid: 1%

Saekja um adgang

Storfiskur

v1.8.4(167)

Stérfiskur - Fridaeir Einarsson

<« ® |1 & »m

Finna Bok



Hljodbodkasafnid

Sp. 44. begar a heildina er litid, hversu anaegd(ur) eda

hefur komid
6anagd(ur) ertu med pjénustuna sem pu hefur fengid mjog vel Ut ar
4 sidustu 12 manudum hja Hljédbokasafninu? T ST
sem Blindra-
félagid gerir
80,8% reglulega eins
0g sja ma hér.
= Mjog naegd(ur) Frekar ansegd(ur) = Hvorki né Frekar 6anasgd(ur) = Mjog 6anaegd(ur) Mynd|n er fengin
ur skyrslu sem
) Gallup vann i
Hvorki né Oanagd(ur) I
1,8% 0,6% Samanburaur - Meaaltal (1-5) november og
bessi kdnnun - 4.8 desember 2021
Ollfyril‘taeki b
vesaral [ +o
Hezsla gildi _ 4.8
Anzgo(ur) Leegsta gildi - 32

97,6%

** Samanburdurvid imyndarkannanirsem
Gallup hefur gert medal opinberra stofnana
og félagasamtaka sidan arid 2011.

Foldi % -
Mg anaegd(ur) (5) 135 808 60
Frekar ana=gd{ur) (4) 28 16,8 57
Hvorki né (3) 3 18 20
Frekar 6anagd(ur) (2) a 0,0 0,0
Mg danaegd(ur) (1) ) ) 1 08 17
Anzega(ur) 183 978 23
Hvorki né 3 18 20
Oanasgd(ur) 1 06 12
Fodisvera 167 1000
Toku afstodu 167 982
Tokuekkiabsou 3 18
Fjoldi adspurdra 170 1000
Spurdir 170 694
CExkispurdic 75 306
Fjéldi svarenda 245 1000
Medaltal (1-5) 48
Vikmaork * 0.1
G
beir sem hafa nyit sér pjonustu Hljodbokasafnsins (sp. 43)

voru spurdir pessarar spurningar.
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Adgerdaaczetiun til 2025 og eftirfylgni

Starfsfolk beggja deilda tekur patt i ad prda leidir til baettrar pjonustu og ad huga ad dlikum
porfum lanpega og tryggja um leid ad vel sé fari® med undanpagugrein fra hofundalogum i
adgengisskyni. Samkveemt endurskodudum héfundalégum hefur safnid sett sér starfsreglur um
varnir gegn misnotkun.

patttakendur stefnumotunar unnu ad gerd adgerdaazetlunar Ut fra framtidarsyn safnsins. Slik
eftirfylgni stefnumétunarvinnu er naudsynleg til ad raungera framtidarsyn. Sett voru fram mark-
mi® og peim forgangsradad. I adgerdadaetiunina eru skradar leidir ad markmidi, drangursmaeli-
kvar&ar, timasetning og abyrgdaradi lar verkefna. Adgerdadaetlanir eru lifandi skjol sem taka
sifelldum breytingum og eru uppfaerdar reglulega.

f adgerdarazetiun er unnid med verkefnin undir fiorum flokkum; pjonusta, taekni- og télvukerfi,
I6gbundid hlutverk og imynd.

I pjénustuhlutanum er 1698 &hersla & ad veita &fram framurskarandi, jakvaeda og persdnulega
bjonustu og adgengilega stafreena pjonustu sem virkar an vandreeda. Framtidarsyn safnsins
byggir & ad steerstur hluti islenskrar Gtgafu sé ordinn adgengilegur arid 2025 og ad lanpegar geti
notad safnkostinn & pann hatt sem haefir hverjum og einum.

Safnid er had utanadkomandi rekstraradilum og i adgerdum er varda teeknimal og télvukerfi
er mikilveegt ad marka betur hvar abyrgdin liggur og faekka pjonustuadilum. L6gd er ahersla 4 ad
tryggja hysingu safnkosts, 6ryggi gagna og varnir gegn misnotkun. Mikilvaegt er ad safnid eignist
nytt Gtlana- og upplysingakerfi og kanni samstarf vi8 Landskerfi bdkasafna. HIjé8bdkasafn Islands
tekur patt i maltaeknidaetiun Islands i gegnum Almannarém med préfunum & talgreiningum og
talgervium.

Logbundid hlutverk




Hlutverk HIjé8bdkasafns Islands er skyrt i I6gum og { peim liggja megin
skyldur og verkefni. Safnid hefur komid vel Ut Ur pjéonustukdnnunum
undanfarin ar og er vidurkenning lanpega, sem syna stofnunnni
mikinn velvilja, lykilatridi.

NU er safnid ad mestu rafraent. Askoranir felast i auknum kréfum
og kostnadi vegna reksturs og umsyslu tolvukerfa og hysingar a
safnkosti.

Légbundid hlutverk er skyrt. I framtidarsyn er 16g® ahersla & gé8a nytingu fjarmuna og virkt
samstarf vid samradshdp safnsins sem er skipadur af menningarmalaradherra. Tryggja parf
rynigogn til pess ad atta sig betur a lanpegahdépnum en huga jafnframt ad vardveislu og medferd
upplysinga i ljési persénuverndar og af virdingu vié lanpega.

Imynd er mikilvaeg og skyrt hlutverk sem rikir satt um { samfélaginu. 1 ljési breytinga & stédu
hljédbokarinnar er 16gd meiri ahersla & ad vinna med hagadilum og auka samstarf vid pa. Hugs-
anlegt er ad hlutverk safnsins breytist & naestu arum pegar utgefendum ber ad gefa Ut baekur a
adgengilegu formi skv. tilskipun EEA og porf verdur 4 eftirliti. Einnig verdur metid hvort safnid taki
ad sér hlutverk i pvi ad adstoda pa sem ekki tala islensku sem fyrsta mal vid ad adlagast islensku
samfélagi en slikt krefst breytinga & logum.

Teeknibreytingar hafa ordid miklar og nii er safni® ad mestu rafraent. Askoranir felast i auknum
krofum og kostnadi vegna reksturs og umsyslu télvukerfa og hysingar a safnkosti.
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