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»Ergebnisorientierte Meetings erfordern zunehmend
wieder Prasenz.

Die Hebelwirkung dieser Meetings fiir Ergebnisse
und Team-Performance sind enorm.”

Design Offices Studienfazit

DREES &
Quelle: Explorativstudie ,Anforderungen an zeitgemaBe Meetings* mit Drees & Sommer, Aug. — Dez. 2023 SOMMER
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ERGEBNISORIENTIERTE MEETINGS

TRAGEN MASSGEBLICH ZUM UNTERNEHMENSERFOLG BEI

BURO TEAM SPACES
60 %

HOME OFFICE WORKATION

35% 33%
19% 19%
13% . . 89% 13%
o
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Vor  Zukunft Vor  Zukunft Vor  Zukunft Vor  Zukunft
Pandemie Pandemie Pandemie Pandemie

DIE VIELFALT DER ARBEITSORTE FORDERT NEUE
DENKWEISEN DER MEETINGKULTUR

Durch die unterschiedlichen Arbeitsorte nimmt der
Stellenwert von Meetings in Préasenz kontinuier-
lich zu. Entscheidend sind Impact und Ergebnisse
sowie die Bindung ans Unternehmen.

DIE ERWARTUNGEN
SIND HOHER ALS DIE REALITAT

Zielformulierungen und stringente, klare
Strukturen von Meetings werden nicht aus-
reichend erfUllt.

. Zustimmung
Wichtigkeit

Mir sind die Ziele der Meetings, welche durch meine
FUhrungskraft initiiert werden, bekannt.

(Bewertungsskala von 1 bis 5)

DIE HERAUSFORDERUNG: TEAMS AM
RICHTIGEN ORT ZUSAMMENZUBRINGEN

$3%

der Meetings werden extern gebucht, fir mehr Inspiration

und Abstand zum Daily Business. Das fuhrt zu einem
erheblich héheren Organisationsaufwand.

Quelle: Explorativstudie ,Anforderungen an zeitgemaBe Meetings” mit Drees & Sommer, Aug. — Dez. 2023

Wichtigkeit und Impact von Meetings nehmen
unaufhérlich zu.

Die heutige Arbeitswelt fordert neue Spielregeln,
Denkweisen in der Meeting-Kultur und hochgesteckte
Anstrengungen bei den Inhalten.

Die Vielfalt der Arbeitsorte sind wichtige Faktoren
zukunftigen Arbeitens. Teamzusammenhalt und ergeb-
nisorientierte Meetings erfordern andere Rahmenbe-
dingungen als bisher.

Der Anspruch steigt. Effektives Zeitmanagement,
zielfUhrende Ergebnisse und mehr Meetings in Prasenz
sind wichtige Zeichen der Zeit und fordern Fihrungs-
kréfte immer mehr heraus.

Der Abstand zum Daily Business in externen Loca-
tions fordert Meetings, die deutlich effektiver werden
und

inspirieren mussen. Strukturiert vorbereitete Inhalte
fordern FUhrungskréafte zusétzlich zeitlich enorm.

Teamergebnisse stehen im Vordergrund.
Kreativer Output und eine bessere Teambindung ent-
steht nur in Kollaboration und in flexiblen, vielseitigen
Meetinglandschaften.

Gerade im Hinblick auf Location, Organisation
und Effizienzsteigerung sind unterstitzende
Experten gefragter denn je.

DREES &
SOMMER
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MEETING ERFOLGSFAKTOREN

AGILE MEETING-LANDSCHAFTEN -
STATE OF THE ART TECHNIK MEETING EZI(.E(EBII}E-II;EU":/IANGEBUTE

PERFEKTE HOSPITALITY KOLLABORATION  GELING-GARANTIE

DESIGN-AMBIENTE - 7ENTRALE LAGEN ~ INSPIRIERENDE VIELFALTIGKEIT
ATTRAKTIVE AUSSENBEREICHE PROFESSIONELLER SERVICE HOHE QUALITAT

DREES &
Quelle : Explorativstudie ,Anforderungen an zeitgemaBe Meetings“ mit Drees & Sommer, Aug . — Dez. 2023 SOMMER
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INSPIRATION

DIE WICHTIGKEIT
VON MODERNEN TEAM SPACES
HAT DEUTLICH ZUGENOMMEN.

30

Unternehmen bevorzugen agile,

organische Meetinglandschaften.

827

externer Meetings werden
bevorzugt in modernen Team
Spaces gebucht.

TEAM SPACES STEIGEN UM MEHR
ALS 27% IN DER BELIEBTHEIT.

+27 %

l = )

-89, -Qo,
-10% 8% 8%
Unternehmens- Tagungslocations Tagungsrdume
interne Rédume im Hotel

Besonders wertvoll ist der Atmosphéaren-
wechsel, denn die Ergebnisse sind
in vielseitigen, flexiblen Team Spaces
deutlich besser.

Quelle: Explorativstudie ,Anforderungen an zeitgemaBe Meetings” mit Drees & Sommer, Aug. — Dez. 2023
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Meetingzeiten steigen von ein auf
bis zu vier Stunden. Das erfordert eine
hohe Aufenthaltsqualitat in den Innen-

und AuBenraumen.

Kollaboration anstelle von
Frontalbeschallung
fordert Teamergebnisse
und steigert den Erfolg.

DREES &
SOMMER
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..
EFFEKTIVITAT

MEETINGS IN PRASENZ__STEIGERN
DIE EFFEKTIVITAT.

Der Anspruch an die Ergebnisse aus Workshops
und Meetings steigt in allen Meetingformaten. Aus-
tausch und Unternehmensbindung steigen durch

Prédsenzmeetings.

61%
57%

49%

78%
70%
43 %

Workshops Teammeetings Projektmeetings

B Axtuell [l in Zukunft

sz

der Veranstaltungen sollen zukUnftig
in Préasenz stattfinden.

STARK UBERWIEGENDE ZUSTIM-
MUNG ZU LOCATIONS IN PROMI-

NENTEN LAGEN.
10%
bevorzugen
landliche 90 %
Umgebungen bevorzugen

Innenstadt-
lagen

Die Vorteile liegen auf der Hand:

Effektive An- und Abreisezeiten

Gute Erreichbarkeit mit dffentlichen
Verkehrsmitteln

Nahe zwischen Veranstaltungsort und
Unterkunft

Attraktive Zusatzangebote fur das
Rahmenprogramm

Quelle: Explorativstudie ,Anforderungen an zeitgemaBe Meetings” mit Drees & Sommer, Aug. — Dez. 2023
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Meetings werden heute ziel-
und ergebnisorientiert bewertet.

Die Location und deren profes-
sionelle Hospitality miissen das
Gelingen unterstiitzen.

[

der Planenden sehen schon heute
einen héheren Anspruch an die
Organisation von Meetings und Events.
Tendenz steigend. Unterstitzung von
Experten ist entscheidend.

DREES &
SOMMER
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wes

QUALITAT

27 % —
Qualitat
der Raume

17 %
Erreichbarkeit

16 %
Infrastruktur
State of the
Art Technik

DIE 5
WICHTIGSTEN
FAKTOREN
BEI DER
PLANUNG

— 12%
Hochwertiges,

regionales Catering

— 10%

Rahmenprogramm

FUhrungskrafte brauchen Freirdume bei der
Durchfiihrung, um den hohen inhaltlichen
Anforderungen gerecht zu werden.

MEETINGS
PRO JAHR

Der Anspruch:
Professioneller
von der Anfrage bis zur
Rechnung.

Quelle: Explorativstudie ,Anforderungen an zeitgemaBe Meetings” mit Drees & Sommer, Aug. — Dez. 2023
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Die Location muss eine einwand-
freie State of the Art Technik
bieten (Plug&Play). Auch Remote-
Teilnehmer sollten im Bedarfsfall
problemlos an der Veranstaltung
teilnehmen kénnen.

Raume mit Tageslicht und
Riickzugsmaoglichkeiten sowie

AuBenbereiche sind wichtige
Qualitatsfaktoren.

DREES &
SOMMER
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THESE #1

Teams treffen sich wieder Gfter in kurzen, regelmaBigen
Abstanden zu physischen Meetings (oft nur fir 3-4 Stunden)
oder mit Social Event zum Abschluss.

THESE #2

Infolge der Pandemie hat sich ein verstarkter Fokus auf externe
Meetings ergeben, wobei groBe Unternehmen eine Neigung zu
haufigen Treffen an sogenannten Third Places zeigen.

THESE #3

Innovative Flachenangebote flr organische Meetings (Plenum,
Workshop, Stillarbeit) anstatt konventioneller Angebote (Hotel),
urbane Lagen und flexible Flachennutzung sind dafir Key.

THESE #4

Ein signifikanter Anteil der Veranstaltungsplaner bevorzugt kompakte,
externe Veranstaltungsorte (Faktoren basierend auf Evaluation).

THESE #5

Raume fur standardisierte Meetings sollten automatisiert,
schnell und direkt buchbar sein.

Quelle: Explorativstudie ,Anforderungen an zeitgemaBe Meetings” mit Drees & Sommer, Aug. — Dez. 2023
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FALIT

Die Anspriiche und Erwartungshaltungen an Meetings waren noch
nie so hoch wie heute. Fiihrungskrafte sind auf konstruktive Ergeb-
nisse angewiesen und miissen auf deren effektives Erreichen achten.
Es ist mehr denn je ausschlaggebend, aufgrund der Diversitat der
Arbeitsorte, eine emotionale Bindung und einen starken Teamzusam-
menhalt zu férdern. Wenn Interaktion fehlt und Teambuilding schief
geht, kann das schnell geschéaftskritisch werden.

Fiihrungskrafte benétigen geniigend Zeit und Kapazitaten, um sich
auf die Inhalte der Meetings und deren erfolgreichen Impact zu kon-
zentrieren. Fiir Teilnehmende muss es sich lohnen, dabei zu sein und
motiviert zu werden. Meetings in Prasenz und in attraktiven, exter-
nen Locations tragen entscheidend dazu bei, auch weil die Dauer von
regelmaBig durchgefiihrten Meetings perspektivisch auf bis zu vier
Stunden steigt.

Professioneller Service, perfektes Hospitality und einen Experten an
der Seite, also das beriihmte Rundum-Sorglos-Paket am Meetingort,
sind die Erfolgsgaranten. Sie sorgen dafiir, dass die Auseinanderset-
zung mit den Inhalten im Fokus stehen kann.

86 % der Planenden haben dies bereits erkannt und buchen externe
Team-Spaces zu 90 % in urbanen Lagen, weil hier die Rahmenbedin-
gungen zum Gelingen beitragen. Inspiration, Kreativitat und Motivati-
on sind wichtige Erfolgsbringer, die sich nur in attraktiven abwechs-
lungsreichen Meeting-Landschaften férdern lassen. In den eigenen
Raumen der meisten Unternehmen sind diese meist nicht zu finden.

Bei Design Offices hat man diese Herausforderungen erkannt: Die
Hebelwirkung und der Business Impact von Prasenzmeetings sind
starker denn je. Gute Vorbereitung und ein professionelles Setting
sind elementar.

DREES &
SOMMER
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Meetings mit neuem Anspruch

Im richtigen Setting von Veranstaltungsorten stecken viele
Moglichkeiten und Erfolgsgaranten. Planende und FUhrungs-
kréfte finden die Geling-Garantie, die in der Buchung von
Team Spaces bei Design Offices steckt. Sie zeigen die wich-
tigsten Entscheidungsgrundlagen fiir effektive, erfolgreiche
Meetings auf und zeigen eindrlcklich, wo die Reise hingehen
wird.

Damit es sich fur die Teilnehmenden lohnt, gilt es, positive
Erfahrungen zu generieren. In einer wochentlichen Frequenz
wird die Meetingdauer zukinftig von durchschnittlich einer
Stunde auf bis zu vier Stunden steigen. Die Wahrscheinlich-
keit, den Abschluss mit einem Socializing-Event zu gestalten,
erhoht sich um 60 %.

Freiraum fir inhaltliche Fokussierung

Der héhere Anspruch belastet das Zeitmanagement bei den
FUhrungskraften zusatzlich und kann die wichtige inhaltliche
Gestaltung zeitlich weiter beschrénken. Das ist kontra-
produktiv fur die Planenden, da speziell bei der Zielsetzung
sowie stringenter und klarer Strukturierung Teilnehmer aktuell
einen erheblichen Nachholbedarf konstatieren.

Sie brauchen demnach professionellen Support, der sie von
Routinearbeiten entlastet und gleichzeitig das Niveau aller
Rahmenbedingungen steigert. Faktoren wie ein kompetenter
Ansprechpartner als zuverlassiger Rundum-Service, hoch-
wertiges Catering sowie Plug & Play bei Rdumen und Technik
spielen die entscheidende Rolle.

Socializing als entscheidender Faktor

Das Thema Socializing ist fur die Befragten um 60 % wich-
tiger geworden, ein Aspekt, den Design Offices seit jeher
verfolgt. Somit spielen auch Social Events und die Team-
motivation eine zentralere Rolle. Bei Firmenevents erfordern
36 % und bei Workshops 22 % ein Social-Event als Ab-
schluss. Dieses wird als Mdglichkeit gesehen und genutzt,
den sozialen Austausch untereinander zu fordern und zu
vertiefen.

Gestiegene Qualitdtsanforderungen

71 % der Planenden wollen flexible Flachenangebote nutzen,
mit dem Wissen, dass Kollaboration anstelle Frontalbeschal-
lung Teamergebnisse kreativ, flexibel und offen férdert und
zeitgemaBe Kommunikationsmodelle mehr als positiv beein-
flusst. Langere Pausen tragen zusétzlich zu einer verbesser-
ten geistigen Aufnahme und Teambindung bei.

State of the Art

Wéhrend in der Unternehmensorganisation die Digitalisierung
in aller Munde ist, schlégt sich dies auch auf Meetings und
Events durch. State of the Art Technik steht in der Erwar-
tungshaltung ganz oben und wird als zwingender Standard
in der gebuchten Location angesehen. Verfligbare, digitale
Lésungen, mit deren Hilfe Teilnehmende auch remote hinzu-
geschaltet werden kdnnen, sei es flr internationale Meetings

Quelle: Explorativstudie ,Anforderungen an zeitgemaBe Meetings” mit Drees & Sommer, Aug. — Dez. 2023
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oder bei spontanen Ausféllen, eingeschlossen.
Lage, Lage, Lage

Die Lage in der Stadt wird mit 90% klar bevorzugt, da An-
und Abreisezeiten und die Erreichbarkeit mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln viele Vorteile bieten. Teilnehmende sparen
wichtige Zeit, Innenstadtlagen bieten attraktive Zusatzange-
bote fur das Rahmenprogramm und nicht zuletzt leisten sie
einen Beitrag fur die Nachhaltigkeit. Speziell Letzteres haben
viele Unternehmen auf der Agenda und achten in zunehmen-
den MaBe bei der Buchung auf nachhaltige Aspekte, die der
Locationanbieter erfullt.

»Die Interpretation der Ergebnisse
zeigt, dass der Trend des Meeting-
verhaltens weiterhin einer hohen
Dynamik unterliegt. Wir sehen unsere
Anstrengungen und die Vision, die
wir seit jeher konzentriert verfolgen,
durch die Ergebnisse bestiitigt und
werden uns bemiihen, auch weiterhin
die Anforderungen in hohen MafSen
erfiillen zu kénnen.”

Dr. Joachim Gripp, CEO

DREES &
SOMMER
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POTENZIALE
VON TEAM SPACES

Die groBten Potenziale zahlen bei Design Offices

CO0O0OOOO ©0

auf die ,Geling-Garantie® ein:

Verbesserung des Teamspirits

Kompetente Ansprechpartner
und Services

Inspirierende Atmosphare
Zugewinn bei Erlebnis und Nutzen
Starkung der Socializing-Faktoren
Erhéhung der raumlichen Flexibilitat
Optimale Erreichbarkeit

Professionelles Hospitality mit
umfassender professioneller Unter-
stlitzung durch Experten

DESIGN OFFICES

,S0cializing ist ein durchaus interessanter und in seiner Bedeutung wachsender
Aspekt, der durch langere Pausen mit unserem organischen Flachenangebot auch
schon wéhrend eines Events auf hohem emotionalem Niveau realisiert werden kann.
Durch die hohe Aufenthaltsqualitat unserer Innen- und AuBenrdaume kbnnen
Meetingzeiten individuell verlangert werden, ohne dass die Qualitét der Atmosphére
unter der Ergebniseffizienz leidet und die produktive Zielerreichung des externen
Events besser zu erreichen ist.”

Dr. Joachim Gripp
CEO Design Offices

~Vir waren neugierig, ob sich unsere Eindrlicke mit den konkreten
Winschen von unseren Kunden decken. Die Kernaussagen der Studie
verdeutlichen, dass die sich wandelnde Arbeits- und Meetingwelt
Unternehmen t&glich vor neue Herausforderungen stellt, die sie allein
nahezu unmdglich bewaéltigen kénnen.”

Daniel Knoller
Commercial Director und Head of MICE-Business

»Unsere agilen Meeting-Landschaften und das kreative Umfeld werden oft als
Chance verstanden, um systematisch die konstruktive Zusammenarbeit und die
unerwartete Inspiration neuer ldeen zu férdern. Wir freuen uns, dass wir als
Design Offices unseren Kunden diese enorme Flexibilitdt deutschlandweit bereits
an 50 Standorten bieten kénnen.*

Dr. Joachim Gripp
CEO Design Offices

DREES &
SOMMER
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90

STANDORTE

15

STADTE

DESIGN OFFICES

DESIGN OFFICES

Design Offices ist seit Griindung im Jahr 2008 Pionier und Treiber fiir das Thema neue Arbeitswelten.

Uber 10.000 Meetings, Konferenzen und Events finden jéhrlich bei Design Offices in rund 50 Standorten, die in

15 Stédten in ganz Deutschland zu finden sind, statt. Das Nurnberger Unternehmen bietet flichendeckend Event
Spaces sowie Meeting- und Konferenzraume auf Uber 30.000 m? als Team Spaces an. Design Offices Uberzeugt
seine Kund:innen mit motivierenden Raumldsungen, flexiblen Nutzungsszenarien, besten Innenstadtlagen, guter
Erreichbarkeit und einer hohen Servicequalitat. Als Pionier modernen Arbeitens und zeitgemaBer Arbeitskultur
wissen die Macher um die Notwendigkeiten von kreativer, produktiver und innovativer Zusammenarbeit und bieten
moderne, inspirierende Meeting-Landschaften. Auch fur hochkarétige Business-Events bietet Design Offices
reprasentative Raumlichkeiten und Services.

DREES &
SOMMER
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MITARBEITENDE
HOSPITALITY & SERVICE

DESIGN OFFICES

> 30.000 m’

MEETING- UND EVENTRAUME

MEETING & EVENT SPACES
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