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Inhoudsopgave.

Bruto mediabestedingen & seasonality
Trends en ontwikkelingen
* Insights doelgroep

* Funnel en match Talpa Media




Uitleg rapport.

Klussen / DHZ / Verbouwen.

Voor deze branche is enerzijds de detailhandel meegenomen en

anderzijds alle technische productklassen die komen kijken bij het klussen

en/of verbouwen.

Hierbinnen is de volgende verdeling gemaakt:
1) Detailhandel:
2) Bouwmaterialen:

3) Gereedschap.




Onderverdeling.

Detailhandel.

Productfamilies: Det. DHZ en Bouwmaterialen: Filiaalbedr. DHZ artikelen

Bouwmaterialen.

Productfamilies: Bouwmaterialen Beton, Steen; Bouwmaterialen Combi;
Bouwmaterialen Glas: Bouwmaterialen Hout, Bouwmaterialen Metaal:
Bouwmaterialen Overig; Lijmen, Kitten; Technische Producten; Verven, Beitsen,
Coatings; Verwarming Consument; Vloerbedekking; Warmteapparatuur.

Gereedschap.

Productfamilies: Gereedschap Consument; Gereedschappen; Tuingereedschap.







‘bouwmarkten’, zijn daarentegen wel iets gestegen.

Bruto mediabestedingen per jaar per productklasse
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6 Bron: Nielsen bruto mediabestedingen 2023-2024, exclusief online display en social media.
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In 2024 is er €126 mio besteed. De meeste bestedingen
zijn afkomstig van de productklasse detailhandel.

Hiermee zijn de totale bruto mediabestedingen met 7,6% gedaald t.o0.v. 2023. Deze daling is afkomstig
van de productklassen ‘bouwmaterialen’ en ‘gereedschap’. De bestedingen van ‘detailhandel’ en

€10

€4
Y e

Gereedschap




Het meeste is besteed aan tv (51%), gevolgd door radio (27%)
en print (12%).

Televisie is dominant in de categorieén 'bouwmaterialen’ en ‘detailhandel’ , terwijl bij ‘gereedschap’ tv en radio
nagenoeg hetzelfde bestedingsaandeel hebben. Enkel voor detailhandel zijn er bestedingen gedaan via bioscoop.

Totale bestedingen 2024 Verdeling per categorie

€140

Miljoenen

£120 Gereedschap

€100

€80

Bouwmaterialen
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€ 40

Detailhandel

€20

€0 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Televisie B Radio m OOH m Print B Bioscoop m Televisie B Radio m OOH m Print B Bioscoop

Bron: Nielsen bruto mediabestedingen 2024, exclusief online display en social media.




De top 10 is goed voor ruim 77% van de bestedingen. De bouwmarkten
hebben gezamenlijk een aandeel van 64% van de totaalbestedingen.

Hornbach heeft een redelijk gelijk aandeel in de verschillende mediumtypen. Bij het merendeel (7 van de 10 merken) zijn de
bestedingen op tv het grootst. Adlar en Tonzon hebben voornamelijk op print besteed.

Top 10 — Share of voice Top 10 — Verdeling media-inzet

HORNBACH I 0 3 € 29.419.307
PRAXIS I 1/, 0% €17.725.923
GAMMA I 13,0°; € 16.386.490
KARWE! I 10.0% €12.682.094

QUOOKER I . 5% € 5.734.636
HUBO I 3,7% € 4713445
FLEXA [N 2,8% € 3.553.634

TONZON M 2.3% € 2.842.970

BELISOL 1M 1,8% € 2.228.747

ADLAR [ 7% € 2.157.800

m Televisie ®BRadio mOut Of Home m®mPrint mBioscoop

Bron: Nielsen bruto mediabestedingen 2024, exclusief online display en social media.




Maar liefst 78% van de bestedingen werd uitgegeven aan
radio en televisie.

Op televisie gingen de meeste bestedingen naar Ad Alliance, gevolgd door Talpa Media en STER. Op radio gingen de
meeste bestedingen naar Talpa Mediaq, gevolgd door DPG, STER, ePower en BNR.

Verdeling tv-bestedingen (63 miljoen) Verdeling radiobestedingen (34 miljoen)

27%
\0.3%
55.0%

S57,5%

mDPG mE-power mBNR mTalpaMedia =STER

m Ad Allionce mSTER = Talpa Media

Bron: Nielsen bruto mediabestedingen 2024, exclusief online display en social media.



Sterke seasonality voorjaar (maart/april) en
najaar met grootste piek in oktober.

In beide jaren vertoonde de branche een grotendeels vergelijkbaar patroon, al zijn de pieken
en dalen in 2024 wat minder uitgesproken. Procentueel laat bioscoop een sterke stijging zien
ten opzichte van 2023, maar in absolute zin gaat het om €422.000. Dit is flink lager dan de
stijging van €1,4 miljoen bij OOH en €642.000 in print.

Seasonality

€ 25.000.000
€ 20.000.000
€15.000.000

€10.000.000

) <~

€ 5.000.000

€0
Jan Feb Mrt Apr Mei Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

—2023 —2024

10 Bron: Nielsen bruto mediabestedingen 2023-2024, exclusief online display en social media.
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Hornbach is grootste stijger en heeft met de extra €8 mio haar nummer 1

positie flink verstevigd. Thuisin is de grootste nieuwkomer, echter al
langer actief binnen de branche met (online)winkels.

Top 10 nieuwkomers

Top 5 stijgers (€)
€7.970.554 THUISIN
TERRASBEGLAZING OP MAAT

€2.198.686 S
418, €1.329.353
- € 644715 DE JONG
N I —
HORNBACH GAMMA FLEXA TONZON THUISIN NOVOFERM E?E)UREN/ RAMEN
SCHUTSPATROON
Top 5 dalers (€) AKUWOODPANEL
A c . DONKER
SCHAFFER TUINDROME
~£17178.008

~€1.944.180 DBG

-€ 2.911.958

BMN BOUWMATERIALEN

Tl Bron: Nielsen bruto mediabestedingen 2023-2024, exclusief online display en social media. *nieuwkomers hebben in 2023 niet ingezet en in 2024 wel.
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Mediabestedingen door de jaren heen.

Het aandeel van radio groeit ten koste van televisie. Televisie had nog bijna 60% in 2020 en is gedaald naar
ruim de helft (51%) in 2024. De bestedingen dalen na piekjaar 2022, maar zijn nog steeds hoger dan tijdens de
COVID-19 jaren.

Bestedingen per mediumtype Totale mediabestedingen per jaar
100%
- €160
O
c
)
2 €10
80% >
€ 120
60% €100
€ 80
40%
€ 60
€40
20%
€20
0% €0
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025

mTv m Radio m OOH H Print B Bioscoop

13 Bron: Nielsen bruto mediabestedingen 2020-2025 H1, exclusief online display en social media.
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Mediabestedingen 2025 YTD.
De totale bestedingen voor 2025 bedragen op dit moment €69 mio. Daarmee liggen de bestedingen nu al boven het
eerste halfjaar van 2024 (+11%). Het aandeel van tv is in 2025 binnen alle categorieén nagenoeg gelijk. Opvallend is
dat de categorie ‘gereedschap’ in 2024 slechts een aandeel van 35% had op tv, terwijl dit nu is gestegen naar 54%.
Bestedingen YTD 2025 Verdeling per categorie
3 €80
§ €70 Gereedschap
€ 60
€50
€40 Bouwmaterialen
€ 30
€20
Detailhandel
€10
€0 1 0% 20% 40% 60% 80% 100%
v EmRadio mOOH mPrint mBioscoop B Televisie mRadio m®OOH mPrint mBioscoop
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Bron: Nielsen bruto mediabestedingen 2025 H1, exclusief online display en social media.



Google zoekverkeer.

Van deze zoektermen werd er in 2024 het meest gezocht naar ‘bouwmarkt’ met een verhoogd zoekverkeer in
het voorjaar en de zomermaanden. Voor de term ‘verbouwen’ is er extra zoekverkeer in het voorjaar en oktober
te zien. De rest van de zoektermen lieten een redelijk stabiel patroon zien gedurende het jaar.

Google trends — zoekverkeer

100

. - — S T _—

70 ——

60
50

30
20 T
10
0
jan feb mrt apr mei jun jul aug sep okt nov dec
—Klussen —Doe het zelf —Bouwmarkt —\erbouwen

15 Bron: Google Trends zoekwoorden in 2024; Klussen, doe het zelf, bouwmarkt en verbouwen.




Het aantal verbouwingsaanvragen
steeg in 2024 met maar liefst 26%
t.o.v. het jaar ervoor.

Huiseigenaren investeren in het
moderniseren en verbeteren van hun
woningen. Vooral keukens (+35%) en

badkamers (+17%) zijn populair.

16

Bronnen: DPG Media, Bouwen en wonen.

Nederlandse huiseigenaren startten
januari 2025 met een sterke focus
op verduurzaming en de
buitenruimte.

Aanvragen voor isolatieglas en
isolatiemaatregelen zijn fors
gestegen t.o.v. januari 2024. Ook
tuinrenovaties laten een duidelijke
groei zien.

Trends en ontwikkelingen.

Klussen

Tegelijkertijd zijn er categorieén
waarin het aantal aanvragen juist
afneemt.

In vergelijking met januari 2024
daalde het aantal aanvragen voor
airco-installaties met 30%,
voor schilderwerk met 38%, en
dakkapellen zelfs met 59%.

Een belangrijke factor voor de
woningverbeteringsmarkt zal de
staat van de woningmarkt zijn.

Zo kan de langere woonduur n.a.v.
stijgende huizenprijzen de vraag
naar verbouwprojecten aandrijven.
Door de beperkte beschikbaarheid
van aannemers, kunnen langere
wachttijden en hogere kosten echter
een obstakel worden voor deze
klusplannen.
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Demografie.

Bijna 2,2 miljoen mensen hebben een sterke interesse
in klussen. Daarnaast bezoeken 2,4 miljoen mensen

geregeld een bouwmarkt.

15.340.000

2.187.000 2.407.000

NL13+ Sterke interesse klussen Frequente bezoeker bouwmarkt

Bron: GIK NOM, NPMM-DGM 2025-1.
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Socio-demografisch.

Geslacht (%) Leeftijd (%)

65 66
34
50 ol 27
23 24 24
= 3 17 = 7 ” .
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Bron: GIK NOM, NPMM-DGM 2025-1.

44 L4

Laag <35,5K Midden Hoog >42,4K Laag Midden Hoog

- Frequente bezoeker bouwmarkt

30
28
2/ 255425
19200
1516 15
I II | i 12
A B1 B2 C D

26
23 ||| 25




Selectiviteit per mediumtype.

Beide doelgroepen consumeren relatief veel traditionele media: tv en radio. Daarnaast doen internet en magazines het
bovengemiddeld goed bij de frequente bouwmarktbezoekers.

Sterke interesse Frequentie bezoeker Weekbereik Sterke interesse Frequentie bezoeker

RS klussen bouwmarkt Talpa Network klussen bouwmarkt

Televisie Televisie
Online video Radio

Radio Online Video

Digital audio

(incl podcast)

Digital audio
Internet LINDA.

Social media

Vliogs

Magazines
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Veel interesse in planten & tuinieren, meest selectief op

motoren en woonideeén.

Top 10 sterke interesses — Sterke interesse klussen (% bereik)

Planten/tuinieren [ N, /0.5
Koken/eten | N /.2
Vakantie/reizen [ NI, .7
Wetenschap/techniek | I ENNEENEIGIGINGEGEGEGEGEGEGEGEEEEEE 2
Dier/natuur | NG
Gezonde levensstij || IEGTGTNNEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 328
Parenting [ NN /S
Gemeentelijk nieuws |G
Politiek | N NG
Film/video G

Bron: GIK NOM, NPMM-DGM 2025-1.

*Indexen met een * zijn relatief uniek voor 'Sterke interesse klussen' t.o.v. ‘Frequente bezoeker bouwmarkt’

MOTOREN
Index 313"

Top 5 uniek: Sterke interesse klussen

WOONIDEEEN
Index 313

AUTO'S
Index 213

PLANTEN/TUINIEREN
Index 221*

WETENSCHAP &
TECHNIEK
Index 211




Veel interesse in vakantie & reizen. Naast klussen meest
selectief op motoren & beleggen.

Top 10 sterke interesses - Frequente bezoeker bouwmarkt (% bereik) Top 5 uniek: Frequente bezoeker bouwmarkt

*Indexen met een * zijn relatief uniek voor 'Frequente bezoeker bouwmarkt ' t.o.v. ‘Sterke interesse klussen'’

Vakantie/reizen |, 31,7

Klussen/DIY e 26 KLUSSEN BELEGGEN WETENSCHAP &
Index 182 Index 143 TECHNIEK

Koken/eten |, 26 Index 137

Planten/tuinieren | 24

Gezonde levensstij |G 234
Dier/natuur [, 22,9
Gemeentelik nieuws |G 226
Lokale activiteiten [N 226

Wetenschap/techniek |, 22,4

MOTOREN AUTO'S

Film/video | 20,9 Index 151 Index 141

Bron: GIK NOM, NPMM-DGM 2025-1.



Top S contentinteresses.
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Sterke interesse klussen

vtwonen AT

- S AT I
weer verliefd g0 ® AN P
op je huis! T ‘\\“'"

7
Ny

Wy
Kook- Woon- Muziek- Nieuws en
programma’s programma’s programma’s actualiteiten

Frequente bezoeker bouwmarkt

e

L
2Lt V vtwenen
S weer verliefd

’_’ﬂ'_\ op je huis!

Luchtig Kunst- Praat- Woon-
informatieve programma’s programma’s programma’s
programma’s

Bron: GfK NOM, NPMM-DGM 2025-1.
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C i
ustomer journey.
4 \
consumenten binnen deze uim 1,5 mijjoen

o/ - o : ..
3,8'7 ° _ I Acnbiedingen >o% branche steeds digitaler hwskhoudegs 21”2” van pollom
heeft interesse in 2 Locatie van de winkel 54% ingesteld. Zo gebruiken zi orgw or:ngnt e tr)ncucm en
ORIENTATIE reclame voor : : o online bronnen om producten SRR AL IO AL
bouwmarkten en > Eigen ervaring Do - Grotendeels zijn dit
) _ o _ te ontdekken, prijzen te Uishoud A
DHZ-artikelen. 4. Klantvriendelijkheid / service 36% vergelijken en inspiratie op te gls OE enﬁ rpe(g;;w
- / 5. Ervaringen familie en vrienden 22% doen voor hun klusprojecten. €igen koophuis o
- / - /
FREQUENTIE BEZOEK DHZ-ZAAK / BOUWMARKT AANTAL ZAKEN BEZOCHT VOOR DHZ-ARTIKELEN - 5 MEESTVOORKOMENDE VERBOUWINGEN
17,9% 17,7%

16,2%

Geregeld - 15,7% 14.5% 13,5% Moderniseren van de woning 25%

10,0% koopt |

AANKOOP Aanleggen van terras of tuin 17%
1 2 3

61% online
l weleens Verbouwen van de keuken 17%
DHZ-
4 5 .
Nooit - 23 2% artikelen.
De populairste zaken zijn Gamma en Praxis. N ~ Vervangen van ramen of deuren 15%

6 of meer Verbouwen van de badkamer 17%
4 N\ VEELVOORKOMENDE KLACHTEN KLUSBEDRIJVEN

De bouwsector is competitief, met veel aanbieders die L .
Afspraken zijn niet nagekomen (bv. te late oplevering,

vergelukbqrg diensten aanbieden. Klanten zoeken niet gebruik van andere materialen)
NA AANKOOP alleen kwaliteit, maar vooral een betrouwbare partner. Zo
wil bijna driekwart van de mensen meer geld neerleggen Tegenvallend resultaat

als een aanbieder goede reviews heeft. Daarom is Veroorzaakte schade en/of troep
klanttevredenheid essentieel om op te vallen.

) Slechte communicatie

25 Bronnen: GfK NOM, NPMM-DGM 2025-1, DPG Media, USP Research, Mix Online, Metro & BouwadviesShop.nl.
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Match Talpa
Media.

Ay




Sterke interesse
klussen

Py Bron: GfK NOM, NPMM-DGM 2025-1.

Welke merken hebben de beste
brandfit met de doelgroepen?

RADIO

VERONICA DSLAM!

Index 153 Index 159

Digital audio

538: radi °, o radio,o WRgﬁ?'&

Index 145 Index 142 Index 130 Index 135 Index 147

> BB
viapzy NL 6

TV
Index 125 Index 123 Index 117

SBS

Index 122 Index 122

Frequente bezoeker
ouwmarkt
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Talpa Media: een
open netwerk vol
sterke merken.

100%NL

@ SUBLIME

De Eelegraaf

DSLAM:

VERONICA

930MBERS

Flitsmeister

\Y/

)

Samsung
TV Plus

radio,o

@) VERONICA
6 @ VOGLUE
sl

EI\?L LINDA. LINPA.

@ XK
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