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Om rapporten

Denna rapport ar Kronans Apotek ABs hallbarhetsrapport
och har upprattats i enlighet med ARL 6 kap § 10-14.

| rapporten beskrivs Kronans Apoteks
hallbarhetsprestanda, riskhantering och vérdeskapande
och visar kopplingen m ellan strategi och féretagets
engagemang fér en hdllbar global ekonomi.

Styrelsen avldmnar hdrmed héllbarhetsrapporten
for rakenskapsaret 2022-01-01 - 2022-12-31

Stockholm 2023-03-31

Erik Sjogren Panu Routila
VD Ordférande
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Organisation

Kronans Apotek ingick fram till 2 oktober 2022 i Oriola-koncernen
som dr noterad pd Helsingforsbérsen NASDAQ. Oriola- koncernen
spdnner over ett vitt verksamhetsfalt som innefattar logistik av
Iadkemedel, expert - tjanster till Iakemedelsforetag, patientstods
- program och tillverkning av dosférpackade ldkemedel.

Dessutom levererar Oriola savdl Idkemedel som annan utrustning

till sjukvarden, har férsdljning av egna varumdrken, erbjuder
bemanningstjdnster till apotek i Finland, och férstds, bedriver
apoteksverksamhet genom Kronans Apotek. Frdn och med den
3 oktober 2022 ags Kronans Apotek och Apoteksgruppen av
ett gemensamt holdingbolag agt till halften var av Oriola och

Euroapotheca.

KVALITETSSTYRD VERKSAMHET

Det krdvs tillstdnd av Lakemedelsverket
for att f& bedriva apoteksverksamhet.
Lakemedel ar potenta substanser som
har bevisad effekt. De gor stor nytta

nar de hanteras och anvands korrekt,
men kan stalla till skada och besvar

om de anvands felaktigt. Darfor finns
ett omfattande regelverk fér apotek
med en rad olika myndigheter som

har insyn i apoteken. De utgor i stor
utstrackning ett skydd for apotek

och patienter. En viktig del ar vért
egenkontrollprogram med tydliga
rutiner och instruktioner for ett
kontinuerligt och sakert kvalitetsarbete
pd alla apotek. Som stoéd finns regionala
kvalitetsspecialister och varje apotek har
en ldkemedelsansvarig. Arbetet foljs upp
med hjdlp av arliga egeninspektioner

pd alla apotek. Avvikelser utreds och om
det upptacks allvarliga brister anmals
det till Ldkemedelsverket.

For att kunna bedriva var verksamhet
ar vi beroende av olika resurser i

form av bland annat kompetenta

och engagerade medarbetare,
|&ngsiktigt samarbete, receptfria

och receptbelagda Iakemedel

samt handelsvaror. Detta mojliggor
vart dagliga arbete med alltifrdn
produktutveckling, urval av produkter,
marknadsaktiviteter, affarsutveckling-
och etablering, digitalisering och
utbildning.

Genom vara kompetenta medarbetare
erbjuder vi expediering av |dkemedel
och handelsvaror samt allman



ORGANISATION

radgivning. Véra langsiktiga samarbeten
med bland annat hudldkare och

andra lakare majliggdr att vi kan
erbjuda specialistréddgivning i form

av exempelvis fodelsemdadrkeskontroll

och vaccinering. Vi har en utvecklad
e-handel som varje dag hjdlper kunder
att f& tillgéng till sina Idkemedel och
andra produkter.

Vi skapar varde for samhalle,
konsumenter och medarbetare
genom att ha ett ldngsiktigt fokus,
arbeta for hallbart arbetsliv och

MISSION

Vi erbjuder hdllbara
produkter och
I6sningar for halsa

och védlmdende

valmd&ende konsumenter. Att vi
utbildar véra medarbetare skapar
goda forutsattningar for personlig
utveckling, vilket i sin tur bidrar till véra
konsumenters hdlsa och sdkerhet. Vér
spetskompetens medfor att vi hanterar
lakemedel pd ett ansvarsfullt satt och
via vér rédgivning 6kas medvetenheten
och kunskapen om dessa i samhdallet.
Vi ar tillgangliga for alla och genom
vart starka engagemang ser vi till

att konsumenter far snabb och sdker
Aterkoppling.

VISION

Pd ett omténksamt
satt maojliggor vi en
friskare morgondag

SYFTE
Health
for life




VART HALLBARHETSARBETE

OCH STRATEGISKA INRIKTNING
Kronans Apoteks héllbarhetsarbete ar
starkt Iankat till vart syfte att hjdlpa
manniskor leva ett halsosamt liv. Vi
stodjer FN:s globala héllbarhetsmdél och
bidrar till halsa och valméende - bdde
for samhallet, vara medarbetare och
miljon.

Genom framtagningen av var
héllbarhetsrapport, och prioriteringen
av vara viktigaste fradgor har vi tagit
fram en modell for vart strategiska
hallbarhetsarbete som ar uppdelat i tre

fokusomréden - Hdlsosam och hdllbar
arbetsplats, Hallbara produkter och
tjiagnster och En friskare planet.

FN:s 17 globala mal for hallbar
utveckling, dven kallad Agenda 2030, ar
den mest ambitidsa globala agendan
hittills som ska leda varlden mot en

mer hdéllbar utveckling. Utifrén var
verksamhet har vi gjort en kartldggning
av vilka av FN:s 17 globala mal som vi
pdverkar. De mal som identifierats som
vasentliga for oss armal 3, 5, 6, 7, 8, 12
och 13.

Vart syfte ”Health for life” ér grunden till
Kronans Apoteks hdllbarhetsstrategi

SOCIETY

Forbattra ménniskors halsa

« Tillgang till Iakemedel

« Saker lakemedelsanvéndning

. Foérebyggande halsovard

+ Minska halso- och
sjukvardskostnader

« Hallbara produkter och tjanster

PEOPLE

Halsosamt och hallbart arbetsliv

«  Medarbetares vélmdaende

« Rattvisa, jamlikhet och
mangfaldsrik arbetsplats

+ Gott samhdallsmedborgarskap
med ansvar och etik

PLANET

En friskare planet

« Lakemedels miljopdaverkan
« Klimatpdaverkan

+ Resurseffektivitet

GODHALSA OCH HALLBAR
VALBEFINNANDE KONSUMTION C
PRODUKTION
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Vi har en Code of Conduct som

alla ska folja. Den galler for alla
medarbetare inom Kronans Apotek
och omfattar dven véra leverantorer.
Koden innefattar anvisningar for
ansvarsfull verksamhet dar vi beskriver
hur vi skapar affarsrelationer och

foljer uppforandekoder for hur vi
kommunicerar med medarbetare,
kunder, partner, leverantorer, statliga
och andra myndigheter samt samhallet
i stort. Code of Conduct stipulerar

vart ansvar for affarsetik, manskliga
rattigheter, antikorruption och miljon.

Koden féljs upp och utvarderas I6pande.

INTRESSENTER OCH
VASENTLIGHETSANALYS

Som en del av Oriola koncernen

fram till 3 oktober 2022 bygger
Kronans Apotek sitt hallbarhetsarbete
pd& en analys av vasentlighet for
intressenterna gjord i koncernen.
Baserat pd analysen av identifierade

relevanta dmnen, definierade vi

vart hallbarhetsprogram, inklusive
hallbarhetsteman och I&ngsiktiga mal.
Den ursprungliga vasentlighetsanalysen
gjordes under 2018 och i den

ingick en héllbarhetsenkat for véara
nyckelintressenter (kunder, personal,
investerare och andra affarspartner).
Enkaten genererade fler an 460 svar
och vi kompletterade resultaten genom
att intervjua utvalda investerare och
kunder.

Under 2021 granskades
vasentlighetsanalysen med

fokus pd socialt ansvar. Férutom
intern utvardering intervjuades
nyckelintressenter for att vardera
damnenas relevans och for att bedéma
luckor i intressenternas forvantningar.
Som ett resultat av utvarderingen
identifierades inga betydande
forandringar jamfoért med den tidigare
beddmningen under 2018.
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Hog

Piverkan pd intressenternas bedomning och beslut

| véisentlighetsmatrisen nedan presenteras dmnena utifrdn

vdsentlighet for vara intressenter och betydelse fér var paverkan.
Den vertikala axeln visar pdverkan pd intressenternas bedémning

och beslut och den horisontella axelns betydelsen av Oriolas
ekonomiska, miljomassiga och sociala effekter.
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Betydelsen av ekonomiska, miljomassiga och sociala effekter

Sociala konsekvenser
Sakra och punktliga leveranser
av lakemedel

© Hallbar anvandning av lakemedel

° Kompetensutveckling far
medarbetare

@ Som arbetsgivare satsa pa hilsa,
valbefinnande och sakerhet

° Utveckla hilsa och
valbefinnande i samhallet

° Samarbete med etiska partners

° En rattvis och jamlik arbetsplats
som stoder mangfald

Miljo

) Minimera miljopaverkan av

lakemedelsavfall

) Minimera avfall* och &ka
atervinningsgraden

() Energieffektivisering
@ Minska CO2 utslapp

Ekonomi

@ Transparent och tillforlitlig
rapportering av resultat

@® Hallbar utveckling och

ekonomisk lonsamhet

" B lakermedels avall



FN:s globala hallbarhetsmal

Langsiktiga hallbarhetsmal

For att leda vart hallbarhetsarbete framat har vi tagit fram en
hdllbarhetsstrategi med kort- och Iangsiktiga mal inom vara
tre fokusomrdaden. Till varje omrdade och dess delmal har vi dven
tagit fram ett antal nyckeltal som ska hjalpa oss att folja upp
vdrt arbete och kunna jamféra dver tid.

Langsiktiga mal

Mal 2021-2023
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Society

Forbattra méanniskors hélsa

HALSADGH
12 s VALBEFNANDE

People
De mest engagerade medarbetarna i
apoteksbranschen

Planet
Koldioxidneutralitet 2030

13 xsenuun
FORANDRINGEN

< Vi stravar efter en hallbar och saker lakemedelsanvandning. Vart mal ar att forbattra
lakemedelsradgivningen och hjélpa fler kunder med sina receptlakemedel.

“ Vi stravar efter halsoframjande tjanster. Vart mal ar att utveckla utbud som gor det
enklare att ma bra.

« Vi stravar efter hallbara produkter i sortimentet. Vart mal ar att 6ka andelen
miljémarkta varor.

“ Vi strévar efter motiverade medarbetare med hogt engagemang. Vart mal ar att 6ka
engagemangindex.

« Vi stravar efter att medarbetare trivs pa jobbet och satsar pa ledarskap och
kompetens. Vart mal ar att minska personalomsattningen.

“ Vi stréavar efter att vara en attraktiv arbetsgivare. Vart mal ar att 6ka andelen
ambassadérer som rekomenderar Kronans Apotek som arbetsplats.

« Vart mal att minska klimatpaverkan fran energi och transporter.

“ Vi stréavar efter en att minska miljopaverkan fran lakemedel. Vart mal att paverka
lakemedelsbranschen, guida kunder och samla in lakemedelsavfall.
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Society: Forbattra
manniskors halsa

Hdllbarhetsarbetet p& Kronans Apotek bygger pd tre omrdaden:
society, people och planet. Vara fokusomrdaden stédjer FN:s
globala hdllbarhetsmal och dr utformade genom dialog med

vdra kunder och andra intressenter. Ndr vi pratar om society
(samhdalle) menar vi vart arbete for att férbattra mdnniskors halsa
genom en bdttre lakemedelsanvéndning, hdllbara produkter och
hdlsofrdmjande tjdnster. De mdl som identifierats som kopplar till

Society ar mal 3 och 12.

SAKER LAKEMEDELSANVANDNING
En av de stora utmaningarna med
lakemedel ar att de anvands felaktigt.
| vissa fall ar det mindre &n halften

av patienterna som anvander sina
ldkemedel ratt. Med var expertis kan
vi bidra till att Idkemedel anvands pé&
ratt satt och som apotek spelar vi en
avgoérande roll for effektiv, hdllbar och
korrekt lakemedelsanvandning. En
optimal lakemedelsanvdndning dr inte
bara bra for patienter. Det begrdnsar
ocksd lIakemedels belastning p& miljon
och bidrar till en hallbar ekonomi.

ldag ar farmaceuter den enda typen
av vérdpersonal som har en komplett
overblick dver alla lakemedel som
individen tar. Kronans Apotek anvander
EES (elektroniskt expertstdd) som
tillhandahdlls av eHalsomyndigheten
bland annat for att kontrollera

hur kundens forskrivna Idkemedel
samverkar. EES kan till exempel
upptacka mediciner med oladmpliga

EES®

« Mal 2022: 85%
o Resultat 2022: 75%
o Resultat 2021: 68 %

*Mdter vid hur méanga av
expeditionerna som EES anvdnds.

doser, samma effekt eller |dkemedel
som inte bor tas tillsammans. Det har ar
en viktig del i vér réddgivning och om vi
inom Kronans Apotek blir extra bra p&
detta okar vi var trovardighet samtidigt
som vi minskar risken for felmedicinering
i samhdllet och risker kopplade till var
radgivning. Alla Kronans Apotek ar
anslutna till EES och anvdnder detta
rutinmassigt i all receptexpediering

till manniska. Detta foljs regelbundet
upp for att sakerstalla hog kvalitet vid
receptexpediering.
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TILLGANGLIGHET

Att finnas dar kunderna finns ar for

oss centralt och darfér har vi bédde

en utvecklad e-handel och ett stort
apoteksndt med dver 300 apotek. Vi
malsatter och mater ocksd 16pande
servicegraden, det vill sdga hur ofta

vi har [akemedlet pd lager och kan
expediera direkt, eftersom det ar
viktigt for oss att ha de Iakemedel som
kunderna behoéver pd lager. Vi erbjuder
dessutom en lagergaranti vilket betyder
att om vi inte har den receptbelagda
varan pd lager skickar vi hem den via vér
e-handel kostnadsfritt.

RADGIVNING PA MANGA SPRAK
Antalet utrikesfodda i Sverige 6kar och
ar mer an tvd miljoner personer, vilket
ar cirka 20% av Sveriges befolkning. Det
innebdr att det finns ett véixande behov
for apotek att kunna ge radgivning pd
manga sprdk. Apoteksmedarbetare
fran olika lander och en bred mangfald
berikar verksamheten samtidigt som
det underlattar rddgivningen. Flera
hundra tusen personer i Sverige har
arabiska som modersmal. Darfor
samarbetar Kronans Apotek med Aktarr,
en plattform som férmedlar svenska
nyheter pd arabiska via text och film.

Vi tar fram rddgivningsvideos, ordnar

Tjansteutveckling

hdlsoevent pd arabiska och andra
aktiviteter. Under 2022 samarbetade
Kronans Apotek med Aktarr for att
sprida information pd& ukrainska

kring lakemedel.

HALSOFRAMJANDE TUANSTER

Det ar viktigt for oss att aktivt vara en
del av halso- och sjukvérden. Vart mal ar
att utveckla utbud som gor det enklare
att ma bra. Exempel pd tjanster i vara
apotek som finns till for att hjdlpa dig
ma lite battre ar blodtrycksmatning,
kontrollera fodelsemarken och
vaccinering.

Kronans Apotek ar en aktiv part i TLV’s
arbete med farmaceutiska tjanster.
Med farmaceutiska tjanster tar vi
tillvara pd kompetensen hos samhdallets
lakemedelsexperter, farmaceuten, att
pd& ett mer utvecklat och strukturerat
satt hjalpa patienten och samhallet. Att
goéra mer an apotekens basverksamhet.
Syftet med farmaceutiska tjanster ar
att forbattra Idkemedelsanvandningen
och féljsamheten till lakares ordination.
Farmaceutiska tjanster skall leda till att
minska lakemedelsrelaterade problem
som medfér onddigt lidande for patient
samt minska stora kostnader for halso-
och sjukvarden.

« Vaccination: Mél 2022 > 25000
« Resultat: 16 267 jmf med 2021 6499
« Blodtrycksmdtning: Mdl 2022: 5000

o Resultat 2022: 5939
« Resultat 2021: 2654
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SOCIETY

Sortiment

Vi tar ansvar fér att skydda vara konsumenters hdlsa och
sdkerhet. Detta innebdr att vi staller héga krav pa produkter
och leverantdrer i vart sortiment. Kronans Apoteks sortiment

ar uppdelat i tre huvudkategorier - receptférskrivna varor,
receptfria lakemedel och handelsvaror, inklusive egna
varumarken. For att tillgodose kundernas krav och férvantningar
och inte riskera att bli utkonkurrerade ser vi regelbundet 6ver
vart ekologiska och veganska sortiment, samt de produkter som

klassas som Valvald.

GRANSKNING AV SORTIMENT
Kronans Apoteks majligheter

att hantera hallbarhetsfragor i
leverantorsledet skiljer sig mellan

de tre olika produktkategorierna

- receptforskrivna varor, receptfria
lakemedel och handelsvaror, inklusive
egna varumarken.

Cirka 80 procent av Kronans

Apoteks sortiment, uttryckt som

andel av omsattningen, utgodrs av
receptforskrivna varor som kontrolleras
och godkdnns av Lakemedelsverket.
Landets samtliga apotek har skyldighet
att tillhandahdlla férordnade

lakemedel, enligt Lagen om
lakemedelsformdner m.m. (2002:160).
Tillhandahdllandeskyldigheten
begrdansar avsevart apotekens majlighet
att pdverka lIakemedelsproducenternas
miljoarbete och annat som hor
lakemedelsframstallning och transport
till.

Kronans Apoteks sortiment av receptfria
ladkemedel och handelsvaror motsvarar
cirka 20 procent av omsdattningen.
Produkterna koéps huvudsakligen in

via grossisten Oriola, som dr en av tvd
dominerande partihandlare pd den
svenska apoteksmarknaden. Avtalet

13



med Oriola medfér att vi inom Kronans
Apotek kan ta del av ett kvalitetssakrat
sortiment. Att grossisten stér for
granskning av kvalitet, miljo och sociala
forhdllanden bland leverantdrerna

ar betydligt effektivare dn om varje
apoteksaktor skulle goéra det pé

egen hand. | Oriolas krav ingdr att
leverantorerna ska folja internationellt
vedertagna standarder; FN:s

allmanna forklaring om de manskliga
rattigheterna, FN:s barnkonvention,
FN:s konvention mot korruption, OECD:s
riktlinjer for multinationella foretag
samt tilldmpliga ILO-konventioner.
Leverantdrerna ska aktivt verka for

att reducera sina miljorisker och sin
miljobelastning, de ska bedriva ett
aktivt miljoarbete, ha fungerande

OLJESERUM
ALLA HUDTYPER
OPARFYMERAD

il Mikgsrande

Ugnande
[Sparerande

kvalitetssystem, redovisa hur de
sakerstaller dessa krav hos eventuella
underleverantdrer samt dta sig att
undergd kontroller. Oriolas leverantorer
bedoms via en sjalvdeklaration. |
forekommande fall dlaggs leverantorer
att genomféra forbattringsdtgdrder

for att uppnd godkdnd status. Alla nya
leverantdrer genomgdr en bedémning
och befintliga leverantérer granskas vart
tredje ar, sdvida uppenbara brister eller
andra faktorer inte pdkallar omedelbar
granskning. Oriola genomfor platsbesok
hos sina leverantorer.

FUKTSERUM
ALLA
HUDTYPER
OPARFYMERAD
intensivt fuktgiva
starkande

\itamin E

0e©
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KALLA

CERTIFIERAD HUDVARD

KROPPSLOTION
MED PREBIOTIKA
HYALURONSYRA
LJUNG + HJORTRON
rikt &terfuktande
parfymerad

Haéllbarhetskraven ar sarskilt viktiga

for vara egna markesvaror. Som ett
exempel har vi inlett en héllbarhetsresa
tillsammans med Charlotte Kalla for
att utveckla skyddande och vérdande
hudprodukter med stort fokus pd& miljo.
Till exempel lanserade vi ett nagellack
med Kalla i november med héga krav
pd& héllbarhet, dar alla ingredienser ar
godkanda av FDA, s& man i praktiken
kan ata det. For Kronans Apoteks

eget varumarke ansvarar Oriola for

att granska och godkdnna produkter
och leverantorer utifrdn Kronans
Apoteks specifikationer, krav och
avtal. Oriola ansvarar ocksé for att
dokumentera resultatet av kvalitets-
och miljégranskningen. P& vara egna
varumarken staller vi hogre krav,

\S %/
KALLA

CERTIFIERAD HUDVARD.

DUSCHGEL
MED PREBIOTIKA
\
ON

o ng

KALLA

AKTIV
ROLL-ON DEO
ALKOHOLFRI
LJUNG + HJORTRON

effektiv & vardande

bland annat genom en negativlista
som vi anvander med bland annat
deklarationsfria parfymer och astma
och allergimarkta produkter.

Vi stravar efter att arbeta i Sverige

och med svenska ingredienser. Under
pandemin och sedan kriget i Ukraina
har det varit en utmaning med flera
delar - transporter har varit dyra och
svara att boka, férpackningsmaterial
och ré&varor har varit brist pd. Det har
lett till att vi varit tvungna att byta t.ex.
forpackningsmaterial till standard dar
vi helst velat ha bioplast. Det sker dock
utveckling hela tiden och vi arbetar
tillsammans med vara producenter for
att hitta battre |6sningar hela tiden.

Hallbarhetskrav pa sortiment
« Mal: miljé-/hdllbarhetsmarkta EMV

> 20% 2022
o Resultat 2022: 16%
o Resultat 2021: 16%
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Samarbeten

Vi samarbetar med olika organisationer inom omraden som
ar viktiga for oss. Till exempel har vi under daret

« Haft tvd insamlingskampanjer med « Skankt pengar utifrdn antal ordrar till
WaterAid via var e-handel ddr vi WaterAid under Black Week.

skankt pengar frédn vara EMV-

mensskydd. Pengarna ha gétt till « Haft en "runda-upp”™kampan;j till
kampanjer for att bryta mens-tabun forman for Ukraina tillsammans med

i fattiga lander. Roéda Korset.

Hallbarhet EMV -
Det har stravar vi efter

Delar av sortimentet pd& Kronans Apoteks e-handel tas in direkt av Kronans
Apotek och har sker granskning av leverantérer och produkter till stor del genom
sjalvdeklarationer och kontroller hos Kronans Apotek.
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People: Halsosam och
hadllbar arbetsplats

Hdllbarhetsarbetet p& Kronans Apotek bygger pd tre omrdaden:
society, people, planet. Inom omrddet People (mdnniskor) arbetar
vi med att sdkra ett hdlsosamt och hdllbart arbetsliv. De mail

som identifierats som kopplar till People d@r mal 8, 16 och 5. For
att kunna hjdlpa vara kunder pd bdsta sdatt, krévs att vi har de
bdsta och mest n6jda medarbetarna som trivs pd jobbet. Vi ar
overtygade om att vi alla presterar som bdst ndr vi har roligt pd
jobbet och far tid fér Gterhdmtning. Vi ger alla vara medarbetare
forutsattningar for att ma bra, bade pa jobbet och utanfér.

INDIVIDUELL UTVECKLING

Kunskap om lgdkemedel ar avgérande
for att ge professionell réddgivning

och service till véra kunder. Varje dag
traffar vi 65 000 kunder som vi varnar
om med integritet och omtanke. Aven
om véra farmaceuter har méangdrig
universitetsutbildning, s& ndjer vi oss
inte med det. Vi ar helt beroende av
vara kompetenta medarbetare. Vi ser
att motiverade medarbetare ar de som
upplever att de erbjuds utveckling inom
sin roll. Vi utbildar varje medarbetare i
att utfoéra sina dtaganden och uppgifter
och skapar férutsattningar for personlig
utveckling. Genom arbetsrotation
mellan olika apotek utbyter vi
erfarenheter och hjalper med varandra.
Vi jobbar med ledarskapsprogram,

internt kvalitetsnatverk och andra
stédjande roller. Vi ser ocksd att tydliga
mal och god feedback starker séval
halsan som utvecklingen och lusten till
arbetet.

Success Factors ar var interna plattform
for kompetensutveckling dar interna,
externa och webbaserade utbildningar
samlas. Under 2021 och 2022 har vi
erbjudit alla ledare ledarutveckling,

vi har dven ett dterkommande
traineeprogram. Alla medarbetare

ska genomfdra en utbildning i Code of
Conduct. Vi har under dret genomfort
utbildningstraffar for exempelvis
lakemedelsansvariga farmaceuter och
egenvdardsansvariga.

Code of Conduct utbildning

« Mal 2022: 2 90%

« Resultat 2022: 66% av nyanstallda
« Resultat 2021: Na
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PEOPLE

Kronans Apotek agerar i enlighet med
den branschgemensamma etiska
plattformen som Apoteksforeningen
gemensamt tagit fram och har en
tydlig policy for antikorruptionsarbete.
Vi har identifierat risker for korruption
kopplat till samrére med andra foretag
eller med myndigheter i form av icke-
transparent relation eller den extrema
formen av detta: bestickning. Vi varken
erbjuder eller tar emot gdvor, pengar
eller inbjudningar som syftar till att
uppmuntra eller beldna ett visst beslut.
Daremot kan medarbetare f& ge och ta

emot mindre gdvor av symboliskt varde
som syftar till att uppratthdlla gastfrinet
och affarsrelationer.

Ledarskapsindex

« Mal 2022: = +80
o« Resultat 2022: +80
o Resultat 2021: na

“Vi verkar for jGmlika och

Jjamstallda arbetsférhallanden’

MANGFALD & JAMLIKHET

Kronans Apotek har en bred mangfald
med medarbetare frén flera Idnder som
berikar verksamheten. Vi vill locka till oss,
behdlla och utveckla medarbetare som
representerar en blandning av bakgrund
och kompetens. Vi verkar for jamlika och
jamstallda arbetsforhdllanden. Det ar
ocksd viktigt att vAra medarbetare ska
kunna forena arbete med foraldraskap.

Vi accepterar inga former av
diskriminering eller trakasserier

frdn nédgon. Det har hant att véra
medarbetare moter rasistiska tillmalen
eller hot frén besdkare. Det ar helt
oacceptabelt och vi tvekar inte att
polisanmala sédana fall. Under 2022
inleddes ett branschgemensamt arbete
via apoteksféreningen for att motverka
diskriminering, hat och hot, vilket gar
under namnet "Tillsammans”.

Vi foljer principen att respekt ska

ligga till grund for alla personliga och
professionella relationer. Vart syfte dr att
skapa ett team dar manniskor med olika
nationalitet, kultur, etniskt ursprung,
religion, politiska &sikter, ekonomisk
situation, utbildning, alder, sexuell
ladggning, familjesituation, kon, utseende
och fysiska och intellektuella formdagor
ska kunna arbeta och kdnna sig lika

val behandlade. Vi stravar efter att
skapa en arbetsmiljé dar manniskor blir
respekterade trots individuella olikheter
och dar medarbetarnas arbete varderas
utifrén resultat och de varderingar som
kommer till uttryck i medarbetarens
beteende. Vi varnar en god kombination
av arbets- och familjeliv.

Alla medarbetare har mgjlighet
att rapportera misstankar om
missforhdllanden pd arbetsplatsen;

)
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allt som inte éverensstdmmer med

var uppférandekod och varderingar.

| forsta hand uppmuntras att ta
kontakt med en chefi organisationen.
For den som kdnner oro mot att vara
oppen med informationen har vi dven
en visselbldsartjanst. Det dr ett satt
att tidigt kunna uppmarksamma

och minska risker for oegentligheter.
Systemet ar krypterat for att sakerstalla
anonymitet och alla drenden hanteras
enligt en tydlig process.

Véra medarbetare ar var viktigaste
resurs. Det ar avgorande for var
framgdng att véra medarbetare har
en sund arbetsplats. Kronans Apotek
affarsidé ar att fraémja halsa. Hog
sjukfrénvaro och fysiska och psykiska
halsoproblem har en negativ inverkan
pd Kronans Apoteks verksamhet och
utgor darfor en risk. For att vi ska
leva upp till var affarsidé och dka
upplysning och medvetenheten om
saker Idkemedelsanvandning och

-hantering dr det viktigt att vi behdller
och utvecklar vara kompetenta och
kunniga medarbetare. Darfor ar

det essentiellt att vi framjar fysisk

och psykisk halsa dven hos véra
medarbetare. Vi arbetar aktivt med
att forebygga arbetsplatsskador

hos vara medarbetare och anpassar
arbetsplatsen efter vara medarbetares
fysiologiska och psykologiska behov.

Vi genomfor kontinuerligt systematiskt
arbetsmiljoarbete, i syfte att uppnd
en god fysisk, organisatorisk och social
arbetsmiljo.
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Planet: en friskare planet

Hdllbarhetsarbetet pa Kronans Apotek bygger pa tre omraden:
society, people, planet. Vara fokusomrdaden stédjer FN:s globala
hallbarhetsmal och dr utformade genom dialog med vara kunder
och andra intressenter. Inom omradet planet arbetar vi med
frdgor om klimat och miljé f6ér en friskare planet. De mal som
identifierats som kopplar till Planet Gr mal 6,13 och 7.

VALVALD

2021 lanserades Valvald,
apoteksbranschens gemensamma
konsumentguide for receptfria
lakemedel. De lakemedelsforetag
som far symbolen for Valvald uppfyller
apotekens kriterier for transparens
och ansvarstagande. Kriterierna har
uppgraderats s@val 2022 som i borjan
av 2023.

Vi vet att dagens lakemedelstillverkning
orsakar miljoproblem vilket darigenom
utgor en stor indirekt miljorisk for oss
som apotek. Samtidigt staller vara
kunder allt fler frdgor om lIckemedel
och miljé. Idag ar lakemedelsindustrin
generellt inte Sppna med hur och var
lakemedel tillverkas. Det vill vi apotek

forandra. Vi vill se en mer hallbar och
transparent [akemedelstillverkning och
kunna svara pd kundernas frdgor om hur
och var de lakemedel vi saljer tillverkas.
Ett satt for oss att jobba med dessa
miljoproblem ar att erbjuda vara kunder
produkter ur Valvald-sortimentet. Det

ar en viktig bestdndsdel i vart arbete

i att pdverka lakemedelsindustrin i

ratt riktning och darigenom minska de
negativa p&fdljderna det medfor.

Symbolen finns i anslutning till produkt
vid hyllkanten i butik eller i e-handeln

i direktanslutning till féretagens
receptfria Iokemedel. Det finns dven
kompletterande informationsmaterial i
narheten.
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KASSERADE LAKEMEDEL

Eftersom kasserade lakemedel kan

ha en stor negativ miljopaverkan,

kan allménheten ldmna in sitt
lakemedelsavfall p& apotek for
borttransport och kontrollerad
destruktion. Vi erbjuder dven vérdhem
och andra typer av boenden en tjanst

for hantering av oanvénda Ikemedel.

FORPACKNINGAR

Utvecklingen och design av
forpackningar ar en standig stravan.
For att bli mer resurseffektiv, bidra till
minskning av farliga material i miljon,

for att optimera transport och kanske
ocksd for att skapa ett battre karl for
vara produkter arbetar vi p& Kronans
Apotek aktivt med fradgan. Vi har

bytt ut plastpdsar mot klimatsmarta
papperspdsar och vi har dvergdtt till
biomaterial i forpackningar till vissa av
vara egna varumadrken. Vi anvander
doseringshjdlpmedel i &tervinningsbar
bioplast. En inte helt oviktig drivkraft

ar kostnadseffektivitet i produktionen.
Sammantaget skapar alla dessa
fordelar drivkraft for oss att vilja ligga i
framkant p& utvecklingen. For miljon, for
vara kunder och fér bolagets framgdng.



PLANET

Begrdnsa klimatpdaverkan
fran energi och transporter

Kronans Apotek har som mal att vara koldioxidneutrala vid 2030
och var stérsta klimatpdaverkan beror pé energi och transporter.
Vi satsar i forsta hand pa faktiska atgdrder for att minska
klimatpdverkan. Klimatkompensation anvénds endast som ett

komplement i utvecklingsarbetet.

ENERGIFORBRUKNING

Kronans Apotek anvdander har haft
som mdal att ha 100% férnybar energi
pd alla apotek, vilket vi uppndr 2022
genom en dialog med fastighetsagare
i de fall elen ingdr i hyresavtal. For

alla apotek dar vi har ett eget elavtal
har vi sedan ett ar tillbaka el frén
Vattenfall Vattenkraft som ar 100%
EPD-certifierad (Environmental Product
Declaration; miljovarudeklaration).

Vid nyetableringar, flytt och
ombyggnationer installeras
energieffektiv belysning och kylskép
som bdade har l&dg energiférbrukning
och samtidigt ar driftsdkra, eftersom vi
forvarar Iakemedel.

Kronans Apotek genomfor regelbundet
en energikartldggning och utifran
denna identifieras risker och vilka
omrdden i var verksamhet som har storst
energipdverkan. 2022 kom rapporten
frdn den andra energikartldggningen.
Vid den forsta energikartldggningen
identifierades apotekens belysning som
ett forbattringsomrade. 2022 kan vi
konstatera att de dtgarder vi vidtagit
de senaste dren med att systematiskt
byta ut belysningen i apotek har haft
effekt. Ett nytt forbattringsomrdade

som identifierats under 2022 ar
klimatanlaggningar. D& apotek ar en
reglerad verksamhet och vi behover
halla vissa temperaturintervall i véra
apotek ar det ibland nédvandigt med
klimatanlaggningar, men dessa ar
energikrdvande.

Fornybar el
. Mal 2022: 100%

o Resultat 2022: 100%
o Resultat 2021: 85%

PAKETLEVERANSER FRAN E-HANDELN
Vi ser regelbundet 6ver vara
leveransalternativ frén var e-handel.
Kronans Apotek erbjuder tvé fossilfria
leveransalternativ och dessutom har
Kronans Apotek under &r 2022 inlett
ett samarbete med Gordon Delivery
for hemleverans av kylda Ikemedel i
en aktiv obruten kylkedja och har p&
s& satt kunnat minska anvandandet av
overflodigt emballage i kylflodet. Med
en automatiserad forpackningsprocess
har vi minskat storlekarna p& paketen
vi skickar ut frdn e-handel vilket lett till
att vi kunnat ta bort utfyllinadsmaterial
och minska totala volymerna vi
transporterar ut.

De hemleveranser som inte ar
fossilfria klimatkompenseras antingen
av transportdren eller av oss. De
transportorer vi samarbetar med
arbetar aktivt med att minska fossila
utslapp och t ex PostNord erbjuder
bdde fossilfria postnummer och
grona passager. Detta har lett till att
klimatkompensationen for 2022 har
minskat.
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PLANET

TJANSTERESOR

Vi stravar efter att genomféra véra tjansteresor med kommunala medel eller tag i
stallet for med flyg eller bil. Alla tjanstebilar ska uppfylla vér bilpolicy med miljokrav.
Flygresor och tjanstebilsresor klimatkompenseras. For att minska behovet av resor
anvands digital teknik for moéten.

Tjansteresor klimatkompensation
(tjanstebil, flyg)

Resultat 2022: 100%

e-Handelstransporter

Mal 2022: klimatkompensation 100%

Mal 2022: erbjuda minst ett fossilfritt leveransalterantiv
Resultat 2022: 100 % klimatkompensation

Resultat 2022: tvad fossilfria leveransalternativ
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