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"Under 2024 kommer vi genomféra
var nya hadllbarhetsutbildning och
utbilda samtliga 3000 medarbetare

pa alla vara apotek".

Tillsam
sommérbra

Var vision p& Kronans Apotek dr en varld som mar
bra. En vision som idag kdnns viktigare an na-
gonsin. Alla har vi péverkats av det oroliga éret
2023, med en omvarld som ar i gungning. | allt
det jobbiga ar det dock viktigt att orka se till det
positiva, och dr det ndgot som den senaste ti-
den verkligen klarlagts s& ar det kraften i samar-
bete. Om och om igen ser vi fantastiska resultat
av mdnniskors gemensamma insatser, allt fran
insamlingar till forskningsgenombrott. Det gal-
ler badde nar vi ser till v@r egen verksamhet och
branschen i stort. Darfér ser vi pd Kronans Apotek
fram emot att, som en del av det nya gemen-
samma hdllbarhetsrédet i Sveriges Apoteksfor-
ening, driva hdllbarhetsarbetet framat for att pé
bdsta satt bidra till en positiv samhdallsutveckling.

For Kronans Apotek var 2023 ett forandringens
ér. 1 och med sammanslagningen mellan tidigare
Kronans Apotek och Apoteksgruppen blev tva fo-
retag ett. Har har vi haft stort gemensamt fokus
pd héllbarhetsarbetet for att f& med det bdsta
fréin véra tva tidigare verksamheter. Tillsammans
har vi tagit stora kliv. Vi som bolag har definierat
att vart héllbarhetsarbete ska se till helheten”,
och det gorvi genom att se till hela vardekedjan;
kunderbjudandet, vér egen verksamhet och hela
vart leverantorsled.

Vi ser dven att hdllbarhet gar hand i hand med
var affar. Ett synsdtt som hjalper oss sdkerstalla
att héllbarhet ar inkluderat i alla delar av verk-
samheten. Ett konkret exempel frGn d&ret som
gdtt ar arbetet med Kronans Apoteks nya kul-
tur, "Kronans Apotek md bra-kultur”. Har finns
var styrka som foéretag. Kulturen ar nyckeln till
var framgdng som sdrskiljer oss som arbetsgiva-
re. Under 2024 fortsdtter vi var kulturresa for att
alla medarbetare ska k&nna att den genomsyrar
hela foretaget.

Om vi fortsatter blicka framdét kommer vi under
2024 aven att lansera Kronans Apotek Hallbar-
hetsstrategi - en fardplan mot 2030. Arbetet
med den nya strategin pdborjades under 2023
dar vi bland annat faststallde véar hallbarhets-
strategi for véra egna varumarken. Att borja med
oss sjalva var ett sjalvklart beslut, det ar har vi
har storst ansvar men dven storst mojligheter att
pdverka branschen i stort. Nasta steg for oss blir
att lansera konkreta héllbarhetsmal mot 2030.
Var férhoppning dr att vi genom denna fardplan
kommer kunna inspirera vér bransch och Igkeme-
delsindustrin till att hdja ambitionerna i syfte att
accelerera den hallbara utvecklingen.

Oavsett vAra egna hogt stallda krav och am-
bitioner finns det hdllbarhetsutmaningar dar vi
som enskild aktor har svart att nd resultat helt
pd egen hand. Ensam dr inte stark. Har behovs
gemensamma insatser frGn apoteksbranschen
for losningar med bdsta maojliga resultat. P& Kro-
nans Apotek vill vi bland annat driva pd fér ékad
transparens och krav inom lgkemedelsindustrin
kopplat till klimatpdverkan och manskliga rat-
tigheter vid ldkemedelstillverkning.

Under 2024 kommer vi genomféra var nya hall-
barhetsutbildning och utbilda samtliga 3000
medarbetare pd alla vara apotek. Detta for att
oka medvetenheten och kunskapen i viktiga héll-
barhetsfragor. Vart hallbarhetsarbete ar en stan-
dig strdvan efter att géra det vi gor idag dnnu
battre imorgon. Bade sett till oss sjdlva som f6-
retag och som en del av apoteksbranschen. S&
lyckas vi med vért héllbarhetsarbete. P& sé satt
bidrar vi till en varld som mar bra.

Erik Sjogren, vd Kronans Apotek
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| oktober 2022 slogs Kronans Apotek AB och Apo-
teksgruppen i Sverige AB samman. Under 2023
har samtliga apotek inom Apoteksgruppen i Sve-
rige AB profilerats om och verkar nu under det
gemensamma varumarket Kronans Apotek. Nar
vi i den hdar redovisningen skriver Kronans Apo-
tek innefattar det koncernens tvé bolag Kronans
Apotek AB och Apoteksgruppen i Sverige AB.

Sedan sammanslagningen dr Kronans Apotek
den storsta apotekskedjan sett till antalet apo-
tek, med narmare 500 apotek i hela Sverige och
en stark e-handel som ar tillganglig for kunderna
dygnet runt. Kronans Apotek har sitt servicekon-
tor i Stockholm, ett distansapotek i Enképing och
kundservice i Kalmar samt pd utvalda apotek
runtom i landet. Tillsammans ar vi cirka 3600
medarbetare som arbetar efter visionen: en varld
som mar bra.

VARA AGARE

Kronans Apotek AB och Apoteksgruppen i Sverige
AB ingdr i koncernen Swedish Pharmacy Holding
AB. Koncernen ags av Euroapotheca och Oriola
Corporation.

EURO
APOTHECA

L Orola

VI AR EN KVALITETSSTYRD VERKSAMHET

Det kravs tillst&dnd av Lakemedelsverket for att f&
bedriva apoteksverksamhet i Sverige. Med apo-
tek menas har dppenvardsapotek - alltsd apotek
som en person kan bescka for tillgdng till 1ake-

medel och f& sitt recept expedierat. Lokemedel
definieras som potenta substanser som har bevi-
sad effekt. De gor stor nytta ndr de hanteras och
anvands korrekt, men kan stalla till skada och be-
svar om de anvands felaktigt. Apotek innefattas
ocksd av omfattande regelverk frén en rad olika
myndigheter med insyn i verksamheten. Dessa ut-
gor i stor utstrdckning ett skydd fér bade apotek
och patient. De dr ocksd en viktig del av Kronans
Apoteks egenkontrollprogram med tydliga ruti-
ner och instruktioner for ett kontinuerligt och sa-
kert kvalitetsarbete.

Varje apotek har en egen lakemedelsansvarig
och som stod till véra lokala apotek finns regi-
onala kvalitetsspecialister. Kvalitetsarbetet foljs
upp med drliga egeninspektioner pd samtliga
apotek. Avvikelser utreds och om allvarliga bris-
ter upptacks anmals de till Ldkemedelsverket.

Tack vare vara kompetenta medarbetare erbjud-
er vi expediering av ldkemedel och handelsvaror
samt allman rédgivning. Vara ldngsiktiga samar-
beten, med bland annat hudldkare och andra 16~
kare, majliggdr att vi kan erbjuda specialistrdd-
givning som exempelvis fodelsemarkeskontroll
och vaccinering. Vi har en utvecklad e-handel
som varje dag hjdlper kunder att fa tillgéng till
sina lokemedel och andra produkter.

Via v@ra medarbetarutbildningar skapar vi goda
forutsattningar for personlig utveckling, vilket
i sin tur bidrar till véra konsumenters halsa och
sdkerhet. Var spetskompetens medfor att vi han-
terar ldkemedel pd ett ansvarsfullt satt. Via var
raddgivning &kar vi medvetenheten och kunska-
pen om sdker ldkemedelshantering i samhdallet.
Vi ar tillgdngliga foér alla och genom vart starka
engagemang ser vi till att véra kunder far snabb
och sdker aterkoppling.



Intressent- och
vasentlighetsanalys

Under 2023 genomfdrde vi pd& Kronans Apotek
en ny vasentlighetsanalys. Ett omfattande ar-
bete som gjorts i linje med de kommande regel-
verken for extern hdllbarhetsredovisning, det sé
kallade CSRD-direktivet (Corporate Sustainabi-
lity Reporting Directive). Den nya vdsentlighets-
analysen faststdlldes av ledningsgruppen sé sent
som i december 2023, ddrmed kommer denna
ligga till grund for kommande héllbarhetsredo-
visningar. Arets hdllbarhetsrapport grundar sig
darfor fortsatt péd den vdasentlighetsanalys som
presenterades i hdllbarhetsrapporten frén 2022.

BEFINTLIG VASENTLIGHETSANALYS

Grunden for 2023 &rs redovisning ar fortsatt ba-
serad pd den vdasentlighetsanalysen som togs
fram 2018 och som grundar sig pd en intressent-
dialog med kunder, medarbetare, investerare och
samarbetspartners. Enkdten som I&g till grund
for analysen genererade fler dn 460 svar och
resultaten kompletterades med djupintervjuer.

Under 2021 reviderades vasentlighetsanalysen.
Bland annat granskades analysen utifrédn fokus
pd socialt ansvar. Forutom en intern undersdk-
ning intervjuades nyckelintressenter for att se
over héllbarhetsaspekternas fortsatta relevans
och intressenternas férvdantningar. Revisionen
resulterade inte i ndgra betydande férandringar
jamfort med beddmningen som gjordes 2018.

| vasentlighetsmatrisen pd ndsta sida presente-
ras hdallbarhetsaspekterna utifrén vasentlighet
for vara intressenter, och betydelse for var pd-
verkan. Den vertikala axeln visar intressenternas
beddmning, och p& den horisontella axeln syns
betydelsen av Kronans Apoteks ekonomiska, mil-
joémassiga och sociala effekter.



Hog

Pdaverkan pd intressenternas beddémning och beslut

©

©

Betydelsen av ekonomiska, miljomassiga och sociala effekter Hog

Sociala konsekvenser:

Sakra och punktliga leveranser av
|dkemedel

Hallbar anvandning av ldkemedel

Kompetensutveckling for medarbetare

Som arbetsgivare satsa pd halsa,
valbefinnande och sdkerhet

Utveckla hdlsa och valbefinnande i
samhallet

Samarbeta med etiska partners

En rattvis och jamlik arbetsplats som

stéder méngfald

Miljo:
Minimera miljopdverkan av

[dkemedelsavfall

Minimera avfall* och 6ka
dtervinningsgraden

Energieffektivisering

Minska CO2 utslapp

Ekonomi:

@ Transparent och tillforlitlig

rapportering av resultat

Hallbar utveckling och ekonomisk
[6nsamhet

*Ej livsmedelsavfall



NY VASENTLIGHETSANALYS FOR 2023

Det nya EU-direktivet CSRD (Corporate Sustaina-
bility Reporting Directive) gdllande héllbarhets-
redovisning krdver att foretag utfor en dubbel
vasentlighetsanalys. Den analys som Kronans
Apotek genomfort under 2023 kommer att ligga
till grund fér kommande rapportering, som dr i
linje med EU-direktivet Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD).

En dubbel vasentlighetsanalys i enlighet med
CSRD innebdar att foretag beddmer sina vasentli-
ga hdallbarhetsfradgor baserat pd tvé olika infalls-
vinklar; foretagets pdverkan pd sin omgivning
samt foretagets ekonomiska pdverkan. Syftet
med den nya metoden ar att stotta foretagen
att rikta sina anstrdngningar mot de frégor dar
de faktiskt kan gora storst skillnad.

En fordndring jamfért med tidigare metoder ar
med andra ord att beslutsprocessen nu i storre
utstrdckning ska baseras pd& faktisk pdverkan
snarare dn enbart pd intressenternas betydelse
(som harvarit utgdngspunkten i tidigare regelverk).

Den nya vasentlighetsanalysen for Kronans Apotek
har genomforts tillsammans med Grant Thorn-
ton. Analysen baseras pd input frdn interna och
externa intressentdialoger. En analys som utgdr
ifrdn de tvéd olika vasentliga infallsvinklarna; fak-
tisk pdverkan pd omgivningen (impact) och den
finansiella péverkan. Den delen i analysen som
tar hdnsyn till pdverkan baseras pd de tvd di-
mensionerna sannolikhet och konsekvens, med-
an finansiell-vasentlighet baseras pd de tvd
dimensionerna finansiell omfattning och sanno-
likhet, se bild nedan som illustrerar just detta.

Potentiell eller faktisk paverkan
pd& mdnniskor eller miljo

Risker och maojligheter relaterade till
exempelvis kassafléden, utveckling
prestation, position och kapitalkostnad



Infor genomférandet av vdsentlighetsanalysen
togs en bruttolista fram med potentiellt vasent-
liga héllbarhetsaspekter. Denna lista hade som
utgdngspunkt i féljande aspekter:

« ESG-standarder och benchmark

« Branschpraxis

« ESRS Appendix

Efter analysen genomforde Kronans Apotek dven
en CSRD gap-analys som syftar till att identifiera
inom vilka omrédden som Kronans Apotek behd-
ver starka sin styrning och rapportering. Detta
for att fortsatt kunna leva upp till legala krav,
men ocksd vara kunders, investerares och andra
intressenters krav och forvantningar. Gap-analy-
sen dr baserad pd de fyra rapporteringskatego-
rierna i ESRS-upplysningarna:

+ Allmd&nna (hur féretaget ska rapportera)

« Milj6 (till exempel féroreningar och klimatfor-
dndringar)

« Sociala (till exempel egna anstéllda och
mdnskliga rattigheter)

« Styrning (till exempel afférsetik och korruption)

Den nya dubbla vasentlighetsanalysen, samt CSRD
gap-analysen, presenterades och godkdndes
av Kronans Apoteks ledningsgrupp i december
2023. Det slutliga resultatet av vér nya vasentlig-
hetsanlys presenteras pd ndsta sida.

Vi kommer under 2024 att fokusera pd att arbe-
ta vidare utifrédn de insikter CSRD gap-analysen
gett oss. Insikterna vagleder oss i hur vi ska arbe-
ta for att sakerstalla att vi lever upp till lagkrav
for kommande rapportering.



Det slutliga resultatet presenteras i tabellen till
hdger och visualiseras i matrisen nedan Det ar oo 0N 5 el sty
dessa vasentliga aspekter som ESRS gap-analysen 1

i o Personlig sdkerhet fér konsumenter/slutanvéndare
baseras pd som ett ndsta steg.

2 Socialt ansvar i leverantérsled

3 Hdlsa & sakerhet

4 Jamstalldhet, mangfald och inkludering

5 Utbildning och kompetensutveckling

6  Antikorruption, mutor och en god féretagskultur
7  Biologisk mangfald

8 Vattenférorening

9 Avfall

10 Begrdnsning av klimatférandringar

DUBBEL VASENTLIGHETSMATRIS

25

20 Biologisk mangfald
Socialt ansvar i leverantérsled

Avfall Begrdnsning av

Klimatférandringar Antikorruption, mutor och

en god féretagskultur

15 - "
Vattenférorening Halsa & stikerhet Personlig sakerhet for
./ ./ konsumenter/slutanvandare

Jamstalldhet, mangfald och inkludering
10

Utbildning och kompetensutveckling

Impact Vasentlighet

(0] 5) 10 15 20 25

Finansiell Vasentlighet
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En viktig samhalisroll
Sa arbetar Kronans Apotek
hallbarhetsfréigor

Som stor aktdr pd den svenska apoteksmarkna-
den har vi en viktig samhdallisroll. Med det foljer
dven ett ansvar. Det ar darfor naturligt for oss att
vara engagerade i framjandet av héllbar affars-
utveckling.

Med engagemang och ladngsiktigt fokus skapar
vi varde for samhdlle, konsument och medar-
betare. Hallbarhet dr integrerat i samtliga delar
av var verksamhet med syftet att bidra till att
madnniska, samhalle och planet ska mé& battre.

KRONANS APOTEKS VARDEORD:

Ansvarsfulla
Nyfikna
Tillsammans

Med vardeorden som bas driver vi en héllbar ut-
veckling i hela vér vardekedja. Vi har valt att dela
invarvardekedja i tre ansvarsomraden; vart kund-
erbjudande, var verksamhet och vér leverantors-
kedja.

STYRNING OCH ANSVAR

Kronans Apoteks hallbarhetspolicy dr grunden for
hela vért héllbarhetsarbete och syftar till att vag-
leda oss b&de strategiskt och operativt. P& detta
satt blir policyn ett stdd for medarbetare, oavsett
om hen arbetar pd ett fysiskt apotek, vart dis-
tansapotek, kundservice eller servicekontor.

\,

Vi ser hdllbarhetsarbetet som ett tvarfunktionellt
samarbete. Darfor ar hdéllbarhet en integrerad
del i hela verksamheten. For det ar tillsammans
som vi ser att vi kan lyckas med att driva en hall-
bar affarsutveckling.

Kronans Apoteks ledningsgrupp ar ytterst an-
svarig for att sdkerstalla att ratt forutsattningar
finns inom respektive affdrsomréde. Héllbarhets-
chefen ansvarar for att ta fram, och férankra,
foretagets strategiska hdllbarhetsarbete.  Ett
arbete som i forsta hand forankras med kvali-
tets-och hdllbarhetsdirektoren, och darefter med
ledningsgruppen i sin helhet. Hallbarhetschefen
ansvarar dven for att driva, och folja upp, foreta-
gets strategiska hallbarhetsarbete.

| Kronans Apoteks Hallbarhetsrdd ingdr represen-
tanter frén olika delar av verksamheten. Radets
overgripande syfte ar att kontinuerligt félja upp
hallbarhetsarbetet samt dela kunskap och bidra
till 6kad medvetenhet inom omrddet. Hallbar-
hetsradets representanter dr dven delaktiga i ar-
betet med att bereda strategiskt viktiga fragor
infor vidare beslut i ledningsgruppen.

P& Kronans Apotek arbetar vi kontinuerligt for
att alla medarbetare ska ha goda kunskaper om
vilka héllbarhetsfrdgor som dr mest relevanta
for var bransch. Vi delar dven kunskap om den
affadrsmdassiga nyttan som foljer av att arbe-
ta strategiskt och systematiskt med hdallbarhet.
Under 2023 pdabdrjades ett omfattande arbete
med att uppdatera vér grundldggande hallbar-
hetsutbildning, en utbildning som ar obligatorisk
for samtliga medarbetare. Den nya utbildningen
berdknas vara uppdaterad och klar under 2024.

n



VARA HALLBARHETSMAL OCH VAGEN
FRAMAT
2021 tog Kronans Apotek AB fram en héllbar-
hetsstrategi med kort- och I&ngsiktiga mal. Har
fanns o6vergripande héllbarhetsmdl och tillho-
rande nyckeltal med syftet att fungera som stoéd
for verksamheten i det operativa arbetet.

Society

Forbattra manniskors halsa

] GODHALSAOCH
VALBEFINNANDE

(FN:s globala
héallbarhetsmal)

People
De mest engagerade med-
arbetarna i apoteksbranschen

5 JAMSTALLDHET

g

16 oo
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

¥,

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK

Planet
Koldioxidneutralitet 2030

RENTVATTENOCH
SANITETFORALLA

v

13 BEKANPAKLIMAT-
FORANDRIGARNA

L ® 4

Det dr dessa mal som vi inom Kronans Apotek har

arbetat med och foljt upp under dret som gatt.

02>
2\ ‘20?:\’?'
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Vi stravar efter en hallbar och sdker Idkemedels-
anvandning. Vart mal ar att forbattra lake-
medelsradgivningen och hjdlpa fler kunder
med sina receptldkemedel.

Vi strvar efter halsofrémjande tjcnster. Vart
mal ar att utveckla ett utbud som gor det
enklare att ma bra.

Vi stravar efter hdllbara produkter i sortimentet.
Vart mal ar att dka andelen miljomarkta varor.

Vi stravar efter motiverade medarbetare med
hogt engagemang. Vart mal dr att oka
engagemangindex.

Vi strdvar efter att medarbetare trivs pd jobbet
och satsar pd ledarskap och kompetens. Vart
mal &r att minska personalomsattningen.

Vi stravar efter att vara en attraktiv arbetsgiva-
re. Vart mal &r att 6ka andelen ambassadérer
som rekommenderar Kronans Apotek som
arbetsplats.

Vart mal att minska klimatpdverkan frén energi
och transporter.

Vi strvar efter att minska miljopaverkan fran
ldkemedel. Vart mal ar att paverka Idkemedels-
branschen, guida kunder och samla in
|6kemedelsavfall.

Eftersom dessa mal var satta till 2023 har vi nu
analyserat och summerat resultaten. Utfall och
kommentarer till respektive mal ar redovisade i
tabellen nedan.

Genom vara tydliga rutiner och véra medarbetares
goda kompetens och majlighet till utbildning har vi
genom vér dagliga verksamhet bidragit till detta
mal.

Vi har under de senaste aren bland annat fokuserat
pd att utveckla tjanster som majliggér att vi finns
tillgangliga for alla mélgrupper i samhallet. Ett fint
resultat fréin vart arbete ar utmarkelsen "Market
Award 2023 som dr ett fint kvitto pd vart arbete
for okad tillganglighet for alla i samhallet. Las mer
om det i intervjun pé sidan 16.

Vi har under de senaste aren arbetat for en ckad
andel av héllbarhetsmarkta varor. Har ser vi att vi med
var nya hdllbarhetsstrategi for vara egna varumarken
kommer kunna fortséitta detta arbete Gven mot 2030.

Vi @r stolta 6ver det arbete som gjorts kopplat till
var nya “md bra-kultur” och vart nya kulturramverk
som foérankrades under 2023.

Genom var "md bra-kultur” sdkerstaller vi att vara
medarbetare far ratt forutsattningar for att kunna
mda bra och trivas pd jobbet. Vart fokus pd valma-
ende medarbetare hoppas vi kunna inspirera
samhdllet i stort.

Genom foretagets kulturramverk &r var férhoppning
att vi som arbetsgivare ska vara en forebild for
branschen och pé sikt 6ka andelen ambassadérer
som rekommenderar Kronans Apotek som arbetsplats.

Genom vara insatser under de senaste dren har vi
lyckats minska klimatpdverkan frén bade energifor-
brukningen och fran transporterna. Men vi ser att
genom vart fortsatta fokus och arbete kommer vi
kunna minska klimatpaverkan ytterligare fran var
egen verksamhet och pd sd vis bidra positivt till
samhdllet.

Genom fortsatt fokus pd 6kad medvetenhet bade
bland medarbetare och kunder kopplat till
apoteksbranschens gemensamma guide Valvald
ser vi att vi bidrar till att pd sikt kunna péverka
|akemedelsbranschen ytterligare. Vi ser dven fram
emot att genom Sveriges Apotekfoérenings nya
héllbarhetsrdd kunna driva frégan vidare tillsam-
mans med vara branschkollegor.
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NAR VI TVA BLEV ETT

Under 2022 gick féretagen Apoteksgruppen i
Sverige AB och Kronans Apotek AB samman.
Som nya Kronans Apotek har vi under 2023
fokuserat pd& att Idgga grunden for vart héllbar-
hetsarbete. En ny héllbarhetsstrategi kommer
utvecklas under 2024. Den nya strategin for Kro-
nans Apotek grundar sig pd tidigare vardefulla
erfarenheter frédn bé&de Kronans Apotek AB och
Apoteksgruppen i Sverige AB.

Rent konkret har detta arbete under 2023 bland
annat resulterat i foljaonde styrande dokument
och som nu ligger till grund for vart strategi-
arbete framat:

« Kronans Apoteks Hallbarhetspolicy

« Kronans Apoteks Affdrsetiska riktlinjer

« Kronans Apoteks Fardplan fér vara egna
varumdrken

» Kronans Apoteks Kulturramverk

I var héllbarhetspolicy har vi definierat hur vi bdst
ska driva vart hallbarhetsarbete. Det ar dven i
denna policy som vi har definierat ytterligare ett
framtida strategiskt viktigt styrdokument; Kro-
nans Apoteks Hallbarhetsstrategi - Fardplan mot
2030.

Syftet med fardplanen ar att sdkerstalla att vi
framat fokuserar pé véra identifierade vasentli-

Hallbar
vardekedja
Personlig
stkerhet
Héllbarhets-
aspekter top 10
Avfall

ga hallbarhetsaspekter (identifierade i samband
med genomford dubbel vasentlighetsanalys i linje
med CSRD-direktivet) samtidigt som fardplanen
ska bidra till véra strategiska affarsmadl och ga i
linje med var vision - En varld som mar bra. Har
utgdr vi frdn den vasentlighetsanalys som gjor-
des under 2023. Var ambition &ar att den nya
fardplanen ska innehdlla hégt uppsatta mél som
kan utmana oss och stdrka var affar. Vi ser dven
att den nya fardplanen hjalper oss med arbetet
att bidra till en héllbar utveckling inom hela apo-
teksbranschen, Idkemedelsindustrin och darmed
aven till FN:s globala utvecklingsmal.

Arbete pdgdr med att identifiera Kronans Apo-
teks Hallbarhetsstrategi och vi rgknar med att
den ska vara faststalld i borjan av 2024.

Nu ser vi fram emot att under 2024 lansera var
nya ladngsiktiga strategi; Kronans Apotel Hall-
barhetsstrategi - fardplan mot 2030.

En varld
som mar bra

Vi ser till helheten

Var
verksamhet
vart (biel 2 = 200) Var
kunderbjudande leverantérskedja
(sid 15 - 21) (sid 31 - 34)
Begrénsni
egrﬁin:\r::_g av Antikorruption
forandring och mutor
Hdlsa Socialt ansvar
och sdkerhet i leverantérsledet
Jamstadlldhet.
o ? Vatten-
'mlflmgfq.ld, fororening
Utbildning Inkludering
och kompetens- Biologisk
utveckling madngfald
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Vi ser till helheten ‘och\ |
utmanar oss sjalva  /

P& Kronans Apotek verkar vi fér en varld som mar
bra. Genom vart uppdrag och verksamhet dr vi
med och bidrar till en héllbar utveckling, séval
lokalt som globalt. Vi ser till helheten och bidrar
darmed till standiga férbattringar inom sdvdl
miljoarbete som klimatarbete, och inom de soci-
ala aspekterna i vér omvarld. Fér att lyckas kan vi
inte fortsatta gora som vi alltid har gjort. Vi mds-
te hela tiden utmana oss sjdlva och branschen i
stort och vi maste darfor méste vi véga hdja ros-
ten och testa nya vagar. Det goér vi genom att
utgd fran forskning och beprévad erfarenhet,
men ocksd samlad kunskap frén vér verksamhet.
Vi ser den affarsmdssiga nyttan av att arbeta
strategiskt och systematiskt med héllbarhet som
darfor ar integrerat i hela foretaget.

P& Kronans Apotek ar vi médna om att vara en
ansvarsfull arbetsgivare. Kronans Apoteks Affars-
etiska riktlinjer vander sig till alla medarbetare
och hjdlper oss att sdkerstalla att vi bedriver var
verksamhet pd ett arligt och dppet satt. Vi stra-
var efter att vara en inkluderande arbetsgivare
som ser styrkan i vara medarbetares olikheter.
Vi ser nédmligen bredden av olika erfarenheter,
kunskapsomrdden och bakgrunder som en viktig
forutsattning for att kunna méta och hjalpa véra
kunder pd basta sdtt.

y

Vi ar dven en samarbetspartner med hoga etiska
normer. Kronans Apoteks Uppforandekod vander
sig till just v@ra leverantdrer av varor och tjdnster.
Den finns for att se till att vi &dr med och bidrar
positivt till samhallet. Vi staller héga krav och vi
arbetar tillsammans med alla véra leverantorer
for en 6kad transparens och en arlig och dppen
dialog som varnar om allas valbefinnande.

Vi har valt att dela in vér vardekedja i tre ansvars-
omrdden; vart kunderbjudande, var verksamhet
och var leverantérskedja. | kommande stycken
i redovisningen presenterar vi hur vi driver hall-
barhetsarbetet inom dessa tre delar i syfte att
sakerstalla att vi ser till helheten och tar ansvar
for alla delar i vér vardekedja.
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| Vart kunde

¥
ok, 32

Som apotek ar vér framsta prioritet att erbjuda
vara kunder professionell rddgivning och stdd for
en trygg och saker Idkemedelsanvandning. Vi ut-
vecklar ocksé halsoframjande tjanster som hjal-
per véra kunder till en bdttre hdlsa. Vi tar dven
ansvar for att dessa produkter och tjdnster ar
producerade och utformade pd ett sakert och
hallbart satt.

Vi ifrdgasdtter dagens
sanningar for att starka
kunderbjudandet

Vart
kunderbjudande

rbjudande

P& Kronans Apotek utvarderar vi kontinuerligt
vart kunderbjudande och utmanar oss sjalva till
att ta modiga beslut, bland annat genom att
ifrdgasatta dagens sanningar och hela tiden
tanka l&ngsiktigt. Vi arbetar kontinuerligt for att
underlatta fér vara kunder att géra medvetna
val. Genom tydlig information och vagledning till
kunder, leverantorer och myndigheter vill vi bidra
till 6kad transparens inom de vasentliga héllbar-
hetsaspekterna for var bransch. Har finns véra
Affarsetiska riktlinjer som ett stod for alla véra
medarbetare.
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"""-,—'Hej Emelie Smedshammqr'_
' Product Owner Dlgltal Soleﬁ*f-RX

Att verka for okad tillganglighet har varit ett
fokusomréde foér oss under flera &r. Under dren
har vi bland annat gjort I6pande férandringar for
att tillganglighet ska bli en naturlig del i véra ar-
betsprocesser i utvecklingen av var hemsida och
app. Har har vi exempelvis krav p& att nya funk-
tioner som tillkommer uppfyller Web Content Ac-
cessibility Guidelines (WCAG) och testas ddrefter.
For att fa veta lite mer om hur arbetet fortgdtt
under 2023 har vi intervjuat Emelie Smedsham-
mar, Product Owner Digital Sales RX (receptbe-
lagda Idkemedel) och legitimerad Apotekare.

Alla ska kunna bestalla
recept online - sa har
Kronans Apotek utvecklat
hemsida och app med
fokus pa tillgénglighet

BERATTA HUR VI PA KRONANS APOTEK
UNDER 2023 ARBETAT FOR ATT BIDRA TILL
OKAD TILLGANGLIGHET?

-Det drinte en helt enkel process d& det kréver att
flera funktioner samarbetar téatt och tar ansvar fér
sin del, allt fradn utvecklare och produktégare till
designers. Vi har ocksa bérjat férbereda oss infér
det lagkrav som kommer 2025, ett krav som inne-
bdr att vi mdste redogéra fér vad pd hemsidan,
och appen, som inte uppfyller kraven pa tillgéng-
lighet. Mdlet ér givetvis att alla delar ska uppfylla
kraven nér dessa vdl tréder i kraft. Flera av vdara
utvecklare har ocksd genomgdtt utbildning och
blivit certifierade inom tillgénglighet. Till var hjélp
har vi bolaget AxessLab som stéttar oss i specifika
frdgor samt hdller utbildningar och workshops.

Under bérjan av 2023 lanserade vi en helt ny
sida for bestdlining av recept online. Vi har un-
der lanseringen genomfért anvéndartester for
synskadade vilket bidrog med viktig kunskap om
anvandarens utmaningar. Ett arbete som sedan
resulterade i ytterligare férbdttringar av den nya
tjénsten vilket stérkt hela var kundresa.

VAD SKULLE DU SAGA AR VAR STYRKA
KOPPLAT TILL TILLGANGLIGHET?

-Vi har jobbat med dessa fragor sa pass entréget
att det nu aren sjalvklar del i det dagliga arbetet.
Véra utvecklare &r fantastiska och de skulle aldrig
sléppa en funktion utan att ta hdnsyn till dess
tillganglighet.

VARFOR TROR DU ATT VI VANN FUNKA
DIGITAL INCLUSION AWARD?
-Langsiktigheten tror jag dr en av férklaringar-
na till varfér vi vann. Vi har lagt en stabil grund
och ndtt en bra mognadsnivd dér tillgénglighet
dr en integrerad del i allt vi gér. Hur vér hemsida
fungeraridag dr ett fint kvitto pd det. Sen &rvien
grupp mdnniskor som verkligen bryr oss. Vi brin-
ner for det vi gor och vi strévar efter att géra det
béasta for alla. Ett engagemang som dterspeglas
ivart dagliga arbete vilket ger bra resultat.
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Vart produktsortiment ar hjartat i var verksamhet
och dr indelat i tre produktkategorier; receptfor-
skrivna varor, receptfria Idkemedel och handels-
varor (inklusive egna varumarken).

Apoteksbranschen &r en komplicerad bransch
pd& mdnga vis ddr vi som enskild aktér ar bero-
ende av mdnga andra delar i vér vardekedja for
att kunna sakerstalla en god servicegrad. Nar vi
nu summerar aret som gdtt kan vi konstatera att
bristsituationer pd marknaden under 2023 har
péverkat var servicegrad av lgkemedel till véra
kunder. Detta till trots har vi haft en servicegrad
av ldkemedel inom Kronans Apotek AB pé 96,1%
och inom Apoteksgruppen i Sverige AB pé 94,9%.

For att sakerstalla vara kunders hdlsa och sdker-
het stdller vi héga krav pé alla véra produkter
och leverantérer. Men vi vill ocksd genom vaért
sortiment kunna utmana Idkemedelsindustrin
och branschen i stort.

PRODUKT- OCH LEVERANTORS-
GRANSKNING

Véra majligheter att hantera och driva hallbar-
hetsfrdgor i leverantorsledet skiljer sig mellan de
olika produktkategorierna (receptférskrivna 18-
kemedel, receptfria ldkemedel och handelsvaror,
inklusive egna varumarken).

Cirka 80 procent av Kronans Apoteks sortiment,
uttryckt som andel av omsdattningen, utgors
av receptforskrivna varor som kontrolleras och
godkdénns av Ldkemedelsverket. | Sverige har
samtliga apotek skyldighet att tillhandahdlla
férordnade ldkemedel, enligt Lagen om IGkeme-
delsformdner m.m. (2002:160). Val vart att note-
ra ar att tillhandahdllandeskyldigheten begrdn-
sar avsevart apotekens majlighet att idag kunna
péverka ladkemedelsproducenternas hdllbarhets-
arbete.

Vart sortiment avreceptfrialdkemedel och handels-
varor motsvarar cirka 20 procent av omsdttningen.
For majoriteten av vara inkdp har vi valt att anlita
var grossist Oriola, som ar en av tvéd dominerande
partihandlare pd den svenska apoteksmarknaden,
for att genomfora produktgranskning och leveran-
torsgranskning utifrdn kvalitet-, miljo-, klimat- och
de sociala aspekterna. Oriola ansvarar ocksd for
att dokumentera resultatet av kvalitets- och leve-
rantdrsgranskningarna.

Aven om det ar var grossist Oriola som genomfér
sjalva produkt- och leverantérsgranskningarna
sd& vardesdtter vi pd Kronans Apotek hdgt att ta
del av bedémningsunderlaget. Baserat pd det
underlag som vi fé&r frdn Oriola gor vi ddrefter en
egen beddmning som resulterar i ett beslut om
vi valjer att ta in aktuell produkt i vart sortiment
eller ej.

| kravstdllningen till Oriola ingdr att leverantorer-
na ska folja internationellt vedertagna standar-
der; FN:s allmanna forklaring om de manskliga
rattigheterna, FN:s barnkonvention, FN:s konven-
tion mot korruption, OECD:s riktlinjer for multina-
tionella foretag samt tilldmpliga ILO-konventio-
ner. | kraven ingdr dven att leverantérerna aktivt
ska verka for att reducera sina miljorisker och sin
miljdbelastning, de ska bedriva ett aktivt miljéar-
bete, ha fungerande kvalitetssystem, redovisa hur
de sakerstdller dessa krav hos eventuella underle-
verantdrer samt &ta sig att genomgd kontroller.

Leverantorer beddms via en sd kallad sjalvde-
klaration. | férekommande fall &laggs leveran-
torer att genomfora forbattringsétgdrder for att
uppnd godkdnd status. Alla nya leverantorer ge-
nomgdr en beddmning. Befintliga leverantérer
granskas pd nytt enligt en framtagen &tgdrds-
plan som grundar sig pd& den initiala leverantdrs-
beddmningen, sdvida uppenbara brister eller
andra faktorer inte pdkallar omedelbar gransk-
ning. | forekommmande fall dlaggs leverantorer att
genomféra forbattringsdtgdarder for att uppnd
godkand status.

Oriola ansvarar aven for produkt- och leveran-
torsgranskning av Kronans Apoteks egna va-
rumarken. Ett arbete som sker efter vara egna
specifikationer och dar vi stdller hdgre krav. Ett
exempel pd vara egna definierade krav ar kopp-
lat till vér forbudslista som bland annat inne-
bar deklarationsfria parfymer. Vi driver dven pd&
for att vara egna produkter, dar det ar majligt,
ska ha en héllbarhetsmarkning (certifiering frén
tredje part) s& som astma och allergimarkta pro-
dukter.
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Vissa delar av vart e-handelssortiment tas in direkt
av Kronans Apotek och i dessa fall ansvarar vi
sjalva for produkt- och leverantdrsgranskning, en
granskning som genomfors av var produktgran-
skare. Kategorichefen for dessa produkter har
sedan helhetsansvararet fér att gdllande lagkrav

uppfylls.

SA ARBETAR VI MED SAKER
LAKEMEDELSANVANDNING

Felaktig anvéndning av Idkemedel aridag en stor
utmaning d& detta har en stor negativ pdverkan
pd béde miljdn och mdnniskors halsa. Studier vi-
sar att det i vissa fall ar ndra halften av patienter-
na som anvdnder sina Idkemedel fel. Som apotek
spelar vi en avgdrande roll for en effektiv, hallbar
och korrekt lakemedelsanvéndning. Med var ex-
pertis kan vi bidra till att Idkemedel anvdnds p&
ratt satt. En optimal lakemedelsanvéndning ar
inte bara bra fér patienterna, det begrdnsar ocksé
|dkemedels belastning pd miljén och bidrar till en
hallbar ekonomi.

Farmaceuterna i vara apotek har en viktig roll
i samhallet, eftersom de dr den enda typen av
vardpersonal som har en komplett éverblick Gver
alla [akemedel som individen tar. Det har tycker
vi pd Kronans Apotek boér belysas oftare for att
oka medvetenhet och kunskap om farmaceutyr-
kets viktiga roll i samhdallet.

KONTROLL AV HUR FORSKRIVNA
LAKEMEDEL SAMVERKAR

For att kunna kontrollera hur kundens forskrivna
lakemedel samverkar anvander Kronans Apotek
EES (elektroniskt expertstod) som tillhandahdalls
av E-hdlsomyndigheten. EES kan till exempel
upptdcka mediciner med olédmpliga doser, sam-
ma effekt eller Iakemedel som inte bor tas till-
sammans. Det hdr ar en viktig del i vér raddgivning
och vart dagliga arbete. Genom att kontrollera
hur kundens forskrivna 1dkemedel samverkar ser
vi att vér trovardighet kan oka ytterligare, samt
att okad kompetens pd omradet kan bidra till
minskad risk for felmedicinering i samhdaillet.

Alla vara apotek ar anslutna till EES och det
anvadnds rutinmassigt i all receptexpediering. Ar-
betet foljs upp regelbundet for att sdkerstdlla
hég kvalitet. Detta har resulterat i att vi kravstallt
en systemutveckling i sasmband med att vi byter
system i vara apotek. Det nya systemet gor att vi
kommer kunna sdkerstdlla en EES pd& 100%.

Under 2023 var det drygt 250 apotek som fick
det nya systemet och i dessa apotek kan vi nu
sakerstalla en hundraprocentig ESS. Vi har som
mal att alla resterande apotek under 2024 ska
f& det nya systemet, som ddrmed sdkerstdller en
ESS pd& 100% hos alla véra apotek.

HALSOFRAMJANDE TUANSTER PA
KRONANS APOTEK

En grund i vér verksamhet och i vart erbjudande
till kund, ar att vi standigt arbetar for att vara en
del av halso- och sjukvérden. P& Kronans Apotek
arvi madna om att tjanster som finns tillgéngliga
i vara apotek syftar till att hjdglpa véra kunder att
ma battre. Exempel pd halsoframjande tjdnster
ar; blodtrycksmatning, kontroller av fédelsemar-
ken och vaccinering.

Kronans Apotek ar en aktiv part i TLV’s (Tand-
vards- och lakemedelsformdnsverkets) arbe-
te med farmaceutiska tjdnster. Farmaceutiska
tjanster innebdr att vi tar tillvara pd kompeten-
sen hos samhdllets ldkemedelsexperter. Detta
for att pd ett mer utvecklat och strukturerat satt
hjalpa bdde kund och samhdlle. Det handlar
med andra ord om att idag gdéra mer an apote-
kens basverksamhet.

Syftet med farmaceutiska tjcéinster ar att forbdtt-
ra ldkemedelsanvdndningen och féljsamheten
till lakares ordination. Farmaceutiska tjénster
skall leda till minskade l|adkemedelsrelaterade
problem som medfér onddigt lidande for patient
samt stora kostnader fér hdlso- och sjukvarden.
Vaccinationer dr ett exempel pd en farmaceutisk
tjanst som utvalda apotek inom Kronans Apotek
AB har erbjudit sina kunder och som under 2023
har resulterat i hela 10 067 vaccinationer.

Ett annat exempel pd farmaceutiska tjdnster
som vi erbjuder véra kunder gér under namnet
“Karlek vid forsta blodtrycket”. Ungefar en tredje-
del av den vuxna befolkningen i Sverige har hogt
blodtryck. Hogt blodtryck okar risken for framfor
allt stroke men aven for hjartinfarkt, hjartsvikt,
njursjukdom, demens och férsémrad blodcirkula-
tion i benen. Det finns mycket man sjdlv kan géra
for att pdverka sitt blodtryck och det ar darfor
viktigt att ha koll pé& sina varden genom regel-
bundna matningar.

Mot bakgrund av detta erbjuder vi p& utvalda
Kronans Apotek blodtrycksmatning till véra kun-
der. Detta dr en omtyckt och efterfrégad tjanst
som bidrar till battre halsa fér véra kunder. Under
2023 genomférde Kronans Apotek hela 10 055
blodtrycksmatningar.
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. Vikten av héllbar
e sortimentSU'tve¢k|ing ~5

For att tillgodose kundernas krav och férvant-
ningar och samtidigt utmana branschen i stort
ser vi regelbundet dver vart sortiment och arbe-
tar systematiskt och strategiskt med héllbar sor-
timentsutveckling.

Apoteksbranschen ar dock unik pd ménga vis, inte
minst kopplat till den tillhandahdallandeskyldig-
het som apoteken har gdllande receptforskriv-
na varor. Som apoteksaktdr far vi idag mycket
begrdnsad information kopplat till tillverkning
och distributionskedjorna fér de receptforskrivna
varorna. Det hdr innebdr att vi inte har s& stor
insyn i hur dessa varor ar producerade.

Att pdverka sortimentsutvecklingen inom recept-
forskrivna och receptfria Idkemedel ar en stor
utmaning i branschen. Som enskild aktér ar det
darmed svart att pdverka ldkemedelsindustrin.
Darfor har vi tillsammans med ovriga aktorer i

Inspirera

enalysera
Okad transparens

apoteksbranschen gatt samman och utvecklat
konsumentguiden Valvald (Ids mer om Valvald
pd sida 33).

Dar vi ser att vi daremot har storst maojlighet att
pdverka ar vara egna varumarken och vi har dar-
for valt att fokusera pd den produktkategorin.
Med anledning av detta genomférde vi under
2023 ett omfattande arbete med att ta fram en
hallbarhetsstrategi for v@ra egna varumarken -
en fardplan mot 2030. Denna fardplan innehdller
konkreta hdallbarhetsmal som syftar till att driva
pd& den héllbara utvecklingen inom vara egna va-
rumarken.

Bilden nedan illustrerar dvergripande mal som
fardplanen syftar till.

Minimera negativ
paverkan & maximera
positiv paverkan
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Kalla utmanar hela

branschen

Tillsammans med langdskiddkaren och OS-guld-
medaljéren Charlotte Kalla har vi utvecklat
produktserien "KALLA”. Det ar skyddande och
vardande hudvdardsprodukter som hdamtat inspi-
ration frdn den svenska naturen. Hela serien ar
vegansk och ar gjord p& ndrproducerade natur-
liga ingredienser med Cosmos-Natural-certifie-
ring. Det &r med andra ord en produktserie som
verkligen utmanar hela branschen till att driva p&
den héllbara utvecklingen.

Vi noterar att andelen av héllbarhetsmarkta va-
ror inom sortimentet med véra egna varumarken
har minskat négot. Andelen under 2023 landade
PA& 13% (jamfort med 16% 2022). Anledningen till
att andelen héllbarhetsmarkta varor har sjunkit
under 2023 ser vi bland annat beror pd lansering
av nya artiklar inom en produktkategori dar hall-
barhetsmarkning ej har varit prioriterad. Dare-
mot s& antog vi ett nytt hallbarhetsmal for vara
egna varumarken under 2023, ddr vi siktar pd att
forsaljningsandelen av hallbarhetsmarkta varor
ska uppgd till minst 50% senast 2030.
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HeJ UIrlkq. Asplund'

"_'.Team Lead Prlvate Lobel

i
o

Under 2023 har Kronans Apotek haft stort fokus
pd att ta fram en héllbarhetsstrategi for véra
egna varumdrken; Kronan Apoteks Fardplan for
véra egna varumarken. En fardplan som fast-
stalldes av ledningsgruppen i december 2023.

Ny fardplan fér vara egna
varumdrken och hallbar
utveckling av vart kund-
erbjudande

Den nya fardplanen foér v@ra egna varumarken
innehdller konkreta hdllbarhetsmdél som syftar till
att sakerstdlla en héllbar utveckling. Vi har valt att
dela in den i tre delar; sortimentsutveckling, leve-
rantdrsutveckling och forpackningsutveckling.

Det ar givetvis flera nyckelpersoner frdn stora
delar av verksamheten som varit involverade i
arbetet med den nya fardplanen. Vi har har valt
att stalla nagra fragor till Ulrika Asplund som ar
Team Lead Private Label for att f& veta lite mer
kring hur hon ser p& den nya strategin.

VARFOR HAR VI VALT ATT TA FRAM EN
HALLBARHETSSTRATEGI FOR VARA EGNA
VARUMARKEN?

- Har har vi stérre méjlighet att paverka fér att
minimera negativ pdverkan och maximera den
positiva effekten p& mdnniska och miljé.

VAD SER DU ATT DENNA STRATEGI KOMMER
KUNNA LEDA TILL / INNEBARA FOR VARA
EGNA VARUMARKEN?

- Férst och frdmst kommer den bidra till att vi
kan differentiera oss pd marknaden. Den hjélper
oss dven hantera Idngsiktiga risker samt skapar
mdjlighet att pdverka vara leverantérer i en mer
héllbar riktning.

VILKET MAL SER DU MEST FRAM EMOT ATT
BORJA ARBETA MED?

- Sortimentsmdlen! Hur ska vi utveckla sortimen-
tet for att férbattra miljén och hélsan. Det dr na-
got jag brinner fér. Vi bérjar redan nu med att léra
kanna vara leverantérer béttre och ldra oss mer
om hdllbara ingredienser och hdllbar produktion.
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Var verksamhet

ALLT BORUAR MED OSS SJALVA

For att kunna verka for en varld som mar bra
madste vi borja med oss sjalva. Det handlar om
att ta ansvar for vér egen verksamhet. Darfor star
det skrivet i vara Affarsetiska riktlinjer att Kronans
Apotek ska ha hdgre ambitioner an att bara sa-
kerstalla att vi lever upp till svensk lag. Vi vill vara
en forebild for véra kunder, leverantérer och sam-
hallet i stort. Det ar sé vi ser att vi kan bidra posi-
tivt till vér omvarld.

Vi gor det genom att bedriva var verksamhet pd
ett arligt satt och med hoéga etiska normer. Vires-
pekterar mdnskliga rattigheter, verkar for sunda
arbetsforhdllanden och tolererar inte korruption
eller mutor.

For att minska vér miljo- och klimatpdaverkan ar-
betar vi for att ta vara pd de resurser som vi an-
vander. Det gor vi genom energieffektivisering,
minskat avfall och val av foérbrukningsmateri-
al som ser till hallbarhetsaspekterna. Vi arbetar
dven for minskad negativ pdverkan fradn véra
transporter och inkdpta tjanster. Som en del i
arbetet samverkar vi med myndigheter, patient-
foreningar, leverantérer och andra intressenter.
Allt detta gor vi samtidigt som vi vérnar om véra
medarbetare med stravan att vara en attraktiv
arbetsgivare. Ett konkret exempel pd hur vi som
arbetsgivare vdardesdtter och jobbar aktivt for
vara medarbetares valmdende dr det nya kultur-
ramverk som implementerats under 2023.
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Hej Anna Skarp!
Chef for kultur, IGrande och utveckling

2023 har varit ett spdnnande ar fér Kronans Apo-
tekioch med sammanslagningen mellan Kronans
Apotek AB och Apoteksgruppen i Sverige AB. Tvé
bolag verkar nu under ett gemensamt varumar-
ke; Kronans Apotek. En viktig framgdéngsfaktor i
integrationsprocessen ar den kulturresa Kronans
Apotek fokuserat pé& under dret och som fortsatt
pdgadr. Ett arbete som involverat hela foretaget
med syftet att identifiera riktningen for en ny ge-
mensam kultur. For att f& en mer detaljerad bild
av kulturarbetet har vi pratat med Anna Skarph,
chef for kultur, larande och utveckling hos oss pd
Kronans Apotek.

Ndar vi mar bra kan vi géra
skillnad pa riktigt. Det ar
vikten av en stark fore-
tagskultur

FORST AR VI LITE NYFIKNA, HUR SKULLE DU
DEFINIERA JUST "KULTUREN” | ETT FORE-
TAG? VAD AR DET FOR NAGOT?

- Kulturen i ett féretag sitter inte i viggarna, den
finns mellan véggarna. | var och en av oss. Kul-
turen ar vara samlade attityder och beteenden.
Kultur bygger vi tillsammans varje dag, i méten
med varandra, mellan vara team och med vdra
kunder, leverantérer och samarbetspartners. Vi
satter automatiskt upp spelregler for hur vi ska
vara mot varandra, hur vi I6ser problem, hur vi
ska hantera svdarigheter och hur vi ska samspe-
la. Dessa regler varierar mellan olika féretag och
organisationer. Varje grupp har sin egen kultur.
Det som dr s@ intressant &r att en grupp inte kan
valja om den vill ha en kultur eller inte. En kul-
tur finns alltid. Och alla medlemmar i gruppen ér
med och formar den. Det dr just det som dar s&

spdnnande. Det gdr att paverka! Vi alla har vart
unika bidrag pd resan.

HUR KOMMER DET SIG ATT KRONANS
APOTEK FOKUSERAT EXTRA MYCKET PA
FORETAGSKULTUREN UNDER 2023?

- For att vi ska lagga grunden till en positiv, stark
foretagskultur behéver vi ha en gemensam rikt-
ning. Tvé bolag med bdde likheter och skillna-
der i kultur behéver ndgot nytt gemensamt att
béria bygga frdn. Som utgdngspunkt i arbetet
har vi haft var vision om “en vérld som mar bra’.
Vi har gjort en kulturmétning fér att f& insikter i
hur alla vdra medarbetare ser pd var kultur och
vad man tycker ar viktigt framdt. Vi har Gven haft
workshops och involverat éver 100 olika team av
medarbetare som landat i riktningen: "Om vi ska
hjélpa vérlden runtomkring mdste vi bérja med
oss sjélva. Nér vi mar bra tillsammans kan vi géra
skillnad pad riktigt” Var kultur handlar om att vi
ska md bra tillsammans. Under éret har vi steg
for steg borjat jobba for att ta oss dit. Att stér-
ka bé&de ledarskap och sjélvledarskap ér centrala
delar i arbetet och kommer att ha stort fokus for
oss framat (tvéd mdl pd resan vi nu startat.)

OM VI BLICKAR FRAMAT LITE, VAD SER DU
FRAMFOR DIG ATT KULTURRESAN KOMMER
KUNNA BIDRA MED FOR KRONANS APOTEK
PA LANGRE SIKT?

- Min vision ar att kulturen ska upplevas och kén-
nas av i alla vara kundkontakter. Frdn kunden
som besdker ndgot av vara apotek, som handlar
i var e-handel eller kontaktar var kundservice. Vi
ska utveckla ett starkt varumdrke bade fér vara
medarbetare och blivande kollegor och fér vara
kunder. Hos oss vill man jobba, och till oss vill
man gd en omvdg for att hdmta sina recept el-
ler handla andra apoteksvaror. Nér vi ndr dit - dé
har vi lyckats pa riktigt.
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Hej Dan Adolfsson!
Logistikchef

Att driva pd den hdllbara utvecklingen i vér verk-
samhet dr en sjdalvklarhet for oss. Har har vi storst
mojlighet att pdverka dé& det ar genom véra val
och kravstallning som vi kan bidra till att minska
negativ pdverkan pd vér omgivning. Det hand-
lar om att ta vart ansvar i s val stora som sma
fradgor, och en viktig framgdéngsfaktor ar att alla i
verksamheten kanner sig inkluderade och ser sin
viktiga roll i det gemensamma arbetet.

Hallbarhetscertifierat
distansapotek

Vart distansapotek i Enkdping dr ett exempel pé
darvisom foretag har tagit ett stort helhetsansvar.
Under byggprojektet hade vi ett systematiskt
och strategiskt fokus pd hdéllbarhetsaspekter-
na. Och vi dar valdigt stolta over att fastighe-
ten certifierats enligt hdllbarhetscertifieringen
BREEAM Excellent. Det ar med andra ord en
byggnad dar vi under byggprocessen har tagit
hdnsyn till badde miljdpdverkan pd& den lokala
omgivningen, klimatpdverkan fradn sa val sjdlva
byggprocessen och under driften, samt sett till
medarbetarnas trivsel. Dan Adolfsson, logistik-
chef pd vart distansapotek, berattar har mer in-
gdende om Kronans Apoteks hdllbarhetscertifie-
rade distansapotek:

VI BORJAR MED ATT BACKA BANDET, VAD
VAR MEST UTMANANDE UNDER BYGGPRO-
CESSEN KOPPLAT TILL BREEAM CERTIFIE-
RINGEN?

- En stor sak var att vi fick dndra placering av alla
storre arbetsplats- och personalutrymmen for att
fa ett godkdnt dagsljusinsidpp. Vi behévde dven
hélla koll pd& all kéllsortering, vilket kan vara ut-
manande pd ett sa stort bygge som detta, dd
det &r flera olika underentreprendrer involverade
hela tiden.

NU HAR VERKSAMHETEN VARIT | GANG |
FASTIGHETEN SEDAN JANUARI 2023, VILKA
FORDELAR MARKER NI AV | DET DAGLIGA
ARBETET KOPPLAT TILL CERTIFIERINGEN?

- Framfér allt &r det dagsljusinsiéppet med stora
fonster som marks i det dagliga men dven kvali-
teten pd inomhusklimatet ér valdigt bra. Medar-
betarna har lyft mycket positivt i allt frdn goda
mdjligheter till lunch och rastplatser, vilrum, bra
omkladningsrum, gott om toaletter, laddstatio-
ner fér bilar och cykelrum med laddstationer for
elcyklar.
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Vdra medarbetare dr var
viktigaste resurs
Fokus pd utveckling, hdlsa och sdkerhet

Kronans Apoteks vision ar en varld som mar bra.
For att uppnd den maste vi borja med oss sjalva.
| det arbetet ar v@ra medarbetare var viktigaste
resurs. Det ar darfér avgdérande for var framgdéng
att vadra medarbetare har en sund arbetsplats.
For det ar forst nar vi sjalva mar bra som vi kan
hjalpa varlden runtomkring pd bdsta satt. Hog
sjukfrédnvaro och fysiska och psykiska halsopro-
blem har en negativ inverkan pa vér verksamhet
och utgor darfor en risk.

For att vi ska leva upp till var vision, dr det viktigt
att vi behdller och utvecklar véra kompetenta
och kunniga medarbetare. Det har ar ocksd en
viktig forutsattning for att vi ska kunna dka kun-
skapen och medvetenheten om sdker lIkeme-
delshantering och sdker ldkemedelsanvandning.
P& Kronans Apotek arbetar vi darfor aktivt med
initiativ som stdrker vart valmdende. Vi arbetar
med att forebygga arbetsplatsskador och an-
passar arbetsplatsen efter véra medarbetares
fysiologiska och psykologiska behov. Det syste-
matiska arbetsmiljoarbetet ligger som bas for
att uppnd en god fysisk, organisatorisk och social
arbetsmiljo. Darfor har vi inlett ett viktigt initiativ
darvi bjuder in alla medarbetare att utveckla sitt
sjalvledarskap, och vi hjalper véra ledare att stot-
ta den utvecklingen.

FOKUS PA INDIVIDUELL UTVECKLING OCH
MEDARBETARUPPLEVELSEN

Kunskap om Idkemedel ar avgdrande for att ge
professionell rddgivning och service. Varje dag
traffar vi ungefar 80 000 kunder som vi varnar
om med integritet och omtanke. Aven om vdra
farmaceuter har mdangadrig universitetsutbild-
ning, s& ndjer vi oss inte med det. Som apotek ar
vi helt beroende av véra medarbetares kompe-
tens och erbjuder védra medarbetare kontinuer-
lig kompetensutveckling. Att kontinuerligt arbeta
med kompetensutveckling dr ocksé en viktig for-
utsattning for bade personlig utveckling och for
att kunna attrahera nya medarbetare. Genom
arbetsrotation mellan olika apotek utbyter vi

erfarenheter och hjdlper varandra. Vi jobbar med
ledarskapsprogram, sjalvledarskapsprogram, in-
ternt kvalitetsnatverk och andra stédjande roller.
Har har tydliga mal och god feedback en viktig
roll som vi ser starker hdlsa, utveckling och moti-
vationen. Som en del av det viktiga arbetet har vi
infort s& kallade "M@ bra-samtal”. Det ar samtal
som ledare och medarbetare har tillsammans en
gdng i kvartalet. | samtalen har vi mdjlighet att
skapa tydlighet, satta mal for kommande kvartal,
folja upp och ge feedback.

Flera gdnger om d&ret genomfdr Kronans Apotek
en medarbetarundersokning. Under 2023 ut-
vecklade vi medarbetarundersékningen som nu
innehdller elva frdgor med syftet att hjdlpa oss
identifiera vad vi gor bra och vad vi behdver ut-
veckla som bolag. Nagra av drivkrafterna vi ma-
ter ar relation till chef och kollegor, feedback och
kommunikation, halsa och arbetsbelastning. Ut-
over drivkrafterna mater vi dven medarbetarnas
engagemang och eNPS (Employee Net Promoter
Score), ett globalt nyckeltal for hur véra anstdllda
kdnner for sin arbetsplats. Frdgorna i eNPS un-
dersdkningen syftar till att ge en sammantagen
bild dver "Hur troligt ar det att du som medarbe-
tare skulle rekommendera din arbetsgivare till en
van eller bekant?”. Resultatet frdn undersokning-
arna foérankras i hela bolaget och alla team har
sin egen handlingsplan.

Vér drliga medarbetarundersékning utgdr frén
frdgor som bygger pd forskning framtagen av or-
ganisationspsykologer. Vi har i denna redovisning
valt att lyfta fram tvéd omréaden frdn undersok-
ningen: ledarskap och engagemang. Ledarska-
pet i verksamheten mater vi genom att stdlla
frdgor utifrdn medarbetarens “relation till chef”.
Medarbetarnas "engagemang” ar ett samman-
slaget varde av de elva olika sé kallade “drivkraf-
ter” vi frdgar om i medarbetarundersékningen.
Dessa frAgor grundar sig pd forskningsresultat
som visat vad som faktiskt péverkar medarbeta-
rengagemang.
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Nollmdatning frén och med 2023,
nu som ett enat varumdrke och
med ett nytt verktyg for
medarbetarundersékningar

Nollmatning frén och med 2023,
nu som ett enat varumdrke och
med ett nytt verktyg for
medarbetarundersékningar

Nollmatning frdn och med 2023,
nu som ett enat varumdrke och
med ett nytt verktyg for
medarbetarundersékningar

Kronan Apotek AB: 16,14%

Apoteksgruppen
i Sverige AB: 22,04%

3,8

4]

Kronan Apotek AB: 11,10%

Apoteksgruppen
i Sverige AB: 18,56%

Under 2023 implementerades ett nytt
verktyg for medarbetarundersékningar
(uppfdljning av eNPS).

2023 praglades av uppbyggnad av var nya
gemensamma organisation.

Vi har under 2023 tagit fram och paborjat
implementering av vart nya Kulturramverk,
ett ramverk som vi har férhoppning om
kommer kunna bidra till en positiv eNPS-ut-
veckling. Under 2023 har vi éven tagit fram
nya processer for det nya enade bolaget
och som genomsyras av vart kulturarbete.

2023 praglades av uppbyggnad av var nya
gemensamma organisation.

Vi har under 2023 tagit fram och paborjat
implementering av vart nya Kulturramverk,
ett ramverk som vi har férhoppning om
kommer kunna bidra till en positiv eNPS-ut-
veckling. Under 2023 har vi dven tagit fram
nya processer for det nya enade bolaget
och som genomsyras av vart kulturarbete.

2023 praglades av uppbyggnad av var nya
gemensamma organisation. Vi har under
2023 genomfort ledartréningar, med
riktade workshops for vara ledare. Vi har
under 2023 aven pdbérjat uppbyggnad av
organisation kring HR-stdd till cheferna.

Kronans Apotek AB och Apoteksgruppen i
Sverige AB anvdander fortsatt tva olika
system for att félja upp personalomsatt-
ningen. P& grund av att dessa tvd system
anvander sig av olika matmetoder sd kan vi
idag inte jamfora dessa siffror med
varandra, d& systemen idag tar hasyn till
olika parametrar.
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Hej Malin Hammarstrém!
nagers Marketing

| och med sammanslagningen av Kronans Apo-
tek AB och Apoteksgruppen i Sverige AB s& ar vi
idag den apotekskedja med flest fysiska apotek
i Sverige. Det ger oss unika méjligheter att kunna
nd valdigt ménga kunder runt om i landet, i saval
storstaderna som ute pd landsbygden.

Tillsammans star vi
enade mot cancer

De tvd tidigare bolagen, Kronans Apotek AB och
Apoteksgruppen i Sverige AB hade i flera ar haft
ndra separata samarbeten med Brdst- och Pro-
statacancerférbundet. Bland annat genom att
sdlja rosa band och bld mustascher. Efter sam-
manslagningen genomférde vi for forsta gdng-
en gemensamt kampanjen "Enade mot cancer’.
Tillsammans med vara kunder och vara ca 500
apotek, samt e-handel, bidrog kampanjen till att
vi lyckades samla in &éver 1,5 miljoner kronor till
Brost- och Prostatacancerférbundet.

For att f& veta lite mer om vad kampanjen verkli-
gen har betytt sd stallde vi nagra fragor till Malin
Hammarstrom, Head of Project Managers Mar-
keting p& Kronans Apotek.

| BROSTCANCER
FORBUNDET

VARFOR VALDE KRONANS APOTEK ATT
VARA HUVUDPARTNER TILL BADE BROST-
CANCERFORBUNDET OCH PROSTATA-
CANCERFORBUNDET? VAD BETYDER DESSA
SAMARBETEN FOR KRONANS APOTEK?
-Hdlsa arvart fokus, och bréstcancer tillsammans
med prostatacancer dr idag tvd av de mest fore-
kommande cancersjukdomarna i Sverige. Det &r
sjukdomar som pdverkar oss alla, och dérfér vill vi
bidra med stéd och engagemang i kampen mot
cancer. Under vdra tidigare samarbeten med de
bdda férbunden har vi fatt uppleva hur dedikera-
de de ar i sitt arbete och vilka utvecklingsinsats-
er som krdvs for att férbdattra situationen fér de
som drabbas. Mer resurser r avgérande och vi ar
overtygade om att vart bidrag kan géra skillnad.

| AR VALDE KRONANS APOTEK ATT GORA

EN GEMENSAM KAMPANJ MED BADA FOR-
BUNDEN, UNDER NAMNET "ENADE MOT
CANCER”, VAD SKULLE DU SAGA ATT JUST
DENNA KAMPANJ BETYTT FOR KRONANS
APOTEK?

-Den héar typen av initiativ och kampanjer bygger
intern stolthet. Vi far vara del av, och bidra posi-
tivt, till ndgot verkligt betydelsefullt. Det stérker
oss bade som individer och som féretag. Vi vill
dven rikta ett stort tack till alla véra kunder som
spelat en viktig roll i samarbetet. Tillsammans
star vi verkligen enade i kampen mot cancer.
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Mangfald och jamlikhet

som berikar

P& Kronans Apotek har vi en bred mangfald
med medarbetare fran flera lander som berikar
var verksamhet. Vi ar ména om att lyckas locka
till oss, behdlla och utveckla medarbetare som
representerar en blandning av bakgrund och
kompetens. Vi verkar for jamlika och jamstallda
arbetsforhdllanden. Det gér vi genom att folja
principen att respekt ska ligga till grund for alla
personliga och professionella relationer. Vart syf-
te ar att skapa ett team dar manniskor med oli-
ka nationalitet, kultur, etniskt ursprung, religion,
politiska asikter, ekonomisk situation, utbildning,
Alder, sexuell laggning, familjesituation, kon, ut-
seende och fysiska och intellektuella férmdagor
ska kunna arbeta och kanna sig lika val behand-
lade. Vi stravar efter att skapa en arbetsmiljo
dar manniskor blir respekterade trots individuella
olikheter och dar medarbetarnas arbete varde-
ras utifrdn resultat och de varderingar som kom-
mer till uttryck i medarbetarens beteende. Vi var-
nar en god kombination av arbets- och familjeliv.

Vi accepterar inga former av diskriminering eller
trakasserier frdn ndgon. Det har hdant att vara
medarbetare utsatts for rasistiska tillmdlen eller
hot frén kunder. Det dr helt oacceptabelt och vi
tvekar inte att polisanmdla séddana fall. Under
2022 inleddes ett branschgemensamt initiativ
via apoteksforeningen for att motverka diskri-
minering, hat och hot. Ett initiativ som gér under
namnet “Tillsammans”.

Alla medarbetare har majlighet att rapporte-
ra misstankar om missforhdllanden pé& arbets-
platsen; allt som inte dverensstdmmer med var
uppférandekod och varderingar. | forsta hand
uppmuntras medarbetare att ta kontakt med
en chef i organisationen. For den som kdnner
oro mot att vara Sppen med informationen har
vi dven en visselbldsartjdnst. Det dr ett satt att
tidigt kunna uppmdrksamma och minska risker
for oegentligheter. Systemet ar krypterat for att
sakerstalla anonymitet och att alla drenden han-
teras enligt en tydlig process.

ETISK PLATTFORM FOR HELA BRANSCHEN
Kronans Apotek agerar i enlighet med den etis-
ka plattform som Sveriges Apoteksférening ge-
mensamt i branschen tagit fram och som har en
tydlig policy for antikorruptionsarbete. Kronans
Apotek har dven som policy att vi varken erbjud-
er eller tar emot gdvor, pengar eller inbjudning-
ar som syftar till att uppmuntra eller beléna ett
visst beslut. Foretagets styrdokument Kronans
Apoteks Affarsetiska riktlinjer ar ett stéd for vara
medarbetare i detta arbete. | vart styrdokument
har vi bland annat definierat hur vi som foretag
ser p& gdvor och sponsring samt hur vi tillsam-
mans ska arbeta for att minimera risk fér mutor
och korruption.

KONSFORDELNING INOM KRONANS
APOTEK UNDER 2023:

?

Apoteksgruppen i Sverige AB
(servicekontoret)

Apoteksgruppen Detaljist AB
(Egendgda apotek)

Kronans Apotek AB
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Sa driver vi effektiv
resursanvandning

Flera studier visar pd att en stor del av produkters
klimatpdverkan kommer frédn forpackningarna.
Darmed har val av forpackningsmaterial, for-
packningsdesign och majligheten till dtervinning
en stor pdverkan pd produktens slutliga sam-
mantagna klimatpdaverkan.

Det ar mot bakgrund av detta som vi i var hall-
barhetsstrategi for vara egna varumarken har
satt upp konkreta mal i syfte att driva p& en hall-
bar férpackningsutveckling. Har har vi som fore-
tag stor majlighet att paverka och goéra positiv
skillnad.

HAR GOR VI STORST SKILLNAD

« Vi strdvar I6pande efter att alla férpackningar
inom vara egna varumdérken ska vara tillver-
kade av cirkuldra material som férnyelsebar
eller dtervunnen ravara. Senast 2030 ska vi,
ddr det dr mgjligt, enbart anvénda atervun-
nen plast i vara férpackningar.

« Senast 2030 ska alla véra férpackningar vara
atervinningsbara (ddr det ar maéjligt enligt
rddande lagstiftning).

« Senast 2030 ska Kronans Apotek ha minskat
genomsnittligt antal gram plast per produkt
med 50% (basar 2024).

NYTT TEST AV FYLLNADSMATERIAL INOM
E-HANDEL

Vi behdver standigt ifrédgasatta dagens sanning-
ar och testa nya lésningar. Det ar en viktig del i
allt héllbarhetsarbete, s& dven for utvecklingen
inom e-handeln. Mot den bakgrunden har Kro-
nans Apotek tagit bort plast som fylinadsmateri-
al i de kartonger dar vi packar véra produkter fér
hemleverans. Under 2023 har vi analyserat effek-
terna och utvdrderat beslutet for att se till even-
tuella konsekvenser. Tyvarr har vi sett att andelen
produktskador i viss man okat, ndgot som resul-
terade i att vi behdvde utvardera tidigare beslut.
Under 2024 kommer Kronans Apotek att utvar-
dera vilket fyllnadsmaterial som till helheten ar

det basta sett till hdllbarhetsaspekterna. Detta
for att sakerstalla att vi utvecklar var e-handel i
ratt riktning.

Utvarderingen av val av fyllnadsmaterial ar ett
tydligt exempel pé& utmaningarna i héllbarhets-
arbetet. Vi maste standigt sdkerstalla att vi ser
till helheten, andrar vi ndgot i ena delen av var-
dekedjan sé kan detta ha en negativ paverkan i
andra delar.

MINSKAD NEGATIV PAVERKAN FRAN
TJANSTERESOR, ENERGIFORBRUKNING
OCH TRANSPORTER

En del av vart hallbarhetsarbete inom var egen
verksamhet handlar om att sakerstalla att vi dri-
ver var verksamhet resurseffektivt. Darfor arbetar
vi strategiskt och systematiskt for att optimera
och minska vér klimatpdverkan i den dagliga
verksamheten. En del i detta arbete ar kopplat
till hur vi valjer att resa i tjansten, att kontinuer-
ligt se dver val av energislag och sdkerstdlla att
vi samarbetar med dkerier som aktivt arbetar fér
hallbara transportldsningar.

MINSKA KLIMATPAVERKAN FRAN TUANSTE-
RESOR

| linje med var resepolicy stravar vi efter att tjans-
teresor gors med kommunala medel och t&g som
ett forsta alternativ framfor flyg eller bil. Alla véra
tjanstebilar ska uppfylla de miljckrav som finns
listade i var bilpolicy.

Andelen tjanstebilarinom Kronans Apotek som &r
elbilar har under 2023 dkat till 22% (jamfort med
7% under 2022). Under 2023 stod flygresorna for
37% av Kronans Apoteks totala resor (flyg och
tdg). Vi har som ambition att minska vart flygan-
de (utifrdn 2023 ars basdr) genom att valja tadg
som resealternativ dar det ar majligt.
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ANVANDNING AV FORNYBAR ENERGI

P& Kronans Apotek har vi ett tydligt mél om att
enbart anvdnda férnybar energi pd alla véra
apotek. For apotek med egna elavtal finns se-
dan 2023 ett avtal pd plats som sdkerstaller
att vi enbart anvander vattenkraft som ar 100%
EPD-certifierad (Environmental Product Decla-
ration; miljovarudeklaration). Vid nyetableringar,
flytt och ombyggnationer installeras energieffek-
tiv belysning och driftsdkra kylskép med &g en-
ergiférbrukning.

| de fall el ingdr i véra hyresavtal for vi en ndra
dialog med fastighetsdgaren och darfér har vi
sedan 2022 kunnat sdkerstalla att vi dven i dessa
fall enbart anvander férnybar energi.

Kronans Apotek genomfor regelbundet energi-
kartlaggningar for att identifiera de omréden i
var verksamhet med storst energipdverkan. Kart-
l&diggningarna ger oss ett vardefullt underlag i
vart kontinuerliga arbete for att energieffektivi-
sa ytterligare. Vid den forsta kartldggningen som
gjordes identifierades bland annat att belysning-
en i vara apotek var ett omrédde som kunde for-
battras. Sedan 2022 har vi bytt ut belysningen i
vara apotek och har i samband med detta direkt
sett en positiv effekt pd& var energiforbrukning.

Som apotek verkar vi p& en reglerad marknad
och behover hélla vissa temperaturintervall i véra
apotek, vilket gér det nédvandigt med klimatan-
ldggningar som kan vara energikrdvande. Med
anledning av detta arbetar vi I6pande med [6s-
ningar for att lyckas minska klimatpaverkan dven
frén dessa anldggningar.

SA MINSKAR VI KLIMATPAVERKAN FRAN
VARA TRANSPORTER

Inom den svenska apoteksbranschen finns det
endast tvd grossister, Oriola och Tamro, som
distribuerar 1dkemedel (receptfria och receptfor-
skrivna lIakemedel). | vissa fall sker dock leveran-
ser direkt fran lakemedelsproducenterna till véra
apotek.

Leveranserna frédn grossist till vara apotek stér
for en stor andel av var totala klimatpdverkan.
Ett exempel pd en forbattringsétgdrd har Orio-
la tagit fram olika storlekar av transportbackar,
vilket har resulterat i 6kad fyllnadsgrad och dar-
med effektivare transporter. Storst skillnad kopp-
lat till transporter kan vi dock sjélva géra genom
att kontinuerligt se till att optimera véra bestdll-
ningar, se 6ver vara interna processer och skarpa
kraven pd& minskad klimatpdverkan frédn grossis-
ternas transporter.

UTMANINGEN MED HEMLEVERANSER

N&r det gdller hemleveranser till kund klassifice-
ras denna transportkategori ofta som en riskka-
tegori utifrdn hallbarhetsaspekterna. Bakgrun-
den ar att dessa transporter historiskt haft en
stor klimatpdverkan men dven en éverhangande
risk for bristfalliga arbetsvillkor. En av flera bidra-
gande orsaker till detta ar en kad férvantan fran
kunderna att hemleveranserna ska vara béde
snabba och kostnadsfria.

Vi p&d Kronans Apotek vill att transportsektorn
kopplat till hemleveranserna forbattras och ut-
vecklas i ratt riktning. Det gér vi genom véra hogt
stallda krav pd samarbetspartners vilka syftar till
att bidra till en positiv samhallsutveckling och
ddrmed vara med och utveckla en mer héllbar
e-handel.

Vi ser regelbundet over vara leveransalternativ
frdn var e-handel i syfte att sdkerstdlla att vi dri-
ver pd for en mer héllbar utveckling inom denna
transportkategori. Bland annat har vi krav pd att
de transportorer vi samarbetar med aktivt arbe-
tar med att minska sina fossila utslapp och har
processer och rutiner som sdkerstdller goda ar-
betsforhdllande inom hela deras leverantdrskedja
(inklusive underleverantorer). Arbetet syftar till att
sakerstalla att vi tillsammans med vdra samar-
betspartners bidrar till en positiv samhallsutveck-
ling, och i de fall d& detta inte kan garanteras sé
kan det resultera i att vi avslutar samarbetet.

Under 2023 genomférde vi en audit (granskning)
med en ny leverantdr och vi foljde dven upp en
&tgdardsplan fran tidigare genomférd audit med
en annan leverantdr. Trots upprepade moten,
och dialog om é&tgdrder som inte vidtagits av den
sistndmnda leverantoren, fick vi ta beslut om att
avsluta samarbetet. Var forhoppning ar dock att
vi med var kravstdllning har lyckats péverkat den
aktuella leverantoren till att framdver ta tag i for-
battringsdtgdrderna som vi presenterat. P& sikt
hoppas vi dven kunna f& nytt fortroende for leve-
rantdren och inleda ett nytt samarbete.
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Vér
leverantdrskedja

Var leverantorskedja

SA VERKAR VI FOR OKAD TRANSPARENS
INOM LAKEMEDELSINDUSTRIN

Storst pdverkan pd samhdlle, miljé och klimat
sker frén vara produkter, produkter som ofta ar
producerade och transporterade ldngt bort fran
var egen verksamhet. Har har vi ett stort ansvar
att arbeta fér en positiv global utveckling, bade
sett till minskad miljé- och klimatpaverkan, men
dven genom att vérna om manniskors rattigheter
i hela leverantérskedjan.

Kronans Apotek arbetar darfor aktivt for att pa-
skynda en hdllbar utveckling och péverka besluts-
fattare for en 6kad transparens inom Igkemedels-
industrin. Det gor vi bland annat genom att kréva
att vdra leverantorer av varor och tjdnster mdste
std bakom Kronans Apoteks Uppférandekod. En
kod vars syfte dr att sdkerstdlla att alla leveran-
torer lever upp till véra krav gallande bland annat
manskliga rattigheter, antikorruption, mutor och
minskad pd&verkan p& miljén. Under 2023 pdborja-
des ett arbete med att se dver var uppforandekod,
och vi berdknar att den nya versionen dr pd plats i
boérjan av 2024.
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Hej Sara Eklund!
Head of People Operations

Att driva pd den hdllbara utvecklingen i hela vért
leverantorsled ar en sjalvklarhet for oss pd Kronans
Apotek. Vi har ett stort ansvar men ocksd goda
mojligheter att pdverka och bidra positivt till var
omvarld.

Haéllbarhetsarbetet i leverantorsledet borjar hos
oss sjdlva. Grunden i detta arbete dr vara Affarse-
tiska riktlinjer. Genom vér affarsetik hoppas vi kun-
na inspirera och vara en forebild for véra olika in-
tressentgrupper s& som kunder, leverantérer och
samhallet i stort.

Hallbarhetsarbetet i
leverantorsledet borjar
hos oss sjalva. Nya affars-
etiska riktlinjer ar grunden
for goda affarsrelationer

| samband med att Kronans Apotek AB och Apo-
teksgruppen i Sverige AB gick samman bdrjade
vi se Over ett stort antal styrdokument. Detta for
att sakerstalla en samsyn under det nya varumar-
ket Kronans Apotek. Ett resultat av detta arbete
blev bland annat Kronans Apoteks Affdrsetiska
riktlinjer. For att f& veta lite mer vad den nya rikt-
linjen innebar for véra medarbetare har vi pratat
med Sara Eklund, Head of People Operations p&
Kronans Apotek.

VARFOR AR DET VIKTIGT ATT VI DEFINIERAR
FORETAGETS AFFARSETIK?

- Det ger oss en grund for hela féretagskulturen.
Och det hjélper till att bygga fértroende, bade in-
ternt och externt. FOr oss ar det viktigt att skapa
tydlighet kring vdra vérderingar och beteenden.
Det é&r nér alla i féretaget forstar och féljer de in-
terna riktlinjerna som vi kan skapa en dnnu mer
enhetlig och ansvarfull verksamhet.

VILKA MERVARDEN SER DU ATT DET NYA
STYRDOKUMENTET KAN BIDRATILL INOM
HR?

- Inom HR &r de affdrsetiska riktlinjerna ovarderliga.
De hjélper oss inom allt ifrdn rekrytering till perso-
nalutveckling. Eftersom riktlinjerna ligger till grund
for véra processer frémjar vi en kultur och arbets-
miljé dér medarbetare trivs, mér bra och kan ut-
vecklas. En stark och hélsosam kultur hjGlper oss
att attrahera talanger p& arbetsmarknaden och
Okar pd s sdtt foretagets Iangsiktiga framgdng.

Efter att vi under 2023 definierade Kronans Apo-
teks nya affdrsetiska riktlinjer pdbdérjades dven
ett arbete att se Sver Kronans Apoteks Uppfs-
randekod. En kod som riktar sig till vara leveran-
térer. Detta arbete pdgdr och berdknas att vara
klart i bérjan av 2024. Var férhoppning dr att vi
genom detta arbete ska kunna bidra till en positiv
utveckling i hela var leverantérskedja.
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Vi verkar for okad

transparens

Det ar ett faktum att transparensen inom Igkeme-
delsindustrin ar mycket I&g. Flera av de problem vi
idag kanner till har uppdagats tack vare forskning-
en och gravande journalistik. Det &r alarmerande
att lakemedelstillverkningen i vissa fall kan leda till
béde fororenat dricksvatten, antibiotikaresistens
och ohdlsa for lokalbefolkningen. Detta innebdr
att det finns en risk att vi som bor i Sverige kan
bli friska p& bekostnad av manniskors halsa, djur
och natur i andra delar av varlden. Positivt ar dock
att kunskapen om problemen har generellt dkat i
samhdllet och vi marker att véra kunder staller allt
fler frdgor om lakemedelstillverkningen och dess
pdverkan pd& miljon. Trots detta s& har lIgkeme-
delsindustrin idag inga krav pd sig att redovisa hur

eller var ldkemedel &r tillverkade. Tvartom sé rader
ofta sekretess kring lckemedelsproduktion. Dar-
for ar transparensen en utmaning. Som stor aktor
inom den svenska apoteksbranschen arbetar vi
aktivt for att fa till en positiv férandring och saker-
stalla en héllbar utveckling inom véra produktka-
tegorier, sGvadl som handelsvaror och receptfria |G-
kemedel, men dven for Idkemedelsindustrin i stort.

Som enskild aktdr kan vi, genom att stdlla krav pd
vara leverantorer, arbeta for 6kad transparens och
pd sd vis ta vart ansvar och forsdka bidra till en
mer hdllbar utveckling. Detta dr dock en mycket
viktig branschfrdga och var stdndpunkt ar att vi
bdst nar framgdng med gemensamma insatser.

Handelsvaror

leverantérer till vdra egna varumdérken
For vara egna varumdarken har vi storst rddighet och darmed
storst mojlighet att stalla krav pd vara leverantorer

har bast inblick och storst majlighet att pdverka

Handelsvaror

Leverantdr mdrkesvarorna
Har forsoker vi att stalla krav p& markesleverantsrerna av
handelsvaror, dven om transparensen fortsatt ar lag

Receptfria Idkemedel (OTC)

Branschen har idag stora utmaningar att fa information frén
leverantorerna av receptfria ldkemedel

Genom Valvald férsdker vi dock gemensamt i branschen att
stalla krav pd okad transparens

Receptforskrivna Idkemedel (RX)

tillhandaskyldighet

| detta fall har vi som apoteksaktdr enbart en tillhandahallan-

deskyldighet vilket innebar att vi mdste tillhandahdlla dessa
lakemedel

Vi har ingen mgjlighet att stalla krav pd Idkemedelsféretagen
och vi far ingen information pga sekretess

Det @r inom leverantdrsledet for vara egna varumarken som vi
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Valvald - apotekens guide for
okad transparens

P& grund av utmaningarna med transparens i
branschen beslét Sveriges Apoteksforening 2021
att utveckla gemensamma krav pé& ansvarsfull 18-
kemedelstillverkning av receptfria Idkemedel. Re-
sultatet blev Valvald - apotekens guide for dkad
transparens. Sedan lanseringen har kriterierna
utvecklats och under 2023 skarptes kraven ytter-
ligare. For att en produkt idag ska f& Valvald-sym-
bolen s& maste produkten bland annat leva upp
till foljande kriterier:

« Leverantdren mdste ha en externt granskad
hallbarhetsredovisning.

« Leverantdren mdste vara medlem i organisa-
tionen PSCI (en organisation som arbetar med
ansvarsfulla leveranskedjor inom Idkemedels-
industrin).

« Leverantdren maste stdlla krav pd att tillverk-
ning av receptfria Idkemedel sker med respekt
for mdnskliga rdattigheter, arbetares rattighe-
ter, miljé samt &r fri fran korruption.

« Leverantéren mdste kunna uppvisa doku-
mentation som visar att krav om ansvarsfull
tillverkning stdllts for ett representativt urval
av produkter (nytt krav frdn och med 2023).

Valvald-symbolen finns i anslutning till produkt
vid hyllkanten i apoteken och i e-handeln i direkt-
anslutning till aktuella receptfria |dkemedel. Det
finns dven kompletterande informationsmaterial
dar kunderna kan f& mer information om kriterier-
na kopplat till Valvald.

A% Vélvald

P& Kronans Apotek stravar vi efter att vara kun-
der ska vdlja receptfria Idkemedel med symbolen
Valvald. P& sé vis kan vi bidra med att 6ka trycket
pd lakemedelsforetagen att bli mer transparen-
ta. Det ar ocksd darfor som vi pd Kronans Apotek
ar ména om att sdkerstalla att vi standigt bidrar
till 6kad medvetenhet i frdgan. For att majliggs-
ra detta erbjuder vi véra medarbetare att g& vér
Valvald-utbildning i syfte att dnnu bdattre kunna
vagleda kunderna till att aktivt valja en produkt
med Valvald-symbolen.

34



Vikten av att hantera
overblivna lakemedel

| Sverige och pd flera andra héll runt om i varlden
uppstdr stora mangder med dverblivna Igkeme-
del. Det &r ndgot vi ser mycket allvarligt pd. Listan
pd anledningarna till problemet &r ldng, och i de
fall d& oanvanda lakemedel inte kasseras pd ett
korrekt satt s& har de stor negativ miljépdverkan.
Det kan dven leda till direkta hdlsorisker for oss
manniskor.

En av anledningarna till att Idkemedel blir liggan-
de i hemmen, och sedan tvingas kasseras, dr att
de oftast enbart sdljs i stora férpackningar dven
om en mindre forpackning hade rackt for den
aktuella behandlingen. Har ser vi att branschen
gemensamt bor kraftsamla och férsoka pdaver-
ka lakemedelsindustrin till att géra anpassningar
och forandringar som direkt syftar till att minska
mangden 6verblivna |&dkemedel. Vi anser dven att
vi tillsammans med &vriga aktdrer inom apoteks-
branschen bér arbeta for att pdverka lgkeme-
delsindustrin till att, dar det ar maojligt, forlanga
bast-fore-datumet. Vilket kan leda till att minska
mangden kasserade [dkemedel.

Att sjalva bidra till att Iakemedel hanteras korrekt
i var verksamhet, och av véra kunder, ar en prio-
riterad frdga for Kronans Apotek. Darfor erbjuder
vi allménheten mgjlighet att ldmna in lakeme-
delsavfall p& vara apotek for vidare borttransport
och kontrollerad destruktion. Foér att 6ka bendgen-
heten att Idmna in dverblivna Iakemedel erhdller
kunden rabatt p& handelsvaror. Vi erbjuder dven
vArdhem och andra typer av boenden en tjdnst for
hantering av oanvanda ldkemedel.

Jamfort med andra I&nder har vi i Sverige en hég
andel 6verblivna lakemedel som |&dmnas in till
apoteken for sdker kassering. Detta framgar bland
annat i en rapport frdn OECD (Organisation for
Economic Co-operation and Development); Ma-
nagement of pharmaceutical household waste,
OECD 2022 Paris. Tillsammans har vi kommit en
bra bit p& vag, men var bild av laget dr att det
finns utrymme for forbattringar.
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APOTEK

Las mer pd kronansapotek.se




