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Abonnementsvilkdrene  fastsaetter vilkdrene for aftalen mellem
Virksomheden som Businesskunde og Hi3G Denmark ApS, kendt under
varemeaerket 3, og herefter i denne tekst benaevnt som vi”, "os” eller
"vores”. Ved spergsmél kan vores Kundeservice kontaktes pa 70 313 000.
Opkald til vores Kundeservice fra et 3-abonnement er gratis. Alle priser

fremgar af 3.dk.

Abonnementsaftalen

Abonnementsaftalen vil fremover i denne tekst blive kaldt “aftalen”.

Ingen rettigheder eller forpligtelsere int. aftalen eller dele heraf, ma
overdrages til tredje person uden vores skriftlige samtykke. Udldnes en
mobil, modem og/eller tilbeher (herefter “udstyr”) til tredjeperson, heefter
Virksomheden fortsat for brugen af den/disse (se ogsd Punkt 12 om
overdragelse).

Aftalen bestér af:

a. Virksomhedsaftalen (indeholdende én eller flere abonnements-
formularer, underskrevet af en dertil berettiget person fra din
virksomhed, organisation eller myndighed).

b. Prislisten.

Abonnementsvilkdr — Business (denne tekst).

d. Eventuelle fuldmagter til nummerflytning (findes pé 3.dk/nummer). |
tilfeelde af indbyrdes uoverensstemmelse | ovennaevnte Vilkir,
geelder A frem for B og sa videre.

| det tilfelde, at Virksomheden er af en storrelse der medferer, at den
klassificeres som en mikrovirksomhed, lille (sma) virksomhed eller en
nonprofitorganisation som disse er defineret i § 2, nr. 12-14 |
Bekendtgorelse nr. 1887 af 8. december 2020 om slutbrugerrettigheder pa
teleomrddet  (herefter Bekendtgerelse om  slutbrugerrettigheder),
accepterer Virksomheden med sin underskrift af aftalen, at Virksomheden
giver afkald pa de rettigheder, der falger af falgende bestemmelser heri:

3

a) § 4, stk. 1 - Virksomheden modtager ikke alle oplysninger naevnt i
bekendtgarelsens Bilag 1 og 2 samti Lov nr. 1457 af 17. december
2013 om forbrugeraftaler.

b)  §4, stk. 2 - Virksomheden forsynes ikke med et aftaleresumé.

c) §7, stk 4 - Virksomhedens bindingsperiode kan veere lzengere end
24 méneder.

d) § 10, stk. 1 — Ovennaevnte bestemmelser i geelder heller ikke i

tilffaelde, hvor Virksomhedens aftale vedrarer en pakke med tjenester
eller en pakke med tienester og terminaludstyr.
Aftalen omfatter forholdet mellem Virksomheden som Businesskunde og
os. Virksomheden beerer ansvaret for, at Brugeren informeres om og
accepterer bade Virksomhedens politik vedrarende brug af vores produkter
og tienester samt vores vilkar for aftalen.

Aftalens gyldighedsperiode

Aftalen er bindende for Virksomheden, ndr abonnementsformularen eller
virksomhedsaftalen er underskrevet af en tegningsberettiget fra
Virksomheden, eller nar 3-abonnementet er taget i brug. Ved fiernsalg er
Virksomheden bundet af aftalen, ndr en tegningsberettiget fra
Virksomheden har accepteret et tilbud fra 3.

Aftalen er bindende for os, nér vi har kontrolleret dine informationer,
godkendt din ansogning om at blive kunde hos o0s, modtaget den
underskrevne aftale og aktiveret dit SIM-kort og dine tjenester. Senest 10
hverdage efter vi har modtaget den underskrevne aftale, bliver aftalen
bindende for os, medmindre vi forinden har informeret dig om, at vi ikke
kan godkende din ansegning om at blive kunde hos o0s.

Aftalen kan opsiges af begge parter med et varsel pd 90 dage, dog med
undtagelse af 3Split, hvor der for begge parter gaelder et opsigelsesvarsel
pa 30 dage.

Aftalen er dog uopsigelig for Virksomheden i bindingsperioden, som
fremgdr af abonnementsformularen eller virksomhedsaftalen, hvilket
betyder, at Virksomheden med et varsel pa 90 dage tidligst kan opsige
aftalen ved udgangen af bindingsperioden. For 3Split kan aftalen tidligst
opsiges til udgangen af bindingsperioden med et varsel pd 30 dage. Se i
ovrigt punkt 22.

Ved indgaelse af en aftale, har vi ret til at opkraeve et oprettelsesgebyr.
Storrelsen pé dette gebyr vil fremga af 3.dk/prisliste, samt den prisliste som
folger med vilkdrene.

Fakturering starter, nar SIM-kort/eSIM aktiveres eller indsaettes i udstyr.
Fakturering vil dog altid automatisk starte senest 180 dage efter kob af
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abonnement med udstyr eller 360 dage efter keb af abonnement uden
udstyr eller med udstyr kobt via 3Afbetaling, og 60 dage efter keb af
abonnement med ldneudstyr, medmindre andet er aftalt.

Veelges nummerflytning ved oprettelsen, starter fakturering pé det valgte
tidspunkt af nummerflytning.

Salgsvilkar for 3BRammeaftaler

Folgende Punkt 3 er kun gaeldende for Businesskunder med hvem, der er
indgaet en 3Rammeaftale. Virksomhedens keb af udstyr sker pa 3’s
salgsvilkdr, geeldende péa kebstidspunktet. | tilfeelde af uoverensstemmelse
mellem vilkdrene i disse salgsvilkidr og den mellem dig og os indgdede
3Rammeaftale, skal 3BRammeaftalen have forrang.

Pris for udstyr er - séfremt andet ikke aftales skriftligt - den pris vi lebende
angiver i 3’s ”"Prisliste Business”. Priserne er ex. moms. Vi kan frem til
ordredatoen endre priserne som folge af endringer i
leverandorens/producentens priser, toldtariffer, afgifter, valutakurser og
andre forhold, som ligger udenfor vores kontrol og pavirkning, i forhold til
geeldende pris ved tilbuddet.

Medmindre andet fremgér af 3Rammeaftalen, skal betaling ske senest 30
dage fra fakturadatoen. Betaling sker alene med frigerende virkning for
Virksomheden ved direkte overforsel til et af os anvist pengeinstitut.
Eventuelle aendringer i anvisning af pengeinstitut og/eller registrerings- og
kontooplysninger skal vi meddele dig ved seerskilt skrivelse med mindst 14
dages varsel.

Fakturaen fremsendes til den af Virksomheden i 3Rammeaftalen angivne
adresse, medmindre andet skriftligt aftales. Ved forsinkelse med betalingen
er vi berettiget til at beregne en rente | overensstemmelse med rentelovens
til enhver tid geeldende regler om morarente.

Selvom der reklameres vedrerende fejl eller mangler i leverancen, er
Virksomheden forpligtet til at betale kobesummen, for den del af
leverancen, som ikke er fejlagtig eller mangelfuld.

Enhver angivelse af leveringstiden er skensmaessigt sat, og safremt vi ikke
har aftalt andet, serger vi for transport af udstyret til din adresse.
Transporten sker for vores regning, ligesom vi veelger transportform og
sarger for transport-forsikring af udstyret.

Vi forbeholder os ejendomsretten til udstyret indtil det er betalt, jf.
3Rammeaftalen.

Medmindre andet fremgér af 3Rammeaftalen, leveres udstyret med de
garantier, som producenten eller leveranderen tilbyder os. Vi udsteder ikke
herudover nogen garanti for udstyr.

Det er Virksomhedens ansvar at kontrollere udstyret ved modtagelse med
hensyn til eventuelle fejl og beskadigelser.

Findes der ved undersogelse af udstyret fejl eller beskadigelse, skal
Virksomheden reklamere skriftligt via post, telefax eller mail i
overensstemmelse med kabelovens regler. Vi er ikke ansvarlige for skader,
der er opstdet som folge af, at Virksomheden eller dennes medarbejdere
ikke har fulgt retningslinjer i Bruger-manualen, anden medfolgende
brugsanvisning for udstyret, eller andre instruktioner fra os vedrerende
udstyret.

Udpegelse af administrator

Virksomheden kan veelge en eller flere administratorer, der udover den
aftaleansvarlige i Virksomheden kan administrere Virksomhedens
abonnementer hos os.

En administrator har folgende befojelser:

Indgéelse af nye abonnementsaftaler

Kob af hardware

Opsigelse af abonnementer

Udportering af nummer

Tilfojelse og opsigelse af tillaegspakker og engangsydelser

Adgang til Virksomhedens 3Business’ selvbetjeningsportal samt
adgang til at give andre adgang hertil

Adgang til faktura, kontrakter og evrige dokumenter

Qvrige aendringer, herunder skift af nummer, abonnement, SIM-kort,
brugernavn(e), faktureringsadresser og nummervisning

s Qoo
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Administrator har desuden mulighed for at udnaevne nye administratorer
ved skriftlig meddelelse til Virksomhedens Account Manager eller vores
Business Support.

Oprettelser

Mobilnummer og SIM-kort

Til hvert 3-abonnement der bestilles under aftalen, vil Virksomheden
modtage et SIM-kort med tilhorende sikkerhedskoder og et mobilnummer.
Ved keb af Mobilt Bredband modtager Virksomheden et SiM-kort med
tilherende telefonnummer, PIN- og PUK-kode.

Ved kob af Router modtager Virksomheden en router, et SIM-kort med
tilherende telefonnummer, PIN- og PUK-kode.

Nar 3 har modtaget den underskrevne abonnementsformular, kan der ga
op til tre hverdage, for Virksomheden bliver aktiveret i 3’s system. Vi
kontakter dig pr. brev, s snart dit 3DataCard er blevet aktiveret. Hvis du
ikke er blevet kontaktet indenfor en uge, bedes du rette henvendelse til
vores Kundeservice.

Nar Virksomhedens 3-abonnement bliver aktiveret, opnas adgang til vores
tienester i overensstemmelse med det valgte 3-abonnement. Aktivering af
SIM-kortet kan kun foregd, hvis Brugeren opholder sig i Danmark. Bemeerk,
at Mobilt Bredband med tilherende SiM-kort ikke giver mulighed for
taleopkald samt de fleste indholdstjenester.

Nummerflytning
Nummerflytning til 3
Onskes det at flytte et eller flere numre fra et andet selskab til 3, skal der
udfyldes en nummerflytningsfuldmagt til 3. Dette kan gores enten i
forbindelse med oprettelse af et 3-abonnement eller pa 3.dk/simkort.
Flytning kan ske:

a. Hurtigst muligt uafthaengig af bindingsperiode,

b. Efter endt bindings- og opsigelsesperiode eller

c. P& en gnsket specifik dato
Bemeerk at numre ikke vil kunne flyttes pa lerdage, sendage, helligdage,
1/5, 5/6, 24/12 og 31/12.

Veelger Virksomheden at f4 flyttet nummeret/numrene hurtigst muligt, skal
3 for at kunne garantere, at nummeret/numrene flyttes forstkommende
arbejdsdag, have modtaget en nummerflytningsfuldmagt fra Virksomheden
senest kl. 15:30 pé en arbejdsdag.

Vaelger Virksomheden at fa flyttet nummeret/numrene efter endt bindings-
og opsigelsesperiode, vil nummeret/numrene blive flyttet forstkommende
arbejdsdag efter at bindings- og opsigelsesperiode er udiobet hos det
teleselskab, Virksomheden flytter fra.

Veelger Virksomheden at 14 flyttet nummeret/numrene pd en ensket specifik
dato, vil nummeret/numrene blive flyttet pa denne dato, medmindre dette
ikke er en arbejdsdag - i sa fald vil flytningen ske den farstkommende
arbejdsdag efter den eonskede specifikke dato. Det betyder, at hvis
Virksomheden veelger at 4 flyttet nummeret/numrene hurtigst muligt eller
pa en specifik dato inden for en bindings- eller opsigelsesperiode, behaver
Virksomheden ikke at vente pd, at hverken bindings- eller
opsigelsesperiode udlober hos det gamle selskab. Dog geres opmaerksom
pa, at Virksomheden i sa fald risikerer i en overgangsperiode at veere
forpligtet til at betale til bade det selskab Virksomheden flytter fra og 3. Det
selskab Virksomheden flytter fra kan vaelge at sende en samlet slutfaktura,
sd snart nummeret/numrene er flyttet, der deekker betaling for hele den
resterende bindings- og opsigelsesperiode.

Nummerflytning fra 3

Onsker Virksomheden at flytte et eller flere numre fra 3 til et andet selskab,
skal Virksomheden kontakte det modtagende selskab, der herefter vil std
for flytningen.

Virksomheden vil fra 3 modtage en samlet slutfaktura s& snart
nummeret/numrene er flyttet, sdfremt Virksomheden ensker at flytningen
sker inden for bindings- eller opsigelsesperioden. Der kan dog forekomme
yderligere fakturering af forbrug efter slutfaktureringen, idet fakturering af
visse tjienester, fx udlandstelefoni, kan veere op til tre maneder forsinket.

Kompensation ved fejlagtig nummerflytning
| forbindelse med nummerflytning kan der opsta fejl der ger, at
Virksomheden har ret til kompensation. Krav om kompensation skal altid
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rettes til det selskab, hvor Virksomheden fremadrettet skal have
nummeret/numrene. | tilfeelde af uretmaessig nummerflytning kan
Virksomheden dog veelge at henvende sig til savel det afgivende som
modtagende selskab. Far Virksomheden medhold i et krav mod 3, vil 3
kompensere i form af modregning pé Virksomhedens faktura.

Er 3 modtager af nummeret/numrene, skal en anmodning om kompensation
vaere 3 i haende hurtigst muligt og senest 30 dage efter at der er rettet op
pa fejlen og flytningen er korrekt gennemfart. Anmodning om kompensation
skal ske ved at tage kontakt til Kundeservice.

Virksomheden har ret til kompensation i falgende tilfeelde:

a. Uretmaessig nummerflytning: séfremt et eller flere numre er blevet
flyttet uden at Virksomheden har bedt om dette, er Virksomheden
berettiget til et engangsbelob.

b. Forsinket nummerflytning: séfremt det aftalte tidspunkt for
nummerflytning er overskredet, kompenseres Virksomheden med et
engangsbelob samt et tillaeg pr. efterfolgende kalenderdag, opgjort
i hele antal kalenderdage.

c. Afbrudt telefonforbindelse: séfremt Virksomheden i forbindelse med
en nummerflytning er helt uden telefonforbindelse i over 24 timer,
kompenseres Virksomheden med et engangsbelob samt et tillaeg pr.
efterfolgende kalenderdag, opgjort i hele antal kalenderdage.

Telefonforbindelsen anses forst for endeligt etableret, ndr der kan ringes til
alle danske operatorers net. Kan der ringes til nogle operatorer men ikke
andre, er der tale om en forsinket nummerflytning. Kan der ikke ringes til
nogen operatorer, er der tale om en afbrudt telefonforbindelse.

SIM-kort og koder

Sikker opbevaring af SIM-kort, PIN-kode og sikkerhedskoder
SIM-kort skal opbevares pa et sikkert sted. Et gebyr kan opkreeves for
erstatnings-simkort.

PIN-kode og sikkerhedskoder er personlige og skal opbevares pd et sikkert
sted. PIN-kode og sikkerhedskoder ma ikke opbevares sammen med
mobilen, udstyret eller SIM-kortet.

Hvis en Bruger mister eller far stjdlet et SIM-kort (enten separat eller
sammen med udstyret), skal dette straks meddeles vores Kundeservice, sd
vi kan speerre kortet. Sker dette ikke, heefter Virksomheden selv for
eventuelt misbrug. Virksomheden vil snarest muligt modtage en
bekreeftelse fra os om, at vi har spzerret SIM-kortet med angivelse af
tidspunkt for modtagelse af meddelelsen herom. Bemeerk, at forbrug
foretaget frem til speerringen skal betales. Ligeledes skal vi straks
informeres, hvis der er mistanke om, at nogen uberettiget har adgang til
PIN-kode eller sikkerhedskoder.

Leveringsdatoer
Leveringsdatoer afheenger af det pdgeeldende produkt eller mobil eller
anden udstyr.

Behandling af personoplysninger og kundedata

Kontaktoplysninger til den dataansvarlige og
databeskyttelsesradgiveren hos 3.

| forbindelse med Ileveringen af de tjenester og produkter, som
Virksomheden har kebt, vil HI3G Denmark ApS, Fadet 4, 1799 Kebenhavn
V behandle en raekke af de af Virksomheden afgivne personoplysninger.
Udgangspunktet for persondatabehandlingen i forbindelse med leveringen
af tienester er, at 3 er dataansvarlig, idet det er os, der beslutter til hvilke
formal og med hvilke hjaelpemidler, behandling af personoplysninger skal
ske. I forhold til en raekke af de tillaegstjenester og produkter, som vi tilbyder
vores kunder, vil 3 dog ikke agere som dataansvarlig. | de tilfaelde, hvor 3
ikke er dataansvarlig for brugen af f.eks. tilleegsprodukter, vil dette fremga
direkte i vilkdrene forbundet med tillaegstienesterne. 3 har udpeget en
databeskyttelsesrddgiver. Spergsmél, om hvordan 3 behandler
personoplysninger, skal stilles til 3’s databeskyttelsesradgiver, som kan nds
via databeskyttelse@3.dk.

Formalene og retsgrundlaget for behandlingen af personoplysninger

Vi behandler kun personoplysninger i det omfang, det er nodvendigt,
proportionelt og rimeligt, og hvis der er et konkret formal med dette. 3 har
lebende brug for at behandle personoplysninger, som Virksomheden
videregiver om sine brugere til felgende formél:
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a. Til administration af Virksomhedens abonnement, herunder
indhentning af kreditoplysninger samt oplysninger om eventuelt
kundeforhold og manglende betaling til andre brands hos 3,
dannelse  samt  vedligeholdelse  af abonnements-  og
regningsinformationer.

b. For at kunne kommunikere med Virksomheden/Brugeren via
Kundeservice, ved kob af tjenester og produkter og ved reklamation
og returnering og for at registrere om Virksomheden/Brugeren
modtager og dbner de mails, vi sender, sidstnaevnte med henblik pa
lebende opfelgning pd om mailadressen er aktiv og som
dokumentation for, at Virksomheden/Brugerne modtager og abner
vores mails.

c. Til at levere en tjeneste, der kraever behandling af trafik eller
lokaliseringsdata, som er nedvendig for overfaring af kommunikation
eller debitering heraf.

d. Til at administrere og fejlsoge de tjienester, Virksomheden/Brugerne
anvender og for at kunne udvikle, teste og forbedre 3’s tienester og
de tekniske platforme, som der stilles til Virksomhedens/Brugerens
radighed, som f.eks. Mit 3 Selvbetjening.

e. For at kunne opfylde lovgivningen og for at forhindre ulovlig
anvendelse eller anvendelse, som pa anden vis strider mod aftalen.

f. For at fastsla, hvor brugemne befinder sig, hvis politi eller
redningstjeneste behover denne information.

9. 3 er forpligtet til at afgive nummeroplysningsdata pa ejeren af
abonnementet til alle, der fremseetter enske herom, herunder til
adressebureauer samt udbydere af nummeroplysningstjenester og
telefonbeger (tredjemand). Det vil sige, at 3 ikke videregiver disse
oplysninger for brugeren. Hvis Virksomheden har valgt en af
hemmeligholdelsestjenesterne videregives nummeroplysningsdata
ikke til tredjemand. Videregivelse af nummeroplysningsdata kan dog
altid finde sted til alarmtjenesten 112, til politiet og til andre
udbydere af telenet og teletjenester i signaleringsejemed.

h. For at kunne markedsfare produkter, tjenester, abonnementspakker,
konkurrencer, tilbud, reklamer eller anden information om 3 og andre
ydelser, som udbydes af os eller vores samarbejdspartnere via vores
netveerk og systemer, i det omfang Virksomheden har anmodet
herom.

i.  Forat anvende dataene til statistik og analyseformél, med henblik pa
at kunne udvikle, teste og forbedre 3’s produkter og tjenester og de
platforme, som stilles til radighed.

j. Med  henblik pa at  anonymisere og  aggregere
Virksomhedens/Brugerens trafik- og lokaliseringsdata herunder de
kundeoplysninger, som kan anvendes i anonymiseret og aggregeret
form for at 3 kan analysere tendenser, monstre og demografi i den
anonymiserede og aggregerede data med henblik pa at videregive
data til tredjeparter.

Retsgrundlag for behandlingen af personoplysninger

Det er et krav, at behandling af personoplysninger skal ske med et loviigt
behandlingsgrundlag. 3’s behandling af Virksomhedens/Brugerens
personoplysninger foretages med falgende behandlingsgrundlag:

8.4 Virksomheden/Brugeren har givet sit samtykke til, at 3 ma behandle

8.5

Virksomheden/Brugerens personoplysninger;

Hvis Virksomheden i forbindelse med oprettelsen af abonnementet har
givet sit samtykke til, at 3 ma kontakte Virksomheden med henblik pé
markedsfering. Derudover ma 3 bruge automatiserede afgerelser, hvis
Virksomheden har givet sit samtykke til at 3 ma behandle oplysninger om
Virksomheden til dette formél. Se mere herom i afsnit 8.2, litra h). Hvis
Virksomheden fortryder sit samtykke, kan Virksomheden til enhver tid
veelge at treekke det tilbage ved at bruge Mit 3 Selvbetjening eller ved at
kontakte 3’s kundeservice.

Behandlingen er nedvendig for udferelsen/opfyldelsen af den indgdede
aftale med 3, hvor Virksomheden er aftalepart eller behandlingen er
nedvendig for at treeffe foranstaltninger pa anmodning fra Virksomheden
forud for indgéelse af aftalen med 3;
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De formdl, der er oplistet i afsnit 8.2, litra a), b), c), d) er formal, hvor
behandlingen af brugerens personoplysninger er nadvendig for, at 3 kan
opfylde 3’s aftale med Virksomheden.

Behandling er nedvendig for at overholde en retlig forpligtelse, som
pahviler 3.

3 er som teleselskab bl.a. underlagt telelovens regler (Ibk. nr. 128 af 7.
februar 2014 med senere aendringer), udbudsbekendtgorelsen (bkg. nr.
715 af 23. juni 2011 om udbud af elektroniske kommunikationsnet og -
tienester) og logningsbekendtgorelsen (bkg. nr. 988 af 28. september
2006), som betyder, at 3 skal foretage registrering og opbevaring af en
reekke af Brugerens personoplysninger i henhold til de pageeldende
bestemmelser. Derudover er 3 forpligtet til at overholde bade national og
international lov, som ger at behandling af Brugerens personoplysninger
kan veere nedvendig i medfer af sddanne bestemmelser.

De formdl, der er oplistet i afsnit 8.2, litra e), og f), er formal, hvor
behandlingen af Brugerens personoplysninger er nadvendig for at
overholde en retlig forpligtelse, som pahviler 3.

3’s legitime interesser ved behandlingen af Brugerens
personoplysninger

1 en reekke tilfeelde baseres 3’s behandling af brugerens
personoplysninger (delvist) pd baggrund af interesseafvejningsreglen i
databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra f. Behandlingen vil
stottes pd interesseafvejningsreglen, for at kunne behandle
personoplysninger, med formal beskrevet i pkt. 8.2 h), i) og j).

3’s legitime interesser i behandlingen er at kunne udvikle, teste og forbedre
3’s produkter og tjenester og de tekniske platforme, som der stilles til
Virksomhedens/Brugerens radighed. 3 har en berettiget interesse i at
udfore sadanne behandlinger for at kunne forbedre oplevelsen og
funktionaliteten i de tjenester og produkter, som Virksomheden/Brugeren
tilbydes. Derudover stotter 3 behandlingen af Virksomhedens/Brugerens
oplysninger pé interesseafvejningsreglen i de situationer, hvor 3 anvender
Virksomhedens/Brugerens personoplysninger til statistik og analyseformal.
Se mere om formélet i afsnit 8.2. litra i). Derudover stotter 3 behandlingen
af Virksomhedens/Brugerens oplysninger pd interesseafvejningsreglen i de
situationer, hvor Virksomhedens/Brugerens trafik- og lokationsdata er
blevet anonymiseret, og de ikke laengere er nodvendige for fremferingen
af kommunikationen. Her har 3 en berettiget interesse i at analysere
tendenser og menstre i den anonymiserede data, og videregive de
anonymiserede data til tredjeparter.

Kategorier af personoplysninger

De personoplysninger, som 3 registrerer og indsamler om Brugeren, er
almindelige personoplysninger. 3 vil behandle folgende kategorier af
personoplysninger om Virksomheden/Brugeren:

De formdl, der er oplistet i afsnit 8.2, litra a), b), f), er formdl, som vedrarer
vores administration af Virksomhedens abonnement og vores mulighed for
at komme | kontakt med Virksomheden/Brugeren. Formdl til brug for
videregivelse af nummeroplysningstjienester som oplistet i afsnit 8.2, litra g)
geelder kun for Virksomheden. De kategorier af personoplysninger, som vi
behandler om Virksomheden til disse formdl er identifikationsoplysninger
(sé som CVR-nummer, navn, mailadresse, adresse, telefonnummer).

8.10 De formal, der er oplistet i afsnit 8.2 litra c), d), e), i) er formdl, som er

nodvendige for vi kan levere vores tjenester og for at opfylde vores
lovmaessige forpligtelser og til brug til statistik og analyseformal. De
kategorier af personoplysninger, som vi behandler om brugeren til disse
formal er oplysninger om brugerens udstyr, trafik- og lokaliseringsdata (s
som type af mobiltelefon eller hardware, telefonnummer, SIM-kort
nummer, IMEI-nummer, oplysninger om kommunikationens start og
afslutning, IP-adresse, brugernavn og passwords til Mit 3 Selvbetjening).

8.11 De formadl, der er oplistet i afsnit 8.2, litra h), er formdl, som vedrerer vores

markedsfering af produkter og tjenester. De kategorier af
personoplysninger, som vi behandler om Virksomheden/Brugeren til disse
formél er identifikationsoplysninger (s& som navn, mailadresse, adresse,
telefonnummer).
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8.12 De formdl, der er oplistet i afsnit 8.2, litra j), er formal, som vedrerer vores
mulighed for at anvende trafi- o0g Iokationsdata herunder
kundeoplysninger, som kan anvendes i anonymiseret og aggregeret form.
De kategorier af personoplysninger, som vi behandler om
Virksomheden/Brugeren til disse formal er identifikationsoplysninger, som
aggregeres (s& som din alder og dit ken), trafik- og lokaliseringsdata (s&
som adresse, telefonnummer, type af mobiltelefon eller hardware,
telefonnummer, SIM-kort nummer, IMEl-nummer, oplysninger om
kommunikationens start og afslutning, IP-adresse).

Kategorier af modtagere af personoplysninger og overforsel til
modtagere i tredjelande

8.13 3 videregiver eller overlader brugerens personoplysninger til falgende
modtagere: databehandlere, leveranderer, radgivere, marketingbureauer,
pengeinstitutter kreditvurderingsbureauer, inkassobureauer, teleselskaber,
politiet og andre offentlige myndigheder.

8.14 Ved 3’s brug af samarbejdspartnere er der samarbejdspartnere bade i og
uden for EU/EQDS, som far Brugerens personoplysninger. 3 sikrer, at
samarbejdspartnere, har de nodvendige garantier og
sikkerhedsforanstaltninger i forhold til hdndtering af personoplysninger. 3
kreever, at virksomheder, som fdr adgang til og behandler Brugerens
personoplysninger pa 3’s vegne, altid skal indgéd en databehandleraftale
med 3. I forhold til samarbejdspartnere uden for EU/EDS stiller 3 krav om,
at der indgas aftaler, der indeholder de standardkontraktbestemmelser for
overforsel af personoplysninger, som er godkendt af EU-Kommissionen og
tilgaengelige pa EU-Kommissionens hjemmeside. Desuden kan 3 veere
forpligtet til at udlevere personoplysninger til tredjeparter, som f.eks. politiet
eller andre myndigheder i forbindelse med efterforskning af kriminalitet,
eller hvis 3 i avrigt har pligt til at udlevere sddanne oplysninger i henhold til
lovgivning eller myndighedsafgerelser.

Hvor Brugerens personoplysninger stammer fra

8.15 Brugerens personoplysninger stammer fra de oplysninger, som
Virksomheden har givet 3 i forbindelse med oprettelsen af aftalen.
Derudover er der en reekke personoplysninger, som f.eks. trafikdata, der
indsamles i forbindelse med Brugerens brug af 3’s tjenester og produkter.

8.16 Personoplysninger om Virksomheden vedrorende Virksomhedens
kreditvurdering stammer fra de uafhaengige kreditvurderingsbureauer,
som 3 benytter sig af i forbindelse med aftalen.

Opbevaring af Virksomhedens/Brugerens personoplysninger

8.17 Virksomhedens/Brugerens personoplysninger bliver kun behandlet af 3 sé
lzenge, det er nedvendigt for at opfylde formalene med behandlingen eller
for at opfylde de lovmeaessige forpligtelser, som 3 er underlagt, derefter
slettes eller anonymiseres Virksomhedens/Brugerens personoplysninger.
Tidsrummet for 3's opbevaring af Virksomhedens/Brugerens
personoplysninger afhaenger af, hvilke personoplysninger det er:

8.18 Virksomhedens/Brugerens trafikdata slettes eller anonymiseres, nar de ikke
leengere er nedvendige for fremfaringen af kommunikationen i medfer af
Udbudsbekendtgarelsens § 23.

8.19 Virksomheden/Brugerens trafikdata som behandles og opbevares med
henblik pa debitering af Virksomhedens/Brugerens abonnement eller til
afregning opbevares indtil udlebet af den lovhjemlede forseldelsesfrist for
de omhandlede geeldsforpligtelser og afregninger se
Udbudsbekendtgorelsens § 23, stk. 2.

8.20 Virksomhedens/Brugerens trafikdata, der giver politiet mulighed for at
fastsld, hvem Virksomhedens/Brugeren har kommunikeret med, hvomar
Virksomhedens/Brugeren har kommunikeret, og hvor
Virksomheden/Brugeren befandt sig pa tidspunktet for kommunikationen
opbevares af 3 i 1 &r i medfer af Logningsbekendtgerelsen § 9.

8.21 Personoplysninger indhentet med henblik pa direkte markedsfering,
opbevarer 3 i en periode pa maksimalt et ar, hvis 3 ikke har gjort brug af
samtykket i lebet af et dr. Et samtykke til markedsforing, som ikke aktivt
traekkes tilbage opbevares indtil det tilbagekaldes.
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8.22 Personoplysninger, som er afgivet til behandlinger med formal oplistet i
afsnit 8.2, med undtagelse af litra f), i forbindelse med leveringen og
vedligeholdelsen af de tienester og produkter, som
Virksomheden/Brugeren har kobt, og wovrig administration af
kundeforholdet, opbevares af 3 i maksimalt 5 ar efter aftalens opher og fra
udgangen af det pagaeldende regnskabsar i medfer af Bogferingsiovens §
10, stk. 1.

Automatiske afgorelser, herunder profilering

8.23 3 anvender automatiske afgorelser, som indhentes fra uafhzengige
kreditvurderingsbureauer til brug for kreditvurdering af Virksomheden. P&
baggrund af offentligt tilgaengelige oplysninger om Virksomheden
foretages en vurdering af Virksomhedens evne til at tilbagebetale. Det er en
betingelse for at indga en aftale med 3, at der foretages en sddan
kreditvurdering. Konsekvensen forbundet hermed er, at den kan have en
betydning i forhold til, hvilke tjenester og produkter, som kan kobes. Se
mere herom | afsnit 15.

Hvis den automatiske afgorelse ikke foretages, kan 3 ikke tilbyde en aftale
med Virksomheden.

Brugerens rettigheder vedrorende behandlingen af Brugerens
personoplysninger

8.24 Brugeren har ret til pa et hvilket som helst tidspunkt at anmode om indsigt
i de personoplysninger 3 behandler om Brugeren. Endvidere har Brugeren,
ndr en raekke forhold geor sig geeldende, ret til at fa berigtiget urigtige
personoplysninger, at anmode  om, at  behandlingen  af
personoplysningerne begreenses, at fa slettet personoplysninger om
Brugeren, ndr behandlingen ikke lsengere er nedvendig til at opfylde
formélet, at geore indsigelse mod 3’s behandling af Brugerens
personoplysninger og udeve sin ret til dataportabilitet, ret til indsigelse mod
behandling med henblik pa direkte markedsfering og ret til ikke at veere
genstand for en afgerelse, der er baseret pd en automatisk behandling,
herunder profilering. Safremt Brugeren vil gere brug af sine rettigheder, kan
Brugeren kontakte 3, laes mere i afsnit 8.1. herom. Brugeren kan klage til
Datatilsynet, hvis Brugeren mener, at personoplysningerne behandles i
strid  med geeldende databeskyttelseslovgivning. Datatilsynets
kontaktoplysninger findes p& www.datatilsynet.dk.

Oplysning om lokation ved opkald til 112

8.25 Du kan ringe gratis til den offentlige alarmtjeneste i Danmark og EU pé
nummer 112. Ved opkald til 112 fra en mobiltelefon i Danmark gives der
automatisk besked til alarmtjenesten om din lokation. Oplysningen gives ud
fra, hvilken mobilmast du er i naerheden af. Safremt din mobiltelefon
understotter ELS- eller AML-funktionen (Emergency Location Service,
Advanced Mobile Location), sendes der desuden automatisk GPS-
koordinater til alarmtjenesten. Det sker ved, at mobiltelefonens styresystem
automatisk dbner mobiltelefonens GPS-app, ndr du ringer 112, hvorefter
mobiltelefonen sender GPS-koordinater gratis til alarmcentralen gennem
en automatisk dannet sms. Denne sms er ikke synlig for dig.
Du kan lsese om alarmmyndighedernes behandling af personoplysninger
pa https://hbr.dk/aml.
Lees mere om hvordan 3 behandler
https://www.3.dk/sider/persondatapolitik/

personoplysninger  pa

9. Virksomhedens udlevering af personoplysninger om brugere
til 3
9.1 Hvis abonnementer anvendes af en anden end Virksomheden, stdr
Virksomheden inde for:

a. At sikre, at 3 har korrekte oplysninger om Brugeren af
abonnementet,

b. At Brugeren mé f& adgang til oplysninger om abonnementer,
herunder abonnementsforbrug,

c. At sikre, at Virksomheden kun har adgang til personoplysninger
om abonnementer, som Virksomheden selv anvender, medmindre
Virksomheden har en lovlig adgang til disse personoplysninger,
samt

d. At Virksomheden ikke behandler personoplysninger, herunder om
forbrug, brug af abonnement m.v., der ikke vedrorer
Virksomheden.

Abonnementsvilkar — Businesskunder — 29. oktober 2026 — version 27.0

3 (Hi8G Danmark ApS) | Fadet 4 | 1799 Kebenhavn V | 3.dk/business | Der tages forbehold for sendringer og trykfejl


http://www.3.dk/business
http://www.datatilsynet.dk/
https://www.3.dk/sider/persondatapolitik/

10.

3 er forpligtet til at folge reglerne om beskyttelse af persondata, og 3
forbeholder sig retten til kun at udlevere personoplysninger om Brugeren til
Brugeren.

Valgfrie tjenester og tillaegstjenester
(Aktuelt for alle — undtagen Mobilt Bredbénd).

Adgang til tjenester.

10.1 Her naevnes en raekke af de tjenester, der opnds adgang til med et

abonnement.

a. Indholdstjenester: udbuddet af vores indholdstjenester vil lebende
aendre sig i takt med udbud og efterspergsel. Betalingen foregér
normalt pr. indholdstjieneste (videoklip, ringetone m.m.), der hentes
til mobilen. Alle priser pa 3’s indholdstjenester kan ses i mobilen
under hver enkelt indholdstjeneste, for tjenesten hentes. Priserne
varierer efter type, indhold og laengde og kan til enhver tid sendres
uden forudgéende varsel.

b. Fast speerring: Alle vores kunder er pélagt en fast spzerring, som
geelder, nar man opholder sig i Danmark. Denne spaerring gaelder
for nogle 90-numre, alle 18-numre (undtagen 1811,
nummeroplysningstienester og 1813, Akuttelefonen), samt til
enkelte lande. Den opdaterede liste over hvilke lande, der er speerret
for opkald, kan findes pa 3.dk eller rekvirere ved at kontakte vores
Kundeservice. Den faste spaerring kan ikke ophaeves.

c. Visuel 3Svar: med Visuel 3Svar kan Brugeren bade aflytte og slette
telefonbeskeder uden at ringe op til telefonsvareren. Visuel 3Svar
genererer et dataforbrug, som Virksomheden betaler for i henhold til
abonnementet. Visuel 3Svar forudseetter, at Brugeren har en mobil,
som understotter Visuel 3Svar. Laes mere pd 3.dk/Visuel3Svar.

Tillegstjenester

10.2 Her naevnes de tillaegstjenester, der kan benyttes:
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a. Takstoplysning: ved henvendelse til vores Kundeservice, elfer pé
3.dk, kan Virksomheden f& oplyst geeldende priser pa specifikke
opkald til andre danske telefonnumre. Denne tjeneste er gratis.

b. Speerring: ved at kontakte vores Kundeservice kan
Virksomheden/Brugeren blive tilknyttet vores speerringstjeneste.

Der er med denne spaerringstieneste mulighed for at speerre for forskellige
former for opkald til eller fra din mobil. En spaerring vil dog aldrig forhindre
opkald til alarmtjenesten 112. De forskellige muligheder er:

e Speer alle udgdende samtaler

e Speer alle indkommende samtaler

e Speer indkommende samtaler ved roaming

e Speer udgdende internationale samtaler

e Speer udgdende internationale samtaler uden for Danmark
e Speer for data

e Speaer for mms

e Speer for international roaming

De nederste tre speerringer skal altid aktiveres og deaktiveres via

Kundeservice. De andre spaerringer kan aktiveres og deaktiveres direkte

i mobilen. Speerringstjenesten er gratis.

c. Hemmeligt nummer: Virksomheden har ret til at kreve
hemmeligholdelse af alle eller dele af dens nummeroplysningsdata.

e Hemmeligt nummer
e Udeladt adresse
e Udeladt navn, nummer og adresse

Denne tjeneste er gratis.
Bemeerk, at hvis Virksomheden forst senere i abonnementsforlobet
meddeler vores Kundeservice, at det enskes at blive tilknyttet en af disse
tienester, vil Virksomheden enten skulle vente op til 1 ér, for alle
oplysninger er slettet alle steder, de har veeret tilgaengelige, eller betale
for et telefonnummerskift med samtidig tilknytning til den
hemmeligholdelsestjeneste, der onskes.

d.  Skjult nummer: Virksomheden kan hos vores Kundeservice anmode
om at fa skjult et telefonnummer hver gang, der sker opringninger
fra mobilen (se punkt om sms og mms). Alternativt kan det fra gang
til gang veelges i selve mobilen at geore telefonnummeret skjult.
Selvom Virksomheden har valgt at & skjult et telefonnummer hver
gang der foretages opringninger, kan Virksomheden selv fra gang til
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gang gere dette telefonnummer synligt for modtageren af opkaldet.
Denne tjeneste er gratis.
Standsning af viderestilling fra tredjepart: ved henvendelse til vores
Kundeservice kan vi standse for automatiske viderestillinger fra
tredjemand til Virksomhedens telefonnummer. Denne tjeneste er
gratis.
A-nummervisning: ndr der ringes op til en anden person, Vil
Virksomhedens nummer blive vist, hvis denne persons telefon har
mulighed for at vise nummeret. Dette vil naturligvis ikke ske, hvis der
er valgt Skjult Nummer. Ved indgdende opkald vil det pageeldende
telefonnummer veere synligt, medmindre personen har valgt Skjult
Nummer.
Ombkostningskontrol: Data Udland er en gratis service, der som
standard aktiveret pa Mobil- eller Mobilt Bredband-abonnementer.
Der saettes hermed en evre graense for dataforbruget i udlandet pa
360 kr. ex moms. Overskrides graensen, speerres der for datatrafik.
Brugeren vil modtage en meddelelse ndr 80 % af greensen er naet,
samt ndr graensen overskrides. Det vil heri ogsa blive oplyst, hvordan
speerring undgds, safremt dette ikke wonskes. AEndring eller
deaktivering af standardbelobsgreensen kan ske ved oprettelsen,
gennem Kundeservice eller pa Mit 3 Selvbetjening (enten via
mobilen eller 3.dk/business/selvbetjening)
Hvis du har valgt at hsve din belobsgreense ud over
standardgraensen beskrevet i punkt g. ovenfor, vil du fa en
notifikation nér du har brugt, hvad der svarer til 720 DKK ex. moms.
1 notifikationen vil der veere et link, hvor du bade kan se hvor hgj din
belobsgreense er, samt fa mulighed for at haeve denne yderligere.
Du kan fraveelge notifikationen ved at ringe til Kundeservice.
Wi-fi-opkald: Med wi-fi-opkald kan brugeren foretage og modtage
opkald samt sende og modtage sms’er via et wi-fi netvaerk. Wi-fi
forudsaetter, at dette er understottet af din mobiltelefon. Wi-fi-
opkald takseres efter de gaeldende priser for dit abonnement. For at
kunne benytte denne funktion er det betinget, at brugeren er
tilsluttet et wi-fi net og at wi-fi opkald funktionen er sldet til pa din
mobiltelefon. Et wi-fi-opkald er ikke betinget af forbindelse til et
mobilnetveerk. Brugeren skal veere opmeaerksom pd, om opkaldet
bliver foretaget som et wi-fi-opkald, i forhold til de begrsensninger
som er beskrevet i disse vilkdr. Safremt brugeren under et wi-fi-
opkald mister forbindelsen til det wi-fi net der benyttes, vil opkaldet
afbrydes. Kvaliteten af dit wi-fi-opkald afheenger af din
internetudbyder og dine wi-fi indstillinger.
Wi-fi-opkald understotter ikke brug i udlandet. Wi-fi-opkald er
inkluderet i tale-abonnementerne. Brugeren kan finde oplysninger
om hvilke telefoner der understotter wi-fi-opkald pa
3.dk/business/wifiopkald.
VoL TE-opkald (Voice over LTE eller 4G-opkald): Med VoLTE
optimeres og forbedres opkaldskvaliteten ved tale og SMS. VoLTE
forudseetter, at dette er understottet af din mobiltelefon. Opkald via
VOLTE takseres efter de geeldende priser for dit abonnement. VOLTE
giver muligheden for at foretage og modtage opkald samt at sende
og modtage sms'er via "4G - mobilnettet". Hvis du har en mobil,
der understotter VOLTE, skal du serge for at opdatere den med det
nyeste styresystem, for at kunne aktivere VoLTE. Du kan laese mere
pé https://www.3.dk/4g-tale/
Abonnementet er som udgangspunkt spaerret for forbrug via satellit-
forbindelse ombord pa feks. skibe og fly. Onsker
Virksomheden/Brugeren forbrug via skibe og fly, kan
Virksomheden/Brugeren gratis tilveelge og gratis fraveelge dette via
Mit3 Selvbetjening eller Kundeservice. For geeldende priser se
3.dk/udland.

3GlobalVoice

Med 3GlobalVoice har du mulighed for at ringe og modtage

opkald via internettet. Bruger du 3GlobalVoice takseres dine

opkald i henhold til dit mobilabonnement, som befinder du dig

altid i Danmark. Foretages opkaldet ikke med 3GlobalVoice bliver

opkaldet takseret efter de geeldende opkaldstakster for dit

mobilabonnement (se prisliste).

Brug af 3GlobalVoice kreever en dataforbindelse (mobilnetvaerk

eller wi-fi), og hvis det benyttes pd et mobilnetveerk, vil det genere
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et dataforbrug. Overstiger forbruget den | abonnementet
indeholdte datamaengde, vil forbruget blive faktureret i tillaeg til
abonnementsprisen.

11. Ansvarsfuld anvendelse af tjenester

11.1 Tjenesterne ma kun anvendes til eget brug, det vil sige, at
Virksomheden/Brugeren ikke ma videresaelge eller pa anden made
anvende tjenesterne kommercielt.

11.2 Virksomheden bezerer ansvaret for, at tienesterne ikke bliver anvendt til
uloviige eller uetiske formal.

11.3 Virksomheden beerer ansvaret for alle tjenester, som sendes fra eller
modtages af mobilen ved hjeelp af vores produkter.

Det er ikke tilladt at sende eller bevidst modtage:
a. Materiale som er rettighedsbeskyttet, modtaget uden tilladelse eller
som indeholder uloviige tjenester.
Kaedebreve eller andet materiale som kan besveere andre brugere.
c. Datavirus.
d. Materiale som er manipuleret, s det fremstdr som om, det er sendt
fra andre end Virksomheden, som den ansvarlige afsender.

11.4 Abonnementet kan anvendes i de lande, hvor vi har aftaler med andre
operatorer. Der kan forekomme saerskilte vilkdr, som skal folges ved
anvendelse af udenlandske net, f.eks. skal det besagte lands love folges
med hensyn til, hvordan tjenesterne anvendes. Listen over internationale
roamingaftaler findes pé 3.dk/udland.

11.5 Ved alvorlige brud pé denne aftale (se punkt 20), kan og mé vi opheeve
aftalen og speerre for sdvel indgdende som udgaende trafik. Hvis
tienesterne anvendes til ulovlige handlinger, vil dette blive politianmeldt.

12. Begreensninger og afbrydelser

12.1 Det er en forudssetning for brugen af vores tjenester, at Virksomheden
benytter udstyr, der understotter 4G.

12.2 Vores netvaerk og dets dsekning har visse begraensninger, hvorfor
tilgaengeligheden indimellem kan veere utilfredsstillende. Opdaterede
daekningskort forefindes i vores butikker, hos vores forhandlere samt pa
3.dk under daekning.

12.3 Der kan forekomme situationer, hvor dataforbindelsen eller tjienesterne ikke
er kontinuerligt tilgaengelige, eller hvor kvaliteten pavirkes, for eksempel i
folgende tilfaelde:

a. Nér vi opgraderer, vedligeholder og udforer arbejde pa netveerket
eller tjenesterne.

b. Ved national eller international roaming, det vil sige, nar bestemte
tienester benyttes via en anden operators netvaerk, som vi ikke har
nogen kontrol over, og hvor nogle af vores tjenester ikke er
tilgeengelige.

c. Hvis det anvendte udstyr ikke understotter den pageeldende
tieneste.

d. P4 grund af omstaendigheder, som ligger uden for vores kontrol
(forhold som har at gere med mobilen, computeren,
kapacitetsbrister, afbrydelser i tjenester fra vores underleverandorer,
fejl i andres kommunikationsnetvaerk, vejrproblemer eller
radioforstyrrelser pd grund af tunneller eller andre fysiske
forhindringer).

12.4 | visse tilfeelde kan mobilen eller udstyret have brug for opgradering, for at
tienesterne kan fungere optimalt, f.eks. ved nye eller aendrede tjenester.

12.5 Hvis det ikke lykkes for os at tilbyde tjenesterne i henhold til aftalen, har
Virksomheden ret til at fremsaette krav om erstatning (se dog punkt 12.1 -
12.3 ovenfor og punkt 17, begraensning af vores ansvar).

12.6 For at sikre en tilfredsstillende drift af 3's net, kan der i seerlige tilfeelde
forekomme udsving i kvaliteten. Disse kan forekomme i forbindelse med
trafikstyringsforanstaltninger som falge af hej belastning af forbindelsen. 3
forbeholder sig retten til i seerlige tilfaelde at begraense mulighederne for
anvendelsen af tienesten péd grund af drift- og eller sikkerhedsmeessige
forhold. Begreensningerne forekommer kortvarigt for at undgd nedbrud.
Dette kan f.eks. ske ved store begivenheder med mange mennesker samlet,
her vil taletienesten blive prioriteret hajest og dataforbindelsen kan blive
langsommere.

12.7 Som teleudbyder kan 3 begraense adgangen til en hiemmesideadresse ved
brug af DNS-blokering. DNS-blokering af hjemmesideadresser sker
udelukkende i tilfeelde af ulovligt indhold pa den pageeldende hjemmeside,
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det kan f.eks. veere rettighedskraenkende indhold. DNS-blokeringen sker pa
baggrund af kendelse eller afgerelse truffet af dansk domstol eller
myndighed. Det kan ogsa forekomme, at blokering sker direkte pa
baggrund af lovgivning, hvis det tydeligt fremgdr, hvilke
hjemmesideadresser der skal DNS-blokeres. For dine klagemuligheder
vedrarende 3’s DNS-blokering henvises til punkt 24.

13. Overdragelse

13.1 Aftalen kan ikke overdrages fra Virksomheden til andet firma, person eller
organisation uden vores samtykke.

13.2 Hvis det onskes at overdrage aftalen til en anden person eller virksomhed,
skal en ansvarlig fra Virksomheden kontakte vores Kundeservice som
naermere vil oplyse om, hvordan og pé hvilke vilkdr dette kan ske. Bemeerk,
at aftalen ikke kan overdrages, hvis der er ubetalte fakturaer, der har
overskredet forfaldsdatoen.

13.3 Vi er, i forbindelse med overdragelse af Abonnements-aftalen, berettiget til
at opkraeve et gebyr herfor af den nye indehaver af aftalen.

13.4 Hvis Virksomheden, inden for bindingsperioden, ensker at overdrage
aftalen til anden virksomhed, haefter modtager for den resterende
bindingsperiode, abonnementsafgift og eventuelle afdrag pé hardware.
Hvis Virksomheden, inden for bindingsperioden, ensker at overdrage
aftalen til en privat person, skal Virksomheden betale resterende
bindingsperiode, abonnementsafgift og eventuelle afdrag pé hardware, for
aftalen kan overdrages. En overdragelse forudseetter, at modtager
kreditgodkendes jf. 3's kreditpolitik og overdragelse kan ikke ske uden
vores samtykke jf. 13.1.

13.5 Vi har ret til at overdrage vores rettigheder og forpligtelser i henhold til
denne aftale, til tredjepart.

14. Fakturering

14.1 Som Erhvervskunde vil Virksomheden som udgangspunkt modtage en
takstopdelt faktura. Abonnementer og tilvalg bliver som udgangspunkt
faktureret forud, mens forbrug udover abonnement, afgifter og gebyrer
seedvanligvis bliver faktureret bagud.

Fakturering foregar kun til CVR adresser — dog med undtagelse af
abonnementer med 3Split, hvor fakturering kan foregd til savel
Virksomheden som dennes ansatte. Virksomheden kan altid se sin
takstopdelte (eller specificerede) faktura 12 méneder tilbage via
Selvbetjening pd 3.dk/business/selvbetjening.

Har Virksomheden valideret sin e-mail, vil faktura blive fremsendt
elektronisk pr. e-mail. Ved manuel betaling som betalingsmetode, vil faktura
ligeledes blive fremsendt via post.

Virksomheden har mulighed for at vaelge én af falgende betalingsmetoder:
a.  Betalingsservice (Punkt 14.2)
b.  Automatisk kortbetaling (Punkt 14.3)
c.  Manuel betaling (Punkt 14.4)

Virksomheden er selv ansvarlig for at betalingen sker rettidigt. Betaling via
Automatisk kortbetaling er gratis (0 kr./md.). Vi er berettiget til at opkraeve
et Betalingsgebyr for betaling via Betalingsservice eller et Fakturagebyr for
fremsendelse af faktura via post. Gebyrernes storrelse fremgdr af den til
enhver tid geeldende prisliste.

Betalingsfristen er lobende méned + 15 dage, sdfremt andet ikke er aftalt.

14.2 Betalingsservice
Virksomheden kan tilmelde sig betaling via Betalingsservice.
Betalingsordningen er underkastet “Generelle regler for debitorer i
Betalingsservice”, som findes pé nets.dk. Vi er berettiget til at opkraeve et
betalingsgebyr ved betaling via Betalingsservice.

14.3 Automatisk kortbetaling
Virksomheden kan tilmelde sig Automatisk kortbetaling med Dankort,
VISA/Dankort, Visa Electron eller MasterCard. Automatisk kortbetaling er
gratis (0 kr./md). Tilmelding sker via 3.dk/business/selvbetjening eller
kortbetaling.3.dk/business, hvor virksomheden skal informere om sine
kortoplysninger. Vi vil reservere 1 kr. pé det tilmeldte betalingskort i op til
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31 dage for at sikre, at dette er aktivt. Virksomheden kan eendre det
tilknyttede betalingskort eller skifte til anden betalingsmetode pa
Selvbetjening.

@nsker Virksomheden at gore imod eller afvise en fremtidig betaling, skal
Virksomheden kontakte vores Kundeservice. Sa leenge Virksomheden er
tilmeldt automatisk kortbetaling, vil virksomhedens kortoplysninger blive
gemt hos den danske betalingsformidler Nets. Udlebsdato og de sidste fire
cifre i kortnummeret gemmer 3 med henblik p& at kunne informere forud
for udleb af Virksomhedens betalingskort. Alle informationer sendes sikkert
(SSL-krypteret)

14.4 Manuel betaling
Virksomheden vil som udgangspunkt modtage faktura via post til manuel
betaling, hvis Virksomheden ikke har tilmeldt sig en af 3’s automatiske
betalingsmetoder. Vi er berettiget til at opkraeve et Fakturagebyr for
fremsendelse af faktura via post.

14.5 Elektronisk fakturering
Virksomheden har mulighed for at modtage elektronisk fakturering via EAN
i formaterne OIOUBL og OIOXML. Dette forudszetter, at Virksomheden er
registreret i NemHandelsregistret og med korrekt profilopsaetning.
Vi tilbyder ogséd Excel-fakturering, hvor Virksomheden kan fa adgang til
fakturaspecifikationer i Excel-/CSV-format via Selvbetiening pa
3.dk/business/selvbetjening.

Séafremt Virksomheden ensker elektronisk fakturering (EAN eller CSV), kan
Virksomheden kontakte vores Kundeservice.

14.6 Fakturabeleb under 25 kr. vil blive overfert til naeste faktura. Ved
fakturabelob pa O kr. vil der ikke blive fremsendt en faktura. Har
Virksomheden et tilgodehavende, vil belobet automatisk blive overfort til
naeste maneds faktura. @nskes tilgodehavende over 25 kr. udbetalt, kan
Virksomheden kontakte vores Kundeservice. Bemeerk, at belob under 25
kr. ikke vil blive udbetalt.

3Split: Safremt virksomheden er tilmeldt 3Split, er det muligt for de enkelte
split-brugere at tilmelde sin faktura automatisk kortbetaling. Veelger
brugeren denne betalingslasning vil ovenstdende vilkar vaere gaeldende for
den tilmeldte bruger.

15. Kreditvurdering

15.1 Vi forbeholder os ret til at foretage kreditvurdering af Virksomheden som
Businesskunde, og herunder at indhente kreditoplysninger om
Virksomheden sdvel som om dig som person, séfremt Virksomheden er
enkeltmandsejet.
Kreditoplysninger indhentes inden aftalen indgés, sdvel som lebende fra
uafheengige  kreditoplysningsbureauer  eller  advarselsregistre. Vi
forbeholder os ret til at naegte at indgd aftale med dig som kunde pé
baggrund af fremkomne oplysninger. Vi er til enhver tid berettiget til
lobende at eendre den tildelte kreditgraense. | tilfaelde hvor kreditgraensen
andres, vil Virksomheden modtage besked herom.

15.2 | forbindelse med kreditvurdering indgar oplysninger om Virksomhedens
eventuelle nuveerende eller tidligere kundeforhold hos andre af 3’s brands
om bl.a. manglende betaling.

16. Betaling, betalingsansvar og sikkerhedsstillelse

16.1 Virksomheden skal betale alle pa sin konto anfarte udgifter for anvendelse
af tienester og keob, som foretages ved hjeelp af 3-abonnementet uanset,
om tjenesterne har vseret anvendt af Virksomhedens brugere eller anden
person. Menes det, at nogle omkostninger, som vi har péfort
Virksomhedens konto, er fejlagtige eller ukorrekte, bedes Virksomheden
hurtigst muligt kontakte vores Kundeservice med denne oplysning.

16.2 Safremt Virksomheden/Brugeren ikke har faet udleveret en PIN-kode til
SIM-kortet, heeftes der ikke for andres uberettigede anvendelse af
abonnementet, herunder ved betaling for keb af indholdstakserede
tienester og varer (misbrugssituationer)), jf. Lov om betalinger.
Virksomheden har dog stadig pligt til at kontakte Kundeservice, sdfremt
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Virksomheden/Brugeren mister eller far stjdlet SIM-kortet (enten separat
eller sammen med hardware), sa vi kan spaerre Kortet.

16.3 Safremt Virksomheden/Brugeren har faet udleveret en PIN-kode til SIM-

kortet, kan Virksomheden blive gjort ansvarlig for andres uberettigede
anvendelse af SIM-kortet, PIN-koden og/eller dine sikkerhedskoder i
overensstemmelse med de regler og begraensninger, som folger af Lov om
betalinger § 100 stk. 1-9. Lov om betalinger § 100 stk. 1-9 kan findes péa
3.dk. Dette betyder, at Virksomheden som udgangspunkt haefter for op til
375 kr., inkl. moms, som folge af andres uberettigede brug af dit/dine SIM-
kort hvis din(e) PIN-kode(r) har veeret anvendt. | seerlige tilfeelde, heefter
Virksomheden for op til 8.000 kr. inkl. moms, fx hvis Virksomheden ikke
orienterer 3, hvis denne har kendskab til at andre kender til PIN-koden eller
hvis Virksomheden muliggor uberettiget anvendelse ved groft uforsvarlig
adfeerd. Virksomheden heefter uden begreensninger, hvis Virksomheden
forseetligt eller svigagtigt har medvirket til tredjemands uberettigede
betaling via 3-abonnementet. Se tillaegget til Abonnementsvilkarene
vedrerende heeftelse for betaling for indholdstakserede tienester og varer.

16.4 Betaling sker i danske kroner. Alle priser er eksklusive moms.
16.5 Alle fakturaer skal betales senest pd den pa fakturaerne angivne

betalingsdato. Ved forsinket betaling, har vi ret til at opkreeve renter fra
betalingsfristens udlob og indtil betaling sker, og i evrigt i henhold til
rentelovens bestemmelser.

Vi har endvidere i overensstemmelse med rentelovens regler ret til at
Opkraeve rykkergebyrer, inkassogebyr og kompensationsgebyr ved for sen
betaling. Endeligt forbeholder vi os ret til, helt eller delvist, at spzerre for alle
tienester pé alle 3-abonnementer (dvs. alle abonnementer under
Virksomhedens CVR-nummer) samt eventuelt ophaeve aftalen med krav om
betaling af abonnement for evt. resterende bindingsperiode. Virksomheden
er derefter stadig betalingsansvarlig for udestdende. Nér alle udestaender
er betalt, gendbner vi abonnementet og fakturerer et gendbningsgebyr.
Dette gebyr fremgar af prislisten.

16.6 Hvis Virksomhedens udestaende til os overstiger det beleb, som vi fra tid

til anden tilretter som Virksomhedens kreditgraense, kan vi ogsd imellem
almindelige faktureringsudsendelser, kreeve gjeblikkelig betaling af
fakturerede beleb. Mens vi venter péd betalingen, kan vi via SIM-kortet
begraense Virksomhedens adgang. Sterrelsen af vores gendbningsgebyr
kan ses i prislisten.

16.7 Herudover forbeholder vi os ret til at afbryde forbindelsen til nettet, hvis det

erfares, at Virksomheden i vaesentlig grad misligholder sine forpligtelser i
henhold til vilkirene. Veesentlig misligholdelse inkluderer, men er ikke
begreenset til:

a. At krav om sikkerhedsstillelse ikke opfyldes til tiden.

b. At det undlades at melde adressegendring.

c. At Virksomhedens CVR-nummer er eller bliver ugyldigt.

d. At betaling for oprettelse af 3-abonnement ikke sker til tiden, eller
ndr aftalt kreditmaksimum overskrides.

e. At Virksomheden undlader at efterkomme krav om betryggende
sikkerhed.

f. At Virksomheden afgiver urigtige oplysninger ved indgaelse af denne
abonnementsaftale ogl/eller efterfolgende ikke oplyser os om
vaesentlige aendringer.

g. Atderer berettiget tviviom Virksomhedens evne og vilje til at betale.

Vi kan desuden afbryde forbindelsen med gjeblikkelig virkning og uden
ansvar, sdfremt der er en pludselig og vaesentlig stigning i forbruget, og der
er begrundet anledning til at tro, at betaling ikke vil ske rettidigt, og hvis
Virksomheden ikke straks betaler sin gaeld, samt hvis der er begrundet
mistanke om misbrug.

Afbrydelse er ikke en ophaevelse af abonnementsaftalen og medferer ikke
nedslag i betalingen af 3-abonnementet, eventuelt minimumsforbrug eller i
betalingen af andre faste udgifter i perioden, hvor Virksomheden har
misligholdt abonnementsaftalen.

Vi kan imellem almindelige faktureringsudsendelser, krseve gjeblikkelig
betaling af fakturerede beleb.

16.8 Ved anvendelse af mobil udenfor Danmark via roaming, kan omkostninger

for international roaming fremga af senere faktura end den faktura, som
ellers geelder for anvendelsestidspunktet. P4 grund af forsinkelse i
leverancen af faktureringsgrundlag fra udlandet, kan vi ikke garantere, at
eventuelle belobsgreenser ikke overskrides. Hvis dette forekommer, er
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Virksomheden betalingsansvarlig for det overskredne beleb. Ved
udlandsbeseg skal du ogséa betale for indgaende trafik til 3-abonnementet.

16.9 Vi kan straks eller senere i aftaleperioden kraeve, at Virksomheden stiller
sikkerhed for sine forpligtelser i henhold til aftalen.

16.10 Kombinations- o0g kampagnerabatter givet ved oprettelse og
kombinationen af et tale- samt et dataabonnement forudseetter, at begge
abonnementer er aktive. Rabatten frafalder ved opsigelse af ét af
abonnementerne.

17. Ansvar
Begraensninger af vores ansvar

17.1 Vi er erstatningsansvarlige efter dansk rets almindelige regler, dog med de
begraensninger, som udtrykkeligt falger af nedenstaende bestemmelser.

17.2 Vi beerer ikke ansvaret for besveer, skader og/eller tabte informationer, som
skyldes afbrydelser eller forstyrrelser i netveerket og/eller udeblevet eller
forsinket trafik.

17.3Vi beerer ikke ansvaret for praecision i rigtigheden eller
anvendelsesmuligheden af information, data eller tips, som formidles af os
eller vores samarbejdspartnere eller andre tredjemesend via tjenester,
indholdstjenester, eller netveerk (f.eks. videoklip), eller for dispositioner eller
beslutninger (f.eks. investerings- og spilbeslutninger), som tages pa
baggrund af sddanne informationer, data eller tips.

17.41 henhold til lovgivningen skal vi treffe de fornedne juridiske,
organisatoriske,  driftsmaessige, tekniske og sikkerhedsmaessige
foranstaltninger for, at der er tale om et sikkert og velfungerende system,
herunder til sikring mod, at personoplysninger haendeligt eller ulovligt
tilintetgores, fortabes, forringes eller kommer til uvedkommendes
kendskab, misbruges eller i ovrigt behandles i strid med lovgivningen.

17.5 Hvis netvaerket ikke fungerer tilfredsstillende, fordi vi har veeret nodt til at
gennemfere en teknisk, vedligeholdende eller driftsmaessig handling, er vi
ikke forpligtet til at erstatte eventuelle tab. Sddanne handlinger skal vi
udfere sé hurtigt og smidigt som muligt, s& forstyrrelser begraenses. Hvis
Virksomheden eller Brugerne som folge heraf oplever nedbrud over flere
sammenhaengende dage, har Virksomheden dog ret til en forholdsmaessig
reduktion i abonnementsprisen for den pégeeldende periode.
Virksomheden bedes i sddanne tilfelde kontakte vores Kundeservice.

17.6 Vi beerer ikke ansvaret for tab af data, indirekte tab eller folgeskader som
f.eks. tabt gevinst, mindsket produktion eller omsaetning, forhindringer i at
Virksomheden kan opfylde forpligtelser overfor tredjemand eller udebleven
nytte af aftale med tredjemand.

17.7 Krav om erstatning skal indsendes skriftligt umiddelbart efter, at tabet eller
skaden er opstéet eller burde veere opdaget.

17.8 Hvis vi ikke kan opfylde en forpligtelse overfor Virksomheden pa grund af
omsteendigheder, vi ikke er herre over eller ikke har kunnet forudse, baerer
vi intet ansvar og friholdes for eventuelt erstatningskrav og andre afledte
krav. Som sddanne omstaendigheder regnes blandt andet: lynnedslag,
vejrforhold, brand, myndighedsbestemmelser eller andre offentlige
bestemmelser, fejl i andre operatorers net, arbejdskonflikter samt almene
fejl pa transporter, varer eller energi. Tilsvarende ansvarsbegraensning
geelder i forbindelse med anden lignende “force majeure”.

17.9 Vi er ikke ansvarlige for anvendelse af tjenesterne i strid med punkt 11.

17.10 Medmindre andet folger af ufravigelig lovgivning, er vi ikke ansvarlige for

fejl, nedbrud, forstyrrelser og lignende, som skyldes andre
serviceudbydere eller andre operatorers netvaerk.

18. Justeringer af aftalen (Varsling)

18.1 Vi kan lebende vaere nedt til at eendre aftalen. Sadanne aendringer vil blive
varslet mindst en maned for de treeder i kraft. Hvis Virksomheden fortsat
benytter tienesten eller 3-abonnementet efter ikrafttraedelsesdatoen, vil vi
betragte dette som en accept af aendringen.

Andringer til fordel for Virksomheden, kan vi gennemfere uden
forudgdende varsel og disse giver ikke ret til opsigelse fra Virksomhedens
side.

18.2 Séfremt Virksomheden indenfor en eventuel bindingsperiode opsiger
aftalen som folge af en varsling, har vi ret til at kraeve eventuelle rabatter pa
al hardware og alle tilleegspakker tilbagebetalt, ret til at kreeve allerede brugt
hardwaretilskud tilbage og ret til fuld betaling (dagspris pa
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aftaleindgaelsestidspunktet) for den hardware, der matte veere udleveret
som en del af aftalen.

18.3 Ved aendringer i aftalen, kan dette blive meddelt ved annoncering i de
landsdaekkende dagblade og/eller elektroniske medier, eller vi kan
underrette Virksomheden pr. brev eller i forbindelse med fremsendelsen
afregning, herunder som tekst pd& betalingsoversigten, safremt
Virksomheden er tilmeldt betalingsservice.

18.4 Priszendringer for Virksomhedens forbrug i udlandet vil ikke blive varslet,
ndr prisaendringen folger af, at vores internationale roamingpartner haever
prisen overfor os.

18.5 Uanset punkt 18.1 kan 3 en gang arlig regulere priseme for Virksomhedens
Abonnents- og Tilvalgsydelser uden varsel i overensstemmelse med
uaviklingen i nettoprisindekset, som offentliggeres af Danmarks Statistik.
Prisreguleringen foretages den 1. januar, dog tidligst 12 maneder efter
Aftalens indgédelse. Ved nettoprisindeks forstas det nettoprisindeks, der er
fastlagt i henhold til lovbekendtgerelse nr. 76 af 3. februar 1999 om
beregning af et nettoprisindeks, som offentliggeres arligt af Danmarks
Statistik.

Hvis nettoprisindekset ophorer med at beregnes, kan 3 regulere priserne i
overensstemmelse med udviklingen i et andet tilsvarende officielt indeks,
som méler samme prisuavikiing.

19. Meddelelser

19.1 Virksomheden kan modtage meddelelser fra os via mobilen, fastnettelefon,
sms, mms, mail eller brev. Vi anvender i disse tilfeelde de
kontaktoplysninger, som er blevet meddelt os fra Virksomheden.

20. Lukning og speerring fra vores side

20.1 3-abonnementet (eller i visse tilfeelde specifikke tjenester) kan lukkes for
sdvel udgdende som indgéende trafik, som for keb af varer og tjenester,
hvis Virksomheden eller en Bruger ger sig skyldig i veesentligt aftalebrud
som f.eks., at:

a. \Vigtige oplysninger fra dig til os er ukorrekte/fejlagtige.
b. Myndighederne begeerer det.
c. Tjenesterne anvendes i strid med punkt 11.

20.2 For at beskytte Virksomheden eller os fra, at en uberettiget person
anvender SIM-kort, PIN-koder og/eller sikkerhedskoder, kan vi spaerre 3-
abonnementet eller enkeltstdende tjenester hvis:

a. Vi har anledning til at tro, at mobil eller SIM-kort er tabt eller stjalet.
b. Forkert PIN-kode eller sikkerhedskode er indtastet tre gange i traek.

20.3 For at beskytte Virksomheden eller os mod sikkerhedsmaessige haendelser
eller sérbarheder, f.eks. hvis der spredes skadelig software eller sker
truende overbelastning af nettet, kan vi lukke hele eller dele af nettet.

20.4 Som teleudbyder kan 3 begraense adgangen til en hiemmesideadresse ved
brug af DNS-blokering. DNS-blokering af hjemmesideadresser sker
udelukkende i tilfaelde af ulovligt indhold pa den pageeldende hjemmeside,
det kan f.eks. veere borneporno eller rettighedskraenkende indhold. DNS-
blokeringen sker pd baggrund af kendelse eller afgerelse truffet af dansk
domstol eller myndighed. Det kan ogsa forekomme, at blokering sker
direkte pa baggrund af lovgivning, hvis det tydeligt fremgar, hvilke
hjemmesideadresser der skal DNS-blokeres. For dine klagemuligheder
vedrarende 3’s DNS-blokering henvises til punkt 29.20.5 Virksomheden har
ingen ret til afgifts- eller abonnementsreduktion for den tid, abonnementet
er speerret.

21. Mangler og forsinkelse

21.1 S&fremt  Virksomheden vil gere mangelindsigelser  vedrerende
abonnementer, tillegspakker eller hardware gaeldende, skal Virksomheden
straks efter manglen opdages eller burde vaere opdaget, reklamere til vores
Business Support.

21.2 Vi er forpligtede til at pdbegynde fejlretningsprocedurer sa hurtigt som
muligt efter at have modtaget meddelelse om fejl.  Fejlretning vil
almindeligvis finde sted i hverdage i tidsrummet 9.00-17.00.

21.3 Ved fejisagning og fejiretning skal Virksomheden i nedvendigt omfang
medvirke til fejlsagning og fejlretning i udstyr. Sdfremt problemet skyldes
fejl eller mangler i Virksomhedens udstyr, skal udstyret indleveres til
reparation. Dette kan ske enten ved aflevering i en 3Butik eller ved at
rekvirere en postlabel fra 3. Virksomheden skal herefter selv indsende det
forsvarligt indpakkede udstyr til 3’s reparationsafdeling. Herefter vil fejlen
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vil blive udbedret/repareret. Hi3G kan dog veelge at foretage omlevering i
stedet.

21.4 Hvis fejlen skyldes fejlhdndtering af udstyret fra Virksomhedens side, skal
Virksomheden selv betale for reparationen. Safremt Virksomheden ikke
onsker at f& udstyret repareret, betales et undersegelsesgebyr pa 220 kr.
ex. moms.

21.5 Virksomheden har en frist pa 2 ar til at reklamere over mangler péa varer kebt
hos 3. Pa Apple-produkter kabt hos 3 er reklamationsfristen dog 1 &r. For
yderligere information omkring reklamation over mangler, henviser vi til de
generelle salgsvilkar.

21.61 tilfeelde af veesentlig forsinkelse fra vores side med levering af
abonnementer, tilleegspakker eller hardware, har Virksomheden ret til at
opsige ordren péd det pageeldende produkt og kreeve erstatning for
eventuelt direkte tab som folge af forsinkelsen af leverancen.

21.7 Virksomheden kan ikke gere andre befajelser gaeldende mod os i tilfaelde
af mangler eller forsinkelse end anfert ovenfor, og kan séledes ikke haeve
aftalen for andre produkter end de berorte eller kraeve yderligere erstatning.

21.8 Vi er kun ansvarlige for ting og personskade forarsaget af hardware leveret
af os, hvis det dokumenteres, at en eventuel skade pa grund af fejl eller
mangler ved det af os leverede hardware skyldes forhold, som kan tilregnes
0s.

22. Opsigelse
Almindelig opsigelse

22.1 Aftalen har en bindingsperiode pa 6, 12, 18, 24 eller 36 maneder, hvilket
fremgar af  abonnementsformularen, virksomhedsaftalen eller
3Rammeaftalen. Safremt Virksomheden indgdr en ny aftale med 3 inden
udlebet af bindingsperioden ("kontraktforleengelse”), bliver den samlede
bindingsperiode restbindingsperioden plus den bindingsperiode, der
fremgér af den nye aftale.

22.2 Abonnementer kan opsiges af Virksomheden med 90 dages varsel, dog
tidligst med virkning fra bindingsperiodens udleb. Tilleegspakker/-ydelser
kan opsiges med 30 dages varsel, dog tidligst med virkning fra
bindingsperiodens udiob.

22.3 Onsker Virksomheden at opsige, kan Virksomheden kontakte vores
Kundeservice med CVR-nummer og kundenummer parat. Virksomheden
vil indenfor 30 dage modtage en bekraeftelse pa opsigelsen. Det er kun den
kontraktansvarlige og en eventuel administrator jf. pkt. 3a hos
Virksomheden, der kan opsige, en opsigelse fra en bruger af abonnementet
vil blive afvist.

Vi kan ligeledes med et skriftligt varsel opsige aftalen i henhold til det
opsigelsesvarsel, som fremgar af abonnementsformularen eller
virksomhedsaftalen, dog tidligst til udgangen af bindingsperioden.

22.4 Hvis ikke andet er aftalt, kan vi opsige aftalen med 90 dages varsel, dog
med undtagelse af 3Split, hvor der for begge parter geelder et
opsigelsesvarsel pa 30 dage. Dog kan vi i de tilfaelde som naevnes i punkt
20 opheeve aftalen ejeblikkeligt og uden varsel.

22.5 Nar aftalen opsiges, lukkes 3-abonnementetferne) og tjenesterne.
Eventuelle udestdender samt gebyrer skal betales hurtigst muligt og senest
til betalingsdato. | tilfaelde af ophaevelse eller uberettiget opsigelse kan vi
kraeve erstatning for vores eventuelle tab i overensstemmelse med dansk
rets almindelige regler. Bemazerk, at Virksomheden op til 45 dage efter
opsigelsesdatoen kan modtage en slutopgerelse for abonnementet samt
eventuelt forbrug.

23. Rettigheder

23.1 Alle rettigheder tilhorer os og de partnere, som vi har aftale med.

23.2 Varemzerket 3 og andre logotyper, kendetegn eller billeder, som findes pé
indholdstjenesterne, tilharer os eller vores samarbejdspartnere.

23.3 Hvis Virksomheden eller brugerne sender tekst, billede eller lydmateriale til
vores redaktion, har vi ubegreenset ret til at kopiere, bearbejde,
offentliggere og videresende materialet, hvis andet ikke angives. Vi skal
kunne ga ud fra, at det materiale, Virksomheden sender til os, er noget, som
Virksomheden selv ret og frit kan rade over, og at det ikke er forfalsket,
forvandlet eller ulovligt pa nogen méde.

24. Tvister og klager

24.1 1 tilfeelde af uoverensstemmelse omkring aftalen kan Virksomheden
kontakte Kundeservice. Safremt Virksomheden efterfolgende ikke mener,
at problemet er lost, henviser vi til at sende en skriftlig klage til vores
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adresse. Vi skal senest 14 dage efter klage-modtagelse bekreefte
modtagelsen til Virksomheden. Vi treeffer afgorelse i klagen hurtigst muligt
og som udgangspunkt senest tre maneder efter, at klagen er indgivet. |
specielle tilfaelde, som kraever seerlige undersogelser, kan der ga op til
seks maneder, for der foreligger en afgorelse.

24.2 Eventuelle uenigheder mellem Virksomheden og os kan end videre af
begge parter indbringes for de almindelige domstole efter gaeldende regler
herom. Sadanne uenigheder vil blive afgjort i henhold til dansk lovgivning.

25. Brug i udlandet / 3LikeHome

25.1 Generelt
Hyvis virksomhedens abonnement inkluderer 3LikeHome, eller hvis det ikke
af produktvilkérene for abonnementet fremgdr, at det er begraenset til brug
i Danmark, kan abonnementet anvendes i udlandet. Nedenfor beskrives,
hvad der gzelder for forbrug henholdsvis inden for og uden for EU.
Vi gor opmaerksom pa, at abonnementet kun kan bruges i udlandet i det
omfang 3 har indgéet aftale om roaming med udbydere i det pageeldende
land og kun pé de pagaeldende udbyderes net. Pa 3.dk/udland fremgar altid
en opdateret oversigt over, i hvilke lande, abonnementet kan bruges.
Vi gor ogsd opmaerksom p4, at vi ikke garanterer hverken daekning, kvalitet
eller sikkerhed i udenlandske netveerk, ligesom vi ikke kan garantere
minimums upload- eller downloadhastigheder, hvor der er datadaekning.

25.2 Brug inden for EU, E@S, Storbritannien, Ukraine og Moldova

Det folgende geelder ved brug i disse lande: Belgien, Bulgarien, Cypemn,
Estland, Finland, Frankrig (herunder Fransk Guyana, Guadeloupe
Martinique, Saint-Martin, Saint Barthélemy og Réunion), Gibraltar,
Greekenland, Irland, Island, [talien, Kroatien, Letland, Liechtenstein,
Litauen, Luxembourg, Malta, Mayotte, Moldova, Nederlandene (Holland),
Norge, Polen, Portugal, Rumeaenien, Slovakiet, Slovenien, Spanien, Sverige,
Tjekkiet, Tyskland, Ukraine, Ungarn, Vatikanstaten og @strig.

Falgende er inkiuderet i de naevnte lande:

a. Den i abonnementet inkluderede tale, nar Brugeren ringer til andre
numre inden for EU (almindelige, ikke overtakserede telefonnumre
omfattet af det pdgaeldende lands nationale nummerplan)

b. Fri tale til 0 kr. ndr Brugeren modtager opkald (kun abonnementer
med tale inkluderet)

c. Frisms og mms til andre telefonnumre inden for EU

d. Den iabonnementet angivne datamaengde

Nar 80 % af det inkluderede forbrug er naet, modtager Brugeren en sms
med besked herom. Brugeren modtager en ny sms, nar graensen for det
inkluderede forbrug er naet.
Hvis der er brug for yderligere dataforbrug ud over det, der er inkluderet i
abonnementet, kan der tilkobes data i form af tilkebspakker (kun hvis
3LikeHome er inkluderet i abonnementet) eller via lobende forbrugstakseret
afregning til EU-takst. Priserne herfor (se Rabatpakker / EU-takst) fremgér
af prislisten.
Hvis Brugeren fortseetter sit dataforbrug med forbrugstakseret afregning pr.
MB data, far Brugeren en sms med besked herom, ndr 80 % af den
fastsatte graense for forbrug i udlandet er ndet (som standard 360 kr.) og
en ny sms nér graensen er néet. Brugeren har herefter mulighed for at tage
stilling til, om der enskes at forbruge yderligere.
For taleforbrug ud over det inkluderede betales EU-takst pr. minut, jf.
prislisten.
Folgende teleydelser er ikke inkluderet og vil blive takseret saerskilt til de
priser, der til enhver tid er gaeldende for forbrug i udlandet:

e Opkald til ikke-EU-numre

e Sms og mms til ikke-EU-numre

e Forbrug via satellit-forbindelse (skibe og fly)

e Opkald til lokale gratis-, service- og overtakserede numre: Disse

er ikke en del af 3LikeHome og koster speciel takst
e Opkald til danske gratis-, service og overtakserede numre

Regler for Fair Use
| felgende situationer kan vi vaere berettigede til at opkreeve virksomheden
EU-takst for forbrug i andre EU-lande:

a. Forbruget i EU sker til andre formal end periodiske rejser i EU.
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b. Forbruget registreret over 4 maneder viser, at Brugeren ikke primaert
har forbrug i Danmark, og at Brugeren ikke primaert opholder sig i
Danmark.

c. Lang tids inaktivitet for et givet SIM-kort forbundet primeert, men
ikke udelukkende med roaming.

d. Hvis Virksomheden har flere abonnementer/SIM-kort, som
anvendes successivt, mens der roames.

e. Dataforbruget i udlandet overstiger den ovenfor under 25.2.d
neevnte maengde.

Ved primeert forbrug menes der, at Brugeren i denne periode opholder sig
mere i udlandet samt at Brugerens samlede forbrug er sterre i udlandet end
i Danmark. Safremt Brugerens primaere forbrug (tale, sms, mms og data)
og primeere ophold, i en periode over 4 maneder eller mere ikke er i
Danmark, underretter vi Brugeren om det. /ndrer Brugeren ikke sit
forbrugsmenster, efter vi har underrettet herom, forbeholder vi os retten til
at opkreeve EU-takst fra 14 dage efter vi har underrettet om misbrug eller
unormal anvendelse. Priserne for EU-takst fremgér af prislisten.

3 kan ved aftaleindgdelsen - med henblik pa en vurdering af Virksomhedens
muligheder for brug af abonnementet | andre EU-lande - kraeve
dokumentation for, at Virksomheden/Brugeren har fast forbindelse til
Danmark som medfarer leengerevarende eller hyppige ophold i Danmark.
Kan der ikke fremlaegges den nedvendige dokumentation, mé vi neegte at
oprette et abonnement, spaerre abonnementet for brug i udlandet eller
tillade brug i udlandet mod betaling af EU-takst. 3 kan ogsa lebende under
kundeforholdet kreeve samme dokumentation. Kan dokumentation ikke
fremlaegges, er 3 i sa fald ogsa berettiget til at opkraeve EU-takst.

Dokumentation skal fremsendes til mailadressen euforbrug@3.dk.

25.3 Brug i Storbritannien

Det folgende geelder ved brug i Storbritannien (England, Nordirland,
Skotland og Wales), | de naevnte lande er falgende inkluderet:

a.  Den iabonnementet inkluderede tale nér du ringer til lokale
numre i det pdgeeidende land samt til numre i EU
(almindelige, ikke overtakserede telefonnumre omfattet af
det pdgaeldende lands nationale nummerpland)

b.  Fritale til O kr. ndr Brugeren modtager opkald (kun
abonnementer med fri tale inkluderet)

c.  Fri sms og mms til lokale numre i det pagaeldende land samt
til telefonnumre | EU (séfremt fri sms og mms er inkluderet i
abonnementet)

d.  Den i abonnementet angivne datamaengde

Folgende teleydelser er ikke inkluderet og vil blive takseret szerskilt til
de priser, der til enhver tid er geeldende for forbrug i udlandet:
a. Opkald til ikke-EU numre
b.  Sms og mms til ikke-EU numre
c.  Forbrug via satellit-forbindelse (skibe og fly)
d Opkald til lokale gratis-, service- og overtakserede numre:
Disse er ikke en del af 3LikeHome og koster speciel takst.
e. Opkald til danske gratis-, service og overtakserede numre

Regler for Fair Use i Storbritannien
Vi ma forbrugstaksere Virksomheden for Brugerens forbrug i
Storbritannien i felgende situationer:
a) Forbruget i Storbritannien sker til andre formél end periodiske
rejser
b) Forbrug registreret over 4 maneder viser, at Brugeren ikke
primeert har forbrug i Danmark, og at Brugeren ikke primeert
opholder sig i Danmark
¢) Lang tids inaktivitet for et givet SIM-kort forbundet primaert, men
ikke udelukkende med roaming
d) Hvis Virksomheden har flere abonnementer/SIM-kort, som
anvendes successivt, mens der roames
e) Hvis Brugerens dataforbrug i udlandet overstiger den ovenfor
under 25.2.d neevnte maengde
Ved primeert forbrug menes der, at Brugeren i denne periode opholder
sig mere i udlandet samt at Brugerens samlede forbrug er storre i
udlandet end i Danmark. Safremt Brugerens primaere forbrug (tale,
sms, mms og data) og Brugerens primaere ophold, i en periode over 4
mdéneder ikke er i Danmark, underretter vi dig om det. Andrer Brugeren
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ikke sit forbrugsmenster, efter vi har underrettelse herom, forbeholder
vi os retten til at opkraeve dig EU-takst fra 14 dage efter vi har
underrettet Brugeren om misbrug eller unormal anvendelse. Priserne
for EU-takst fremgar af prislisten.

25.4 Brug i ovrige 3LikeHome-lande uden for EU

| 3LikeHome-landene Albanien, Amerikanske Jomfruger, Andorra,
Argentina, Australien, Bolivia, Bosnien-Hercegovina, Brasilien, Brunei
Darussalam, Canada, Cameroun, Cambodja, Chile, Costa Rica,
Elfenbenskysten, Egypten, Fiji, Forenede Arabiske Emirater, Fzeroerne,
Georgien, Grenland, Hongkong, Indonesien, Israel, Japan, Kina, Kiribati,
Kosovo, Macao, Mali, Malaysia, Mexico, Montenegro, New Zealand,
Nordmakedonien, Nigeria, Pakistan, Puerto Rico, Rusland, San Marino,
Senegal, Schweiz, Serbien, Seychellerne, Singapore, Sri Lanka, Sydafrika,
Sydkorea, Tanzania, Taiwan, Thailand, Tyrkiet, Uganda, Usbekistan, USA,
Vietnam, og Zambia. er folgende inkluderet:

a. Den i abonnementet inkluderede tale nar Brugeren ringer til danske
numre og til lokale numre i det pdgaeldende land (almindelige, ikke
overtakserede telefonnumre omfattet af det pagseldende lands
nationale nummerplan)

b. Fri tale til O kr. ndr Brugeren modtager opkald (kun abonnementer
med tale inkluderet).

c. Fri sms og mms til danske numre og til lokale numre | det
pageeldende land.

d. Den i abonnementet angivne datamaengde, dog maksimalt 75 GB
data i alt i samtlige 3LikeHome-lande uden for EU pr. SIM-kort pr.
regningsperiode.

Bemeerk, at 3LikeHome er beregnet til lejlighedsmaessig brug i udlandet, fx
ved ferier. Hvis der i en periode pa mere end 60 sammenhaengende dage
primeert er forbrug (tale og data) pa abonnementet i de naevnte 3LikeHome-
lande uden for EU, forbeholder vi os ret til at spzerre for roaming i
3LikeHome-lande uden for EU eller opkreeve takst for forbruget, |f.
prislisten. 14 dage efter pdbegyndt forbrug i Danmark kan Brugeren igen
benytte 3LikeHome.
Nar 80 % af det inkluderede forbrug er ndet, modtager Brugeren en sms
med besked herom. Brugeren modtager en ny sms, nar graensen for det
inkluderede forbrug er naet.
Hvis der er brug for yderligere dataforbrug ud over det, der er inkluderet i
abonnementet, kan der tilkobes data i form af tilkebspakker (kun hvis
3LikeHome er inkluderet i abonnementet) eller via lobende forbrugstakseret
afregning. Priserne for Rabatpakker fremgar af prislisten.
Hvis Brugeren fortseetter sit dataforbrug med forbrugstakseret afregning pr.
MB data, far Brugeren en sms med besked herom, ndr 80 % af den
fastsatte graense for forbrug i udlandet er ndet (som standard 360 kr.) og
en ny sms nér graensen er néet. Brugeren har herefter mulighed for at tage
stilling til, om der enskes at forbruge yderligere.
Folgende teleydelser er ikke inkluderet og vil blive takseret saerskilt til de
priser, der til enhver tid er gaeldende for forbrug i udlandet:
e Opkald til udenlandske numre, udover lokale numre | det
pagaeldende land
e Sms og mms til udenlandske numre, udover lokale numre i det
pageeldende land
®  Forbrug via satellit-forbindelse (skibe og fly)
e Opkald til lokale gratis-, service- og overtakserede numre: Disse
er ikke en del af 3LikeHome og koster speciel takst
e Opkald til danske gratis-, service og overtakserede numre

| de lande uden for EU, der ikke er neevnt ovenfor, geelder det under 25.4
anforte.

25.5 Yderligere forbrug i 3LikeHome

Nar Brugeren har ndet 80% af det inkluderede forbrug modtager
Brugeren en sms med besked herom. Brugeren modtager en ny sms,
ndr Brugeren nér graensen for det inkluderede forbrug.

Har Brugeren brug for mere data, kan Brugeren tilkebe data i form af
tilkobspakker eller via lebende forbrugstakseret afregning. Priserne
herfor fremgér af prislisten (EU-takster).
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Hvis Brugeren fortseetter sit dataforbrug med forbrugstakseret afregning
pr. MB data, far Brugeren en sms med besked herom, nar Brugeren har
néet 80% af sin fastsatte graense for forbrug i udlandet samt en ny sms
nér greensen er ndet.

25.6 Brug uden for EU, hvis abonnementet ikke inkluderer 3LikeHome

26.

Inkluderer abonnementet ikke 3LikeHome, betales der uden for de under
25.2 naevnte lande for alt forbrug i henhold til 3’s gaeldende udlandspriser,
som findes pé 3.dk/udland.

Nar Brugeren anvender sit abonnement i udlandet, ger vi opmaerksom pa,
at der kan forekomme hgjere priser, end i Danmark, bade hvad angér
minutpris, opkaldsafgift, sms og data, ligesom Virksomheden/Brugeren
skal vaere opmaerksom pa, at der betales for at modtage opkald i udlandet.
Der betales ikke for at modtage sms’er eller for at der bliver lagt en besked
pa 3Svar, dog skal der betales for at aflytte 3Svar. Opkald til lokale gratis-,
service- og overtakserede numre koster speciel takst. Opkald til danske
gratis-, service og overtakserede numre takseres seerskilt til de til enhver tid
geeldende priser for forbrug i udlandet.

Der er en gvre graense for dataforbruget i udlandet pg 360 kr., medmindre
Virksomheden/Brugeren pa et tidspunkt selv har eendret denne graense.
Der er ikke nogen evre graense for Brugerens ovrige forbrug i udlandet,
medmindre Virksomheden/Brugeren selv har fastsat en sadan graense i
henhold til punkt 10.2.g.

3Svar
Séfremt det onskes at deaktivere 3Svar, se 3.dk/udland.

3LikeHome Pro
Hvis virksomhedens abonnement inkluderer 3LikeHome Pro, fremgar dette
af abonnementsvilkdrene for det specifikke abonnement.
3LikeHome Pro indeholder:
a. 3LikeHome (se punkt 25 om brug i udlandet)
b. Ubegreenset tale fra Danmark til lande inden for EU / EQS samt til
UK, Moldova og Ukraine
c. Maksimalt 10 timers tale (dog maksimalt 20 timers tale, hvis der er
tale om abonnementerne 3Deling 5G Tale og 3PRO 5G Tale), nar
Brugeren ringer (almindelige, ikke overtakserede telefonnumre
omfattet af det pdgaeldende lands nationale nummerplan):
(i) fra Danmark til 3LikeHome-landene uden for EU / EDS samt
UK
(i) fra SLikeHome-landene inden for EU til SLikeHome-landene
uden for EU,
fra 3LikeHome-landene uden for EU til 3LikeHome-landene
uden for EU, og
fra 3LikeHome-landene uden for EU til alle 3LikeHome-
lande inden for EU, inklusive Danmark (lokale opkald og
opkald til danske numre er omfattet af 3LikeHome, se punkt
25.4)
(BLikeHome-landene kan ses under afsnit 25.2 og 25.4 om brug i
udlandet).
d. Frisms og mms:
() fra Danmark til SLikeHome-landene, og
(i) fra SLikeHome-landene inden for EU til SLikeHome-landene
uden for EU,
(iii) fra 3LikeHome-landene uden for EU til 3LikeHome-landene
uden for EU, og
(iv) fra 3LikeHome-landene uden for EU til alle 3LikeHome-
lande inden for EU, inklusive Danmark.
Folgende Tale, sms og mms er ikke inkluderet i 3LikeHome Pro og vil blive
takseret saerskilt til de priser, der til enhver tid er gaeldende for forbrug til
og i udlandet:

e Taleforbrug ud over de maksimale 10 timers tale (eller 20 timers
tale, hvis der er tale om abonnementerne 3Deling 5G Tale og
3PRO 5G Tale):

a. fra 3LikeHome-landene inden for EU til 3LikeHome-
landene uden for EU,

b. fra SLikeHome-landene uden for EU til 3LikeHome-
landene uden for EU, og

c. fra 8LikeHome-landene uden for EU til alle
3LikeHome-lande inden for EU, inklusive Danmark,

(i)
(iv)
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e Alle opkald, sms og mms foretaget fra 3LikeHome-lande til
udenlandske numre uden for 3LikeHome-landene

e Opkald foretaget og modtaget i lande uden for 3LikeHome

e Smsog mms afsendt i lande uden for 3LikeHome-landene

e Forbrug via satellit-forbindelse (skibe og fly)

e Opkald til service- og szernumre, samt informations- og
indholdstakserede tjenester og varer (f.eks. kob, donationer,
indsamlinger, stemmeafgivning mv.), opkald til 1 eller 90 numre
og overtakserede sms'er (se prislisten under "Andre seerlige
numre)

e Vedrorende taksering af data, henvises der til afsnit 25 om brug
i udlandet

Priser for forbrug ud over det i 3LikeHome Pro inkluderede findes i
prislisten.

Daekning og hastighed

1. Et 3-abonnement giver adgang til 3’s mobilnetveerk. 3’s netvaerk bestar
af netveerksteknologierne 4G og 5G. 3 kan lebende uden varsel sendre i
netvaerksteknologierne.

2. Adgang til netveerksteknologier og hastigheder afhsenger af det valgte
abonnement, da nogle netvaerksteknologier og hastigheder kreever
seerligt abonnement. Derudover er adgangen betinget af, at den
benyttede hardware understotter netvaerksteknologien, og at Brugeren
befinder sig i et omrade med daekning.

3. 3’s mobilnetvaerk har folgende forventede hastigheder ved udenders
brug:

a. 4G-nettet: 17 - 71 Mbit/s download og 5 - 43 Mbit/s upload.

b. 5G-nettet: 25 - 954 Mbit/s download og 23 - 92 Mbit/s upload.
3 kan ikke garantere, at den forventede hastighed kan opnds i praksis for
alle kunder og p4 ethvert tidspunkt. Hastigheden kan variere, da den blandt
andet pavirkes af afstand til mast, aktuelle terreen- og bygningsforhold
samt antal samtidige brugere af masten.
5G-netveerket udbygges lebende og er frem til 2023 fortsat under
udvikling og dermed kun tilgsengeligt i udvalgte omrader i Danmark. De
udvalgte omrader kan til enhver tid ses pé 3’s daekningskort.
Oplysning om daekning og information om mulige hastigheder og daekning
kan ses pd 3’s daekningskort pé 3.dk/dzekning eller ved henvendelse til 3’s
Kundeservice.

Vilkar for abonnementer og tilvalgte pakker
Abonnementsvilkar for dataabonnementer
3PRO 5G Data 5 GB / 10 GB / 200 GB
For et 3PRO 5G Data-abonnement betales en fast
abonnementsafgift. Denne inkluderer:
a. 4G og5G,
b. 5 GB/ 10 GB /200 GB data pr. faktureringsperiode,
c. SLikeHome (se punkt 25)
Séfremt dataforbruget overstiger abonnementets datamaengde, vil der ikke
blive palagt ekstra betaling for dette forbrug. Dog forbeholder 3 sig retten
til at begraense hastigheden til 256 Kbit/s pé det pageeldende abonnement
i den pageeldende faktureringsperiode.
Hvis der er brug for yderligere dataforbrug ud over det, der er inkluderet i
abonnementet, er der mulighed for at tilkobe ekstra pakker med data, se
punktet omkring Rabatpakker.
Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke
a. Tillaegspakker
b.  Sms og mms (SMS og MMS vil blive takseret i overensstemmelse
med de priser, der er fastsat i prislisten under "3PRO 5G Data
5GB/10GB/200GB”)
c.  Dataforbrug i udlandet (udover som beskrevet i afsnit 25 om brug
i udlandet).
Abonnementsafgiften for 3PRO 5G Data opkraeves forud, og forbruget
Oopkraeves bagud pr. regningsperiode. Som standard leveres 3PRO 5G
Data med en dynamisk IP-adresse. Det er muligt at tilkebe en statisk IP-
adresse mod en ekstra ménedlig ydelse.
Der er ikke knyttet nogen PIN-kode til 3PRO 5G Data SIM-kortet.
Virksomheden/Brugeren kan dog selv aktivere PIN-koden pa SIM-kortet via
den computer, som Mobil Bredband-hardwaren er tilsluttet.

maénedlig
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Virksomheden/Brugeren er velkommen til at kontakte 3’s Kundeservice for
neermere vejledning herom.

Hvis Virksomheden har ét stk. 3PRO 5G Data abonnement eller ét stk.
3Deling 5G Data abonnement sammen med enten ét stk. 3PRO 5G Tale
eller ét stk. 3Deling 5G Tale, kan Virksomheden tilbydes en Samlerabat pa
samlet 40 kr. pr. méned. Dette geelder dog ikke for 3PRO 5G Data 5 GB.
Samlerabatten tilbydes efter en individuel forhandling. Opsiges eller
zndres et af de to abonnementer, bortfalder Samlerabatten fra
opsigelsestidspunktet/aendringstidspunktet. Ved opsigelse eller sendring
af 3PRO 5G Tale eller 3Deling 5G Tale taleabonnementet, fortsaetter
dataabonnementet 3PRO 5G Data dermed uden Samlerabat.

For information om daekning og hastighed, henviser vi til afsnit 27.

For information om takseringsinterval for dataforbrug, henviser vi til
prislisten.

3Deling 5G Data0 GB /5 GB / 10GB / 20 GB / 30 GB / 40 GB
For et 3Deling 5G Data-abonnement betales en fast manedlig
abonnementsafgift. Denne inkluderer:
a. 4G og5G,
b. 0GB/5GB/ 10 GB/ 20 GB / 30GB / 40 GB data pr.
faktureringsperiode og
c. 3LikeHome (se punkt 25)
d. Mulighed for at dele data med andre 3Deling 5G Data-
abonnementer (se seerskilt punkt om 3Deling)
e.  Mulighed for at tilkebe 3SAMLET datapuljer som beskrevet under
3SAMLET (se seerskilt punkt om 3SAMLET)
Séfremt dataforbruget overstiger abonnementets datamaengde, vil der ikke
blive palagt ekstra betaling for dette forbrug. Dog forbeholder 3 sig retten
til at spaerre helt eller delvist og/eller begraense hastigheden vaesentligt pa
det pageeldende abonnement og eventuelle andre 3Deling 5G Data-
abonnementer pa samme kundenummer i den pagaeldende maned.
Hvis der er brug for yderligere dataforbrug ud over det, der er inkluderet i
abonnementet, er der mulighed for at tilkobe ekstra pakker med data, se
punktet omkring Rabatpakker.
Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke
a. Tillegspakker
b.  Sms og mms (SMS og MMS vil blive takseret i overensstemmelse
med de priser, der er fastsat i prislisten under "3Deling 5G Data
0GB/5GB/10GB/20GB/30GB/40GB”)
c.  Dataforbrug i udlandet (udover som beskrevet i afsnit 25 om brug i
udlandet).
Abonnementsafgiften for 3Deling 5G Data opkraeves forud, og forbruget
opkreeves bagud pr. regningsperiode. Som standard leveres 3Deling 5G
Data med en dynamisk IP-adresse. Det er muligt at tilkobe en statisk IP-
adresse mod en ekstra ménedlig ydelse.
Der er ikke knyttet nogen PIN-kode til 3Deling 5G Data SIM-kortet.
Virksomheden/Brugeren kan dog selv aktivere PIN-koden pé SIM-kortet via
den computer, som Mobil Bredband-hardwaren er tilsluttet.
Virksomheden/Brugeren er velkommen til at kontakte 3’s Kundeservice for
neermere vejledning herom.
Hvis Virksomheden har ét stk. 3Deling 5G Data abonnement eller ét stk.
3PRO 5G Data abonnement sammen med enten ét stk. 3Deling 5G Tale
eller ét stk. 3PRO 5G Tale, kan Virksomheden tilbydes en Samlerabat pa
samlet 40 kr. pr. maned. Samlerabatten tilbydes efter en individuel
forhandling. Opsiges eller eendres et af de to abonnementer, bortfalder
Samlerabatten fra opsigelsestidspunktet/aendringstidspunktet.  Ved
opsigelse eller eendring af 3Deling 5G Tale eller 3PRO 5G Tale
taleabonnementet, fortseetter dataabonnementet 3Deling 5G Data dermed
uden Samlerabat.
For information om daekning og hastighed, henviser vi til afsnit 27.
For information om takseringsinterval for dataforbrug, henviser vi til
prislisten pa side 31.

3internet Pro 4G

3internet Pro 4G indeholder 1 TB data, der kun kan anvendes i Danmark.
For et 3internet Pro 4G-abonnement betales en fast ménedlig
abonnementsafgift, som inkluderer 4G og 1 TB data pr. faktureringsperiode
Overskrides den aftalte datamaengde, takseres forbrug ikke, men
hastigheden pa forbindelsen ved brug af mobildata nedszettes til 2 Mbit/s i
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den resterende del af pdgaeldende regningsperiode. Herefter er der
mulighed for tilkeb af yderligere 1 TB data, som vil veere geeldende i den
resterende del af pdgaeldende regningsperiode, se prislisten.
Abonnementet inkluderer ikke:

a. Taleopkald (SIM-kort er speerret for taleopkald)

b.  Sms og mms (SIM-kort er spzerret for sms og mms, samt
informations- og indholdstakserede tienester og varer f.eks. kob,
donationer, indsamlinger, stemmeafgivning mv.)

c. Dataforbrug i udlandet (SIM-kort er spaerret for dataforbrug i
udlandet)

Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke tillzegspakker.
Abonnementsafgiften for 3internet Pro 4G opkraeves forud, evt. tilkeb af
pakke med ekstra data opkreeves bagud.

Som standard leveres 3internet Pro 4G med en dynamisk IP-adresse. Det
er muligt at tilkebe en statisk IP-adresse mod en ekstra manedlig ydelse.
Der er ikke knyttet nogen PIN-kode til 3internet Pro 4G SIM-kortet.
Virksomheden/Brugeren kan dog selv aktivere PIN-koden pé SIM-kortet
via den computer, som hardware er tilsluttet. Virksomheden/Brugeren er
velkommen til at kontakte 3’s Kundeservice for naermere vejledning
herom.

For information om daekning og hastighed, henviser vi til afsnit 27.

For information om takseringsinterval ved dataforbrug, henviser vi til
prislisten om Takseringsintervaller for opkald og dataforbrug.

3internet Pro

3internet Pro indeholder ubegraenset data, der kun kan anvendes i
Danmark. For et 3interet Pro-abonnement betales en fast manedlig
abonnementsafgift, som inkluderer 4G, 5G og ubegreenset data pr.
faktureringsperiode.

Abonnementet inkluderer ikke:

d.  Taleopkald (SIM-kort er speerret for taleopkald)

e. Sms og mms (SIM-kort er speerret for sms og mms, samt
informations- og indholdstakserede tjenester og varer f.eks. kob,
donationer, indsamiinger, stemmeafgivning mv.)

f. Dataforbrug i udlandet (SIM-kort er speerret for dataforbrug i
udlandet)

Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke tillaegspakker.

Abonnementsafgiften for 3internet Pro opkrseves forud.

Som standard leveres 3internet Pro med en dynamisk IP-adresse. Det er
muligt at tilkebe en statisk IP-adresse mod en ekstra méanedlig ydelse.

Der er ikke knyttet nogen PIN-kode til Sinternet Pro SIM-kortet.
Virksomheden/Brugeren kan dog selv aktivere PIN-koden pa SIM-Kortet via
den computer, som hardware er tilsluttet. Virksomheden/Brugeren er
velkommen til at kontakte 3’s Kundeservice for neermere vejledning herom.
For information om daekning og hastighed, henviser vi til afsnit 27.

8. For information om takseringsinterval ved dataforbrug, henviser vi til prislisten

om Takseringsintervaller for opkald og dataforbrug.

Lanerouter til 3internet Pro

1.

Som en del af Virksomhedens aftale - har Virksomheden mulighed for
at ldne en router af os. Lénerouteren er vores ejendom, og
Virksomheden er ikke berettiget til at disponere over den (f.eks. seelge,
udleje eller pantseette lanerouteren). Gar routeren eller dertilhorende
dele (stroamforsyning og LAN kabel) i stykker i Virksomhedens varetaegt
og skyldes skaden, at Virksomheden har behandlet ldnerouteren
uforsvarligt, skal Virksomheden betale et belob svarende til
ldnerouteren/stramforsyning/LAN kablets veerdi.

2. Det fremgér af Virksomhedens aftale om 3intemet Pro om ldnerouter er

en del af denne aftale.

3. Virksomheden skal returnere ldnerouteren samt alle medfaigende dele,

hvis Virksomheden eendrer eller opsiger keb af 3internet Pro
abonnementet.

4.  Nér vi har modtaget Virksomhedens opsigelse, sender vi en mail, der

beskriver hvordan Virksomheden skal returere Ilanerouteren.
Lanerouteren skal leveres tilbage i god stand. Sammen med
ldnerouteren skal stramforsyning og LAN kabel ogsé retumeres.
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Det er Virksomhedens ansvar at pakke lanerouter, stramforsyning og
LAN kabel forsvarligt til forsendelse. Virksomheden skal selv serge for
at have en kasse til forsendelse. Virksomheden har ansvaret for
ldnerouter mv., indtil den nar frem til os, ogsa hvis det opstar
transportskader eller hvis router mv. bortkommer.

Fra aftalens opheor har Virksomheden 30 dage til at returnere dens
ldnerouter og dertilherende dele til os. Virksomheden skal betale et
belob svarende til Idnerouterens ansldede veerdi (dog maks. 2.000 kr.),
hvis Virksomheden ikke returnere den rettidigt eller hvis routeren som
folge af uforsvarlig hdndtering har lidt skade of ikke laengere findes at
vaere i god stand (erstatning). Ved manglende returnering af
streamforsyning og/eller LAN kabel inden for 30 dage, eller hvis delene
er beskadiget, opkreeves Virksomheden et beleb svarende til vaerdien
er den manglende del (dog maks 100 kr. pr. del.)

Proveperiode med router 12 maneder

Dette afsnit udger tillaegsvilkdr til de gaeldende vilkar for 3internet Pro 4G
og 3linternet Pro.

Vilkdrene finder anvendelse i den situation, hvor Virksomheden har
erhvervet produktet “Proveperiode med router 12 maneder”, der
indeholder enten et 3internet Pro 4G-abonnement og router eller et
3internet Pro-abonnement og en router. Proveperioden gselder ikke
3internet Pro abonnement med en ldnerouter.

Produktet indeholder en automatisk preveperiode, hvor det vil veere muligt
for Virksomheden at opsige det pageeldende abonnement indenfor de
forste 12 méneder fra abonnementets bestillingstidspunkt. Virksomhedens
opsigelse efter denne bestemmelse er dog betinget af, at Virksomheden
tilbageleverer routeren til HI3G i veesentlig samme stand, eller accepterer
at HI3G opkreever Virksomheden dens nypris, jf. punkt 4.

Safremt  Virksomheden ger brug af opsigelsesmuligheden, vil
Virksomheden veaere forpligtet til uden unedigt ophold at tilbagelevere den
udleverede hardware til Hi3G. Hardwaren skal tilbageleveres i vaesentlig
samme stand som ved modtagelsen. Safremt Virksomheden meddeler
HI3G, at hardwaren ikke onskes tilbageleveret, eller hardwaren ikke
tilbageleveres i vaesentlig samme stand som ved modtagelsen, forbeholder
HI3G sig retten til at opkreeve Virksomheden routerens nypris.

Nar HI3G modtager Virksomhedens opsigelse, vil HI3G bekreefte
opsigelsen, og informere Virksomheden om, at Virksomheden ikke vil blive
opkraevet for abonnementet for perioden efter opsigelsen. Nar HI3G har
modtaget det udleverede hardware retur, lukkes abonnementet. Efter
opsigelsen vil Virksomheden modtage en slutopgerelse og kreditering af
det resterende forud opkraevede abonnement.

Ved udleb af proveperioden geelder det saedvanlige opsigelsesvarsel (se
punkt 22 om Opsigelse) for produktet.

3ENKELT Bredbéand
For et 3ENKELT Bredband-abonnement betales en fast manedlig
abonnementsafgift. Denne inkluderer:
a. 4G,
b. 1GB/5GB/10GB/20GB /100 GB /250 GB /400 GB data pr.
faktureringsperiode og
c. 3LikeHome (se punkt 25 om brug i udlandet)
Séfremt dataforbruget overstiger abonnementets datamaengde, vil der ikke
blive pélagt ekstra betaling for dette forbrug. Dog forbeholder 3 sig retten
til at spaerre helt eller delvist og/eller begraense hastigheden vaesentligt pa
det pdgeeldende abonnement i den pagaeldende maned.
Hvis der er brug for yderligere dataforbrug ud over det, der er inkluderet i
abonnementet, er der mulighed for at tilkebe ekstra pakker med data, se
punktet omkring Rabatpakker.
Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke
a. Tillegspakker
b. Sms og mms (SIM-kort er spaerret for sms og mms, samt
informations- og indholdstakserede tjenester og varer f.eks. kob,
donationer, indsamlinger, stemmeafgivning mv. Speerring kan
deaktiveres ved henvendelse til 3’s kundeservice)
c. Dataforbrug i udlandet (udover som beskrevet i afsnit 25 om brug i
udlandet).
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Abonnementsafgiften for 3ENKELT Bredband opkraeves forud, og
forbruget opkraeves bagud. Som standard leveres SENKELT Bredband
med en dynamisk IP-adresse. Det er muligt at tilkebe en statisk IP-adresse
mod en ekstra manedlig ydelse

Der er ikke knyttet nogen PIN-kode til SENKELT Bredband SIM-kortet.
Virksomheden/Brugeren kan dog selv aktivere PIN-koden pa SIM-Kortet via
den computer, som Mobil Bredband-hardwaren er tilsluttet.
Virksomheden/Brugeren er velkommen til at kontakte 3’s Kundeservice for
naermere vejledning herom.

For information om daekning og hastighed, henviser vi til afsnit 27.

For information om takseringsinterval for dataforbrug, henviser vi til
prislisten.

Mobilt Bredband
For et Mobilt Bredbdnd-abonnement betales en fast ménedlig
abonnementsafgift. Denne inkluderer:

a. 4G,
b. 1GB/5GB/10GB /20 GB /250 GB data pr. faktureringsperiode
og

c. 38LikeHome (se punkt 25 om brug i udlandet)
Séfremt dataforbruget overstiger abonnementets datamaengde, vil der ikke
blive palagt ekstra betaling for dette forbrug. Dog forbeholder 3 sig retten
til at spaerre helt eller delvist og/eller begraense hastigheden vaesentligt pa
det pdgaeldende abonnement i den pagaeldende maned.
Huvis der er brug for yderligere dataforbrug ud over det, der er inkluderet i
abonnementet, er der mulighed for at tilkebe ekstra pakker med data, se
punktet omkring Rabatpakker.
Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke
a. Tillegspakker
b. Sms og mms (SIM-kort er speerret for sms og mms, samt
informations- og indholdstakserede tjenester og varer f.eks. kob,
donationer, indsamlinger, stemmeafgivning mv. Speerring kan
deaktiveres ved henvendelse til 3’s kundeservice)
c. Dataforbrug i udlandet (udover som beskrevet i afsnit 25 om brug i
udlandet).
Abonnementsafgiften for Mobilt Bredband opkraeves forud, og forbruget
opkraeves bagud.
Som standard leveres Mobilt Bredband med en dynamisk IP-adresse. Det
er muligt at tilkebe en statisk IP-adresse mod en ekstra manedlig ydelse.
Der er ikke knyttet nogen PIN-kode til Mobilt Bredbdnd SIM-kortet.
Virksomheden/Brugeren kan dog selv aktivere PIN-koden pa SIM-kortet via
den computer, som Mobil Bredband-hardwaren er tilsluttet.
Virksomheden/Brugeren er velkommen til at kontakte 3’s Kundeservice for
naermere vejledning herom.
For information om daekning og hastighed, henviser vi til afsnit 27.
For information om takseringsinterval for dataforbrug, henviser vi til
prislisten.

Mobilt Bredband 50 GB* / Fri Data**
For et Mobilt Bredband betales en fast manedlig abonnementsafgift.
Denne inkluderer:
a. 4Gog
b. 50 GB/ FriData
Séafremt dataforbruget overstiger abonnementets datamaengde, vil der ikke
blive pélagt ekstra betaling for dette forbrug. Dog forbeholder 3 sig retten
til at spaerre helt eller delvist og/eller begraense hastigheden vaesentligt pa
det pdgaeldende abonnement i den pagaeldende maned.
Hvis der er brug for yderligere dataforbrug ud over det, der er inkluderet i
abonnementet, er der mulighed for at tilkobe ekstra pakker med data, se
punktet omkring Rabatpakker.
Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:
a. Tilliegspakker
b. Sms og mms (SIM-kort er speerret for sms og mms, samt
informations- og indholdstakserede tienester og varer f.eks. kob,
donationer, indsamlinger, stemmeafgivning mv. Speerring kan
deaktiveres ved henvendelse til 3’s kundeservice)
c. Dataforbrug i udlandet (udover som beskrevet i afsnit 25.2 om brug
inden for EU).
Abonnementsafgiften for Mobilt Bredbdnd opkreeves forud, og forbruget
opkraeves bagud.
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Som standard leveres Mobilt Bredband med en dynamisk IP-adresse. Det
er muligt at tilkebe en statisk IP-adresse mod en ekstra méanedlig ydelse.
Der er ikke knyttet nogen PIN-kode til Mobilt Bredbdnd SIM-kortet.
Virksomheden/Brugeren kan dog selv aktivere PIN-koden pa SIM-kortet via
den computer, som Mobil Bredband-hardwaren er tilsluttet.
Virksomheden/Brugeren er velkommen til at kontakte 3’s Kundeservice for
neermere vejledning herom.

For information om daekning og hastighed, henviser vi til afsnit 27.

For information om takseringsinterval for dataforbrug, henviser vi til
prislisten.

Seerligt for Mobilt Bredbénd 50 GB* gaelder der en mulighed for at benytte
3DataDeling og f& tilknyttet ét ekstra SIM-kort til dit abonnement. For
yderligere information, se afsnittet om 3DataDeling i de generelle vilkar.
Abonnementet gaelder i 3 i Danmark.

Seerligt for 3Mobilt Bredbénd Fri Data** gaelder en “fair forbrugsgraense”
pa 1.000 GB for bl.a. at undgé misbrug vaesentlige forstyrrelser i netveerket
gene for andre Brugere, brug af abonnementet som gratis hotspot, adgang
for andre i vaesentligt omfang og lignende.

3SIMPELT Bredband 500 MB
For et 3SIMPELT Bredband-abonnement betales en fast manedlig
abonnementsafgift. Denne inkluderer 500 MB data og 4G.
Séafremt dataforbruget overstiger abonnementets datamaengde, vil der
blive pélagt ekstra betaling for dette forbrug (se prislisten).
Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke
a. Tillaegspakker
b. Sms og mms (SIM-kort er speerret for sms og mms, samt
informations- og indholdstakserede tjenester og varer f.eks. kob,
donationer, indsamlinger, stemmeafgivning mv. Speerring kan
deaktiveres ved henvendelse til 3's kundeservice)
c. Dataforbrug i udlandet (udover som beskrevet i afsnit 25.2 om brug
inden for EU)
Abonnementsafgiften for 3SIMPELT Bredbédnd opkreeves forud, og
forbruget opkraeves bagud.
Som standard leveres 3SIMPELT Bredband med en dynamisk IP-adresse.
Det er muligt at tilkebe en statisk IP-adresse mod en ekstra ménedlig
ydelse.
Der er ikke knyttet nogen PIN-kode til 3SIMPELT Bredband SIM-kortet.
Virksomheden/Brugeren kan dog selv aktivere PIN-koden pd SIM-kortet via
den computer, som Mobil Bredband-hardwaren er tilsluttet.
Virksomheden/Brugeren er velkommen til at kontakte 3’s Kundeservice for
neermere vejledning herom.
For information om daekning og hastighed, henviser vi til afsnit 27.
For information om takseringsinterval for dataforbrug, henviser vi til
prislisten.

3Business DK Bredband 10 GB / 20 GB / 40 GB
For et 3Business DK Bredband-abonnement betales en fast manedlig
abonnementsafgift. Et 3Business DK Bredbdnd-abonnement kan kun
benyttes i Danmark. Abonnementet inkluderer:
a. 4Gog
b. 10 GB/20 GB /40 GB data pr. faktureringsperiode
Séafremt dataforbruget overstiger abonnementets datamaengde, vil der ikke
blive pélagt ekstra betaling for dette forbrug. Dog forbeholder 3 sig retten
til at spaerre helt eller delvist og/eller begraense hastigheden vaesentligt pa
det pdgeeldende abonnement i den pagaeldende maned.
Huvis der er brug for yderligere dataforbrug ud over det, der er inkluderet i
abonnementet, er der mulighed for at tilkebe ekstra pakker med data, se
punktet omkring Rabatpakker.
Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke
a. Tillegspakker
b. Opkald
c. Sms og mms (SIM-kort er speerret for sms og mms, samt
informations- og indholdstakserede tjenester og varer f.eks. keb,
donationer, indsamlinger, stemmeafgivning mv. Speerring kan
deaktiveres ved henvendelse til 3’s kundeservice)
d. Dataforbrug i udlandet
Abonnementsafgiften for 3Business DK Bredbdnd opkraeves forud, og
forbruget opkraeves bagud. Som standard leveres 3Business DK Bredband
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med en dynamisk IP-adresse. Det er muligt at tilkebe en statisk IP-adresse
mod en ekstra manedlig ydelse.

Der er ikke knyttet nogen PIN-kode til 3Business DK Bredband SIM-kortet.
Virksomheden/Brugeren kan dog selv aktivere PIN-koden pa SIM-Kortet via
den computer, som Mobil Bredband-hardwaren er tilsluttet.
Virksomheden/Brugeren er velkommen til at kontakte 3’s Kundeservice for
naermere vejledning herom.

Hvis Virksomheden har ét stk. 3Business DK Bredbdnd 10 GB (89 kr.)
sammen med enten ét stk. 3Business DK Fri Tale (10 GB, 20 GB eller 40
GB), tilbydes Virksomheden en samlet rabat pd 40 kr. pr. méned. Den
samlede rabat opnds kun ved ovenstdende kombination af ét tale og ét
dataabonnement pa samme regning. Opsiges eller sendres et af de to
abonnementer, bortfalder rabatten. Ved opsigelse eller aendring af
3Business DK Fri Tale taleabonnementet, fortsaetter
bredbandsabonnementet 3Business DK Bredbdnd 10 GB (89 kr.) uden
rabat.

For information om daekning og hastighed, henviser vi til afsnit 27.

For information om takseringsinterval for dataforbrug, henviser vi til
prislisten.

Abonnementsvilkar for taleabonnementer
3PRO 5G Tale 5 GB / 10 GB / 200 GB / 250GB (GC) / Fri Data
3PRO 5G Tale indeholder fri tale, nar der ringes til danske numre, imens
Brugeren befinder sig i Danmark, og tilherende 5 GB data / 10 GB data/
200 GB data / Fri Data* pr. faktureringsperiode. For et 3PRO 5G Tale-
abonnement betales en fast manedlig abonnementsafgift. Denne
inkluderer:
4G og 5G,
Fri tale til O kr. pr minut,
Fri opkaldsafgift, fri sms og mms,
Den tilherende maengde data pr. faktureringsperiode samt
3LikeHome Pro (se punkt 26)
f. Ubegraenset tale fra Danmark til lande inden for EU / EQS samt
til UK, Ukraine og Moldova
g. Maksimalt 20 timers tale, nar Brugeren ringer (almindelige, ikke
overtakserede telefonnumre omfattet af det pdgeeldende lands
nationale nummerplan):
() fra Danmark til 3LikeHome-landene uden for EU / EQS
samt UK
(i) fra 3lLikeHome-landene inden for EU til 3LikeHome-
landene uden for EU,
(i) fra 3LikeHome-landene uden for EU til 3LikeHome
landene uden for EU, og
(iv) fra 3LikeHome-landene uden for EU til alle 3LikeHome-
lande inden for EU, inklusive Danmark (lokale opkald og
opkald til danske numre er omfattet af 3LikeHome, se
punkt 25.4.
(3LikeHome-landene kan ses under afsnit 25.2 og 25.4
om brug i udlandet).
h.  Wi-fi-opkald
i. Mulighed for at dele data med andre 3Deling 5G
Taleabonnementer (se saerskilt punkt om 3Deling)
. Mulighed for at tilkobe 3SSAMLET datapuljer som beskrevet
under SSAMLET (se seerskilt punkt om 3SAMLET)
k. 3Pro 5G Tale 250GB (GC) indeholder 3World Voice & Data uden
beregning. Abonnementet kraever eksisterende kundeforhold hos
Global Connect. Laes mere om 3World under afnit 29
"Rabatpakker"
Hvis dataforbruget overstiger abonnementets datamaengde, vil der ikke
blive palagt ekstra betaling for dette forbrug. Dog forbeholder 3 sig retten
til at spaerre helt elfer delvist og/eller begraense hastigheden vaesentligt pa
det pdgeeldende abonnement i den pagaeldende maned.
Priser for forbrug ud over det inkluderede i 3PRO 5G Tale-abonnementet
findes i prislisten pa side 31.
3PRO 5G Tale méa kun bruges til almindelig kommunikation fra person til
person.
3 forbeholder sig retten til at opsige 3PRO 5G Tale-abonnementet, hvis
chikane, systematisk misbrug, svindel eller uhensigtsmeessig brug
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registreres. Folgende forbrug kan blive anset som misbrug, men listen er
ikke udtemmende.

a. Omfattende brug af gruppeopkald (dvs. opkald til flere personer
pa samme tid).

b.  Tilslutning af terminaler, bokse eller andet udstyr, hvor opkaldet
eller sms/mms genereres automatisk og som ikke er beregnet til
almindelig kommunikation fra person til person.

c. Huis Virksomheden/Brugere udelukkende
abonnementet til udgdende opkald.

Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:

a. Tillegspakker, opkald samt sms og mms til udlandet udover
3LikeHome Pro.

b.  Tele- og dataforbrug i udlandet (udover som beskrevet i afsnit 25
om brug i udlandet/3LikeHome og afsnit 26 omkring 3LikeHome
Pro), og

c. Opkald til service- og seernumre samt informations- og
indholdstakserede tjenester og varer (f.eks. keob, donationer,
indsamlinger, stemmeafgivning mv.), opkald til 1 eller 90 numre
og overtakserede sms’er (se prislisten under "Andre seerlige
numre”).

Hvis der er brug for yderligere dataforbrug ud over det, der er inkluderet i
abonnementet, er der mulighed for at tilkobe ekstra pakker med data, se
punkt 29 omkring Rabatpakker.

Abonnementsafgiften opkraeves forud og yderligere forbrug opkreeves
bagud pr. regningsperiode. Hver méned opkraeves der derfor for
abonnementsafgiften for naeste mdned samt forbrug ud over det
inkluderede i abonnementet for den forudgdende maned.

Priser for forbrug ud over det i abonnementet inkluderede findes i
prislisten.

Oprettelsesgebyr og eventuelle faktura- samt rykkergebyrer vil blive tillagt
abonnementsprisen.

Hvis Virksomheden har ét stk. 3PRO 5G Tale abonnement eller ét stk.
3Deling 5G Tale abonnement sammen med enten ét stk. 3PRO 5G Data,
eller ét stk. 3Deling 5G Data, kan Virksomheden tilbydes en Samlerabat pa
samlet 40 kr. pr. méned. Samlerabatten tilbydes efter en individuel
forhandling. Opsiges eller zendres et af de to abonnementer, bortfalder
Samlerabatten fra opsigelsestidspunktet/aendringstidspunktet.  Ved
opsigelse eller s&endring af 3PRO 5G Data eller 3Deling 5G Data
dataabonnementet, fortsaetter taleabonnementet 3PRO 5G Tale dermed
uden Samlerabat.

For information om daekning og hastighed, henviser vi til afsnit 27.

For information om takseringsinterval ved opkald og dataforbrug, henviser
vi til prislisten pa side 31.

anvender

For Fri Data* geelder, at hvis dataforbruget nar 1000 GB eller derover, vil vi
foretage en vurdering af, om dataforbruget skyldes misbrug. 3 forbeholder
sig retten til at speerre for data i 3PRO 5G Tale Fri abonnement i tilfeelde af
konkret mistanke om misbrug. Ved mistanke om misbrug eller anden
abonnementsstridig brug af dit 3PRO 5G Tale abonnement underretter vi
dig. Hvis du efter vores underretning ikke sendrer dit forbrugsmonster eller
redeger fyldestgorende for, at der ikke er sket misbrug eller anden
abonnementsstridig brug, forbeholder vi os retten til at spaerre for
yderligere forbrug i den pdgaeldende méaned.

3Deling 5G Tale 0 GB /5 GB / 10GB / 20 GB / 30 GB / 40 GB

3Deling 5G Tale indeholder fri tale, nér der ringes til danske numre, imens
Brugeren befinder sig i Danmark, og tilherende 5 GB data / 10 GB data/ 20
GB data / 30 GB data / 40 GB data pr. faktureringsperiode. For et 3Deling
5G Tale-abonnement betales en fast manedlig abonnementsafgift. Denne
inkluderer:

4G o9 5G,

Fri tale til O kr. pr minut,

Fri opkaldsafgift, fri sms og mms,

Den tilherende meengde data pr. faktureringsperiode samt
3LikeHome Pro (se punkt 26)

f. Ubegraenset tale fra Danmark til lande inden for EU / EQS samt
til UK

~o Q0T

Business

10.

11.

Side 17

g. Maksimalt 20 timers tale, nar Brugeren ringer (almindelige, ikke
overtakserede telefonnumre omfattet af det pdgaeldende lands
nationale nummerplan):

(v) fra Danmark til 3LikeHome-landene, uden for EU / EQS
samt UK.
()  fra 3LikeHome-landene inden for EU til 3LikeHome-
landene uden for EU,
(i) fra 3LikeHome-landene uden for EU til 3LikeHome
landene uden for EU, og
(i)  fra 3LikeHome-landene uden for EU til alle 3LikeHome-
lande inden for EU, inklusiv Danmark (lokale opkald og
opkald til danske numre er omfattet af 3LikeHome, se
punkt 25.4.
(3BLikeHome-landene kan ses under afsnit 25.2 og 25.4
om brug i udlandet).

h.  Wi-fi-opkald

i. Mulighed for at dele data med andre 3Deling 5G Tale-
abonnementer (se szerskilt punkt om 3Deling)

. Mulighed for at tilkebe SSAMLET datapuljer som beskrevet under
3SAMLET (se seerskilt punkt om 3SAMLET)

Hvis dataforbruget overstiger abonnementets datamaengde, vil der ikke
blive pélagt ekstra betaling for dette forbrug. Dog forbeholder 3 sig retten
til at speerre helt eller delvist og/eller begreense hastigheden vaesentligt pa
det pdgeeldende abonnement i den pdgeeldende maned.

Priser for forbrug ud over det inkluderede i 3Deling 5G Tale-abonnementet
findes i prislisten pa side 31.

3Deling 5G méd kun bruges til almindelig kommunikation fra person til
person.

3 forbeholder sig ret til at opsige 3Deling 5G Tale-abonnementet, hvis
chikane, systematisk misbrug, svindel eller uhensigtsmaessig brug
registreres. Folgende forbrug kan blive anset som misbrug, men listen er
ikke udtemmende

a. Omfattende brug af gruppeopkald (dvs. opkald til flere personer
pa samme tid).

b.  Tilslutning af terminaler, bokse eller andet udstyr, hvor opkaldet
eller sms/mms genereres automatisk og som ikke er beregnet til
almindelig kommunikation fra person til person.

c. Huvis Virksomheden/Brugere udelukkende
abonnementet til udgdende opkald.

Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:

a. Tillegspakker, opkald samt sms og mms til udlandet udover
3LikeHome Pro.

b.  Tele- og dataforbrug i udlandet (udover som beskrevet i afsnit 25
om brug i udlandet/3LikeHome og afsnit 26 omkring 3LikeHome
Pro), og

c. Opkald til service- og ssemumre samt informations- og
indholdstakserede tjenester og varer (f.eks. keb, donationer,
indsamlinger, stemmeafgivning mv.), opkald til 1 eller 90 numre
og overtakserede sms’er (se prislisten under “Andre seerlige
numre”).

Hvis der er brug for yderligere dataforbrug ud over det, der er inkluderet i
abonnementet, er der mulighed for at tilkebe ekstra pakker med data, se
punkt 29 omkring Rabatpakker.

Abonnementsafgiften opkreeves forud og yderligere forbrug opkreeves
bagud pr. regningsperiode. Hver médned opkreeves der derfor for
abonnementsafgiften for nasste maned samt forbrug ud over det
inkluderede i abonnementet for den forudgdende maned.

Priser for forbrug ud over det i abonnementet inkluderede findes i
prislisten.

Oprettelsesgebyr og eventuelle faktura- samt rykkergebyrer vil blive tillagt
abonnementsprisen.

Hvis Virksomheden har ét stk. 3Deling 5G Tale abonnement eller ét stk.
3PRO 5G Tale abonnement sammen med enten ét stk. 3Deling 5G Data
eller ét stk. 3PRO 5G Data, kan Virksomheden tilbydes en Samlerabat pa
samlet 40 kr. pr. mdned. Samlerabatten tilbydes efter en individuel
forhandling. Opsiges eller aendres et af de to abonnementer, bortfalder
Samlerabatten fra opsigelsestidspunktet/aendringstidspunktet. Ved
opsigelse eller eendring af 3Deling 5G Data eller 3PRO 5G Data

anvender
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dataabonnementet, fortseetter taleabonnementet 3Deling 5G Tale dermed
uden Samlerabat.

For information om daekning og hastighed, henviser vi til afsnit 27.

For information om takseringsinterval ved opkald og dataforbrug, henviser
vi til prislisten pa side 31.

3Basis3GB/7GB /15 GB

Med abonnementet 3Basis betales en fast manedlig abonnementsafgift.
Denne inkluderer fri tale, nationale opkaldsafgifter, fri sms og mms, 4G og
tilherende 3 GB data / 7 GB data / 15 GB data pr. faktureringsperiode.
Hvis dataforbruget overstiger abonnementets datamaengde, vil der ikke
blive pélagt ekstra betaling for dette forbrug. Dog forbeholder 3 sig retten
til at speerre helt eller delvist, og/eller begreense hastigheden vaesentligt pé
det pdgeaeldende abonnement i den pagaeldende maned.

Inkluderede enheder i abonnementsafgiften gaelder forbrug i Danmark.
Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:

a. Opkald til service- og seernumre samt informations- og
indholdstakserede tjenester og varer (f.eks. kob, donationer,
indsamlinger, stemmeafgivning mv.), opkald til 1 eller 90 numre og
overtakserede sms’er (se prislisten under "Andre saerlige numre”).
Tilleegspakker, opkald samt sms og mms til udlandet.

c. Tele og data forbrug i udlandet som beskrevet i afsnit 25.2 om brug
inden for EU samt punkt 25.4 for brug uden for EU.

d. Yderligere vil oprettelsesgebyr og eventuelle faktura-
rykkergebyrer blive tillagt abonnementsprisen.

3Basis md kun bruges til almindeligt forbrug fra person til person.
3 forbeholder sig retten til at opsige 3Basis-abonnementet, hvis chikane,
systematisk misbrug, svindel eller uhensigtsmaessig brug registreres.
Folgende forbrug kan blive anset som misbrug:

a. Omfattende brug af gruppeopkald (dvs. opkald til flere personer pa
samme tid).

b. Tilslutning af terminaler, bokse eller andet udstyr, hvor opkaldet eller
sms/mms genereres automatisk og som ikke er beregnet til
almindelig brug fra person til person.

c. Hvis Virksomheden/Brugere udelukkende anvender abonnementet
til udgdende opkald.

Huvis der er brug for yderligere dataforbrug ud over det, der er inkluderet i
abonnementet, er der mulighed for at tilkebe ekstra pakker med data, se
punkt 29 omkring Rabatpakker.

Abonnementsafgiften faktureres forud og yderligere forbrug faktureres
bagud pr. regningsperiode. Hver maned opkraeves der derfor for
abonnementsafgiften for den naeste méned samt forbrug ud over det
inkluderede i abonnementet i den forudgdende méned.

Priser for forbrug ud over det i abonnementet inkluderede findes i
prislisten.

Oprettelsesgebyr og eventuelle faktura- samt rykkergebyrer vil blive tillagt
abonnementsprisen.

For information om daekning og hastighed, henviser vi til afsnit 27.

For information om takseringsinterval ved opkald og dataforbrug, henviser
vi til prisiisten.

samt

3Pro3GB/7GB/15GB/30GB /60 GB

3Pro indeholder fri tale, ndr der ringes til danske numre, imens Brugeren
befinder sig i Danmark, og tilhorende 3 GB data / 7 GB data/ 15 GB data /
30 GB data / 60 GB data pr. faktureringsperiode. For et 3Pro-abonnement
betales en fast ménedlig abonnementsafgift. Denne inkluderer:

4G,

Fri tale til O kr. pr minut,

Fri opkaldsafgift, fri sms og mms,

Den tilhorende maengde data pr. faktureringsperiode,

3LikeHome Pro (se punkt 26) og

Wi-fi-opkald

Hvis dataforbruget overstiger abonnementets datamaengde, vil der ikke
blive pélagt ekstra betaling for dette forbrug. Dog forbeholder 3 sig retten
til at spaerre helt eller delvist og/eller begraense hastigheden vaesentligt pa
det pdgeeldende abonnement i den pagaeldende méaned.

3Pro mé kun bruges til almindeligt forbrug fra person til person.

3 forbeholder sig ret til at opsige 3Pro-abonnementet, hvis chikane,
systematisk misbrug, svindel eller uhensigtsmaessig brug registreres.
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Folgende forbrug kan blive anset som misbrug, men listen er ikke
udtemmende.

a. Omfattende brug af gruppeopkald (dvs. opkald til flere personer pa
samme tid).

b. Tilslutning af terminaler, bokse eller andet udstyr, hvor opkaldet eller
sms/mms genereres automatisk og som ikke er beregnet til
almindelig brug fra person til person.

c. Hvis Virksomheden/Brugere udelukkende anvender abonnementet
til udgdende opkald.

Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:

a. Tilleegspakker, opkald samt sms og mms til udlandet udover
3LikeHome Pro.

b. Tele- og dataforbrug i udlandet (udover som beskrevet i afsnit 25 om
brug i udlandet/3LikeHome og afsnit 26 omkring 3LikeHome Pro),
og

c. Opkald til service- og seernumre samt informations- og
indholdstakserede tjenester og varer (f.eks. keb, donationer,
indsamlinger, stemmeafgivning mv.), opkald til 1 eller 90 numre og
overtakserede sms’er (se prislisten under "Andre seerlige numre”).

Hvis der er brug for yderligere dataforbrug ud over det, der er inkluderet i
abonnementet, er der mulighed for at tilkebe ekstra pakker med data, se
punkt 29 omkring Rabatpakker.

Abonnementsafgiften opkraeves forud og yderligere forbrug opkreeves
bagud pr. regningsperiode. Hver maned opkreeves der derfor for
abonnementsafgiften for naeste méned samt forbrug ud over det
inkluderede i abonnementet for den forudgdende méned.

Priser for forbrug ud over det i abonnementet inkluderede findes i prislisten.
Oprettelsesgebyr og eventuelle faktura- samt rykkergebyrer vil blive tillagt
abonnementsprisen.

For information om daekning og hastighed, henviser vi til afsnit 27.

For information om takseringsinterval ved opkald og dataforbrug, henviser
vi til prislisten.

3ProPlus3GB/7GB/15GB /30 GB /60 GB

3Pro Plus indeholder fri tale, ndr der ringes til danske numre, imens
Brugeren befinder sig i Danmark, og tilherende 3 GB data / 7 GB data/ 15
GB data / 30 GB data / 60 GB data pr. faktureringsperiode. For et 3Pro
Plus-abonnement betales en fast ménedlig abonnementsafgift. Denne
inkluderer:

4G,

Fri tale til O kr. pr minut,

Fri opkaldsafgift, fri sms og mms,

Den tilherende maengde data pr. faktureringsperiode,

3LikeHome Pro (se punkt 26),

Wi-fi-opkald,

3Global Travel (se punkt 29),

3Global Home (se punkt 29),

SFirmanummer (se punkt 31),

3Split (se punkt 31) og

25% rabat pr. MB data i lande uden for 3LikeHome i henhold til 3's
til enhver tid gaeldende udlandspriser.

Hvis dataforbruget overstiger abonnementets datamsengde, vil der ikke
blive pélagt ekstra betaling for dette forbrug. Dog forbeholder 3 sig retten
til at spaerre helt eller delvist og/eller begraense hastigheden vaesentligt pa
det pdgaeldende abonnement i den pagaeldende maned.

3Pro Plus mé kun bruges til almindeligt forbrug fra person til person.

3 forbeholder sig ret til at opsige 3Pro Plus-abonnementet, hvis chikane,
systematisk misbrug, svindel eller uhensigtsmaessig brug registreres.
Falgende forbrug kan blive anset som misbrug:

a. Omfattende brug af gruppeopkald (dvs. opkald til flere personer pa
samme tid).

b. Tilslutning af terminaler, bokse eller andet udstyr, hvor opkaldet eller
sms/mms genereres automatisk og som ikke er beregnet til
almindelig brug fra person til person.

c. Hvis Virksomheden/Brugere udelukkende anvender abonnementet
til udgdende opkald.

Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:

a. Tilliegspakker (udover de inkluderede), opkald samt sms og mms til

udlandet udover 3LikeHome Pro.
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b. Tele- og dataforbrug i udlandet (udover som beskrevet i afsnit 25 om
brug i udlandet/3LikeHome og afsnit 25 omkring 3LikeHome Pro),
og

c. Opkald til service- og seernumre samt informations- og
indholdstakserede tjenester og varer (f.eks. kob, donationer,
indsamlinger, stemmeafgivning mv.), opkald til 1 eller 90 numre og
overtakserede sms’er (se prislisten under "Andre saerlige numre”).

Hvis der er brug for yderligere dataforbrug ud over det, der er inkluderet i
abonnementet, er der mulighed for at tilkebe ekstra pakker med data, se
punkt 29 omkring Rabatpakker.

Abonnementsafgiften opkraeves forud og yderligere forbrug opkreeves
bagud pr. regningsperiode. Hver maned opkreeves der derfor for
abonnementsafgiften for naeste méned samt forbrug ud over det
inkluderede i abonnementet for den forudgdende méned.

Priser for forbrug ud over det i abonnementet inkluderede findes i prislisten.
Oprettelsesgebyr og eventuelle faktura- samt rykkergebyrer vil blive tillagt
abonnementsprisen.

For information om daekning og hastighed, henviser vi til afsnit 27.

For information om takseringsinterval ved opkald og dataforbrug, henviser
vi til prislisten.

3Deling Pro5GB /10 GB /20 GB / 30 GB / 40 GB

3Deling Pro indeholder fri tale, ndr der ringes til danske numre, imens
Brugeren befinder sig i Danmark, og tilhorende 5 GB data / 10 GB data/
20 GB data / 30 GB data / 40 GB data pr. faktureringsperiode. For et
3Deling Pro-abonnement betales en fast mdnedlig abonnementsafgift.
Denne inkluderer:

4G,

Fri tale til O kr. pr minut,

Fri opkaldsafgift, fri sms og mms,

Den tilherende maengde data pr. faktureringsperiode,

3LikeHome Pro (se punkt 26),

Wi-fi-opkald og

Mulighed for at dele data med andre 3Deling Pro-abonnementer (se
seerskilt punkt om 3Deling)

Hvis dataforbruget overstiger abonnementets datamaengde, vil der ikke
blive pélagt ekstra betaling for dette forbrug. Dog forbeholder 3 sig retten
til at spaerre helt eller delvist og/eller begraense hastigheden vaesentligt pa
det pageeldende abonnement og eventuelle andre 3Deling Pro-
abonnementer pa samme kundenummer i den pagaeldende maned.
3Deling Pro mé& kun bruges til almindeligt forbrug fra person til person.

3 forbeholder sig ret til at opsige 3Deling Pro-abonnementet, hvis chikane,
systematisk misbrug, svindel eller uhensigtsmaessig brug registreres.
Folgende forbrug kan blive anset som misbrug, men listen er ikke
udtemmende.

d. Omfattende brug af gruppeopkald (dvs. opkald til flere personer pa
samme tid).

e. Tilslutning af terminaler, bokse eller andet udstyr, hvor opkaldet eller
sms/mms genereres automatisk og som ikke er beregnet til
almindelig brug fra person til person.

f.  Hvis Virksomheden/Brugere udelukkende anvender abonnementet
til udgdende opkald.

Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:

d. Tilleegspakker, opkald samt sms og mms til udlandet udover
3LikeHome Pro.

e. Tele- og dataforbrug i udlandet (udover som beskrevet i afsnit 24 om
brug i udlandet/3LikeHome og afsnit 26 omkring 3LikeHome Pro),
og

f. Opkald til service- og seernumre samt informations- og
indholdstakserede tjenester og varer (f.eks. kob, donationer,
indsamlinger, stemmeafgivning mv.), opkald til 1 eller 30 numre og
overtakserede sms’er (se prislisten under "Andre seerlige numre”).

Huvis der er brug for yderligere dataforbrug ud over det, der er inkluderet i
abonnementet, er der mulighed for at tilkebe ekstra pakker med data, se
punkt 29 omkring Rabatpakker.

Abonnementsafgiften opkreeves forud og yderligere forbrug opkreeves
bagud pr. regningsperiode. Hver maned opkreeves der derfor for
abonnementsafgiften for naeste méned samt forbrug ud over det
inkluderede i abonnementet for den forudgdende maned.
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Priser for forbrug ud over det i abonnementet inkluderede findes i prislisten.
Oprettelsesgebyr og eventuelle faktura- samt rykkergebyrer vil blive tillagt
abonnementsprisen.

For information om daekning og hastighed, henviser vi til afsnit 27.

For information om takseringsinterval ved opkald og dataforbrug, henviser
vi til prislisten.

3Deling Data0 GB/5GB /10 GB /20 GB / 30 GB / 40 GB

For et 3Deling Data-abonnement betales en fast manedlig
abonnementsafgift. Denne inkluderer:
a. 4G,
b. 0GB /5 GB/ 10 GB / 20 GB / 30GB / 40 GB data pr.
faktureringsperiode,

c. 3LikeHome (se punkt 25 om brug i udlandet) og
d. Mulighed for at dele data med andre 3Deling Data-abonnementer
(se seerskilt punkt om 3Deling)

Séfremt dataforbruget overstiger abonnementets datamaengde, vil der ikke
blive palagt ekstra betaling for dette forbrug. Dog forbeholder 3 sig retten
til at spaerre helt eller delvist og/eller begraense hastigheden veesentligt pa
det pédgeeldende abonnement og eventuelle andre 3Deling Data-
abonnementer pa samme kundenummer i den pagaeldende maned.
Hvis der er brug for yderligere dataforbrug ud over det, der er inkluderet i
abonnementet, er der mulighed for at tilkobe ekstra pakker med data, se
punktet omkring Rabatpakker.
Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke

a. Tillegspakker

b. Sms og mms

c. Dataforbrug i udlandet (udover som beskrevet i afsnit 25 om brug i

udlandet).

Abonnementsafgiften for 3Deling Data opkraeves forud, og forbruget
opkraeves bagud. Som standard leveres 3Deling Data med en dynamisk IP-
adresse. Det er muligt at tilkebe en statisk IP-adresse mod en ekstra
ménedlig ydelse.
Der er ikke knyttet nogen PIN-kode til 3Deling Data SIM-kortet.
Virksomheden/Brugeren kan dog selv aktivere PIN-koden pa SIM-Kortet via
den computer, som Mobil Bredband-hardwaren er tilsluttet.
Virksomheden/Brugeren er velkommen til at kontakte 3’s Kundeservice for
naermere vejledning herom.
For information om daekning og hastighed, henviser vi til afsnit 27.
For information om takseringsinterval for dataforbrug, henviser vi til
prislisten.

3SIKKER
Med abonnementet 3SIKKER betales en fast ménedlig abonnementsafgift.
Denne inkluderer 5 timers national tale, nationale opkaldsafgifter, fri sms og
mms, 4G, Fri 3 tif 3 og 1 GB data pr. méned. Overskrider forbruget 1 GB
pr. maned, vil det ikke blive padlagt at betale ekstra for dette forbrug. Dog
forbeholder 3 sig retten til at spaerre helt eller delvist, og/eller begraense
hastigheden veesentligt pa det pdgeeldende abonnement | den
padgeeldende maned. Inkluderede enheder i abonnementsafgiften geelder
forbrug i Danmark.
Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:
a. Nationale taleopkald til andre teleselskaber ud over inkluderede
minutter
b. Opkald til service- og ssermumre samt informations- og
indholdstakserede tjenester og varer (f.eks. keb, donationer,
indsamlinger, stemmeafgivning mv.), opkald til 1 eller 90 numre og
overtakserede sms’er (se prislisten)
c. Tilleegspakker, opkald samt sms og mms til udlandet, tele og data
forbrug i udlandet.
d. Opkald til 70-numre. Opkald til 70-numre takseres efter minutprisen
0g opkaldsafgiften, der er gaeldende for abonnementet.
e. Yderligere vil oprettelsesgebyr og eventuelle faktura-
rykkergebyrer blive tillagt abonnementsprisen.
Abonnementsafgiften faktureres forud pr. maned, og forbruget faktureres
bagud. Hver méned faktureres du derfor for abonnementsafgiften for den
kommende méned samt for eventuelt forbrug ud over det i abonnementet
inkluderede i forrige maned.
For information om takseringsinterval ved opkald og dataforbrug, henviser
vi til prislisten.

samt
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Abonnementet inkluderer 3SIKKER REGNING, som sikrer, at dit forbrug pr.
regningsperiode ikke kan overstige 300 kr. udover abonnementsafgiften.
Med 3SIKKER REGNING er der desuden speerret for folgende tjenester og
numre:

a. Opkald til udlandet

b. Sms og mms til udlandet

c. Tele- og dataforbrug i udlandet

3SIKKER Fri tale 6 GB

Med abonnementet 3SIKKER Fri tale 6 GB betales en fast manedlig
abonnementsafgift. Denne inkluderer fri national tale, nationale
opkaldsafgifter, fri sms og mms, 4G, Fri 3 til 3 og 6 GB data pr. maned.
Overskrider forbruget 6 GB pr. méned, vil det ikke blive pélagt at betale
ekstra for dette forbrug. Dog forbeholder 3 sig retten til at speerre helt eller
delvist, og/eller begrense hastigheden vaesentligt pa det pageeldende
abonnement i den pégeeldende maéned. Inkluderede enheder i
abonnementsafgiften gaelder forbrug i Danmark.

Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:

a. Opkald til service—- og seernumre samt informations- og
indholdstakserede tjenester og varer (f.eks. kob, donationer,
indsamlinger, stemmeafgivning mv.), opkald til 1 eller 90 numre og
overtakserede sms’er (se prislisten)

b. Tillegspakker, opkald samt sms og mms til udlandet, tele og data

c. Opkald til 70-numre. Opkald til 70-numre takseres efter minutprisen
0g opkaldsafgiften, der er gaeldende for abonnementet.

d. Yderligere vil oprettelsesgebyr og eventuelle faktura- samt
rykkergebyrer blive tillagt abonnementsprisen.

Abonnementsafgiften faktureres forud pr. méned, og forbruget faktureres
bagud. Hver méaned faktureres du derfor for abonnementsafgiften for den
kommende méned samt for eventuelt forbrug ud over det i abonnementet
inkluderede i forrige maned.

For information om takseringsinterval ved opkald og dataforbrug, henviser
vi til prislisten.

Abonnementet inkluderer 3SSIKKER REGNING, som sikrer, at dit forbrug pr.
regningsperiode ikke kan overstige 300 kr. udover abonnementsafgiften.
Med 3SIKKER REGNING er der desuden spaerret for folgende tienester og
numre:

a. Opkald til udlandet

b. Sms og mms til udlandet

c. Tele- og dataforbrug i udlandet

3SIMPELT 5Timer 1 GB
Med abonnementet 3SIMPELT 5Timer 1GB betales en fast ménedlig
abonnementsafgift. Denne inkluderer 5 timers tale, nationale
opkaldsafgifter, fri sms og mms, 4G, Fri 3 til 3 og 1 GB data pr. maned.
Overskrider forbruget 1 GB pr. méned, vil det ikke blive palagt at betale
ekstra for dette forbrug. Dog forbeholder 3 sig retten til at speerre helt eller
delvist, og/eller begraense hastigheden veesentligt pa det pagaeldende
abonnement i den pageeldende maned. Inkluderede enheder i
abonnementsafgiften gaelder forbrug i Danmark.
Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:
a. Nationale taleopkald til andre teleselskaber ud over inkluderede
minutter
b. Opkald til service- og ssermumre samt informations- og
indholdstakserede tjenester og varer (f.eks. kob, donationer,
indsamlinger, stemmeafgivning mv.), opkald til 1 eller 30 numre og
overtakserede sms’er (se prislisten)
c. Tilleegspakker, opkald samt sms og mms til udiandet.
d. Tele og data forbrug i udlandet (udover som beskrevet i afsnit 24.2
om brug inden for EU).
e. Opkald til 70-numre. Opkald til 70-numre takseres efter minutprisen
og opkaldsafgiften, der er geeldende for abonnementet.
f. Yderligere vil oprettelsesgebyr og eventuelle faktura- samt
rykkergebyrer blive tillagt abonnementsprisen.
Abonnementsafgiften faktureres forud pr. médned, og forbruget faktureres
bagud. Hver méaned faktureres du derfor for abonnementsafgiften for den
kommende méned samt for eventuelt forbrug ud over det i abonnementet
inkluderede i forrige maned.
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For information om takseringsinterval ved opkald og dataforbrug, henviser
vi til prislisten.

15Timer 3 GB (u. roaming) 189 kr.
Med 15Timer 3 GB (u. roaming) far Brugeren et abonnement, der kun kan
benyttes i Danmark. Der betales en fast ménedlig abonnementsafgift, som
inkluderer 15 timers national tale, nationale opkaldsafgifter, 4G, Fri 3til3, fri
sms og mms til danske numre og 3 GB data pr. regningsperiode. Hvis
dataforbruget  overstiger abonnementets datameengde, speerres
abonnementet for yderligere dataforbrug.
Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:
a. Nationale taleopkald til andre teleselskaber udover 15 timer
b. Opkald til service- og saernumre samt informations- og
indholdstakserede tjenester og varer (f.eks. kob, donationer,
indsamlinger, stemmeafgivning mv.), opkald til 1 eller 90 numre og
overtakserede sms’er (se prislisten)
c. Tilleegspakker,
d. Opkald til 70-numre. Opkald til 70-numre takseres efter minutprisen
0g opkaldsafgiften, der er gaeldende for abonnementet.
Opkald samt sms og mms til udlandet,
f. Yderligere vil oprettelsesgebyr og eventuelle faktura- samt
rykkergebyrer blive tillagt abonnementsprisen.
Abonnementsafgiften faktureres forud pr. maned, og forbruget faktureres
bagud. Hver méned faktureres du derfor for abonnementsafgiften for den
kommende méned samt for eventuelt forbrug ud over det i abonnementet
inkluderede i forrige maned.
For information om takseringsinterval ved opkald og dataforbrug, henviser
vi til prislisten.

15Timer 5 GB (u. roaming) 239 kr.
Med 15Timer 5 GB (u. roaming) far Brugeren et abonnement, der kun kan
anvendes inden for Danmarks greenser, nar telefonen befinder sig pa dansk
net. Der betales en fast ménedlig abonnementsafgift, som inkluderer 15
timers national tale, nationale opkaldsafgifter, 4G, Fri 3til3, fri sms og mms
til danske numre og 5 GB data pr. regningsperiode. Hvis dataforbruget
overstiger abonnementets datamaengde, speerres abonnementet for
yderligere dataforbrug.
Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:
a. Nationale taleopkald til andre teleselskaber udover 15 timer
b. Opkald til service- og ssernumre samt informations- og
indholdstakserede tjenester og varer (f.eks. kob, donationer,
indsamlinger, stemmeafgivning mv.), opkald til 1 eller 90 numre og
overtakserede sms’er (se prislisten)
c. Tilleegspakker,
d. Opkald til 70-numre. Opkald til 70-numre takseres efter minutprisen
0g opkaldsafgiften, der er gaeldende for abonnementet.
Opkald samt sms og mms til udlandet,
f. Yderligere vil oprettelsesgebyr og eventuelle faktura- samt
rykkergebyrer blive tillagt abonnementsprisen.
Abonnementsafgiften faktureres forud pr. maned, og forbruget faktureres
bagud. Hver méned faktureres du derfor for abonnementsafgiften for den
kommende méned samt for eventuelt forbrug ud over det i abonnementet
inkluderede i forrige maned.
For information om takseringsinterval ved opkald og dataforbrug, henviser
vi til prisiisten.

20Timer 10 GB (u. roaming) 309 kr.
Med 20Timer 10 GB (u. roaming) far Brugeren et abonnement, der kun kan
anvendes inden for Danmarks graenser, nar telefonen befinder sig pa dansk
net. Der betales en fast manedlig abonnementsafgift, som inkluderer 20
timers national tale, nationale opkaldsafgifter, 4G, Fri 3til3, fri sms og mms
til danske numre og 10 GB data pr. regningsperiode. Hvis dataforbruget
overstiger abonnementets datamaengde, speerres abonnementet for
yderligere dataforbrug.
Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:
a. Nationale taleopkald til andre teleselskaber udover 20 timer
b. Opkald til service- og seernumre samt informations- og
indholdstakserede tjenester og varer (f.eks. keb, donationer,
indsamlinger, stemmeafgivning mv.), opkald til 1 eller 90 numre og
overtakserede sms’er (se prislisten)
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c. Tilleegspakker,
d. Opkald til 70-numre. Opkald til 70-numre takseres efter minutprisen
0g opkaldsafgiften, der er geeldende for abonnementet.
e. Opkald samt sms og mms til udlandet,
f.  Yderligere vil oprettelsesgebyr og eventuelle faktura-
rykkergebyrer blive tillagt abonnementsprisen.
Abonnementsafgiften faktureres forud pr. maned, og forbruget faktureres
bagud. Hver méned faktureres du derfor for abonnementsafgiften for den
kommende méned samt for eventuelt forbrug ud over det i abonnementet
inkluderede i forrige maned.
For information om takseringsinterval ved opkald og dataforbrug, henviser
vi til prislisten.

samt

3SIMPELT Fri Tale 6 GB / 12 GB / 20 GB

Med abonnementet 3SIMPELT Fri Tale betales en fast ménedlig
abonnementsafgift. Denne inkluderer fri tale, nationale opkaldsafgifter, fri
sms og mms, 4G, Fri 3 til 3 og tilherende 6 GB data / 12 GB / 20 GB data
pr. faktureringsperiode. Overskrider forbruget den tilhorende datamaengde
pr. méned, vil det ikke blive palagt at betale ekstra for dette forbrug. Dog
forbeholder 3 sig retten til at speerre helt eller delvist, og/eller begreense
hastigheden veesentligt pa det pdgaeldende abonnement | den
pageeldende maned. Inkluderede enheder i abonnementsafgiften geelder
forbrug i Danmark.

Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:

a. Opkald til service- og ssermumre samt informations- og
indholdstakserede tjenester og varer (f.eks. kob, donationer,
indsamlinger, stemmeafgivning mv.), opkald til 1 eller 30 numre og
overtakserede sms’er (se prislisten)

b. Tillegspakker, opkald samt sms og mms til udlandet.

c. Tele og data forbrug i udlandet (udover som beskrevet i afsnit 24.2
om brug inden for EU).

d. Opkald til 70-numre. Opkald til 70-numre takseres efter minutprisen
og opkaldsafgiften, der er geeldende for abonnementet.

e. Yderligere vil oprettelsesgebyr og eventuelle faktura-
rykkergebyrer blive tillagt abonnementsprisen.

Abonnementsafgiften faktureres forud pr. méned, og forbruget faktureres
bagud. Hver méaned faktureres du derfor for abonnementsafgiften for den
kommende méned samt for eventuelt forbrug ud over det i abonnementet
inkluderede i forrige maned.

For information om takseringsinterval ved opkald og dataforbrug, henviser
vi til prisiisten.

samt

3ENKELT FriTale2GB/5GB /10 GB /20 GB /40 GB / 45 GB
3ENKELT Fri Tale indeholder fri tale, nar der ringes til danske numre, imens
Brugeren befinder sig i Danmark, og tilhorende 2 GB data / 5 GB data/ 10
GB data / 20 GB data / 40 GB / 45 GB data pr. faktureringsperiode. For et
SENKELT Fri Tale-abonnement betales en fast manedlig
abonnementsafgift. Denne inkluderer:

4G,

Fri tale til O kr. pr minut,

Fri opkaldsafgift, fri sms og mmes,

Den tilherende meengde data pr. faktureringsperiode,

3LikeHome (se punkt 25 om brug i udlandet) og

Wi-fi-opkald

Hvis dataforbruget overstiger abonnementets datamaengde, vil der ikke
blive pélagt ekstra betaling for dette forbrug. Dog forbeholder 3 sig retten
til at spaerre helt eller delvist og/eller begraense hastigheden vaesentligt pa
det pdgaeldende abonnement i den pagaeldende maned.

SENKELT Fri Tale md kun bruges til almindeligt forbrug fra person til
person.

3 forbeholder sig ret til at opsige 3ENKELT Fri Tale-abonnementet, hvis
chikane, systematisk misbrug, svindel eller uhensigtsmeessig brug
registreres. Folgende forbrug kan blive anset som misbrug:

a. Omfattende brug af gruppeopkald (dvs. opkald til flere personer pa
samme tid).

b. Tilslutning af terminaler, bokse eller andet udstyr, hvor opkaldet
genereres automatisk og som ikke er beregnet til almindelig brug fra
person til person.

c. Huvis Virksomheden/Brugere udelukkende anvender abonnementet
til udgdende opkald.
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Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:
a. Tilleegspakker, opkald samt sms og mms til udlandet,
b. Tele- og dataforbrug i udlandet (udover som beskrevet i afsnit 25 om
brug i udlandet), og
c. Opkald til service- og saemumre samt informations- og
indholdstakserede tjenester og varer (f.eks. keob, donationer,
indsamlinger, stemmeafgivning mv.), opkald til 1 eller 90 numre og
overtakserede sms’er (se prislisten under "Andre saerlige numre”)
3ENKELT Fri Tale 45GB inkluderer rabatpakkerne 3Global Travel og
3Global Home.
Hvis der er brug for yderligere dataforbrug ud over det, der er inkluderet i
abonnementet, er der mulighed for at tilkobe ekstra pakker med data, se
punktet omkring Rabatpakker.
Abonnementsafgiften opkraeves forud og yderligere forbrug opkreeves
bagud pr. regningsperiode. Hver maned opkreeves der derfor for
abonnementsafgiften for nseste méned samt forbrug ud over det
inkluderede i abonnementet for den forudgdende méaned.
Priser for forbrug ud over det i abonnementet inkluderede findes i prislisten.
Oprettelsesgebyr og eventuelle faktura- samt rykkergebyrer vil blive tillagt
abonnementsprisen
For information om daekning og hastighed, henviser vi til afsnit 27.
For information om takseringsinterval ved opkald og dataforbrug, henviser
vi til prislisten.

3Enkelt Pro - Fri Tale 2 GB / Fri Tale 5 GB / Fri Tale 10 GB / Fri Tale 20
GB / Fri Tale 40 GB

3Enkelt Pro indeholder fri tale, ndr der ringes til danske numre, imens
Brugeren befinder sig i Danmark, og tilherende 2 GB data / 5 GB data/ 10
GB data / 20 GB data / 40 GB data pr. faktureringsperiode. For et 3Enkelt
Pro-abonnement betales en fast ménedlig abonnementsafgift. Denne
inkluderer:

a. 4G,

b. Fri tale til O kr. pr minut,

c. Fri opkaldsafgift, fri sms og mms,

d. Den tilherende maengde data pr. faktureringsperiode,

e. 3LikeHome Pro (se punkt 26) og Wi-fi-opkald

Hvis dataforbruget overstiger abonnementets datamaengde, vil der ikke
blive palagt ekstra betaling for dette forbrug. Dog forbeholder 3 sig retten
til at spaerre helt eller delvist og/eller begraense hastigheden vaesentligt pa
det pdgaeldende abonnement i den pagaeldende méaned.

3Enkelt Pro mé kun bruges til almindeligt forbrug fra person til person.

3 forbeholder sig ret til at opsige 3Enkelt Pro-abonnementet, hvis chikane,
systematisk misbrug, svindel eller uhensigtsmaessig brug registreres.
Folgende forbrug kan blive anset som misbrug, men listen er ikke
udtemmende

a. Omfattende brug af gruppeopkald (dvs. opkald til flere personer pa
samme tid).

b. Tilslutning af terminaler, bokse eller andet udstyr, hvor opkaldet eller
sms/mms genereres automatisk og som ikke er beregnet til
almindelig brug fra person til person.

c. Huvis Virksomheden/Brugere udelukkende anvender abonnementet
til udgdende opkald.

Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:

a. Tillegspakker, opkald samt sms og mms til udlandet udover
3LikeHome Pro.

b. Tele- og dataforbrug i udlandet (udover som beskrevet i afsnit 25 om
brug i udlandet/3LikeHome og afsnit 26 omkring 3LikeHome Pro),
og

c. Opkald til service- og sernumre samt informations- og
indholdstakserede tjenester og varer (f.eks. kob, donationer,
indsamlinger, stemmeafgivning mv.), opkald til 1 eller 90 numre og
overtakserede sms’er (se prislisten under "Andre seerlige numre”).

Hvis der er brug for yderligere dataforbrug ud over det, der er inkludere
abonnementet, er der mulighed for at tilkobe ekstra pakker med data, se
punktet omkring Rabatpakker.

Abonnementsafgiften opkraeves forud og yderligere forbrug opkreeves
bagud pr. regningsperiode. Hver maned opkreeves der derfor for
abonnementsafgiften for naeste méned samt forbrug ud over det
inkluderede i abonnementet for den forudgdende méned.
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Priser for forbrug ud over det i abonnementet inkluderede findes i prislisten.
Oprettelsesgebyr og eventuelle faktura- samt rykkergebyrer vil blive tillagt
abonnementsprisen.

For information om daekning og hastighed, henviser vi til afsnit 27.

For information om takseringsinterval ved opkald og dataforbrug, henviser
vi til prislisten.

3Business Fri2 GB / 10 GB /20 GB / 40 GB / 45 GB

3Business Fri indeholder fri tale, nar der ringes til danske numre, imens
Brugeren befinder sig i Danmark og tilherende 2 GB data / 10 GB data / 20
GB data / 40 GB data 45 GB data pr. faktureringsperiode. For et 3Business
Fri-abonnement betales en fast ménedlig abonnementsafgift. Denne
inkluderer:

a. 4G,

b. Fri tale til O kr. pr minut,

c. Fri opkaldsafgift, fri sms og mms,

d. Den tilhorende maengde data pr. regningsperiode og

e. 38LikeHome (se punkt 25 om brug i udlandet)

Hvis dataforbruget overstiger abonnementets datamaengde, vil der ikke
blive palagt ekstra betaling for dette forbrug. Dog forbeholder 3 sig retten
til at spaerre helt eller delvist og/eller begraense hastigheden vaesentligt pa
det pdgeeldende abonnement i den pagaeldende maned.

3Business Fri mé kun bruges til almindeligt forbrug fra person til person.

3 forbeholder sig ret til at opsige 3Business Fri-abonnementet, hvis
chikane, systematisk misbrug, svindel eller uhensigtsmsessig brug
registreres. Folgende forbrug kan blive anset som misbrug:

a. Omfattende brug af gruppeopkald (dvs. opkald til flere personer pa
samme tid).

b. Tilslutning af terminaler, bokse eller andet udstyr, hvor opkaldet
genereres automatisk og som ikke er beregnet til almindelig brug fra
person til person.

c. Hvis Virksomheden/Brugere udelukkende anvender abonnementet
til udgdende opkald.

Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:

a. Tillegspakker, opkald samt sms og mmes til udlandet,

b. Tele- og dataforbrug i udlandet (udover som beskrevet i afsnit 25 om
brug i udlandet), og

c. Opkald til service- og ssemumre samt informations- og
indholdstakserede tienester og varer (f.eks. kob, donationer,
indsamlinger, stemmeafgivning mv.), opkald til 1 eller 30 numre og
overtakserede sms’er (se prislisten under "Andre seerlige numre”)

Hvis der er brug for yderligere dataforbrug ud over det, der er inkluderet i
abonnementet, er der mulighed for at tilkebe ekstra pakker med data til
forbrug i Danmark og i landene naevnt under 3LikeHome med reducerede
MB-priser, se punktet omkring Rabatpakker.

Abonnementsafgiften opkreeves forud og yderligere forbrug opkreeves
bagud pr. regningsperiode. Hver maned opkreeves der derfor for
abonnementsafgiften for nseste méned samt forbrug ud over det
inkluderede i abonnementet for den forudgdende méned.

Priser for forbrug ud over det i abonnementet inkluderede findes i prislisten.
Oprettelsesgebyr og eventuelle faktura- samt rykkergebyrer vil blive tillagt
abonnementsprisen.

For information om daekning og hastighed, henviser vi til afsnit 27.

For information om takseringsinterval ved opkald og dataforbrug, henviser
vi til prislisten.

3Business Fri 1GB / 12GB / 50GB / 100GB
3Business Fri indeholder fri tale, nér der ringes til numre, mens Brugeren
befinder sig i Danmark og tilherende 1GB / 12GB / 50GB / 100GB data pr.
faktureringsperiode. For et 3Business Fri-abonnement betales en fast
ménedlig abonnementsafgift. Denne inkiuderer:

a. 4G,

b.  Fri tale til O kr. pr minut,

c. Fri opkaldsafgift, fri sms og mms samt

d. Den tilherende maengde data pr. regningsperiode
De inkluderede dataenheder i abonnementet gaelder forbrug i Danmark.
Overskrider forbruget abonnementets inkluderede datamsengde, vil der
ikke blive pélagt ekstra betaling for dette forbrug. Dog forbeholder 3 sig
retten til at speerre helt eller delvist, og/eller begreense hastigheden
vaesentligt pé det pdgaeldende abonnement i den pagaeldende maned.
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Hvis der er brug for yderligere dataforbrug ud over det, der er inkluderet i
abonnementet, er der mulighed for at tilkobe ekstra pakker med data, se
punktet omkring Rabatpakker.
Fri tale ma kun bruges til almindeligt forbrug fra person til person.
3 forbeholder sig ret til at opsige 3Business Fri-abonnementet, hvis chikane,
systematisk misbrug, svindel eller uhensigtsmaessig brug registreres.
Falgende forbrug kan blive anset som misbrug:
a. Omfattende brug af gruppeopkald — mere end 30 timer pr.
faktureringsperiode
b. Tilslutning af terminaler, bokse eller andet udstyr, hvor opkaldet
genereres automatisk, og som ikke er beregnet til almindelig brug
fra person til person.
c. Hvis Virksomheden/Brugere udelukkende anvender abonnementet
til udgdende opkald.
Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:
a. Tillegspakker, opkald samt sms og mms til udlandet,
b. Tele- og dataforbrug samt sms og mms i udlandet (udover som
beskrevet i afsnit 25.2 om brug inden for EU) og
c. Opkald til service- og saernumre samt informations- og
indholdstakserede tjenester og varer (f.eks. keb, donationer,
indsamlinger, stemmeafgivning mv.), opkald til 1- eller 30-numre og
overtakserede sms’er (se prislisten under "Andre seerlige numre”).
Abonnementsafgiften opkraeves forud og yderligere forbrug opkreeves
bagud pr. regningsperiode
For information om daekning og hastighed, henviser vi til afsnit 27.
Priser for forbrug ud over det i abonnementet inkluderede findes i prislisten.
For information om takseringsinterval ved opkald og dataforbrug, henviser
vi til prislisten.

3Business S/M /L /XL

Med abonnementet 3Business S / M / L / XL betales en fast manedlig
abonnementsafgift. Denne inkluderer 3 timer / 6 timer / 15 timer / fri tale,
nationale opkaldsafgifter, fri sms og mms, 4G, Fri3til30g 1/3/6/15GB
data pr. maned. Overskrider forbruget 15 GB pr. maned, vil det ikke blive
palagt at betale ekstra for dette forbrug. Dog forbeholder 3 sig retten til at
speerre helt eller delvist, og/eller begraense hastigheden vaesentligt pa det
pageeldende abonnement i den pagaeldende méned. Inkluderede enheder
i abonnementsafgiften gselder forbrug i Danmark.

Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:

a. Nationale taleopkald til andre teleselskaber ud over inkluderede
minutter

b. Opkald til service- og saernumre samt informations- og
indholdstakserede tjenester og varer (f.eks. keb, donationer,
indsamlinger, stemmeafgivning mv.), opkald til 1 eller 90 numre og
overtakserede sms’er (se prislisten), og

c. Tilleegspakker, opkald samt sms og mms til udlandet,

d. Tele og data forbrug i udlandet (udover som beskrevet i afsnit 25.2
om brug inden for EU).

e. Opkald til 70-numre takseres efter minutprisen og opkaldsafgiften,
der er geeldende for abonnementet. For 3Business XL er opkald til
70-numre gratis.

f.  Yderligere vil oprettelsesgebyr og eventuelle faktura-
rykkergebyrer blive tillagt abonnementsprisen.

Abonnementsafgiften faktureres forud pr. méned, og forbruget faktureres
bagud. Hver méned faktureres du derfor for abonnementsafgiften for den
kommende méned samt for eventuelt forbrug ud over det i abonnementet
inkluderede i forrige maned.

For information om takseringsinterval ved opkald og dataforbrug, henviser
vi til prislisten.

samt

3Business 39 / 119 /299 / 399 / 499

Med abonnementet 3Business 39 / 119 / 299 / 399 / 499 betales en fast
ménedlig abonnementsafgift. Denne inkluderer 1 time / 2 timer / 7 timer /
10 timer / fri tale, nationale opkaldsafgifter, frie nationale taleopkald til andre
3-kunder, 4G og 500 MB / 1 GB /5 GB / 15 GB / 25 GB data pr.
faktureringsperiode. Overskrider forbruget den inkluderede maengde data
pr. faktureringsperiode, vil det ikke blive palagt at betale ekstra for dette
forbrug. Dog forbeholder 3 sig retten til at spaerre helt eller delvist, og/eller
begraense hastigheden vaesentligt pa det pdgeeldende abonnement i den
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pageeldende maned. Inkluderede enheder i abonnementsafgiften geelder
forbrug i Danmark.

2. Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:

a. Nationale taleopkald til andre teleselskaber ud over inkluderede
minutter, sms og mmes,

b. Opkald til service- og seermumre samt informations- og
indholdstakserede tjenester og varer (f.eks. kob, donationer,
indsamlinger, stemmeafgivning mv.), opkald til 1 eller 90 numre og
overtakserede sms’er (se prislisten), og

c. Tilleegspakker, opkald samt sms og mms til udlandet

d. Tele og data forbrug i udlandet (udover som beskrevet i afsnit 25.2
om brug inden for EU), samt

e. Opkald til 70-numre. Opkald til 70-numre takseres efter minutprisen
0g opkaldsafgiften, der er gaeldende for abonnementet.

f.  Yderligere vil oprettelsesgebyr og eventuelle faktura- samt
rykkergebyrer blive tillagt abonnementsprisen.

Abonnementsafgiften faktureres forud pr. faktureringsperiode, og
forbruget faktureres bagud. Hver méned faktureres du derfor for
abonnementsafgiften for den kommende méned samt for eventuelt forbrug
ud over det i abonnementet inkluderede i forrige maned.

For information om takseringsinterval ved opkald og dataforbrug, henviser
vi til prislisten.

3Corporate
Med 3Corporate betales ingen mdénedlig abonnementsafgift, men
Virksomheden forpligter sig til et fast manedligt minimumsforbrug. Der er
flere niveauer for minimumsforbruget. Ubrugt minimumsforbrug kan ikke
overfores til efterfolgende méned.
Hver méned faktureres der for minimumsforbruget og det forbrug ud over
minimumsforbruget, der har vaeret i foregaende méned (taleopkald, sms,
mms, dataforbrug og Indholdspakker). Savel minimumsforbruget som
yderligere  forbrug  faktureres  bagud. Bemeerk, at selvom
minimumsforbruget ikke er opbrugt i en given maned, vil der blive faktureret
for hele belobet.
Minimumsforbruget kan benyttes til alm. taleopkald, sms, mms, mail, data
samt til betaling af abonnementsafgift for eventuelle Pakker. Opkald og
forbrug af data foretaget i udlandet er ligeledes inkluderet i
minimumsforbruget. Overtakserede tjenester (fx donationer, indsamlinger,
stemmeafgivning mv.), oprettelsesgebyr samt eventuelle rykkergebyrer er
ikke omfattet af minimumsforbruget.

For alle succesfulde taleopkald vil du blive faktureret en opkaldsafgift. Denne
er inkl. i minimumsforbruget.
Med 3Corporate takseres opkald pr. pabegyndt sekund.

3iDeal Business 239,20 / 319,20 / 479,20
Med 3iDeal Business 239,20 / 319,20 / 479,20 betales en fast manedlig
abonnementsafgift. Denne inkluderer 100 minutter / 300 minutter / fri tale,
4G, Fri 3til3, fri sms og mms samt data. Abonnementet inkluderer 500 MB
/20 GB / 20 GB pr. faktureringsperiode.
Overskrider forbruget den inkluderede maengde data, vil det ikke blive
palagt at betale ekstra for dette forbrug. Dog forbeholder 3 sig retten til at
speerre helt eller delvist, og/eller begraense hastigheden vaesentligt pa det
pégeeldende abonnement i den péagaeldende faktureringsperiode.
Inkluderede enheder i abonnementsafgiften gaelder forbrug i Danmark.
Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:
a. Nationale taleopkald ud over inkluderede minutter, opkaldsafgifter,
b. Opkald til service- og seermumre samt informations- og
indholdstakserede tjenester og varer (f.eks. keb, donationer,
indsamlinger, stemmeafgivning mv.), opkald til 1 eller 90 numre og
overtakserede sms’er (se prislisten), og
c. Tilleegspakker, opkald samt sms og mms til udlandet,
d. Tele og data forbrug i udlandet (udover som beskrevet i afsnit 25.2
om brug inden for EU), samt
e. Opkald til 70-numre. Opkald til 70-numre takseres efter minutprisen
0g opkaldsafgiften, der er gaeldende for abonnementet.
f.  Yderligere vil oprettelsesgebyr og eventuelle faktura- samt
rykkergebyrer blive tillagt abonnementsprisen.
Sdvel abonnement som yderligere forbrug faktureres bagud pr.
faktureringsperiode. Hver méned faktureres derfor abonnementsbelobet
samt forbrug ud over abonnementet.
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For information om takseringsinterval ved opkald og dataforbrug, henviser
vi til prislisten.

3Business DK Fri Tale 10 GB / 20 GB / 40 GB

Med 3Business DK Fri Tale far Brugeren et abonnement, der kun kan
benyttes i Danmark. Der betales en fast ménedlig abonnementsafgift.
Denne inkluderer:

e. 4G,

f.  Fri tale ndr der ringes til almindelige danske numre, ndr Brugeren
befinder sig i Danmark,

g. Frisms og mms til danske numre og

h. 10 GB/20 GB /40 GB data pr. faktureringsperiode

Séfremt dataforbruget overstiger abonnementets datamaengde, vil der ikke
blive pélagt ekstra betaling for dette forbrug. Dog forbeholder 3 sig retten
til at spaerre helt eller delvist og/eller begreense hastigheden vaesentligt pa
det pdgaeldende abonnement i den pagaeldende maned.

Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:

9. Opkald til service- og seernumre samt informations- og
indholdstakserede tjenester og varer (f.eks. kob, donationer,
indsamlinger, stemmeafgivning mv.), opkald til 1 eller 90 numre og
overtakserede sms’er (se prislisten)

h. Tillsegspakker,

i.  Opkald til udlandet, udover opkald til danske numre, som befinder
sig inden for EU/EDS,

i.  Sms og mms til udlandet og

k. Yderligere vil oprettelsesgebyr og eventuelle faktura- samt
rykkergebyrer blive tillagt abonnementsprisen.

Abonnementsafgiften faktureres forud pr. maned, og forbruget faktureres
bagud. Hver méned faktureres du derfor for abonnementsafgiften for den
kommende maned samt for eventuelt forbrug ud over det i abonnementet
inkluderede i forrige maned.

For information om daekning og hastighed, henviser vi til afsnit 27.

For information om takseringsinterval ved opkald og dataforbrug, henviser
vi til prislisten.

3SAMLET
Med 3SAMLET deler Virksomheden en eller flere datapuljer pa tveers af alle
Virksomhedens 3SAMLET abonnementer pa samme kundenummer. Til
hver datapulje tilknyttes et eller flere 3SSAMLET tale-abonnementer og/eller
et eller flere 3SAMLET bredbandsabonnementer.
For 3SAMLET datapuljerne geelder:
a. Datapuljerne bestdr af en meengde data, der frit kan deles blandt
Brugerne pa samme kundenummer
b. Der skal som minimum veere tilknyttet en datapulje pa 2 GB data til
hvert 3SAMLET-abonnement
c. Til hver datapulie kan der maksimalt tilknyttes 50 3SAMLET tale-
og/eller bredbédndsabonnementer
d. Hvis det samlede dataforbrug overstiger den datamaengde,
datapuljen/datapuljerne indeholder, vil virksomheden ikke blive
palagt ekstra betaling for dette forbrug, men 3 forbeholder sig retten
til at spaerre helt eller delvist og/eller begreense datahastigheden
vaesentligt resten af den aktuelle faktureringsperiode.
For 3SAMLET Tale gaelder:
a. Folgende er inkluderet:
i. Fritale til O kr., ndr der ringes til danske numre, mens Brugeren
befinder sig i Danmark,
ii. Fri opkaldsafgift, fri sms og mms til danske numre, mens
Brugeren befinder sig i Danmark,
iii. Adgang til den samlede maengde data, der er inkluderet i

3Samlet  datapulien/pulierne pd det  pédgaeldende
kundenummer,
iv. 4G og

v. 3LikeHome (se punkt 25 om brug i udlandet)
b. 3SAMLET Tale m& kun bruges til (almindelig forretningsmeaessigt
forbrug fra person til person)
c. 3 forbeholder sig ret til at opsige 3SAMLET, hvis chikane,
systematisk misbrug, svindel eller uhensigtsmaessig brug
registreres. Folgende forbrug kan blive anset som misbrug:
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i. Tilslutning af terminaler, bokse eller andet udstyr, hvor
opkaldet genereres automatisk, og som ikke er beregnet til
almindelig erhvervsmaessigbrug fra person til person

ii. Omfattende brug af gruppeopkald (dvs. opkald til flere
personer pd samme tid).

iii. Hvis  Virksomheden/Brugere  udelukkende
abonnementet til udgdende opkald.
d. Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:

i. Tilleegspakker, opkald samt sms og mms til udlandet, og

ii. Opkald til service- og ssernumre samt informations- og
indholdstakserede tjienester og varer (fx keb, donationer,
indsamlinger, stemmeafgivning m.v.) opkald til 1- eller 90-
numre og overtakserede sms’er (se prislisten under "Andre
seerlige numre”)

For 3 SAMLET Bredband gaelder:

e. Folgende er inkluderet:
i. Adgang til den samlede maengde data, der er inkluderet i

anvender

3Samlet  datapuljen/pulierne pa det pdgeeldende
kundenummer og
ii. 4G
f.  Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:
i. Tillsegspakker

ii. Sms og mms (SIM-kort er speerret for sms og mms, samt
informations- og indholdstakserede tjenester og varer f.eks.
kob, donationer, indsamlinger, stemmeafgivning mv.
Speerring kan deaktiveres ved henvendelse til 3’s
kundeservice)
i Dataforbrug i udlandet (udover som beskrevet j afsnit 24 om
brug i udlandet)
3LikeHome er inkluderet i 3SAMLET. Se seerskilt afsnit herom for yderligere
information.
Séafremt der er behov for yderligere data, kan der tilkebes ekstra pakker
med data. Se afsnittet Tilkob af ekstra data for 3SAMLET i de generelle
vilkér for yderligere information.
Oprettelsesgebyr og eventuelle faktura- samt rykkergebyrer vil blive tillagt
abonnementsafgiften.
Abonnementsafgiften for 3SAMLET opkreves forud, og forbruget
opkraeves bagud.
Forbrug udover det i abonnementet inkluderede afregnes i henhold til
prislisten.
For information om daekning og hastighed, henviser vi til afsnit 27.
For information om takseringsinterval ved opkald og dataforbrug henvises
til prislisten.

3SAMLET Pro
Med 3SAMLET Pro deler Virksomheden en eller flere datapuljer pa tveers
af alle Virksomhedens 3SAMLET Pro abonnementer pd samme
kundenummer. Til hver datapulje tilknyttes et eller flere 3SAMLET Pro tale-
abonnementer og/eller et eller flere 3SAMLET Pro
bredbandsabonnementer.
For 3SAMLET Pro datapuljerne geelder:
a. Datapuljerne bestar af en mzengde data, der frit kan deles blandt
Brugerne pa samme kundenummer
b. Der skal som minimum veere tilknyttet en datapulje pé 2 GB data til
hvert SSAMLET Pro-abonnement
c. Til hver datapulje kan der maksimalt tilkebes 50 3SAMLET Pro tale-
og/eller bredbdndsabonnementer
d. Hvis det samlede dataforbrug overstiger den datamaengde,
datapuljen/datapuljerne indeholder, vil virksomheden ikke blive
pélagt ekstra betaling for dette forbrug, men 3 forbeholder sig retten
til at spzerre helt eller delvist og/eller begreense datahastigheden
veesentligt resten af den aktuelle faktureringsperiode.
For BSAMLET Pro - Fri Tale geelder:
a. Folgende er inkluderet:
i. Fritale til O kr., ndr der ringes til danske numre, mens Brugeren
befinder sig i Danmark,
ii. Fri opkaldsafgift, fri sms og mms til danske numre, mens
Brugeren befinder sig i Danmark,
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ii. Adgang til den samlede maengde data, der er inkluderet i
3Samlet Pro datapuljen/pulierne pa det péagaeldende
kundenummer,

iv. 4G og

v. 3LikeHome Pro (se punkt 26)

b. 3SAMLET Pro - Fri Tale ma kun bruges til (almindelig
forretningsmeessigt forbrug fra person til person)

c. 3 forbeholder sig ret til at opsige SSAMLET Pro, hvis chikane,
systematisk misbrug, svindel eller uhensigtsmsessig brug
registreres. Folgende forbrug kan blive anset som misbrug, men
listen er ikke udtermmende:

i. Tilslutning af terminaler, bokse eller andet udstyr, hvor
opkaldet eller sms/mms genereres automatisk, og som ikke er
beregnet til almindelig erhvervsmaessigbrug fra person til
person

ii. Omfattende brug af gruppeopkald (dvs. opkald til flere
personer pd samme tid).

iii. Hvis  Virksomheden/Brugere  udelukkende
abonnementet til udgdende opkald.

d. Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:

i. Tilleegspakker, opkald samt sms og mms til udlandet udover
3LikeHome Pro.

ii. Tele- og dataforbrug i udlandet (udover som beskrevet i afsnit
25 om brug i udlandet/3LikeHome og afsnit 26 omkring
3LikeHome Pro), og

iii. Opkald til service- og ssernumre samt informations- og
indholdstakserede tjenester og varer (fx keb, donationer,
indsamlinger, stemmeafgivning m.v.) opkald til 1- eller 90-
numre og overtakserede sms’er (se prislisten under "Andre
seerlige numre”)

For 3 SAMLET Pro Bredband gaelder:

a. Folgende er inkluderet:

i Adgang til den samlede maengde data, der er inkluderet |
3Samlet Pro datapuljen/puljerne pé det pégeeldende
kundenummer og

ii. 4G

b. Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:

i Tillaegspakker

ii. Sms og mms (SIM-kort er spaerret for sms og mms, samt
informations- og indholdstakserede tjenester og varer f.eks.
kob, donationer, indsamlinger, stemmeafgivning mv.
Spaerring kan deaktiveres ved henvendelse til 3’s
kundeservice)

iii. Dataforbrug i udlandet (udover som beskrevet j afsnit 25 om

brug i udlandet)

iv. Abonnementsafgift for 3SAMLET Pro Datapulie (se

prislisten)

V. Abonnementsafgift pr. 3Samlet Pro Datakort (se prislisten)

Hvis Virksomheden har ét stk. 3SAMLET Pro Datakort (99 kr.) sammen med
enten ét stk. SSAMLET Pro — Fri Tale (229 kr.) eller ét stk. 3SAMLET Pro —
Fri Tale (429 kr.), tilbydes Virksomheden en samlet rabat pa 99 kr. pr.
méned. Den samlede rabat opnds kun ved ovenstaende kombination af ét
tale- og ét datakortabonnement pa samme regning. Opsiges eller a&endres
et af de to abonnementer, bortfalder rabatten. Ved opsigelse eller aendring
af 3SAMLET Pro taleabonnementet, fortsaetter bredbandabonnementet
3SAMLET Pro Datakort (99 kr.) uden rabat.

3LikeHome Pro er inkluderet i 3SAMLET Pro. Se seerskilt afsnit herom for
yderligere information.

Séafremt der er behov for yderligere data, kan der tilkobes ekstra pakker
med data. Se afsnittet Tilkeb af ekstra data for 3Samiet i de generelle vilkdr
for yderligere information.

Oprettelsesgebyr og eventuelle faktura- samt rykkergebyrer vil blive tillagt
abonnementsafgiften.

Abonnementsafgiften for 3SAMLET Pro opkraeves forud, og forbruget
opkraeves bagud.

Forbrug udover det i abonnementet inkluderede afregnes i henhold til
prislisten.

For information om daekning og hastighed, henviser vi til afsnit 27.

anvender
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For information om takseringsinterval ved opkald og dataforbrug henvises
til prislisten.

3SAMLET Pro Plus (209 kr. / 409 kr.)

Med 3SAMLET Pro Plus deler Virksomheden en eller flere datapuljer pa
tveers af alle Virksomhedens 3SAMLET Pro Plus abonnementer pa samme
kundenummer. Til hver datapulje tilknyttes et eller flere 3SSAMLET Pro Plus
tale-abonnementer ogleller et eller flere 3SAMLET Pro Plus
bredbandsabonnementer.

For 3SAMLET Pro Plus datapuljerne gaelder:

a. Datapuljerne bestar af en meengde data, der frit kan deles blandt
Brugerne pa samme kundenummer

b.  Der skal som minimum veere tilknyttet en datapulje pa 2 GB data til
hvert BSSAMLET Pro Plus -abonnement

c. Til hver datapuljie kan der maksimalt tilknyttes 50 3SAMLET Pro Plus
tale- og/eller bredbandsabonnementer

d. Hvis det samlede dataforbrug overstiger den datamaengde,
datapuljen/datapuljerne indeholder, vil virksomheden ikke blive
palagt ekstra betaling for dette forbrug, men 3 forbeholder sig retten
til at speerre helt eller delvist og/eller begraense datahastigheden
vaesentligt resten af den aktuelle faktureringsperiode.

For SSAMLET Pro Plus Fri Tale - geelder:

a. Folgende er inkluderet:

i. Fritale til O kr., ndr der ringes til danske numre, mens Brugeren
befinder sig i Danmark,

ii. Fri opkaldsafgift, fri sms og mms til danske numre, mens
Brugeren befinder sig i Danmark,

iii. Adgang til den samlede maengde data, der er inkluderet i
3Samlet Pro Plus datapulien/pulieme pd det pdgeeldende
kundenummer,

iv. 4G,

v. 3LikeHome Pro (se punkt 26),

vi. 3Global Travel (se punkt 29),

vii. 3Global Home (se punkt 29),

viii.  3Firmanummer (se punkt 31),

ix. 3Split (se punkt 31) og

X. 25% rabat pr. MB data i lande uden for 3LikeHome-landene i
henhold til 3's til enhver tid geeldende udlandspriser.

b. 3SAMLET Pro Plus Fri Tale - m& kun bruges til (almindelig
forretningsmaessigt forbrug fra person til person)

c. 3 forbeholder sig ret til at opsige SSAMLET Pro Plus, hvis chikane,
systematisk misbrug, svindel eller uhensigtsmaessig brug
registreres. Folgende forbrug kan blive anset som misbrug, men
listen er ikke udtemmende:

i. Tilslutning af terminaler, bokse eller andet udstyr, hvor
opkaldet eller sms/mms genereres automatisk, og som ikke er
beregnet til almindelig erhvervsmaessigbrug fra person til
person

ii. Omfattende brug af gruppeopkald (dvs. opkald til flere
personer pa samme tid).

iii. Hvis  Virksomheden/Brugere  udelukkende
abonnementet til udgdende opkald.

d. Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:

i. Tilleegspakker, opkald samt sms og mms til udlandet udover
3LikeHome Pro.

ii. Tele- og dataforbrug i udlandet (udover som beskrevet i afsnit
25 om brug i udlandet/3LikeHome og afsnit 26 omkring
3LikeHome Pro), og

iii. Opkald til service- og seernumre samt informations- og
indholdstakserede tjenester og varer (fx kob, donationer,
indsamlinger, stemmeafgivning m.v.) opkald til 1- eller 90-
numre og overtakserede sms’er (se prislisten under "Andre
seerlige numre”)

anvender

4. For 3SAMLET Pro Plus Bredband geelder:

a. Folgende er inkluderet:

i. Adgang til den samlede meengde data, der er inkluderet i
3Samlet Pro Plus datapuljen/puljerme péa det pdgaeldende
kundenummer og

ii. 4G
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b. Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:
i Tillaegspakker
ii. Sms og mms (SIM-kort er spaerret for sms og mms, samt
informations- og indholdstakserede tjenester og varer f.eks.
kob, donationer, indsamlinger, stemmeafgivning mv.
Speerring kan deaktiveres ved henvendelse til 3’s
kundeservice)
iii. Dataforbrug i udlandet (udover som beskrevet j afsnit 25 om
brug i udlandet)
3LikeHome Pro er inkluderet i 3SSAMLET Pro Plus. Se seerskilt afsnit herom
for yderligere information.
Séfremt der er behov for yderligere data, kan der tilkobes ekstra pakker
med data. Se afsnittet Tilkob af ekstra data for 3SAMLET i de generelle
vilkér for yderligere information.
Oprettelsesgebyr og eventuelle faktura- samt rykkergebyrer vil blive tillagt
abonnementsafgiften.
Abonnementsafgiften for SSAMLET Pro Plus opkraeves forud, og forbruget
opkraeves bagud.
Forbrug udover det i abonnementet inkluderede afregnes i henhold til
prislisten.
For information om daekning og hastighed, henviser vi til afsnit 27.
For information om takseringsinterval ved opkald og dataforbrug henvises
til prislisten.

DK 3SAMLET
Med DK 3SAMLET deler Virksomheden en eller flere datapuljer pd tveers
af alle Virksomhedens DK 3SAMLET abonnementer pd samme
kundenummer. Til hver datapulje tilknyttes et eller flere DK 3SAMLET tale-
abonnementer og/eller et eller flere DK 3SAMLET
bredbandsabonnementer. Et DK 3SAMLET abonnement kan kun benyttes
i Danmark.
For DK 3SAMLET datapuljerne gaelder:
a. Datapulieme bestar af en maengde data, der frit kan deles blanadt
Brugerne pa samme kundenummer
b. Der skal som minimum veere tilknyttet en datapulje pd 2 GB data til
hvert DK 3SAMLET abonnement
c. Til hver datapulje kan der maksimalt tilknyttes 50 DK 3SAMLET tale-
og/eller bredbdndsabonnementer
d. Hvis det samlede dataforbrug overstiger den datamsengde,
datapuljen/datapuljerne indeholder, vil virksomheden ikke blive
palagt ekstra betaling for dette forbrug, men 3 forbeholder sig retten
til at spaerre helt eller delvist og/eller begreense datahastigheden
vaesentligt resten af den aktuelle faktureringsperiode.
For DK 3SAMLET Fri Tale geelder:
a. Folgende er inkluderet:
i. Fritale til O kr., ndr der ringes til danske numre, mens Brugeren
befinder sig i Danmark,
ii. Fri opkaldsafgift, fri sms og mms til danske numre, mens
Brugeren befinder sig i Danmark,
iii. Adgang til den samlede maengde data, der er inkluderet i DK

3SAMLET datapuljen/pulieme pa det pagaeldende
kundenummer og
iv. 4G
b. DK 3SAMLET Fri Tale mé& kun bruges til (almindelig

forretningsmaessigt forbrug fra person til person)

c. 3 forbeholder sig ret til at opsige DK 3SAMLET, hvis chikane,
systematisk misbrug, svindel eller uhensigtsmaessig brug
registreres. Folgende forbrug kan blive anset som misbrug:

i. Tilslutning af terminaler, bokse eller andet udstyr, hvor
opkaldet genereres automatisk, og som ikke er beregnet til
almindelig erhvervsmaessigbrug fra person til person

ii. Omfattende brug af gruppeopkald (dvs. opkald til flere
personer pd samme tid).

iii. Hvis  Virksomheden/Brugere  udelukkende
abonnementet til udgdende opkald.

d. Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:

i. Tilleegspakker, opkald samt sms og mms til udlandet, og

ii. Opkald til service- og seernumre samt informations- og
indholdstakserede tjenester og varer (fx keb, donationer,

anvender
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indsamlinger, stemmeafgivning m.v.) opkald til 1- eller 90-
numre og overtakserede sms’er (se prislisten under "Andre
seerlige numre”)
iii. Tele- og dataforbrug i udlandet
For DK 3SAMLET Bredband geelder:
a. Folgende er inkluderet:

i Adgang til den samlede meengde data, der er inkluderet i
3SAMLET datapulien/pulierne pa det pégeeldende
kundenummer og

ii. 4G

b. Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:

i Tillsegspakker

ii. Sms og mms (SIM-kort er som speerret for sms og mms,
samt informations- og indholdstakserede tienester og varer
f.eks. kob, donationer, indsamlinger, stemmeafgivning mv.
Speerring kan deaktiveres ved henvendelse til 3’s
kundeservice)

iii. Dataforbrug i udlandet
Séafremt der er behov for yderligere data, kan der tilkobes ekstra pakker
med data. Se afsnittet Tilkob af ekstra data for DK 3SSAMLET i de generelle
vilkér for yderligere information.
Oprettelsesgebyr og eventuelle faktura- samt rykkergebyrer vil blive tillagt
abonnementsafgiften.
Abonnementsafgiften for DK 3SAMLET opkreeves forud, og forbruget
opkraeves bagud.
Forbrug udover det i abonnementet inkluderede afregnes i henhold til
prislisten.
For information om daekning og hastighed, henviser vi til afsnit 27.
For information om takseringsinterval ved opkald og dataforbrug henvises
til prislisten.

Fri Tale Europa 20 GB / Fri Tale Europa 20 GB (499 kr.)
Fri Tale Europa indeholder fri tale, ndr der ringes til danske numre, imens
Brugeren befinder sig i Danmark, og tilhorende 20 GB data pr.
faktureringsperiode. For Fri Tale Europa-abonnementerne betales en fast
ménedlig abonnementsafgift. Denne inkluderer:
4G,
Fri tale til O kr. pr minut,
Fri opkaldsafgift, fri sms og mmes,
Den tilherende maengde data pr. faktureringsperiode,
3LikeHome (se punkt 25 om brug i udlandet),
Wi-fi-opkald,
2 timers tale pr. dag til O kr., fri opkaldsafgift og fri sms/mms til
abonnenter i de under 2 naevnte lande, imens Brugeren befinder sig
i Danmark, og

h. 2 timers tale pr. dag til O kr., fri opkaldsafgift og fri sms/mms til og

fra abonnenter i de under 3 naevnte lande, imens Brugeren befinder
sig i disse lande

Albanien, Andorra, Belgien, Bosnien-Hercegovina, Bulgarien, Cypem,
Estland, Finland, Frankrig, Fransk Guyana, Faeroerne, Gibraltar,
Greekenland, Guadeloupe, Hviderusland, Irland, Island, ltalien, Kosovo,
Kroatien, Letland, Liechtenstein, Litauen, Luxembourg, Makedonien, Malta,
Martinique, Moldova, Montenegro, Nederlandene (Holland), Norge, Polen,
Portugal, Réunion, Rumeaenien, Rusland, San Marino, Schweiz, Serbien,
Slovakiet, Slovenien, Spanien, Storbritannien (England, Nordirland,
Skotland, Wales), Sverige, Tjekkiet, Tyrkiet, Tyskland, Ukraine, Ungarnog
Ostrig.

@ *®QoT®

3.Fair use begraensninger:

a. Fri Tale Europa er beregnet til leflighedsmaessig brug i udlandet, fx
ved forretningsrejser eller ferier. Hvis der i en periode pd mere end
60 sammenhaengende dage primeaert er forbrug pa tale i de under 3
naevnte lande, forbeholder vi os ret til at spaerre for forbrug. 14 dage
efter pabegyndt forbrug i Danmark, kan brugeren igen benytte tale i
de naevnte lande,
b. Den inkluderede tale ma kun bruges til almindeligt forbrug fra person
til person.
Hvis dataforbruget overstiger abonnementets datamaengde, vil der ikke
blive pélagt ekstra betaling for dette forbrug. Dog forbeholder 3 sig retten
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til at spaerre helt eller delvist og/eller begraense hastigheden vaesentligt pé
det pdgaeldende abonnement i den pagaeldende maned.

6. Fri Tale Europa ma kun bruges til almindeligt forbrug fra person til person.
3 forbeholder sig ret til at opsige Fri Tale Europa-abonnementerne, hvis
chikane, systematisk misbrug, svindel eller uhensigtsmaessig brug
registreres. Folgende forbrug kan blive anset som misbrug:

a. Omfattende brug af gruppeopkald (dvs. opkald til flere personer pa
samme tid).

b. Tilslutning af terminaler, bokse eller andet udstyr, hvor opkaldet
genereres automatisk og som ikke er beregnet til almindelig brug fra
person til person.

c. Hvis Virksomheden/Brugere udelukkende anvender abonnementet
til udgdende opkald.

7. Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:

a. Tillegspakker,

b.  Opkald samt sms og mms til udlandet, udover de under 2 naevnte

lande

c. Tele- og dataforbrug i udlandet (udover som beskrevet i pkt. 1.9

ovenfor og afsnit 25 om brug i udlandet), og

d. Opkald til service—- og seernumre samt informations- og

indholdstakserede tienester og varer (f.eks. kob, donationer,
indsamlinger, stemmeafgivning mv.), opkald til 1 eller 90 numre og
overtakserede sms’er (se prislisten under "Andre seerlige

numre”)

8. Huvis der er brug for yderligere dataforbrug ud over det, der er inkluderet i
abonnementet, er der mulighed for at tilkebe ekstra pakker med data, se
punktet omkring Rabatpakker.

9.  Abonnementsafgiften opkreeves forud og yderligere forbrug opkreeves
bagud pr. regningsperiode. Hver maned opkreeves der derfor for
abonnementsafgiften for nseste méned samt forbrug ud over det
inkluderede i abonnementet for den forudgdende méned.

10. Priser for forbrug ud over det i abonnementet inkluderede findes i prislisten.

11. Oprettelsesgebyr og eventuelle faktura- samt rykkergebyrer vil blive tillagt
abonnementsprisen.

12.  For information om daekning og hastighed, henviser vi til afsnit 27.

13. For information om takseringsinterval ved opkald og dataforbrug, henviser
vi til prislisten.

3Softphone

1. 3Softphone er et abonnement, som udelukkende kan benyttes af 3Kontakt
softphone brugere. 3Softphone er forbrugsafregnet, og taleminutter
faktureres i henhold til geeldende priser i prislisten. 3Softphone inkluderer
ikke data.

2. 3Softphone mé kun bruges til almindeligt forbrug fra person til person.

3. 3 Forbeholder sig ret til at opsige 3Softphone, hvis chikane, systematisk
misbrug, svindel eller uhensigtsmaessig brug registreres. Folgende forbrug
kan blive anset som misbrug:

a. Omfattende brug af gruppeopkald (dvs. opkald til flere personer pa
samme tid).

b. Tilslutning af terminaler, bokse eller andet udstyr, hvor opkald
genereres automatisk og som ikke er beregnet til almindelig brug fra
person til person.

¢. Hvis Virksomheden/Brugere udelukkende anvender abonnementet
til udgdende opkald.

4.  Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:

a. Tilleegspakker, opkald samt sms og mmes til udlandet, og

b. Opkald til service- og seernumre samt informations- og
indholdstakserede tjenester og varer (f.eks. kob, donationer,
indsamlinger, stemmeafgivning mv.), opkald til 1 eller 90 numre og
overtakserede sms’er (se prislisten under "Andre seerlige numre”)

5. Forbruget opkraeves bagud pr. regningsperiode.

6. For information om takseringsinterval ved opkald, henviser vi til prislisten.

3Softphone Fri Tale

1. 3Softphone Fri Tale er et abonnement, som er beregnet til 3Kontakt
brugere, som benytter en softohone som telefon. 3Softphone Fri Tale
forudseetter derfor, at kunden abonnerer pa 3Kontakt (tegnes separat med
3). 3Softphone indeholder fri tale og sms til danske telefonnumre.
3Softphone Fri Tale inkluderer ikke data. For et 3Softphone Fri Tale
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abonnement betales en fast ménedlig abonnementsafgift. Denne
inkluderer:

a. Fritale til O kr. pr minut,

b. Fri opkaldsafgift og fri sms,

3Softphone Fri Tale ma kun bruges til almindeligt forbrug fra person til
person.

3 Forbeholder sig ret til at opsige 3Softphone Fri Tale, hvis chikane,
systematisk misbrug, svindel eller uhensigtsmaessig brug registreres.
Folgende forbrug kan blive anset som misbrug:

a. Omfattende brug af gruppeopkald (dvs. opkald til flere personer pé
samme tid).

b. Tilslutning af terminaler, bokse eller andet udstyr, hvor opkaldet
genereres automatisk og som ikke er beregnet til almindelig brug fra
person til person.

c. Hvis Virksomheden/Brugere udelukkende anvender abonnementet
til udgdende opkald.

Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke:

a. Tillegspakker, opkald samt sms og mms til udlandet, og

b. Opkald til service—- og seernumre samt informations- og
indholdstakserede tjenester og varer (f.eks. kob, donationer,
indsamlinger, stemmeafgivning mv.), opkald til 1 eller 30 numre og
overtakserede sms’er (se prislisten under "Andre seerlige numre”)

Abonnementsafgiften opkreeves forud og yderligere forbrug opkreeves
bagud pr. regningsperiode. Hver maned opkreeves der derfor for
abonnementsafgiften for naeste méned samt forbrug ud over det
inkluderede i abonnementet for den forudgdende méned.

Priser for forbrug ud over det i abonnementet inkluderede findes i prislisten.
For information om takseringsinterval ved opkald, henviser vi til prislisten.

Rabatpakker

3PRO Extra

3PRO Extra giver Virksomheden mulighed for at bruge data, ringe og sende
sms og mms i og til flere lande, end ellers omfattet af Virksomhedens
3LikeHome eller 3LikeHome Pro abonnementer.

3PRO Extra udger séledes et tilleg til Virksomhedens 3LikeHome eller
3LikeHome Pro produkt og udvider omfanget af landene omfattet heraf,
samt fastseetter seerlige begreensninger for brugen i disse lande, jf.
nedenfor.

3PRO Extra inkluderer folgende lande: Armenien, Aserbajdsjan,
Bangladesh, Colombia, Den Dominikanske Republik, Ecuador, El Salvador,
Filippinerne, Ghana, Guatemala, Honduras, Indien, Jordan, Kasakhstan,
Myanmar, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Saudi-Arabien og Uruguay.

3PRO Extra er omfattet af de begreensninger for brugen heraf, der geelder
for Virksomhedens 3LikeHome eller 3LikeHome Pro produkt (se afsnit 25
om brug i udlandet/3LikeHome og afsnit 26 omkring 3LikeHome Pro).
Udover regulering heri er folgende inkluderet i 3PRO Extra:

a. Virksomheden har maksimalt 20 timers tale, ndr Brugeren ringer
(almindelige, ikke overtakserede telefonnumre omfattet af det
pagaeldende lands nationale nummerplan)

(i) fra Danmark til et 3PRO Extra-land,

(i) fra et 3PRO Extra-land til et andet 3PRO Extra-land,

(iii) fra et 3PRO Extra-land til et 3LikeHome-land og

(iv) fra et 3LikeHome-land til et 3PRO Extra-land.

b. Virksomheden har fri sms og mms:

(i) fra Danmark til et 3PRO Extra-land,

(i) fra et 3PRO Extra-land til et andet SPRO Extra-land,

(iij) fra et 3PRO Extra-land til et 3LikeHome-land og

(iv) fra et SLikeHome-land til et 3PRO Extra-land.
(3LikeHome-landene kan ses under afsnit 25.2 og 25.4 om brug i udlandet).
Falgende er ikke omfattet af 3PRO Extra og vil blive takseret szerskilt til de
til enhver tid gaeldende priser for forbrug til og i udlandet:

a. Taleforbrug ud over de 20 timers tale,

b. Dataforbrug ud over den anferte datagreense pa 75 GB pr.
regningsperiode,

c. Opkald, sms og mms foretaget fra 3PRO Extra-lande til udenlandske
numre uden for 3LikeHome- og 3PRO Extra-landene,

d. Opkald foretaget og modtaget i lande uden for 3PRO Extra-lande,
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e. Sms og mms afsendt i lande uden for 3PRO Extra-lande,
f.  Forbrug via satellit-forbindelse (skibe og fly) og
9. Opkald til service- og seernumre, samt informations- og
indholdstakserede tjenester og varer (f.eks. keb, donationer,
indsamlinger, stemmeafgivning mv.), opkald til 1 eller 90 numre og
overtakserede sms’er (se prislisten under "Andre seerlige numre”).
Det er ikke muligt at tilkebe ekstra data- eller talepakker i 3PRO Extra-
landene.
Der geres opmaerksom pa, at 3 ved ankomst til et 3PRO Extra-land sender
en velkomst-sms med standardpriser, der ikke tager hgjde for om
Virksomheden har 3PRO Extra. Da 3PRO Extra er et tillegsprodukt til
Virksomheden, er priserne som angivet i prislisten geeldende for
Virksomheden, uanset standardpriserne angivet i en velkomst-sms.
Priser for forbrug ud over det i 3LikeHome Pro inkluderede findes i
prislisten. SPRO Extra kan opsiges med 30 dages varsel.

3Global Home
Med 3Global Home fas:
o Fast lav pris pa opkald fra Danmark til visse lande i udlandet
o Fast lav pris pd sms fra Danmark til visse lande i udlandet
En oversigt over lande og priser kan findes pé 3.dk/udland. Gaeldende
opkaldspriser og takseringsintervaller findes ligeledes pa 3.dk/udiand.

3Global Travel
Med 3Global Travel fas:

o Fast lav pris pa opkald til Danmark fra visse lande i udlandet

o Fast lav pris pd sms til Danmark fra visse lande i udlandet

o Fast lav pris pd at modtage opkald i visse lande i udlandet
En oversigt over lande og priser kan findes péd 3.dk/udland. Almindelige
opkaldspriser og takseringsintervaller findes ligeledes pé 3.dk/udiand.
Pakken kan fiernes med 1 dags varsel, hvorefter de almindelige roaming-
priser vil vaere gaeldende. Virksomheden vil dog stadig skulle betale for
pakken | opsigelsesperioden. For abonnementer med 3LikeHome geelder
3LikeHome i stedet for 3Global Travel i lande inkluderet i 3LikeHome.

Tilkeb af ekstra data

Er der behov for yderligere dataforbrug ud over det, der allerede er inkluderet
i abonnementet, er der mulighed for at tilkebe en pakke med data til
dataforbrug i Danmark, EU samt i landene naevnt under 3LikeHome. Tilkebes
ekstra data, opnds der adgang til yderligere dataforbrug i indevaerende
faktureringsperiode. Overskydende data overfores ikke til neeste
faktureringsperiode.

For de abonnementer, som indeholder 3LikeHome, gaelder det tilkobte ekstra
data ogsa i de lande, hvor der er 3LikeHome.

Den i afsnittet om Brug i udlandet naevnte begraensning pa 75 GB data pr.
SIM-kort pr. faktureringsperiode gaelder ogsé ved tilkeb af pakker over 75
GB.

Ekstra data kan kun tilkebes som enkeltstdende keb og ikke som
tilleegsabonnement. Kob af ekstra data bliver sdledes ikke automatisk fornyet.
Der kan tilkebes ekstra data flere gange pr. faktureringsperiode.

Tilkeb af ekstra data for 3SAMLET

Er der behov for yderligere dataforbrug udover det, der allerede er inkluderet
i 3SAMLET datapulien/pulierne, er der mulighed for at tilkebe en eller flere
pakker med data til dataforbrug i Danmark EU, samt i landende neevnt under
3LikeHome. Kob af ekstra data kan foretages af Virksomheden/Brugeren
med Administrator SIM-kort rettigheder. Kob af ekstra data giver adgang til
yderligere forbrug i indevaerende faktureringsperiode. Overskydende data
overfores ikke til naeste faktureringsperiode. Den i afsnittet om brug i
udlandet nsevnte begrensning pd 75 GB data pr. SIM-kort pr.
faktureringsperiode geelder ogsa ved tilkab af pakker over 75 GB. Ekstra data
kan kun tilkebes som enkeltstdende keb og ikke som tillegsabonnement.
Kob af ekstra data bliver sdledes ikke automatisk fornyet. Der kan tilkabes
ekstra data flere gange pr. faktureringsperiode.

3World

3World er et tillaegsabonnement som giver lavere pris pa opkald, sms og/eller
dataforbrug i udlandet. 3World kan tilkebes til 3’s abonnementer med
3LikeHome Pro.

3World bestér af falgende rabatpakker:
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a. 3World Voice
b. 3World Data
c. 3World Voice & Data
Satellitnetvaerk og opkald til satellitnumre er undtaget fra 3World. En oversigt
over lande og priser kan findes pa 3.dk/business/3World. Falgende lande er
undtaget 3World og takseres til listepris: Bhutan, Congo, Den Demokratiske
Republik Congo, Etiopien, Georgien, Guam, Laos, Libyen, Maldiverne,
Mozambique, Namibia, Tanzania, Tonga, Vanuatu, Zimbabwe.
Ménedsprisen for 3World faktureres forud, og abonnementet kan opsiges
med 30 dages varsel. For forbrug til og i lande, som er inkluderet i
3LikeHome, gaelder priser og vilkér for 3LikeHome (se pkt. 25 ovenfor) frem
for priser og vilkér for 3World.
3World Voice giver fast lav pris pa opkald og sms til og i udlandet — udover
3LikeHome Pro.
Folgende er inkluderet i 3World Voice:
a.  Fast lav pris pd opkald fra Danmark til udlandet,
b.  Opkaldsafgift pa O kr. pr. opkald fra Danmark til udlandet,
c.  Fast lav pris pd sms fra Danmark til udlandet,
d.  Fast lav pris p4 opkald i udlandet,
e.  Opkaldsafgift pa 0 kr. pr. opkald i udlandet
3World Data giver fast lav pris pa dataforbrug i udiandet - udover
3LikeHome Pro.
Falgende er inkluderet i 3World Data:
a.  Fastlav pris pa data i udlandet
3World Voice & Data giver fast lav pris pa dataforbrug, opkald og sms til og
i udlandet. Med 3World Voice & Data fas det ovennaevnte indhold fra bade
3World Voice og 3World Data i én samlet pakke.

3GlobalVoice

Med 3GlobalVoice har du mulighed for at ringe og modtage opkald via
internettet. Bruger du 3GlobalVoice takseres dine opkald i henhold til dit
mobilabonnement, som befinder du dig altid i Danmark. Foretages opkaldet
ikke med 3GlobalVoice bliver opkaldet takseret efter de geeldende
opkaldstakster for dit mobilabonnement (se prisliste).

Brug af 3GlobalVoice kraever en dataforbindelse (mobilnetveerk eller wi-fi), og
hvis det benyttes pd et mobilnetvaerk, vil det genere et dataforbrug.
Overstiger forbruget den i abonnementet indeholdte datamsengde, vil
forbruget blive faktureret i tilleeg til abonnementsprisen.

3DataDeling
Med 3DataDeling kan Virksomheden dele den datamaengde, der er inkluderet
i samtlige omfattede abonnementer med andre hardware-enheder
(eksempelvis en tablet/PC ogl/eller et USB-modem). Safremt der er tilkabt
ekstra data til et omfattet abonnement, er denne ekstra data ogsa tilgaengelig
pa 3DataDeling-abonnementerne. Den understottede hastighed er den
samme som for hovedabonnementet. 3DataDeling kan udelukkende bruges
til data-trafik, og er spaerret for opkald og sms/mms.
Folgende abonnementer omfatter muligheden for 3DataDeling:

e 3Business Fri 50 GB

e 3Business Fri 100 GB

o Mobilt Bredband 50 GB
Der er ét 3DataDeling-abonnement inkluderet i hvert omfattet abonnement.
Yderligere 3DataDeling-abonnementer kan tilkobes.

Indholdspakker

Deezer

Deezer er en digital musiktjeneste til din mobil, tablet eller computer, som
giver Brugeren adgang til at lytte til ubegreenset musik- og kulturindhold
(heriblandt podcasts, radio og lydbeger) i hoj lydkvalitet samt mulighed for at
downloade musik, sdledes at der ikke bliver forbrugt data, ndr Brugeren horer
musikken. Virksomheden kan tilkebe folgende pakker:

a. Deezer Premium, som giver adgang til alt Deezers indhold uden
reklamer

b. Deezer Family, som giver op til 6 konti adgang til alt Deezers
indhold uden reklamer

Bruges Deezer i udlandet, opkraeves den til enhver tid gaeldende pris for
databrug i udlandet. Safremt Brugeren befinder sig i Danmark eller et land,
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der er inkluderet i 3LikeHome, vil det brugte data indgé i det samlede forbrug
af data for abonnementet. Brug af Deezer kraever en dataforbindelse, og
streaming kan koste dataforbrug. Safremt Brugeren har opbrugt det
inkluderede data i det pdgeeldende abonnement, er der mulighed for at
tilkobe data. Se mere under "Tilkeb af ekstra data”.

Deezer faktureres forud, og der er ingen opsigelsesperiode. Hvis Deezer
opsiges for sidste dag i maneden, vil det beleb, der er til gode, blive
modregnet pd den naeste faktura. Opsiges abonnement, hos 3, vil Deezer
Premium og/eller Deezer Family abonnementet ogséd ophere, og Brugeren
bliver automatisk konverteret til et Deezer Free abonnement.

3 tilbyder gratis proveperioder til Deezer Premium og Deezer Family.
Medmindre Brugeren opsiger Deezer inden proveperiodens udleb, bliver
Virksomheden automatisk opkreevet den aftalte abonnementspris for det
Deezer-abonnement Brugeren valgte ved aftalens indgaelse. Brug af Deezer
i praveperioden er underlagt disse vilkdr. Den gratis preveperiode kan kun
opnds én gang pr. kunde.

Brug af Deezer er til enhver tid underlagt de geeldende betingelser for Deezer.
Se geeldende betingelser pd https://www.deezer.com/legal/cgu

3’s videregivelse af Brugerens personoplysninger

Ved brugen af Deezer videregiver 3 personoplysninger om Brugeren.
Formalet med videregivelsen af Brugerens personoplysninger er med henblik
P&, at denne kan blive oprettet i Deezer.

De kategorier af personoplysninger, som vi videregiver om Brugeren er
kontaktoplysninger (s& som Brugerens navn, mailadresse og
telefonnummer). Brugerens personoplysninger stammer fra de oplysninger,
som Brugeren har givet 3 i forbindelse med oprettelsen af dennes aftale med
3.

3's videregivelse af Brugerens personoplysninger er nedvendig for at
Brugeren kan indgé en aftale med Deezer.

3 kraever, at Deezer har sikret sig, at hvis Brugerens personoplysninger
overfores uden for EU/EDS, s& skal Deezer sikre et tilstraekkeligt
beskyttelsesniveau, f.eks. ved brug af Kommissionens
Standardkontraktbestemmelser eller ved at overferslen af Brugerens
personoplysninger alene sker til lande godkendt af Kommissionen (sdkaldte
"sikre tredjelande”). Se mere herom i afsnit 8.12. - 8.13.

Deezer betragtes som Dataansvarlig for sa vidt angar deres behandling af
Brugerens data i Deezer. Séfremt Brugeren vil gere brug af dennes
rettigheder | forbindelse med Deezers behandling af Brugerens
personoplysninger, skal Brugeren kontakte Deezer.

TV 2 PLAY
Med TV 2 Play har Brugeren mulighed for at se samtlige TV2-kanaler pa sin
mobil, tablet eller computer. Virksomheden kan tilkobe folgende pakker:

a. TV 2 Play Basis Partner uden reklamer, er et abonnement, der
udelukkende udbydes via TV 2s partnere. Abonnementet giver adgang
til TV 2s on-demand programmer (uden reklamer) med undtagelse af
sport on-demand og med undtagelse af on-demand indhold fra visse
indholdssamarbejder.

b. TV 2 Play Favorit Partner uden reklamer, er et abonnement, der
udelukkende udbydes via TV 2s partnere. Abonnementet giver adgang
til TV 2s on-demand programmer (uden reklamer) med undtagelse af
sport on-demand og med undtagelse af on-demand indhold fra visse
indholdssamarbejder. Derudover giver abonnementet adgang til de
lineaere kanaler TV 2 Echo, TV 2 Charlie, TV 2 Fri, TV 2 News og TV 2
Hovedkanalen.

c. TV 2 Play Favorit + Sport Partner uden reklamer, er et abonnement,
der udelukkende udbydes via TV 2s partnere. Abonnementet giver
adgang til TV 2s on-demand programmer (uden reklamer) med
undtagelse af on-demand indhold fra visse indholdssamarbejder.
Derudover giver abonnementet adgang til de linesere kanaler TV 2
Echo, TV 2 Charlie, TV 2 Fri, TV 2 News, TV 2 Sport, TV 2 Sport X og
TV 2 Hovedkanalen.
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Vi ger opmeerksom pd, at visse film og serier kun er tilgeengelige i en
begraenset periode pa TV 2 Play-abonnementet efter de har veeret vist p4 tv.
Bruges TV 2 Play-abonnementet i udlandet, opkraeves den til enhver tid
geeldende pris for dataforbrug i udlandet.

Séfremt Brugeren befinder sig i Danmark eller et land, der er inkluderet i
3LikeHome, vil det brugte data indga i det samlede forbrug af data for sit
tale- eller bredbandsabonnement. Brug af TV 2 Play kraever en
dataforbindelse, og streaming kan koste dataforbrug. Hvis Brugeren har
opbrugt det inkluderede data i dit tale- og/eller bredbandsabonnement, er
der mulighed for at tilkobe ekstra data. Se mere under "Tilkob af ekstra data”.
TV 2 Play faktureres forud, og der er ingen opsigelsesperiode. Hvis TV 2 Play
opsiges for sidste dag i regningsperioden, vil det beleb, der er til gode, blive
modregnet pé den nzeste faktura.

Nar Brugeren kaber TV 2 Play Basis, TV 2 Play Favorit eller TV 2 Play Favorit
+ Sport accepterer Brugeren samtidig TV 2 Play’s generelle vilkar for
tienesten. TV 2 Play’s vilkar kan laeses her: http://play.tv2.dk/about/terms/.

I henhold til forordning 2017/1128 (om graenseoverskridende portabilitet af
onlineindholdstienester i det indre marked) er det et krav, at Brugeren har sin
faktiske og saedvanlige bopael i Danmark, Faeraeme eller pa Grenland for at
kunne tilkebe en TV2 Play-pakke. Brugeren forpligter sig overfor 3 til at
dokumentere, at Brugeren har bopael i Danmark, Feeraerne eller pd Grenland,
skulle 3 finde det nadvendigt at anmode herom.

3's videregivelse af Virksomhedens personoplysninger

Ved brugen af TV 2 Play videregiver 3 personoplysninger om Virksomheden.
Formélet med videregivelsen af Virksomhedens personoplysninger er med
henblik pa, at denne kan blive oprettet i TV 2 Play.

De kategorier af personoplysninger, som vi videregiver om Virksomheden er
kontaktoplysninger (s& som Virksomhedens navn, mailadresse 0g
telefonnummer).  Virksomhedens personoplysninger stammer fra de
oplysninger, som Virksomheden har givet 3 i forbindelse med oprettelsen af
dennes aftale med 3.

3's videregivelse af Virksomhedens personoplysninger er ngdvendig for at
Virksomheden kan indgé en aftale med TV 2 Play.

3 kreever, at TV 2 Play har sikret sig, at hvis Virksomhedens
personoplysninger overfares uden for EU/EDS, sé skal TV 2 Play sikre et
tilstraeekkeligt beskyttelsesniveau, f.eks. ved brug af Kommissionens
Standardkontraktbestemmelser eller ved at overforslen af Virksomhedens
personoplysninger alene sker til lande godkenadt af Kommissionen (sékaldte
"sikre tredjelande”). Se mere herom i afsnit 8.12. - 8.13.

TV 2 Play betragtes som Dataansvarlig for sa vidt angar deres behandling af
Virksomhedens data i TV 2 Play. Sdfremt Virksomheden vil gere brug af
dennes rettigheder i forbindelse med TV 2 Play’s behandling af
Virksomhedens personoplysninger, skal Virksomheden kontakte TV 2 Play.
Brug af TV 2 Play er til enhver tid underlagt de gzeldende betingelser for TV
2 Play. Se geeldende betingelser pa http://play.tv2.dk/about/terms/. Ved kab
af TV 2 Play Basis. TV 2 Play Favorit eller TV 2 Play Favorit + Sport giver
Virksomheden/Brugeren TV 2 ret til at sende servicemeddelelser via mail.

WYPE

Med WYPE har Brugeren adgang til alt fra videnskab, historie og teknik til
treening, mode og boligindretning pé sin mobil, tablet eller computer. Alle
favoritmagasinerne samlet ét sted. Har Brugeren allerede et WYPE login,
skal dette opsiges, inden Virksomheden tilmelder Brugeren til tienesten via
3.

Séfremt Brugeren anvender sit WYPE-abonnement i udlandet, opkraeves den
til enhver geeldende pris for dataforbrug i udlandet. Sdfremt Brugeren
befinder sig i Danmark eller et land, der er inkluderet i 3LikeHome, vil det
brugte data indgad i det samlede forbrug af data for tale- eller
3sabonnementet. Brug af WYPE kraever en dataforbindelse, og streaming
kan koste dataforbrug. Hvis Brugeren har opbrugt det inkluderede data i sit
tale- og/eller bredbandsabonnement, er der mulighed for at tilkebe ekstra
data. Se mere under “Tilkob af ekstra data”. WYPE faktureres forud, og der
er ingen opsigelsesperiode. Hvis WYPE opsiges for sidste dag i
regningsperioden, vil det beleb, der er til gode, blive modregnet pa den
neeste faktura. Brug af WYPE er til enhver tid underlagt de geeldende
betingelser for WYPE. Vi gar opmaerksom p4, at der kun kan opnas en 30
dages gratis periode én gang.
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3's videregivelse af Virksomhedens personoplysninger

Ved brugen af WYPE videregiver 3 personoplysninger om Virksomheden.
Formaélet med videregivelsen af Virksomhedens personoplysninger er med
henblik pd, at denne kan blive oprettet i WYPE.

De kategorier af personoplysninger, som vi videregiver om Virksomheden er
kontaktoplysninger (s& som Virksomhedens navn, mailadresse og
telefonnummer). Virksomhedens personoplysninger stammer fra de
oplysninger, som Virksomheden har givet 3 i forbindelse med oprettelsen af
dennes aftale med 3.

3's videregivelse af Virksomhedens personoplysninger er nodvendig for at
Virksomheden kan indgé en aftale med WYPE.

3 kraever, at WYPE har sikret sig, at hvis Virksomhedens personoplysningerne
overfares uden for EU/EDS, sd skal WYPE sikre et tilstreekkeligt
beskyttelsesniveau, f.eks. ved brug af Kommissionens
Standardkontraktbestemmelser eller ved at overforslen af Virksomhedens
personoplysninger alene sker til lande godkendt af Kommissionen (sékaldte
"sikre tredjelande”). Se mere herom i afsnit 8.12. - 8.13.

WYPE betragtes som Dataansvarlig for s& vidt angér deres behandling af
Virksomhedens data i WYPE. Safremt Virksomheden vil gere brug af dennes
rettigheder i forbindelse med WYPE’s behandling af Virksomhedens
personoplysninger, skal Virksomheden kontakte WYPE. Se geeldende
betingelser pa http://kundeservice.nu/da-DK/subscription-terms.

Viaplay

Med Viaplay har Brugeren mulighed for at se Viaplays film & serier pa sin
mobil, tablet eller computer. Virksomheden kan tilkebe folgende pakker: a.
Viaplay Film & Serier uden reklamer, er et abonnement, der udbydes via
Viaplay. Abonnementet giver adgang til Viaplays on-demand-programmer
med undtagelse af sport on-demand og med undtagelse af on-demand-
indhold fra visse indholdssamarbejder. b. Viaplay Fim & Serier - Dansk
Fodbold, er et abonnement, der udbydes via Viaplay. Abonnementet giver
adgang til Viaplys on-demand-programmer samt det til et hver tid gseldende
sportsudbud der indgdr i pakken - se pé viaplay.dk - med undtagelse af on-
demand-indhold fra visse indholdssamarbejder. c. Viaplay Champions
League, Film & Serier, er et abonnement, der udbydes via Viaplay.
Abonnementet giver adgang til Viaplys on-demand-programmer samt det til
et hver tid geeldende sportsudbud der indgar i pakken - se pa viaplay.dk -
med undtagelse af on-demand-indhold fra visse indholdssamarbejder. d.
Viaplay Premium, er et abonnement, der udbydes via Viaplay. Abonnementet
giver adgang til Viaplys on-demand-programmer samt on-demand sport
med undtagelse af on-demand-indhold fra visse indholdssamarbejder.
Bruges Viaplay-abonnementet i udlandet, opkraeves den til enhver tid
geeldende pris for dataforbrug i udlandet. Safremt Brugeren befinder sig i
Danmark eller et land, der er inkluderet i 3LikeHome, vil det brugte data indga
i det samlede forbrug af data for sit tale- eller bredbandsabonnement. Brug
af Viaplay kreever en dataforbindelse, og streaming kan koste dataforbrug.
Hvis Brugeren har opbrugt det inkluderede data i dit tale- og/eller
bredbandsabonnement, er der mulighed for at tilkebe ekstra data. Se mere
under ” Tilkeb af ekstra data ”. Viaplay faktureres forud, og der er ingen
opsigelsesperiode. Hvis Viaplay opsiges for sidste dag i regningsperioden,
vil det belab, der er til gode, blive modregnet pd den naeste faktura. Nar
Brugeren kober Viaplay Film & Serier, Viaplay Dansk fodbold, Film & Serier
eller Viaplay Champions League, Film & Serier accepterer Brugeren samtidig
Viaplay’s generelle vilkdr for tjenesten. Viaplay’s vilkdr kan lseses her:
https://viaplay.dk/dk-da/terms. | henhold til forordning 2017/1128 (om
greenseoverskridende portabilitet af onlineindholdstjenester i det indre
marked) er det et krav, at Brugeren har sin faktiske og seedvanlige bopeel i
Danmark, Feereerne eller pa Grenland for at kunne tilkebe en Viaplay-pakke.
Brugeren forpligter sig overfor 3 til at dokumentere, at Brugeren har bopeel i
Danmark, Feeroeme eller pa Grenland, skulle 3 finde det nadvendigt at
anmode herom. 3's videregivelse af Virksomhedens personoplysninger. Ved
brugen af Viaplay videregiver 3 personoplysninger om Virksomheden.
Formalet med videregivelsen af Virksomhedens personoplysninger er med
henblik pa, at denne kan blive oprettet i Viaplay. De Kategorier af
personoplysninger, som vi videregiver om  Virksomheden er
kontaktoplysninger (s& som Virksomhedens navn, mailadresse og
telefonnummer). Virksomhedens personoplysninger stammer fra de
oplysninger, som Virksomheden har givet 3 i forbindelse med oprettelsen af
dennes aftale med 3. 3's videregivelse af Virksomhedens personoplysninger
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er nadvendig for at Virksomheden kan indga en aftale med Viaplay. 3 kreever,
at Viaplay har sikret sig, at hvis Virksomhedens personoplysninger overfares
uden for EU/EDS, si skal Viaplay sikre et tilstreekkeligt beskyttelsesniveau,
f.eks. ved brug af Kommissionens Standardkontraktbestemmelser eller ved
at overforslen af Virksomhedens personoplysninger alene sker til lande
godkendt af Kommissionen (sékaldte "sikre tredjelande”). Se mere herom i
afsnit 8.12. - 8.13. Viaplay betragtes som Dataansvarlig for s@ vidt angér
deres behandling af Virksomhedens data i Viaplay. Séfremt Virksomheden vil
gore brug af dennes rettigheder i forbindelse med Viaplay’s behandling af
Virksomhedens personoplysninger, skal Virksomheden kontakte Viaplay.
Brug af Viaplay er til enhver tid underlagt de geeldende betingelser for
Viaplay. Se gaeldende betingelser pé https://viaplay.dk/dk-da/terms. Ved keb
af Viaplay Film & Serier. Viaplay Dansk fodbold, Film & Serier eller Viaplay
Champions League, Film & Serier giver Virksomheden/Brugeren Viaplay ret
til at sende servicemeddelelser via mail.

Streamingpakke
Viaplay Film & Serier & TV 2 Play basis

Med streamingpakken Viaplay Film & Serier & TV 2 Play Basis far du adgang
til indhold fra bade Viaplay og TV 2 Play via mobil, tablet, Smart TV eller
computer gennem browser eller app.

Abonnementet giver adgang til Viaplays on-demand-programmer med
undtagelse af sport on-demand og med undtagelse af on-demand-indhold
fra visse indholdssamarbejder.

Abonnementet giver adgang til TV 2 Plays on-demand-indhold uden
reklamer, dog med undtagelse af sport on-demand samt indhold, som TV 2
Play eventuelt ikke har rettigheder til at distribuere gennem abonnementet.

Brug af Viaplay og TV 2 Play er til enhver tid underlagt de geeldende vilkar
hos de respektive tienesteudbydere, som kan ses péd https://viaplay.dk/dk-
da/terms og http://play.tv2.dk/about/terms/.

Hvis du allerede har et eksisterende abonnement hos Viaplay og/eller TV 2
Play, er det dit eget ansvar at opsige dette abonnement, hvis du ikke ensker
at betale for flere abonnementer samtidig.

Hvis streamingpakken opsiges, ophgrer adgangen til bdde Viaplay Film &
Serier og TV 2 Play Basis.

Streamingpakken faktureres forud og der er ingen opsigelsesperiode. Hvis
indholdspakkerne opsiges for sidste dag i regningsperioden, vil det belob,
der er til gode, blive modregnet pa den naeste faktura.

. Servicepakker

Lanetelefon/ Mobilt Bredband / Router:

Folgende vilkdr geelder for Virksomhedens Idn af ovenstdende lane-
produkter) med det nasevnte IMElI nummer. Lanet geelder kun i
reparationsperioden og laneproduktet skal afleveres tilbage, néar
Virksomheden modtager sit eget produkt retur fra reparation, med mindre
anden skriftlig aftale indgas med 3 i forlobet. Ldneproduktet skal behandles
med agtsomhed og ikke udsattes for andet end normal brug.
Ejendomsretten til laneproduktet forbliver 3s. Bliver ldneudstyret ikke
tilbageleveret samtidig med laneperiodens udleb, eller senest 14 dage efter
laneperiodens udleb, og i samme stand som det blev modtaget, er
Virksomheden indforstdet med at kunne blive erstatningsansvarlig overfor 3 i
henhold til dansk rets almindelige regler og kan blive faktureret kr. 1000 inkl.
moms.

Med underskrift pd modtagelsen af Idneproduktet ved ldneaftalens
begyndelse, bekraefter Virksomheden at have modtaget det ovenfor anforte
laneprodukt, samt at ovenstdende vilkdr, der geelder for dette brug,
accepteres.

24/7 vagtordning

24/7 vagtordning er en tillzegstjeneste til Virksomheder, som ensker support
udenfor 3’s normale dbningstider.
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Virksomheden fér udleveret et dedikeret telefonnummer til vagtordningen, og
en unik kode til identifikation af virksomheden, som skal indtastes ved
opringninger. Vagtordningens dbningstid er hverdage fra 16:00-08:30 og
hele dagnet i weekender og helligdage.

24/7 vagtordning omfatter hjeelp til:

a. Kritiske fejlmeldinger hvor f.eks. Virksomhedens hovednumre eller
mere end 25% af mobilabonnementer er ude af drift.

b.  Storre nedbrud i 3’s mobilnetveerk.
c.  Kritiske spzerringer af mistede SIM-kort.

d.  Vigtige aendringer der ikke kan vente til nseste arbejdsdag, f.eks.
kritiske viderestillinger, hasteoprettelser, top-ups, samt aendring
af roaming- eller kreditgraense.

24/7 vagtordning omfatter ikke hjeelp til:
a.  Regningssporgsmal
b.  Almindelige oprettelser
c.  SIM kort bestillinger
d.  Generelle sporgsmal

e. Ikke presserende som

lydbeskeder, etc.

aendringer navne, svargrupper,

f. Andre opgaver der med rimelighed kan vente til naeste
arbejdsdag.

Bindingsperiode:

Bindingsperiode for 24/7 Vagtordning er geeldende i 3Rammeaftalens
aftaleperiode, og kan forst opsiges ved ophor eller forleengelse af
3Rammeaftale.

Beredskabsprioritet

Betingelser for oprettelse

Beredskabsprioritet er et tillegsprodukt, som kan tilkebes de almindelige
voiceabonnementer og som udbydes i overensstemmelse med vejledning fra
Styrelsen for Samfundssikkerhed.

Beredskabsprioritet daekker over prioritet pd pakkebaseret taletelefoni og
datatrafik i Hi3G Denmarks ApS’ mobilnet.

Beredskabsprioritet kan tilkebes af offentlige og private beredskabsaktorer,
der varetager samfundsvigtige opgaver. Beredskabsprioritet giver forrang i
mobilnettet, nar nettet er overbelastet som folge af ekstraordinsere forhold,
herunder starre ulykker eller katastrofer.

Beredskabsprioritet udbydes i to produkter:
1. Beredskabsprioritet - 5G Voice

Giver prioritet til at foretage og modtage taleopkald i mobilnettet ved
overbelastning som folge af hoj taleopkaldsbelastning.

2. Beredskabsprioritet - 5G Voice og data

Giver prioritet til bade taleopkald og datatrafik i mobilnettet ved
overbelastning som folge af hoj taleopkalds belastning og/eller oget
dataforbrug.

Virksomheden indestar for, at Beredskabsprioritet alene bestilles og
anvendes | overensstemmelse med produktets formal. Virksomheden
indestér saledes for, at tillaegsproduktet udelukkende anvendes i forbindelse
med varetagelsen af opgaver af beredskabsmaessig relevans for en offentlig
myndighed, virksomhed  eller  institution,  jf. Virksomhedens
Kundeinformation.

Virksomheden skal desuden for hvert abonnement med Beredskabsprioritet
oplyse en kontaktperson hos den eller de relevante beredskabsmyndigheder,
som der udfores beredskabsopgaver for, sdledes at Hi3G Denmark ApS kan
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dokumentere, at Beredskabsprioritet anvendes i forbindelse med udferelse
af beredskabsopgaver.

Aktivering og sendringer

Virksomheden er ansvarlig for korrekt aktivering af abonnementer med
Beredskabsprioritet. SIM-kort skal aktiveres via 3’s selvbetjening, som tilgés
pé Aktivér dit SIM-kort - 3.dk

Ved udskiftning af SIM-kort, herunder ved overgang til nyt fysisk SIM-kort
eller eSIM, skal Virksomheden kontakte beredskab@3.dk med henblik pa
korrekt opseetning af Beredskabsprioritet. Manglende kontakt til support i
forbindelse med SIM-kortskift kan medfore, at Beredskabsprioritet ikke
fungerer, og Hi3G Denmark ApS kan ikke holdes ansvarlig herfor. Kontakt
beredskab@3.dk

Virksomheden er desuden ansvarlig for at orientere sig i geeldende
myndighedsvejledning

vedrorende beredskab. Vejledning om beredskabsforhold findes hos
Styrelsen for Samfundssikkerhed, herunder pé Vejledning fra SAMSIK

For erhvervskunder gaelder Hi3G Denmark ApS til enhver tid gaeldende vilkar
og salgsbetingelser for erhverv, som er tilgeengelige pé& Vilkdr og
salgsbetingelser — 3Business .

Oplysninger om priser fremgar af 3’s geeldende prislister pa Priser og vilkar —
3Business eller af den saerskilte aftale, der er indgdet mellem Virksomheden
og Hi38G Denmark ApS, hvilken i tilfeelde af uoverensstemmelse har forrang.

Opsigelse

Der er ingen binding pé tillaegsproduktet Beredskabsprioritet, som kan
opsiges med 30 dages varsel.

Virksomheden skal straks opsige produktet Beredskabsprioritet, ndr der ikke
leengere udfores beredskabsrelaterede opgaver for den offentlige
myndighed, virksomhed eller institution, der er angivet pé bestillingen.

Hi3G Denmark ApS kan uden yderligere varsel opsige tilleegsproduktet
Beredskabsprioritet ved skriftlig meddelelse til Virksomheden, hvis det
konstateres, at aftalen er indgaet i strid med naervaerende vilkar, eller hvis
Virksomheden ikke laengere varetager beredskabsrelaterede opgaver for den
offentlige myndighed, virksomhed eller institution, som 14 til grund for
bestillingen.

Herudover kan Hi3G Denmark ApS opsige produktet Beredskabsprioritet
med 3 maneders varsel.

For ovrige vilkdr og betingelser henvises til de til enhver tid geeldende
generelle abonnementsvilkdr for Businesskunder.

Styrelsen for Samfundssikkerhed og Center for Cybersikkerhed skal i
samarbejde med mobilselskabet sikre, at prioriteringsordningen fungerer i
overensstemmelse med formdlet. Fa yderlig information om
prioriteringsordningen pad Styrelsen for Samfundssikkerhed hjemmeside
samsik.dk eller tif.: +45 45 16 16 66, inden for styrelsens dbningstid.

5G Prio
5G Prio er et tillaegsprodukt, som kan tilkebes af Virksomheder med udvalgte
bredbandspakker fra 3.

Prioriteret netvaerkskapacitet

Med 5G Prio fér virksomhedens medarbejdere adgang til et dedikeret
netveerksslice med reserverede netvaerksressourcer i 3's 5G Standalone-
netveerk. Lasningen anvender en dedikeret Quality of Service-profil (QoS),
som giver prioriteret adgang til netveerksressourcer og en forventet
minimumskapacitet pa 6 Mbit/s i downlink og 4 Mbit/s i uplink, forudsat at
enheden befinder sig inden for daekningsomridet og under forhold, hvor
forbindelsen er tilgaengelig. Den faktiske hastighed og oplevede kvalitet kan
variere afhaengigt af blandt andet deekning, netveerksbelastning,
terminaludstyr og evrige lokale forhold.

| seerlige situationer, hvor de reserverede netveerksressourcer eller det
tilknyttede netveerksslice oplever ekstraordinzer belastning, kan den faktiske
hastighed midlertidigt blive lavere end det angivne niveau. Virksomheden vil
dog fortsat have adgang til netveerket og en aktiv forbindelse. Eventuelle
hastighedsreduktioner sker kun i det omfang, det er nodvendigt for at
opretholde en stabil og sikker drift af netvaerket.

For information om daekning og hastighed henviser vi til afsnit 27.
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Kompatible enheder

5@G Prio kan anvendes pé baerbare computere (laptops) med et indbygget
5G-modem, der understotter 5G Standalone (56G SA). Derudover kan
lesningen i begraenset omfang anvendes med andre 5G SA-kompatible
dataenheder, herunder udvalgte dongles og routere.

Virksomheden er ansvarlig for at sikre, at de anvendte enheder er kompatible
med 5G SA. Hi3G kan til enhver tid anmode om oplysninger om de anvendte
enheder med henblik pa at verificere kompatibiliteten.

Rimeligt brug og tilladt anvendelse

5G Prio er udviklet og dimensioneret til brug for individuelle medarbejdere
og deres normale arbejdsrelaterede datakommunikation. 5G Prio er ikke
beregnet til anvendelser med ussedvanligt eller kapacitetskraevende
dataforbrug.

HIi3G anser det som misbrug, svindel eller uhensigtsmaessig brug, hvis
virksomheden anvender 5G Prio pa en médde, som veesentligt overstiger
almindelig brug for en enkelt medarbejder eller slutbruger. Folgende forbrug
kan blive anset som misbrug, men listen er ikke udtemmende:

- anvendelse i routere, gateways eller lignende udstyr med henblik pa at
dele forbindelsen mellem flere brugere eller systemer

- drift af broadcast-, streaming- eller distributionslasninger med hajt eller
konstant dataforbrug,

- anvendelse til treening, drift eller understottelse af beregningstunge
losninger

- anvendelse til central backup, synkronisering eller datalagring for flere
brugere, afdelinger eller en hel virksomhed,

- anvendelse som primeer internetforbindelse for flere brugere, lokationer
eller systemer,

- anden brug, som efter Hi3Gs rimelige vurdering medferer et dataforbrug
eller belastningsmenster, der vaesentligt afviger fra produktets tilsigtede
anvendelse.

5G Prio er beregnet til navngivne eller individuelle slutbrugere og mé alene
anvendes af disse. Virksomheden m4 ikke benytte 5G Prio som en delt
kapacitetsressource  eller til  formdl, der indebserer betydelig
videredistribution af netveerkskapacitet til andre brugere, enheder eller
systemer.

Séfremt HI3G konstaterer et forbrugsmenster, der ikke er i
overensstemmelse med produktets tilsigtede anvendelse, eller som kan
pavirke netvaerkets drift eller andre kunders oplevelse af tienesten, er Hi3G
berettiget til at begraense, suspendere eller opsige tillaegsproduktet efter
forudgdende varsel til Virksomheden, medmindre andet folger af
lovgivningen.

Indholdspakkerne faktureres forud, og der er ingen opsigelsesperiode. Hvis
indholdspakkerne opsiges for sidste dag i regningsperioden, vil det belob,
der er til gode, blive modregnet pa den naeste faktura.

3Firmanummer

Med 3Firmanummer kommer alle opkald til fastnettelefonen direkte pé
mobiltelefonen. Udgdende opkald samt sms/mms vil fremstd med
mobiltelefonnummeret som afsender.

Med 3Firmanummer betales en fast minutpris, hvad enten der ringes til
fastnettet eller mobiltelefonnettet. Minutprisen afhaenger af Virksomhedens
basisabonnement.

Det er en forudsaetning for 3Firmanummer, at Virksomheden flytter sit
fastnetnummer til 3. Dette geres ved at udfylde og underskrive en fuldmagt
for nummerflytning. Herefter opsiger og flytter 3 Virksomhedens
fastnetnummer.

Bemaerk at Virksomheden skal sta som ejer af nummeret.

| 3Firmanummer abonnementet haenger fastnet- og mobilnummer sammen,
og séfremt Virksomheden opsiger sit mobilnummer, opsiges dermed ogsa
Virksomhedens fastnetnummer. Hvis Virksomheden onsker at opsige sit
mobilabonnement, men stadig beholde sit fastnetnummer, skal der anmodes
om at f& fastnetnummeret flyttet til en anden operater. Dette skal gores inden
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eller samtidig med opsigelsen af 3Firmanummer. Det er ikke muligt at
overfore et nummer, der er lukket ned, til en anden operator.

Huvis Virksomheden onsker at opsige sit fastnetnummer, og onsker at beholde
sit mobilnummer, opsiges blot SFirmanummer.

Vi gor opmaerksom pd, at der kan veere services knyttet til Virksomhedens
fastnetnummer, sa som internetforbindelse, Dankortterminal, alarm, fax, Duet
etc. Det er Virksomhedens ansvar at kontakte leveranderen af disse services
for at aftale, hvordan servicen kan bibeholdes, flyttes eller lukkes ned. Det er
Virksomhedens ansvar at undersoge hvilke produkter, der er tilknyttet
fastnetnummeret, og om disse services kan bibeholdes. Det er ligeledes
Virksomhedens ansvar at sikre, at det er det korrekte fastnetnummer der
anmodes om at f§ overfert til 3. 3 kan ikke gores ansvarlig for nediukning af
services tilknyttet et fastnetnummer. Det er en forudsaetning for at modtage
opkald, at Virksomheden har indendors mobildaekning.

Vilkar for 3Split

Séfremt Virksomheden har indgédet en aftale med 3Business om 3Split,
geelder disse nedenstdende specialvilkdr i tilleg til de generelle
abonnementsvilkar.

2. 3Split giver Virksomheden mulighed for at splitte/opdele fakturaen pé et

firmabetalt medarbejderabonnement i to separate fakturaer - én fakturadel
til Virksomheden og en anden fakturadel til medarbejderen.

3. 3Split giver Virksomheden mulighed for at tilbyde Virksomhedens

medarbejdere et firmabetalt mobil- og/eller mobilbredbandsabonnement,
hvorigennem Virksomheden har overblik og kontrol over udgifterne til de
firmabetalte mobil- og/eller mobilbredbdndsabonnementerne. 3Split
forudseetter, at Virksomhedens medarbejdere er tiimeldt en af 3’s
automatiske betalingslesninger til egenbetaling af 3Split faktura.
Virksomheden har pligt til at informere medarbejderne om, at de skal veere
tilmeldt en automatiske betalingsmetode.

Indhold af 3Split

Folgende basis-kategorier i 3Split betales altid af Virksomheden,

medmindre Virksomheden har fastsat fakturaloft for
medarbejderabonnementet pé et lavere belgb:

a. Abonnementsafgift

b. Samtaler i Danmark

c. Eventuelle erhvervstilleegstjenester

d. Eventuelle gebyrer

e. Opkald til servicenumre, herunder til Oplysningen og

meodetelefoner.

4.1 Udover basis-kategorier anfort i Punkt 4 indeholder 3Split en raekke andre

tienestekategorier, der kan faktureres enten til Virksomheden eller til
medarbejderen, hvis ikke de allerede er inkluderet i
medarbejderabonnementet:

Datatrafik i Danmark

Opkald, sms og mmes til udlandet

Opkald, sms og mms i udlandet

National sms og mms

Dataforbrug i udlandet

Indholdstakserede tjenester

Underholdning (herunder spil o. lign.)

~P Q0o

@

4.2 Virksomheden kan Ilobende administrere og aendre fakturering af

tienestekategorierne anfort i Punkt 4.1 via Virksomhedens administrator
login pa Selvbetiening: 3.dk/business/selvbetjening. Indtil dette er gjort, vil
samtlige tjenestekategorier blive faktureret til Virksomheden. Andringer i
fakturering af tjenestekategorier kan frit foretages i lobet af maneden og vil
straks treede i kraft.

Fakturaloft

P& den firmabetalte del af medarbejderabonnementet, kan Virksomheden
fastsaette et fakturaloft. Ved fakturaloftet specificerer Virksomheden det
maksimale firmabetalte belob pr. medarbejderabonnement, der skal
faktureres til Virksomheden pr. maned. Alt forbrug samt tilkeb af rabat- og
tilleegstienester ud over det af Virksomheden specificerede fakturaloft vil
herefter blive faktureret direkte til medarbejderen, uanset tjenestekategori.
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Séfremt der fastsaettes et fakturaloft, der vedrorer brugen af
indholdstakserede tienester (kob pa mobil), skal det til ethvert tidspunkt
respektere de fastsatte belobsgraenser for brugen heraf, jf. punkt 31.
Fakturaloft kan frit eendres i lobet af faktureringsperioden. Det vil veere det
fakturaloft, der star registreret i 3’s system den sidste dag i mdneden, der er
gaeldende for den pageeldende faktura.

Fakturaloftet kan udelukkende anvendes af Virksomheden, og kun pé
Virksomhedens del af fakturaen. For medarbejderens del af fakturaen har
Virksomheden mulighed for at fastsaette et maks. beleb for saldokontrol pa
det enkelte abonnement ved at kontakte Kundeservice.

Fakturering

Pris pa 3Split fremgdr af prislisten

Virksomheden har pligt til at informere medarbejderne om, at 3 registrerer
medarbejderens navn, e-mail, adresse og telefonnummer med henblik pa
udsendelse af faktura og evt. betalingspamindelse via sms, brev og/eller e-
mail.

Séfremt medarbejderen ikke betaler til tiden, vil medarbejderen modtage en
pamindelse via sms, brev og/eller e-mail. Udebliver betalingen, afsendes en
rykkerskrivelse til Virksomheden.  Udebliver betalingen fortsat, er 3
berettiget til at opkraeve Virksomheden et gebyr. Gebyrets starrelse fremgédr
af 3’s til enhver tid gaeldende prisliste. Safremt betalingen fortsat udebliver,
forbeholder 3 sig retten til at overdrage kravet mod Virksomheden til
inkasso.

11. Virksomheden heaefter for medarbejderens manglende betaling
samt alle rykkerskrivelser som folger heraf. Det er Virksomhedens ansvar, at
medarbejdernes kontaktinformation til enhver tid er opdateret i 3’s system.
Overholdes denne forpligtelse ikke, og kan en faktura ikke af denne grund
ikke fremsendes til medarbejderen, vil den pdgeeldende faktura blive
genfremsendt til Virksomheden til betaling.

Opsigelse

Uanset punkt 2 i de generelle businessvilkdr, kan 3Split kan opsiges af
begge parter med et varsel pg 30 dage. Safremt 3Split opsiges, vil dette ikke
&endre parternes ovrige rettigheder og forpligtelser i henhold til disse
Abonnementsvilkar.

Aftalen om 3Split opherer, sdfremt parterne bringer de underliggende
business-abonnementsaftaler til opher i medfer af de avrige bestemmelser
i disse Abonnementsvilkér.

3Deling

Med 3Deling deler Virksomhedens 3Deling-abonnementer pd samme kunde-
nummer den tilgeengelige datamaengde.

Virksomheden kan maksimalt have 100 3Deling-abonnementer pa hvert
kunde-nummer.

Med 3Deling har Virksomheden mulighed for at tilkebe falgende 3Deling-
abonnementer, som alle giver adgang til den tilgeengelige data pa evrige
3Deling-abonnementer pa samme kundenummer:
a. 3Deling Pro, som inkluderer fri tale
b. 3Deling Data, som, ud over det anforte antal GB, ikke har et
selvsteendigt indhold udover at give adganag til den tilgsengelige data
pa pvrige 3Deling-abonnementer pd samme kundenummer.
c. 3Deling 5G Data
d. 38Deling 5G Tale

Secure Access

Secure Access er en fjernadgangslosning, som kan tilknyttes 3Business tale-
og dataabonnementer. Med Secure Access far Virksomheden et dedikeret
adgangspunkt (APN) i 3’s netveerk. Adgangspunktet bruges til at give
virksomhedens Secure Access brugere/enheder en direkte og krypteret
adgang til virksomhedens intranet eller anden, af virksomheden udpeget,
destination, som etableres gennem en krypteret VPN-tunnel over offentligt
Internet.

Det er til enhver tid Virksomhedens ansvar at etablere, konfigurere og
vedligeholde egen ende af VPN-tunnelen.
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Secure Access kan opseettes pa to mader.

Standard
Standard opseetning af Secure Access hvor brugere eller enheder fér tildelt
en privat dynamisk IP-adresse af 3, og hvor der derudover ikke laves
yderligere specialkonfigurationer og integration til andre af virksomhedens
systemer.

Avanceret

Avanceret opsaetning daekker over flere opsaetningsmuligheder blandt andet
statisk privat IP-adresse og brug af Virksomhedens egen DHCP og Radius-
server.

Forudsezetninger for levering af Secure Access

. Hver bruger eller opkoblet enhed, skal have et mobilabonnement
fra 3Business.

. Virksomheden skal have en standard edge-router med VPN-
funktionalitet, hvor 3 kan terminere VPN-forbindelsen.

. Korrekt konfiguration af opkoblede enheder (computere, tablets,
smartphones, routere eller modems).

Tilleeg vedrorende indholdstakserede tjenester og varer.
Indholdstakserede tjenester og varer

Virksomheden og Brugeme har mulighed for at kabe og betale for forskellige
indholdstjenester og varer via mobilen. Det kan vaere indholdstjenester, der
leveres direkte pd mobiltelefonen, sdsom ringetoner, eller indholdstjenester
og varer, der leveres uden for mobiltelefonen, sdsom busbilletter.

Tillaeg vedrerende 3Afbetaling

Med aftale om 3Afbetaling far Virksomheden mulighed for at kobe udstyr
gennem en afdragsordning.

Det udstyr, der kan kabes gennem 3Afbetaling, fremgér af 3’s til enhver tid
geeldende produktsortiment.

Der er ingen kreditomkostninger forbundet med aftalen. Der er sdledes ikke
nogen rente eller noget gebyr forbundet med at indgd aftalen om
3Afbetaling, og de &rlige omkostninger i procent (AOP) er séledes 0 %.
Aftalen indgés for en periode pa 6, 12, 18, 24 eller 36 maneder. Den konkret
aftalte periode (kaldet "lobetid”) vil fremga af den endelige aftale.
Virksomheden kan til enhver tid veelge at opsige aftalen om 3Afbetaling med
1 méneds varsel til udgangen af en maned. | sa fald skal Virksomheden
straks betale det samlede, udestidende belpb under afdragsordningen.
Virksomheden kan ikke opsige aftalen delvist.

Det er en forudseaetning for indgédelse af 3Afbetaling, at Virksomheden (i) kan
kreditgodkendes af 3 til 3Afbetaling for det enskede udstyr og (i) pé
tidspunktet for indgaelse af aftalen har en aktiv abonnementsaftale (tale-
og/eller dataabonnement) hos 3.

De(t) lobende manedlige afdragsbeleb fremgdr af den endelige aftale om
3Afbetaling og faktureres manedligt.

3 forbeholder sig retten til, med ejeblikkelig virkning, at ophaeve aftalen om
3Afbetaling og foretage opkraevning af det samlede, udestdende belob
under afdragsordningen, safremt Virksomheden ikke betaler et afdrag under
aftalen om 3Afbetaling pa det aftalte tidspunkt. | denne situation,
forbeholder 3 sig tillige retten til at ophaeve Virksomhedens aftale om kob af
teleydelser og foretage opkreevning af eventuelle udestdende beleb under
denne aftale.

Fordelspakker

Apple Watch Tilkobling

Med Apple Watch Tilkobling har Virksomheden mulighed for at koble Apple
Watch sammen med iPhone, sé der kan modtages opkald, modtage og svare
pa iMessage og sms-beskeder direkte pa Apple Watch samt bruge data fra
mobilabonnementet. For at kunne modtage iMessage beskeder, skal
iMessage veere slaet til pd Brugerens iPhone og registreret med en
mailadresse. For at kunne modtage sms-beskeder, skal Brugerens iPhone
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veere teendt og tilkoblet wi-fi eller mobilnetveek, men Brugerens iPhone
behover ikke veere i nserheden af dennes ur.

Bemeerk, at Apple Watch Tilkobling ikke kan anvendes sammen med
3Firmanummer.

Brug af Apple Watch Tilkobling kreever en dataforbindelse, og brug af
tienester pa Apple Watch benytter data fra mobilabonnementet. Hvis
Brugeren har opbrugt det inkluderede data i mobilabonnementet, er der
mulighed for at tilkebe ekstra data.

Apple Watch Tilkoblingen faktureres forud, og der er ingen
opsigelsesperiode. Hvis Apple Watch Tilkobling opsiges for sidste dag i
regningsperioden, vil det belob, der er til gode, blive modregnet pd den
neeste faktura. Keb af Apple Watch Tilkobling er en tillaegstjeneste, som
knyttes til Virksomhedens mobilabonnement hos 3, og Apple Watch
Tilkobling er derfor underlagt de til enhver tid gaeldende abonnementsvilkar
for businesskunder. Se mere pa www.3.dk.

Vi ger opmaerksom pé, at Apple Watch Tilkobling ikke kan benyttes i
udlandet. Tilslutningen kan derfor ikke benyttes til international roaming.

Samsung Watch Tilkobling

Med Samsung Watch Tilkobling har du mulighed for at koble dit Samsung
Watch sammen med din Samsung mobil via Samsung Galaxy Watch app, sé
du kan modtage opkald, modtage og svare pa sms-beskeder direkte pa dit
Samsung Watch, samt bruge data fra dit mobilabonnement pé& dit Samsung
Watch. For at kunne modtage sms-beskeder, skal din Samsung mobil veere
taendt og tilkoblet wi-fi eller mobilnetvaerk, men din Samsung mobil behaver
ikke veere i nerheden af dit ur.

Bemeerk, at Samsung Watch Tilkobling
SFirmanummer.

ikke kan anvendes med

Brug af Samsung Watch Tilkobling kraever en dataforbindelse, og brug af
tienester pd Samsung Watch benytter fra dit mobilabonnement. Hvis du har
opbrugt det inkluderede data i mobilabonnementet, er der mulighed for at
tilkobe ekstra data.

Samsung Watch Tilkoblingen faktureres forud, og der er ingen
opsigelsesperiode. Hvis Samsung Watch Tilkobling opsiges for sidste dag i
regningsperioden, vil det belob, der er til gode, blive modregnet pd den
neeste faktura. Keb af Samsung Watch Tilkobling er en tillaegstjeneste, som
knyttes til dit mobilabonnement hos 3, og Samsung Watch Tilkobling er
derfor underlagt de til enhver tid geeldende abonnementsvilkar for
privatkunde. Se mere pa www.3.dk

Indholdstjenester til levering pa mobilen

Udbuddet af indholdstjenesterne aendrer sig lobende i takt med udbud og
eftersporgsel. Indholdstienester kan ogsd kebes til mobilen fra andre
tienesteudbydere. Art og pris vil fremgd i forbindelse med de enkelte
tienester.

Indholdstjienester og varer til levering udenfor din mobil

3 har indgéet aftale med flere tienesteudbydere om levering af tjenester og
varer uden for mobiltelefonen.

Der er sdledes mulighed for via mobilen at kebe og betale for busbilletter,
automatkeb og internetkeb. Mulighederne for keb af indholdstakserede
tienester og varer til levering uden for mobilen kan aendre sig lebende. En
oversigt over de udbydere, som 3 aktuelt har en aftale med, kan ses pé
www.3.dk, og i forbindelse med fakturering vil vi bestraeebe os pa at orientere
om andringer i mulighederne.

Belobsgraenser

Kob af indholdstjenester og varer via Brugerens mobilregning er underlagt
forbrugskontrol for indholdstjenester. Forbrugskontrol er som standard
aktiveret pa 3-abonnementet. Forbrugskontrollen skal sikre forskellige ovre
greenser for Brugerens forbrug af overtakserede indholdstjenester og varer.
Der geelder falgende belobsgraenser for keb og betaling af indholdstjenester
og/eller varer:

A. For digitale tienester, der leveres pa Brugerens mobil, giver aftalen
mulighed for at anvende beleb op til 370 kr. inkl. moms for
enkeltstdende tjenester og op til 370 kr. inkl. moms pr.
regningsperiode pr. tjeneste for abonnementslignende tjenester.

B. For tjenester, der udbydes som almennyttige indsamlinger, er
hgjeste belgb 370 kr. inkl. moms.
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C. For varer og tienester leveret uden for Brugerens mobil, fx billetter og
automatkeb, giver aftalen mulighed for at anvende beleb op til 370 kr.
pr. vare eller tieneste.

D. For alle tienester rettet mod bern og unge kan der anvendes op til 30
kr. inkl. moms pr. vare eller tjeneste og op til 250 kr. i alt pr.
regningsperiode

Udover ovenneaevnte belobsgreenser pr. tieneste gaelder der desuden en
samlet, maksimal forbrugsgreense for indholdstjenester pa hhv. 2.220 kr.
inkl. moms pr. regningsperiode, 1.500 kr. inkl. moms pr. uge og 750 kr. inkl.
moms pr. dogn. Overskrides en af graenserne, spaerres der for yderligere
forbrug af indholdstakserede tjenester i den pagaeldende regningsperiode.
Brugeren vil desuden modtage en meddelelse, nér der er brugt 250 kr. pa
indholdstakserede tjenester inden for en regningsperiode.

3Split: Safremt virksomheden er tilmeldt 3Split og virksomheden har valgt,
at det er virksomheden, der faktureres for {tjenestekategorien,
indholdstakserede tjenester, er ovennaevnte omkostningskontrol for
indholdstjenester ikke aktiv. Safremt virksomheden har valgt, at det er den
enkelte  split-bruger, der  faktureres  for  tjenestekategorien,
indholdstakserede tjenester, er den enkelte split-bruger underlagt
ovennaevnte forbrugskontrol for indholdstjienester.

Priser

Priseme pé de forskellige indholdstienester ogleller varer oplyses i
forbindelse med markedsfering af disse. Indholdstjenesterne eller varerne
vil altid koste et belgb udover det beleb, som betales i forbrugstakst.
Priserne oplyses altid seerskilt | forbindelse med markedsforing af
indholdstjenesterne og varerne.

4. Sadan geor man

Varer og tjenester kan kobes via sms, mms, WAP, og app-butikker som
f.eks. Google Play, Windows Store, App Store, Apple Music, iTunes og
iBooks. Betaling foregar altid efter advisering om pris og pé din accept.

En typisk transaktion vil foregé ved at der bestilles en vare eller tjeneste via
sms, mms eller WAP. Herefter modtages en ordrebekraeftelse med
oplysning om pris og eventuelle betingelser, som skal godkendes for
transaktionen gennemfores. Efter kobet vil Brugeren typisk modtage en
kvittering som en sms eller fa adgang til en internetside, hvor Brugerens
forbrug kan ses. Dette afhaenger af udbyderen af servicen. Virksomheden
kan altid felge med i dit forbrug og sterrelsen af regningen regning pé
www.3.dk/mit3, hvor en lobende status pé regningen er tilgsengelig.

5. Kundeservice

Virksomheden har mulighed for at kontakte Kundeservice pg 70 313 000 med
sporgsmél om registrering og debitering af indholdstjenester og varer. Hvis
henvendelsen vedrerer markedsfering, aftaleindgaelse, levering eller

Business

6.

7.

8.

Side 34

indholdet af indholdstjenesten, skal Virksomheden henvende sig til den
udbyder, som indholdstjenesten eller varen er kabt af.

Fortrydelsesret

Der er for visse kob via mobilen fortrydelsesret efter forbrugeraftalelovens
regler herom. | visse tilfaelde vil det dog vaere en betingelse for levering, at
der gives samtykke til, at fortrydelsesretten opherer, nar tienesten modtages.
Dette vil fremgaé tydeligt i forbindelse med kebet.

Overladelse til andre

Hvis mobilen overlades til andre, herunder born, heefter Virksomheden for
disse personers betalinger via mobilen - medmindre der er tale om et
decideret misbrug. Vi ger opmaerksom p4, at der kan geelde szerlige regler
for berns aftalekompetence, der bevirker, at Virksomheden muligvis ikke er
bundet af barnets dispositioner.

Haeftelse for tredjemandsmisbrug

Som udgangspunkt skal Virksomheden ikke anvende en personlig kode i
forbindelse med betaling for indholdstakserede tjenester og varer.
Virksomheden heefter derfor ikke for andres uberettigede anvendelse af
mobilen til betaling for keb af indholdstakserede tjenester og varer
(misbrugssituationer).

Virksomheden kan blive ansvarlig for andres uberettigede anvendelse af SIM-
kort, PIN-kode og/eller sikkerhedskoder i overensstemmelse med de regler
og begraensninger, som felger af Lov om betalinger § 100 stk. 1-9. Lov om
betalinger § 100 stk. 1-9 kan findes pa www.3.dk. Dette betyder, at
Virksomheden som udgangspunkt haefter for op til 375 Kkr. inkl. moms som
folge af andres uberettigede brug af dennes SIM-kort, hvis den tilherende
PIN-kode har vaeret anvendt. | seerlige tilfaelde haefter Virksomheden for op
til 8.000 kr. inkl. moms, fx hvis 3 ikke orienteres, om at Virksomheden har
kendskab til, at andre kender til PIN-koden, eller hvis Virksomheden muligger
uberettiget anvendelse ved groft uforsvarlig adfeerd. Virksomheden heefter
uden begreensninger, hvis Virksomheden forssetligt eller svigagtigt har
medbvirket til tredjemands uberettigede betaling via mobilen.

SIM-kort skal opbevares pé et sikkert sted. PIN-kode og sikkerhedskoder er
personlige 0g skal opbevares pa et sikkert sted. PIN-kode og
sikkerhedskoder ma ikke opbevares sammen med mobilen og SIM-kortet.
Hvis Virksomheden mister eller far stjdlet et SIM-kort, skal dette straks
meddeles til vores Kundeservice, sa vi kan spaerre kortet. Virksomheden vil
snarest muligt herefter modtage en bekraeftelse fra os om, at vi har spaerret
SIM-kortet med angivelse af tidspunktet for modtagelsen af meddelelsen.
Ligeledes skal Virksomheden straks give besked, hvis det mistenkes, at
nogen uberettiget har haft adgang til PIN-kode eller sikkerhedskoder.
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Prisliste

Alle priser er ex.
moms

ABONNEMENTER:

3PRO 5G Tale 5 GB / 10 GB / 200 GB / 250GB (GC) /
Fri Data
Taleopkald pr. min ..
Opkald til 70-numre.
Opkald til 3Svar.
Opkaldsafgift ...
Opkaldsfo it 0 kr.
Takseringsinterval*
Opkald til 3Kundeservice
Op yr 79k
Abonnement pr. méned ......... 149/169/219//219/399
kr.

Abonnement pr. méned med hardware ................
349/369/419//419/599

O kr.
Mms 0 kr.
Opkald fra Danmark til 3LikeHome lande ud over
de 20 timer inkiuderet tale:

Zone 1 pr. min™..
Zone 2 pr. min™*,
Zone 3 pr. min™**,
*udover de minutter, som er inkiuderet.

Lande i Zone 1** er: EU-lande (Belgien, Bulgarien,
Cypern, Estland, Finland, Frankrig (herunder Fransk
Guyana, Guadeloupe, Martinique, Saint Martin og
Reunion), Gibraltar, Graekenland, Irland, Italien,
Kroatien, Letland, Litauen, Luxembourg, Malta,
Nederlandene (Hofiand), Polen, Portugal, Rumaenien,
Slovakiet, Slovenien, Spanien, Sverige, Tjekkiet,
Tyskland, Ungarn og @strig), EQS-lande (Norge,
Island, Liechtenstein), Storbritannien (England,
Nordirland, Skotland, Wales), Feergerne, USA,
Canada, Amerikanske Jomfruger, Ukraine, Moldova
ogPuerto Rico.

Lande i Zone 2*** er: Australien, Brasifien, Chife,
Hongkong, Indonesien, Israel, Kina, Macao, Malaysia,
Mexico, New Zealand, San Marino, Schweiz,
Singapore, Sydkorea og Thailand.

Lande i Zone 3*** er: Albanien, Andorra, Argentina,
Bosnien-Hercegovina, Forenede Arabiske Emirater,
Kosovo, Montenegro, Nordmakedonien, Rusland,
Serbien, Sri Lanka, Taiwan, Tyrkiet og Vietnam.

3PRO 5G Data 5 GB / 10 GB / 200 GB
Taleupl@ld pr. min

Opkald til 3Kundeservice ...

Op jebyr

Abonnement pr. maned ................ 49/129/179 kr.

Abonnement pr. méned med hardware ............
249/329/379 kr.

SMS Pr. Stheceecieeccccecceccaee. 16 OTE

Mms pr. stk. 1,60 kr.

“udover de minutter, som er inkluderet

3Deling 5G Tale 0GB/ 5GB /10 GB /20 GB / 30
GB /40 GB

Taleopkald Pr. Min ........cocccevcrcovsreeninieiincinns 0 kr.
Opkald til 70-numre. .0 kr.
Opkald til 3Svar...
Opkaldsafgift
Opkaldsfo. yift 0 kr.
Takseringsinterval*
Opkald til 3Kundeservice
Op yr
Abonnement pr. MANEA ..........ccceevereecerencrrencrnencrnen
139/159/189/239/289/339 kr.
Abonnement pr. méned med hardware .................
339/359/389/439/489/539 kr.
Sms 0 kr.
Mms 0 kr.
Opkald fra Danmark tif 3LikeHome fande ud over
de 20 timer inkiuderet tale:

Zone 1 pr. min™..
Zone 2 pr. min™*.
Zone 3 pr. min****,.. .3,00 kr./min.
“udover de minutter, som er inkluderet,

Lande i Zone 1** er: EU-lande (Belgien, Bulgarien,
Cypern, Estland, Finland, Frankrig (herunder Fransk
Guyana, Guadeloupe og Martinique), Gibraltar,
Greekenland, Irland, Italien, Kroatien, Letland, Litauen,
Luxembourg, Malta, Nederlandene (Holland), Polen,
Portugal, Rumaenien, Slovakiet, Slovenien, Spanien,
Sverige, Tjekkiet, Tyskland, Ungarn og @strig), EQS-
lande (Norge, Island, Liechtenstein), Storbritannien
(England, Nordirland, Skotland, Wales), Faeroerne,
USA, Canada, Amerikanske Jomfruger og Puerto Rico.
Lande i Zone 2*** er: Australien, Brasilien, Chile,
Hongkong, Indonesien, Israel, Kina, Macao, Malaysia,
Mexico, New Zealand, San Marino, Schweiz,
Singapore, Sydkorea og Thailand.

Lande i Zone 3™** er: Albanien, Andorra, Argentina,
Bosnien-Hercegovina, Forenede Arabiske Emirater,
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Kosovo, Montenegro, Nordmakedonien, Rusland,
Serbien, Sri Lanka, Taiwan, Tyrkiet og Vietnam.

3Deling 5G Data0 GB/5GB /10 GB /20 GB / 30
GB /40 GB
Taleopkald pr. min ...
Opkald til 70-numre..
Opkald tif 3Svar.
Opkaldsafgift .
Opkaldsforsegsafgift
Takseringsinterval* .......
Opkald ti 3Kundeservice
Op: yebyr 79 kr.
ADONNEMENt Pr. MEANET ...oovevveririsirsisersisscssisinne
wveen 79/99/129/179/229/279 kr.
Abonnement pr. méned med hardware ...........cc....
279/299/329/379/429/479 kr.
16 ore
1,60 kr.

Sms pr. stk.

Mms pr. stk.
*udover de minutter, som er inkluderet

3Pro3GB /7 GB/15GB /30 GB /60 GB
Taleopkald pr. Min.............cccccceveveicccivinrannns
Opkald til 70-numre.

Opkald til 3Svar.

Opkaldsafgift

Opkaldsforsogsafgift

Takseringsinterval* Pr minut
Opkald til 3Kundeservice o O k1.
Op Isesgebyr 79 kr.

Abonnement pr. méned 139/169/189/219/259 kr.
Abonnement pr. madned med hardware
...289/319/339/419/459 kr.
Sms 0 kr.
Mms 0 kr.
*udover de minutter, som er inkluderet

3ProPlus3GB/7GB/15GB /30 GB /60 GB
Taleopkald pr. min. 0 kr.
Opkald til 70-numre 0 kr.

Opkald til 3Svar.. .0 kr.
Opkaldsafgift 0 kr.
Opkaldsforsegsafgift ..........cccovvevvecrierucins 0 kr.
Takseringsinterval* ....... . Pr. minut
Opkald til 3Kundeservice O kr.
Op. Isesgebyr 79 kr.

Abonnement pr. mdned 219/249/269/299/339 kr.
Abonnement pr. mdned med hardware
...369/399/419/499/539 kr.
Sms 0 kr.
Mms 0 kr.
“udover de minutter, som er inkluderet

3Deling Pro 5 GB / 10 GB / 20 GB / 30 GB / 40
GB

Taleopkald pr. min.
Opkald til 70-numre.

.0 kr.
0 kr.

Opkald til 3Svar. .0 kr.
Opkaldsafgift 0 kr.
Opkaldsforsogsafgift .............c.ccocvevevevererernns 0 kr.
Takseringsinterval* ....... . Pr. minut
Opkald til 3Kundeservice O kr
Op. yebyr 79 kr.

Abonnement pr. mdned 159/189/259/329/399 kr.
Abonnement pr. mdned med hardware.................
...359/389/459/529/599 kr.
Sms 0 kr.
Mms 0 kr.
*udover de minutter, som er inkluderet

3Deling Data 0 GB /5 GB / 10 GB / 20 GB / 30
GB/40GB

Taleopkald pr. min............ccccceeevceveiiecnnns 0 kr.
Opkald til 70-numre. .0 kr.
Opkald til 3Svar. .0 kr.
Opkaldsafgift 0 kr.
Opkaldsforsogsafgift ..........c.cccovvevvcvcrienininns 0 kr.
Takseringsinterval* ....... . Pr. minut
Opkald til 3Kundeservice .0 kr.
Op. Isesgebyr 79 kr.

Abonnement pr. Maned ..............ccccvecvvcucuriecnnias
.................................. 79/119/149/219/289/359 kr.
Abonnement pr. mdned med hardware.................
................................ n/al239/269/339/409/479 kr.
Sms 0 kr.
Mms 0 kr.
*udover de minutter, som er inkluderet

3Basis3GB /7 GB /15 GB

Taleopkald pr. mMin............cccceeevcevecrcnanns 0 kr.
Opkald til 70-numre. .0 kr.
Opkald til 3Svar. .0 kr.
Opkaldsafgift 0 kr.
Opkaldsforsogsafgift ..........ccccvvevvcvaivernns 0 kr.
Takseringsinterval* . Pr. minut
Opkald til 3Kundeservice O K.
Opi Isesgebyr 79 kr.
Abonnement pr. maned ................. 89/99/129 kr.

Abonnement pr. mdned med hardware
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199/279 kr. Takseringsinterval™ ...............c.ccccucu.e... Pr. minut.
Sms 0 kr. Opkald til BKUNQESEIVICE .......ccovvevveiiieiraans 0 kr.
Mms 0 kr. Op. Isesgebyr 79 kr.
“udover de minutter, som er inkluderet Abonnement pr. maned ....... 149/189/279/379 kr.
Sms 0 kr.
3SIKKER / 3SIKKER Fri tale 6 GB Mms O kr.
Taleopkald pr. min.” ... *forste 3DataDeling abonnement
Opkald til 3Svar, pr. min. -op jebyr.

Opkaldsafgift

Opkaldsforsogsafgift

Takseringsinterval* .

Opkald til 3Kundeservice . ....0 kr.
Opre yebyr 79 kr.
Abonnement pr. maned ...................... 109/109 kr.
Sms 0 kr.
Mms 0 kr.

*udover de minutter, som er inkluderet

3SIMPELT 5Timer 1 GB / Fri Tale 6 GB / Fri
tale 12 GB / Fri tale 20 GB

Taleopkald pr. min.* ...
Opkald til 3Svar, pr. min.

50 ore

Opkaldsafgift

Opkaldsforsogsafgift

Takseringsinterval* .

Opkald til 3Kundeservice . .
Opre yebyr 79 kr.
Abonnement pr. méned ....... 109/169/199/299 kr.
Sms 0 kr.
Mms 0 kr.

*udover de minutter, som er inkluderet

15Timer 3 GB (u. roaming) / 15Timer 5 GB (u.
roaming) / 20Timer 10 GB (u roaming)

Taleopkald pr. min.* ..
Opkald til 3Svar, pr. min.* ..........cccccceueueuu.

50 ore
Opkaldsafgift 0 kr.
Opkaldsforsogsafgift .0 kr.
Takseringsinterval* . Pr. minut
Opkald til 3Kundeservice . 0 kr.
Opr yebyr 79 kr.
Abonnement pr. maned .............. 189/239/309 kr.
Sms 0 kr.
Mms 0 kr.
*udover de minutter, som er inkluderet
3SIMPELT Bredband 500 MB
Datapr. MB..............cceeveueveneevnen.. 10 0re”,
Oprettelsesgebyr. 79 kr.
Abonnement pr. MANEd...............ccvuvvvarans 49 kr.
Sms pr. stk. 16 ore
MmS Pr. StK. .o 1,60 kr.

“udover det data, som er inkluderet

3ENKELT Fri Tale 2 GB / 3ENKELT Fri Tale 2
GB / 3ENKELT Fri Tale 5 GB / 3ENKELT Fri
Tale 10 GB / 3ENKELT Fri Tale 10 GB /
3ENKELT Fri Tale 20 GB / 3ENKELT Fri Tale 20
GB / 3ENKELT Fri Tale 40 GB / 3ENKELT Fri
Tale 45 GB

Taleopkald pr. min...........cccccceccevvccvrveccnnee O K1
Opkald til 70-NUMIe... ....ccovveeeeeiiirieiraraa 0 kr.
Opkald til 3Svar . 0 kr.
Opkaldsafgift 0 kr.
Opkaldsforsogsafgift ............ccccccovevvvcnnn. O KT
Takseringsinterval®......

Opkald til 3Kundeservice .
Opr /: yebyr
Abonnement pr. mdned

. 169/189/229/229/269/289

/339/399/499 kr.

Sms 0 kr.
Mms 0 kr.

*udover de minutter, som er inkluderet

3Enkelt Pro - Fri Tale 2 GB / 3Enkelt Pro - Fri
Tale 5 GB / 3Enkelt Pro - Fri Tale 10 GB /
3Enkelt Pro - Fri Tale 20 GB / 3Enkelt Pro - Fri
Tale 40 GB

Taleopkald pr. Min..........cccceeeeecevvcicncnae
Opkald til 70-numre.
Opkald til 3Svar ...
Opkaldsafgift
Opkaldsforsogsafgift ...........ccccevceeeevieirnenin 0 kr.
Takseringsinterval®......
Opkald til 3Kundeservice .
Opr jebyr
Abonnement pr. mdned 189/229/269/339/399 kr.
Sms 0 kr.
Mms 0 kr.
“udover de minutter, som er inkluderet

3Business Fri1 GB /12 GB / 50 GB* / 100 GB*
Taleopkald pr. min..
Opkald til 70-numre.
Opkald til 3Svar .
Opkaldsafgift
Opkaldsforsogsafgift ............ccccceeueevececcnnn O KT
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- abonnement pr. maned...
**udover de minutter, som er inkluderet

3Business Fri2GB /10 GB /20 GB /40 GB /
45 GB

Taleopkald pr. min. .. .. O kr.

Opkald til 70-numr 0 kr.
Opkald til 3Svar .... .. O kr.
Opkaldsafgift 0 kr.
Opkaldsforsegsafgift ... Okr.
Takseringsinterval* ... Pr minut.
Opkald til 3KUNJESENVICE ........cccveveeececacaane 0 kr.
Opi Isesgebyr 79 kr.
Abonnement pr. méned 159/199/279/379/499 kr.
Sms 0 kr.
Mms 0 kr.

“udover de minutter, som er inkluderet

3Business S/M /L /XL
Taleopkald pr. min.* .
Opkald til 3Svar, pr. mi
Opkald til 3Svar, pr. min., XL.

Opkaldsafgift

Opkaldsforsogsafgift ...........cccovecvvcviicinns
Takseringsinterval*

Opkald til 3Kundeservice ”

Op. yebyr 79 kr.
Abonnement pr. méned ......... 89/139/199/299 kr.
Sms 0 kr.
Mms 0 kr.
*udover de minutter, som er inkiuderet

3Business 39 /119 /299 / 399 / 499

Taleopkald pr. min* 89/79/55/55/0 ore

Opkald til 3Svar, pr. min*.
Opkaldsafgift
Opkaldsforsogsafgift ...........cccovecvvcviicinns
Takseringsinterval*
Opkald til 3Kundeservice
Op. yebyr

79 kr.
Abonnement pr. médned .. 39/119 /299/399/499kr.
Data
Sms 20/0/0/0/0 ore

MMS oot 1,6/0/0/0/0 kr.
*udover de minutter, som er inkiuderet.

3Corporate

Taleopkald pr. min. .........cccceeeeeeevreranns 55 ore
Opkald til 3Svar pr. min.

Opkaldsafgift ...........

Opkaldsforsogsafgift

Takseringsinterval ...

Opkald til 3BKUNQESEIVICE .........ccoveveeieviaans 0 kr.
Abonnement 0 kr.
Op Isesgebyr 0 kr.
Abonnement 0 kr.

Minimumsforbrug pr. md.: 39,20 kr., 79,20 kr.,
159,20 kr., 239,20 kr., 319,20 kr., 399,20 kr.,

479,20 kr.

Sms 16 ore
Mms 1,60 kr.
Data pr. MB (KB taksering) ............ccccccccueuue 8 kr.

3iDeal Business 239,20 / 319,20 / 479,20

Taleopkald pr. min*.......... ...48/48/0 ore
Opkald til 3Svar pr min*, .48/48/0 ore
Opkaldsafgift .28/28/0 ore
Opkaldsforsogsafgift.

Takseringsinterval .

Opkald til 3BKundeservice...............ccccueveue. O K.
Abonnement

Op Isesgebyr 0 kr.

Abonnement pr maned..239,20/319,20/479,20 kr.
Data

Sms 0 kr.
Mms O kr.
*udover de minutter som er inkluderet.

3internet Pro 4G

Abonnement pr. regningsperiode............... 399 kr.
Takseringsinterval ............cccoccceveecvvvveecnnn. Pr. KB.
Op Isesgebyr 79 kr.
Ekstra pakke med 1 TB data...................... 184 kr.

3internet Pro

Abonnement pr. regningsperiode . 399 kr.
Takseringsinterval .Pr. KB.
Op. Isesgebyr 79 kr.
Ekstra pakke med 1 TB data...................... 184 kr.

3 (Hi8G Danmark ApS) | Fadet 4 | 1799 Kebenhavn V | 3.dk/business | Der tages forbehold for eendringer og trykfejl


http://www.3.dk/business

3ENKELT Bredband
Op Isesgebyr 0 kr.
Abonnement pr. méned

BENKELT Bredband 1 GB..........cccovvuvevenraen
3ENKELT Bredbénd 5 GB....
3ENKELT Bredband 10 GB..
3ENKELT Bredband 20 GB..

3ENKELT Bredbéand 400 GB

Sms pr. stk.
Mms pr. stk.

Mobilt Bredband

Op. yebyr

Abonnement pr. méned
Mobilt Bredbénd 1 GB
Mobilt Bredbénd 5 GB
Mobilt Bredbénd 10 GB.
Mobilt Bredband 20 GB.
Mobilt Bredband 50 GB.
Mobilt Bredband 250 GB
Mobilt Bredband Fri Data.............cccccccccuc..
Sms pr. stk.
MmS Pr. St ..o 1,60 kr.

3SAMLET Fri Tale
Taleopkald pr. min ..
Opkald til 70-numre.

Opkald til 3Svar....

Opkaldsafgift A
Opkaldsforsegsafgift . 0 kr.
Takseringsinterval* . i
Opkald til 3BKUNQESEIVICe ..........cccvvueveevinan 0 kr.
Op. Isesgebyr 79 kr.
Abonnement pr. maned ...99 /199 / 299 / 399 kr.
Sms 0 kr.
Mms. 0 kr.

“udover de minutter, som er inkluderet

3SAMLET Pro - Fri Tale (129 kr.) / Fri Tale (229
kr.) / Fri Tale (329 kr.) / Fri Tale (429 kr.)
3SAMLET Pro Tale:

Taleopkald pr. min ...........ccccveeevereecneeene O K.
Opkald til 70-numre.
Opkald til 3Svar....
Opkaldsafgift
Opkaldsforsogsafgift ..........cceevvervcvivvireiens
Takseringsinterval* ....
Opkald til 3Kundeservice .
Op. yebyr
Abonnement pr. maned .......
Sms 0 kr.
Mms. 0 kr.
*udover de minutter, som er inkluderet

3SAMLET Pro Plus - Fri Tale (209 kr.) /
Fri Tale (409 kr.)

3SAMLET Pro Plus Tale:

Taleopkald pr. min
Opkald til 70-numre.

Opkald til BSVAr........ccccoveiieiieiciceicicicis 0 kr.
Opkaldsafgift 0 kr.
Opkaldsforsogsafgift .

Takseringsinterval* .

Opkald til BKUNQESEIVICE .........cvcvvevevairiraa 0 kr.
Oprettelsesgebyr 79 kr.
Abonnement pr. maned ................... 209 / 409 kr.
Sms 0 kr.
Mms. 0 kr.

“udover de minutter, som er inkluderet

Fri Tale Europa 20 GB / Fri Tale Europa 20 GB
Taleopkald pr. min™...........ccccceeuecveeciicenncs
Opkald til 70-numre.
Opkald til 3Svar....
Opkaldsafgift
Opkaldsforsogsafgift .............cccceceveveueueuenene. O KT
Takseringsinterval™ ...
Opkald til 3Kundeservice .
Op jebyr
Abonnement pr. mdned .....................

Sms* 0 kr.
Mms* 0 kr.
*Til, fra og imellem Europa som naevnt i
abonnementsbeskrivelsen

*‘udover de minutter, som er inkluderet

3Softphone
Taleopkald til danske mobilnumre, pr. min............

Taleopkald til fastnetnumre, pr. min.
Opkald til 70-numre, pr. min. .....

Opkaldsafgift.
Sms
Abonnement pr. Maned............cccccccucuenues

Business

3Softphone Fri Tale

Taleopkald til danske mobilnumre, pr. min. ....0 kr.
Taleopkald til fastnetnumre pr. min. .0 kr.
Opkald til 70-numre pr. min. ..... .0 kr.
Opkaldsafgift 0 kr.
Sms 0 kr.
Abonnement pr. maned.............cccccccucuuuc. 100 kr.

3SAMLET Bredbénd:
Op. Isesgebyr.
Abonnement pr. maned ..
Sms pr. stk.
Mms pr. stk.

3SAMLET Datapuljer:
Op. I yebyr.

3SAMLET Data 10 GB........ccccoveveueueurucucaacs
3SAMLET Data 50 GB..
3SAMLET Data 60 GB..
3SAMLET Data 70 GB..
3SAMLET Data 80 GB..
3SAMLET Data 90 GB..
3SAMLET Data 100 GB
3SAMLET Data 200 GB...
3SAMLET Data 250 GB...
3SAMLET Data 300 GB...

3SAMLET Data 5.000 GB.

DK 3SAMLET Fri Tale
Taleopkald pr. min.
Opkald til 70-numre.. .0 kr.
Opkald til 3SVar..........cccccoccceceveveveieccevenenec O KI.

Opkaldsafgift 0 kr.
Opkaldsforsogsafgift ... O kr.
Takseringsinterval® .. . Pr. minut
Opkald til 3BKundeservice .............c.ccecveeeeene. O K.
Op Isesgebyr 79 kr.
Abonnement pr. mdned .................. 129/ 329 kr.
Sms 0 kr.
Mms 0 kr.
“udover de minutter, som er inkluderet

DK 3SAMLET Bredbéand:

Op jebyr. 79 kr.
Abonnement pr. méned..............99 / 149 / 299 kr.
Sms pr. stk. 16 ore
MmS Pr. StK. .cocvvieieiiiiisiecie i 1,60 kr.

DK 3SAMLET Datapuljer:
Op I
3SAMLET Data 10 GB..
3SAMLET Data 50 GB..
3SAMLET Data 70 GB..
3SAMLET Data 100 GB

jebyr.

3SAMLET Data 200 GB...

3SAMLET Data 300 GB

3SAMLET Data 400 GB

3SAMLET Data 500 GB 3
3SAMLET Data 1.000 GB... 10.000 kr.
3SAMLET Pro Bredband:

Op Jebyr 79 kr.
Abonnement pr. méned................49 / 99 / 149 kr.
Sms pr. stk. 16 ore
MmS Pr. StK. .cocveiiiiiiiiiie i 1,60 kr.
3SAMLET Pro Datakort:

Op yebyr 79 kr.
Abonnement pr. maned............cccccccueei. 99 KI.
Sms pr. stk. 16 ore
MmS Pr. StK. .cocveiiiiiiiiiie i 1,60 kr.
3SAMLET Pro Datapuljer:

Op. Isesgebyr. 79 kr.

Abonnement pr. méned

3SAMLET Pro Data 10 GB.
3SAMLET Pro Data 50 GB.
3SAMLET Pro Data 60 GB.
3SAMLET Pro Data 70 GB.
3SAMLET Pro Data 80 GB.
3SAMLET Pro Data 90 GB.
3SAMLET Pro Data 100 GB
3SAMLET Pro Data 200 GB...
3SAMLET Pro Data 250 GB...
3SAMLET Pro Data 300 GB...
3SAMLET Pro Data 400 GB...
3SAMLET Pro Data 500 GB ..
3SAMLET Pro Data 750 GB ..
3SAMLET Pro Data 5.000 GB................ 50.000 kr.

3SAMLET Pro Plus Bredband:

Opr yebyr 79 kr.
Abonnement pr. méned............... 49/ 99 / 149 kr.
Sms pr. stk. 16 ore
MmMS Pr. StK. .o 1,60 kr.
3SAMLET Pro Plus Datapuljer:

Opre yebyr 79 kr.

Abonnement pr. méned
3SAMLET Pro Plus Data 10 GB..................
3SAMLET Pro Plus Data 50 GB..
3SAMLET Pro Plus Data 60 G
3SAMLET Pro Plus Data 70 G
3SAMLET Pro Plus Data 80 G
3SAMLET Pro Plus Data 90 G
3SAMLET Pro Plus Data 100 GB
3SAMLET Pro Plus Data 200 GB
3SAMLET Pro Plus Data 250 GB
3SAMLET Pro Plus Data 300 GB...
3SAMLET Pro Plus Data 400 GB...
3SAMLET Pro Plus Data 500 GB...
3SAMLET Pro Plus Data 750 GB...
3SAMLET Pro Plus Data 5.000 GB

3DataDeling
Abonnement pr. MANEA............cc.cvereveereneas 69 kr.
Opre yebyr. 79 kr.

3Business DK Bredbéand 10 GB / 20 GB / 40
GB:

Opr yebyr 79 kr.
Abonnement pr. méned..............89 /109 / 139 kr.
Sms pr. stk. 16 ore

3Business DK Fri Tale 10 GB / 20 GB / 40 GB:

Oprettelsesgebyr. 79 kr.
Abonnement pr. méned. ..119/ 139/ 169 kr.
Sms pr. stk. 0 kr.
Mms pr. stk. 0 kr.
Taleopkald pr. min .0 kr.
30pkald til 3Svar.

Opkaldsafgift

Opkaldsforsogsafgift ............ccceevvivccirvencnns
Takseringsinterval*......

Opkald til 3Kundeservice . 0 kr.

“udover de minutter, som er inkluderet

GENERELLE PRISER:
Tilvalg pr. maned
Deezer Premium
Deezer Family...
TV 2 PLAY Basis.
TV 2 PLAY Favorit..........
TV 2 PLAY Favorit + Sport.
WYPE

Viaplay Dansk fodbold,

Film & S€rier.......c.cccovveiiiiiceaaaaiaiiiiiin, 248 kr.
Viaplay Champions League,

Film & Serier ...........cceveeaeaieiiiiiiiinaans 248 kr.
Viaplay Premium ...............cccccocevviniinn. 440 kr.
Viaplay Film & Serier +

TV 2 Play Basis-streamingpakke
Professional Package..............
Apple Watch Tilkobling.....
Samsung Watch Tilkobling
SFirmanummer ............ccccccecvveceeeceeennns
5G
3Mobilforsikring
3Mobilforsikring-+.

Tilkeb af ekstra data for 3Deling Pro/3Deling
5G Tale/3Deling 5G Data

5 GB data*. 50 kr.
10 GB data* 100 kr.
20 GB data* 200 kr.
30 GB data* 300 kr.**
40 GB data 400 kr.**

*Den inkiuderede tale og data geelder forbrug i
Danmark samt lande, der er inkluderet i 3LikeHome.
**Ved tilkeb af pakker over 75 GB kan der maks.
bruges 75 GB af pakken i 3LikeHome-lande uden for
EU.

Tilkeb af ekstra data for 3SAMLET

5 GB data*. 50 kr.
10 GB data* 100 kr.
20 GB data* 200 kr.
100 GB data*........ccceeuvucucucuvivinnans 1.000 kr.**

*Den inkluderede tale og data geaelder forbrug i
Danmark samt lande, der er inkluderet i 3LikeHome.
*Vied tilkeb af pakker over 75 GB kan der maks.
bruges 75 GB af pakken i 3LikeHome-lande uden for
EU.

Qvrigt tilkeb af data

5 GB data*. 50 kr.
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10 GB data* 100 kr.
20 GB data* 200 kr.
100 GB data*................ cvveneiennnnn 499 kI

“Den inkluderede tale og data geelder forbrug i
Danmark samt lande, der er inkluderet i 3LikeHome.
*“*Ved tilkeb af pakker over 75 GB kan der maks.
bruges 75 GB af pakken i 3LikeHome-lande uden for
EU, jf. pkt. 25.4.

Rabatpakker pr. méaned

3Global HOMe............ccoeeeeeiieieeiee. 23,20 kr.
3Global Travel...........ccceeeeceeeeeeiee. 55,20 kr.
3GlobalVoice 39 kr.
BWorld VOICE™.........cceereiiiiicieiiiiri 60 kr.
3World Data* 60 kr.
3World Voice & Data* .............c.ccccceeueunee. 100 kr.

*For priser pé forbrug i udlandet se:
www.3.dk/business/3World

3PRO Extra
Rabatpakke per maned.................ccc....... 60 kr.
Data pr. MB 3 kr.*

Opkald fra Danmark til 3PRO Extra lande og
opkald mellem 3PRO Ekstra lande og
3LikeHome-lande, udover de 20 timer inkluderet
BRIE. ... 3,00 kr./min.
*Udover de 75 GB, som er inkluderet

EU-takster*
Pris pr. MB data..............ccccccccucucuuc....... 0,80 OFre.
Taleopkald pr. min .14 ore.

Sms/mms pr. stk... ,20 ore.
*Geelder for EU samt Storbritannien, ff. pkt. 25.2
0g 25.3

Takster i 3LikeHome-lande uden for EU efter
60 dage*

Pris pr. MB data.
Taleopkald pr. min
Sms/mms pr. stk.
Opkaldsafgift*. ..
*Geelder for 3LikeHome lande uden for EU (dog
ikke Storbritannien), jf. pkt. 25.4

“Tilllegges bédde opkald foretaget og opkald
modtaget.

3,2 kr.
.. 4 kr.

Se i ovrigt 3.dk/udland

Servicepakker pr. maned
24/7 vagtordning (pr. virksomhed)........... 4.000 kr.
Beredskabsprioritet (engangsydelse for

installation). 400 kr.
Beredskabsprioritet

(5G Voice) 100 kr.
Beredskabsprioritet

(5G Voice 0g data).........cccceeeueueurucucucncne. 150 K1
3Split 9 kr.
5G Prio 99 kr.
Secure Access

Standard opsaetning. .. 10.000 kr.

Avanceret opsaetning. 20.000 kr.

Virksomhedsabonnemen 500 kr./md.
Abonnement pr. bruger.. .. 10 kr./md.

Tjenester

Banke pa 0 kr./stk.
VIS NUMMEN ... 0 kr./stk.
38Svar. 0 kr./stk.
Viderestilling ...........cccocvveveuicvicnariicncs

Statisk IP-adresse.

Nyt SIM-kort

Nyt eSIM.

Nyt nUMMEr ...

Guld nummer

Flyt 3Firmanummer til nyt nummer .

Overdragelse 0 kr./stk.

Betalingsmetode

Betalingsgebyr, Automatisk kortbetaling. 0 kr./md.
Betalingsgebyr, Betalingsservice....... 7,40 kr./md.
Betalingsgebyr, Faktura pr. post...... 39,20 kr./md.

Rykker/opkraevning

RYKKEIQEDYT ... 100 kr./stk.
Kompensationsgebyr... . 310 kr./stk.
Gebyr for inkassovarse ..100 kr./stk.

Gendbning af abonnement ................. 160 kr./stk.

S/ZARLIGE NUMRE

Gratis servicenumre
Opkald til 80-numre
Opkald til Akuttelefonen 1813
Opkald til alarm 112..
Opkald til politiet, 11
Opkald til hotline for forsvundne og
misbrugte born, 116000 ..........
Opkald til Bornetelefonen 116111...
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Opkald til Offerrddgivningen 116006.............. 0 kr.
Opkald til Lev Uden Vold 1888.............ccccu... 0 kr.
70-numre

Opkald til 70-numre ................. Iflg. abonnement.

Prisen folger den normale minutpris og
opkaldsafgift som er gaeldende for abonnementet
Opkald til 3BKundeservice ..............ccccceveucuc 0 kr.

Andre szerlige numre (1-numre)

Priserne er det, der betales ud over den normale
minutpris og opkaldsafgift, som er gaeldende for
abonnementet.

Oplysningen 118, opkaldsafgift
Oplysningen 1810, opkaldsafgift.
Oplysningen 1811, opkaldsafgii
Dyrenes Vagtcentral 1812, opkaldsafgi
Vejrmeldingen 1853, opkaldsafgift.........22,50 ore
Vejrmeldingen 1853, pr. min
Borgerservice 1881, opkaldsafgift .
Borgerservice 1881, pr. Min...........ccccccucuee.
90-numre

Opkald til 90-numre* fra ...........cccceuuue 1-150 kr.
For en komplet liste over priser pd 90-numre, se
3.dk/servicenumre

Priser fra Danmark til udlandet — Hvor andet
ikke folger af abonnementet

Opkaldsafgift 26 ore
Til Norden™ pr. min. ..........cccccveevcucivcinnnnns 2 kr.
Til EU* pr. min. 3,96 kr.
Til ovrige Europa og Nordamerika pr. min. 3,40 kr.
Til Resten af verden pr. min. 8,60 kr.
Til Satellit-telefoner........
Sms/mms til udenlandske numre ..
*Norge, Sverige, Finland, Island og Feereerne samt
Ukaine.

**EU-lande samt Liechtenstein og Storbritannien

Priser pa forbrug i udlandet
Se www.3.dk/udland

Kompensation ved nummerflytning
Uretmaessig nummerflytning
Forsinket nummerflytning... 48 kr. + 4,8 kr. pr. dag
Afbrudt telefonforbindelse... 48 kr. + 48 kr. pr. dag
Visuel 3Svar

Visuel 3Svar genererer et dataforbrug, og det brugte
forbrug vil indgé i det samifede forbrug af data for det
pégaeldende abonnement.

Takseringsintervaller for opkald og
dataforbrug*

Opkald inkluderet i abonnement...................T Sek.
Opkald i Danmark, der ikke er inkluderet
iabonnement............cccccceveevvereiiieieiannns

Opkald til udlandet............... 4
Modtage opkald indenfor EU .1 sek.
Modtage opkald udenfor EU 60 sek.

Foretage opkald indenfor EU
... Min. 30.sek., derefter

pr. sek.
Foretage opkald udenfor EU.......................
Dataforbrug i Danmark samt EU.
Dataforbrug udenfor EU.

*Séafremt Brugeren har et abonnement med 3LikeHome
og fri tale inkluderet, sker der ikke sekund- eller
minuttaksering, hvis Brugeren befinder sig i Danmark
eller i et land inkluderet i 3LikeHome, ndr der ringes til
almindelige danske numre og lokale numre i det
pdgaeldende land (almindelige, ikke overtakserede
telefonnumre omfattet af det pageeldende lands
nationale nummerplan) eller modtager opkald. Safremt
Brugeren ringer til et udenlandsk nummer, takseres der
til almindelig udeniandstakst.

For mere information om brug i udlandet, henviser vi til
afsnit 25 om Brug i udlandet / 3LikeHome.

Business
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3MOBILFORSIKRING

Dokument med oplysninger om forsikringsproduktet

Selskab:

Tryg Forsikring A/S
Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup
CVR-nr. 24260666

Side 38

Tryg|Q

Produkt: 3Mobilforsikring
01282-1

Med dette produktark far du et overblik over forsikringens daekningsomfang. Produktarket er ikke en fuldsteendig beskrivelse af hvad og hvordan
forsikringen daekker, og det tager ikke hensyn til dine individuelle behov og gnsker. Det er din police med dertilhgrende forsikringsbetingelser,
som udggr den endelige aftale med os.

Hvilken form for forsikring er der tale om?
Denne forsikring, som er en produktforsikring, daekker den enhed, der pa skadestidspunktet har et SIM-kort fra 3 installeret, som er omfattet af

et aktivt mobilabonnement fra 3.

l‘L\ Hvad deekker forsikringen?

v

Pludselig skade
Forsikringen daekker pludselig skade pa den for-
sikrede enhed.

Med en 'pludselig skade’ forstas en skade, hvor
bade arsag og virkning er gjeblikkelig. Arsag og
virkning skal vaere udefrakommende og ske sam-
tidig.

Vaeske- og fugtskader

Forsikringen daekker skade pa enheden som
folge af at vaeske eller fugt uventet og pludseligt
treenger ind.

Tyveri og rgveri*
Forsikringen daekker tyveri af enheden,

e fraforsvarlig last bygning, lokale eller andet
aflast opbevaringssted,

e fra aflast bil, hvis der er tegn pa voldeligt
opbrud af udvendige |3s, dgr eller vindue,
eller

e  ved overfald eller rgveri, hvor gerningsper-
sonen med anvendelse af vold, eller truslen
om anvendelse af vold, frargver dig mobil-
telefonen.

*Daekningen er kun omfattet af forsikringen, sa-
fremt den fremgar af din ordrebekrzeftelse.

Funktionsfejl
Forsikringen deekker mekaniske eller elektriske
funktionsfejl i enheden.

Selvrisikoeliminering

Hvis en skade pa den forsikrede enhed er deekket
af en anden forsikring end denne, og er erstatnin-
gen fra den forsikring palagt en selvrisiko, erstat-
ter denne forsikring dine udgifter til en sadan
selvrisiko, dog maksimalt op til 2.000 kr.

Tryg | 3Mobilforsikring | 01282-1

@ Hvad deekker forsikringen ikke?

X

Skade pa enhed, som pa skadestidspunktet ikke
havde installeret et aktivt SIM-kort fra 3, eller
ikke var omfattet af et aktivt mobilabonnement
fra 3.

Skade pa enhed, hvis 3 umiddelbart fgr skadens
indtraeden ikke har registreret trafik pa mobilte-
lefonen.

Simpelt tyveri, mistet eller bortkommet enhed.
Skade der skyldes overbelastning, fejlanven-
delse, fejlmontering, fejlbetjening, forkert repa-

ration eller skader sket under reparation.

Pixelfejl der kun kan ses ved brug af tekniske
hjeelpemidler.

Indirekte skader eller gkonomiske fglgeskader.

m Er der nogen begraensninger i deekningen?

Forsikringen daekker den enhed, der pa skades-
tidspunktet har et SIM-kort fra 3 installeret, som
er omfattet af et aktivt mobilabonnement fra 3.

Det er en forudsaetning for deekning, at der er
registreret trafik pa den beskadigede enhed
umiddelbart fgr skadens indtraeden.

Selvrisikoen er 599 kr. ved enhver daekningsbe-
rettiget skade. Selvrisikoen fordobles dog for
skader, som anmeldes indenfor 30 dage af for-
sikringens kgb. For skader, som anmeldes inden-
for 12 maneder af en tidligere anmeldt og daek-
ningsberettiget skade, udggr selvrisikoen 999 kr.

Forsikringssummen er begraenset til enhedens
markedspris pa skadestidspunktet - dog maksi-
malt op til dens kgbspris angivet i kgbskvittering,
faktura eller lignende.

Geelder fra 1. januar 2025
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Hvor er jeg deekket?

v Forsikringen dzaekker uanset hvor i verden enheden befinder sig pa skadetidspunktet. Skadebehandling og erstatning kan
dog kun ske i Danmark (Grgnland og Feergerne undtaget).

Hvilke forpligtelser har jeg?

° Du skal betale forsikringspraemien.
° | tilfeelde af en skade, skal du underrette os hurtigst muligt.
° | tilfeelde af en skade, er du forpligtet til at fremskaffe den information og afgive de oplysninger, der er ngdvendige for, at

vi kan afggre, om en skade er daekket og i hvilket omfang.

Hvornar og hvordan betaler jeg?

Forsikringen opkraeves og betales sammen med det mobilabonnement hos 3, som forsikringen knytter sig til.

E Hvornar starter og slutter forsikringen?

Forsikringen starter pa tegningstidspunktet og geelder for en maned ad gangen. Forsikringen forleenges automatisk for yderli-
gere en maned, medmindre den opsiges af enten dig eller os. Ophgrer dit mobilabonnementet hos 3, uanset arsag, eller ggres
mobilabonnementet inaktiv, ophgrer forsikringen samtidigt.

E Hvordan opsiger jeg aftalen?

Du kan fortryde kgbet af forsikringen i op til 14 dage efter kpbet. Hvis du fortryder kgbet af forsikringen, er det vigtigt at du gi-
ver besked inden fristens udlgb. @nsker du at fortryde kgbet af forsikringen, skal du kontakte 3 pa telefonnr. 70 313 313

Du kan som forsikringstager altid opsige forsikringen. Opsiger du forsikringen efter udlgb af fortrydelsesfristen, er Tryg beretti-
get til preemie for den periode, hvor forsikringen har veeret i kraft.

Du kan opsige forsikringen via telefon 70 22 07 30 eller via e-mail: affinity@tryg.dk.

Tryg | 3Mobilforsikring | 01282-1 Geelder fra 1. januar 2025



3Mobilforsikring
Forsikringsbetingelser nr. 01282-1 | Gaelder fra 1. januar 2025

Aftalegrundlag
Forsikringen bestar af forsikringsaftalen (policen) og disse forsikringsbetingelser. For forsikringen geelder
Lov om forsikringsaftaler og Lov om forsikringsvirksomhed i det omfang, disse ikke er fraveget.

Forsikringsgiver og Garantifond
Forsikringsgiver er Tryg Forsikring A/S, CVR-nr. 24260666, som er omfattet af Garantifonden for
skadesforsikringsselskaber i tilfaelde af konkurs.

Din ret til at fortryde kgbet af forsikringen

Du har ret til at fortryde kgb af private forsikringer, forudsat at forsikringsperioden er laengere end 1
maned. Fortrydelsesfristen er 14 dage, og geelder fra din modtagelse af forsikringspolicen og
forsikringsbetingelserne:

e Hvis du f.eks. modtager betingelserne den 1. kan du fortryde forsikringen til og med den 15.

e Huvis fristen udlgber pa en helligdag, |¢rdag, sgndag, grundlovsdag, juleaftensdag eller
nytarsaftensdag, kan du vente med at fortryde til den fgrstkommende hverdag.

e  Ggr du brug af din fortrydelsesret, skal du senest 30 dage efter du har givet besked om fortrydelsen,
tilbagebetale eventuel erstatning du har modtaget fra Tryg i henhold til denne forsikring.

e En forsikring k@bt i erhvervsmaessig sammenhang er ikke omfattet af fortrydelsesret.

Sadan fortryder du
Hvis du fortryder kgbet af forsikringen, er det vigtigt, at du giver besked inden fristens udlgb. @nsker du
at fortryde kgbet af forsikringen, skal du kontakte 3 pa telefonnr. 70 313 313.

Har du spgrgsmal til din forsikring, er du velkommen til at kontakte os pa fglgende made:

Tryg
E-mail:  affinity@tryg.dk
Web: https://affinity.tryg.dk/3

Tryg | Dusager 25 | 8200 Aarhus N
7022 07 30 | https://affinity.tryg.dk/
Tryg Forsikring A/S | CVR nr. 24260666



Telefon: 702207 30

Tryg | Dusager 25 | 8200 Aarhus N
7022 07 30 | https://affinity.tryg.dk/
Tryg Forsikring A/S | CVR nr. 24260666



Hvad er omfattet af forsikringen

Forsikringen, som er knyttet til dit mobilabonnement hos 3,
dakker skade pa din mobiltelefon eller tablet (herefter kaldt
"enhed(en)”), under forudsaetning af,

e atenheden havde installeret et aktivt SIM-kort fra 3 pa
skadestidspunktet,

e at enheden var omfattet af et aktivt mobilabonnement
fra 3 pa skadestidspunktet, og

e der blev registreret trafik pa den beskadigede enhed,
umiddelbart fgr skadens indtraeden.

Daekninger markeret med en * er kun omfattet af forsikringen,

safremt dette fremgar af din ordrebekreaeftelse.

Hvem er forsikringstager

Forsikringstager er den person, som har et aktivt mobil-
abonnement fra 3, og som har indgaet aftale med Tryg om at
tegne denne forsikring.

Hvem er forsikrede
Forsikrede er dig, som forsikringstager, samt bruger af den
enhed, hvori det aktive SIM-kort fra 3 er installeret.

Nar vi skriver 'du og dig', betyder det dig som forsikringsta-ger
samt personer, der i gvrigt er omfattet af forsikringen.

Med ’‘SIM-kort” menes bade fysisk SIM og eSIM.

Hvornar traeder forsikringen i kraft
Forsikringen starter pa tegningstidspunktet og geelder for en
maned ad gangen.

Hvor daekker forsikringen

Forsikringen daekker uanset hvor i verden enheden befinder
sig pa skadetidspunktet, dog kan skadebehandling og
erstatning kun ske i Danmark (Grgnland og Feergerne
undtaget).

Hvad er forsikringssummen

Forsikringssummen er begrzanset til enhedens markedspris pa
skadestidspunktet - dog maksimalt op til dens kgbspris angivet
i kgbskvittering, faktura eller lignende.

Hvad er selvrisikoen

Selvrisikoen er 599 kr. ved enhver daekningsberettiget skade.
Selvrisikoen fordobles dog for skader, som anmeldes indenfor
30 dage af forsikringens kgb.

For skader, som anmeldes indenfor 12 maneder af en tidligere
anmeldt og daekningsberettiget skade, udggr selvrisikoen 999
kr.

Hvilke skader daekker forsikring
Pludselig skade
Forsikringen daekker pludselig skade pa enheden.
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Med en ’pludselig skade’ forstas en skade, hvor bade arsag og

virkning er gjeblikkelig. Arsag og virkning skal vaere
udefrakommende og ske samtidig.

Vaeske- og fugtskader
Forsikringen daekker skade pa enheden som fglge af at vaeske
eller fugt uventet og pludseligt treenger ind.

Tyveri og rgveri*
Forsikringen deaekker tyveri og rgveri af enheden,

e fraforsvarlig Iast bygning, lokale eller andet aflast
opbevaringssted,

o fra aflast kgretgj, hvis der er tegn pa voldeligt opbrud af
udvendige |3s, dgr eller vindue, eller

e ved overfald eller rgveri, hvor gerningspersonen med
anvendelse af vold, eller truslen om anvendelse af vold,
frargver dig enheden.

Med “forsvarligt last’ mener vi, at dgre og andre
indgangsabninger er last, at vinduer og lignende er lukkede og
haspede, nar bygningen er forladt.

Med ’voldeligt opbrud’ mener vi, at der skal vaere tydelige tegn
pa, at tyven har gdelagt 13s, dgr eller vindue for at skaffe sig
adgang.

Funktionsfejl
Forsikringen daekker mekaniske eller elektriske funktionsfejl i
enheden.

Ved "funktionsfejl’ mener vi mekanisk eller elektriske svigt i
enheden, som ggr, at enheden ikke leengere kan benyttes til
dens oprindelige formal.

Selvrisikoeliminering

Hvis en skade pa din enhed ikke er deekket af denne forsikring,
men til gengaeld er daekket af en anden forsikring, og er
erstatningen fra den forsikring palagt en selvrisiko, erstatter
denne forsikring dine udgifter til en sadan selvrisiko, dog
maksimalt op til 2.000 kr.

Hvilke skader daekker forsikringen ikke

(a) Skade pa enhed, som pa skadestidspunktet ikke havde
installeret et aktivt SIM-kort fra 3.

(b) Skade pa enhed, som pa skadestidspunktet ikke var
omfattet af et aktivt mobilabonnement fra 3.

(c) Skade pa enhed, hvis 3 umiddelbart fgr skadens
indtreeden ikke har registreret trafik pa enheden.

(d) Skade pa enhed, hvis en sadan enhed ikke er eller ikke har
veeret almindelig tilgeengelig for danske forbrugere, eller
hvis enheden ikke er godkendt til salg i Danmark.

(e) Tyveriog rgveri af enheden, med mindre denne dakning
fremgar af din ordrebekrzeftelse.
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(f)  Simpelt tyveri af enheden. Med ’'simpelt tyveri’ mener vi
tyveri fra en uaflast bygning eller kgretgj, eller hvor du
bliver bestjalet i det offentlige rum.

(g) Bortkomst af enhed. Med "bortkomst” mener vi, at du
glemmer, forlaegger eller pa anden made mister enheden.

(h) Skade der skyldes overbelastning, fejlanvendelse,
fejlmontering, fejlbetjening, forkert reparation eller
skader sket under reparation.

(i) Pixelfejl der kun kan ses ved brug af tekniske
hjelpemidler.

(j)  Fejl eller nedsat kapacitet pa batteriet, som er opstaet ved
almindelig brug, pa grund af forkert opladning eller
misvedligehold, herunder forkert opbevaring.

(k) Indirekte skader eller gkonomiske fglgeskader.

() Skade der bestar af eller er en fglge af aldersforan-dring,

farve- eller formforandring, rust, mug, belaeg-ning eller

manglende vedligeholdelse.

Kosmetisk skade, som ikke pavirker enhedens funktio-

nalitet, f.eks. ridser i ydre sider/overflader.

(m)

(n) Tab af eller skade pa software eller data.

(o) Skade som fglge af virus- eller hackerangreb, eller fejl i
styresystem, programmer eller data.

(p) Almindelig vedligeholdelse, herunder rensning og lig-
nende.

(q) Skade pa medfglgende tilbehgr.

(r) Skade eller fejl, som opstar efter et uautoriseret ind-greb i
enheden. Ved "uautoriseret indgreb’” mener vi, at andre
end et autoriseret veerksted foretager andrin-ger af/i
enhedens teknik/software.

(s) Skade der er dekket af anden forsikring, garanti- eller
serviceordning, eller af Kgbelovens reklamationsret.

(t) Seriefejl pa enheden, herunder produktionsfejl, soft-
warefejl, tilbagekaldelse og lignende.

Sikkerhedsforskrifter

Det er et krav for daekning, at du til enhver tid:

(a) Folger producentens anvisninger for brug, pleje og
vedligeholdelse.

(b) Anvender enheden til det formal, den er konstrueret til.

(c) Behandler enheden med normal agtsomhed, sa skade sa
vidt muligt forhindres, og enheden ikke udsaettes for
abenlys risiko for skade.

Generelle undtagelser og begransninger
Forsikringen daekker ikke krav, der direkte eller indirekte
skyldes:

Force Majeure

Herunder krig (uanset om den er erklzeret eller €j), terror,
krigslignende handlinger, cyberkrigsfgrelse, cyberterro-risme,
neutralitetskraenkelse, borgerkrig, optgjer eller bor-gerlige
uroligheder, opstand eller revolution, strejker, lock-outs,
blokader, beslaglaeggelse, nationalisering, myndig-
hedsindgreb, naturkatastrofer, epidemier og pandemier.
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Atomenergi o.l.

Herunder den tilsigtede eller utilsigtede frigivelse af nukl-eare,
biologiske, kemiske eller biokemiske midler eller materialer,
savel som de radioaktive, giftige, eksplosive eller andre farlige
egenskaber ved enhver kerne anordning eller komponent
deraf.

Forsikringen deekker dog haendelser, som skyldes eller sker i
forbindelse med kernereaktioner, der bliver anvendt til
saedvanligt industrielt, medicinsk eller videnskabeligt for-mal.
Anvendelsen skal fglge aktuelle forskrifter og ikke sta i
forbindelse med reaktor- eller acceleratordrift.

Forsaet, grov uagtsomhed eller strafbare handlinger
Skade, der er fremkaldt af dig med vilje (forseetligt), ved grov
uagtsomhed eller en strafbar handling.

Internationale sanktioner

Hvis en lov eller resolution, som er geeldende for Tryg ved
denne forsikrings start, eller som traeder i kraft senere, og som
gor det ulovligt for Tryg at yde daekning til dig, da det i sa fald
vil veere i strid med embargo eller sanktion vedtaget af FN, EU,
Storbritannien eller USA, yder Tryg ingen daekning, og har intet
ansvar over for dig, i det omfang det vil vaere i strid med en
sadan lov eller resolution.

Hvordan behandles skader

Nar du anmelder skaden (se ogsa pkt. 15), sender vi et digitalt
betalingslink til dig, hvor du skal betale selvrisikoen. Nar
betalingen er registreret, kan skaden erstattes pa fglgende
mader:

Ny enhed eller erstatningsenhed

Vi leverer en ny enhed eller en erstatningsenhed til dig, som
du kan afhente i neermeste pakkeshop. Vi bestraeber os p3, at
levere telefonen til dig naeste hverdag.

Enheden leveres af vores servicepartner, og vil som
udgangspunkt veere af samme model og maerke, som den
beskadigede enhed.

Hvis en sddan enhed ikke kan skaffes, erstattes der med en
enhed med narmest tilsvarende specifikation som den
beskadigede enhed, dog hgjst til enhedens kgbspris.

Vi forsgger sa vidt muligt at erstatte med en enhed i samme
farve, men det vil ikke altid veere muligt.

Teknologiske fremskridt kan medfgre, at der leveres en
erstatningsenhed, som er en nyere model end den
beskadigede enhed, ligesom erstatningsenheden kan have en
lavere kgbspris end den beskadigede enhed havde ved kgbet.
Erstatningsenheden vil dog i alle tilfeelde som minimum vaere
af samme kvalitet, som den oprindelige enhed.



Din enhed leveres sammen med en frankeret
forsendelseskasse, som du skal benytte til at sende den
beskadigede enhed til vores servicepartner.

Forsendelseskassen indeholder ogsa instruktioner om hvad du
skal ggre med den beskadigede enhed, inden du sender den til
vores servicepartner, fx deaktivering af Find My iPhone.
Sender du ikke den beskadigede enhed til vores
servicepartner, eller fglger du ikke de fgrnaevnte instruktioner,
kan du ggres erstatningsansvarlig for veerdien af den leverede
erstatningsenhed.

Erstatning pa anden made

Er det ikke muligt at levere en ny enhed eller teknisk
tilsvarende erstatningsenhed til dig, modtager du i stedet
erstatning lydende pa enhedens markedsveerdi - dog
maksimalt op til kgbsprisen angivet i kgbskvittering, faktura
eller lignende.

Reparation

@nsker du i stedet at fa repareret den beskadigede enhed,
sendes enheden til vores servicepartner, som udfgrer
reparationen.

Reparationen szetter enheden i vaesentlig samme stand, som
for skaden skete.

Med 'vaesentlig samme stand’ mener vi, at enheden i sin
ydelse, sin anvendelse og sit udseende i al vaesentlighed har
samme nytteveerdi for dig, som fgr skaden indtraf.

Med 'nyttevaerdi’ mener vi den nytte du kunne have haft af
enheden, hvis skaden ikke var sket, samt hvor lzenge du kunne
have haft nytte af enheden.

Det er dog en forudszetning for reparation, at

e enheden kan repareres, og

e  reparationsudgifterne ikke overstiger veerdien af en
teknisk tilsvarende erstatningsenhed.

Kan ovenstaende forudseatninger ikke opfyldes, vil du i stedet
modtage en erstatningsenhed.

Det er i alle tilfeelde Tryg eller vores servicepartner som afggr,
om enheden skal repareres, eller erstattes ved levering af en
erstatningsenhed.

Du modtager enten en QR-kode eller fragtlabel via e-mail, som
du kan benytte til at sende den beskadigede enhed til vores
servicepartner.

Seerligt ved tyveri og rgveri*
Er din enhed blevet stjalet, leverer vi en ny enhed eller en
erstatningsenhed til dig.
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Hvis din stjalne enhed kommer dig i haende igen, skal du
hurtigst muligt underrette os. Har du allerede faet erstattet
den stjalne enhed med en ny eller en erstatningsenhed, har du
ret til at beholde denne, safremt du sender den genfundne
enhed til os.

Sender du ikke den genfundne enhed til os, kan du ggres
erstatningsansvarlig for vaerdien af den leverede nye enhed
eller erstatningsenheden.

| tilfeelde af skade

Du skal anmelde skaden hurtigst muligt til os.

| tilfeelde af skade, skal du anmelde skaden til os hurtigst
muligt. Tyveri og rgveri af enheden skal ligeledes meldes til
Politiet.

Du kan anmelde en skade pa fglgende mader:

Web: https://affinity.tryg.dk/3
E-mail: affinity@tryg.dk
Telefon: 702207 30

Ngdvendige oplysninger

| forbindelse med vurdering af, om en skade er
daekningsberettiget, har Tryg ret til at indhente oplysninger
hos 3, om hvorvidt der var aktivitet pa enheden umiddelbart
for skadens indtraeden.

Du skal afvaerge eller begraense en skade

Du skal sa vidt muligt afvaerge eller begraense skaden og give
Tryg adgang til at foretage de forngdne foranstaltninger.
Forsikringen daekker ogsa, hvis der sker skade pa enheden i
forbindelse med forsvarlige redningsforanstaltninger til
afvaergelse af en umiddelbar truende skade.

| forbindelse med en skade, der er deekket af forsikringen,
betaler vi rimelige, ngdvendige og dokumenterede
merudgifter til redning og bevaring, ogsa selvom det ligger ud
over forsikringssummen angivet i pkt. 6.

Udbedring af en skade - kun efter aftale med os

Udbedring af skade, fjernelse eller destruktion af den
beskadigede enhed ma kun ske efter aftale med os. Forelgbig
udbedring ma dog ske, hvis den er ngdvendig for at afveerge
alvorlige fglger. Du skal opbevare eventuelt udskiftede dele,
indtil skadesagen er afsluttet.

Dokumentation

Ved anmeldelse af en skade, skal du kunne sandsynligggre og
dokumentere dit krav i form af fx kgbskvitteringer eller
k@bskontrakter mv. Billeder kan ogsa veere en hjzlp til at
sandsynligggre tabet.

Du skal give os alle de oplysninger om forhold, der kan have
betydning for bedgmmelsen af skaden. Kan du ikke
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dokumentere eller sandsynligggre dit krav, kan vi afvise at yde
erstatning eller fastsaette erstatningen efter eget skogn.

Eksterne samarbejdspartnere

Tryg benytter i skadebehandlingen eksterne
samarbejdspartnere, som er eksperter i behandling af skader
omfattet af denne forsikring.

Tryg udpeger den eller de eksperter, der skal vurdere og evt.
reparere skaden, medmindre anden skriftlig aftale er indgaet
med Tryg. Tryg videregiver de ngdvendige oplysninger om dig
til den eller de eksperter, som Tryg har udpeget, sa
eksperterne er i stand til at behandle din skade.

Eksperterne vil veere selvstaendigt dataansvarlige for de
oplysninger, som de indsamler og registrerer om dig. Du skal
tage kontakt til den eller de eksperter, som Tryg har udpeget,
hvis du vil benytte retten til indsigt, ggre indsigelse mod
behandlingen eller korrigere dine personlige oplysninger hos
den eller de udpegede eksperter.

Du er forpligtet til at fglge de af Tryg udpegede eksperters
anvisninger, bista med ngdvendig dokumentation og
oplysninger til brug for sagens behandling, og samarbejde med
Tryg med henblik pa at begraanse omkostningernes omfang.

Nedszetning eller bortfald af erstatning
I henhold til Lov om forsikringsaftaler kan erstatningen
nedsattes eller helt bortfalde, hvis du

e  med overleaeg (svigagtigt) har tilbageholdt oplysninger,
eller bevidst har givet urigtige oplysninger med betydning
for forsikringen.

e ikke overholder dine forpligtelser, som anfgrt i disse
forsikringsbetingelser.

e som fglge af alvorlig skgdeslgshed (grov uagtsomhed) er
skyld i skaden.

Hvornar udbetaler vi erstatning

Erstatning udbetales i danske kroner senest 14 dage efter at vi
har modtaget og vurderet de oplysninger, som vi anser for
ngdvendige for at afggre, om erstatningen skal udbetales samt
erstatningens stgrrelse.

Generelle betingelser
Forsikringsgiver og garantifond
Forsikringsgiver er Tryg Forsikring A/S, CVR-nr. 24260666, som

er omfattet af Garantifonden for skadesforsikringsselskaber.

Tilsyn
Tryg er underlagt tilsyn af Finanstilsynet.
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Forsikringsformidling
3 formidler forsikringen pa vegne af Tryg, og aflgnnes i den
forbindelse af Tryg.

Forsikringens varighed og opsigelse

Forsikringen gaelder for en maned ad gangen og forlaenges
automatisk for yderligere en maned, medmindre den inden
forlaengelsen opsiges af enten dig eller os.

Forsikringen forudseetter, at du har et aktivt mobilabonnement
hos 3. Ophgrer dit mobilabonnementet hos 3, uanset arsag,
eller ggres mobilabonnementet inaktiv, ophgrer forsikringen
samtidigt.

Du kan som forsikringstager til enhver tid opsige forsikringen i
forsikringsperioden. Opsiger du forsikringen efter udlgb af
fortrydelsesfristen, er Tryg berettiget til preemie for den
periode, hvor forsikringen har vaeret i kraft.

Efter en skade er anmeldt, kan bade du og vi, indtil 14 dage
efter at erstatningen er betalt, eller efter at skaden er afvist,
skriftligt opsige forsikringen med 14 dages varsel.

Forsikringens betaling
Forsikringen opkraeves og betales sammen med det
mobilabonnement hos 3, som forsikringen knytter sig til.

| premien er indeholdt skadesforsikringsafgift, som Tryg
afregner overfor de relevante myndigheder.

Dobbeltforsikring

Har du kgbt anden forsikring, som daekker samme risiko som
er deekket under denne forsikring, er du dobbeltforsikret. Du
skal anmelde daekningsberettigede skader til den anden
forsikring, samt give Tryg besked om, at du er dobbeltforsikret.

Hvis den anden forsikring undtager eller indskraenker
erstatningspligten i tilfeelde af dobbeltforsikring, gaelder de
samme undtagelser og indskrankninger ogsa denne forsikring.
Det medfgrer, at denne og den anden forsikring skal yde
forholdsmaessig erstatning.

Regres
Ved dakning af en skade indtraeder Tryg i din ret til at kraeve
erstatning af den, som er ansvarlig for skaden.

Hvis du, efter skaden er indtruffet, afstar fra din ret til
erstatning fra den ansvarlige i henhold til kontrakt, garanti
eller lignende, eller fra regresret, begraenses Trygs
daekningspligt i tilsvarende udstraekning. Desuden kan du
gores erstatningsansvarlig for veerdien af allerede ydet
deekning.

Lovvalg
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Forsikringsaftalen er underlagt dansk lovgivning. For
forsikringen gaelder Lov om forsikringsaftaler og Lov om
forsikringsvirksomhed i det omfang, disse ikke er fraveget.

Sadan behandler vi dine personoplysninger

Pa www.tryg.dk/personoplysninger kan du laese mere om,
hvordan vi behandler dine personoplysninger. Her finder du
blandt andet information om

e til hvilket formal, vi behandler oplysninger om dig,
e hvor oplysningerne bliver registreret, og
e hvem oplysningerne eventuelt bliver videregivet til.

Du kan altid kontakte os, hvis du gnsker at vide mere.

Mulighed for at klage

Er du ikke enig i vores afggrelse, sa kontakt den afdeling, der
har behandlet din sag. Hvis du stadig ikke er enig, kan du
kontakte Kvalitet, som er vores klageansvarlige afdeling.
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Tryg

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

E-mail: kvalitet@tryg.dk

Er du ikke tilfreds med resultatet af din henvendelse til
Kvalitet, kan du klage til:

Ankenaevnet for Forsikring

@stergade 18, 2.

1100 Kgbenhavn K

TIf. 33 15 89 00 mellem kl. 10.00 — 13.00
www.ankeforsikring.dk

Det koster et mindre gebyr at klage til Ankenaevnet for
Forsikring. Klagen skal udfyldes pa et digitalt klageskema pa
Ankenavnets hjemmeside www.ankeforsikring.dk.
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	22.    Opsigelse
	Almindelig opsigelse
	23. Rettigheder
	24. Tvister og klager
	25. Brug i udlandet / 3LikeHome
	26. 3LikeHome Pro
	27.     Dækning og hastighed
	28. Vilkår for abonnementer og tilvalgte pakker
	Mobilt Bredbånd
	3Business S / M / L / XL
	3Business 39 / 119 / 299 / 399 / 499
	3Corporate
	29.   Rabatpakker
	Tilkøb af ekstra data
	Tilkøb af ekstra data for 3SAMLET
	3World Voice & Data giver fast lav pris på dataforbrug, opkald og sms til og i udlandet. Med 3World Voice & Data fås det ovennævnte indhold fra både 3World Voice og 3World Data i én samlet pakke.
	3GlobalVoice
	Med 3GlobalVoice har du mulighed for at ringe og modtage opkald via internettet. Bruger du 3GlobalVoice takseres dine opkald i henhold til dit mobilabonnement, som befinder du dig altid i Danmark. Foretages opkaldet ikke med 3GlobalVoice bliver opkald...
	Brug af 3GlobalVoice kræver en dataforbindelse (mobilnetværk eller wi-fi), og hvis det benyttes på et mobilnetværk, vil det genere et dataforbrug. Overstiger forbruget den i abonnementet indeholdte datamængde, vil forbruget blive faktureret i tillæg t...
	3DataDeling
	30. Indholdspakker
	31. Servicepakker
	Lånetelefon/ Mobilt Bredbånd / Router:
	3Firmanummer
	32.  Tillæg vedrørende indholdstakserede tjenester og varer.
	1.    Indholdstakserede tjenester og varer
	33.  Tillæg vedrørende 3Afbetaling
	34. Fordelspakker
	Indholdstjenester til levering på mobilen
	1.2  3 har indgået aftale med flere tjenesteudbydere om levering af tjenester og varer uden for mobiltelefonen.
	2.  Beløbsgrænser
	3.   Priser
	4.  Sådan gør man
	6.  Fortrydelsesret
	7.  Overladelse til andre
	8.  Hæftelse for tredjemandsmisbrug
	Prisliste
	ABONNEMENTER:
	3PRO 5G Tale 5 GB / 10 GB / 200 GB / 250GB (GC) / Fri Data
	Taleopkald pr. min ..........................................0 kr.
	Opkald til 70-numre… ....................................0 kr.
	Opkald til 3Svar...............................................0 kr.
	Opkaldsafgift ..................................................0 kr.
	Opkaldsforsøgsafgift ......................................0 kr.
	Takseringsinterval* ................................Pr. minut
	Opkald til 3Kundeservice ...............................0 kr.
	Oprettelsesgebyr ..........................................79 kr.
	Abonnement pr. måned .........149/169/219//219/399 kr.
	Abonnement pr. måned med hardware ................
	............................................... 349/369/419//419/599 kr.
	Sms ...............................................................0 kr.
	Mms ...............................................................0 kr.
	Opkald fra Danmark til 3LikeHome lande ud over
	de 20 timer inkluderet tale:
	Zone 1 pr. min**……………………..…...25 øre/min.
	Zone 2 pr. min***…………………………50 øre/min.
	Zone 3 pr. min****………………………..3,00 kr./min.
	*udover de minutter, som er inkluderet.
	Lande i Zone 1** er: EU-lande (Belgien, Bulgarien, Cypern, Estland, Finland, Frankrig (herunder Fransk Guyana, Guadeloupe, Martinique, Saint Martin og Reunion), Gibraltar, Grækenland, Irland, Italien, Kroatien, Letland, Litauen, Luxembourg, Malta, Ned...
	Lande i Zone 2*** er: Australien, Brasilien, Chile, Hongkong, Indonesien, Israel, Kina, Macao, Malaysia, Mexico, New Zealand, San Marino, Schweiz, Singapore, Sydkorea og Thailand.
	Lande i Zone 3**** er: Albanien, Andorra, Argentina, Bosnien-Hercegovina, Forenede Arabiske Emirater, Kosovo, Montenegro, Nordmakedonien, Rusland, Serbien, Sri Lanka, Taiwan, Tyrkiet og Vietnam.
	3PRO 5G Data 5 GB / 10 GB / 200 GB
	Taleopkald pr. min ......................................... 0 kr.
	Opkald til 70-numre… .................................... 0 kr.
	Opkald til 3Svar.............................................. 0 kr.
	Opkaldsafgift ................................................. 0 kr.
	Opkaldsforsøgsafgift ..................................... 0 kr.
	Takseringsinterval* ..................................Pr. minut
	Opkald til 3Kundeservice ...............................0 kr.
	Oprettelsesgebyr ......................................... 79 kr.
	Abonnement pr. måned ................. 49/129/179 kr.
	Abonnement pr. måned med hardware …………
	...................................................... 249/329/379 kr.
	Sms pr. stk...................................................16 øre
	Mms pr. stk..................................................1,60 kr.
	*udover de minutter, som er inkluderet
	3Deling 5G Tale 0 GB / 5 GB / 10 GB / 20 GB / 30 GB / 40 GB
	Taleopkald pr. min ..........................................0 kr.
	Opkald til 70-numre… .....................................0 kr.
	Opkald til 3Svar................................................0 kr.
	Opkaldsafgift ...................................................0 kr.
	Opkaldsforsøgsafgift .......................................0 kr.
	Takseringsinterval* ..................................Pr. minut
	Opkald til 3Kundeservice ................................0 kr.
	Oprettelsesgebyr ...........................................79 kr.
	Abonnement pr. måned .........................................
	................................. 139/159/189/239/289/339 kr.
	Abonnement pr. måned med hardware .................
	................................. 339/359/389/439/489/539 kr.
	Sms ...............................................................0 kr.
	Mms ...............................................................0 kr.
	Opkald fra Danmark til 3LikeHome lande ud over
	de 20 timer inkluderet tale:
	Zone 1 pr. min**……………………..…...25 øre/min.
	Zone 2 pr. min***…………………………50 øre/min.
	Zone 3 pr. min****……………………….3,00 kr./min.
	*udover de minutter, som er inkluderet.
	Lande i Zone 1** er: EU-lande (Belgien, Bulgarien, Cypern, Estland, Finland, Frankrig (herunder Fransk Guyana, Guadeloupe og Martinique), Gibraltar, Grækenland, Irland, Italien, Kroatien, Letland, Litauen, Luxembourg, Malta, Nederlandene (Holland), Po...
	Lande i Zone 2*** er: Australien, Brasilien, Chile, Hongkong, Indonesien, Israel, Kina, Macao, Malaysia, Mexico, New Zealand, San Marino, Schweiz, Singapore, Sydkorea og Thailand.
	Lande i Zone 3**** er: Albanien, Andorra, Argentina, Bosnien-Hercegovina, Forenede Arabiske Emirater, Kosovo, Montenegro, Nordmakedonien, Rusland, Serbien, Sri Lanka, Taiwan, Tyrkiet og Vietnam.
	3Deling 5G Data 0 GB / 5 GB / 10 GB / 20 GB / 30 GB / 40 GB
	Taleopkald pr. min ..........................................0 kr.
	Opkald til 70-numre… .....................................0 kr.
	Opkald til 3Svar...............................................0 kr.
	Opkaldsafgift ..................................................0 kr.
	Opkaldsforsøgsafgift ......................................0 kr.
	Takseringsinterval* ................................Pr. minut
	Opkald til 3Kundeservice ...............................0 kr.
	Oprettelsesgebyr ......................................... 79 kr.
	Abonnement pr. måned .........................................
	..................................... 79/99/129/179/229/279 kr.
	Abonnement pr. måned med hardware .................
	................................. 279/299/329/379/429/479 kr.
	Sms pr. stk...................................................16 øre
	Mms pr. stk..................................................1,60 kr.
	*udover de minutter, som er inkluderet
	3Pro 3 GB / 7 GB / 15 GB / 30 GB / 60 GB
	Taleopkald pr. min 0 kr.
	Opkald til 70-numre… 0 kr.
	Opkald til 3Svar 0 kr.
	Opkaldsafgift  0 kr.
	Opkaldsforsøgsafgift  0 kr.
	Takseringsinterval* Pr. minut
	Opkald til 3Kundeservice  0 kr.
	Oprettelsesgebyr  79 kr.
	Abonnement pr. måned  139/169/189/219/259 kr.
	Abonnement pr. måned med hardware
	289/319/339/419/459 kr.
	Sms   0 kr.
	Mms  0 kr.
	*udover de minutter, som er inkluderet
	3Pro Plus 3 GB / 7 GB / 15 GB / 30 GB / 60 GB
	Taleopkald pr. min 0 kr.
	Opkald til 70-numre… 0 kr.
	Opkald til 3Svar 0 kr.
	Opkaldsafgift  0 kr.
	Opkaldsforsøgsafgift  0 kr.
	Takseringsinterval* Pr. minut
	Opkald til 3Kundeservice  0 kr.
	Oprettelsesgebyr  79 kr.
	Abonnement pr. måned  219/249/269/299/339 kr.
	Abonnement pr. måned med hardware
	369/399/419/499/539 kr.
	Sms   0 kr.
	Mms  0 kr.
	*udover de minutter, som er inkluderet
	3Deling Pro 5 GB / 10 GB / 20 GB / 30 GB / 40 GB
	Taleopkald pr. min 0 kr.
	Opkald til 70-numre… 0 kr.
	Opkald til 3Svar 0 kr.
	Opkaldsafgift  0 kr.
	Opkaldsforsøgsafgift  0 kr.
	Takseringsinterval* Pr. minut
	Opkald til 3Kundeservice  0 kr.
	Oprettelsesgebyr  79 kr.
	Abonnement pr. måned  159/189/259/329/399 kr.
	Abonnement pr. måned med hardware   359/389/459/529/599 kr.
	Sms   0 kr.
	Mms  0 kr.
	*udover de minutter, som er inkluderet
	3Deling Data 0 GB / 5 GB / 10 GB / 20 GB / 30 GB / 40 GB
	Taleopkald pr. min 0 kr.
	Opkald til 70-numre… 0 kr.
	Opkald til 3Svar 0 kr.
	Opkaldsafgift  0 kr.
	Opkaldsforsøgsafgift  0 kr.
	Takseringsinterval* Pr. minut
	Opkald til 3Kundeservice  0 kr.
	Oprettelsesgebyr  79 kr.
	Abonnement pr. måned   79/119/149/219/289/359 kr.
	Abonnement pr. måned med hardware   n/a/239/269/339/409/479 kr.
	Sms   0 kr.
	Mms  0 kr.
	*udover de minutter, som er inkluderet
	3Basis 3 GB / 7 GB / 15 GB
	Taleopkald pr. min 0 kr.
	Opkald til 70-numre… 0 kr.
	Opkald til 3Svar 0 kr.
	Opkaldsafgift  0 kr.
	Opkaldsforsøgsafgift  0 kr.
	Takseringsinterval*  Pr. minut
	Opkald til 3Kundeservice  0 kr.
	Oprettelsesgebyr  79 kr.
	Abonnement pr. måned  89/99/129 kr.
	Abonnement pr. måned med hardware
	199/279 kr.
	Sms   0 kr.
	Mms  0 kr.
	*udover de minutter, som er inkluderet
	3SIKKER / 3SIKKER Fri tale 6 GB
	Taleopkald pr. min.*  50 øre
	Opkald til 3Svar, pr. min.*  50 øre
	Opkaldsafgift  0 kr.
	Opkaldsforsøgsafgift  0 kr.
	Takseringsinterval*  Pr. minut
	Opkald til 3Kundeservice  0 kr.
	Oprettelsesgebyr  79 kr.
	Abonnement pr. måned  109/109 kr.
	Sms   0 kr.
	Mms  0 kr.
	*udover de minutter, som er inkluderet
	3SIMPELT 5Timer 1 GB / Fri Tale 6 GB / Fri tale 12 GB / Fri tale 20 GB
	Taleopkald pr. min.*  50 øre
	Opkald til 3Svar, pr. min.*  50 øre
	Opkaldsafgift  0 kr.
	Opkaldsforsøgsafgift  0 kr.
	Takseringsinterval*  Pr. minut
	Opkald til 3Kundeservice  0 kr.
	Oprettelsesgebyr  79 kr.
	Abonnement pr. måned  109/169/199/299 kr.
	Sms   0 kr.
	Mms  0 kr.
	*udover de minutter, som er inkluderet
	15Timer 3 GB (u. roaming) / 15Timer 5 GB (u. roaming) / 20Timer 10 GB (u. roaming)
	Taleopkald pr. min.*  50 øre
	Opkald til 3Svar, pr. min.*  50 øre
	Opkaldsafgift  0 kr.
	Opkaldsforsøgsafgift  0 kr.
	Takseringsinterval*  Pr. minut
	Opkald til 3Kundeservice  0 kr.
	Oprettelsesgebyr  79 kr.
	Abonnement pr. måned  189/239/309 kr.
	Sms   0 kr.
	Mms  0 kr.
	*udover de minutter, som er inkluderet
	3SIMPELT Bredbånd 500 MB
	Data pr. MB 10 øre*.
	Oprettelsesgebyr 79 kr.
	Abonnement pr. måned 49 kr.
	*udover det data, som er inkluderet
	3ENKELT Fri Tale 2 GB / 3ENKELT Fri Tale 2 GB / 3ENKELT Fri Tale 5 GB / 3ENKELT Fri Tale 10 GB / 3ENKELT Fri Tale 10 GB / 3ENKELT Fri Tale 20 GB / 3ENKELT Fri Tale 20 GB / 3ENKELT Fri Tale 40 GB / 3ENKELT Fri Tale 45 GB
	Taleopkald pr. min 0 kr.
	Opkald til 70-numre… 0 kr.
	Opkald til 3Svar 0 kr.
	Opkaldsafgift  0 kr.
	Opkaldsforsøgsafgift  0 kr.
	Takseringsinterval* Pr. minut
	Opkald til 3Kundeservice  0 kr.
	Oprettelsesgebyr  79 kr.
	Abonnement pr. måned  169/189/229/229/269/289 /339/399/499 kr.
	Sms   0 kr.
	Mms  0 kr.
	*udover de minutter, som er inkluderet
	3Enkelt Pro - Fri Tale 2 GB / 3Enkelt Pro - Fri Tale 5 GB / 3Enkelt Pro - Fri Tale 10 GB / 3Enkelt Pro - Fri Tale 20 GB / 3Enkelt Pro - Fri Tale 40 GB
	Taleopkald pr. min 0 kr.
	Opkald til 70-numre… 0 kr.
	Opkald til 3Svar 0 kr.
	Opkaldsafgift  0 kr.
	Opkaldsforsøgsafgift  0 kr.
	Takseringsinterval* Pr. minut
	Opkald til 3Kundeservice  0 kr.
	Oprettelsesgebyr  79 kr.
	Abonnement pr. måned  189/229/269/339/399 kr.
	Sms   0 kr.
	Mms  0 kr.
	*udover de minutter, som er inkluderet
	3Business Fri 1 GB / 12 GB / 50 GB* / 100 GB*
	Taleopkald pr. min 0 kr.
	Opkald til 70-numre… 0 kr.
	Opkald til 3Svar 0 kr.
	Opkaldsafgift  0 kr.
	Opkaldsforsøgsafgift  0 kr.
	Takseringsinterval**  Pr. minut.
	Opkald til 3Kundeservice  0 kr.
	Oprettelsesgebyr  79 kr.
	Abonnement pr. måned  149/189/279/379 kr.
	Sms   0 kr.
	Mms  0 kr.
	*første 3DataDeling abonnement
	- oprettelsesgebyr 0 kr.
	- abonnement pr. måned 0 kr.
	**udover de minutter, som er inkluderet
	3Business Fri 2 GB / 10 GB / 20 GB / 40 GB / 45 GB
	Taleopkald pr. min. … 0 kr.
	Opkald til 70-numre… 0 kr.
	Opkald til 3Svar 0 kr.
	Opkaldsafgift  0 kr.
	Opkaldsforsøgsafgift  0 kr.
	Takseringsinterval*  Pr. minut.
	Opkald til 3Kundeservice  0 kr.
	Oprettelsesgebyr  79 kr.
	Abonnement pr. måned  159/199/279/379/499 kr.
	Sms   0 kr.
	Mms  0 kr.
	*udover de minutter, som er inkluderet
	3Business S / M / L / XL
	Taleopkald pr. min.*  50 øre
	Opkald til 3Svar, pr. min., S / M / L* 50 øre
	Opkald til 3Svar, pr. min., XL… … 0 kr.
	Opkaldsafgift  0 kr.
	Opkaldsforsøgsafgift  0 kr.
	Takseringsinterval*  Pr. minut
	Opkald til 3Kundeservice  0 kr.
	Oprettelsesgebyr  79 kr.
	Abonnement pr. måned  89/139/199/299 kr.
	Sms   0 kr.
	Mms  0 kr.
	*udover de minutter, som er inkluderet
	3Business 39 / 119 / 299 / 399 / 499
	Data
	3Corporate
	Abonnement 0 kr.
	Abonnement
	Data
	3Internet Pro 4G
	Abonnement pr. regningsperiode 399 kr.
	Takseringsinterval  Pr. KB.
	Ekstra pakke med 1 TB data 184 kr.
	3Internet Pro
	Abonnement pr. regningsperiode 399 kr.
	Takseringsinterval  Pr. KB.
	Ekstra pakke med 1 TB data 184 kr.
	3ENKELT Bredbånd
	Abonnement pr. måned
	3ENKELT Bredbånd 1 GB 79 kr.
	3ENKELT Bredbånd 5 GB ... 129 kr.
	3ENKELT Bredbånd 10 GB 179 kr.
	3ENKELT Bredbånd 20 GB 219 kr. 3ENKELT Bredbånd 100 GB……………….299 kr.
	3ENKELT Bredbånd 250 GB 399 kr.
	Mobilt Bredbånd
	Abonnement pr. måned
	Mobilt Bredbånd 1 GB 69 kr.
	Mobilt Bredbånd 5 GB ... 99 kr.
	Mobilt Bredbånd 10 GB 149 kr.
	Mobilt Bredbånd 20 GB 199 kr.
	Mobilt Bredbånd 50 GB 299 kr.
	Mobilt Bredbånd 250 GB 299 kr.
	Mobilt Bredbånd Fri Data 299 kr.
	Taleopkald pr. min 0 kr.
	Opkald til 70-numre… 0 kr.
	Opkald til 3Svar 0 kr.
	Opkaldsafgift  0 kr.
	Opkaldsforsøgsafgift  0 kr.
	Takseringsinterval*  Pr. minut
	Opkald til 3Kundeservice  0 kr.
	Oprettelsesgebyr  79 kr.
	Abonnement pr. måned  99 / 199 / 299 / 399 kr.
	Sms   0 kr.
	Mms  0 kr.
	*udover de minutter, som er inkluderet
	Taleopkald pr. min 0 kr.
	Opkald til 70-numre… 0 kr.
	Opkald til 3Svar 0 kr.
	Opkaldsafgift  0 kr.
	Opkaldsforsøgsafgift  0 kr.
	Takseringsinterval*  Pr. minut
	Opkald til 3Kundeservice  0 kr.
	Oprettelsesgebyr  79 kr.
	Abonnement pr. måned  129/229/329/429 kr.
	Sms   0 kr.
	Mms  0 kr.
	*udover de minutter, som er inkluderet
	Taleopkald pr. min 0 kr.
	Opkald til 70-numre… 0 kr.
	Opkald til 3Svar 0 kr.
	Opkaldsafgift  0 kr.
	Opkaldsforsøgsafgift  0 kr.
	Takseringsinterval*  Pr. minut
	Opkald til 3Kundeservice  0 kr.
	Oprettelsesgebyr  79 kr.
	Abonnement pr. måned  209 / 409 kr.
	Sms   0 kr.
	Mms  0 kr.
	*udover de minutter, som er inkluderet
	Fri Tale Europa 20 GB / Fri Tale Europa 20 GB
	Taleopkald pr. min* 0 kr.
	Opkald til 70-numre… 0 kr.
	Opkald til 3Svar 0 kr.
	Opkaldsafgift  0 kr.
	Opkaldsforsøgsafgift  0 kr.
	Takseringsinterval**  Pr. minut
	Opkald til 3Kundeservice  0 kr.
	Oprettelsesgebyr  79 kr.
	Abonnement pr. måned  299/499 kr.  Sms*   0 kr.
	Mms*  0 kr.
	* Til, fra og imellem Europa som nævnt i abonnementsbeskrivelsen
	**udover de minutter, som er inkluderet
	3Softphone
	Taleopkald til danske mobilnumre, pr. min   50 øre
	Taleopkald til fastnetnumre, pr. min.  10 øre
	Opkald til 70-numre, pr. min.  50 øre
	Opkaldsafgift 0 kr.
	Sms 24 øre
	Abonnement pr. måned 30 kr.
	3Softphone Fri Tale
	Taleopkald til danske mobilnumre, pr. min. 0 kr.
	Taleopkald til fastnetnumre pr. min.  0 kr.
	Opkald til 70-numre pr. min.  0 kr.
	Opkaldsafgift 0 kr.
	Sms 0 kr.
	Abonnement pr. måned 100 kr.
	3SAMLET Bredbånd:
	Oprettelsesgebyr 79 kr.
	Abonnement pr. måned 49 / 99 / 149 kr.
	3SAMLET Datapuljer:
	Oprettelsesgebyr 79 kr.
	3SAMLET Data 10 GB 100 kr.
	3SAMLET Data 50 GB 500 kr.
	3SAMLET Data 60 GB 600 kr.
	3SAMLET Data 70 GB 700 kr.
	3SAMLET Data 80 GB 800 kr.
	3SAMLET Data 90 GB 900 kr.
	3SAMLET Data 100 GB 1.000 kr.
	3SAMLET Data 200 GB 2.000 kr.
	3SAMLET Data 250 GB 2.500 kr.
	3SAMLET Data 300 GB 3.000 kr.
	3SAMLET Data 400 GB 4.000 kr.
	3SAMLET Data 500 GB 5.000 kr.
	3SAMLET Data 600 GB 6.000 kr.
	3SAMLET Data 750 GB 7.500 kr.
	3SAMLET Data 1.000 GB 10.000 kr.
	Taleopkald pr. min 0 kr.
	Opkald til 70-numre… 0 kr.
	Opkald til 3Svar 0 kr.
	Opkaldsafgift  0 kr.
	Opkaldsforsøgsafgift  0 kr.
	Takseringsinterval*  Pr. minut
	Opkald til 3Kundeservice  0 kr.
	Oprettelsesgebyr  79 kr.
	Abonnement pr. måned  129 / 329 kr.
	Sms   0 kr.
	Mms  0 kr.
	*udover de minutter, som er inkluderet
	DK 3SAMLET Bredbånd:
	Oprettelsesgebyr 79 kr.
	Abonnement pr. måned 99 / 149 / 299 kr.
	DK 3SAMLET Datapuljer:
	Oprettelsesgebyr 79 kr.
	3SAMLET Data 10 GB 100 kr.
	3SAMLET Data 50 GB 500 kr.
	3SAMLET Data 70 GB 700 kr.
	3SAMLET Data 100 GB 1.000 kr.
	3SAMLET Data 200 GB 2.000 kr.
	3SAMLET Data 300 GB 3.000 kr.
	3SAMLET Data 400 GB 4.000 kr.
	3SAMLET Data 500 GB 5.000 kr.
	3SAMLET Data 1.000 GB 10.000 kr.
	3SAMLET Pro Bredbånd:
	Oprettelsesgebyr 79 kr.
	Abonnement pr. måned 49 / 99 / 149 kr.
	3SAMLET Pro Datakort:
	Oprettelsesgebyr 79 kr.
	Abonnement pr. måned 99 kr.
	3SAMLET Pro Datapuljer:
	Oprettelsesgebyr 79 kr.
	Abonnement pr. måned
	3SAMLET Pro Data 10 GB 100 kr.
	3SAMLET Pro Data 50 GB 500 kr.
	3SAMLET Pro Data 60 GB 600 kr.
	3SAMLET Pro Data 70 GB 700 kr.
	3SAMLET Pro Data 80 GB 800 kr.
	3SAMLET Pro Data 90 GB 900 kr.
	3SAMLET Pro Data 100 GB 1.000 kr.
	3SAMLET Pro Data 200 GB 2.000 kr.
	3SAMLET Pro Data 250 GB 2.500 kr.
	3SAMLET Pro Data 300 GB 3.000 kr.
	3SAMLET Pro Data 400 GB 4.000 kr.
	3SAMLET Pro Data 500 GB 5.000 kr.
	3SAMLET Pro Data 750 GB 7.500 kr.
	3SAMLET Pro Plus Bredbånd:
	Oprettelsesgebyr 79 kr.
	Abonnement pr. måned 49 / 99 / 149 kr.
	3SAMLET Pro Plus Datapuljer:
	Oprettelsesgebyr 79 kr.
	Abonnement pr. måned
	3SAMLET Pro Plus Data 10 GB 100 kr.
	3SAMLET Pro Plus Data 50 GB 500 kr.
	3SAMLET Pro Plus Data 60 GB 600 kr.
	3SAMLET Pro Plus Data 70 GB 700 kr.
	3SAMLET Pro Plus Data 80 GB 800 kr.
	3SAMLET Pro Plus Data 90 GB 900 kr.
	3SAMLET Pro Plus Data 100 GB 1.000 kr.
	3SAMLET Pro Plus Data 200 GB 2.000 kr.
	3SAMLET Pro Plus Data 250 GB 2.500 kr.
	3SAMLET Pro Plus Data 300 GB 3.000 kr.
	3SAMLET Pro Plus Data 400 GB 4.000 kr.
	3SAMLET Pro Plus Data 500 GB 5.000 kr.
	3SAMLET Pro Plus Data 750 GB 7.500 kr.
	3DataDeling
	3Business DK Bredbånd 10 GB / 20 GB / 40 GB:
	Oprettelsesgebyr 79 kr.
	Abonnement pr. måned 89 / 109 / 139 kr.
	3Business DK Fri Tale 10 GB / 20 GB / 40 GB:
	Oprettelsesgebyr 79 kr.
	Abonnement pr. måned 119 / 139 / 169 kr.
	Taleopkald pr. min 0 kr.
	3Opkald til 3Svar 0 kr.
	Opkaldsafgift  0 kr.
	Opkaldsforsøgsafgift  0 kr.
	Takseringsinterval* Pr. minut
	Opkald til 3Kundeservice  0 kr.
	*udover de minutter, som er inkluderet
	Tilvalg pr. måned
	Servicepakker pr. måned
	Tjenester
	Betalingsmetode
	Rykker/opkrævning
	Genåbning af abonnement  160 kr./stk.
	SÆRLIGE NUMRE
	Priser fra Danmark til udlandet – Hvor andet ikke følger af abonnementet
	Priser på forbrug i udlandet
	Se www.3.dk/udland
	Kompensation ved nummerflytning
	Opkald inkluderet i abonnement 1 sek.
	Opkald i Danmark, der ikke er inkluderet
	i abonnement  60 sek.
	Opkald til udlandet 60 sek.
	Modtage opkald indenfor EU 1 sek.
	Modtage opkald udenfor EU 60 sek.
	Foretage opkald indenfor EU
	…………………………… Min. 30.sek., derefter pr. sek.
	Foretage opkald udenfor EU 60 sek.
	Dataforbrug i Danmark samt EU 1 KB.
	Dataforbrug udenfor EU Min. 50 KB.
	*Såfremt Brugeren har et abonnement med 3LikeHome og fri tale inkluderet, sker der ikke sekund- eller minuttaksering, hvis Brugeren befinder sig i Danmark eller i et land inkluderet i 3LikeHome, når der ringes til almindelige danske numre og lokale nu...
	For mere information om brug i udlandet, henviser vi til afsnit 25 om Brug i udlandet / 3LikeHome.
	3Mobilforsikring

