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不論您是要去 3個月還是 3天，事先做一點規劃將讓您的旅行體驗大大不同。現在立即開始規劃一

趟健康的旅程。 

待辦事項 

 如果您需要在旅行期間控制病況，請諮詢醫生。 

 續配符合資格的處方藥，以便在離家時有充足的藥物。 

 列印您的線上醫療記錄概要，以便在無法上網時可以使用。 

 

 確保您有按時接受免疫接種，包括每年的流感預防針注射和 COVID-19疫苗。 

 在 kp.org（英文）網站上註冊並隨時隨地寄送電子郵件給 Kaiser Permanente醫護團隊。您通常

會在 2個工作日內收到回覆。 

 下載 Kaiser Permanente行動裝置應用程式，以便在旅行時保持聯繫。 

提醒事項 

• 如果您搭飛機旅行，請將藥物收在隨身行李當中，以免您的托運行李遺失。 

• 攜帶電子或實體的 Kaiser Permanente會員卡。您可在 Kaiser Permanente行動裝置應用程式

中找到您的電子會員卡。您可在電子會員卡的背面及應用程式中找到重要電話號碼。 

• 旅行時請攜帶本手冊，或在 kp.org/travel（英文）網站上將本手冊加入書籤。本手冊說明了當您

需要接受醫護服務時該怎麼做。 

• 全年無休外出旅行專線：951-268-3900（聽障及語障電話專線 711）或 kp.org/travel（英文）。

將旅行專線的電話號碼儲存在您手機的聯絡簿中，以便您有需時可以查看。 

 

 

 

 若您在 kp.org（英文）網站上註冊並透過 Kaiser Permanente保健業者尋求醫護服務，您便可使用這些功能。 

 全國各地的 Kaiser Permanente保健計劃：Kaiser Foundation Health Plan, Inc.，在北加州和南加州以及夏威夷州 •  

Kaiser Foundation Health Plan of Colorado • Kaiser Foundation Health Plan of Georgia, Inc., Nine Piedmont Center, 3495 Piedmont Road NE, 
Atlanta, GA 30305, 404-364-7000 • Kaiser Foundation Health Plan of the Mid-Atlantic States, Inc.，在馬里蘭州、維吉尼亞州和華盛頓特區，

2101 E. Jefferson St., Rockville, MD 20852 • Kaiser Foundation Health Plan of the Northwest, 500 NE Multnomah St., Suite 100, Portland, 
OR 97232 • Kaiser Foundation Health Plan of Washington或 Kaiser Foundation Health Plan of Washington Options, Inc., 1300 SW 27th St., 

Renton, WA 98057 

 

行前準備 

  

http://www.kp.org/
http://www.kp.org/travel
http://www.kp.org/travel
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是。 

如果您參加下列其中一項計劃，本手冊可能適

用於您。 

1. Commercial Health Maintenance 

Organization (HMO) / Deductible Health 

Maintenance Organization (DHMO) /  

High Deductible Health Plan (HDHP) 計劃 

2. 由 Kaiser Permanente Insurance Company

管理的 Self-funded exclusive provider 

(EPO) 計劃1 

3. 自選服務點 (Point-Of-Service, POS) HMO

層級計劃（請參閱您的 Certificate of 

Insurance [保險證書] 以瞭解進一步詳情） 

4. Kaiser Permanente Northwest PPO計劃 

5. Kaiser Permanente Washington Options 

PPO與 POS會員。在華盛頓州服務區外尋

求醫護服務前，請先致電 1-888-901-4636

與 Kaiser Permanente Washington會員服

務部聯絡，或瀏覽 kp.org/wa/travel（英

文）以瞭解詳情。  

如欲瞭解詳情，請參閱第 8頁。 

 

 

1您的健康福利是由您的雇主、工會或計劃贊助者自己提供資金。Kaiser Permanente Insurance Company為計劃提供某些行政管理服務， 

但並非計劃的承保人，也不對該計劃的健康護理福利承擔財務上的責任。 

2在加州亦稱為 Medi-Cal，在夏威夷州則稱為Med-QUEST Integration。 

3未滿 21歲的 Hawaii QUEST Integration會員有資格在美國本土接受例行護理、緊急醫護和急診服務。 

否。 

如果您擁有下列其中一項計劃，本手冊可能不

適用於您。  

• Medicare：本手冊不適用於您。請參閱

On the Go手冊或致電您居住服務區的會員

服務部以瞭解詳情。 

• Medigap（由 Kaiser Permanente 

Washington提供）：本手冊不適用於您。

請致電您居住服務區的會員服務部以瞭解 

詳情。 

• Medicaid：2,3本手冊不適用於您。請致電

您居住服務區的會員服務部以瞭解詳情。

Hawaii QUEST Integration會員，請參閱下

列註釋。 

• Kaiser Permanente Insurance Company 

(KPIC) PPO：本手冊不適用於您。計劃會

員可透過美國境內的合約保健業者或任何持

照保健業者取得醫護服務。在

Kaiser Permanente設施接受醫護服務的計

劃會員，其服務將會按照網絡外保健業者的

方式處理。 

Indemnity Out-of-Area (OOA) 計劃會員不論居

住在何處或至何處旅行均可透過任何持照保健

業者取得醫護服務。  

 

 

本手冊是否包含我的計劃？ 

  

如果您不確定自己是否擁有上述其中一項計劃，請查閱您的《承保範圍說明書》 

(Evidence of Coverage)、Certificate of Insurance或 Summary Plan Description（計劃說明概要），

或者致電您居住區的會員服務部。 

http://www.kp.org/wa/travel
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什麼是 Kaiser Permanente服務區？ 

  

Kaiser Permanente服務區是指設有

Kaiser Permanente診所的地理區域。

Kaiser Permanente服務區包括下列州的所有地

區或部分地區： 

 

• 加州 

• 科羅拉多州 

• 喬治亞州 

• 夏威夷州 

• 馬里蘭州 

• 俄勒岡州 

• 維吉尼亞州 

• 華盛頓州 

• 華盛頓特區 

如欲找到我們的所在位置，請瀏覽

kp.org/facilities（英文） 

http://www.kp.org/facilities
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身為 Kaiser Permanente的會員，您在世界

各地所接受的急診護理和緊急醫護均可獲得

承保。 

請務必記得，您取得醫護服務的方式可能會

因您所在地區而異。因此，請事先規劃並查

詢您旅行目的地有提供哪些急診服務和其他

醫療服務。 

在您旅行期間，任何事情都有可能發生， 

而不同的健康需求則需要不同類型的醫護服

務。以下是一些常見的例子，其中不包括所

有可能的症狀和病症。 

什麼是急診護理？ 

急診護理是針對急診病症提供的醫護服務。* 

如果您發生醫療緊急狀況，請致電 911或前往

最近的醫院。 

請務必記得，您取得醫護服務的方式可能會

因您所在地區而異。因此，請事先規劃並查

詢您旅行目的地有提供哪些急診服務和其他

醫療服務。 

急診護理的例子包括： 

• 胸痛或胸悶 

• 突發的嚴重胃痛 

• 嚴重呼吸急促 

• 意識下降或喪失意識 

 

如果您認為自己發生急診病症，請致電 911或前往最近的醫院。有關急診病症的完整定義，請參閱您的《承保範圍說明書》或其他保險文件。 

什麼是緊急醫護？ 

緊急醫護是針對通常需要在 24小時或 48小時

內立即就醫但不屬於急診病症的狀況。 

緊急醫護的例子包括： 

• 輕傷 

• 背痛 

• 耳痛 

• 喉嚨痛 

• 咳嗽 

• 上呼吸道症狀 

• 頻尿或排尿時有灼熱感 

什麼是例行護理？ 

例行護理是指預期的護理需求，例如排定的醫

生看診或是建議的預防性篩檢。 

例行護理的例子包括： 

• 身體檢查 

• 成人和兒童保健體檢 

• 免疫接種（預防針注射） 

• 子宮頸抹片檢查 

• 追蹤就診 

例行服務在 Kaiser Permanente區域外不屬於

承保範圍，因此請務必在出遊前接受這些服務

（請參閱第 5頁以查看 Kaiser Permanente區

域清單）。 

 

放心，您在旅行期間可獲得承保 
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如果我不確定自己需要何種類型的醫

護服務該怎麼辦？ 

如果您發生醫療緊急狀況，請致電 911或前往

最近的醫院。如果您不確定自己需要何種類型

的醫護服務，請瀏覽 kp.org/getcare（英文）

或致電您會員卡背面所列的區域諮詢專線電話

號碼，服務時間為每週 7天，每天 24小時。 

您也可以登入您的 kp.org（英文）帳戶，以寄

送非緊急訊息給醫生診所。您通常會在 2個工

作日內收到回覆。 

其他資訊 

您可在下列適用於您健康保險的文件中找到有

關獲得急診護理和緊急醫護的進一步資訊： 

• 《承保範圍說明書》(EOC)，如果您的保險

是由 Kaiser Foundation Health Plan或其區

域保健計劃直接提供 

• Summary Plan Description (SPD)，如果

您的保險是由雇主的自費計劃提供 

• Certificate of Insurance (COI), 如果您的

保險是由 Kaiser Permanente Insurance 

Company直接提供 

由於本手冊的資訊可能會隨時變更，如欲瞭解

承保範圍的完整說明，您應參閱您的 EOC、

SPD或其他保險文件。如欲索取 EOC 或其他

保險文件的副本，請聯絡我們的會員服務聯絡

中心。如欲索取 SPD的副本，請與您的雇主

聯絡。 

 

  

http://www.kp.org/getcare
http://www.kp.org/
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本節將會協助您在 Kaiser Permanente服務區

內獲得各式各樣的醫護服務1，這些服務區包

括下列州的所有地區或部分地區： 

• 加州 

• 科羅拉多州 

• 喬治亞州 

• 夏威夷州 

• 馬里蘭州 

• 俄勒岡州 

• 維吉尼亞州 

• 華盛頓州 

• 華盛頓特區 

您可在這些區域獲得醫護服務，並透過

kp.org/kpfacilities（英文）網站找到

Kaiser Permanente的所在位置。 

在其他 Kaiser Permanente區域接受醫護服務

之前，您將需獲得一組適用於您要前往之其他

Kaiser Permanente區域的醫療記錄號碼 

(Medical Record Number, MRN) 或健康記錄

號碼 (Health Record Number, HRN)。您可瀏

覽 kp.org/travel（英文）或致電外出旅行專線

951-268-3900（聽障及語障電話專線 711) 以

獲得 MRN。  

 

1需受到《承保範圍說明書》或其他承保文件中之規定和限制的約束。 

2如果您認為自己發生急診病症，請致電 911或前往最近的醫院。有關急診病症的完整定義，請參閱您的《承保範圍說明書》或其他保險文件。 

3此電話號碼在美國境內和境外均可撥打。如果您在國外，家用電話號碼前請加撥「001」，手機電話號碼前請加撥「+1」。您可能需支付長途

電話費用，我們不接受受話人付費電話。此電話專線在重要假日（元旦、復活節、陣亡將士紀念日、美國國慶日、勞動節、感恩節和聖誕節）

不提供服務。此電話專線在假日前一天的太平洋時間 (Pacific Time, PT) 晚上 10:00提早結束服務，並在假日隔天的太平洋時間凌晨 4:00重新

開始提供服務。 

急診護理 

發生醫療緊急狀況的所有人士均應立即接受醫

護服務。2 您不需要事先通知

Kaiser Permanente，也不需要事先獲得核

准。以下是您應採取的行動： 

• 請致電 911或前往最近的醫院。請務必使

用在您所在地區即可獲得的急診服務。  

• 在您的病情穩定後，請通知您居住區的

Kaiser Permanente醫護團隊，告訴他們您

接受急診護理或入院之事。 

緊急醫護 

如果您在 Kaiser Permanente服務區時需要接

受緊急醫護，您可前往 Kaiser Permanente緊

急醫護診所地點。如欲找到緊急醫護所在地

點，請瀏覽 kp.org/locations（英文）或致電

外出旅行專線 951-268-3900（聽障及語障電

話專線 711)。3 

如果您前往 Kaiser Permanente以外的緊急醫護

設施，您可能必須先為您所接受的服務預付費

用。在此情況下，您將需提出索賠以申請補償。 

  

 

我該如何在其他

Kaiser Permanente服務區獲得醫

護服務 

  

http://www.kp.org/kpfacilities
http://www.kp.org/travel
http://www.kp.org/locations
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我該如何在其他 Kaiser Permanente

服務區獲得例行護理、緊急醫護和急

診護理？1 

如果您正在旅行且您想在新的或其他的

Kaiser Permanente服務區接受醫護服務，您

將需為您造訪的服務區建立新的醫療記錄號碼 

(MRN)。 

• 請使用桌上型電腦登入您的 kp.org 

（英文）帳戶。選擇「add an area of 

care」（新增醫護服務區域）並遵循提示為

新區域建立MRN，然後將新的醫護服務區

域新增至您的帳戶。2,3  

• 如果您沒有 kp.org（英文）帳戶，或者您 

需要進一步協助，請致電旅行專線

951-268-3900（聽障及語障電話專線 711）。 

我在其他 Kaiser Permanente服務區

可以獲得哪些類型的醫護服務？ 

身為會員，當您前往其他 Kaiser Permanente

服務區時，您可獲得的服務將與您在居住服務

區可獲得的服務大致相同。只要服務是由您所

前往之服務區的 Kaiser Permanente醫生提供

或轉診，這些服務便可獲得承保。這些服務需

受到條款與條件的約束，包括在您居住服務區

核保之計劃保險的預先授權、核准、共付額、

共保額或免賠額規定。 

 

1當您在其他 Kaiser Permanente服務區獲得醫護服務時，您居住地區的索賠、上訴或申訴程序仍然適用。無論是否有收到拒保信函，會員均可

提出申訴。請參閱您的《承保範圍說明書》、Certificate of Insurance或 Summary Plan Description以瞭解詳情。 

2您只能將醫護服務區域新增至您自己的帳戶。如果您擔任其他人的照顧人，您將無法為其新增醫護服務區域。 

3目前，您無法將華盛頓州新增為醫護服務區域。如果您要前往華盛頓州 Vancouver / Longview地區以外的地方旅行，並想獲得醫護服務，請致

電外出旅行專線 951-268-3900（聽障及語障電話專線 711）以尋求協助。 

4本手冊並未包含完整的可用服務或不受保項目清單。服務項目可能會隨服務區而異。如欲瞭解有關異地會員服務的進一步具體資訊，請致電外

出旅行專線 951-268-3900（聽障及語障電話專線 711）。 

5當前往 Kaiser Permanente服務區規模較小的地區時，您仍可當面接受醫學治療，但您可能必須透過附屬保健業者取得治療。請致電外出旅行

專線以瞭解詳情。 

6馬里蘭州會員的物理治療、職業病治療和言語治療承保範圍有所不同。請致電會員服務部以瞭解詳情。 

我有哪些預期的費用？ 

如果您的計劃承保您在前往其他

Kaiser Permanente服務區時所接受的醫護服

務，您將需支付您在居住區域通常所需支付的

費用——例如共付額、共保額或免賠額款項。

如果您所支付的金額無法付清您因接受醫護服

務所積欠的所有費用，您將會在日後收到差額

帳單。  

有關您承保範圍的進一步具體資訊，請查看您

的計劃詳細資訊。2 WEX金融帳戶的持有人在

前往其他區域的自選服務點時，付款方式可能

會與您居住區的付款方式有所不同。對於在您

前往之區域所產生的任何費用，您皆必須以人

工方式向您的金融帳戶提出補償申請。 

我可獲得哪些服務？4,5 

住院服務 

• 住院，包括手術住院及您在住院期間可能接

受的其他服務 

門診服務 

• 診所就診 

• 門診手術（含某些例外情況） 

• 過敏檢測和過敏注射 

• 物理治療、職業病治療和言語治療6 

• 產前與產後護理 

• 化學治療 

• 視力檢查  

http://www.kp.org/
http://www.kp.org/
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X光檢查和化驗服務 

• 醫院內或醫院外 

處方藥 

• 若該藥物在您的居住服務區屬於承保範圍 

精神健康／藥物依賴服務 

• 與您在居住服務區的承保範圍一致 

專業護理院服務 

• 居家健康護理服務：1 在

Kaiser Permanente服務區內提供的兼職或

間歇性居家健康護理服務 

• 安寧服務：在 Kaiser Permanente服務區內

提供的居家安寧服務 

我是否需要事先獲得核准？ 

某些類型的醫護服務需要獲得

Kaiser Permanente的核准。請致電外出旅行

專線 951-268-3900（聽障及語障電話專線

711）以瞭解詳情（重要假日休息）。2 

在獲得居住服務區事先核准的情況

下，我可獲得哪些服務？ 

如果這些服務如您的《承保範圍說明書》、

Certificate of Insurance及 Summary Plan 

Description所述包含在您的計劃中，且您要前

往的地區有提供這些服務，則您便可取得這些

服務，但需獲得您居住服務區的事先核准： 

• 生育、人工受孕及相關服務 

• 性別確認手術及相關服務 

• 減重手術、治療及相關服務 

• 器官及血液／骨髓移植及相關服務 

• 耐用醫療器材 

 

 

1某些限制適用於居家健康護理。 

2當前往 Kaiser Permanente服務區規模較小的地區時，您仍可當面接受醫學治療，但您可能必須透過附屬保健業者取得治療。請致電外出旅行

專線以瞭解詳情。 

• 慢性洗腎 

• 矯形裝置和義肢 

哪些服務不提供？ 

下列服務、器材及用品無法在其他

Kaiser Permanente服務區提供給您： 

• 如《承保範圍說明書》、Certificate of 

Insurance及 Summary Plan Description所

述不屬於您計劃承保範圍的服務 

• 與口腔或下顎的承保醫學治療無關的牙科和

牙齒矯正服務（例如牙齒 X光檢查和牙套） 

• 替代療法和補充醫療護理 

• 助聽器，除非您擁有的是自費型 EPO計

劃。自費型 EPO計劃會員在其他

Kaiser Permanente服務區可獲得助聽器。 
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額外資源 

如欲瞭解在其他 Kaiser Permanente服務區獲

得醫護服務的進一步資訊：  

• 請參閱您的《承保範圍說明書》、

Certificate of Insurance或 Summary Plan 

Description。 

• 請與您居住服務區的會員服務部聯絡。 

• 如果您參加的是自費型 EPO計劃或是

POS、PPO或區域外計劃，請致電您

Kaiser Permanente會員卡上的電話號碼。 

您可在下列適用於您健康保險的文件中找到有

關獲得醫護服務的最新詳細資訊： 

• 《承保範圍說明書》(EOC)，如果您的保險

是透過 Kaiser Foundation Health Plan直接

提供 

• Certificate of Insurance (COI) ， 如果您

的保險是由 Kaiser Permanente Insurance 

Company直接提供 

• Summary Plan Description (SPD)，如果

您的保險是透過雇主的自費計劃提供 

請與您居住服務區的會員服務部聯絡，以索取

EOC或 COI 的副本。如欲索取 SPD的副本，

請與您的雇主聯絡。 

  

 

外地會員服務條款可能會有變更：Kaiser Permanente可能會隨時變更外地會員服務的條款、條件及合格的服務區。 

 屬於您保健計劃承保範圍的服務由 Kaiser Permanente保健計劃提供和／或安排：Kaiser Foundation Health Plan, Inc.，在北加州和南加州以

及夏威夷州 • Kaiser Foundation Health Plan of Colorado • Kaiser Foundation Health Plan of Georgia, Inc., Nine Piedmont Center, 3495 

Piedmont Road NE, Atlanta, GA 30305, 404-364-7000 • Kaiser Foundation Health Plan of the Mid-Atlantic States, Inc.，在馬里蘭州、維吉尼

亞州和華盛頓特區，2101 E. Jefferson St., Rockville, MD 20852 • Kaiser Foundation Health Plan of the Northwest, 500 NE Multnomah St., 

Suite 100, Portland, OR 97232 • Kaiser Foundation Health Plan of Washington或 Kaiser Foundation Health Plan of Washington Options, Inc., 

1300 SW 27th St., Renton, WA 98057 • 自費計劃的服務是由 Kaiser Permanente Insurance Company管理，地址為 One Kaiser Plaza, 

Oakland, CA 94612。完全受保的 PPO計劃服務是由 Kaiser Permanente Insurance Company安排，地址為 One Kaiser Plaza Oakland, 

California 94612 
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您在全球各地所接受的緊急醫護和急診護理

均可獲得承保。1 例行服務不屬於承保範圍，

因此請務必在前往其他地方出遊前接受這些

服務。例行服務包括預防、檢查、體檢、跟

進護理以及針對慢性疾病所提供的服務（例

如洗腎）。 

如欲查看 Kaiser Permanente服務區的清單，

請參閱第 5頁。 

急診護理 

如果您或入保 Kaiser Permanente保險的家人

發生醫療醫急情況，請立即接受醫護服務。您

不需要事先通知 Kaiser Permanente，也不需

要事先獲得核准。以下是您應採取的行動： 

• 請致電 911或前往最近的醫院。請務必使

用在您所在地區即可獲得的急診服務。  

• 在您的病情穩定後，請致電

Kaiser Permanente告知我們您接受急診護

理或入院之事。請參閱第 17頁以查看通報

急診（或病情穩定後護理）的電話號碼。2 

在適當情況下，為您提供治療的醫生可以代

您致電。 

 

1請參閱您的《承保範圍說明書》或其他保險文件以瞭解詳情。 

2有關具體的通報時間規定，請參閱您的《承保範圍說明書》或其他保險文件。 

• 當您致電 Kaiser Permanente時，我們將會

與為您提供治療的醫生討論您的病情、保健

計劃承保範圍資訊，並協助您決定接下來該

怎麼做。 

如果我在緊急情況穩定下來後仍需要接受醫

護服務該怎麼辦？ 

如果您已經住院，為您提供治療的醫生可能會

判定您在病情穩定後仍需要接受醫護服務。 

這稱為病情穩定後護理。您將需獲得

Kaiser Permanente的核准，才能將此類醫

護服務納入 Kaiser Permanente計劃的承保

範圍。 

• 請盡您所能盡快致電與我們聯絡，最好是在

接受病情穩定後護理之前。2 請參閱第 17

頁以查看通報急診（或病情穩定後護理）的

電話號碼。獲得核准有助於保護您免於承擔

財務責任，因為我們可能不會承保未經事先

核准的服務。 

• 如果我們同意您需要接受病情穩定後護理，

我們可以授權為您提供治療的醫生為您提供

該醫護服務。或者，我們也可選擇能夠針對

您病況提供適當醫護服務的其他保健業者。 

  

 

如何在美國境內的

Kaiser Permanente服務區外獲得

醫護服務 
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• 詢問為您提供治療的醫生

Kaiser Permanente是否已核准您的醫護服

務，包括任何交通運輸服務。除了病情穩定

後護理之外，您還需獲得任何相關交通運輸

服務的核准。若您的醫護服務需要醫療上必

要的交通運輸服務（由 Kaiser Permanente 

決定），我們將會為您安排這些服務。1 

除非獲得我們授權或者屬於緊急性質，否則病

情穩定後跟進護理通常不屬於承保範圍。其中

包括您在急診或緊急醫護就診後所需的任何跟

進護理，如拆線或拆掉石膏。在您接受跟進護

理之前，請先致電與我們聯絡以確認該跟進護

理是否屬於承保範圍。 

緊急醫護 

如果您在 Kaiser Permanente有營業的州，

但您在 Kaiser Permanente的服務區外： 

• 請前往最近的緊急醫護設施。如果您有疑

問，請致電外出旅行專線 951-268-3900

（聽障及語障電話專線 711）。 

• 您可能必須為您所接受的服務預付費用， 

且您將需提出索賠以申請補償。  

• 如果您前往MinuteClinic®或 Concentra接

受醫護服務，您將需自付費用並提出索賠以

申請補償。 

 

1Kaiser Permanente Georgia保健計劃不承保服務區外非緊急、非急診護理所需的交通運輸服務；且任何交通運輸服務申請都需經過審查。 

2有些 Kaiser Permanente Insurance Company PPO和 POS計劃有將MinuteClinic®和 Concentra納入網絡中，有些計劃則沒有。請查閱您的

Certificate of Insurance，以確認 MinuteClinic®和 Concentra是否有包含在網絡內保健業者中。 

如果您在 Kaiser Permanente沒有營業

的州： 

• 請前往最近的MinuteClinic®、Concentra或

其他緊急醫護設施。2 請瀏覽

cvs.com/minuteclinic/clinic-locator以找

到最近的MinuteClinic®並瀏覽

concentra.com/urgent-care-centers以找

到最近的 Concentra地點 

• 若在 MinuteClinic®或 Concentra接受醫護

服務，您將需支付標準成本分擔。請務必攜

帶您的 Kaiser Permanente會員卡和付款方

式。歡迎免預約就診；不需要約診。 

• 若在 MinuteClinic®或 Concentra以外的緊

急醫護或零售診所地點接受醫護服務，您可

能必須為您所接受的服務支付預付費用， 

且您將需提出索賠以申請補償。2 

 

  

http://www.cvs.com/minuteclinic/clinic-locator
http://www.concentra.com/urgent-care-centers
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我該如何在美國境外獲得急診護理或

緊急醫護？ 

如果您或入保 Kaiser Permanente保險的家人

發生急診病症或緊急病症，1請立即接受醫護

服務。您不需要事先通知

Kaiser Permanente，也不需要事先獲得核

准。以下是您應採取的行動： 

• 立即前往最近的醫院或任何能為您提供您所

需之醫護服務的設施。在您的急診或緊急醫

護需求已獲得控制或正在由醫生處理之前，

Kaiser Permanente將無法協助您安排您的

醫護服務。 

• 如果您接受了急診護理，請在您病情穩定後

致電 888-859-08802告知我們您接受急診治

療或入院之事。如果您是南加州的會員，請

改致電 800-225-8883。在適當情況下，為

您提供治療的醫生可以代您致電。 

• 當您致電 Kaiser Permanente時，我們將會

與為您提供治療的醫生討論您的病情、保健

計劃承保範圍，並協助您決定接下來該怎麼

做。我們提供口譯服務，以便與不會說英語

的醫生進行交談。 

 

1當您暫時身在國外時，Kaiser Permanente可能會承保您所接受且醫療上必要的緊急醫護，但條件是該服務不能延遲到返家後再接受。請參閱

您的《承保範圍說明書》或其他保險文件以瞭解任何限制規定。 

2此電話號碼在美國境內與境外均可撥打。如果您在國外，家用電話號碼前請加撥「001」，手機電話號碼前請加撥「+1」。您可能需支付長途

電話費用，我們不接受受話人付費電話。 

3有關具體的通報時間規定，請參閱您的《承保範圍說明書》或其他保險文件。 

4Kaiser Permanente Georgia保健計劃不承保服務區外非緊急、非急診護理所需的交通運輸服務；且任何交通運輸服務申請都需經過審查。 

如果我在緊急情況穩定下來後仍需要

接受醫護服務該怎麼辦？ 

如果您已經住院，為您提供治療的醫生可能會

判定您在病情穩定後仍需要接受醫護服務。這

稱為病情穩定後護理。您將需獲得

Kaiser Permanente的核准，才能將此類醫護服

務納入 Kaiser Permanente計劃的承保範圍。 

• 請盡您所能盡快致電 888-859-0880與我們

聯絡，3最好是在您接受醫護服務之前。如

果您是南加州的會員，請改致電

800-225-8883。獲得核准有助於保護您免

於承擔財務責任，因為我們可能不會承保未

經事先核准的服務。如果我們同意您需要接

受病情穩定後護理，我們可以授權為您提供

治療的醫生為您提供該醫護服務。或者，我

們也可選擇能夠針對您病況提供適當醫護服

務的其他保健業者。 

• 詢問為您提供治療的醫生

Kaiser Permanente是否已核准您的醫護服

務，包括任何交通運輸服務。除了病情穩定

後護理之外，您還需獲得任何相關交通運輸

服務的核准。若您的醫護服務需要醫療上必

要的交通運輸服務（由 Kaiser Permanente 

決定），我們將會為您安排這些服務。4 

 

 

 

 

如何在國外獲得醫護服務 
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除非獲得我們授權或者屬於緊急性質，否則門

診跟進護理通常不屬於承保範圍。其中包括您

在急診或緊急醫護就診後所需的任何跟進護

理，如拆線或拆掉石膏。在您接受跟進護理之

前，請先致電與我們聯絡以確認該跟進護理是

否屬於承保範圍。如果您在國外旅行期間需要

接受重大醫療護理（如住院和治療），我們有

服務供應商將會與您的 Kaiser Permanente區

域醫護團隊合作並和您一起處理索賠事宜，以

協助您取得您所需的醫護服務。請參閱第 17

頁以查看通報急診（或病情穩定後護理）的電

話號碼。 

如果我在美國境外，我該如何通報急

診護理？ 

請致電 888-859-0880告知

Kaiser Permanente您因發生急診病症而入院

之事。如果您是南加州的會員，請改致電

800-225-8883。 

如果您需要協助撥打國際電話，請諮詢您所在

地的當地電信服務提供者。以國際電話撥打本

電話號碼並非免費服務，您將需按照當地的國

際費率付費。 

請您務必備妥致電 Kaiser Permanente的計劃。

在出發前做好準備。確認您的手機服務是否包含

國際通話服務，或準備一張國際電話卡。 

在從國外旅行回來之後，通知您的基本保健醫

生有關您在旅行期間住院或接受緊急醫護服務

之事。您的醫療護理團隊可協助您監控您在旅

行期間所發生的任何病況。 

交通運輸服務屬於承保範圍嗎？ 

Kaiser Permanente承保急診醫療交通運輸服

務，以載送您前往最近的醫院或其他設施，但

前提是我們判定該急診醫療交通運輸服務具有

必要性。但我們不能在緊急情況發生的期間為

您安排此類交通運輸服務。您將需與您所在地

的急診交通運輸服務提供者合作。 

除非我們判定這對處理您的醫護服務具有必要

性，否則我們通常不會承保或安排其他交通運

輸服務。為了減輕您在旅行相關非承保服務方

面的潛在財務責任，您可以考慮購買額外的旅

行保險，以承保不屬於您 Kaiser Permanente

計劃承保範圍的服務。 

  



16 

如果您在外出旅行時支付了急診或緊急醫護費

用，您將需提出索賠以申請補償。 

在許多國家，保健業者均會要求在提供醫護服

務之前先行付款。1 費用可能會很高，因此請

準備好支付任何非預期的費用。您可能需要為

您的旅行購買額外的旅行保險。 

我該如何提出索賠？ 

請登入您的 kp.org（英文）帳戶，並前往

「My Coverage and Costs」（我的承保範

圍與費用）以從線上入口網站提交索賠。如

果您沒有 kp.org（英文）帳戶或者您需要協

助，請致電外出旅行專線 951-268-3900（聽

障及語障電話專線 711）。 

所有索賠均必須提供下列資訊： 

• 明細帳單（應包括服務日期、服務內容及每

項服務的費用） 

• 醫療記錄（原始醫療報告、住院記錄、急診

室記錄和／或診察報告的副本） 

• 付款證明（收據或是銀行或信用卡對帳單） 

如果您是在美國境外接受急診護理，您也必須

提供： 

• 旅行證明（行程和／或飛機票副本） 

 

1如果會員在美國政府實施制裁的國家接受急診服務，會員可能必須先支付服務費用，然後再向 Kaiser Permanente提出索賠以申請補償。 

 

  

 

我該如何獲得醫療費用的補償？ 

  

http://www.kp.org/
http://www.kp.org/
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急診（或病情穩定後）護理通報電話

號碼 

如果您需要接受急診護理，請致電 911或前往

離您最近可以為您提供醫護服務的醫院。 

• 如果您是前往國外旅行，請致電

1-888-859-0880告知我們您入院之事。如

果您是南加州的會員，請改致電

800-225-8883。 

• 如欲通報在 Kaiser Permanente服務區外但

在美國境內旅行期間需要住院的緊急情況，

請通知下列您所在區域的醫療團隊。 

 

加州  

1-800-225-8883  

營業時間：每週 7天，每天 24小時提供服務  

科羅拉多州 

1-800-218-1059 

營業時間：每週 7天，每天 24小時提供服務 

夏威夷州  

1-800-227-0482  

營業時間：週一至週五， 上午 8:00至下午

4:30 

喬治亞州  

1-800-611-1811  

營業時間：每週 7天，每天 24小時提供服務  

馬里蘭州、華盛頓特區及維吉尼亞州  

諮詢專線 

1-800-777-7904  

營業時間：每週 7天，每天 24小時提供服務 

俄勒岡州／華盛頓州西南區  

1-877-813-5993  

營業時間：每週 7天，每天 24小時提供服務 

華盛頓州  

急診通知 

1-888-457-9516  

本地 

206-901-4609  

營業時間：每週 7天，每天 24小時提供服務 

 

  

 

急診護理通報電話號碼 
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