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4. S’engager en faveur du bien-être animal

Notre ambition

Dans le cadre de notre politique bien-être animal et dans un 
processus d’amélioration continue, nous travaillons en étroite 
collaboration avec les éleveurs laitiers partenaires pour éliminer 
progressivement les pratiques les plus problématiques et 
généraliser les meilleures.

 
Au sein de 8 premiers pays pilotes, notre groupe s’est ainsi engagé à

• �Former 100 % de nos techniciens laitiers aux meilleures 
pratiques du bien-être animal grâce au module de formation 
CowSignals®. Cet engagement est atteint depuis fin 2023 
avec plus de 200 techniciens formés.

• �Évaluer 100 % nos éleveurs partenaires directs d’ici fin 2025 
pour identifier les marges de progrès et recommander les 
actions d’amélioration les plus pertinentes.

• �Éliminer les pratiques les plus problématiques dont la 
caudectomie ou encore l’écornage en routine après  
8 semaines.

Par ailleurs, nous nous sommes engagés en faveur du bien-
être des poules pondeuses en cessant d’acheter des œufs 
coquilles et ovoproduits provenant d’élevages en cage (« code 
3 ») d’ici fin 2025. Ces ingrédients étant utilisés dans certaines 
de nos recettes.

Chiffres-clés

INDICATEUR 2022 2023 Objectif

Pourcentage du volume annuel direct de lait cru collecté 
dans les 8 pays pilotes issu d’exploitations partenaires 
régulièrement évaluées sur le bien- être animal, selon la 
méthode d’évaluation interne Lactalis (au moins une fois 
tous les 3 ans)

Nouvelle méthode  
de calcul 41 % 100 % en 2025  

(2026 au Brésil)

Pourcentage du volume annuel d’œufs coquilles acheté dans 
le monde provenant de systèmes hors cage

100 % 100 % 100 %  
en 2025

Pourcentage du volume annuel d’ovoproduits acheté dans le 
monde provenant de systèmes hors cage

92,31 % 91,85 % 100 %  
en 2025

N O S  E N G A G E M E N T S  R S E

2. Préserver la biodiversité et les forêts

Notre ambition

En septembre 2023, nous nous sommes engagés à mettre fin 
à la déforestation causée par l’utilisation des principales 
matières premières agricoles associées à la perte de surface 
forestières, c’est-à-dire le soja, l’huile de palme, le papier 
vierge, le bois de combustion, le café et le cacao d’ici fin 2025. 

Cet engagement porte sur l’ensemble de la chaîne de valeur 
de notre entreprise, couvrant à la fois les impacts directs et 
indirects. Il vient compléter nos engagements antérieurs sur 
les filières huile et palme, et papier/carton pour l’emballage.

Chiffres-clés

INDICATEUR 2022 2023 Objectif

Pourcentage des volumes de papier carton vierge couverts  
par une certification durable

82,7 % 89,8 % 100 %  
d’ici fin 2023

Pourcentage des volumes achetés d’huile de palme  
et dérivés couverts par une certification durable

83,3 % 87,2 % 100 %  
en 2025

 
3. Favoriser l’économie circulaire

Notre ambition

Notre politique emballages a pour objectif de préserver la 
qualité et les propriétés nutritives de nos produits grâce à 
l’innovation et l’amélioration continue pour trouver le « juste 
emballage ». Notre principal objectif est d’assurer une 
meilleure circularité.

Dans 23 pays prioritaires, tous les emballages seront éco-

conçus d’ici à 2025, et nous souhaitons tendre vers 100 % 
d’emballages conçus pour être recyclables, pour cette même 
année. Pour aider les consommateurs à participer à ce défi, 
100 % des emballages porteront des informations sur la gestion 
des déchets. Lactalis s’engage également à soutenir 
l’émergence de filières de tri et de recyclage là où elles 
n’existent pas encore.

Chiffres-clés

INDICATEUR 2022 2023 Objectif

% de matériau recyclé/total du matériau utilisé 31,5 % 31,3 %
> 30 % en consolidé 

Groupe

Tonnes de PVC dans les emballages 803 616 Tendre vers  
0 Tonne en 2025

% des emballages recyclables by design 82,5 % 83,8 % Tendre vers 100 % en 
2025

Concours de la meilleure étable en Slovénie

En Slovénie, notre filiale Ljubljanske Mlekarne a organisé un 
concours de la « Meilleure étable » (« Naj Hlev ») pour 
promouvoir le bien-être animal auprès des éleveurs mais 
également du grand public. Un site internet dédié a été 
développé pour collecter les candidatures et un jury d’experts 
indépendants et internes a présélectionné 8 finalistes. Après 
une visite de chaque exploitation, deux prix ont été décernés : 
celui de la « Meilleure étable » et celui de « L’étable la plus 
innovante » en matière de bien-être animal. Le public a 
également élu le « Champion du public » grâce à des 
reportages vidéo tournés chez les 8 finalistes. La cérémonie de remise des prix a réuni plus de 130 représentants 
d’éleveurs et de coopératives.
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6. Favoriser le développement de nos collaborateurs

Notre ambition

En tant qu’entreprise familiale, les collaborateurs actuels et 
futurs sont au centre de nos attentions. Accompagner leur 

développement professionnel et leur assurer un cadre de travail 
sûr et bienveillant sont au cœur de nos préoccupations.

 
Mettre les collaborateurs au cœur de la stratégie d’entreprise

En 2021, Lactalis a élaboré un nouveau modèle de leadership 
basé sur la vision des leaders internes, du Comité de Direction 
et de la Direction des Ressources Humaines dans 15 pays.  
Ce modèle, déployé à l’échelle mondiale, repose sur quatre piliers 
« Prendre soin », « Partager », « Oser » et « Inspirer » avec  
16 comportements clés associés.
Un parcours de formation digitale comprenant cinq modules a 
été créé, avec plus de 54 000 formations complétées par 15 000 
participants, dont 11 000 ayant suivi l’intégralité des modules.
En 2023, le modèle a été intégré dans les processus RH de 
recrutement, d’intégration, d’évaluation de la performance et 
de formation, avec un soutien actif des services Ressources 
Humaines pour le rendre opérationnel au quotidien et 
encourager le développement du leadership individuel et 
collectif des managers.

 
Développer les compétences des collaborateurs de Lactalis

Chez Lactalis, le développement des compétences passe 
principalement par la promotion interne et l’organisation de 
plans de développement adaptés.
Les formations dispensées par des formateurs internes sont 
particulièrement valorisées car elles facilitent la transmission 
des connaissances et des savoir-faire. Au niveau international, 
nous avons créé trois parcours de formation  : l’industrial 
Academy, la Maintenance Academy et la Cheese Academy. 
D’autres programmes internationaux couvrant divers domaines 
comme l’industrie, le marketing, la finance, le commerce et le 
management sont également déployés.

En 2023, l’offre de formation digitale sur la plateforme interne 
« Learning Factory » a été étendue avec l’ajout de 300 modules, 
dont 42 nouveaux, disponibles dans 14 langues.
Cette plateforme favorise un accès étendu à la formation 
encourageant ainsi une culture d’apprentissage. De plus, la 
Learning Factory répond aux besoins locaux en permettant la 
création de modules de formation digitale spécifiques, grâce à 
une communauté de 56 créateurs de formation digitale répartis 
dans 8 pays.

Chiffres clés

En 2023, sur un périmètre de 77 pays, 24 000 collaborateurs se sont connectés à la Lactalis Learning Factory, soit 26 % 
de plus que l’année précédente, réalisant 130 000 heures de formations sur l’année, soit 2,7 fois plus que l’année 
précédente. Ils ont complété 92 584 formations (vs 16 898 en 2022).

5. Proposer des produits sains et savoureux

Notre ambition

Nos marques s’investissent pleinement pour répondre aux 
attentes des consommateurs en offrant des produits sains, 
savoureux et répondant aux normes de qualité les plus élevées, 
tout en restant accessibles.

En tant que premier acteur mondial des produits laitiers, nous 
considérons la confiance et l’appréciation des consommateurs 

comme essentielles. La qualité et la sécurité des aliments sont 
donc une priorité absolue pour notre entreprise.

Ces engagements font partie intégrante de notre politique 
qualité qui s’applique à toutes nos filiales, sites de production, 
centres de stockage et de recherche et développement et 
concerne l’ensemble de nos produits.

 
Faire de la qualité et de la sécurité des aliments, une priorité absolue

« Act for Quality, because we care » est la 
politique Qualité et Sécurité des aliments 
définie par une équipe de Directeurs Qualité 
issus de différentes zones géographiques, 
et impliqués sur différentes catégories de 
produits.

L’entreprise a une ambition claire : chez Lactalis, la qualité et 
la sécurité des aliments sont une priorité absolue. Cette 
ambition est portée par plusieurs engagements qui ont pour 
objectif de :

1. Garantir des produits sains, sûrs et conformes aux 
réglementations et normes en vigueur.

2. �Proposer aux consommateurs des produits savoureux mais 
également concevoir et améliorer les produits pour toujours 
répondre aux attentes évolutives et multiples des 
consommateurs en termes de goût, de bienfaits nutritionnels, 
de respect de l’environnement, à tous les âges de la vie.

3. ��Être efficace et viser l’excellence, à travers des processus de 
performance et d’amélioration continue, déployés sur 
l’ensemble des opérations pour proposer le meilleur rapport 
qualité-prix aux consommateurs.

4. �Encourager chacun (collaborateurs et partenaires) à 
s’engager à poursuivre le développement de son expertise, 
à se sentir responsable, à travailler en équipe, à collaborer 
pour atteindre les objectifs de Sécurité des aliments et de 
qualité.

 
La part des activités industrielles certifiées selon les normes du GFSI  
dans Lactalis augmente régulièrement depuis 3 ans.

INDICATEUR 2019  
Année de référence

2022 2023 Objectif

Part des activités industrielles certifiées 
selon au moins 1 des 5 certificats  
ISO 22000, FSSC 22000, IFS, BRC, SQF

81 % 83 % 85 % 100 % en 2026

Favoriser le dialogue social

Lactalis entretient un dialogue social direct, régulier et de proximité afin de garantir des actions efficaces, pragmatiques 
et adaptées aux enjeux de notre entreprise et aux besoins de nos collaborateurs.	  
En 2023, la Direction des Relations Sociales Groupe a collaboré avec 10 pays pour examiner les principaux enjeux liés 
aux relations sociales et évaluer la qualité du dialogue social local. Une méthodologie d’évaluation des risques sociaux a 
été créée, identifiant précisément les irritants chaque semaine grâce à des visites sur le terrain, dans les entrepôts ou 
les sites de production. Ces irritants sont ensuite partagés et traités collectivement par l’équipe de direction du site. 
Initialement testée dans trois sites pilotes en 2022, cette méthode a été déployée en 2023 dans 26 sites répartis dans 
10 pays sur les 5 continents, avec une expansion prévue en 2024.
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