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10 anos mejorando la vida y la salud de las personas
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1.1 Carta Director General

GRI (2-2)

“Miramos el futuro con la conviccion de que la salud se construye
entre todos. Por eso seqguiremos innovando, ampliando el acceso y
fortaleciendo nuestro compromiso con las personas y las comuni-
dades que acompanamos cada dia.”

Con orgullo presentamos la tercera edicion del Reporte de
Sostenibilidad de FEMSA Salud Chile. Este documento da cuenta de
los principales avances, desafios y resultados alcanzados durante
2025, reflejando nuestro compromiso con una gestion responsable,
transparente y orientada a la creacion de valor sostenible.

Formamos parte de FEMSA y, a traves de nuestras distintas unidades
de negocio, participamos en la fabricacion, distribucion y comercia-
lizacion de medicamentos, productos de salud, bienestar y cuidado
personal. Nuestro proposito es mejorar la vida y la salud de las per-
sonas, una responsabilidad que asumimos cada dia con vocacion de
servicio y cercania.

Durante 2025 continuamos fortaleciendo nuestro aporte al acceso a
la salud en Chile. Alcanzamos un crecimiento historico en la apertura
de locales, llegando a 875 farmacias Cruz Verde a nivel nacional y
consolidando nuestra presencia en 169 comunas. Asimismo, amplia-
mos nuestra red de farmacias con atencion continua y avanzamos
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en la diversificacion de nuestra propuesta
de valor mediante el lanzamiento de Super
Sana, nuestro formato de farmacia orien-
tado a ofrecer alternativas mas accesibles
para las personas.

Estos avances fueron acompanados por
Importantes reconocimientos. Durante el
ano, Farmacias Cruz Verde obtuvo el primer
lugar del ranking Merco en la categoria
Farmacias, distincion que refleja la con-
fianza de nuestros clientes y el compromiso
de miles de colaboradores que dia a dia tra-
bajan para entregar una atencion de calidad.

Al mismo tiempo, avanzamos en nuestra
transformacion organizacional. Durante el
ultimo periodo evolucionamos hacia una
estructura mas agily cercana a la operacion,
fortaleciendo capacidades especializadas
y la colaboracion entre nuestros distintos
negocios para responder de mejor manera
a las necesidades de las personas y sequir
generando valor desde donde ocurre nuestra
labor cotidiana.

Nuestra aspiracion es consolidar a FEMSA
Salud Chile como uno de los mejores lugares
para trabajar en el pais. Por ello, sequimos

fortaleciendo una cultura basada en el
respeto, la inclusion y el desarrollo de las
personas. Durante 2025 mantuvimos la cer-
tificacion Top Employer, la norma chilena de
igualdad de genero y conciliacion, obtuvimos
el Sello Ley Karin en todas nuestras unida-
des de negocio e impulsamos medidas con-
cretas de flexibilidad laboral, entre ellas la
implementacion anticipada de la jornada de
40 horas en nuestra administracion central.

Nuestro compromiso con la salud tambien
se expresa a través del trabajo que desa-
rrollamos junto a las comunidades.
Durante 2025 fortalecimos RED Cuidados
Cruz Verde, ampliando su alcance territorial
y consolidando una iniciativa que contribuye
al bienestar de las personas cuidadoras, en
linea con nuestro proposito y como parte de
la red de empresas Chile Cuida.

Asimismo, continuamos iImpulsando
Academia FEMSA en Milab e Intercarry,
un programa que acerca oportuni-
dades de formacion y desarrollo a
estudiantes de ensenanza media tecni-
co-profesional. Este trabajo fue reconocido
con el Premio Conecta de Pacto Global,
otorgado a Intercarry por su contribucion

a la generacion de oportunidades para las
nuevas generaciones. A ello se suma la
consolidacion de Emprende Mujer Maicao,
Iniciativa que promueve la autonomia eco-
nomica y el fortalecimiento de empren-
dimientos liderados por mujeres. Estos
programas reflejan el valor de las alianzas
que hemos construido junto a municipios,
establecimientos educacionales, organi-
zaciones sociales, instituciones publicas y
otros actores que comparten nuestra vision
de contribuir al desarrollo del pais.

En materia ambiental continuamos avan-
zando con acciones concretas y resultados
medibles. Reducimos en un 16,35% la gene-
racion de residuos respecto del ano ante-
rior y alcanzamos una tasa de valorizacion
de 56,99%. Asimismo, disminuimos en un
12,31% nuestro consumo de agua, fortale-
cimos la gestion hidrica mediante la imple-
mentacion de WaterPlan y avanzamos en
proyectos de energia renovable, entre ellos
la infraestructura fotovoltaica desarrollada
en Intercarry y el Acuerdo de Produccion
Limpia impulsado por Laboratorio Milab.

Miramos el futuro con optimismo y respon-
sabilidad. Sabemos que los desafios de la

salud seguiran evolucionando, y nuestro
compromiso es desarrollar soluciones que
contribuyan al bienestar de las personas,
fortaleciendo el acceso, la innovacion y el
trabajo colaborativo. Estamos convencidos
de que el crecimiento sostenible se cons-
truye generando valor para nuestros clien-
tes, colaboradores, comunidades y el pais.

Quiero agradecer sinceramente a cada
uno de los mas de 11.000 colaboradores
de FEMSA Salud Chile. Su trabajo, muchas
veces silencioso, pero siempre fundamen-
tal, permite que nuestra mision cobre vida
en farmacias, centros de distribucion, labo-
ratorios, oficinas y comunidades. Gracias
a su compromiso sequimos avanzando en
nuestro proposito de mejorar la vida y la
salud de las personas.

Gonzalo Duran Jiles
Director General

FEMSA Salud Chile
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1.2 ; Quiénes somos?

GRI (2-1)

Somos una plataforma lider en el ecosiste-
ma de salud de Latinoameérica, integrada por
unidades de negocio que entregan solucio-
nes farmacéuticas, logisticas, industriales
y financieras. En Chile operamos a través de
Farmacias Cruz Verde, Maicao, Super Sana,
Intercarry, Laboratorio Milab, Spin, Cesfar,
Satilis Smart Health, Munnich Pharma Medical
y Provefarma, lo que nos permite gestionar de

manera integrada la cadena de valor y contri-
buir a la disponibilidad oportuna de productos
esenciales para la salud.

En 2025 consolidamos el proceso de trans-
formacion cultural iniciado, avanzando hacia
un modelo de gestion y una identidad corpo-
rativa unificada. Este cambio fortalece una
cultura basada en el cumplimiento normativo,

la confianza, la colaboracion y la mejora
continua, permitiéendonos generar valor de
manera responsable para nuestros distintos
grupos de intereés.

Nuestra presencia a lo largo del pais nos po-
siciona como un actor clave para facilitar el
acceso a la salud.
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1.2.1 Nuestros negocios

GRI (2-2)

FEMSA
Salud

FEMSA Salud Chile

Somos una plataforma integrada que arti-
cula capacidades farmaceuticas, logisticas,
Industriales y financieras para responder
a las necesidades de salud y bienestar de
millones de personas. La complementa-
riedad de nuestros negocios nos permite
ofrecer soluciones eficientes, fortalecer la
continuidad del abastecimiento y generar
valor a lo largo de toda la cadena.

Farmacias Cruz Verde

Con mas de 40 anos de trayectoria, lide-
ramos el mercado farmaceutico chileno a
través de una red de mas de 800 locales,
que incluye farmacias moaviles para co-
munidades con menor acceso. Contamos
con un equipo de mas de 6.300 personas
comprometidas con facilitar el acceso
a medicamentos, productos de cuidado
personal y servicios farmacéuticos, com-
binando cobertura territorial, cercania y
precios accesibles.

MAaICA0Ow

Belleza a tu alcance

Maicao

Con mas de 40 anos de trayectoria, Maicao
se ha consolidado como una de las prin-
cipales cadenas de belleza y cuidado
personal del pais. Contamos con mas de
170 locales y un canal de venta online que
nos permite acercar productos de belleza,
cuidado personal y bienestar a precios
accesibles, fortaleciendo una propuesta
basada en la cercania y la conveniencia
para nuestros clientes.

farmacias

Supersana

Super Sana

Super Sana es nuestro formato de farma-
cia de bajo costo, disenado para ampliar
el acceso a medicamentos mediante
locales de menor tamano y una operacion
eficiente. Su oferta considera alrededor
de 1.400 productos, de los cuales cerca
del 75% corresponde a medicamentos,
principalmente genéricos y bioequivalen-
tes, acercando alternativas de calidad a
precios convenientes.
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Intercarry

Con 24 anos de experiencia, Intercarry
es un actor estratégico en la distribucion
de medicamentos, dispositivos médicos y
otros productos para la salud. Opera dos
centros de distribucion ubicados en Vicuna
Mackenna y Lo Espejo, cuya capacidad
logistica resulta clave para asegurar la

continuidad y eficiencia de la cadena de
abastecimiento de FEMSA Salud Chile.

Milab

Con 30 anos de trayectoria, Milab desa-
rrolla y produce medicamentos bajo altos
estandares de calidad, contribuyendo al
acceso a tratamientos seguros y asequi-
bles. Su operacion abastece a mas de
nueve paises de la region y destaca por
liderar la fabricacion de medicamentos
bioequivalentes. Ademas, es uno de los
dos laboratorios autorizados en Chile para
elaborar betalactamicos y fue el primero
del pais en obtener la certificacion de
Buenas Practicas de Manufactura (GMP).

Spin

A través de Solventa Tarjetas S.A,
Spin de Cruz Verde entrega soluciones
financieras que facilitan el acceso a pro-
ductos y servicios de salud. Su propuesta
Incluye financiamiento para compras en
la red de locales y comercios asociados,
ademas de alternativas de liquidez como
avances y super avances, contribuyendo a
una mayor inclusion financiera.

.
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Provefarma

FARMACIA

Provefarma

Conectamos salud, belleza y bienestar con
miles de negocios en todo Chile mediante
un modelo mayorista respaldado por una
red logistica eficiente y un portafolio de mas
de 12.000 productos disponibles. Contamos
con cobertura nacional, despacho el mismo
dia en la Region Metropolitana y acceso
directo a marcas lideres y laboratorios far-
macéuticos, ofreciendo una experiencia de
compra agil, seguray con beneficios exclu-
sivos para nuestros clientes.
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Cesfar

Elaboramos y distribuimos preparados
oncologicos y medicamentos de especia-
lidad para instituciones de salud publicas
y privadas. Nuestra planta opera bajo es-
trictos estandares de calidad y seguridad,
permitiendonos responder oportunamente
a los requerimientos de pacientes y esta-
blecimientos de salud mediante soluciones
adaptadas a cada necesidad terapéutica.
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satilis

Satilis Smart Health S.A.

Gestionamos la compra, planificacion de
abastecimiento y distribucion de medica-
mentos y dispositivos médicos, asegurando
altos estandares de calidad en cada etapa
del proceso. Trabajamos como un aliado
estratégico de instituciones de salud, con-
tribuyendo a la continuidad operacional y
apoyando la busqueda de alternativas te-
rapéuticas eficientes y competitivas.

4.

Munnich

Munnich Pharma Medical SpA

Conmasdeb0anosdeexperiencia, Munnich
Pharma Medical provee medicamentos
e insumos para clinicas y hospitales bajo
exigentes estandares técnicos. Nos enfo-
camos en aportar soluciones integrales
de abastecimiento para el sector salud,
respaldadas por una solida red logistica,
equipos especializados y cobertura para
instituciones privadas en todo el pais.
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1.2.2 ; Como operamos?

Nuestra cadena de valorintegra unidades de negocio
especializadas que trabajan de manera coordinada
para asegurar el acceso a medicamentos, productos
y servicios de salud en todo el pais.

FEMSA Salud Chile lidera la planificacion estra-
tegica del negocio y articula las distintas etapas
de la cadena de valor, integrando capacidades de
fabricacion, abastecimiento, logistica, comerciali-
zacion y financiamiento para asegurar el acceso
oportuno a medicamentos, productos y servicios
de salud.

Lafabricacion se desarrolla através de Laboratorio
Milab, productor de medicamentos, y Cesfar, es-
pecializado en preparados oncologicos y medica-
mentos de alta complejidad. El abastecimiento y la
gestion de compras son coordinados por Socofar
Agenciay Socofar Uruguay, mientras que Intercarry
lidera la gestion de la cadena de suministro, inte-
grando las operaciones de transporte, almacena-
miento y distribucion que conectan todas las etapas
del negocio.

Nuestros canales de comercializacion incluyen el
segmento institucional, a través de Satilis Smart
Health y Munnich Pharma Medical; la distribu-
cion mayorista mediante Provefarma; y el canal
retail, conformado por Farmacias Cruz Verde,
Maicao y Super Sana. Este modelo se comple-
menta con Spin, que facilita el acceso a medi-
camentos y otros productos de salud mediante
soluciones de financiamiento.
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1.3 Nuestra historia

Nuestra historia refleja una evolucion sostenida orientada a fortalecer
el acceso a la salud y consolidar un ecosistema integrado de soluciones
farmaceuticas, logisticas e industriales. Desde la fundacion de Socofar
en 1949 hasta nuestra consolidacion como FEMSA Salud Chile, cada
etapa ha contribuido a ampliar nuestras capacidades, fortalecer la efi-
clencia operacional y generar un mayor impacto para las personasy las
comunidades.

1949 @ 2012 2014 2015 © 2017 © 2019 &

Fundacion de Socofar adquiere Socofar redefinid su FEMSA Comercio, En el marco de su Socofar concreto su
empresa Socofar. Farmasanitas en Colombia. estructura organizacional compania de origen expansion internacional, se integracion con SAE,
al separar el area mexicano, adquirid el 60 establecié una oficina de unidad de Servicios
logistica, consolidando a por ciento del Grupo outsourcing en Hong Kong. Compartidos, lo que
la Unidad Comercial como Socofar, operador de 643 implico la incorporacion
eje central de su farmacias Cruz Verde en de 308 nuevos
operacion. Sudamericay 154 tiendas colaboradores a la
de belleza en Chile bajo la organizacion.

marca Maicao. La
transaccion se concreto

por un monto cercano a los
US$1.000 millones.
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2020 Q)

FEMSA Comercio
adquirio el 40 por ciento
restante del Grupo
Socofar, alcanzando asi
la propiedad total de la
entidad.
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2021 &

En una nueva etapa de
consolidacion, Socofar se
integro con Difarma, area
de Tecnologia, sumando
191 colaboradores

adicionales a su estructura.

2022

FEMSA Salud e Intercarry
Inauguraron uno de los
centros de distribucion
mas modernos de
Latinoamerica,
fortaleciendo su
infraestructura logistica.

Gobernanza

responsable Nuestra gente

2023 @

FEMSA Salud se convirtio
en el primer conglomerado
en obtener la certificacion
bajo la Norma Chilena
3262 en materia de
equidad de genero

Nuestra

comunidad Nuestro planeta

~., ERcuentro de
Sostenibilidad
E 2024

2024 ©@

FEMSA Salud Chile
asumio el rol de
anfitrion del Encuentro
Anual de
Sostenibilidad del
conglomerado FEMSA.

Acerca
de este reporte

2025 (®

Cumpliendo 10 anos en
el pais completamos la
transformacion de un
modelo altamente
centralizado a uno mas
descentralizado,
adoptando mayor
agilidad.

Inauguramos la
primera farmacia Low
Cost Super Sana
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1.4. Esquema organizacional

FEMSA Salud Chile forma parte de FEMSA, un
grupo empresarial con mas de 130 anos de tra-
yectoria, presencia en 19 paises y un equipo de
mas de 354 mil colaboradores.

Como parte de la Division Salud, desarrolla-
mMos nuestras operaciones bajo un modelo de
gestion integrado que articula las capacidades
de nuestras distintas unidades de negocio.

Este enfoque nos permite fortalecer la colabo-
racion, impulsar la innovacion y generar valor
de manera sostenible, manteniendo un equili-
brio entre el desempeno economico, el impacto
soclal y la excelencia operacional.

Nuestro proposito es contribuir a mejorar la
salud y la calidad de vida de las personas. Para
ello, promovemos una cultura organizacional
basada en principios compartidos que orientan
la toma de decisiones, fortalecen el trabajo co-
laborativo y guian la forma en que nos relacio-
namos con nuestros colaboradores, clientes,
proveedores, comunidades y demas grupos de
interés.

Gobernanza
responsable

-

o
Nuestra Acerca
Nuestra gente comihidad Nuestro planeta de este reporte

- - -

INTEGRIDAD. Actuamos con ética, transparencia y
responsabilidad en todas nuestras decisiones, cons-
cientes del impacto que nuestras acciones generan
en las personas, las comunidades y el entorno.

Nuestros valores

COMPROMISO. Cumplimos nuestros acuerdos
con responsabilidad, asumimos los desafios con
conviccion y orientamos nuestro trabajo al logro
de resultados que generen valor para nuestros
grupos de interés.

Estos valores forman parte de nuestra cultura organizacional y se refle-
jan en procesos como la Gestion del Desempeno, las Juntas TOPS y la
iniciativa “Mi Dia en Operacion”. A través de estas instancias buscamos
que cada colaborador viva nuestros principios en su trabajo diario, forta-
leciendo una cultura basada en la colaboracion, la mejora continua y el
servicio a las personas.
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1.5 Hitos y
reconocimientos

Durante 2025 fortalecimos nuestro liderazgo en el ecosiste-
ma de salud mediante avances en crecimiento, innovacion,
experiencia de clientes, sostenibilidad y gestion de personas.
Estos hitos reflejan nuestro compromiso por generar valor
para las personas, ampliar el acceso a la salud y consolidar
una operacion cada vez mas eficiente y sostenible.

Lanzamiento de SuperSana

Iniciamos la operacion de la primerafarmacia bajo nuestro
formato de bajo costo, ampliando el acceso a medicamen-
tos y productos de salud mediante una propuesta mas
cercanay accesible.

|

Crecimiento historico de red Renovacion de la identidad de marca

Alcanzamos el_ mayor numero de aperturas de lpcales Cruz Actualizamos nuestra imagen para reflejar la evolucion de
Verde, fortaleciendo nuestra cobertura y presencia a lo largo nuestra propuesta de valory fortalecer el vinculo con nuestros
del pais. clientes.

Consolidacion del comercio electronico

El canal digital continuo creciendo y representd cerca del 7,5%
de la facturacion total, consolidandose como un canal estrate-
gico para la atencidn de nuestros clientes.

Fortalecimiento del programa de fidelizacion

Productos Mas supero los tres millones de personas inscri-
tas, manteniendo una tasa de inscripcion superior al 50% vy
fortaleciendo la relacion de largo plazo con nuestros clientes.

14
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Reconocimientos

Durante el ano también recibimos importantes reconoci-
mientos que reflejan el compromiso de nuestras unidades
de negocio con la excelencia, la sostenibilidad, la equidad y la
calidad del servicio.

Nuestra Nuestro planeta Acerca

Nuestra gente

comunidad de este reporte

Alcanzamos el primer lugar del ranking MERCO en la ca- Obtuvimos el Sello Ley Karin, convirtiéndonos en la primera
tegoria Farmacias, reconocimiento que refleja la confianza y unidad del Grupo FEMSA en alcanzar esta certificacion en pre-
reputacion construida con nuestros grupos de interés. vencion del acoso laboral, sexual y la violencia en el trabajo.

Farmacias Cruz Verde obtuvo el Sello Buen Trato de
SENAMA, siendo la Unica cadena de farmacias del pais en
contar con este reconocimiento por su atencion cercanay
respetuosa hacia las personas mayores.

Recertificamos la Norma Chilena 3262 en todas nuestras
unidades de negocio, reafirmando nuestro compromiso con la
igualdad de géneroy la conciliacion de la vida laboral, familiar
y personal.

Renovamos la certificacion Top Employer, que acredita nues-
tras buenas practicas en gestion de personas.

15
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Maicao fue reconocida en el Women Economic Forum Chile

2025 como Empresa Referente en Sostenibilidad y Equidad de
Género.

Nuestra gente

i Nuestro planeta A
comunidad P de este reporte

Farmacias Cruz Verde, Maicao, Intercarry, Milab, Munnich,
Satilis y Cesfar obtuvieron el Sello Huella Chile, reconocien-

do sus esfuerzos en la gestion y reduccion de emisiones de
gases de efecto invernadero.

Milab suscribiéo un Acuerdo de Produccion Limpia, fortale-

ciendo nuestro trabajo colaborativo con autoridades regiona-
les y municipales para avanzar en objetivos ambientales.

Milab, Intercarry y el edificio corporativo de FEMSA Salud re-
cibieron el Sello Verde IMELSA Energia, por el uso de energia
proveniente de fuentes 100% renovables.

Academia Logistica de Intercarry obtuvo el tercer lugar en
el Premio Conecta de Pacto Global Chile, categoria Personas,

por su contribucion al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

16



1.6 Principales
diE

Los principales indicadores de 2025 reflejan
la escala de nuestra operacion y el impacto
que generamos a través de nuestras distintas
unidades de negocio. Estas cifras muestran el
crecimiento de nuestra presencia territorial,
el fortalecimiento de la relacion con nuestros
clientes, el compromiso con las comunidades y
los avances en materia ambiental.
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Nuestra red de farmacias, puntos de atencion y profesionales nos permite acercar medicamentos, productos
de cuidado personal y servicios farmaceuticos a miles de personas en todo Chile, fortaleciendo el acceso
oportuno a la salud.

2023 2024

Clientes en Programa

Q Productos Mas - 2.100.000

@ Inscritos en el Club Cruz Verde 8.500.000 9.227.7790
NUmero de instalaciones

0 farmaceéuticas 771 817

@ Farmacias abiertas 24 horas 8 36

@ NUmero de farmacéuticos 1.223 1.583

o Comunas con presencia de 153 160
Farmacias Cruz Verde

@ NUumero de locales Maicao 177 176
Comunas con presencia de

@ locales Maicao 87 71
Superficie total del espacio

@ Superfici 124.805 169.775

2025

3.200.000

9.913.521

875

20

93

143.573
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tu nd Compromiso con las personas y las comunidades

Impulsamos una gestion que promueve la diversidad, fortalece el desarrollo de las comunidades y considera la
contratacion de proveedores nacionales, contribuyendo a generar valor compartido en los territorios donde

estamos presentes.

/ 2023 : / 2024 :

Porcentaje de mujeres en la o 0
dotacién 65,3% 65,4%

@

Porcentaje del presupuesto para

abastecimiento destinado a 96% 96%
proveedores locales
Beneficiarios de programas

g comunitarios 101.792 82.000

Experiencia de clientes

Trabajamos para ofrecer una experiencia de atencion cercana y omnicanal, apoyandonos en herramientas
digitales y en la mejora continua de nuestros procesos para responder a las necesidades de nuestros clientes.

@ Elévy\?]l de satisfaccion de clientes 71% 74% 83,7%

@ Usuarios de APP* 335.195 398.160 240.857

*Debido a la migracion tecnndlogica se registro un baja en los usuarios.
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Gestion ambiental

Avanzamos en una operacion cada vez mas eficiente mediante el uso de energias renovables, la reduccion de
emisiones de gases de efecto invernadero y la valorizacion de residuos, contribuyendo a una gestion ambiental
alineada con nuestra estrategia de sostenibilidad.

2023 2024 2025

Energia renovable utilizada

(GWh) 11.07 11.49 11,80

'R NUESTRA SALUD
NTOUESTRO PLANET;
*REMEDIEMO=

Emisiones GEI (tC02e) 483.564 L62.147 441.369

© 06

Toneladas de residuos 1,08 2,11 2,72

valorizados [miles]
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Mejorar la vida de las personas, transformando
lo cotidiano en bienestar y crecimiento.
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Clientes
al centro

Proveedores
con impacto
positivo
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Derechos
humanosy
laborales

Accion por
elclima

iy

Justicia,
equidad,
diversidad e
inclusion

2.1 Estrategia de sostenibilidad

Nuestra Estrategia de Sostenibilidad orienta la generacion de valor eco-
nomico, social y ambiental en todas nuestras operaciones. Alineada con
los lineamientos corporativos de FEMSA y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), establece prioridades, metas y mecanismos de sequi-
miento que permiten integrar la sostenibilidad en la toma de decisionesy
fortalecer nuestra contribucion al desarrollo sostenible.

Planeta

Bienestar
integral

Economia
circular

Desde 2025, FEMSA Salud Chile es signataria del Pacto Global
de las Naciones Unidas, reafirmando su compromiso con los

diez principios relacionados con derechos humanos, trabajo,
medio ambiente y anticorrupcion.

@ Gobernanza

Etica y Valores
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Gobernanza

NUESTRA
GENTE

Propiciamos una evolucion cultural
fundamentada en el respeto a las
facultades humanas y laborales

mediante la promocion de la diversidad.

Gestionamos entornos de trabajo
protegidos donde se prohibe cualquier
forma de hostigamiento o exclusion con
el fin de potenciar el bienestary el
crecimiento profesional del personal.

TRABAJO DECENTE IGUALDAD
DE GENERD

Y CRECIMIENTO
ECONGMICO

FEMSA Salud
en una mirada

Nuestra manera de

generar valor sostenible
R

Nuestra ética y valores

S

NUESTRO
PLANETA

Mantenemos una perspectiva de armonia
entre la expansion de las areas de
negocio y el cuidado del medioambiente.
Reconocemos la necesidad de transitar
hacia un modelo economico con bajas
emisiones de carbono mediante la
optimizacion del recurso hidrico y el
fortalecimiento de practicas de economia
circular.

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

1 ACCION
POR EL CLIMA

Gobernanza

responsable Nuestra gente

Ea/

NUESTRA

COMUNIDAD

Establecemos una vinculacion
equilibrada y empatica con el entorno
social. Priorizamos el desarrollo de
competencias internas que favorezcan
la construccion de nexos basados en la
comunicacion abierta para actuar como
una entidad vecina comprometida y
colaborativa.

TRABAJO DECENTE 1 ACCION
Y CRECIMIENTO POR EL CLIMA
ECONOMICO

55

N

Nuestra
comunidad

Acerca

Nuestro planeta de este reporte

Bajo estas directrices, definimos objetivos me-
dibles que permiten dar seqguimiento a nuestros
avances y promover una gestion consistente en
todas las unidades de negocio.

En FEMSA Salud Chile, estos lineamientos se
traducen en acciones e Iniciativas adaptadas a
las necesidades y desafios del contexto local.

A continuacion, presentamos los principa-
les avances a nivel global FEMSA registrados
durante 2025 en cada uno de nuestros pilares
estratégicos.
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Planeta

Comunidad

Accioén por
el clima

Economia
Circular

Gestion
del Agua

Derechos
Humanosy
Laborales

Bienestar
Integral

Justicia, diversidad,
equidad e inclusion

Buen
Vecino

Proveedores con
impacto positivo

65,30%

65,20%

Metas 2030

85% de energia eléctrica renovable en todas
nuestras operaciones

80,60%

Cero residuos de la operacion enviados a
rellenos sanitarios

Alcanzar un balance hidrico neutro en todas
nuestras operaciones, con prioridad en areas
de riesgo hidrico

Mas de 90% de los colaboradores
comprometidos

100% de los colaboradores con acceso a al
menos un tipo de apoyo psicoldgico formal:
asesoramiento psicoldgico presencial o virtual,
aplicaciones de apoyo psicoldgico y/o una linea
de ayuda disponible las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana

11.9 millones
de personas

14,5 millones
de personas

40% de mujeres en puestos ejecutivos

20 millones de personas beneficiadas por
iniciativas de bienestar comunitario

90% de compras a proveedores locales en
todas las Unidades de Negocio
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2.1.1 Principales resultados: plan 2025 al 2030

Durante 2025, FEMSA revisé y actualizo su
estrategia de sostenibilidad con el propdsito
de responder de mejor manera a los desafios
emergentes asociados al cambio climatico, la
evolucion de las cadenas de suministro y las
nuevas oportunidades tecnologicas.

Si bien algunos objetivos fueron ajustados para
fortalecer su alcance y capacidad de medicidn,
la vision de largo plazo se mantiene intacta:
avanzar hacia un modelo de negocio cada vez
mas sostenible, eficiente e inclusivo, capaz de
generar valor para las personas, las comuni-
dades y el entorno.

Entre las principales actualizaciones realiza-
das destacan el fortalecimiento de los compro-
misos relacionados con la gestion responsable
del agua, el bienestar integral de los colabora-
doresy el desarrollo de las comunidades donde
operamos. En materia hidrica, FEMSA perfec-
ciond su metodologia para determinar los vo-
lUmenes de compensacion requeridos segun
los niveles de estrés hidrico de cada cuenca.
Asimismo, ajusto su objetivo de bienestar inte-
gral incorporando indicadores mas especificos
sobre el acceso de los colaboradores a apoyo
psicoldgico. En el ambito comunitario, conso-
lido su enfoque en torno a tres ejes de accion:
Buen Vecino, Clientes al Centro y Proveedores
con Impacto Positivo, fortaleciendo asi la gene-
racion de valor compartido.

Estos avances reflejan la conviccion de FEMSA
de que la sostenibilidad debe evolucionar junto
con los desafios del entorno. Los compromi-
sos corporativos definidos para el periodo
2025-2030 orientan el trabajo de todas las
unidades de negocio del grupo, incluyendo
FEMSA Salud Chile, y constituyen una hoja de
ruta para generar valor compartido, fortale-
cer la resiliencia organizacional y contribuir
al desarrollo sostenible de las comunidades
donde estamos presentes.
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2.2 Acceso a la salud

GRI 3-3, FEMSA F.2, HC-DR-260B.2

DESCRIPCION

En FEMSA Salud Chile entendemos el acceso a la salud como
la posibilidad de que las personas puedan obtener medicamen-
tos, productos sanitarios y orientacion profesional de manera
oportuna, seguray asequible. Para ello, trabajamos en ampliar
nuestra cobertura territorial, fortalecer la disponibilidad de
productos y promover informacion clara que facilite decisiones
Informadas sobre el cuidado de la salud.

) IMPACTOS

La disponibilidad de medicamentos y productos de salud
contribuye a reducir brechas de acceso, especialmente en
comunidades con menor cobertura sanitaria. A través de
nuestra red de farmacias y servicios, complementamos la
oferta publica y acercamos soluciones de salud a millones de
personas en todo el pais.

FEMSA Salud Nuestra manera de Gobernanza
: . Nuestra gente
en una mirada generar valor sostenible responsable
S

POLITICAS Y/O LINEAMIENTOS

Manual de buenas practicas de dispensacion segura
de medicamentos.

@AVANCES 2025

Implementacion de una nueva politica de precios con des-
cuentos unitarios diarios.

Fortalecimiento de la adherencia a tratamientos cronicos.
Se desarrollaron acciones especificas para fortalecer la
adherencia a tratamientos médicos en pacientes cronicos.
Durante el ano se observé un incremento en el numero de
unidades adquiridas por cliente, lo que sugiere una mayor
continuidad terapeutica.

Campana comunicacional y de concientizacion acerca del
Virus de Papiloma Humano (VPH) y la importancia de su
vacunacion, en conjunto con el laboratorio MSD.

=

Nuestra
comunidad

Nuestro planeta

Acerca
de este reporte
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2.2.1 Acceso a lo largo de Chile

GRI (2-6)
SASB (HC-BP-240A.1, HC-BP-000.A, HC-DR-260B.1, HC-DR-000.A,
HC-DR-000.B, HC-DR-000.D)

Durante los ultimos anos hemos fortalecido nuestra presencia terri-
torial para acercar soluciones de salud a mas personas. Entre 2023 y
2025 ampliamos nuestra red de Farmacias Cruz Verde hasta alcanzar
875 locales y extendimos el servicio de atencidn continua a 50 comunas
del pais.

Ademas, mantenemos dos farmacias moviles que atienden localidades
rurales y aisladas, contribuyendo a reducir brechas de acceso en terri-
torios donde la oferta farmacéutica es limitada. Gracias a esta cober-
tura, somos la primera cadena de farmacias presente en 169 comunas.

En paralelo, continuamos ampliando la disponibilidad de medicamentos
en Maicao mediante secciones farmacéuticas especializadas y durante
2025 inauguramos la primera farmacia Super Sana, nuestro formato
orientado a ampliar el acceso mediante precios convenientes.

A través de Provefarma fortalecemos el acceso a medicamentos abas-
teciendo de manera oportuna a farmacias independientes presentes en
290 comunas del pais, contribuyendo a ampliar la cobertura y continui-
dad del servicio farmacéutico en todo el territorio.

Nuestro ecosistema de salud se completa con los negocios instituciona-
les, mediante los cuales proveemos medicamentos, preparados farma-
céuticos, dispositivos médicos y soluciones especializadas a hospitales,
clinicas y centros de salud, contribuyendo al funcionamiento de la red
asistencial y ampliando nuestro impacto en el acceso a la salud.

) &

Nuestra manera de
generar valor sostenible
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Nuestra
comunidad

Nuestro planeta

O cruzverde - 7 a0

&) Inscritos en el Club Cruz Verde 8.500.000 9.227.779
Numero de instalaciones

0 farmacéuticas 771 817

@ Farmacias abiertas 24 horas 08 36

@ Numero de farmacéuticos 1.223 1.583
Comunas con presencia de

Farmacias Cruz Verde 153 160
Area total de espacio

@ comercial - 134.707

@ Maicao

@ Comunas en las que estamos 87 91
presentes con Maicao

@ Area total de espacio comercial - 35.067

de este reporte

2025

9.913.521

875

50

1.665

169

172.290
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2.2.2 Transparencia de precios

SASB (HC-BP-240B.2, HC-BP-240 B.3, HC-BP-240B.3)

Promovemos una relacion transparente con nuestros clientes, entregan-
do informacion clara sobre precios, alternativas terapéuticas y caracte-
risticas de los productos disponibles.

Asimismo, reforzamos la orientacion farmacéutica y desarrollamos ac-
ciones que facilitan decisiones de compra informadas, especialmente en
tratamientos de largo plazo. Complementariamente, impulsamos mejoras
operacionales que contribuyen a mantener una oferta accesible y compe-
titiva para las personas.
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2.3 Experiencia del cliente

GRI 3-3, FEMSA F.2

DESCRIPCION POLITICAS Y/O LINEAMIENTOS

La experiencia del cliente es un elemento central de nuestra . Protocolo de atencion y servicio

propuesta de valor. Buscamos que las personas accedan a sus
@ AVANCES 2025

tratamientos de manera oportuna, seqguray con el acompana-
miento adecuado, tanto en canales presenciales como digitales.

Para ello, trabajamos en mejorar continuamente la calidad

de atencidn, la disponibilidad de productos, la orientacidon far- e Piloto de transicion a tiendas interactivas en las redes de
macéutica y la resolucion de requerimientos, fortaleciendo la farmacias [save the sale).
confianza y satisfaccion de quienes nos eligen. e  Proyecto Tratamiento Programado, para fomentar la con-

tinuidad de tratamientos de pacientes cronicos mediante
suscripciones de recompras

(<)) IMPACTOS

Una gestion ineficiente o desatenta a la experiencia de los
usuarios puede derivar en interrupciones al tratamiento o per-
judicar el bienestar de la poblacion por el mal uso de productos
sanitarios, debido a situaciones de confusion en el uso de far-
macos, brechas para la obtencidn de los productos sanitarios
0 una percepcion de inadecuado.




- F’ NN TSN
2 - -l - . AN e
FEMSA Salud Nuestra manera de Gobernanza Nuestra Acerca
en una mirada generar valor sostenible responsable

Reporte de Sostenibilidad FEMSA Salud Chile 2025 Nuestra gente Nuestro planeta

comunidad de este reporte

2.3.1 Experiencia clientey
digitalizacion

FEMSA F.3

Impulsamos un modelo de atencion centrado en las personas, que
busca entregar una experiencia cercana, agil y confiable en cada punto
de contacto. Para ello, promovemos estandares de servicio orientados
a la escucha activa, la orientacion personalizada y la resolucion efectiva
de las necesidades de nuestros clientes.

Aspectos como la calidad de la atencion, la empatia, los tiempos de
espera, la disponibilidad de productos y la claridad de la informacion
entregada son monitoreados de manera permanente. Para conocer la
percepcion de nuestros clientes y detectar oportunidades de mejora,
utilizamos distintas herramientas de retroalimentacion, entre ellas en-
cuestas digitales y cddigos QR disponibles en nuestros locales.

Durante 2025 continuamos fortaleciendo la digitalizacion de nuestros
servicios con el objetivo de facilitar el acceso a productos, beneficios y
orientacion especializada. Entre las principales soluciones disponibles
destacan:

e Productos Mas: programa de beneficios para medicamentos de uso
permanente que alcanzo 3,2 millones de personas inscritas. Durante
el ano, la compra de productos adheridos dentro de un periodo de dos
meses aumento desde 25% a 32%, reflejando una mayor continuidad
en los tratamientos.
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o Walletderecetas:repositoriodigitalintegra-
do en la App Cruz Verde que permite alma-
cenar, revisar y gestionar recetas medicas.
Durante 2025 registr6 mas de 20.000
documentos cargados por los usuarios.

e Mi Cuenta: plataforma de autogestion que
permite actualizar datos personales, con-
sultar beneficios disponibles y acceder al
historial de comprasy programas asociados.

e Asesoria telematica: servicio de atencion
remota brindado por especialistas en far-
macia y dermocosmética, orientado a resol-
ver consultas y entregar recomendaciones
personalizadas.

Estas herramientas complementan nuestra
propuesta de atencion omnicanal, facilitando
una experiencia mas simple, conveniente y
adaptada a las necesidades de las personas,
al mismo tiempo que fortalecen la relacion con
nuestros clientes y promueven un acceso mas
oportuno a soluciones de salud y bienestar.

FEMSA Salud
en una mirada

Nuestra manera de
generar valor sostenible

Soporte Omnicanal:
asesoria personalizada 24/7

Nuestro  Centro de Informacién  de
Medicamentos (CIM), atendido por qui-
micos farmacéuticos de Cruz Verde,
entrega orientacion especializada sobre
uso de medicamentos, efectos adversos,
Interacciones y tratamientos.

A través de canales remotos como atencion
telefonica, videollamadas y plataformas digi-
tales, acercamos informacion confiable a la
comunidad, promoviendo el uso seguro de los
medicamentos y apoyando la adherencia a los
tratamientos.

Modernizacion de las tiendas

Continuamos modernizando nuestros forma-
tos de atencion para ofrecer experiencias mas
cercanas e interactivas. En Maicao iniciamos
pilotos de tiendas abiertas que facilitan el
acceso directo a los productos con asesoria
especializada. Asimismo, en Farmacias Cruz
Verde incorporamos herramientas de diagnods-
tico dermocosmético que fortalecen la atencidn
experta y personalizada.

Gobernanza
responsable

Nuestra gente

.3 ) B &

T2 Nuestro planeta AEEI
comunidad P de este reporte

Las unidades por cliente en medicamentos de
uso cronico y prolongado han aumentado un 32%
respecto del periodo previo al lanzamiento de
Productos Mas, lo que da cuenta de una mejora
significativa en la adherencia a los tratamientos
por parte de nuestros pacientes.
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2.3.2 Satisfaccion de clientes

FEMSA F.4

Para ponderar la experiencia cliente recurrimos al indice de Satisfaccion Neta (ISN), instrumento
que permite cuantificar la valoracion general sobre la propuesta de suministros y prestaciones.
En complemento incorporamos el Net Promoter Score (NPS) con el propdsito de identificar el nivel
de lealtad y la voluntad de recomendacion de quienes nos prefieren. Estos parametros resultan
determinantes al momento de definir optimizaciones en la asistencia.

Resultados de satisfaccion 2025

Canal / Indicador \ / 2024 N
Cruz Verde Presencial NPS Compra 58,8

Cruz Verde Digital NPS Compra (Retiro) 33,6

Cruz Verde Digital NPS Compra (Despacho) 39,9

Maicao Presencial NPS Compra 76,5

Maicao Digital NPS Compra (Retiro) 35,3

Maicao Digital NPS Compra (Despacho) -

Nota: NPS (Net Promoter Score): En base a tu experiencia, ;Qué tan probable es que recomiendes Farmacias Cruz Verde / Maicao a un familiar o amigo?

En comparacion con los registros de 2024, el NPS compra presencial Cruz Verde registro una va-
riacion positiva de 8,5 pts de NPS. En digital, NPS Retiro (49,5) es significativamente superior a NPS
despacho (32,2).

Durante este periodo, Maicao registro un NPS Compra presencial equivalente 77,8 acumulado.




2.3.3 Reclamos

FEMSA F.5

La confianza de nuestros clientes se susten-
ta en una comunicacion transparente y en el
resqguardo responsable de su informacion. Por
ello, mantenemos controles y procedimientos
orientados a asegurar el cumplimiento de la
normativa vigente en materia de publicidad,
proteccion de datos y atencion al cliente.

Durante 2025 no registramos infracciones re-
lacionadas con comunicaciones comerciales
o publicidad. Asimismo, el periodo cerrod sin
reclamaciones fundadas asociadas a vulnera-
ciones de privacidad, pérdida de informacion o
uso indebido de datos personales de nuestros

clientes.
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Reclamos sobre ventas

Tipo de reclamo

presenciales Ranking de reclamos

Detalle tipo

Nuestro planeta

@ Libro de reclamos

@ Notificacion SERNAC

Otros

Tasa de reclamos

W) Calidad Producto 2.133
@ Actitud atencidn 2.513
Devolucion Producto 2.161
Convenios (GES - IPS
S - Excedentes) 1.008
Problemas Transbank 331
Problemas asociados al Club 598
Producto Pendiente
(Vendido y no entregado) 246
® Horarios Locales 141
G Tiempos de Atencion en Locales 48

Total casos ano 14.016

Acerca
de este reporte

Porcentaje

15,2%
17,9%
15,4%
7,2%
2,4%
4,3%
1,8%
1,0%

0,3%
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2.4 Innovacion

La innovacion es una herramienta clave para Asimismo, modernizamos procesos adminis-
fortalecer nuestra operacion y mejorar la ex- trativos que redujeron el tiempo de creacion de
periencia de nuestros clientes. Durante 2025 nuevos clientes institucionales desde 15 dias a
Impulsamos proyectos orientados a optimizar solo 10 minutos, mejorando significativamente
procesos, modernizar infraestructura y au- la capacidad de respuesta comercial.

mentar la eficiencia operacional.

Entre ellos destaca el retrofit realizado en el
centro de distribucion Intercarry, que permitio
actualizar sistemas criticos de automatizacion
y extender la vida util de una infraestructura
estratégica para el abastecimiento nacional.
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2.5 Calidad, seguridad e inocuidad de los productos

GRI 3-3, FEMSA F.6

@ DESCRIPCION

La calidad y seguridad de los productos son fundamentales
para resguardar la confianza de pacientes y clientes. Por ello,
mantenemos controles rigurosos a lo largo de toda la cadena
de valor, desde la fabricacion y abastecimiento hasta la dis-

POLITICAS Y/O LINEAMIENTOS

Nuestra gestion se basa principalmente en las directrices del
ordenamiento juridico nacional referente a farmacos e insumos
meédicos. En este sentido, nos acogemos a los siguientes
Instrumentos:

pensacion final, asegurando el cumplimiento de la normativa

sanitaria vigente. e Cddigo Sanitario (Libro IV: Productos Farmacéuticos]

e Reglamentodel Sistema Nacional de Control de Productos

| Farmaceéuticos de Uso Humano
<@> IMPACTOS :

Las deficiencias en la vigilancia de las condiciones de los
productos conllevan riesgos sustanciales para la integridad

fisica de la ciudadania, pudiendo abarcar desde malesta- @ AVANCES 2025 J { *
res menores hasta situaciones de extrema gravedad. Estos j-'f;:.; ' H
ta

Disposiciones técnicas del Instituto de Salud Publica (ISP)

efectos incluyen dano a la salud derivado del empleo de ar-
ticulos con fallas o impurezas, ademas de la transgresion de
los marcos regulatorios vigentes

rio Milab, que respalda el fortalecimiento de capacidades
técnicas y exigencias de aseguramiento de calidad en un

e  Certificacion alemana DECRA de calidad para el laborato-
componente critico de la operacion. 0




FEMSA Salud Nuestra manera de Gobernanza Nuestra

en una mirada generar valor sostenible responsable
S

Reporte de Sostenibilidad FEMSA Salud Chile 2025 Nuestra gente

comunidad

[

i ARG T

| -_-_ e ?' i: |
gy e e

Acerca

Nuestro planeta de este reporte

2.5.1 Salud y seguridad
de los productos

GRI (416-1, 416-2, 417-1, 417-2)

SASB (HC-DR-250A.1, HC-DR-250A.2,
HC-BP-260A.1, HC-BP-260A.2, HC-BP-260A.3)
FEMSA F.6

En FEMSA Salud Chile ofrecemos una amplia
variedad de productos orientados al cuidado de
la salud y el bienestar de las personas. Nuestra
oferta incluye medicamentos y dispositivos
medicos, productos de nutriciony consumo, ar-
ticulos de higiene y cuidado personal, asi como
soluciones para la salud animal.

Todos los productos que comercializamos estan
sujetos a estrictos controles de calidad, segu-
ridad y cumplimiento regulatorio. Para ello,
aplicamos procesos de evaluacidon y monitoreo
que permiten resquardar la seguridad de los
pacientesy clientes a lo largo de toda la cadena
de valor.

Durante 2025, el 81,7% de las familias de pro-
ductos y servicios fue sometido a evaluaciones
relacionadas con su impacto en la salud y se-
guridad de las personas. Asimismo, la totalidad
de los productos comercializados cumplio con
los requisitos establecidos por las autoridades
regulatorias competentes, incluyendo las eva-

luaciones realizadas por el Instituto de Salud
Pdblica (ISP).
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Complementariamente, mantenemos un es-
tricto cumplimiento de las normas de etique-
tado, aseqgurando que los productos incluyan
informacion clara sobre composicion, instruc-
ciones de uso, contraindicaciones y adverten-
cias requeridas por la normativa vigente. Estos
controles son supervisados periodicamente
por nuestros equipos de calidad.

Para prevenir el ingreso de medicamentos
falsificados o adulterados, trabajamos exclu-
sivamente con proveedores autorizados y que
cuentan con las certificaciones sanitarias co-
rrespondientes. Ademas, utilizamos estanda-
res internacionales de trazabilidad, como el

FEMSA Salud
en una mirada

Nuestra manera de
generar valor sostenible

sistema GS1, que permiten realizar un segui-
miento seguro de los productos a lo largo de la
cadena de suministro.

En caso de detectar algun producto sospe-
choso o potencialmente adulterado, activamos
protocolos especificos que consideran su ais-
lamiento inmediato, la investigacion del caso y
la notificacion a las autoridades competentes
para definir las medidas correspondientes.

Cifras de cumplimiento de estandares de calidad y seguridad

Alertas de retiro de medicamentos por
motivos de seguridad

.
/ 2024

Numero de unidades retiradas

361.272

Porcentaje de productos retirados de
marca propia

0%

Gobernanza
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Nuestra gente

Nuestra
comunidad

Nuestro planeta

Acerca
de este reporte
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2.9.2 Nuestros MEDWATCH
prOdUCtOS en SASB (HC-BP-250A.1)

base de datos

inte rnaCiOna les 255999 COPAXONE JER.20MG/ML.28 394422 FENTANILO AMP0,1MG/2M.100
272155 COPAXONE JER.40MG/ML.12 400189 REMIFE.BIO FAMP.2MG.5
La presencia de productos comercializados 296028 CORDOXENE JER.40MG/ML.12 6223 ZODOL GTS. 50MG/ML.20ML.
or FEMSA Salud Chile en bases de datos
p. : : .. . y 582112 BD CHLORA.SOL.TOP.1TML.60 19024 TRAMAL GTS.100MG/ML.10ML.
sistemas Internacionales de vigilancia sa-
nitaria contribuye a fortalecer la trazabili- ol ZURVIEL L1 19085 TRAMAL LONG COM.100MG.10
dad, transparencia y monitoreo permanente 60085 ZYRTEC GTS.10MG/ML.10ML. 19088 TRAMAL LONG COM.150MG.10
de nuestra oferta. 60086 ZYRTEC SOL.IMG/ML.60ML 252464 TRAMAL LONG COM. 50MG.20
: ., 60112 ZYRTEC COMREC.10MG.30 252484 TRAMAL LONG COM. 50MG.10
A continuacion, se presentan los productos
que durante 2025 formaron parte de registros 4604 ARADIX RET.COM.10MG.30 ReeE NAXOEIOL GUE-TROrEr L Tl
y plataformas internacionales de referencia en 4612 ARADIX RET.COM.20MG.30 265078 TRAMADOL GTS.100MG/ML.10M
mat;rlf de lslegur|Qad£ calidad y control sanita- RIS RITALINILA CAP20MGL30 273063 TRAMADOL GTS.100MG.20
rio. Entre ellos se incluyen:
—— ST L A 2R 2 274132 TRAMADOL CLORHID.AMP.IM/IV 100MG/2ML.100
. 274391 TRAMADOL BE.CAP.50MG.10
e Productos registrados en MedWatch, 251634 RITALIN LA CAP.40MG.30
- o - o ¥ 276037 TRAM-ONE 100 CAP.100MG.10
S|stema de V|g|lanC|q de la Administracion 270448 RUBIFEN SR COM. 20MG.30
de Alimentos y Medicamentos de Estados 286848 TRAMADOL BE.CAP.50MG.1000
Unidos (FDA), que recopila informacion rela- 270924 METRANS XR COM.REC20MG.30 565415 ARTIMUNILES CAP.50MG X10
' [ ' 294262 MINFEL COM.18MG.30
C'Ot”ada CO;‘ latse%“”dad de _rt“e_d'came”tos 567328 TRAMADOL AMP.100MG/2ML.10
otros productos de uso sanitario.
y P 294264 MINFEL COM.27MG.30 159117 TRANSTEC PARCH.35MCG/H. 5
. 294265 MINFEL COM.36MG.30
e Productos que cuentan con la precalifi- 28736 NORSPAN PARCHE 10MCG/H. 2
cacion de la Organizacién Mundial de la 294461 MINFEL COM.54MG.30 287362 NORSPAN PARCHE 5MCG/H. 2
Salud (OMS), certificacion que acredita el 263277 ORAMORPH FCO.GTS. 2% 20ML 563399 AREXVY SUSP.INYVAC.0,5ML

cumplimiento de estandares internaciona- 554019
les de calidad, seguridad y eficacia.

MORFI.BIO.AMP.10MG/ML.100
554021 MORFIN.BIO.AMP20MG/1ML100
383679 FENTA.BIO.AMP0,5MG/10M100
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Disponibilidad de productos precalificados por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
SA SB HC-BP-240A .1, HC-BP-240A .2

CRUZ VERDE

Principio Activo Categoria OMS

Zidovudina/Lamivudina
Zidovudina

Raltegravir
Emtricitabina/Tenofovir Disoproxil
Maraviroc

Maraviroc

Dolutegravir Sodico

Darunavir

Etravirina
Abacavir/Dolutegravir/Lamivudina

Emtricitabina/Rilpivirina/Tenofovir
Disoproxil

Elvitegravir/Cobicistat/Emtricitabina/
Tenofovir Disoproxil

Darunavir

Elvitegravir/Cobicistat/Emtricitabina/
Tenofovir Disoproxil

Darunavir/Cobicistat
Emtricitabina/Tenofovir Disoproxil

Bictegravir/Emtricitabina/Tenofovir
Alafenamida

Dolutegravir/Lamivudina/Tenofovir
Disoproxil

Emtricitabina/Tenofovir Disoproxil
Cabotegravir
Rilpivirina

Lamivudina

COMBIVIR COM.150/300MG.60
RETROVIR SUS.50MG/5ML.200
ISENTRESS COM.400MG.60
TRUVADA COM.300/200MG.30
CELSENTRI COM.150MG. 60
CELSENTRI COM.300MG. 60
TIVICAY COM.REC.50MG .30
PREZISTA COM.600MG.60
INTELENCE COM.200MG.60
TRIUMEQ COM.REC.30

COMPLERA COM200/25/300.30

STRIBILD COM.REC .30
PREZISTA COM.REC.400MG.60
GENVOYA COM.REC..30

PREZCOBIX COM800/150MG.30
TENOFEM COMREC. 200MG/300MG.30

BIKTARVY COM.REC.FCO.30

ACRIPTEGA BE.COM.REC.30
TENARTA EM COM200/300MG30
VOCABRIA S.INY600MG/3ML.1

REKAMBYS S.INY?00MG/3ML.1
EPIVIR COM.150MG.60

Gobernanza

responsable Nuestra gente

Principio Activo Categoria OMS

Abacavir
Zidovudina
Tenofovir Disoproxil

Darunavir/Cobicistat/Emtricitabina/
Tenofovir Alafenamida

Dolutegravir Sédico/Lamivudina/
Lamivudina

Ritonavir

Hidroxicloroquina Sulfato
Hidroxicloroquina Sulfato

Hidroxicloroguina Sulfato

Tenofovir Alafenamida

Tenofovir Disoproxil

Antigeno De Hepatitis B(Aghbs]
Sofosbuvir/Velpatasvir/Velpatasvir
Sofosbuvir/Velpatasvir/Voxilaprevir
Ritonavir

Nifuroxazida/Atapulgita Activada
Nifuroxazida/Atapulgita Activada
Sulfasalazina

Mesalazina

Mesalazina

Budesonida

Loperamida

Loperamida

ZIAGEN COM.300MG.60
RETROVIR SINY200MG/20ML.5
VIREAD DF COM.300MG.30

SYMTUZA COMREC.800/150/200/10.30

DOVATO COM.50/300MG.30

RITNA BE.COM.REC 100MG.30

ILINOL COMPRIMIDOS RECUBIERTOS VIA
ORAL 30

REUMAZINE COMPRIMIDOS RECUBIERTOS
200MG.30

DROLSAN COMPRIMIDOS RECUBIERTOS
200MG.30

VEMLIDY COM.REC.25MG.30
VIREAD DF COM.300MG.30
ENGERIX-B INY.20MCG/ML.10
EPCLUSA COM.400/100MG.28
VOSEVI 400/100/100 COM.RE
RITNA BE.COM.REC 100MG.30
DIAREN COM. 20

DIAREN SUS.100ML.
AZULFIDINE COM.500MG.100
SALOFALK COM.500MG.100
SALOFALK SUP.500MG. 30
BUDENOFALK CAP.3MG.100
COLIPER COM.2MG.6
LOPERAMIDA COM.2MG.6  *

Nuestra
comunidad

Principio Activo Categoria OMS

Sulfaguanidina/Carbon Activo
Sulfaguanidina/Carbon Activo
Racecadotrilo

Mesalazina

Lactobacillus Reuteri
Rifaximina

Mesalazina
Lactobacillus Reuteri
Mesalazina
Mesalazina
Saccharomyces
Saccharomyces
Probioticos

Rifaximina
Lactobacillus Rhamnosus
Saccharomyces
Saccharomyces
Probioticos
Saccharomyces
Saccharomyces
Rifaximina
Saccharomyces
Vitaminas/Probioticos
Probioticos

Nifuroxazida/Ftalilsulfacetamida

Acerca

Nuestro planeta de este reporte

CARBON SULFA.COM.20
CARBON SULFA.COM.10 (10)
HIDRASEC CAP.100MG. 9
SALOFALK ESPUMA 1GR.14
BIOGAIA GTS.PROBIOT.oML

NORMIX COMPRIMIDOS RECUBIERTOS
200MG.24

MECOLZINE COM.500MG.100
BIOGAIA COM.MAST.30
SALOFALK ODD SUP.1000MG10
SALOFALK ODD SBR.1,5GR.30
PERENTERYL PED.SBR250MG10
PERENTERYL CAP.250MG.10
BION BB GOTAS.8GR

RIBOLAC COMREC 200MG.10
VIVERA PVO.SBR.2GR.8
BIOFLORA SBR. 250MG.10
BIOFLORA CAP. 250MG.10
BIOTIPLUS PROBIO.CAP.15
VINTIX CAP.250MG.10

VINTIX SBR.250MG.10

NORMIX COM.REC.200MG.12
ENTEROL S CAP.10

MUNO START PVO 2,0GR.30
ALFLOREX CAP.30

IMECOL ADULTO COM.16
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Principio Activo Categoria OMS

Lactobacillus Reuteri
Probioticos/Prebioticos
Esporas De Bacillus Clausii
Mesalazina

Bismuto Subsalicilato
Lactobacillus Reuteri Gti

Probioticos

Probioticos
Bismuto Subsalicilato

Bismuto Subsalicilato

Lactobacillus Reuteri

Probioticos/Vitaminas/Minerales/
Omega 3 (Dha)/Coenzima Q10

Lactobacillus Reuteri
Probioticos/Vitaminas
Lactobacillus Reuteri

Lactobacillus Reuteri/Vitamina D3
(Colecalciferol]

Lactobacillus Reuteri

Probioticos/Vitaminas/Minerales/
Omega 3 (Dha)/Coenzima Q10

Probioticos/Prebioticos
Bacillus Coagulans
Probiotico

Probiotico

Lactobacillus Rhamnosus/Vitamina D

Bifidobacterium Longum Cepa Bi-05

BIOGAIA D GTS.PROBIOT.5ML
BILDAX PVO.SBR.2GR.10
PROFLORA MINIBOT.oML X10
MECOLZINE SUP0OS.500MG.30
GASTROA.262,5MG/15ML 240M
BIOGAIA GTI COMMAS.MANDSO0

SOLBIOT PROBIOT.CAP.30

MUNO GTS.SUP.ALIM.30D.10M
MULTIFLORA ATB PROB.CAP30
GASTROALIV MENT.CHER.480M
GASTROALIV COM.MENT.CH.10
PYLOBIOTIC CAP.30

BIOGAIA D COM.MAST.30

MUNO 5 SUP.CAP.30

PROBACILUS GOT.PROBIO.5SML
MUNO FORT.COM.MAST.CHERSO0
BIOGAIA D GTS.PROBIOT.10M

INFOR PRO PROB+V.D3.GTS.5

INFOR PRO PROBIOT.GTS.5ML

MUNO BX SUP.CAP.60

BILDAX HYDRA SBR.10
QGBIOTICS GUMMIES.60
QGBIOTICS COMPLETE COM.30
QGBIOTICS FLORA CAP.30
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Principio Activo
Psidium Guajava
Oseltamivir
Oseltamivir
Progesterona
Medroxiprogesterona
Didrogesterona
Folitropina Beta
Levonorgestrel
Progesterona

Hormona Luteinizante/Hormona
Foliculo Estimulante

Dienogest
Corifolitropina Alfa
Corifolitropina Alfa
Menotrofina
Dienogest
Progesterona
Triptorelina Acetato
Dienogest
Progesterona
Levonorgestrel
Folitropina Delta
Folitropina Delta
Folitropina Delta

Folitropina Alfa/Lutropina Alfa

Folitropina Alfa/Lutropina Alfa

Categoria OMS

QG5 PSIDIUM.GUAJAV.COM.30
RIMIVAT CAP.75MG.10

RIMIVAT SUS.12MG/ML.75ML
PROGENDO CAP.BLA.100MG.30
PRODASONE COM.10MG. 20
DUPHASTON COM.10MG.20
PUREGON S.INY.300UI/0,36M
MIRENA DIU 20MCG/24HR 1
PROGENDO CAP.200MG.30

MENOPUR AMP.75Ul. 5

ALONDRA COM.REC.30
ELONVA SOL.INY100MCG/0,5M
ELONVA SOL.INY150MCG/0,5M
MENOPUR AMP.1200UI .1
DALGIET COM.2MG.28
GESTEL CAP.200MG.30
GONAPEPT.D.JER.0,TMG/ML.1
PIETRA ED COM.2MG.30
PROGEVA CAP.BLAN.200MG.30
KYLEENA SIST.1.19,5 MG. 1
REKOVEL.INY.12MCG/0,36M.3
REKOVEL.INY.36MCG/1,08M.6
REKOVEL.INY.72MCG/2,16M.9
PERGOVERI.300/150U1.0,48M
PERGOVERI.450/225U1.0,72M

Nuestra
comunidad

Principio Activo Categoria OMS

Folitropina Alfa/Lutropina Alfa
Dienogest

Levonorgestrel

Folitropina Alfa

Folitropina Alfa

Progesterona
Coriogonadotrofina Alfa
Folitropina Alfa

Folitropina Alfa

Folitropina Alfa

Acerca
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PERGOVERI.900/450U1.1,44M
MINOSTA COM.2MG.28
LEVOSERT1 DIU.20MCG/24H 1
BEMF.SOL.INY.75Ul 0,125ML
BEMF.SOL.INY.300UI 0,50ML
CRINONE GEL 8% APLI15
OVIDRE.INY.250MCG/0,5ML.1
GONAL-F INY.9200UI/1,5ML.1
GONAL F INY.450U1/0,75M.1
GONAL-F INYECTOR 300 Ul
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3.1.1 Marco de gobernanza

GRI (2-23, 2-24, 2-25, 2-28)

Lagobernanzade FEMSASalud Chile se susten-
ta en un solido marco de politicas corporativas
que orientan la toma de decisiones y el desem-
peno de nuestras operaciones. Este sistema
integra mas de 40 politicas aprobadas a nivel
corporativo por FEMSA, las cuales establecen
estandares comunes para todas las unidades
de negocio y permiten gestionar de manera
consistente los desafios economicos, socialesy
ambientales de la organizacion.

El Comité de Sostenibilidad, integrado por
ejecutivos de todas las Unidades de Negocio y
funciones corporativas clave, apoya al Consejo
de Administracion en la integracion de la
sostenibilidad en la gestion. Ademas, super-
visa la implementacion de la Estrategia de
Sostenibilidad y promueve las mejores practi-
cas. Se reune trimestralmente para dar seqgui-
miento a los avances y fortalecer la creacion de
valor a largo plazo.

Nuestra gestion se articula en torno a tres
pilares estratégicos: Nuestra Gente, Nuestra
Comunidad y Nuestro Planeta, asegurando que
la sostenibilidad forme parte de la manera en
que desarrollamos el negocio.

Durante 2025 fortalecimos este marco median-
te la adhesion a Pacto Global de las Naciones
Unidas, reafirmando nuestro compromiso con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS),

Acerca

Nuestro planeta de este reporte

los derechos humanos y la conducta empresa-
rial responsable.

El Cédigo de Etica FEMSA constituye el princi-
pal referente de conducta para todos quienes
forman parte de la organizacion. Sobre esta
base se despliega un conjunto de politicas
complementarias, entre las que destacan la
Politica Corporativa Anticorrupcion, la Politica
Corporativa de Sostenibilidad, las politicas de
medio ambiente, compromiso comunitario y
salud y sequridad, ademas de la Linea Etica
FEMSA como canal formal para la recepcion de
consultas y denuncias.

Complementariamente, avanzamos en la
consolidacion de practicas que promueven la
igualdad de oportunidades, la inclusion y la
conciliacion de la vida laboral, familiar y perso-
nal, incorporando estandares como la Norma
Chilena NCh 3262 y directrices especificas para
la inclusion laboral, las compras responsables
y la prevencion de la violencia intrafamiliar.

En FEMSA Salud Chile, la supervision de nues-
tras actividades depende directamente del

directorio corporativo y del comité de directo-
res de FEMSA.

Las politicas que establecen el marco de los
compromisos de la Compania se encuen-
tran disponibles en el sitio web femsa.com



https://www.femsa.com/es/
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Vinculacion con entidades gremiales Participacion de FEMSA Salud Chile en asociaciones nacionales e internacionales
La participacion en asociaciones empresa-
riales y gremiales constituye una instancia
relevante para contribuir al desarrollo de los ~
sectores en los que operamos y promover Nombre de AR /
: . , no desde el 4 Ty
espacios de didlogo sobre los desafios regu- la asociacion Objetivo de la asociacion

que participa

latorios, econdmicos y sociales que impactan

a nuestras actividades. L . L .
Asociacion local que representa los intereses institucionales ante las autoridades

2021 y colabora en el analisis de marcos legislativos nacionales que impactan al
sector empresarial.

Camara de Comercio
Através de estas instancias buscamos inter- de Santiago (CCS]
cambiar experiencias, compartir buenas
practicas y aportar a la construccion de
marcos regulatorios que favorezcan el
desarrollo sostenible, la innovacion y la
competitividad.

Camara de Integracion
Chileno Mexicana
(CICIMEX)

Organismo facilitador que promueve el intercambio economico entre Chile y México,
operando bajo el marco del Tratado de Libre Comercio vigente entre ambos paises.

Nuestra participacion se desarrolla siempre
en estricto apego a los principios de libre
competencia, transparencia y cumplimiento
normativo.

Con 141 anos de trayectoria, redne a los principales sectores productivos de
Chile a traves de la agrupacion de gremios regionales, asociaciones sectoriales y
mas de 4.000 empresas participantes.

Sociedad de Fomento
Fabril (SOFOFA)

Iniciativa mundial de sostenibilidad corporativa de las Naciones Unidas.

Alinea voluntariamente las estrategias de las empresas socias con diez principios
universales sobre derechos humanos, estandares laborales, medio ambiente

y anticorrupcion.

Pacto Global
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3.2 Gobierno corporativo

3.2.1 Consejo de Administracion

GRI (2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-14)

Operamos bajo los lineamientos corporativos de FEMSA, los cuales esta-
blecen estandares comunes de gestion en materias de ética, cumplimien-
to, control interno y relacionamiento con grupos de interés.

Como parte de una compania listada en la Bolsa de Nueva York, nuestra
gobernanza se encuentra sujeta a exigentes estandares internacionales
de supervision, transparencia y rendicion de cuentas.

El Consejo de Administracion constituye el maximo drgano de gobierno
corporativo. Esta integrado por 15 miembros titulares y cuenta con el
apoyo de tres comites especializados: Auditoria, Operacion y Estrategia, y
Practicas Societarias y Nominaciones.

A través de esta estructura se supervisa el desempeno de la organiza-
cion, la gestion de riesgos, el cumplimiento normativo y el avance de las
prioridades estratégicas de la compania.

de este reporte
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El presidente ejecutivo del Consejo de Administracion no es un ejecutivo de la empresa.
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Mejora continua del Consejo de
Administracion

GRI (2-17, 2-18)

FEMSA promueve el fortalecimiento perma-
nente de las capacidades del Consejo de
Administracion y de sus comités median-
te programas de formacion y actualizacion
en materias de sostenibilidad, ética, riesgos
ESG y tendencias regulatorias. Estas instan-
cias contribuyen a fortalecer la capacidad de
supervision del maximo organo de gobierno y
favorecen una toma de decisiones alineada con
los desafios actuales de la gestion empresarial
responsable.

Asimismo, contamos con mecanismos forma-
les de evaluacion que permiten monitorear el
desempeno de la alta direccion, incorporando
indicadores asociados a sostenibilidad, ética y
gestion de riesgos junto con las métricas finan-
cieras tradicionales.

Remuneraciones
GRI (2-20)

Los honorarios de los integrantes del Consejo
de Administracion se determinan a partir de
criterios de competitividad de mercado y son
ratificados por la Junta de Accionistas.

En el caso de la plana directiva de
FEMSA Salud Chile, los esquemas de retribu-
cion consideran métricas asociadas al desem-
peno de la gestion, al cumplimiento de objetivos
estratégicos y al respeto de los valores corpo-
rativos que orientan nuestra forma de actuar.
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3.2.2 Plana ejecutiva y delegacion de impactos

GRI (2-13)

La direccion ejecutiva de FEMSA Salud Chile es liderada por Gonzalo Duran Jiles, Director
General para el territorio nacional, quien reporta su gestion al Director General de la Division

Gobernanza Nuestra Acerca
Nuestra gente . Nuestro planeta
responsable comunidad de este reporte
0

La gestion de los impactos economicos, ambientales y sociales de la organizacion se delega
en las distintas areas ejecutivas, de acuerdo con sus responsabilidades funcionales. Este

Salud y Multiformatos. modelo permite monitorear los principales impactos del negocio, fortalecer la toma
de decisiones y asegurar una gestion alineada con los compromisos corporativos

A nivel local, la gobernanza corporativa se organiza en areas funcionales que permi- de FEMSA Salud Chile.
ten conducir la estrategia y gestionar la operacion de manera integrada. Entre
ellas se encuentran Finanzas, Personas, Comercial Farma, Comercial Consumo,
Marketing y Clientes, Digital, Operaciones Retail, Tecnologia y Asuntos Corporativos.

Altos ejecutivos de la Division Salud y Multiformatos

e 4 e s

Jacobo Caller

Diego Minakata Gonzalez

Director Regional
Recursos Humanos

- -

Director General (CEQ) de la
Division Salud y Multiformatos

Omar Gonzalez Carranza
Director Regional Finanzas

Javier Garcia Quiroga Gustavo Pardo Noceti

Director Estrategia y Crecimiento Director Regional Tecnologia

4 N\ [ )

Gonzalo Duran Felipe Valdes

Michael Bullemore

Director General Director Recursos

FEMSA Salud Chile Director Finanzas

19

Humanos

Altos ejecutivos de FEMSA Salud Chile

-

- / - /
4 N\ [ N\ )
Katerina Castro .(l::z?rsranmsco Rafael Abreu
Dire_ctora Marketing Director Gere_nte Supply
y Clientes E-commerce Chain (Intercarry]
N / N / N /

José Ignacio

Bettina Calcagno Larrondo

Ramon Gonzalez

Director Comercial Directora Comercial . .
Director Operaciones

Farma / Consumo / y Ventas /
- -

N\ N\ [ A

Sergio Rojas
Andrés Cazorla Pamela Alvarado
Gerente Asuntos

Corporativos,

Asuntos de Salud
y Sostenibilidad/

Gerenta Negocios

Distribucion
/ \_

Gerente Negocios

Institucionales
/ \__

Mayorista
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3.3 Etica y transparencia

GRI 3-3

DESCRIPCION POLITICAS Y/O LINEAMIENTOS

La confianza constituye uno de los principales activos de . Cédigo de Etica.
FEMSA Salud Chile. Por ello, promovemos una cultura basada -
en la integridad, la transparencia y el respeto, entendien- ° Politica de Derechos Humanos y Laborales

do que estos principios son fundamentales para el desa-
rrollo sostenible del negocio y para el fortalecimiento de
nuestras relaciones con clientes, colaboradores, proveedores,
autoridades y comunidades.

. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

. Politica de Medio Ambiente.

La naturaleza de nuestras operaciones exige altos estandares »  Politica de Sostenibilidad.
de conducta, especialmente considerando la relevancia social
que tiene el acceso a medicamentos, productos de salud y
servicios asociados.

. Politica de Compromiso Comunitario.

e  Politica Anticorrupcion.
Por esta razon, impulsamos mecanismos orientados a prevenir
conflictos de interés, promover practicas comerciales respon-
sables, proteger la informacion sensible y asegurar el cumpli-
miento de las obligaciones legales y regulatorias aplicables.

AVANCES 2025

. FEMSA Salud obtuvo el Sello Ley Karin, reforzando el
<0i IMPACTOS marco de prevencion y abordaje de conductas indebidas
en el entorno laboral.

La ausencia de ética y transparencia puede menoscabar
la confilanza de los consumidores, autoridades e inver-
sionistas. Entre los riesgos mas criticos para los grupos
de interés destacan la publicidad enganosa, que podria
Inducir a decisiones de compra con efectos negativos en la
salud, y las practicas que afecten la libre competencia en
los precios de los medicamentos.
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3.3.1 Codigo
de Etica

Contamos con un Cédigo de Etica que orienta
nuestro comportamiento en todos los ambitos
de actuacion. Este instrumento establece
los principios y valores que guian la relacion
con nuestros grupos de interés, definiendo
las responsabilidades de quienes integran
la organizacion y promoviendo una cultura
de cumplimiento basada en la integridad y la
responsabilidad.

Asimismo, incorpora la Linea Etica FEMSA
como canal formal para reportar conduc-
tas o situaciones que puedan contra-
venir nuestros lineamientos Internos o
el propio Cédigo de Etica.

Este documento constituye la base de nuestra
cultura organizacional vy refleja nuestro
compromiso con el respeto, la transparencia

Nuestra
comunidad

Acerca

Nuestro planeta de este reporte

y la honestidad. Su alcance abarca la relacion
con accionistas, clientes, proveedores, autori-
dades, comunidades y la sociedad en general,
ademas de establecer los mecanismos nece-
sarios para reportar posibles incumplimientos.

Aprobado por el Consejo de Administracion, el
Cédigo de Etica es aplicable a todos los niveles
de la organizacion y en todos los paises donde
FEMSA tiene presencia. Del mismo modo,
promovemos que nuestros proveedores vy
socios comerciales adhieran a estos principios
y desarrollen sus actividades conforme a los
mas altos estandares de conducta empresarial.
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3.3.2 Linea Etica FEMSA

GRI (2-16, 2-26)

Contamos con la Linea Etica FEMSA, un canal
Institucional disponible de manera permanen-
te para colaboradores, consejeros adminis-
trativos, proveedores y cualquier tercero que
mantenga una relacion con la organizacion. A
e e LTy g, | : través de este mecanismo es posible reportar
=" S | by o v s . i . . _ : | situaciones que pudieran representar incum-

: | A Th e ' : P ' ' plimientos a nuestros Lineamientos Internos,

al Cédigo de Etica o a la normativa aplicable.

Con el propdsito de asegurar la confidenciali-
dad, independencia y objetividad de los proce-
sos, la administracion de este canal es reali-
zada por una entidad externa especializada. Su
supervision corresponde al Comité de Auditoria
del Consejo de Administracion, integrado por
miembros independientes.

Complementariamente, las areas de Recursos
Humanos y el Comité de Etica actuan como
canales formales para la recepcion y gestion

“En FEMSA Salud Chile somos una organizacion de consultas o denuncias relacionadas con
comprometida con la ética, la cercania y el respeto. conductas indebidas.
Este compromiso fortalece nuestra identidad y Accede a la Linea Etica FEMSA desde

cultura corportativa.” aqui EthicsPoint - FEMSA

Carolina Moncada,
Jefa Sistema Etico - FEMSA Salud Chile



https://secure.ethicspoint.com/domain/media/es/gui/80470/index.html
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3.3.3 Cumplimiento normativo

GRI (2-27)

EQ
=

El cumplimiento normativo forma parte de los principios que
orientan nuestra gestion. Promovemos una cultura basada en
la integridad y el respeto por la legislacion vigente, entendiendo
que la confianza de nuestros grupos de interés se construye a
partir de un actuar responsable y transparente.

Nuestras unidades de negocio operan en industrias altamente
reguladas, especialmente en los ambitos sanitario, farmaceuti-
co, logistico y financiero. Por esta razon, mantenemos procesos
y controles orientados a asegurar el cumplimiento de las dispo-
siciones legales, regulatorias y corporativas aplicables a cada
actividad.

En el ambito sanitario, nuestras operaciones se desarrollan
bajo la supervision de organismos como el Instituto de Salud
Publica (ISP), las Secretarias Regionales Ministeriales de Salud
(Seremis) y el Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC].
Asimismo, determinadas actividades se encuentran sujetas a la
supervision de organismos como la Comision para el Mercado
Financiero (CMF] y la Unidad de Analisis Financiero (UAF).

Estas instancias contribuyen a asegurar que nuestras operacio-
nes se desarrollen con transparencia, responsabilidad y estricto
apego al marco normativo vigente.

Nuestra manera de Gobernanza

generar valor sostenible responsable
————

Comunicacion comercial bajo
estandares éticos

SASB (HC-BP-270A.1, HC-BP-270A.2)

La promocion de nuestros productos y servi-
cios se realiza conforme a los principios esta-
blecidos en el Cddigo de Etica FEMSA y a la

normativa vigente.

Nuestro compromiso es asegurar que toda
comunicacion comercial sea clara, veraz vy
responsable, evitando cualquier mensaje que
pueda inducir a error o generar interpretacio-
nes equivocas.

Para ello, contamos con mecanismos de control
que incluyen procesos de revision interna,
capacitacion permanente y protocolos especi-
ficos destinados a resguardar el cumplimiento
normativo y la transparencia en la comunica-
cion con nuestros clientes y grupos de interés.

Nuestra gente

Nuestra Nuestro planeta Acerca
comunidad P de este reporte

% Compromisos con la integridad y la anticorrupcion
SASB (HC-BP-510A.1, HC-BP-510A.2)
GRI (205-1, 205-2, 205-3)

En FEMSA Salud Chile mantenemos una politica de tolerancia cero
frente al soborno, la corrupcion y cualquier practica contraria a la ética
empresarial.

Este compromiso se encuentra formalizado en nuestras politicas corpo-
rativas y aplica tanto a las actividades desarrolladas al interior de la
organizacion como a la relacion con proveedores, clientes, autoridades y
demas actores de nuestra cadena de valor.

Durante el periodo reportado no registramos pérdidas econdmicas deri-
vadas de litigios relacionados con hechos de corrupcion.

En las relaciones con profesionales y organizaciones del ambito sanitario,
aplicamos criterios estrictos de transparencia e integridad, prohibiendo
cualquier beneficio indebido y regulando las actividades promocionales,
cortesias y encuentros institucionales.

Este marco se complementa con mecanismos de denuncia, procesos de
investigacion, medidas disciplinarias y programas de formacion periodica
destinados a fortalecer la cultura de cumplimiento.

Durante 2025 realizamos auditorias anticorrupcion en Farmacias Cruz
Verde. Asimismo, el 96% de los colaboradores recibid comunicacion o
capacitacion relacionada con nuestras politicas y procedimientos antico-
rrupcion, mientras que la totalidad del Directorio corporativo conoce y
adhiere a estos lineamientos.
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3.3.4 Competencia desleal

GRI (206-1)

Promovemos una cultura de respeto irrestricto
a los principios de libre competencia y desa-
rrollamos nuestras actividades bajo criterios
de transparencia, integridad y cumplimiento
normativo. Para ello, gestionamos preventi-
vamente los riesgos asociados a esta materia
mediante controles internos especificos,
programas de capacitacion y mecanismos de
monitoreo orientados a asegurar el cumpli-
miento de la legislacion aplicable.

Durante 2025 continuamos fortalecien-

do la implementacion de la Ley de Delitos
Econdmicos, complementando este proceso

con actividades de formacion y difusion dirigi-
das a nuestros equipos.

FEMSA Salud

Nuestra manera de
en una mirada

generar valor sostenible

Rechazamos cualquier acuerdo o practica que
pueda restringir la competencia o afectar el
correctofuncionamientode los mercadosen los
que participamos. Del mismo modo, resquar-
damos que las interacciones con competidores,
proveedores, clientes y asociaciones gremia-
les se desarrollen conforme a los mas altos
estandares de conducta empresarial.

Al cierre del periodo, no registramos senten-
cias judiciales ejecutoriadas por competencia

desleal ni sanciones relacionadas con practi-
cas monopolicas.
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b 3.4.1 Riesgos y oportunidades climaticas

Reconocemos que el cambio climatico representa uno de los principales desafios para el desa-
rrollo sostenible de las organizaciones. Por ello, evaluamos de manera permanente los potencia-
les efectos que los fendmenos climaticos y las transformaciones regulatorias, tecnoldgicas y de
mercado pueden generar sobre nuestras operaciones y cadena de valor.

Nuestro analisis considera tanto los riesgos asociados a eventos fisicos derivados del cambio clima-
tico como aquellos vinculados al proceso de transicion hacia una economia baja en carbono. Este
enfoque nos permite anticipar escenarios, fortalecer la resiliencia de nuestras operaciones y orien-
tar la toma de decisiones estratégicas de largo plazo.

0 Riesgos Fisicos

Riesgos cronicos Riesgos agudos

Legales

Riesgos politicos

Nuestra Acerca

bobernanza Nuestro planeta
comunidad P de este reporte

responsable Nuestra gente

Durante 2025 identificamos dos riesgos fisicos y cuatro riesgos de transicion con potencial inciden-
cia sobre la continuidad operacional del negocio. Asimismo, detectamos oportunidades asociadas
al desarrollo de nuevos productos y servicios, la eficiencia en el uso de recursos, la resiliencia
organizacional, la transicion energética y la evolucion de los mercados.

La evaluacion de estos factores constituye una herramienta relevante para fortalecer nuestra capa-
cidad de adaptacion y responder de manera oportuna a los desafios y oportunidades que plantea la
crisis climatica.

a Riesgos de Transicion

Riesgo de tecnologia Rilgos

Riesgo de mercado :
reputacionales

@ Oportunidades

‘ Eficiencia y recursos

‘ Productos y servicios

‘ Resiliencia ‘ Fuentes de energia
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3.4.2 Control
E interno

PROPOSITO

Contamos con un sistema de control interno
orientado a fortalecer la gestion de riesgos,
resqguardar el cumplimiento normativoy contri-
buir a la mejora continua de nuestros procesos.
Para ello, realizamos auditorias periodicas
en materias financieras, legales, operacio-
nales y ASG, aplicando las Normas Globales
de Auditoria Interna del Institute of Internal
Auditors (IIA), reconocidas internacionalmente
como referencia para el ejercicio profesional
de la auditoria interna.

e \@ auditoria i”tel”na

Estas evaluaciones permiten verificar la efec-
tividad de los controles existentes, identificar
oportunidades de mejoray fortalecer los meca-
nismos de supervision en las distintas areas de
la organizacion.

Normas globales
de la Auditoria Interna™

Los resultados obtenidos son analizados por el
area de Control Interno y Gestion de Riesgos,
responsable de coordinar el seguimiento de los
planes de accion junto con las areas involucra-
das, asegurando una gestion oportuna de los
hallazgos identificados.

Nuestra funcion de auditoria interna se estruc-
tura sobre cinco pilares fundamentales:
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3.4.3 Conflicto de
interes

GRI (2-15)

Promovemos una gestion transparente e
Imparcial en todos nuestros procesos de toma
de decisiones, implementando mecanismos
destinados a prevenir, identificar y gestionar
potenciales conflictos de interés.

Si bien FEMSA Salud Chile no cuenta con un
directorio local, aplica integramente los linea-
mientos y protocolos corporativos de FEMSA,
asegurando que las decisiones se adopten bajo
criterios objetivos, éticos y alineados con el
interés de la organizacion.

Durante 2025 no registramos situaciones que
comprometieran la independencia o imparcia-
lidad de nuestra gestion.

Asimismo, en procesos especialmente sensi-
bles, como la contratacion de proveedores o
la evaluacion de determinadas operaciones
comerciales, aplicamos controles internos,
revisiones independientes y declaraciones de
Intereses que permiten mitigar riesgos y forta-
lecer la transparencia de nuestros procesos.

FEMSA Salud Nuestra manera de Gobernanza
en una mirada generar valor sostenible responsable
S

3.4.4 Resguardo de la seguridad
en ensayos clinicos

SASB (HC-B P-210A.1, HC-BP-210A.2, HC-BP-210.A.3)

A través de Milab participamos en procesos de investigacion e innovacion
terapéutica que contemplan la realizacion de estudios clinicos bajo estric-
tos estandares regulatorios nacionales e internacionales. La seguridad
de los participantes, la integridad de la informacion y el cumplimiento de
los requisitos normativos constituyen elementos esenciales de nuestra
gestion en esta materia.

Para resguardar estos principios, supervisamos a las organizaciones de
investigacion por contrato (CRO, por sus siglas en inglés) que desarrollan
actividades en nuestro nombre, exigiendo el cumplimiento de las Buenas
Practicas Clinicas (GCP, por sus siglas en inglés) y verificando su aplica-
cion mediante procesos periddicos de auditoria y seguimiento.

Durante 2025 no registramos inspecciones regulatorias que derivaran en
sanciones administrativas ni en acciones correctivas asociadas a estu-
dios clinicos.Asimismo, no enfrentamos pérdidas econdmicas derivadas
de litigios relacionados con ensayos clinicos en Chile ni en otros paises
donde se desarrollan actividades vinculadas a estos procesos.

Estos resultados reflejan nuestro compromiso con la investigacion
responsable, el cumplimiento regulatorio y la proteccion de las personas
que participan en estudios clinicos.

SO | B

Nuestra gente

Nuestra
comunidad

Nuestro planeta

Acerca
de este reporte
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3.4.5 Seguridad de informacion

de los clientes

SASB (HC-DR-230A.1, HC-DR-230A.2, HC-DR-230A.3)

La proteccion de la informacion constituye un
elemento esencial pararesguardar la confianza
de nuestros clientes y la continuidad de nues-
tras operaciones.

Por ello, gestionamos los datos personalesy de
salud bajo estrictos estandares de seguridad,
respaldados por nuestra Politica de Seguridad
de la Informacidn, controles tecnoldgicos espe-
cializados y el cumplimiento de la Ley N°19.628
sobre Proteccion de la Vida Privada.

Nuestro modelo considera medidas de preven-
cion, monitoreo y respuesta, complementadas
con programas obligatorios de capacitacion
para colaboradores y plataformas que incor-
poran mecanismos de cifrado, trazabilidad y
control de accesos.

Durante 2025, los resultados obtenidos reflejan
la efectividad de este enfoque:

e No registramos brechas de sequridad que

comprometieran datos personales o infor-
macion relacionada con la salud de nues-
tros clientes.

No se reportaron incidentes con impacto
significativo para clientes o usuarios.

No registramos pérdidas econdmicas deri-
vadas de sanciones o litigios asociados a la
proteccion de datos personales.

Acerca

Nuestro planeta de este reporte

3.4.6 Control de
sustancias

SASB (HC-DR-260A.1)

A través de Farmacias Cruz Verde, gestiona-
mos la dispensacion de medicamentos sujetos
a control legal mediante protocolos especifi-
COS que aseguran su trazabilidad, resqguardo y
cumplimiento normativo.

Esta gestion contempla controles de inventario,
mecanismos de validacion durante la dispen-
sacion y el reporte periodico de informacion al
Instituto de Salud Publica (ISP), apoyados por
herramientas tecnoldgicas que fortalecen la
seguridad de los procesos.

Durante 2025 no registramos pérdidas econo-
micas derivadas de procedimientos legales
relacionados con la gestion de sustancias
controladas.
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3.4.7 Gestion de la
dispensacion de
medicamentos

SASB (HC-DR-000.C)

Durante el ano 2025, FEMSA Salud Chile reporto:

Porcentaje de recetas con
sustancias controladas

G Farmacias Cruz Verde
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4.1.1. Nuestra gente

Durante 2025 revisamosy actualizamos nuestra
estrategia de sostenibilidad, reafirmando tres
prioridades que orientan la gestion del eje
Nuestra Gente. Estos temas reflejan los prin-
cipales desafios y oportunidades asociados a
nuestra responsabilidad como empleador y al

Impacto que generamos en quienes integran
FEMSA Salud Chile:

e Derechos humanos y laborales.
e Justicia, diversidad, equidad e inclusion.
o Bienestar integral.

Estas prioridades se traducen en iniciativas
concretas que buscan fortalecer cinco areas de
enfoque complementarias, mediante las cuales
promovemos espacios de trabajo sequros y
dignos, impulsamos la igualdad de oportuni-
dades, fomentamos culturas inclusivas y con-
tribuimos al desarrollo integral de nuestros
colaboradores y sus familias.

FEMSA Salud
en una mirada

Nuestra manera de
generar valor sostenible
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responsable
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A través del eje Nuestra Gente contribuimos, ademas, al avance de nueve Objetivos de Desarrollo
Sostenible (0DS) definidos por Naciones Unidas, reafirmando nuestro compromiso con una gestion
empresarial responsable y orientada a generar valor social.

FIN
DE LA POBREZA

EDUCACION
DE CALIDAD

-I REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

N
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v

comunidad Nuestro planeta

IGUALDAD
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TRABAJO DECENTE
Y GREGIMIENTO
ECONOMICO
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LOGRAR
LOS OBJETIVOS
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Cultura e Identidad FEMSA

La cercania ha sido historicamente uno
de los rasgos distintivos de la identidad
FEMSA. Durante 2025, esta conviccion se
fortalecio a travées de la evolucion cultural
CERCA SIEMPRE, incorporandose de manera
transversal en FEMSA Salud Chile como una
guia concreta para la toma de decisiones y
la forma en que nos relacionamos entre no-
sotros y con quienes confian diariamente en
nuestros servicios.

Nos enfocamos en hacer todo facil para el cliente y darle valor.

Facilitamos la
vida a nuestros
clientes

Crecemos como equipo, poniendo a las personas en el centro.

Nuestros valores —integridad, sencillezy com- Crecemos

promiso— representan la esencia de quienes
somos. Son principios que orientan nuestras
acciones cotidianas y fortalecen la cohesion

entre los mas de 11.000 colaboradores que
forman parte de la organizacion.

Jugamos
para ganar

En un contexto de permanente transforma-
cion, CERCA SIEMPRE nos invita a vivir nuestra
cultura desde comportamientos concretos que
reflejan nuestro proposito de mejorar la salud
y el bienestar de las personas.

Damos lo mejor de nosotros para lograr nuestros objetivos y
superarnos cada dia.

Vivir CERCA SIEMPRE significa: HEBISMOS

Facilitar la vida de nuestros clientes.
Crecer juntos.
Jugar para ganar. Decimos las cosas de forma clara y con respeto.

Hablar claro.
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Ritos Culturales 2025

Entrenamientos de Cultura

A través de metodologias participativas,
profundizamos en los conceptos y compor-
tamientos asociados a CERCA SIEMPRE,
promoviendo la reflexion, el intercambio de
experiencias y el aprendizaje colaborativo.
Durante 2025, mas de 500 personas partici-
paron en estas instancias formativas.

Offsites

Generamos espacios fuera de la dinamica
habitual de trabajo para reflexionar sobre
los desafios del negocio, fortalecer vinculos
y renovar el compromiso de los equipos con
los objetivos comunes. Cerca de 800 perso-
nas participaron en actividades desarrolla-

das en Maicao, Milab, Intercarry y Staff de
FEMSA Salud.

Juntas TOPS

Estas instancias periddicas de encuentro
permitieron revisar resultados, alinear prio-
ridades y reforzar la conexion entre la estra-
tegia y la gestion diaria. Con una cobertura
transversal que incluyd tanto equipos ad-
ministrativos como operativos, contribuye-
ron a consolidar una vision compartida del
negocio y una cultura basada en la confianza
y la colaboracion.

FEMSA Salud
en una mirada

Nuestra manera de
generar valor sostenible

Los ritos culturales constituyen espacios que fortalecen nuestra identidad organizacional
y transforman los principios culturales en experiencias concretas para las personas.

e Mi Dia en la Operacion

Acercarnos a la operacidon nos permite com-
prender de primera fuente la experiencia de
nuestros colaboradores y clientes. Durante
2025, alrededor de 400 personas visitaron
establecimientos de Cruz Verde, Maicao,
Intercarry y Milab, fortaleciendo la empatia,
la comprension del negocio y la toma de de-
cisiones con una mirada mas integral.

JEDI

Continuamos impulsando una cultura justa,
equitativa, diversa e inclusiva mediante es-
pacios de sensibilizacion y aprendizaje sobre
corresponsabilidad, inclusion y bienestar.
Mas de 600 personas participaron en los
webinars desarrollados durante 2025, con-
tribuyendo a fortalecer entornos laborales
mas respetuosos y acogedores para todos.
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4.1.2 Dotacion
GRI (2-7, 405-1)
Nuestra dotacion esta compuesta por un total /Hombres /Mujeres
de 11.311 colaboradores.
FEMSA Salud
Chile +SCF 436 427
Dotacion por género Cruz Verde 1.852 5.278
Maicao 387 1.261
66,48%
Muleres Intercarry 663 115
Milab 210 217
33,52% Provef 4é 65
Hombres rovefarma
Cesfar 12 29
Satilis 2 12
Munnich 13 33
Spin 46 69

El 66,48% de los colaboradores de FEMSA Salud Chile son mujeres. Total 3.667 7.520
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/ / /Menores de /Entre 30y /Mayores de / / 4rsonas con “"'H
Hombres Mujeres 30 afos 50 anos 50 anos Nacionales Extranjeros discapacidad CALDAD
FEMSA N° 436 427 113 584 166 780 83 3 ——
satud Chite 51% 49% 13% 68% 19% 90% 10% 0% e
Cruz N° 1.757 I 5.041 I 1.194 I 3.955 I 1.649 I 6.284 II :"-"‘
Verde 26% 74% 18% 58% 24% 92% 8% 1% -
ool T | T | T | T | I | | A |
Maicao
23% 77% 22% 61% 17% 95% 5% 2%
ol I | I | I | = | I | | I |
Intercarry
85% 15% 11% 57% 33% 90% 10% 0%
o N | N TS TS | S T
Milab
49,8% 50,2% 10,2% 61,3% 28,5% 85,6% 14,4% 0,9%
ool I | R | N | I | IO | I | |
Provefarma
41% 59% 4% 79% 17% 89% 11% 1%
Sl ICR | 2 | N | I | T TR | T |
CESFAR
29% 71% 24% 63% 13% 95% 5% 0%
Sl I | IR | T | I | T | = | T |
Satilis
17% 83% 25% 67% 8% 100% 0% 0%
ol T | T | N | I | | T | A |
Munnich
70% 30% 12% 72% 16% 84% 16% 2%
ool IR | T | I | EC | T | T | T |
Spin

30% 70% 9% 68% 23% 97% 3% 0%
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4.2 Desarrollo, equidad y bienestar
de los colaboradores

GRI 3-3

DESCRIPCION

Constituye el conjunto de condiciones e Iniciativas orientadas
al crecimiento profesional y personal del capital humano. Este
ambito abarca la actualizacidon constante de competencias téc-
nicas especializadas, exigidas para la manipulacion segura de
Insumos medicos y la atencion sociosanitaria.

Asimismo, comprende la promocion de entornos laborales
basados en la igualdad de oportunidades, el trato justo y la
inclusion en todos los niveles organizacionales. El bienestar
integra el resguardo de la salud fisica y mental de los equipos
operativos y administrativos, asegurando condiciones adecua-
das para el desempeno de funciones esenciales en el sector.

POLITICAS Y/O LINEAMIENTOS

e Politica de Igualdad de Género y Conciliacion de la Vida
Laboral. Familiar y Personal

. Politica Programa FEMSA Salud SWAP

o Politica Regional de Justicia, Equidad, Diversidad e
Inclusion.

o Modelo JEDI

IMPACTOS

Una gestion insuficiente del bienestar y la equidad puede
generar consecuencias significativas tanto para las personas
como para la organizacion. Entre los principales riesgos se en-
cuentran la discriminacion, las brechas de oportunidades, la
Inequidad salarial y situaciones de acoso laboral o sexual.

Asimismo, la falta de equilibrio entre la vida laboral y personal
puede afectar negativamente la salud mental y el compromiso
de los colaboradores. Del mismo modo, la ausencia de medidas
eficaces en materia de salud y seguridad puede derivar en ac-
cidentes, enfermedades profesionales y consecuencias opera-
cionales, normativas y reputacionales.

Por esta razon, promovemos una gestion preventiva que busca
anticipar riesgos, fortalecer factores protectores y generar condi-
ciones que favorezcan el desarrollo integral de nuestros equipos.

AVANCES 2025

e Obtencion de la certificacion Sello Ley Karin en todos los
negocios de FEMSA Salud Chile.

C Implementacion de un plan de inclusion laboral para
personas con discapacidad auditiva en Maicao.
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4.2.1 Diversidad,
equidad e inclusion

En FEMSA Salud Chile estamos convencidos
de que los equipos diversos enriquecen la
toma de decisiones, impulsan la innovacion y
fortalecen nuestra capacidad de responder a
las necesidades de las personas que atende-
mos diariamente.

Porello,promovemosunentornolaboralbasado
en el respeto, la igualdad de oportunidades y
la valoracion de las diferencias, procurando
que todas las personas puedan desarrollarse
en condiciones de equidad y libres de cualquier
forma de discriminacion.

Nuestra gestion se orienta a construir espacios
donde cada colaborador se sienta valorado,
escuchado y reconocido por su contribucion,
independientemente de su género, edad, nacio-
nalidad, condicion de discapacidad o cualquier
otra caracteristica personal.

Politica de Igualdad de Género y Conciliacion

Nuestra Politica de Igualdad de Género vy
Conciliacion orienta las acciones destinadas a
reducir brechas, promover la corresponsabili-
dad y asegurar procesos de gestion de perso-
nas mas inclusivos.

Entre sus principales compromisos destacan:

e Velar por el cumplimiento de la normativa
vigente y el respeto irrestricto de los dere-
chos de las personas.

e Promover la disminucion progresiva de
brechas de género en todos los niveles de la
organizacion.

e Incorporar criterios de igualdad de opor-
tunidades en los procesos de gestion de
personas.

e Fortalecer una cultura diversa e inclusiva.

e Impulsar medidas que favorezcan la conci-
liacion de la vida laboral, familiary personal.

e Proteger los derechos asociados a la mater-
nidad y paternidad.

e Prevenir y abordar situaciones de acoso
laboral, sexual y violencia intrafamiliar.

e Incorporar transversalmente el enfoque de
género en la gestion organizacional.

e Monitorear y mejorar continuamente la efi-
cacia del sistema de gestion.

e Promover el cumplimiento de la politica y
sus disposiciones asociadas.
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Modelo JEDI

Contamos con una Politica Regional de Justicia, Equidad, Diversidad e Inclusion que orienta nuestra
gestion hacia la construccion de equipos mas diversos y representativos.

Esta politica se implementa a través del Modelo JEDI, basado en cuatro principios fundamentales:

Ajustar nuestros sistemas para asegurar

.. oportunidades equitativas para todos y todas.
Justicia P G P y

Garantizar igualdad de condiciones segun

el contexto de cada persona.

'/ Apreciar y celebrar nuestras diferencias
lv Diversidad y singularidades.

‘ Crear espacios en el que todas las personas
‘ Inclusién se sientan valoradas y bienvenidas.

Gobernanza Nuestra Acerca

responsable a8 ¢ comunidad Nucslipdianets de este reporte
o

Justicia.
Equidad.

Diversidad. = \
Inclusion.

FEMSA
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‘ Certificacion en igualdad de género

FEMSA Salud Chile fue la primera empresa del
sector en obtener la certificacion bajo la Norma
Chilena NCh 3262 en todas sus filiales del pais,

hito que mantuvimos durante 2025.

Esta certificacion acredita la existencia de un
sistema de gestion orientado a promover la
igualdad de género y la conciliacion de la vida
laboral, familiar y personal.

Su continuidad refleja nuestro compromiso por
erradicar sesgos inconscientes, prevenir prac-
ticas discriminatorias y consolidar una cultura

Loreto Pizarro
Comunicaciones Internas FEMSA Salud Chile

de este reporte
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Ratio salarial por género

@@ GRI (405-2)

En 2025, las remuneraciones promedio presen-
taron diferencias entre hombres y mujeres res-
pecto del promedio general de la Compania. Al
observar los resultados por categoria laboral,
la mayor cercania se registra en el nivel de
subgerencias, donde las remuneraciones de
ambos grupos se encuentran practicamente
alineadas. Este analisis nos permite monitorear
la evolucion de nuestros indicadoresy continuar
promoviendo una gestion de personas basada
en la equidad y la igualdad de oportunidades.

organizacional basada en el respeto y la igual- _
dad de oportunidades. Mujeres Hombres
Gerentes 92% 103%
Subgerentes 98% 101%
Responsables 83% 103%
Jefes 96% 104%
Analls_ta.f; senior/ 979, 104%
especialistas
Analistas 97% 105%
» : : : : Administrativos 98% 107%
La diversidad es parte de quienes somos, y avanzar en equidad es una
responsabilidad compartida que nos desafia y nos fortalece como organizacion.” Operarios 98% 102%
Total general 85% 130%
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@ Inclusion laboral

Durante 2025 desarrollamos iniciativas orien-
tadas aampliar las oportunidades de desarrollo
para grupos historicamente subrepresentados.
En Milab impulsamos programas de formacion
destinados a facilitar el acceso de colaborado-
ras a posiciones operativas de mayor remune-
racion y proyeccion laboral.

Por su parte, Maicao implemento un plan de
inclusion dirigido a personas con discapacidad
auditiva, incorporando intérpretes de lengua de
senas en los procesos de capacitacion y forta-
leciendo las condiciones para una participacion
efectiva en la operacion del negocio.

FEMSA Salud
en una mirada

Nuestra manera de

Entornos seguros

El respeto y el buen trato constituyen condicio-
nes Indispensables para el bienestar y desa-
rrollo de las personas.

Durante 2025 completamos satisfactoriamente
los procesos de auditoria externa requeridos
para obtener la certificacion del Sello Ley Karin
en todas nuestras razones sociales, consoli-
dando nuestro compromiso con la construc-
cion de ambientes laborales seguros y libres
de violencia.

De manera complementaria, desarrollamos
actividades de formaciony sensibilizacion sobre
la Ley N°21.643, fortaleciendo las capacidades
de prevencion, deteccion y actuacion frente a
situaciones de acoso laboral, acoso sexual o
violencia en el trabajo.

generar valor sostenible

Gobernanza Nuestra Acerca
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L.2.2
Oportunidades de
formacion

=

Formacion por negocio

Horas de formacion por tramo etario

e (e _ A
GRI (404-1, 404-2) Negocio Horas de formacion Preasgggaegitt%gi%%tégado Negocio Horas de formacion
Creemos que el aprendizaje continuo es un ha- FE_MSA Salyd_ _ 64 934 $212.452.963 )
bilitador fundamental del desarrollo personal y Chile (Administrativos] 30 anos o menor 150.435
organizacional. Cruz Verde 412.921 $561.015.673
31 a 40 anos 191.660

Por ello, promovemos diversas instancias de Maicao 120.415 $96.724.000
formacion orientadas tanto al fortalecimiento 41 a 50 anos 131.981
de competencias técnicas como al desarrollo Intercarry 3.417 $8.969.980
de habilidades transversales que favorezcan el _ 51 a 60 anos 75.485
crecimiento integral de nuestros colaboradores. Spin 3.941 $113.919.830

> | | Milab 11.082 $993.082.446 61 anos o mayor 17.031
La formacion constituye una herramienta para
ampliaroportunidades,adaptarnosaloscambios 616.310 $1.986.164.892 Otros 49.718
del entorno y preparar a nuestros equipos para

enfrentar los desafios presentes y futuros del

negocio. A traves de estas experiencias, bus-
camos no solo transferir conocimientos, sino
también fortalecer la capacidad de aprendizaje,

Horas de formacion por categoria laboral

Horas de formacion por género

d

| /

el autoconocimiento, la colaboraciony el sentido Categoria laboral Horas de formacion ’ -
de pertenencia. Categoria laboral Horas de formacion
Directores 50
Hombre 228.461
Gerentes 2.030
Empleados 614.230 Mujer 387.849
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GRI (401-1)
SASB (HC-BP-3302.1)

En FEMSA Salud Chile entendemos que
la sostenibilidad del negocio depende, en gran
medida, de nuestra capacidad para atraer, de-
sarrollar y retener personas comprometidas
con nuestro proposito y nuestros valores.

Por ello, impulsamos practicas de gestion que
buscan ofrecer experiencias laborales positivas
desde el primer contacto con la organizacion,
promoviendo oportunidades de desarrollo,
movilidad internay reconocimiento al aporte de
cada colaborador. Nuestros procesos de incor-
poracion consideran criterios de igualdad de
oportunidadesy se orientan a identificar talento
diverso, capaz de contribuir al fortalecimiento
de nuestros equipos y responder a los desafios
propios del sector salud.

De igual forma, monitoreamos permanen-
temente nuestros indicadores de rotacion vy
contratacion, con el propdsito de comprender
las dindmicas de nuestra dotacion, identificar
oportunidades de mejora y fortalecer aquellas
practicas que favorecen la permanencia y el
compromiso de las personas.

comunidad

Acerca

Nuestro planeta de este reporte

4.2.3 Atraccion y retencion de talento

Las cifras presentadas en este capitulo refle-
jan la diversidad generacional y de género pre-
sente en nuestros procesos de incorporacion y
rotacion, constituyéndose en una herramienta
relevante paralatoma de decisiones en materia
de gestion de personas.
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Numero de Rotaciones

d

FEMSA Cruz Verde Maicao Intercarry Milab Provefarma Cesfar Satilis Munnich Spin
Salud Staff
H M H M H M H M H H M H M H M H M H M

Menores 0 1 23 | 58 5 27 2 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
de 30 anos
Entre 30 4 3 19 62 7 21 2 3 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2
y 50 anos
Mayores 0 0 4 10 0 8 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
de 50 anos

FEMSA : Cruz Verde Maicao Intercarry Milab Provefarma Cesfar Satilis Munnich Spin
Salud Chile
H M H M H M H M H H M H M H M H M H M

Menores 0 2 1% | 31 4 14 2 2 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 4
de 30 anos
Entre 30 4 2 15 27 4 13 1 1 5 0 0 0 0 0 0 0 0 17 21
y 50 anos
Mayores 1 1 3 5 0 7 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4
de 50 anos
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1~ 1~ 1~ 1~ 1~ 1~ 1~ 1~ 1~
Esmzihile Cruz Verde Maicao Intercarry Milab Provefarma Cesfar Satilis Munnich Spin
H M H M H M H M H M H M H M H M H M H M

Menores de 30 anos | 0,00%| 0,27%( | 0,20% | 0,43% | | 0,24%] 0,85%| | 0,26% | 0,26%| | 0,23% | 0,00% | | 0,00% | 0,00% | | 0,00% | 0,00%| | 0,00% | 0,00%| | 2,17% | 0,00% | | 0,40%| 1,58%
Entre 30 y 50 anos 0,55% | 0,27% | | 0,21% | 0,38% | | 0,24% | 0,79%| | 0,13% | 1,13% | | 0,17% | 0,23% | | 0,00% | 0,00% | | 0,00% | 0,00% | | 0,00% | 0,00% | | 0,00% | 0,00% | | 6,72% | 8,30%
Mayores de 50 anos | 0,14% | 0,14% | | 0,04% | 0,07% [ | 0,00% | 0,42% | | 0,00% | 0,26% | | 0,23% | 0,23% | | 0,00% | 0,00% | | 0,00% | 0,00% | [ 0,00% | 0,00% | | 0,00% | 0,00% | | 2,37% | 2,37%
Tasa de rotacion voluntaria

d 1~ 1~ 1~ 1~ 1~ e 1~ 1~ 1~ |

:mg%hue Cruz Verde Maicao Intercarry Milab Provefarma Cesfar Satilis Munnich Spin
H M H M H M H M H M H M H M H M H M H M

Directorio 0,00% | 0,00% | | 0,00% | 0,00% | | 0,00% | 0,00% | | 0,00% | 0,00% | | 0,00% | 0,00% | |0,00% [ 0,00% | | 0,00% | 0,00% | | 0,00% | 0,00% [ | 0,00% | 0,00% | | 0,00% | 0,00%
Alta Gerencia 0,59% | 0,47% | | 0,00% | 0,00% | | 0,00% | 0,00% | | 0,00% | 0,00% | | 0,00% | 0,00% | [ 0,00% | 0,00% | | 0,00% | 0,00% | | 0,00% | 0,00% | | 0,00% | 0,00% | | 0,00% | 0,00%
Gerencia 0,00% | 0,00% | | 0,00% | 0,00% | [ 0,00% | 0,00% | | 0,00% | 0,00% | | 0,00% | 0,00% | | 0,00% | 0,00% | | 0,00% | 0,00% | | 0,00% | 0,00% | | 0,00% | 0,00% | | 0,00% | 0,00%
Jefatura 0,12% | 0,24% | | 2,30% | 5,43% | | 3,92% | 5,26% | | 1,84% | 0,39% | | 3,46% | 1,15% | [ 0,00% | 0,00% | | 5,26% [10,53%| | 0,00% | 0,00% | | 0,00% | 0,00% | | 0,00% | 0,00%
Operario 0,00% | 0,00% | | 0,00% | 0,00% | | 0,00% | 0,00% | | 0,00% | 0,00% | | 0,00% | 0,00% | | 0,00% | 0,00% | | 0,00% | 0,00% | | 0,00% | 0,00% | | 0,00% | 0,00% | | 3,56% | 0,00%
Fuerza de venta 0,00% | 0,00% | | 0,00% | 0,00% | | 0,00% | 0,00% | | 0,00% | 0,00% | | 0,00% | 0,00% | | 0,00% | 0,00% | | 0,00% | 0,00% | | 0,00% | 0,00% | | 0,00% | 0,00% | | 0,00% | 0,00%
Asistente 3,52% | 3,91% | | 0,07% | 0,23% | | 0,06% | 0,23% | | 0,53% | 0,92% | | 1,85% | 3,23% | | 0,92% | 0,92% | | 2,63% | 0,00% | | 0,00% | 0,00% | | 6,82% | 0,00% | | 0,00% | 0,00%
Administrativo 0,00% | 0,00% | | 0,00% | 0,00% | | 0,00% | 0,00% | | 0,00% | 0,00% | | 0,00% | 0,00% [ | 0,00% | 0,00% | [ 0,00% [ 0,00% | | 0,00% | 0,00% | | 0,00% | 0,00% | | 0,40% | 0,00%
Auxiliar 0,00% | 0,00% | | 0,00% | 0,00% | | 0,00% | 0,00% | | 0,00% | 0,00% | | 0,00% | 0,00% [ |0,00% | 0,00% | | 0,00% | 0,00% | [ 0,00% | 0,00% | [ 0,00% | 0,00% | [ 0,00% | 0,00%
Otros profesionales | 0,00% | 0,00% | [0,00% | 0,00% | | 0,00% | 0,00% | | 0,00% | 0,00% | | 0,00% | 0,00% | {0,00% |0,00% | | 0,00% | 0,00% | | 0,00% | 0,00% | |0,00% [0,00% | | 0,00% | 0,00%
Otros técnicos 0,00% | 0,00% | [0,00% | 0,00% | | 0,00% | 0,00% | | 0,00% | 0,00% | | 0,00% | 0,00% | [0,00% |0,00% | |0,00% | 0,00% | | 0,00% [ 0,00% | |0,00% |[0,00% || 0,00% | 0,00%
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Y, _4.2.4 Bienestar
Sy ntegral

GRI (401-2)

En FEMSA Salud Chile concebimos el bienestar
como una experiencia integral que influye direc-
tamente en la calidad de vida de las personas,
su desarrollo y su capacidad para contribuir
plenamente al proposito de la organizacion.

Por ello, impulsamos iniciativas orientadas a
acompanar a nuestros colaboradores en las
distintas dimensiones de su vida, promoviendo
condiciones que favorezcan el equilibrio entre
el trabajo, la salud, las relaciones personalesy
la estabilidad econdmica.

Nuestra propuesta de bienestar se estructura

en cinco ambitos complementarios.

Cuerpo Sano

Conexiones
Sociales

Integral

Bienestar
Psicologico

Bienestar

& CUERPO SANO

Promovemos habitos de vida saludable y el
acceso oportuno a servicios preventivos y asis-
tenciales que contribuyan al cuidado de la salud
fisica de nuestros colaboradoresy sus familias.

e Seguro complementario de salud y dental,
que contempla prestaciones meédicas vy
acceso a servicios de telemedicina en dis-
tintas especialidades, incluyendo nutriciony
clinica del sueno, entre otras.

e Convenio con la Fundacion Arturo Lopez
Pérez (FALP), que entrega cobertura para
tratamientos oncoldgicos hospitalarios vy
ambulatorios.

e Campanas de vacunacion contra la influen-

za, Implementadas de manera gratuita
Vida Laboral en nuestras instalaciones para facilitar el
acceso preventivo a la inmunizacion.
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BIENESTAR PSICOLOGICO

Reconocemos que la salud mental constituye
un componente esencial del bienestar integraly
un factor clave para el desarrollo sostenible de
las personasy los equipos. Por ello, ponemos a
disposicion herramientas y beneficios destina-
dosafortalecerelequilibrioemocionalybrindar
apoyo oportuno frente a distintas necesidades.

e Acceso a atencion psicologica a traves del
seguro complementario mediante servicios
de telemedicina sin copago para diversas
especialidades, incluyendo orientacion psi-
coldgica, salud sexual y acompanamiento a
personas de la comunidad LGBTQ+.

e Seguro de vida para colaboradores.

e Protocolos y orientaciones para el acompa-
namiento de personas que enfrentan situa-
ciones complejas, tales como fallecimiento
de familiares, pérdidas gestacionales u otras
circunstancias de alto impacto emocional,
entregando herramientas a las jefaturas
para brindar apoyo con empatia y respeto.

‘8%8’ CONEXIONES SOCIALES

Fomentamos espacios de encuentro que for-
talecen los vinculos entre las personas vy
contribuyen a construir una cultura organi-
zacional basada en la cercania y el sentido de
pertenencia.

e Fiestade Finde Ano en Fantasilandia se con-
soliddo como una instancia para compartir,
reconocer el esfuerzo colectivo y celebrar
los logros alcanzados durante el periodo,
reforzando los principios de nuestra cultura

CERCA SIEMPRE.

Promovemos el desarrollo de capacidades que
permitan a nuestros colaboradores tomar de-
cisiones informadas respecto de su situacion
economica y la de sus familias. Con este pro-
posito, ponemos a disposicion diversas herra-
mientas y beneficios.

e Asesorias financieras.
e Orientacion para el acceso a vivienda.
e Aguinaldos y bono de Navidad.

e Descuentos preferenciales en Farmacias
Cruz Verde y Maicao.
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Impulsamos iniciativas orientadas a fortalecer
el desarrollo profesional, la flexibilidad y la
conciliacion entre la vida laboral y personal.

e Job Posting: Fomentamos la movilidad
Interna mediante procesos transparentes
que permiten a nuestros colaboradores
acceder a nuevas oportunidades de desarro-
llo dentro de la organizacion, fortaleciendo
el sentido de pertenencia y el crecimiento
profesional.

e Programadereconocimiento: Reconocemos
y valoramos aquellas acciones y compor-
tamientos que reflejan nuestros valores
organizacionales y contribuyen a fortalecer
nuestra identidad cultural, promoviendo el
orgullo de pertenecer a FEMSA Salud Chile.

e Modalidad de trabajo mixta: En aquellas fun-
clones compatibles con esta modalidad, pro-
movemos esquemas hibridos que combinan
trabajo presencial y remoto, favoreciendo la
flexibilidad y la coordinacidn de los equipos,
sin descuidar las necesidades operacionales
del negocio.

e Horario flexible: Contamos con mecanismos
que permiten a los colaboradores ajustar, en
determinados periodos del ano, sus horarios
de trabajo de acuerdo con sus necesidades
personales y familiares.

FEMSA Salud Nuestra manera de
en una mirada generar valor sostenible

Dias Flex: Los colaboradores pueden
acceder anualmente a dias libres con goce
de remuneraciones, sujeto a las condiciones
definidas por la politicavigente, promoviendo
espacios para el descansoy la recuperacion.

Trabajo donde quiero: Facilitamos alterna-
tivas de teletrabajo 2 semanas semestral-
mente, desde distintos lugares del pais,
resguardando siempre la continuidad ope-
racional y el adecuado funcionamiento de
los equipos.

Beneficios complementarios: nuestra pro-
puesta contempla beneficios asociados a
hitos relevantes de la vida de las personas,
incluyendo bonos por escolaridad, union
civil, matrimonio, defuncion y vacaciones.

Asimismo, colaboradores con contrato indefi-
nido y jornada completa cuentan con beneficios
asociados a Incapacidad, invalidez, permisos
parentales adicionales a la normativa vigente y
provisiones por jubilacion.

Actualmente, la compania no dispone de pro-
gramas especificos de transicion hacia el retiro
o acompanamiento al término de lavida laboral.
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GRI (2-30)
SASB (HC-BP-330A.2)

Durante 2025, el 32,33% de los colaboradores
de FEMSA Salud Chile se encontraba cubierto
por convenios colectivos de trabajo, cuyas dis-
posiciones aplican exclusivamente a las perso-
nas afiliadas a las respectivas organizaciones
sindicales.

La relacion con las organizaciones sindicales
se desarrolla en un marco de respeto mutuoy
apego a la normativa vigente, reconociendo su
rol como actores relevantes para la construc-
cion de acuerdos que contribuyan al bienestar
de las personasyala sostenibilidad del negocio.

FEMSA Salud
en una mirada

Nuestra manera de
generar valor sostenible

Gobernanza
responsable

4.2.5 Adhesion a convenios de negociacion colectiva

Nuestra gente
o

Empleados cubiertos por convenios de negociacion colectiva

Numero de empleados Porcentaje
FEMSA Salud Chile 0 0,00%
Cruz Verde 2.505 35,13%
Maicao 369 22,39%
Intercarry 215 27,63%
Milab 159 37,24%
Provefarma 0 0,00%
Cesfar 0 0,00%
Satilis 9 64,29%
Munnich 0 0,00%
Spin 87 34,39%

Total

32,33%

Nuestra
comunidad
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4.2.6 Politica
salarial

GRI (2-19, 201-3)

O

Nuestra Politica de Compensaciones busca
asegurar practicas retributivas justas, com-
petitivas y alineadas con la responsabilidad y
contribucion asociadas a cada funcion.

La determinacion de las rentas considera cri-
terios objetivos relacionados con el nivel de
responsabilidad del cargo, el desempeno indi-
vidual y las condiciones del mercado laboral,
promoviendo decisiones consistentes y libres
de discriminacion. Este enfoque aplica tanto a
la plana ejecutiva como al resto de los niveles
organizacionales, fortaleciendo la transparen-
ciay la equidad interna.

La estructura de compensaciones contempla
bandas salariales definidas segun la catego-
ria de los cargos, junto con incentivos varia-
bles asociados al cumplimiento de objetivos y
resultados.
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GRI (403-1, 403-2, 403-4, 403-7)

Gestionamos la seguridad y salud laboral me-
diante un sistema integral que abarca la totali-
dad de nuestras operaciones, incluyendo tanto
a trabajadores propios como a colaboradores
externos que desarrollan actividades en nues-
tras instalaciones.

Este sistema se encuentra alineado con la
Politica Nacional de Seguridad y Salud en
el Trabajo, el Decreto Supremo N°44 del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social y los
compromisos definidos en nuestra estrategia
de sostenibilidad.

Nuestra gestion preventiva se sustenta en la
Matriz de Identificacion de Peligrosy Evaluacion
de Riesgos (MIPER), herramienta que permite
Identificar, evaluar y controlar los riesgos aso-
ciados a cada actividad. Esta matriz es revi-
sada periddicamente y actualizada de manera
extraordinaria cuando ocurre un accidente, se
identifica una nueva condicion de riesgo o se in-
corporan cambios relevantes en los procesos.
El analisis considera tanto riesgos transversa-
les como aquellos especificos de cada unidad
de negocio, permitiendo implementar medidas
preventivas acordes con la realidad operacio-
nal de nuestros equipos.

FEMSA Salud
en una mirada

Nuestra manera de

r‘.;’] 4.3.1 Gobernanza de salud y seguridad

Asimismo, contamos con canales de comuni-
cacion directos con las areas de prevencion de
riesgos, facilitando el reporte oportuno de si-
tuaciones peligrosasy promoviendo una cultura
basada en el aprendizaje y la mejora continua,
sin represalias para quienes manifiesten in-
quietudes relacionadas con la seguridad.

En conformidad con la legislacion vigente,
resguardamos el derecho de nuestros cola-
boradores a suspender sus labores y evacuar
los lugares de trabajo frente a situaciones de
peligro grave e inminente.

Cuando ocurre un accidente laboral, aplicamos
metodologias de investigacion orientadas a
identificar causasyfactores contribuyentes, con
el proposito de implementar acciones correcti-
vas eficaces y prevenir la repeticidon de eventos
similares. Los aprendizajes derivados de estas
iInvestigaciones alimentan la actualizacion de la
matriz MIPER, la revision de procedimientos y
el fortalecimiento de las instancias formativas
dirigidas a los equipos.

La participacion de los colaboradores es
parte de nuestro modelo preventivo. A
traves de los Comités Paritarios de Higiene y

generar valor sostenible

Gobernanza

responsable Nuestra gente

Seguridad (CPHS) y de los delegados designa-
dosencentrosdetrabajode menortamano, pro-
movemos la identificacion conjunta de riesgos
y la construccion participativa de soluciones.

De esta manera, integramos la sequridad vy
salud ocupacional en el diseno de nuestros
espacios fisicos, en la gestion cotidiana de las
operaciones y en la relacion con empresas
contratistas y proveedores de servicios.

Cobertura del sistema de gestion de salud y seguridad

Nuestra
comunidad

Acerca

Nuestro planeta de este reporte

A
\/ 2

Porcentaje
del total

100%

~
,/Nl]mero de
Empleados
Cubiertos por el sistema
de salud y seguridad 11378
Cubiertos por el sistema
2.533

y sujetos a auditoria externa
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GRI (403-3, 403-6, 403-7)

En conjunto con la Asociacion Chilena de
Seguridad (ACHS]), proporcionamos presta-
ciones preventivas, médicas y econdmicas en
el marco de la Ley N°16.744 sobre Accidentes
del Trabajo y Enfermedades Profesionales.
Este acompanamiento permite apoyar la iden-
tificacion temprana de riesgos, fortalecer las
capacidades preventivas de nuestros equiposy
asegurar el acceso oportuno a las prestaciones
definidas por la normativa vigente.

Resguardamos estrictamente la confiden-
cialidad de la informacion clinica de los cola-
boradores, recibiendo Unicamente aquellos
antecedentes necesarios para la adopcion de
medidas de adaptacidn o prevencion en los
lugares de trabajo.

Complementariamente, impulsamos iniciativas
orientadas a fortalecer el bienestar integral de
nuestros equipos. Durante 2025, el ecosistema
MetLife Orienta estuvo disponible parael 94% de
la dotacion con contrato indefinido, facilitando

Acerca

Nuestro planeta de este reporte

4.3.2 Servicios de salud, participacion
y programas de bienestar

el acceso a servicios de telemedicina y apoyo
psicologico para colaboradores y sus grupos
familiares.

Asimismo, mantuvimos programas corpora-
tivos de examenes preventivos para la plana
directiva en conjunto con UC Christus, ademas
de iniciativas voluntarias tales como convenios
oncologicos con FALP, apoyo para patologias
catastroficas, campanas de vacunacion y ope-
rativos de salud desarrollados directamente
en terreno.

Estas acciones reflejan nuestra conviccion de
que el cuidado de las personas debe abordarse
desde una perspectiva integral, que combine
prevencidon, acompanamiento y acceso oportu-
no a herramientas de apoyo.
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GRI (403-5)

La formacion constituye uno de los pilares de
nuestra estrategia preventiva. Durante 2025
desarrollamos diversas instancias orientadas
a fortalecer el conocimiento, las habilidades y
la capacidad de respuesta de nuestros colabo-
radores frente a los riesgos presentes en sus
lugares de trabajo.

Estasiniciativasbuscaron promoverunacultura
donde cada persona asuma un rol activo en el
cuidado propio y de quienes la rodean.

Entre las principales actividades desarrolladas
destacan:

e Saludy seguridad en el trabajo.

e Estrategias de autocuidado y prevencion del
estres laboral.

o Estrategias de autocuidado y promocion de
estilos de vida saludables.

e Lideres en Ruta: responsabilidad legal en
materias de sequridad y salud ocupacional.

e Promocion del bienestar psicologico.

e Proteccion de la salud fisicay fortalecimien-
to de habitos saludables.

FEMSA Salud
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generar valor sostenible

4.3.3 Formacion en salud y seguridad

A través de estos espacios, reforzamos la con-
viccion de que la prevencion es una responsa-
bilidad compartida y una practica cotidiana que
contribuye a construir entornos laborales mas
seguros. Tomamos las acciones necesarias
para asegurar que se cumplan los siguientes
objetivos de seguridad y salud en el trabajo:
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@ﬂﬁﬂ 4.3.4 Desempeno de salud y seguridad en el ano

GRI (403-9,403-10)

Gestion de la accidentabilidad laboral

Durante 2025, el 43% de los accidentes re-
gistrados se concentro en el segmento retail
y estuvo asociado principalmente a robos y
asaltos perpetrados por terceros.

Elresto de los eventos correspondid a acciones
inseguras (53%]) y condiciones inseguras (4%,
vinculadas principalmente a golpes, caidas y
cortes.

El analisis de estos antecedentes, complemen-
tado con la matriz MIPER y las investigaciones
realizadas en terreno, permitio identificar las
caidas de altura y los incidentes viales como
riesgos con potencial de consecuencias graves,
asociados principalmente al incumplimiento de
procedimientos establecidos.

Frente a ello, fortalecimos las acciones de
supervision, desarrollamos capacitaciones
tecnico-administrativas e implementamos ini-
ciativas especificas junto a la ACHS, incorpo-
rando ademas evaluaciones de transformacion
cultural desarrolladas por DEKRA.

Estas acciones reflejan nuestro compromiso
por aprender de cada incidente y avanzar conti-
nuamente hacia operaciones mas seguras.

Accion frente a enfermedades profesionales

La salud mental y los riesgos psicosociales
constituyen ambitos prioritarios dentro de
nuestra gestion preventiva. Para su evaluacion
utilizamos herramientas como el cuestionario
CEAL-SM, analisis de puestos de trabajo y la
informacion proveniente de los canales de de-
nuncia y orientacion disponibles para nuestros
colaboradores.

Durante el periodo, las enfermedades califi-
cadas se asociaron principalmente a facto-
res de salud mental vinculados a situaciones
de acoso laboral (45%]), violencia ejercida por
terceros (32%), sobrecarga psicoldgica (13%)
y sobrecarga laboral (5%). En menor medida,
también se registraron casos relacionados
con acoso sexual (2%) y trastornos musculoes-
queléticos (3%).

Frenteaestosresultados, reforzamoslasestra-
tegias de prevencion mediante capacitaciones
especializadas, medidas de seguridad patrimo-
nial, mecanismos de resguardo y acceso tem-
prano a apoyo psicologico, en concordancia con
las exigencias establecidas por la Ley Karin.

Mas alla de la respuesta frente a eventos es-
pecificos, nuestro proposito es consolidar
una cultura organizacional donde el cuidado,
el respeto y la prevencion formen parte de
la experiencia cotidiana de trabajo, contribu-
yendo a que cada persona pueda regresar a
su hogar en condiciones seguras al término
de cada jornada.

Cifras de salud y seguridad laboral 2025

Numero
Lesiones por accidente laboral registrables 244
Dolencias y enfermedades laborales
. 38
registrables

Nota: La tasa de accidentabilidad se estima tomando como parametro 1.000.000 de horas trabajadas.
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9.1 Vinculo comunitario
GRI 3-3
DESCRIPCION (¢J) 1MPAcTOS
Nuestra presencia en las comunidades trasciende la operacion Entre los principales impactos positivos de nuestra gestion
de nuestros negocios. A través de nuestros locales, centros de destacan la ampliacion del acceso a informacion y servicios
distribucion y laboratorio, buscamos contribuir al bienestar y relacionados con la salud, el fortalecimiento de capacidades
la salud de las personas, promoviendo relaciones basadas en comunitarias mediante programas educativosy la promocion
la cercania, la escucha y la generacion de valor social. de soluciones innovadoras para enfrentar desafios sociales
y ambientales, como la disposicion segura de medicamentos
Nuestro enfoque comunitario se orienta a fortalecer el acceso domiciliarios. Al mismo tiempo, gestionamos los potencia-
a la salud, impulsar iniciativas que respondan a las necesida- les impactos asociados a nuestras operaciones, procurando
des de cada territorio y desarrollar alianzas que contribuyan al minimizar molestias vinculadas al abastecimiento y distribu-
progreso local. Asimismo, promovemos practicas responsa- cion en zonas residenciales.
bles que favorezcan el cuidado del entorno y la sostenibilidad
de las comunidades donde estamos presentes.
AVANCES 2025
POLITICAS Y/O LINEAMIENTOS e  Obtencidn del tercer puesto en la categoria “Personas” en
los Premios Conecta de Pacto Global para la Academia
e Politica Corporativa de Compromiso Comunitario Logistica de Intercarry.
e Politica de Donaciones C Puesta en marcha de programa de gestion de medicamen-
tos vencidos.
e Politica de Compras y Contrataciones _ .,
C Intervenciones de Fundacion FEMSA en Plaza La Obra y

e Principios Guia para Proveedores Jardin Infantil Presidente Balmaceda.

., _ _ _ o . Participacion en la primera Mesa de Trabajo Regional de
e Modelode AtencionaRiesgosyRelacionamiento Comunitario Cuidados

(MARRCO)]
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5.1.1 Marco de
impacto social

GRI (413-1, 413-2)
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El compromiso con las comunidades es un
pilar de nuestra estrategia de sostenibilidad.
Entendemos que cada interaccion con nuestros
vecinos, clientes y proveedores representa una
oportunidad para construir confianzay generar
valor compartido.

Por ello, nuestro enfoque se articula en torno
a tres dimensiones: Buen Vecino, promoviendo
el desarrollo de las comunidades donde opera-
mos; Clientes al Centro, fortaleciendo el acceso,
la educacidn y el bienestar; y Proveedores con
Impacto Positivo, impulsando relaciones res-
ponsables y sostenibles a lo largo de nuestra
cadena de valor.

Este trabajo se sustenta en marcos Inter-
nos que orientan nuestro actuar, entre ellos
la Politica de Compromiso Comunitario, la
Politica de Donaciones, la Politica de Compras
y Contrataciones y la Guia para Proveedores,
Instrumentos que establecen criterios de trans-
parencia, conducta ética, respeto por las per-
sonas y sostenibilidad en la toma de decisiones.

e,

— . b e .
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9.1.2 Programas
comunitarios

GRI (203-1, 203-2)

++++++
---------------
.........

Promovemos relaciones transparentes, colaborativas y basadas en la confianza para contribuir
al desarrollo social y generar valor compartido. A través del dialogo, la participacion y el trabajo
conjunto con organizaciones de la sociedad civil, instituciones publicas y otros actores relevantes, YR — O
Impulsamos iniciativas que responden a las necesidades de cada territorio. . | ' T

Nuestro modelo de relacionamiento comunitario orienta esta gestion a partir de tres dimensiones:

Vinculaciony v : Oportunidades

impulsamos iniciativas que

contribuyen al bienestar, la

salud y la calidad de vida de
las comunidades.

Nos involucramos con las comunidades
donde estamos presentes y trabajamos
por ser un buen vecino para mejorar la

_ vida y la salud de las personas.
fortalecemos relaciones

cercanas y de largo plazo con
nuestros grupos de interés.

promovemos proyectos que
generan capacidades y abren
nuevas oportunidades para las
personas.
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FEMSA Salud Chile

Programa Anual Donaciones productos
Bienestar y Cuidado Personal

Desde hace cuatro anos, FEMSA Salud Chile
impulsa una agenda de inversion social orien-
tada a ampliar el acceso a productos esencia-
les de bienestar e higiene personal. A traves de
alianzas estratégicas, rescatamos productos
aptos para su uso y los destinamos a organiza-
ciones sociales, contribuyendo tanto al bienes-
tar de las personas como al aprovechamiento
responsable de recursos, evitando que produc-
tos de primera necesidad pierdan su potencial
de generar valor en las comunidades.

Esta iniciativa aporta a la meta corporativa de
beneficiar a 20 millones de personas al 2030
y se alinea con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible relacionados con salud y bienestar,
reduccion de las desigualdades y alianzas para
el desarrollo sostenible. Asimismo, contempla
apoyo oportuno a comunidades afectadas por
emergencias y catastrofes.

Impacto 2025

o 73.726 personas beneficiadas

e 147.452 unidades de productos donadas
e 8 instituciones aliadas

e 33 comunas impactadas

FEMSA Salud
en una mirada

Nuestra manera de Gobernanza Nuestra Acerca
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Durante 2025 fortalecimos nuestra alianza con la Fundacion Red de Alimentos, ampliando
significativamente nuestro aporte para contribuir al bienestar de personas y familias en
situacion de vulnerabilidad. Gracias a este trabajo colaborativo, incrementamos en mas de
un 20% la entrega de productos de higiene y bienestar personal, pasando de 3.482 kilos
donados en 2024 a 12.062 kilos en 2025. Este avance refleja nuestro compromiso por generar
valor social a través del aprovechamiento responsable de productos y el trabajo conjunto
con organizaciones especlalizadas.

RED

DE ALIMENTOS

Kg Donados

2024 2025

90
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“Cuando una comunidad dispone
correctamente sus medicamentos, protege
simultaneamente la salud de las personas, los
ecosistemas y las generaciones futuras”

Jose Ignacio Larrondo
Director de operaciones FEMSA Salud Chile.

Nuestra Acerca
: Nuestro planeta
comunidad

Nuestra gente

Cuidar la salud de las personas y del planeta

La correcta disposicion de medicamentos vencidos es un
desafio que conecta directamente la salud humana con
la proteccion del medio ambiente. Por ello, durante 2025
impulsamos una alianza junto a Coactiva y la Fundacion
Remediemos para desarrollar un programa piloto de recep-
cion comunitaria de farmacos caducados en 20 farmacias
Cruz Verde, promoviendo habitos responsables y acercando
soluciones concretas a las comunidades.

Esta Iniciativa representa un punto de encuentro entre
nuestros ejes Planetay Comunidad: por una parte, evita que
los medicamentos sean eliminados de forma inadecuada y
contaminen suelos y cursos de agua; por otra, fortalece la
educacion sanitaria, la participacion ciudadana y la colabo-
racion entre empresa, academia, organizaciones socialesy
organismos publicos para enfrentar un desafio emergente
desde una mirada de salud integral.

Durante su primer ano de implementacion, el programa
permitio recolectar 236 kilos de medicamentos domiciliarios
vencidos, equivalentes a mas de 215 mil unidades farma-
ceuticas, las que fueron sometidas a procesos de segre-
gacion y valorizacion energética, transformando un residuo
potencialmente peligroso en una oportunidad para avanzar
hacia una economia mas circular y consciente.

de este reporte

A
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Fundacion FEMSA

FEMSA Salud
en una mirada
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Espacios que promueven el desarrollo desde la primera infancia

Fundacion FEMSA, con mas de 16 anos de tra-
yectoria y presencia en los 19 paises donde
FEMSA desarrolla sus operaciones, impulsa
soluciones sostenibles e innovadoras orien-
tadas a generar bienestar y desarrollo comu-
nitario. Su trabajo se articula en torno a tres
pilares estratégicos: primera infancia, seguri-
dad hidrica y economia circular.

En Chile, desde 2022, Fundacion FEMSA, junto
a Fundacion Placemaking ha promovido inicia-
tivas que transforman los espacios publicos en
entornos mas seguros, estimulantes e inclu-
slvos para ninas y ninos, reconociendo que el
desarrollo integral durante los primeros anos
de vida tambien depende de la calidad de los
lugares que habitan y de las experiencias que
comparten junto a sus cuidadores.

A través del programa LAPIS (Lugares
Amigables para la Primera Infancia), durante
2025 se consolido una alianza entre Fundacion
FEMSA y Milab para impulsar intervenciones
comunitarias en la comuna de Independencia,
territorio donde la compania mantiene una pre-
senciarelevante. Estacolaboracionreflejacdmo
nuestrasunidades de negocio pueden contribuir
activamente al bienestar de las comunidades
vecinas, fortaleciendo vinculos de confianza y
promoviendo entornos que favorecen el juego,

el aprendizaje y la convivencia.

Junto a la organizacion Deporte Libre,
se concreto la segunda etapa del
LAPIS Plaza La Obra, incorporando un pump
track urbanoy un circuito de bicicletas disenado
para que ninasy ninos puedan aprender, explo-
rar y disfrutar del espacio publico de manera
segura. Asimismo, se desarrollo el proyec-
to LAPIS Trayecto y Entorno para la Ninez
del Jardin Infantil Presidente Balmaceda, una
intervencion que puso en valor los trayectos
cotidianos como espacios de cuidado y apren-
dizaje, integrando el entorno inmediato como
parte de la experiencia educativa.

Estas Iniciativas se construyeron mediante un
proceso participativo junto a organizaciones
sociales, autoridades locales y la propia comu-
nidad. En este contexto, colaboradores y cola-
boradoras de Milab participaron activamente a
traves de jornadas de voluntariado corporativo,
aportando tiempo, capacidades y compromiso
en actividades de diagndstico, co-diseno y habi-
litacion de espacios. Gracias a este trabajo con-
junto fue posible incorporar juegos inclusivos,
areas verdes, mobiliario urbano y acciones de
recuperacion del entorno, incluyendo la pintura
de fachadas e instalacion de jardineras junto a

generar valor sostenible

Gobernanza Nuestra

comunidad
D

responsable Nuestra gente

estudiantes, ninos y ninas del establecimientoy
representantes municipales.

De esta manera, Milab y Fundacion FEMSA
contribuyen a construir comunidades mas
acogedoras para la ninez, demostrando que
la colaboracion entre empresa, organizacio-
nes sociales, sector publico y voluntariado
corporativo puede generar transformaciones
concretas y sostenibles en la vida cotidiana de
las personas.

Acerca

Nuestro planeta de este reporte

Voluntariado con proposito:
colaboradores de Milab partici-
paron activamente en el diseno y
recuperacion de espacios comu-
nitarios en Independencia, forta-
leciendo el vinculo con la comuna
y aportando, desde su experiencia
y compromiso, a la creacion de
entornos mas seguros y amiga-
bles para la primera infancia y
sus culdadores.

“En Milab nos sentimos orgullosos de aportar al bienestar

de los vecinos de Independencia mejorando espacios para la
primera infancia reforzando el compromiso social y comunitario
gue compartimos con Fundacion FEMSA”.

Enrique Ortiz
Gerente General Milab
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Farmacias Cruz Verde (FCV)
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Red de Cuidados Cruz Verde: cuidar es salud que se comparte

En FEMSA Salud Chile creemos que mejorar la
vida y salud de las personas implica reconocer
el cuidado como un componente esencial del
bienestar. Por ello, a través de Red de Cuidados
CruzVerde impulsamos unainiciativa que busca
fortalecer las capacidades de quienes acom-
panan diariamente a personas con algun nivel
de dependencia, entregandoles herramientas
practicas, conocimientos y apoyo para desem-
penar su rol con mayor seguridad y confianza.

El programa nacid a partir del dialogo con las
comunidades y la identificacion de una necesi-
dad creciente asociada a los cambios demogra-
ficos y al aumento de las labores de cuidado,
muchas veces Invisibilizadas y asumidas
principalmente por mujeres. Lo que comenzo
como una experiencia de formacion dirigida a
cuidadoras no remuneradas evoluciono en
2025 hacia un modelo mas amplio y articula-
do, que combina formacion, acompanamiento y
certificacion de competencias.

“Estamos orgullosos de lo que hemos construido con RED Cuidados,
porque refleja nuestro compromiso con la salud del pais, fortalece
nuestro aporte a Chile Cuida y reafirma nuestra conviccion de que el
cuidado es una responsabilidad compartida’.

Sebastian Jerez
Gerente General Cruz Verde.

generar valor sostenible
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Como integrantes de la Red de Empresas Chile
Cuida, fortalecimos una alianza publico-priva-
da junto al Gobierno Regional Metropolitano,
la Fundacion Cristo Vive y su Oficina Técnica
de Capacitacion Cruz de los Andes, incorpo-
rando la formacion certificada de cuidadoras
formales que se desempenan en Centros de
Salud Familiar [CESFAM]y Establecimientos de
Larga Estadia para Adultos Mayores (ELEAM).
Asimismo, continuamos desarrollando talleres
impartidos por colaboradores de FEMSA Salud
Chile y farmacias Cruz Verde para cuidadoras
no remuneradas, acercando conocimientos
sobre administracion segura de medicamen-
tos, higiene, cuidado de la piel y salud bucal.

Durante 2025, la iniciativa beneficio directa-
mente a mas de 200 personas cuidadoras y mas
de 300 personas en situacion de dependencia,
alcanzando 15 comunas del pais, desarrollan-
do 6 cursos certificados y mas de 7.200 horas
de capacitacion, contribuyendo al fortaleci-
miento de capacidades locales y del ecosistema
de cuidados. Este trabajo fue reconocido con la
incorporacion de Cruz Verde a la primera Mesa
Regional de Cuidados, reafirmando nuestro
compromiso con una sociedad que pone el
cuidado en el centroy entiende que, cuando apo-
yamos a quienes cuidan, mejoramos la salud y
la calidad de vida de comunidades enteras.

Resultado

Indicador 2025

o)\ Cuidadoras formadas
y certificadas

200+

B
<]

al

—

Personas en situacion de
dependencia beneficiadas

300+

Comunas alcanzadas 15

Horas de capacitacion
impartidas

Beneficiarios indirectos
por participante

© 06

indice de expansién
del impacto

g
B
e

Retorno social estimado: Por cada cuidadora
fortalecida por el programa, 1,5 personas adi-
cionales en situacion de dependencia mejoran
Indirectamente su bienestar y calidad de
cuidado, ampliando el alcance y la sostenibili-
dad del impacto generado.
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Farmacias Moviles: transformando acceso en
bienestar

En Cruz Verde creemos que el acceso a me-
dicamentos y a la orientacion farmacéutica no
debe depender del lugar donde viven las perso-
nas. Por ello, a través del programa Farmacias
Moviles, acercamos servicios farmacéuticos a
comunidades rurales que no cuentan con una
oferta local, contribuyendo a reducir brechas
de acceso en salud.

Mediante vehiculos especialmente habilitados y
autorizados por la autoridad sanitaria, recorre-
mos semanalmente localidades de las regio-
nes de Tarapaca y La Araucania, facilitando el
acceso a medicamentos, productos de salud y
atencion profesional, bajo las mismas condicio-
nes y precios disponibles en nuestros locales.
Ademas, las personas pueden acceder a la
orientacion de un Quimico Farmacéuticoy a los
beneficios del Club Cruz Verde, promoviendo el
uso seguroyresponsable de los medicamentos.

Durante 2025, el programa registro cerca
de 7.000 ventas, reflejando su relevancia para
la continuidad de los tratamientos y el bienes-
tar de comunidades donde las alternativas de
acceso son limitadas. A través de esta inicia-
tiva, hacemos tangible nuestro compromiso
de Buen Vecino, llevando soluciones concretas
de salud a los territorios que mas lo necesitan.
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Milab e Intercarry

Academia FEMSA: aprender haciendo, transformar futuros

En FEMSA Salud Chile creemos que contri-
buir al desarrollo de las comunidades también
significa abrir oportunidades reales para las
nuevas generaciones. A través de Academia
FEMSA, Milab e Intercarry ponen al servicio de
la educacion su experiencia, infraestructura y
talento humano para fortalecer la formacidn
técnico-profesional de jovenes estudiantes,
generando puentes concretos entre el mundo
educativo y el laboral.

El programa, desarrollado en alianza con
Fundacion Chile Dual, implementa un modelo
de pasantias duales dirigido a estudiantes de
las especialidades de Logistica, Mecanica
Industrial y Quimica. De esta manera, nuestro
laboratorio y centros de distribucion dejan de
ser exclusivamente espacios productivos para
transformarse enverdaderos centros de apren-
dizaje, donde los estudiantes conocen procesos
reales, incorporan conocimientos técnicos y
desarrollan competencias esenciales para su
futura insercion laboral.

Unode los principales motores de esta iniciativa
son nuestros propios trabajadores y trabajado-
ras, quienes participan voluntariamente como
maestros guias, compartiendo generosamente
su experiencia, conocimientos y vocacion de

servicio. Su compromiso no solo contribuye a la
formacidn de nuevos talentos, sino que también
fortalece el liderazgo interno, el orgullo de per-
tenencia y el proposito compartido de aportar
al desarrollo del pais desde aquello que mejor
sabemos hacer.

Academia FEMSA representa una inversion
en movilidad social y empleabilidad juvenil.
Considerando que una parte importante de
los estudiantes de la educacidn media técni-
co-profesional proviene de contextos de mayor
vulnerabilidad, el programa busca ampliar sus
oportunidades de desarrollo, entregandoles
experiencias significativas de aprendizaje vy
acercandolos tempranamente a los estandares
y exigencias de la industria.

Durante 2025, la iniciativa alcanzo a 659 estu-
diantes, con una inversion superior a $40 mi-
llones, incorporando pasantias duales, visitas
tecnicas, actividades con docentes y cursos de
formacion complementaria. Asimismo, 64 es-
tudiantes de Intercarry obtuvieron certificacion
SENCE en herramientas digitales, mientras
que 13 jovenes realizaron sus practicas pro-
fesionales en Milab e Intercarry, fortaleciendo
sus trayectorias formativas y de empleabilidad.

El impacto y valor de esta experiencia fue
reconocido externamente cuando Academia
Logistica de Intercarry obtuvo el tercer lugar
en la categoria “"Personas” de los Premios
Conecta 2025 de Pacto Global Chile, desta-
cando como una iniciativa donde la colabo-
racion entre empresa y educacion permite
generar oportunidades concretas para las
personas y contribuir al desarrollo sostenible
de las comunidades.

659 estudiantes beneficlados,
gracias a una inversion superior a
$40 millones, reflejando el compro-
miso de Milab e Intercarry con
la formacion de capital humano
y la generacion de oportunida-
des para jovenes de la educacion
tecnico-profesional.

“Cuando nuestros trabajadores se convierten en maestros guias
y nuestros centros de distribucion en espacios de aprendizaje,
abrimos nuevas oportunidades de desarrollo para las
comunidades donde estamos presentes”.

Rafael Abreu
Gerente General Intercarry
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Maicao

Maicao Transforma Comunidad

A través de Maicao Transforma Comunidad
Impulsamos iniciativas que promueven la auto-
nomia econdmica, la empleabilidad y el bienes-
tar de las mujeres, reconociendo su rol como
agentes de cambio en sus familias y comunida-
des. Mediante programas de formaciony acom-
panamiento, buscamos ampliar oportunidades
de desarrollo y contribuir a una mayor equidad
en los territorios donde estamos presentes.

“Cuando una mujer fotalece sus capacidades y
amplia sus oportunidades, tambien moviliza el
bienestar y el desarrollo de su familia”.

Paula Araya

Gerenta General Maicao

Emprende Mujer

Desarrollado desde 2023 en alianza con
Fundacion Cristo Vive y su OTEC Cruz de los
Andes, Emprende Mujer fortalece las compe-
tencias de mujeres emprendedoras y jefas de
hogar, entregandoles herramientas practicas
para transformar sus conocimientos y expe-
riencias en fuentes sostenibles de ingresos. A
traves de formacion gratuita en oficios vincu-
lados al rubro de la belleza, las participantes
desarrollan capacidades técnicas, mejoran sus
perspectivas laborales y avanzan hacia una
mayor independencia financiera.

Durante 2025, el programa amplio su alcance
a tres regiones del pais e incorpordo modulos
dirigidos a mujeres privadas de libertad, pro-
moviendo su reinsercion sociolaboral y la
construccion de nuevas oportunidades de de-
sarrollo. Gracias a esta iniciativa, 105 mujeres
fueron certificadas tras completar 2.520 horas
de capacitacion, contribuyendo al fortaleci-
miento de sus emprendimientos, su empleabi-
lidad y su autonomia econdmica.

Impacto 2025

e $22 millones de inversion

e 105 mujeres certificadas

e 2.520 horas de capacitacion

o J3regiones alcanzadas

Capacitacion en Marketing Digital

Enalianza con Generation Chile, impulsamos un
programadirigidoamujeresde laGeneracion Z,
orientado a fortalecer su empleabilidad y par-
ticipacion en la economia digital mediante he-
rramientas practicas y experiencias formativas
que faciliten su insercion laboral.

Impacto 2025
e $10 millones de inversion

e b5 estudiantes becadas

Alianza Fundacion Santa Clara

Mantenemos una alianza con Fundacion Santa
Clara para acompanar a ninas y ninos que viven
con VIH, a través de actividades de voluntaria-
do corporativo, apoyo material, donacion de
productos de bienestar y cuidado personal y
la campana “Dona tu Vuelto”, contribuyendo a
mejorar su calidad de vida y la de sus familias.
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5.2 Grupos de interes

GRI (2-29)

Entendemos el relacionamiento con nuestros
grupos de interés como una practica esencial
para construir confianza, fortalecer nuestra
gestionygenerarvalor compartido. A través del
dialogo permanente y la escucha activa, busca-
mos comprender sus expectativas, incorporar
sus perspectivas y responder de manera opor-
tuna a los desafios y oportunidades que surgen
en nuestro entorno.

Para ello, contamos con un proceso estruc-
turado que considera tres etapas. En primer

lugar, identificamos a los actores relevantes
para nuestra gestion; posteriormente, prioriza-
mos las materias queresultan massignificativas
para cada grupo;y finalmente, validamos nues-
tros planes de accion a partir de la retroalimen-
tacion recibida, integrando estos aprendizajes
en la toma de decisiones y en la estrategia de
sostenibilidad de la Compania.

Este trabajo es liderado de manera colaborativa
por los equipos de Sostenibilidad, Vinculacion
Comunitaria, Comunicaciones y Asuntos

Publicos, quienes coordinan los espacios de
relacionamiento y promueven una interaccion
transparente, cercana y consistente con nues-
tros distintos grupos de interés.

97



Reporte de Sostenibilidad FEMSA Salud Chile 2025

~
4&ema de

denuncia

~
Arreo/

Pagina web

FEMSA Salud
en una mirada

~
Auesta de

clima laboral

~
Atudios

comunitarios

Nuestra manera de
generar valor sostenible

de dial

Gobernanza
responsable

/ \
Participacion

en foros

Accionistas e

youstamitne. | () ® ® ® ©
comunida © © © ©
consumidores © ©
provestores | () ©

©

inversionistas

Autoridadesy
asociaciones
empresariales

Sindicatos

©

Organizaciones
de la Sociedad
Civil

©

Medios de
comunicacion

ORRORECENORNCS

OO0 0O

©

Nuestra gente Nulgstra Nuestro planeta Acerca
! comunidad P de este reporte
D

Area responsable

- Personas

- Sostenibilidad

- Acceso

- Clientes _

- Instituciones y comunidades
- Personas

- Clientes

- Comercial
- Marketing
- Acceso

- Abastecimiento

- Finanzas

- Asuntos Corporativos

- Personas
- Relaciones laborales

- Valor Social
(instituciones y comunidad)

- Comunicaciones Externas

Principales temas ldentificados

Bienestar integral, cultura laboral, relacion laboral

- Programas de desarrollo comunitario, medio ambiente
- Donaciones

- Productos

- Trabajo, seguridad en centros de trabajo

Solicitudes de informacion, bolsa de trabajo, asistencia
técnica y ventas

Relacion comercial

Estrategia del negocio, perspectivas econdmicas,
inversion

Colaboracion en iniciativas

Negociaciones de contratos colectivos de trabajo,
relacion laboral

Proyectos conjuntos

Estrategia de negocio, posicionamiento
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5.3 Cadena de suministro

Entendemos que nuestros proveedores son actores clave para avanzar
hacia una gestion mas sostenible. Por ello, promovemos relaciones de
largo plazo basadas en la confianza, la transparencia y el cumplimiento
de estandares éticos, laborales y ambientales

9.3.1 Sostenibilidad de los proveedores

GRI (2-6)

Ademas de evaluar criterios de calidad, eficiencia y continuidad operacio-
nal, buscamos trabajar con socios comerciales que compartan nuestro
compromiso con el cumplimiento normativo, el respeto por los derechos
humanosylaborales,ylagestionresponsable delosimpactosambientales.

N

Mantenemos relaciones comerciales con laboratorios farmacéuticos,
distribuidores, proveedores de servicios logisticos, tecnoldgicos y otras
empresas que contribuyen al desarrollo de nuestra operacion. Estos vin-
culos se rigen por nuestra Politica de Compras Responsables y por la
Guia de Compras Sustentables, instrumentos que orientan la evaluacion
periodica del desempeno de los proveedores en materias €ticas, sociales
y ambientales.

“Hoy el abastecimiento sostenible

no depende solo de lo que
compramos, sino tambien de las
alianzas que construimos. Incorporar
energias renovables y soluciones

de electromovilidad nos permite
avanzar hacia una cadena de
suministro mas eficiente y preparada
para el futuro.”

Jesus Gamboa
Ingeniero Senior - Abastecimiento
FEMSA Salud Chile
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Alcance de nuestra cadena de valor 5 3 2 Proveedores loca '.eS
Nuestra cadena de valor se extiende hasta mi-
llones de personas que acceden a productos y GRI (204-1)

servicios de salud a través de Farmacias Cruz
Verde, Maicao y nuestros canales digitales. En
este ambito, contamos con una comunidad de
mas de 500.000 personas activas en la aplica-

Al cierre de 2025, destinamos el 97,4% de nuestro presupuesto de abastecimiento a proveedores nacionales.

., , ) )

cion movil de Cruz Verde. )
_ : : Total de presupuesto para Presupuesto en Porcentaje de presupuesto

Asimismo, mantenemos relaciones con ins- -

L - abastecimiento (CLP) proveedores locales (CLP) en proveedores locales (CLP]

tituciones publicas, entre ellas la Central

de Abastecimiento del Sistema Nacional de _
Servicios de Salud [CENABAST] y colaboramos FEMSA Salud Chile 1.218.167.436.638 1.195.334.463.960 98,1%
con organizaciones de la sociedad civil, gobier-

nos locales y organismos internacionales para .
impulsar iniciativas de bienestar comunitario. Cruz Verde 171.660.558.481 170.263.100.979 99,2%

Complementariamente, trabajamos junto a _
Solventa, entidad financiera que forma parte Maicao 25.449.399.074 25.426.385.253 99,9%

del ecosistema Spin, para ofrecer alternativas
de financiamiento que faciliten el acceso de las

personas a productos y servicios de salud. Intercarry 38.157.608.168 37.386.973.763 98,0%
Milab 33.125.221.823 19.161.029.587 57,8%
Spin 22.034.496.588 21.984.334.942 99,8%

1.508.594.720.772 1.469.556.288.484
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DUOS ORGANICOS » E STI gﬁ E’I*S RESIDUOS ORG
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FEMSA
Salud

Nombre del proyecto

Compostaje en casino

Gobernanza Nuestra
responsable

Nuestra gente comunidad

Proyectos de inversion ambiental

/ Descripcion

Retiro y gestion de estos para generar compost.

Nuestro planeta

/ A
Duracion

Indeterminada

Reciclaje en oficina

Gestion de residuos reciclables generados en oficinas
de FEMSA Salud.

Indeterminada

Colillas de cigarro

Recoleccion y reciclaje de colillas de cigarro
generadas en oficinas de FEMSA.

Indeterminada

Proyecto Cero Residuos
para locales

Gestion de residuos reciclable en locales en conjunto
a Kyklos, incluyendo un total de 25 locales y puesta en
marcha de proyecto Logistica Inversa con Intercarry.

Indeterminada

Acerca
de este reporte

Durante 2025 destinamos $168.556.000 CLP a iniciativas orientadas a fortalecer nuestro desempefo ambiental y avanzar en
el cumplimiento de los objetivos de nuestra estrategia de sostenibilidad.

Inversion (CLP)

$11.000.000

$9.400.000

$210.000

$62.000.000
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CruzVerde 4

Nombre del proyecto

Nuestra

Nuestra gente comunidad

Nuestro planeta

\
Descripcion

Plan de recambio de

Instalacion de 233 unidades con tecnologia

\
Duracion

Acerca

de este reporte

Inversion (CLP)

$586.559.948

$8.000.000

equipos de clima inverter para 105 locales Anual
Recoleccion Recoleccion de medicamentos en 20 Anual
medicamentos vencidos puntos establecidos nua
Plataforma eficiencia energética Implementacion plataforma para 93 locales FCV, Anual

para monitoreo y control

$22.000.000

Lo
Z intercarry

OGISTICA

Nombre del proyecto

\
Descripcion

Compostaje en casino de

Gestion de residuos organicos en ambos casinos

\
Duracion

Inversion (CLP)

$30.000.000

$8.000.000

Intercarry de Intercarry Anual
Control hidrico Insta_lacmn de medidores de agua para estudioy Anual
monitoreo del consumo.
. : Gestion de residuos por logistica inversa
Infraestructura gestion residuos Anual

de locales a CEDI.

$11.600.000

Transformacion ropa de trabajo

Upcycling de chaquetas y pantalon para donar
como uniforme a colegios

Indeterminada

$3.200.000
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Midab
) )
Nombre del proyecto / Descripcion Auracién Inversion (CLP)

Eficiencia energética en caldera Cambio de sistemas calderas por calefont. Anual $21.000.000

Recuperacion de agua en planta purificadora de Anual $36.500.000

Gestion hidrica : o : )
agua y mejora de jardin y sistema de riego.

Instalacion de medidores de agua para estudio Anual $8.000.000

Control hidrico :
y monitoreo del consumo.

Infraestructura para Compostaje en casino Milab, adecuacion
gestion de residuos bodega RESPEL y trazabilidad de los residuos. Anual $20.258.000
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6.2 Agua

GRI 3-3

DESCRIPCION POLITICAS Y/O LINEAMIENTOS

El agua es un recurso esencial para la continuidad de nues- e Procedimiento de estimacion del consumo de agua en
tras operaciones y el cumplimiento de los estandares de locales.
calidad e higiene en los procesos productivos, logisticos y co- e Politica de medioambiente

merciales. Su gestion eficiente es especialmente relevante en
la fabricacion de medicamentos y en la operacion de nuestra
Infraestructura.

Frente al escenario de estrés hidrico, impulsamos iniciativas AVANCES 2025
orientadas a optimizar el consumo, fortalecer la medicion y
mejorarlagestiondelrecurso, contribuyendo a reducir nuestro . Implementacion del WaterPlan de Grupo FEMSA.
iImpacto ambiental y a fortalecer la resiliencia de la operacion.

o Instalacion de medidores de consumo hidrico en
Laboratorio Milab y el cetro de distribucion Intercarry.

@ IMPACTOS e  Ejecucidn de la primera fase de recuperacién de agua en
la planta purificadora, con un ahorro de 400m?.

La gestion ineficiente de efluentes y el consumo desmedido
de agua deterioran el medioambiente y la disponibilidad de
agua para poblaciones locales. Del mismo modo, no contar
con procesos adecuados para el tratamiento de aguas resi-
duales afecta la salud publica y la biodiversidad.
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6.2.1 Consumo de agua

GRI (303-1, 303-2, 303-5)

Durante 2025 registramos un consumo total de
313.329,14 m’ de agua, lo que representa una
disminucion de 12,31% respecto de 2024. La
totalidad del suministro proviene de fuentes de
terceros y abastece nuestras oficinas, centros
de distribucion, plantas productivas y operacio-
nes comerciales.

Durante el ano fortalecimos la gestion del
recurso mediante la instalacion de medidores
de consumo en Laboratorio Milaby en el centro
de distribucion Intercarry, mejorando la capaci-
dad de monitoreo y la toma de decisiones para
una gestion mas eficiente del agua.

Estas acciones complementan otras iniciativas
Implementadas en anos anteriores, como la in-
corporacion de dispositivos de ahorro en grife-
riasy elreemplazo de areas verdes por especies
de bajo requerimiento hidrico, contribuyendo al
uso responsable del recurso.

FEMSA Salud
en una mirada

Consumo hidrico en 2025 (m?3)

. )
Corporativo
/:EMSA Salud

Nuestra manera de
generar valor sostenible

Gobernanza
responsable

Nuestra gente

Seguimiento hidrico bajo estandares FEMSA

Nuestra
comunidad

Nuestro planeta
D

Acerca
de este reporte

A lo largo del periodo, implementamos la plataforma WaterPlan, impulsada por FEMSA, con el
objetivo de mapear y gestionar de forma integral el agua en todas nuestras unidades de negocio.

Gracias a este levantamiento, logramos determinar que mas del 75% de nuestras instalaciones
y ubicaciones se encuentran situadas en zonas calificadas con riesgo hidrico, lo que nos permite
trazar planes de compensacion especificos para dichos territorios.

/ \
Cruz Verde

/Maicao

/ \
Intercarry

/Milab

) /
Spin

Total m3

428.835,77

357.306,00

Chile
2023 23.225,00 229.318,47 53.715,37 56.976,85 56.770,00 6.807,08
2024 19.093,00 207.722,47 46.991,37 49.349,00 28.292,00 5.858,00
2025 16.958,09 183.824,50 38.651,73 36.287,00 34.116,00 3.491,82

313.329,14

Nota: Recopilamos la informacion a partir de boletas de consumo emitidas por la empresa sanitaria. Para el calculo del nivel de estrés hidrico, utilizamos la herramienta Water Risk

Atlas, que permite identificar y mapear areas con riesgo hidrico.
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6.2.2 Zonas de estrés hidrico

GRI (303-5)

Clasificamos nuestras operaciones en tres niveles
de riesgo hidrico, lo que nos permite priorizar ac-
ciones y fortalecer la gestion del agua de acuerdo
con las condiciones de cada territorio.

Nivel de Riesgo Hidrico Unidad de negocio por categoria Valor Consumo

{_ 3 'l._ |
FEMSA Salud Chile ~%hy L) o o
Zona 1: e Adhesion al Acuerdo de Produccion Limpia por
Riesgo alto Intercarry 256.433,02 m3 SR . I el Agua
Milab 3 | ,
i En el seqgundo semestre de 2025, a traves de

Laboratorio Milab, suscribimos el Acuerdo de

Produccion Limpia denominado “Unidos por el

Agua” junto con la Municipalidad de Independencia
o y autoridades de la Region Metropolitana.

Zona 2:
Riesgo medio

Cruz Verde

Maicao 56.886,11 m3 Esta adhesion voluntaria establece una colabo-
Spin | racion industrial para implementar lineamientos
e operativos orientados a la eficiencia. Asumimos
este compromiso con la finalidad de reducir la
presion sobre los acuiferos de Santiago, integran-
do una estrategia de resiliencia hidrica en nuestra
planta productiva.

Zona 3:
Riesgo bajo
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Inversion en energia en 2025:

En Laboratorio Milab, optimizamos el
consumo de gas mediante el reemplazo de
calderas centralizadas por calefones indi-
viduales. Asimismo, este centro operativo
alcanzo el hito de funcionar en su totalidad
con fuentes de energias limpias.

En Intercarry finalizamos la construccion
de una planta fotovoltaica de autoconsumo
en el centro de distribucion Lo Espejo, cuya
operacion comenzara en el primer trimes-
tre de 2026 y permitira abastecer aproxima-
damente el 20% de su demanda eléctrica
con energia renovable.

Iniciamos la evaluacion para el uso de
energia geotérmica en la climatizacion de
nuestras bodegas hacia 2026.

FEMSA Salud Nuestra manera de Gobernanza
en una mirada generar valor sostenible responsable

GRI (302-1, 302-1, 32-4, 302-5)
SASB (HC-DR-130A.1)

Durante 2025 el consumo energético aumento respecto del ano an-
terior, principalmente por la incorporacion de 35 nuevos locales y la
operacion a plena capacidad del centro de distribucion Intercarry.

El consumo de energia se calcula conforme al Estandar GRI 302,
utilizando informacion de consumo medida cuando esta disponible y
metodologias de estimacion para aquellas instalaciones que aun no
cuentan con registros directos, asegurando la consistencia y com-
parabilidad de los datos reportados.

Nuestra Acerca

Nuestra gente comunidad Nuestro planeta de este reporte

Para asegurar la homogeneidad de los datos, utilizamos factores de con-
version especificos para Diesel, Gas LP y Gas Natural, de acuerdo con el
poder calorifico de cada uno.
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Electromovilidad propiay en la cadena de valor

Como parte de nuestra estrategia de descarbonizacion, durante 2025
avanzamos en la incorporacion de soluciones de electromovilidad para
nuestras operaciones logisticas.

Durante el ano negociamos los contratos para incorporar, a partir de
2026, los primeros cuatro camiones eléctricos a nuestra operacion de
distribucion. Asimismo, desarrollamos un modelo de financiamiento
mediante leasing para facilitar que proveedores de transporte de menor
escala puedan incorporar vehiculos eléctricos, promoviendo la reduc-
cion de emisiones en toda la cadena de valor.

Y

HuellaChile
CUANTIFICACION

Gases de Efecto Invernadero

Durante 2025 obtuvimos el Sello de Cuantificacion del programa Huella
Chile para Farmacias Cruz Verde, Laboratorio Milab, Maicao e Intercarry:.
Ademas, Cesfar, Satilis y Munnich se Incorporaron por primera vez a
esta certificacion.

Este reconocimiento valida la medicion de nuestras emisiones de gases
de efecto invernadero y refuerza nuestro compromiso con una gestion
ambiental transparente y orientada a la mejora continua.

Gobernanza Nuestra Acerca

responsable Nuestra gente comunidad Nuestro planeta de este reporte
D

Emisiones de GEIl en 2025, en tC02e

™ ™
/ 2023 / 2024 2025

Linea de negocio

Alcance 1 998,01 1.371,36 1.540
Alcance 2 18.396,75 19.406,96 15.236
Alcance 3 464.169,77 441.368,53 933.095

483.564,53 949.871

462.146,85

Nota 1: El calculo de las emisiones de GEI de alcance 1 incluye los gases C0,, CH,, N,0 y HFC. Las emisiones de alcance 2
y 3 consideran los gases C0,, CH, y N,0.

Nota 2:El calculo de las emisiones indirectas de GEI incluye, principalmente, la adquisicion de bienes, servicios y activos
de capital, ademas del transporte y la gestion de residuos. También contabiliza los viajes de negocios, traslados de
colaboradores, el uso y desecho de productos vendidos, y la operacion de las franquicias.
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6.5 Economia circular y residuos

GRI 3-3

DESCRIPCION

La generacion de residuos derivados de embalajes, empaques
secundarios y mermas operativas exige la transicion desde un
modelo lineal hacia practicas sectoriales que fomenten el eco-
diseno, el reciclaje y la valorizacion de insumos logisticos. La
iImplementacion de estrategias de economia circular permite
reincorporar subproductos a las cadenas de valor, minimi-
zando la disposicion final en rellenos sanitarios. Asimismo, la
correcta segregacion de desechos peligrosos y no peligrosos
mitiga el impacto en los ecosistemas y aseqgura el cumplimien-
to de las normativas de responsabilidad extendida del produc-
tor vigentes para el sector.

IMPACTOS

Una gestion inadecuada de los residuos puede generar impac-
tos sobre el suelo, el agua, el aire y la biodiversidad, ademas
de afectar la calidad de vida de las comunidades. Por ello, for-
talecemos practicas que promueven la valorizacion de mate-
riales y la disposicion segura de los residuos.

FEMSA Salud Nuestra manera de Gobernanza Nuestra Acerca
en una mirada generar valor sostenible responsable

Nuestra gente Nuestro planeta

comunidad de este reporte

POLITICAS Y/O LINEAMIENTOS

Politica medioambiente

Bono vinculado a sostenibilidad FEMSA

AVANCES 2025

Extension de gestiones de logistica inversa dentro de la
Region Metropolitana.

Disminucion del 16,35% en la generacion de residuos,
respecto a 2024.

Aumento del 16,99% de la tasa de valorizacion, incluyen-
do residuos peligrosos y no peligrosos.

Creacion de programa de donacion de muebles a funda-
ciones y establecimientos educacionales.
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circularidad

GRI (306-2)

Nuestra estrategia de economia circular busca
reducir la generacion de residuos y aumentar
su valorizacion mediante iniciativas que pro-
mueven el uso eficiente de los recursos y su
reincorporacion a nuevos ciclos productivos.

Este enfoque se basa en dos lineas de accion:

1) Reduccidn y eliminacion de residuos: para
evitar su envio a vertederos y promover empa-
ques reciclables que aseguren su valorizacion
al termino de su vida util.

2) Uso y promocion de empaques sosteni-
bles: haciendo lo posible para reinsertarlos en
cadenas de valor.

Para cumplir con las exigencias legales, tra-
bajamos junto a mas de siete empresas ges-
toras inscritas en el Registro de Emisiones y
Transferencia de Contaminantes (RETC). Estas
entidades emiten los certificados mensuales
que acreditan el reciclaje, valorizacion energé-
tica o disposicion final de los descartes gene-
rados en nuestras oficinas y casinos.

6.5.1 Estrategia de

FEMSA Salud
en una mirada

Nuestra manera de
generar valor sostenible

Como parte de nuestros esfuerzos de valoriza-
cionyreduccion en origen durante 2025, imple-
mentamos un plan de optimizacion de material
publicitario (POP) en tiendas que logrd dismi-
nuir su uso en un 21% en comparacion con el
periodo anterior. Asimismo, en el Centro de
Distribucion (CEDI) redujimos significativa-
mente el consumo de film plastico destinado
al aseguramiento de cubetas logisticas.

Ademas, implementamos un programa de eco-
nomia circular para la donacion de mobiliario
retirado de los locales, extendiendo su vida util
mediante su entrega a establecimientos edu-
cacionales y fundaciones.

TSN P e

Gobernanza
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Nuestra gente

Nuestra Acerca
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Ampliacion de la logistica inversa

Durante 2025 ampliamos nuestro programa de
logistica inversa para el retiro y reciclaje de carton
y film plastico, alcanzando mas de 250 locales de
la Region Metropolitana. Paralelamente, desa-
rrollamos un modelo de gestion regional junto al
sistema colectivo Resimple, cuya implementacion
comenzara en 2026.

Intercarry desempena un rol clave en esta inicia-
tiva, utilizando los mismos vehiculos que distribu-
yen mercaderia para retirar materiales reciclables
desde las farmacias, optimizando la operacion vy
favoreciendo su valorizacion.

et
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Al cierre de 2025, generamos un total de
4.779,87 toneladas de residuos peligrosos y
no peligrosos, lo que representa una reduc-
cion del 16,35% respecto al ano anterior.

FEMSA Salud
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GRI (306-3)

Desglose de productos

Aceites y lubricantes

Baterias (pilas)

Cartuchos de tinta

Lodos de tratamiento peligroso
Solventes residuales

Solidos contaminados

Tubos fluorescentes

Aerosoles

Perfumeria y alcoholes
Medicamentos

Otros peligrosos
(Chatarra electrdnica)

Otros peligrosos
(pinturas, envases contaminados)

Otros peligrosos
([merma medicamentosy materias primas

Otros Peligrosos
(material envase empaque]

Nuestra gente

comunidad

FEMSA Salud

5,41
11,06
74,4t

Nuestra

Cruz Verde

1,94
3,47
11,98

Nuestro planeta
o

Residuos peligrosos generados por negocio (en toneladas)

Maicao

6.5.2 Generacion de residuos

Intercarry

0,08
0,02

Acerca
de este reporte

Milab
0,23
0,47

75,70
14,06
52,98

0,44

146,66
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Residuos no peligrosos generados por negocio (en toneladas)

Desglose de productos

Acero

Aluminio

Chatarra

Cobre

Otros metales

Equipo mobiliario

Madera

Organico

Papely carton

PET

Polietileno

Tapas Plasticas

Otros Plasticos

Vidrio

Neumaticos

Gel Enfriador (Gel refrigerante] (clientes)
Gel Enfriador (Gel refrigerante) (propios]
Otros no peligrosos (ordinarios]

Otros no peligrosos (icopor/poliestireno
expandido)

Poliestireno/ PU

Otros no peligrosos (domiciliarios)
Otros no peligrosos (publicidad]
Otros no peligrosos (electrénicos)

Otros no peligrosos (merma)

Otros no peligrosos (Indicar Residuo]

FEMSA Salud

0,45
0,32

Cruz Verde

124,89
573,39

103,66

52,68

118,85
0,60
29,39
42,73

Maicao

26,36
309,18

26,86

12,25

24,18
3,16
1,25

FEMSA Salud
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Intercarry

163,66
25,55
1395,24
66,53

Nuestra manera de
generar valor sostenible

Milab

69,10
84,07
11,08

28,71
0,05

160,44

0,47

7,34

0,61

0,94

1,02

Gobernanza
responsable

-

RS AT

Nuestro planeta

Nuestra gente

comunidad de este reporte

La recoleccion de los datos se baso en la siguiente metodologia:

- FEMSA Salud Chile, Intercarry y Milab: certificados entregados por empresas gestoras de residuos y registros de destrucciones realizadas.
- Cruz Verde y Maicao: estimaciones realizadas a partir de muestras representativas de locales para calcular la generacion de residuos y
recoleccion de gestor Kyklos en 25 locales RM y trazabilidad de logistica inversa con intercarry en 200 locales.

- Spin: calculo base a un proyecto desarrollado por Kyklos. Datos estimados en base a un proyecto piloto desarrollado por Kyklos.
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GRI (306-1, 306-4)

Promovemos la valorizacion de residuos como
parte de nuestra estrategia de economia cir-
cular, priorizando alternativas que permitan
reincorporar materiales a nuevos ciclos pro-
ductivos y reducir la disposicion final en relle-
nos sanitarios.

Durante 2025 valorizamos distintos tipos de
residuos mediante procesos especificos para
cada material:

e Cartony papel: son procesados para trans-
formarse en nuevas materias primas e
INSUMOS.

e Plasticos rigidos y flexibles: los valoriza-
mos o reciclamos de acuerdo a sus pro-
piedades, tras recuperarse de la operacion
logistica y el uso administrativo.

e Residuos organicos: utilizamos métodos
de compostaje y otros bioldgicos de
estabilizacion.

e Residuos peligrosos valorizables: los tra-
tamos bajo estrictas normas ambientales
para recuperar de forma segura sustancias
como aceites y compuestos quimicos.

de este reporte
S

6.5.3 Valorizacion de residuos

e Equipos electronicos y eléctricos: deriva-
dos a empresas autorizadas para su des-
mantelamiento técnico y recuperacion de
componentes.

Gestion de residuos organicos y compostaje

Durante 2025 extendimos la gestion obli-
gatoria de residuos organicos a todos los
casinos de mayor tamano de la compania,
Incorporando tanto los residuos generados
durante la preparacion de alimentos como los
restos de comida.

Laboratorio Milab implementd un sistema
de separacion y gestion de residuos organi-
cos en su casino. Asimismo, la oficina cor-
porativa de FEMSA Salud se incorpord al
programa de compostaje, cuyo abono es en-
tregado posteriormente a los colaboradores,
promoviendo una cultura de cuidado ambiental
y economia circular.
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Conversion en energia

Ampliamos el programa Cero Residuo a mas

Los datos sobre generacion y valorizacion

Tipos de residuos valorizados

Categoria Residuos peligrosos Peso valorizado (t)

de 150 farmacias Cruz Verde, fortaleciendo la fueron obtenidos a partir de certificados emi- Aerosoles 6,953
valorizaciéon de residuos en la operacién de tidos por empresas gestoras autorizadas, y Perfumeria y alcoholes 1454
retail. Asimismo, mantuvimos la red de tétems son reportados trimestralmente a nuestro Ve )33 11
para la recepcion de medicamentos vencidos, sistema interno de control. Este mecanismo e_'camentos '
asegurando su tratamiento mediante valoriza- de seguimiento nos permite tomar decisiones Yarios 199,13
cion energética y evitando su eliminacién in- info.r,madas y reforzar las pra’cticas de sepa- Total residuos peligrosos valorizados 393,733
adecuada en los hogares. racion en origen. Categoria Residuos no peligrosos Peso valorizado (t)
Metales-Residuo no peligroso 5,38
En paralelo, adjudicamos el tratamiento de Madera-Residuo no peligroso 163,66
mermas operativas y residuos peligrosos Orgénico-Residuo no peligroso 112,03
a un gestor especializado, asegurando su Papel y carton - Residuo no peligroso 1.477,49
vfalorizacién engrgética en ins’Fa.lzlslciO_nes auto- Plasticos varios - Residuo no peligroso 104,83
rizadas y reduciendo su disposicion final en re- o _ _
llenos sanitarios. Vidrio - Residuo no peligroso 0,38
Otros Residuos- Residuo no peligroso 11,68
Equipos electronicos- Residuo no peligroso 33,03
Otros no peligrosos (Mermal) 469,67
Total residuos no peligrosos valorizados 2.378,15
Total residuos valorizados 2.771,88

Destinacion de residuos valorizados (en toneladas)

Residuos peligrosos

Residuos no peligrosos

Durante el ano valorizamos un total de S valorizados valorizados
2.724,22 toneladas de residuos, represen- Preparacion para reutilizacion 0 0
tando el 56,99% de los residuos generado, Compostaje - 112,03
un 16,99% mds respecto a 2024. Reciclaje 3,05 1.623,04
Incineracion con recuperacion de energia 390,69 643,08
Total 393,74 2.378,15
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6.5.4 Eliminacion de residuos

GRI (306-5)

Durante 2025 destinamos 2.022,13 toneladas
de residuos a eliminacion, todas gestionadas
por empresas autorizadas fuera de nuestras
Instalaciones.

De este total, 2.015,60 toneladas correspondie-
ron a residuos no peligrosos dispuestos en re-
llenos sanitarios, mientras que 6,53 toneladas
fueron residuos peligrosos tratados mediante
sistemas de eliminacion seguros y conforme a
la normativa vigente.

La informacidn reportada proviene de gestores
autorizados para los residuos peligrosos y de
registros operacionales y estimaciones para
los residuos no peligrosos, asegurando la tra-
zabilidad y consistencia de los indicadores.

Residuos destinados a eliminacion por categoria

Nuestro planeta
o

Categoria Residuos peligrosos Peso destinado a eliminacion (t)

Baterias/Pilas
Sélidos contaminados
Tubos fluorescentes

Total residuos peligrosos

Categoria Residuos no peligrosos Peso destinado a eliminacion (t)

Chatarra 2,28
Organico 156,57
Papel y cartdn 896,17
Polietileno 131,13
Otros Plasticos 67,83
Otros no peligrosos (publicidad) 23,80
Otros no peligrosos (activos cierres locales) 14,00
Residuos ordinarios 723,82
Total residuos no peligrosos 2.015,6
Residuos totales 202213

Acerca
de este reporte




Reporte de Sostenibilidad FEMSA Salud Chile 2025

FEMSA Salud
en una mirada

Gobernanza
responsable

Nuestra manera de
generar valor sostenible

Nuestra gente

Ubicacion en la cadena de valor

Nuestra Acerca
comunidad

Nuestro planeta
o

de este reporte

Identificacion del impacto

Tipo

Descripcion

La acumulacion de basuray residuos organicos del casino gene-

Acciones de mitigacion

Almacenamiento seguro con limpiezas programadas, ademas

Generacion de plagas Potencial ra focos de insalubridad y proliferacion de plagas. Propios de recoleccidn y compostaje de residuos organicos.
., : L, El manejo deficiente de los desechos administrativos libera sus-
Contaminacion ambiental por mala gestion de : L : : : : :
residuos Potencial tancias toxicas y satura los vertederos debido a sus prolongados Propios Convenios con empresas inscritas en el RETC.
tiempos de degradacion.
. : Los plasticos film usados para asegurar cubetas en los despa- Participacion en un sistema colectivo de gestion en cumplimien-
Contaminacion ambiental - : L -, . : . )
: . Potencial chos quedan fuera de los circuitos de recoleccion y reciclaje tra- Aguas abajo to a la Ley de Responsabilidad Extendida del Productor, en par-
Impacto sobre ecosistemas terrestres y marinos . . .
dicionales. ticular para los productos de marcas propias.
., . Falta de valorizacion en materiales criticos de la operacién como
Generacion de emisiones GEl : , e o : : . C e
: Potencial carton, plasticos y soportes publicitarios, los cuales terminan en Propios Implementacion de programas de logistica inversa.
e Impactos sobre suelo y agua .
la basura comun
. : ., La disposicion incorrecta de medicamentos vencidos o descar- : . i :
Contaminacion ambiental por mala gestion : ) : ., , : Convenio con organizaciones de ecofarmaco vigilancia para rea-
. Potencial tados por los clientes provoca la liberacion de compuestos qui- Aguas abajo . . ) . )
de farmacos ) : ) lizar retiros y disposicion segura de medicamentos caducos.
micos peligrosos, contaminando suelos y fuentes de agua.
: - Estandares de transporte seguro y eficiente en el centro de dis-
Las mermas comerciales se producen por danos en el transpor- L ) -,
. - : e . : : tribucion de FEMSA Salud Chile. Donacion de productos no co-
Contaminacion por errores logisticos Potencial te, errores de planificacion de compras respecto a la demanda Propios/ Aguas arriba e . : -,
: : mercializados a organizaciones aliadas. Implementacion de lo-
real, y el exceso de embalajes secundarios de los proveedores. s -, : .
gistica inversa para la recuperacion de embalajes reutilizables,
Emisiones de gases de efecto invernadero Real La fabricacion de embalajes genera emisiones de gases de efec- Aquas arriba Priorizacidn de materiales reciclables y seleccidn de proveedo-
por la produccion de cartony film to invernadero asociadas al consumo de energia y transporte. J res con criterios ambientales en sus procesos de manufactura.
La fabricacion de envases farmacéuticos y la incineracion de
., ., medicamentos como via de eliminacion generan emisiones de :
Generacion de GEI por produccion L. : : : Preferencia de envases con menor huella de carbono y una ge-
L, Real dioxido de carbono, incrementando la huella de carbono de la Aguas arriba y Aguas abajo - e ., o
y eliminacion de envases ) , g stion que prioriza la valorizacion energetica.
cadena de valor debido al uso de energia y la combustion de
compuestos quimicos.
En la operacion se genera una gran cantidad de residuos pelig- : . : : .,
., : : : : : Monitoreo y supervision en el almacenamiento, manipulacion y
Contaminacion de agua o suelo Potencial rososy si no hay manejo adecuado puede haber alto riesgo para Propios

la salud del personal.

disposicion de sustancias para evitar fltraciones o derrames.
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Para comunicar preguntas o comentarios sobre
los contenidos presentados en este informe,
GRI (2-2, 2-3, 2-4, 2-5] puedes contactar a:

Barbara Miranda Leon
Jefa Responsabilidad Corporativa (RC)

@ barbara.mirandaldfemsasalud.com


mailto:barbara.miranda@femsasalud.com
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7.2 Materialidad

Durante 2025 mantuvimos la matriz de mate-
rialidad definida a fines de 2024, la que iden-
tifica ocho temas prioritarios de acuerdo con
los principales impactos econdmicos, socia-
les, ambientales y de gobernanza presentes en
nuestra cadena de valor.

Como parte de este proceso, realizamos una
revision de referentes internacionales del
sector salud, considerando empresas lideres
de la industria y fuentes especializadas como
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS],

4

la World Benchmarking Alliance (WBA) vy el
Access to Medicine Index. Este analisis per-
mitio identificar tendencias, desafios y buenas
practicas relevantes para el sector.

recogimos la vision de 12 eje-
representantes de

Asimismo,
cutivos de la Compania,
Cruz Verde, Maicao, Milab, Intercarry,
Provefarma y Negocios Institucionales,
quienes aportaron una mirada estratégica
sobre los asuntos con mayor relevancia para
el negocio y sus grupos de intereés.

Los resultados obtenidos permitieron validar
y fortalecer nuestra vision respecto de temas
clave como el acceso a la salud, el bienestar de
las personas y la generacion de valor sosteni-
ble en el largo plazo.

H ’ "”ll! 1JF"' 1g[l[ll
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7.2.1 Lista de temas materiales 2025

e Acceso alasalud

e Experiencia de cliente

o C(Calidad, seguridad e inocuidad de los productos

e Eticay transparencia

e Desarrollo, equidad y bienestar de los colaboradores
e Vinculo comunitario

e Agua

e Economia circulary residuos
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7.3 Tablas de indicadores
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7.3.1 Indice GRI
Categoria Subcategoria Cadigo Indicador Pagina
2-1 Detalles organizacionales 6,132
La organizacion y sus practicas de ‘ 2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad 7,122
presentacion de informes _ _ _ _
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 122
‘ 2-4 Actualizacion de la informacion 122
2-5 Verificacion externa 122
o _ 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 28, 99
Actividades y trabajadores
2-7 Empleados 67
2-9 Estructura de gobernanza y composicion 46
2-10 Designacion y seleccion del maximo 6rgano de gobierno 46
2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno 46
2-12 Funcion del maximo organo de gobierno en la supervision de la gestion de los impactos 46
2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos 49
Funcion del maximo organo de gobierno en la presentacion de informes de
GRI 2: Gobernanza 214 sostenibilidad e
Contenidos 2-15 Conflictos de interés 58
Generales 2-16 Comunicacion de inquietudes criticas 52
2-17 Conocimientos colectivos del maximo 6rgano de gobierno 48
2-18 Evaluacion del desempeno del maximo érgano de gobierno 48
2-19 Politicas de remuneracion 81
2-20 Proceso para determinar la remuneracion 48
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 4
2-23 Compromisos y politicas 21
2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas 25
Estrategia, politicas y practicas 2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 52
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 52
2-27 Cumplimiento de la legislacidn y las normativas 53
2-28 Afiliacion a asociaciones 45
o _ ) 2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 97
Participacion de los grupos de interes _ o _
2-30 Convenios de negociacion colectiva 81
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3-1 Proceso para determinar temas materiales 123
GRI 3. 3: Temas materiales 3= Lista de temas materiales 124
Temas materiales 27, 30, 36,
3-3 Gestion de temas materiales 50, 69, 88,
106, 113
GRI 201: . L . . . C
- L Desempeno economico 201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion 81
Desempeno economico
GRI 303: o o 203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 89
. - Impactos economicos indirectos o o S
Impactos economicos indirectos 203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos 89
GR,I 294: L, Practicas de adquisicion 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 100
Practicas de adquisicion
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion 53
GRI.ZOS: . Anticorrupcion 205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 53
Anticorrupcion
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas 53
GRI 206: | Competencia desleal 206-1 Acciones Jurldlcas relacmne_adas con la competencia desleal y las practicas monopdlicas 5
Competencia desleal y contra la libre competencia
GRI 302: , ., . " .
Energia Energia 302-5 Reduccion de los requerimientos energeticos de productos y servicios 110
GRI 303: 303-2 Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de agua 107
Aguay efluente
Aguay efluentes 303-5 Consumo de agua 107
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 107
GR'. 3.05: Emisiones 305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2] 112
Emisiones
305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3] 112
306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos 112
306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos 117
GR|.306: Residuos 306-3 Residuos generados 115
Residuos
306-4 Residuos no destinados a eliminacion 115
306-5 Residuos destinados a eliminacidn 117
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Categoria Subcategoria Cadigo Indicador Pagina
GRI 401 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 119
' Empleo ici i i
Empleo P 401-2 Beneﬁuos para los empleados a tiempo completo que no se dan a empleados a tiempo 75
parcial o temporales
403-1 Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo 78
403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes 83
403-3 Servicios de salud en el trabajo. 83
Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en
403-4 . 84
el trabajo
GRI 403 403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo. 83
Saludy .seguridad Saludy seguridad 403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 85
403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad de los trabajadores 84
directamente vinculados con las relaciones comerciales
Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de la salud y la seguridad en el
403-8 : 84
trabajo.
403-9 Lesiones por accidente laboral. 83
403-10 Dolencias y enfermedades laborales 86
404-1 Media de horas de formacion al ano por empleado 86
GRI 404 5 ) 404-2 Progr.a.n)as para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la 74
- . Formacion y ensenanza transicion
Formacion y ensenanza
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempeno y 74
desarrollo profesional
GRI 405:
Diversidad e igualdad Diversidad e igualdad de oportunidades 405-2 Ratio de salario base y la remuneracion de mujeres frente a hombres 72
de oportunidades
4131 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y 79
_ _ programas de desarrollo
GRI 413: Comunidades locales Comunidades locales _ _ _ o _
413-2 Operaciones con impactos negativos significativos -reales o potenciales- en las 89
comunidades locales
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Categoria Subcategoria Cadigo Indicador Pagina
416-1 Evaluacion de los impactos de las categorias de productos y servicios en la salud y la 89
: i seguridad
GRI 4.16' >aludy seguridad de Salud y seguridad de los clientes 2 _ o _ _ )
los clientes 416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos de las categorias de productosy 37
servicios en la salud y la seguridad
417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y servicios 37
GRI 417: Marketing y etiquetado ~ Marketing y etiquetado 417-2 S::Voiiig: iIncumplimiento relacionados con la informacion y el etiquetado de productos 'y 37
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing 37
GRI 418: Privacidad del cliente Privacidad del cliente £418-1 R?clz_amauones fundam(_entadas relativas a violaciones de la privacidad del clientey e
pérdidas de datos del cliente
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7.3.2 indice SASB

Indicador Descripcion Pagina Indicador Descripcion
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productos falsificados ' dispensacion de medicamentos
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HC-BP-270a.1 Monto total de perdidas monetarias como resultado de procedimientos 53 HC-DR-000.C Namero de recetas dispensadas, porcentaje de sustancias controladas 60
' legalels a.s,ociadoslcc.m afirr?éciones dé marketing f.allsas - HC-DR-000.D NUmero de farmacéuticos 29
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