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عن هذا التقرير
يشكّل التقرير الختامي مع ملف طلب الاستضافة ووثيقة التسجيل ثلاثيةً تروي القصة 

الكاملة لإكسبو 2020 دبي.

كما يقدم نظرة مفصلة على المراحل المختلفة التي مرّ بها إكسبو 2020 دبي الذي أقيم 
تحت شعار "تواصل العقول وصنع المستقبل" بما في ذلك عملية تقديم ملف طلب 

الاستضافة والإنجازات الرئيسية والتأثير العام للحدث وإرثه.

كان إكسبو 2020 دبي إنجازاً هائلًا وحدثاً دولياً استثنائياً حقاً لأسباب عديدة منها: 

أول إكسبو دولي يقام في منطقة الشرق الأوسط وأفريقيا وجنوب آسيا  •
الدورة الأكثر شمولًا في تاريخ إكسبو الدولي، حيث رحب إكسبو 2020 دبي بـ 192 دولة   •
•  استضافته دولة الإمارات العربية المتحدة، وهي الدولة الفتية والجريئة والمتطلعة إلى 

المستقبل في العام الذي احتفلت فيه بعيد اتحادها الخمسين
•  الترحيب بأمان بملايين الزوار من جميع أنحاء العالم وسط حالة من الغموض بعد تفشي 

جائحة كوفيد - 19
احتفال استثنائي بالكرامة الإنسانية والتضامن والتقدم  •

لا شك في أن إكسبو 2020 دبي كان انتصارًا عالميًا وكان بمثابة تذكير في الوقت المناسب 
بأهمية التعاون الدولي ومحركًا للعمل الجماعي لمواجهة التحديات المشتركة والحاسمة 

في عصرنا.

يشيد هذا التقرير بالدول والمنظمات الدولية والشركات والمؤسسات الأكاديمية وهيئات 
المجتمع المدني والقوى العاملة والموظفين والمتطوعين والطلاب والأطفال الذين ساهموا 
في النجاح الهائل لإكسبو 2020 دبي الذي كان محطة تاريخية هامة لدبي والإمارات العربية 

المتحدة والمنطقة والعالم العربي والعالم.

إكسبو 2020 دبي
شكر وتقدير 

يُعرب إكسبو 2020 دبي عن امتنانه لجميع الذين ساهموا بأوقاتهم وخبراتهم لإعداد هذا التقرير.

قيادة الفريق: منال البيات الرئيس التنفيذي للمشاركة في إكسبو 2020 دبي

المؤلفون: كاتي جرانفيل مديرة الاتصالات، وكارين هندرسون رئيسة التحرير )باللغة الإنجليزية(
الصور: بيدرو دي فريتاس

المصممون: مؤسسة فيس تو فيس
استشاريو التصميم: شركة 20 أونصة

طبع هذا التقرير على ورق معتمد من برنامج التصديق على إصدار شهادات 
الغابات )PEFC( ومعتمد من مجلس حماية الغابات )FSC( المصنوع من المصادر 

التي تخضع للرقابة والمستدامة.
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عندما تعهدنا بتنظيم إكسبو دولي استثنائي لم يكن التزامنا أمام المجتمع الدولي فقط 
ولكن أمام أنفسنا بأن نجسد الرؤية والقيم التي تأسست عليها دولة الإمارات العربية 

المتحدة ونعرضها للعالم بكل فخر واعتزاز.

لقد أنارت لنا قيم أداء الواجب وخدمة الآخرين والنزاهة والتميز كل خطوة من خطوات 
رحلتنا نحو النمو والتطور، وكشفت لنا الطريق ونحن نعمل دون كلل مع المجتمع الدولي 

لتحديد الفرص ومواجهة التحديات المشتركة من أجل خير الجميع. لقد كانت هذه المبادىء 
منارة للآخرين، منارة لأكثر من مئتي جنسية جعلوا من الإمارات وطناً لهم.

واستناداً إلى المعاني الجوهرية التي تحملها تلك المبادىء فقد رحبنا بالعالم بمناسبة 
الذكرى الخمسين للاتحاد حيث اجتمعت 192 دولة معاً في مدينة اشتهرت بشمولها 

وانفتاحها وطموحها الذي لا يقف عند حد، واجتمع أكثر من 24 مليون زائر من كل الثقافات 
والقارات كل منهم كان مفعماً بالتفاؤل والأمل والعزيمة في أصعب وقت يمر على 

البشرية. لقد كان احتفالًا وتأكيداً للقيمة التي لا تقدر بثمن للصداقة والشراكة والتعاون.

نتشرف بمشاركة قيمنا ومبادئنا مع العالم والتي سنستمر بحملها والتحلي بها بينما نمضي 
قدما في سبيل تحقيق هدفنا المتمثل في تواصل العقول وصنع المستقبل.

صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم
نائب رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي



سيبقى إكسبو 2020 دبي باعتباره أول إكسبو دولي يقام في منطقتنا، إنجازاً استثنائياً إلى 
الأبد، إنجازاً تحقق بفضل التميز الحكومي وابتكار القطاع الخاص وبفضل الكفاءة الجماعية 

والبراعة الفردية، وبفضل القيادة التي كانت قدوة للآخرين وبفضل نماذج يُحتذى بها من كل 
جيل، بدءاً من أبائنا المؤسسين ذوي الرؤية والبصيرة وصولًا إلى شبابنا الطموحين.

لقد أطلق إكسبو 2020 دبي حقبة جديدة من تبادل الأفكار والمصالح ووجهات النظر التي 
من شأنها أن تضع الأسس لبناء مستقبل أفضل. لقد بيّن لنا إكسبو 2020 دبي المستقبل 

الذي سننعم فيه بالعيش في توازن أكبر مع الطبيعة بتسخير التقنيات التي ستسرع من 
وتيرة تقدمنا نحو الطاقة الخضراء ووسائل النقل النظيفة والأبنية الذكية والمجتمعات 

المستدامة. لقد أظهر كيف أن التعاون والتحالفات المؤثرة ستحفز نمو الأعمال وتساعد على 
تحقيق التقدم العلمي وتحسين حياتنا على الأرض فيما نواصل استكشاف أبعد المناطق 

في الفضاء. 

لقد شجعنا إكسبو 2020 دبي على إطلاق العنان لقدراتنا الإبداعية والابتكارية، بحيث نتمكن 
من اغتنام وبلورة الفرص التي أوجدها وتحويلها إلى لحظات لا تنسى من الفخر والاعتزاز، 

ونموذجٍ يحتذى به للتعاون ومصدراً ملهماً للتقدم وتحقيق الازدهار للبشرية.

أكّد إكسبو 2020 دبي أنه باتخاذ الخيارات الصحيحة ستزدهر مدننا ونحافظ على بيئتنا، 
وبالتعاون والعمل المشترك سنعمل على تحفيز نمو الأعمال والتقدم العلمي الضروري 

وتحسين حياتنا على الأرض فيما نواصل استكشاف أبعد المناطق في الفضاء. ونحن على 
ثقة بأننا، من خلال تسخير قدراتنا في الإبتكار والإبداع، سنتمكّن من إثبات إمكاناتنا التي برزت 

بأروع صورها في إكسبو 2020 دبي الذي جسّد أروع لحظات الاحتفال المشترك ونقطة 
تحوّل حاسم في تاريخ البشرية جمعاء.

سمو الشيخ حمدان بن محمد بن راشد آل مكتوم
ولي عهد دبي، رئيس المجلس التنفيذي



إن روائع إكسبو 2020 دبي كثيرة للغاية بحيث، لا يمكن إعادة سردها جميعها، وذكرياته 
مفعمة للغاية بحيث لا يمكن وصفها كما يجب وكذلك فإن التجارب التي عشناها واستمتعنا 

بها بعمق لا يمكن اختصارها بشكل كاف. ومن اللحظات الشخصية العديدة التي أعتز بها خلال 
تلك الأشهر الستة المميزة يبقى القليل منها يعادل شرف الوقوف مع زملائي المفوضين 

العامين في ساحة الوصل في الذكرى الخمسين لتأسيس دولة الإمارات العربية المتحدة.

لقد اجتمعنا كأقران وشركاء ورواد وكل منا مُلتزم بقيم التعاطف والانفتاح والحفاظ على 
الحقوق الإنسانية والكرامة للجميع. لقد ألهمتنا الآفاق المستقبلية للخمسين عاماً القادمة أن 

نلتزم بالتعاون والعمل المشترك الوثيق الذي لا يقدر بثمن. لقد كنا متحدين من خلال التضامن 
والأمل والتفاهم المشترك والعميق.

على مدار 182 يوماً جمعنا العالم ونقلنا له قصص إنجازاتنا وقدمنا مساهماتنا في بناء عالم 
أفضل. استقبلنا أكثر من 16,000 من قادة العالم من جميع القارات وكان شرفاً لنا أن 

نساهم كل يوم في تقديم أقصى ما لدينا من كرم الضيافة الإماراتية لكل واحد منهم على 
طريقتنا الخاصة.

ولعل أبرز ما يستوقفني في هذا الإطار هو أن مشاركتنا في إكسبو 1970 أوساكا قبل عام 
من إعلان اتحاد دولتنا الغالية، قد أكّدت عمق رؤية المغفور له الشيخ زايد بن سلطان آل نهيان 

بإرساء دعائم مستقبل مشترك، وبالتالي فإن الروابط التي تمكنا من تأسيسها تحت مظلة 
إكسبو 2020 دبي، ستكون مصدر إلهام لا يقدر بثمن وحافزاً كبيراً للأجيال القادمة.

معالي الشيخ نهيان مبارك آل نهيان
وزير التسامح والتعايش

المفوض العام لإكسبو 2020 دبي



بفضل توجيهات قيادتنا الحكيمة ودعمها المتواصل، مثّل إكسبو 2020 دبي إنجازاً غير 
مسبوق في تاريخ المعارض الدولية الذي يمتد على مدى 170 عاماً. لقد كان حدثاً استثنائياً 

بكل المقاييس، حدثاً جمع العالم كله في وقت كانت فيه البشرية في أمس الحاجة إلى 
التواصل والاتصال والتعاون.

وكما هي دائماً فقد شكلت رؤية قادتنا بالفعل ركيزة هامة في مرحلة الترشح والاستضافة 
ولذلك نواصل تنفيذ تلك الرؤية في مرحلة الإرث دعماً للنمو المستدام محلياً وعالمياً لتكون 

مدينة إكسبو دبي وجهة متكاملة قائمة على روح التعاون والابتكار لدينا والتزامنا بإنجاز 
الأعمال بطريقة تراعي بيئتنا وصحة وازدهار الأجيال القادمة.

إن هذه الوجهة الجديدة المستدامة والمتمحورة حول الإنسان، ستصبح عامل تمكين للابتكار 
من جميع أنحاء العالم، ومنصة للعمل والتعاون ونقطة انطلاق للإبداع الذي سيغير 

مستقبلنا ومستقبل الآخرين نحو الأفضل. وبفضل الجهود المخلصة لكل من ساهم في هذا 
المشروع الوطني فقد وضعنا معايير جديدة للأحداث الدولية الضخمة في المستقبل، والآن 
سنفعل نفس الشيء باعتبارنا محفزين لصانعي التغيير من جميع الأعمار والقدرات والخبرات.

سمو الشيخ أحمد بن سعيد آل مكتوم
رئيس هيئة دبي للطيران المدني، الرئيس الأعلى، الرئيس التنفيذي لطيران الإمارات 

والمجموعة، رئيس اللجنة العليا لإكسبو 2020 دبي



معالي ريم الهاشمي
وزيرة الدولة لشؤون التعاون الدولي

المدير العام لإكسبو 2020 دبي

عندما انطلقنا في رحلتنا منذ أكثر من عقد تعهدنا بإحداث تغيير لأجل 
أطفالنا وأجيال المستقبل. ومع أننا قطعنا على أنفسنا ذلك الوعد لم يكن 

ليخطر ببال العديد منا بأنه سيتم اختبار صدق عزيمتنا وإيماننا ومنهجنا 
بهذه السرعة وعلى النطاق الذي شهدناه نتيجة جائحة كوفيد - 19.

لم يكن الطريق نحو الوفاء بهذا الوعد سهلا، ولكن يمكننا جميعاً أن 
ننظر إلى ما حققناه وأنجزناه بفخر واعتزاز. عندما رحبنا بالعالم فقد رحبنا 

بهم بروح الضيافة الإماراتية الحقيقية في بلدنا ومجتمعنا الذي يفتح 
 ذراعيه ويحتضن كل من يستجيب لدعوتنا. في إكسبو 2020 دبي،
كان لكل بلد جناح مستقبل للمرة الأولى في تاريخ إكسبو الدولي 

ومنحت كل دولة الفرصة للمساهمة بصوتها الفريد في حوار عالمي 
حقيقي، شكل نقطة انطلاق للعمل كان أبطالها هم زوارنا وشبابنا 

ونساؤنا وفتياتنا وأصحاب الهمم والمخترعون والمبدعون وقادتنا اليوم 
وروادنا في الغد.

لذلك فإن ما عرضناه لم يكن مجرد تكنولوجيا أو إبداع أو صناعة خاصة 
بنا أو إنجازات لثقافتنا، بل كان تعبيراً عن أقصى إمكانات البشرية 

وتعبيراً عن تواصلنا وتفاهمنا وتعاطفنا وتعاوننا وقدرتنا على العمل 
المشترك، ولقد حققنا ذلك معاً في خضم جائحة عالمية. لقد اكتشفنا 

في أصعب الظروف أفضل ما لدينا وتشاركناه مع 24 مليون زائر 
بالإضافة إلى ربع مليار زائر آخرين قاموا بالرحلة معنا عبر الإنترنت وفي 

العالم الافتراضي. ووسط حالة من الغموض المستمر في هذه 

المرحلة الحرجة قدمنا لهم جميعاً تجربة استثنائية حيث وقف الجميع 
يداً بيد في تجسيد حقيقي للتضامن العالمي. وكان الأكثر إشراقاً 

بين جميع أولئك الذين جلبوا الحياة الحقيقية إلى موقعنا هذا وكانوا 
أكبر سبب للتفاؤل والأمل هم الملايين من أطفال المدارس الذين 

كانوا يستكشفون بحماس اتساع عالمهم وجماله تحت رعاية كريمة 
من معلميهم ومرشديهم.

 كل ذلك كان دليلًا واضحاً على قيمة التعاون الدولي الحقيقي.
لقد أظهر لنا إكسبو 2020 دبي في هذه اللحظة الفريدة من التاريخ 

أن التواصل والتعاون أمران حاسمان لتحقيق السلام والازدهار 
والحفاظ على هذا الكوكب الذي هو موطن لنا.

وبالطريقة التي استطعنا بها تصميم هذا الموقع وبنائه مع بعضنا 
البعض وإدارة مدينتنا، التزم كل واحد منا وتميز بتطبيق أفضل معايير 

الاستدامة وإدارة الموارد بشكل مسؤول، ومن خلال الطريقة التي 
سردنا بها قصصنا، قصة كل واحد منا بل قصصنا جميعاً، استطاع 

زوارنا معرفة وفهم بعضهم البعض بشكل أفضل.

 واليوم هم يحملون هذه المعارف قدما كسفراء وصانعي تغيير 
 من أجل عالم مترابط أكثر استدامة وأماناً وصحةً من ذلك الذي
 شهدناه من قبل، لأنهم شاهدوا ذلك المستقبل وهم يعرفون

أنه يمكن، بل ويجب، أن يكون كذلك.



لمحة عامة
الاسم الرسمي

إكسبو 2020 دبي

التواريخ
 المقررة: 20 أكتوبر 2020 - 10 أبريل 2021 

 الفعلية: 1 أكتوبر 2021 - 31 مارس 2022
)تأجل نتيجة جائحة كوفيد - 19(

الموقع
طريق إكسبو، دبي الجنوب

دبى، الإمارات العربية المتحدة

مساحة الموقع
4.38 كيلو متر مربع

الشعار
"تواصل العقول وصنع المستقبل"

الموضوعات الفرعية
الفرص والتنقل والاستدامة 

المشاركون
192 دولة 

26 مؤسسة ومنظمة 

الشركاء
13 شريكًا مميزاً

9 شركاء رسميين
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الحلم والترشح والفوز

لقد جاء قرار صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم بتقديم طلب 
لاستضافة إكسبو الدولي في عام 2011 لينسجم مع طموحات دولة الإمارات 
العربية المتحدة بتعزيز العمل الجماعي واستشراف المستقبل خاصة مع تزامن 

انعقاد الحدث الدولي مع احتفال الدولة بالذكرى الخمسين للاتحاد والاحتفاء بنهج 
الآباء المؤسسين الذي يركز على تعزيز الشراكة والتعاون مع المجتمع الدولي.

تضمن ملف طلب استضافة إكسبو 2020 دبي الذي تم تقديمه في عام 2012 
تفاصيل عن خطط دولة الإمارات العربية المتحدة وطموحاتها. وكان من الواضح 
منذ البداية أن هذه الخطوة كانت بمثابة مسعى وطني رائد مرتكز على الخبرة، 

وحظي بدعم فوري من الهيئات الحكومية ونخبة القادة من مختلف القطاعات 
في جميع أنحاء الدولة.

أبرز شعار "تواصل العقول وصنع المستقبل" رسالة وقيم الدولة المضيفة التي 
تتمثل في التواصل والتقدم والتسامح والانفتاح، وجسّد نهجها المستند إلى الإيمان 

بأن التواصل والتعاون ضروريان في خدمة السلام والازدهار والحفاظ على كوكبنا.

سلطت الموضوعات الفرعية الثلاثة لإكسبو 2020، وهي الفرص والتنقل 
والاستدامة، الضوء على الركائز الأساسية للتنمية البشرية والقضايا الحاسمة 
التي تقود الأجندة العالمية إضافة إلى خبرات وتطلعات دولة الإمارات العربية 

المتحدة في هذه المجالات.

حظي ترشح دولة الإمارات العربية المتحدة، الذي كان بمثابة تجربة غير مسبوقة 
 لترسيخ مكانة الدولة وتعزيز حضورها في المشهد العالمي، بموجة دعم من

جميع أنحاء الدولة وخارجها، شملت القطاعين العام والخاص، كما أنه قد أتاح 
للجميع فرصة المشاركة بفاعلية بدءاً من أطفال المدارس، وصولًا إلى قادة 

قطاعات الأعمال.

توجه وفد دولة الإمارات العربية المتحدة إلى مقر المكتب الدولي للمعارض في 
باريس بتاريخ 27 نوفمبر 2013 لحضور التصويت النهائي، وفي سباق اشتمل على 

ثلاث مدن أخرى هي ساو باولو وإزمير وإيكاترينبرغ، حققت دبي انتصاراً ساحقاً 
حيث تم اختيارها مضيفاً رسمياً لإكسبو الدولي 2020، ما أكد يقين العالم أجمع 

وثقته بالوعود التي قطعتها.
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مسيرة وطن

شهدت دولة الإمارات العربية المتحدة منذ تأسيسها 
عام 1971 تغييرات هائلة. لم يكن قرار التقدم 

لاستضافة معرض إكسبو الدولي في عام 2011   
لحظة حاسمة في مسيرة الدولة فحسب، بل مثل 

أيضاً تجسيدا لآمالها وطموحاتها وهي تحتفل 
 بخمسين عاما على تأسيسها بينما تتطلع قدما

إلى مئويتها. 

شكلت قدرة دولة الإمارات العربية المتحدة على 
جمع الناس للتعاون والعمل معاً في سبيل تحقيق 

التغيير الإيجابي ركيزةً أساسيةً في بلورة رؤية الآباء 
المؤسسين الهادفة لتحويل بلدهم إلى مركز عالمي 
للتجارة والأعمال والابتكار، ولا تزال هذه القدرة عاملا 

جوهرياً بالنسبة لشعب الإمارات.

تمحور ملف طلب استضافة معرض إكسبو الدولي 
حول تشجيع التواصل والتعاون في وقت كان هناك 

تفكير عميق بالقضايا التي ستتصدر جدول الأعمال 
العالمي في بداية العقد الثالث من القرن الحادي 

والعشرين. ولا تزال قضايا التنمية الاقتصادية 
والترابط بين الغذاء والطاقة والمياه وتغير المناخ 

 والتواصل المادي والرقمي كلها قضايا
حاسمة اليوم.

وفي هذا السياق سعى إكسبو 2020 دبي إلى 
تشجيع الشعور بالثقة والابتكار لإلهام الناس 

والمنظمات والشركات والدول بهدف إيجاد حلول 
عملية لمستقبل أفضل وأكثر استدامة للجميع. 

نعيش في زمن شديد الترابط والتداخل، زمن 
تتشابك فيه أقدارنا بشكل وثيق.

قرار استضافة معرض 
إكسبو الدولي   

 ملف استضافة إكسبو 2020 دبي المقدم في
ديسمبر 2012.

قصة إكسبو 2020 دبي
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 للمستقبل، فقد استطاع تجسيد رحلة بلد يصبح
 فيه المستحيل ممكناً عبر تواصل العقول برؤية 

وطموح قويين.

وباستضافة المعرض في دولة فتية وجريئة ومتحفّزة 
 للمستقبل، فقد استطاع تجسيد رحلة بلد يصبح
 فيه المستحيل ممكناً عبر تواصل العقول برؤية

وطموح قويين. 

كان إكسبو 2020 دبي فرصة لدولة الإمارات العربية 
المتحدة لإبراز حفاوتها وكرم ضيافتها والتعريف 

بقيمها بصفتها دولة تدعو للتعددية الثقافية 
والتسامح والحرية الدينية والمساواة وحقوق 

الإنسان والكرامة للجميع. وبالطبع كان لتوقيت 
اكسبو 2020 دبي أهمية خاصة لدولة الإمارات 
العربية المتحدة حيث تزامن مع اليوبيل الذهبي 

لدولة الامارات ومثل لحظة مفصلية في تحولها 
الاستثنائي إلى دولة ذات مكانة عالمية متميزة.

وكان للمعرض صدى خاص في دبي، التي لطالما 
كانت ملتقى عبر التاريخ عُرف في الأصل باسم 

"الوصل". وكما ربطت دبي بين المنطقة والعالم فإن 
استضافة إكسبو الدولي كان من شأنها أن تسلط 

الضوء على مكانة وحضور منطقة مزدهرة ومنفتحة 
ترحب بالآخرين.

حدد ملف الاستضافة هدف إكسبو 2020 دبي ليكون 
"المركز الأكثر شمولا في العالم لمناقشة ودراسة 

واستكشاف القضايا الحيوية للتنمية المستدامة 
والشاملة وليكون بالإضافة إلى ذلك أقوى قوة تجمع 

الشراكات المؤثرة في العالم."

وبالنظر إلى مسيرة التحضير والاستضافة، بما في 
ذلك الدروس المستفادة من الجائحة العالمية، بدت 

القرارات المتخذة في مرحلة تقديم العرض أكثر 
انسجاماً من أي وقت مضى. وبعد مرور ما يقارب 

من عشر سنوات على نشر ملف الاستضافة تبلورت 
أهدافه وتحققت في وقت حساس بالنسبة لدولة 

الإمارات العربية المتحدة والعالم.

يعرّف المكتب الدولي للمعارض "إكسبو" على أنه: 
"تجمع عالمي للدول مكرس لإيجاد حلول للتحديات 
الملحة في عصرنا بتقديمه رحلة لاكتشاف موضوع 

عالمي عبر أنشطة تفاعلية وغامرة".

جسّد موضوع إكسبو 2020 دبي "تواصل العقول 
وصنع المستقبل" هذا التعريف وأبرز فكرة مفادها 

أن تحديات المستقبل معقدة للغاية بحيث لا يمكن 
مواجهتها بمعزل عن الآخرين.

كان هذا الفكر هو القوة الدافعة وراء الرغبة في 
استضافة إكسبو الدولي في دولة الإمارات العربية 

المتحدة، التي لها تاريخ طويل في جمع العالم، 
وهي موطن لمجتمع يضم أكثر من 200 جنسية، 

واستطاعت الاندماج في الاقتصاد العالمي بتطورها 
 لتصبح عاملا محفزا للاستقرار والفرص في

العديد من القطاعات. 

إن هذا الإيمان الواضح بقوة العمل الجماعي امتد 
على جميع مراحل العمل التي كانت – من جوانب 

عديدة – تمثل تجسيدا لمسيرة دولة الإمارات العربية 
المتحدة على مدى 50 عاماً. واستلهاماً من رؤية 

صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم نائب 
رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي فقد 

أكد ذلك الإيمان على بناء الجسور والشمول والتعاون 
وكان مدفوعاً بالالتزام برسم المستقبل مع احترام 

أسس ثقافة دولة الإمارات وتراثها.

إن ما شهدته العديد من الدول في إكسبو 2020 
دبي، كان في الواقع منصة مؤثرة وشاملة، أتاحت 

لكل دولة الفرصة للمساهمة في حوار عالمي 
حقيقي والعمل معا لإيجاد إجابات وتحفيز التغيير 

بشكل جماعي.
وباستضافة المعرض في دولة فتية وجريئة ومتحفّزة 
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وكان واضحا منذ البداية أن هذا كان مسعىً 
وطنياً تعاونياً ومشروعاً رائداً على مستوى 

الدولة من شأنه الاعتماد على الخبرة والحصول 
على الدعم الفوري من الحكومة والقادة في 

هذا القطاع من جميع أنحاء الدولة.

وقد تم تقديم ملف الاستضافة النهائي إلى 
المكتب الدولي للمعارض في شهر ديسمبر 2012 

وتمت مراجعته حينئذ بالتفصيل من قبل إحدى 
اللجان نيابة عن الدول الأعضاء في المكتب الدولي 

للمعارض والتي قامت بزيارة كل مدينة مرشحة 
لتقييم مدى فعالية طلبها قبل التصويت المقرر 

خلال أقل من عام بقليل.

بعد اتخاذ القرار لتقديم طلب الحصول على حق 
استضافة معرض إكسبو الدولي، أسس صاحب 

السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم مجموعة 
عمل في عام 2009 برئاسة سمو الشيخ حمدان بن 

محمد بن راشد آل مكتوم ولي عهد دبي ورئيس 
التنفيذي لإمارة دبي. المجلس 

قامت مجموعة العمل هذه بتقييم جدوى استضافة 
معرض إكسبو الدولي، وهو الأول من نوعه في 

المنطقة ومثال على الإرادة الطموحة لدولة الإمارات 
العربية المتحدة، وتوصلت المجموعة إلى استنتاج أن 

إكسبو الدولي هو الحدث الدولي الأنسب والأكثر 
انسجاما مع تطلعات دولة الإمارات العربية المتحدة 

ونهجها وأن الدولة قادرة بالفعل على استضافة مثل 
هذا الحدث الضخم على الوجه الأمثل الذي يلبي 

طموحاتها ويليق بسمعتها. وشدد سمو الشيخ حمدان 
على أهمية التعاون من أجل إقامة حدث مذهل 

وهادف، واصفاً إياه بأنه فرصة لإبراز القيم المشتركة
ولصياغة بيئتنا ومجتمعنا من أجل الأجيال القادمة.

في منتصف عام 2011 قدمت كل من مدينة إزمير 
التايلندية طلبهما لاستضافة  أيوتايا  ومدينة  التركية 

معرض إكسبو الدولي 2020، ثم تلتها بعد فترة 
الروسية ومدينة  وجيزة كل من مدينتي يكاترينبورغ 

ساو باولو البرازيلية مما أتاح مهلة ستة أشهر 
لاستلام طلبات من مدن أخرى.

واحتدمت المنافسة، وفي شهر أكتوبر 2011 أكد 
سمو الشيخ أحمد بن سعيد آل مكتوم رئيس هيئة 

دبي للطيران المدني ورئيس مجلس والرئيس 
التنفيذي لمجموعة طيران الإمارات )الذي أصبح 

فيما بعد رئيساً للجنة العليا لإكسبو 2020 دبي(، 
نية دولة الإمارات العربية المتحدة تقديم طلب 

الثاني  للمعارض. وفي  الدولي  للمكتب  الاستضافة 
من شهر نوفمبر 2011 توجه معالي محمد إبراهيم 

الشيباني، مدير عام ديوان صاحب السموّ حاكم 
دبي، إلى مقر المكتب الدولي للمعارض في باريس 
لتسليم طلب رسمي باليد، وبذلك أصبح ترشح دولة 

المتحدة رسمياً. العربية  الإمارات 

تم تخصيص العام التالي من أجل تطوير ملف 
الاستضافة عبر إضافة تفاصيل إلى كل جانب 

من جوانب خطط دبي الأولية بدءا من المخطط 
الرئيسي ونماذج الزوار إلى الموضوعات والإرث 

المنشود. وكان واضحا منذ البداية أن هذا المسعى 
كان وطنياً وتعاونياً ومشروعاً رائداً على مستوى 

الوطنية وسيحصل  الخبرات  الدولة وسيعتمد على 
على الدعم الفوري من الحكومة وقادة مختلف 

القطاعات في جميع أنحاء الدولة.
 

الخطوات الأولى نحو إكسبو 
2020 دبي

لقد قمنا بإعداد ملف متميز يعكس صورة صادقة عن 
شعبنا، والرؤية التي يملكها لتقديم نسخة لا تنسى 

من إكسبو الدولي في دولة الإمارات العربية المتحدة. 
وكلي ثقة أن ملف الاستضافة يمثل عملًا شاملًا 

يجسد قدرتنا على استضافة مثل هذا الحدث الضخم 
عشية الذكرى الخمسين لتأسيس دولتنا.

معالي ريم الهاشمي، وزيرة دولة، العضو المنتدب 
للجنة العليا لاستضافة معرض إكسبو الدولي 

2020 )ديسمبر 2012(
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شعار ملائم 
ومناسب للعالم

تم تصميم موضوع "تواصل العقول وصنع المستقبل" 
بعناية بشكل يلبي المتطلبات الأساسية لمعرض 

إكسبو الدولي المتمثلة في تجسيد روح وقيم الدولة 
المضيفة وهي التواصل والتقدم والتسامح وكرم 

الضيافة، وفي نفس الوقت تجسيد الإيمان الراسخ 
بأن التواصل والتعاون أساس لتعزيز السلام والازدهار 

والحفاظ على كوكب الأرض.

وتبرز الموضوعات الفرعية الثلاثة لإكسبو 2020 دبي، 
وهي الفرص والتنقل والاستدامة، الاحتياجات الأكثر 

إلحاحاً في عصرنا هذا، حيث تعتبر  ركائز أساسية 
للتنمية البشرية على نطاق عالمي.

تعتبر الفرص شريان الحياة بالنسبة للتنمية وهي 
تمكن الأفراد والمجتمعات من تشكيل مستقبلهم 

وابتكار وسائل جديدة لتحقيق مساعيهم الاجتماعية 

والاقتصادية. أما التنقل فهو جسر لبلوغ الفرص يسهل 
تحرك الأشخاص والبضائع والأفكار مادياً ورقمياً. وأما 

الاستدامة فهي الروح التي تحدد الآن كيف نسعى 
لتحقيق أحلامنا في التقدم وإنجاز الكثير بموارد أقل 

مع مراعاة مصالح الأجيال القادمة.

وقد امتد هذا التركيز على التواصل إلى المخطط 
الأساسي لإكسبو 2020 دبي حيث كان هناك ميول 

في الماضي للتخطيط لمعارض إكسبو الدولية 
على أساس جغرافي ولكن تأكيداً على الطريقة 

التي تتشابك بها الموضوعات الفرعية الثلاثة أصبحت 
الفرص والتنقل والاستدامة ثلاث مناطق تتواجد فيها 
أجنحة المشاركين المتنوعين في إكسبو ويتشاركون 
فيها المساحة ولقد أصبحت أجنحة الموضوعات تلك 

تشكل الركائز الأساسية للموضوعات الفرعية.

كان العالم بحاجة إلى العمل التشاركي للتعامل 
مع التحديات المشتركة التي تواجه البشرية بدلًا 
من مجرد الحديث عنها. ولتحقيق هذه الأهداف 

الطموحة اشتمل إكسبو 2020 دبي على برامج 
وفعاليات لتشجيع الحصول على نتائج واقعية 
قائمة على حلول واقعية. كما أن هذه البرامج، 

مثل برنامج "إكسبو لايف" وبرنامج "الإنسان 
وكوكب الأرض" وبرنامج "المجلس العالمي" 

وبرنامج إكسبو للمدارس، تدعو الأفراد لقيادة 
الحوار، مما يسمح للزوار بأن يصبحوا صناع للتغيير 

في مجتمعاتهم.

"من العالم وللعالم" – سعى إكسبو 
2020 دبي دائماً ليكون جهداً جماعياً 

محوره الإنسان، من شأنه أن يضع معايير 
جديدة لما يمكننا تحقيقه معاً.
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دعم غير مسبوق

تعزيز روح الفخر والاعتزاز 

بعد تقديم ملف طلب الاستضافة في شهر ديسمبر 
2012 سرعان ما بدأ الزخم عبر إطلاق الحملات 

والبرامج والمبادرات لزيادة الوعي بالترشح وأهميته 
بالنسبة للمنطقة.

وبفضل برنامج التوعية المكثف هذا بدأ يتزايد 
الدعم بشكل جدي مما أدى رفع مستوى المشاركة 
المجتمعية والشعبية وتعزيز الوعي بأهمية معارض 

إكسبو الدولية وتوفير الفرص للجمهور المحلي 
والدولي ليكون جزءاً من رحلة الإمارات العربية 

المتحدة نحو استضافة إكسبو الدولي.

وانطلقت هذه الحملة بمشاركة محلية واسعة 
وكانت بمثابة حملة بناء هوية وطنية، فقد كان 

التركيز على تعزيز الفخر لدى كل مقيم في دولة 
الإمارات العربية المتحدة من تلاميذ المدارس إلى 
رواد الأعمال لتحفيزهم لكي يصبحوا من مناصري 

إكسبو. كما شملت هذه المبادرة إطلاق حملات على 
مستوى الدولة عبر مجموعة متنوعة من القنوات بما 

في ذلك المطبوعات والإذاعات والتلفزيون والسينما 
والأنشطة الخارجية ومراكز التسوق، بالإضافة إلى 
إصدار نشرات إخبارية نصف شهرية بلغات متعددة. 

كما تضمنت مسابقات وعناصر منافسة بين الجمهور 
لتحفيز الإثارة والتفاعل وتشجيع المشاركة النشطة 

من قبل مجتمع الأعمال.

تم تسجيل أكثر من 5,000 شركة لتصبح داعماً 
رسمياً لحملة استضافة إكسبو 2020 دبي وقدمت 

لها موارد مخصصة للحملة مثل وثائق المعلومات 
والحقائق والملصقات والشعارات. ونتيجة لذلك، 

سرعان ما أصبح شعار طلب الاستضافة المميز 
لإكسبو 2020 مرئياً في جميع أنحاء البلاد، بدءاً من 

اللوحات الإعلانية وواجهات المتاجر إلى تواقيع البريد 
الإلكتروني والمواقع الإلكترونية. وقد لعبت وسائل 
التواصل الاجتماعي دوراً رئيسياً، وسرعان ما أصبحت 

دبي إحدى أبرز الموضوعات على وسائل التواصل 
الاجتماعي دوليا وأعلنت مجموعة واسعة من 

المشاهير ورواد الفكر دعمهم لجهودها لاستضافة 
الحدث الدولي.

كما ساهم "برنامج الشركاء" الأولي لإكسبو 2020 
دبي بتوسيع نطاق وزخم الحملة الترويجية لطلب 

الاستضافة، مؤكداً دعم القطاع الخاص لترشح دبي. 
وساهم شركاء مرحلة طلب الاستضافة الستة بإضفاء 

طابع ديناميكي وحماس كبير على الحملة على 
الصعيدين المحلي والدولي بفضل الطموح والانتشار 

العالمي لشركة طيران الإمارات، وخبرة وفعالية 
مطارات دبي، وأصالة الضيافة لـ "جميرا"، والخبرة 

اللوجستية لشركة موانئ دبي العالمية، وقوة 
التواصل لشركة اتصالات، والقوة المالية لبنك الإمارات 

دبي الوطني.

إضافة إلى ذلك، منحت جميع الجهات الحكومية في 
دبي صفة شركاء رسميين لطلب الإمارات العربية 

التزامها  المتحدة استضافة المعرض، مما عكس قوة 
بفعالية  والمشاركة  الوطنية  الحملة  بدعم  المشترك 

برامج إكسبو والترويج لرسائله لجميع  في 
المصلحة.  أصحاب 
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شملت  مبادرات إكسبو التواصلية مختلف شرائح 
المجتمع الإماراتي، إلا أن من أبرز  ما تميز به طلب دبي 

الرسمي لاستضافة إكسبو تمثل في قدرتها 
الاستثنائية على استقطاب الدعم من خارج حدودها 
عبر إعلان شخصيات بارزة مثل بيل غيتس وأسطورة 

كرة القدم دييغو مارادونا والرئيس النيجيري السابق 
أولوسيغون أوباسانجو دعمهم الصريح لاستضافة 

دولة الإمارات لإكسبو 2020.

وفي شهر يوليو 2012 انتقلت حملة استضافة إكسبو 
2020 إلى البحر في يخت إكسبو 2020 الشراعي 
"ترو نورث". وأبحر المركب الذي يبلغ طوله 70 قدماً 

بقيادة طاقم متعدد الجنسيات لمسافة تجاوزت 
40,000 كيلومتراً للتواصل مع المجتمعات في جميع 

أنحاء العالم. وجسدت رحلة اليخت "ترو نورث" روح 
إكسبو 2020 المتمثلة في الاستماع إلى الناس 

والتعلم منهم مع قيام طاقمه بنقل رسائل إكسبو عن 
الوحدة والابتكار إلى موانىء في جميع أنحاء العالم 
وفي نفس الوقت للتعرف إلى أولويات المجتمعات 

وكيف يعتقدون أن أحلامهم يمكن أن تتحقق.

كما أتاحت الفعاليات الأخرى التي تميزت بمشاركات 
رفيعة المستوى، مثل مؤتمر فوربس العالمي للمدراء 

التنفيذيين والمنتدى الاقتصادي العالمي في 
دافوس وسوق السفر العربي، فرصاً إضافية للتفاعل 

مع الجماهير الدولية ووسائل الإعلام وصناع القرار.
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إبراز قدرة دبي على
استضافة المعرض

في شهر فبراير 2013 وصل تسعة أعضاء من 
المكتب الدولي للمعارض بمن فيهم الأمين العام 

فيسنتي لوسرتاليس وفرديناند ناغي وستين 
كريستيانسن رئيس اللجنة التنفيذية إلى دولة 

الإمارات العربية المتحدة لتقييم جدوى ملف 
الاستضافة ومستوى الدعم المحلي بما في ذلك 
الدعم من جميع أصحاب الشأن المعنيين في دولة 

الإمارات العربية المتحدة.

كانت بعثة الاستعلام هذه التي استمرت لمدة 
أربعة أيام فرصة لإمارة دبي لإثبات قدرتها على 

استضافة إكسبو دولي مذهل. ولقد رأى أعضاء 
الوفد بأنفسهم مستويات الدعم غير المسبوقة 

لطلب استضافة المعرض في جميع أنحاء الدولة، 
وعرفوا المزيد عن البنية التحتية القوية لدولة 

الإمارات العربية المتحدة عبر قيامهم بجولات في 
المقر الرئيسي لشركة موانئ دبي العالمية ومطار 

دبي الدولي. كما تضمنت الزيارة مأدبة غداء رسمية 
مع صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم 

وفرصاً لعيش وتجربة الثقافة والتراث الإماراتيين.

في وقت لاحق من ذلك العام وقبل شهر من موعد 
التصويت المحدد استقبلت دولة الإمارات العربية 

المتحدة مرة أخرى أعضاء من المكتب الدولي 
للمعارض وكان عددهم هذه المرة يزيد عن 300 

ممثل من الدول الأعضاء في المكتب الدولي 
للمعارض الذين وصلوا إلى دبي لحضور ندوة مناقشة 

الموضوع الرئيسي للمعرض.

كانت الندوة التي عقدتها كل واحدة من المدن 
المرشحة، تمثل فرصة أخرى لإبراز الصلة العالمية 

لموضوع إكسبو 2020 واستمراريته "تواصل العقول 
وصنع المستقبل" مع تقديم لمحة لجميع الوفود حول 

ما يمكن أن تقدمه دولة الإمارات العربية المتحدة 
باعتبارها مضيفاً لمعرض اكسبو الدولي.

لم تكشف الندوة فحسب على مدار أربعة أيام عن 
قدرات الدولة بل مكنت الوفود أيضاً من استكشاف 

الكفاءة واسعة النطاق والدعم عالي المستوى 
للحدث من المطارات ووسائل النقل إلى البنية 

التحتية والفنادق والأمن. كما تضمنت الندوة 
اجتماعات مع أعضاء مجتمع الأعمال المحلي لفهم 

طموحات المنطقة بشكل أفضل وأهمية أول معرض 
دولي بالنسبة لهم، بالإضافة إلى قيامهم بجولات 
لاستكشاف التراث الثقافي الغني لدولة الإمارات 

العربية المتحدة والوجهات ومناطق الجذب المتنوعة.

انبهرنا بالبنية التحتية القوية للدولة بشكل 
خاص ومستوى الدعم المحلي لطلب 
استضافة المعرض. لقد قدمت دولة 

الإمارات العربية المتحدة عرضا متكامل 
الأركان لاستضافة إكسبو 2020 في دبي 
وكانت رؤية المشروع واضحة ومنسجمة مع 

تقاليد وقيم المعارض الدولية.

ستين كريستنسن رئيس اللجنة التنفيذية لمكتب 
المعارض الدولي )في شهر فبراير 2013(
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 التصويت
لاستضافة إكسبو 

 

الأنظار تتجه نحو باريس

كان موعد التصويت يوم 27 نوفمبر 2013 في باريس 
والتي توجه إليها في ذلك اليوم عدد من قيادات 
دولة الإمارات العربية المتحدة وأعضاء من اللجنة 

العليا وكانت وسائل الإعلام العالمية تتابع الحدث 
وتقدم تقاريرها المباشرة عن هذه اللحظة الحاسمة 

في تاريخ الدولة.

وألقت معالي ريم الهاشمي كلمة مؤثرة ومحفّزة 
قوبلت بتصفيق مدوي استعرضت معاليها فيها أبرز 
نقاط القوة التي تتمتع بها دبي والتي تتمثل في 

التنوع والبنية التحتية والاستقرار.

حصلت دبي في الجولة الأولى من التصويت على 
77 صوتاً من إجمالي الأصوات مما أدى إلى استبعاد 

مدينة ساو باولو التي حصلت على )13 صوتاً( 
والانتقال إلى الجولة الثانية إلى جانب مدينة إزمير 

التي حصلت على )33 صوتاً( ومدينة يكاترينبورغ التي 
حصلت على )39 صوتاً(.

وفي الجولة الثانية ارتفعت حصة دبي إلى 87 صوتاً 
مما أدى إلى استبعاد مدينة إزمير التي حصلت على 
)36 صوتاً( وتأهل دبي إلى الدور الثالث والأخير إلى 
جانب مدينة يكاترينبورغ التي حصلت على )41 صوتاً(.

وبينما كان الشعب الإماراتي بأكمله يحبس أنفاسه 
في ترقّب غير مسبوق، تم الإعلان عن الأرقام النهائية 

للتصويت على شاشة كبيرة: حيث حصلت دبي 
على 116 صوتاً مقابل 47 صوتاً لمدينة يكاترينبورغ 

وأصبحت دولة الإمارات العربية المتحدة المضيف 
الرسمي لمعرض إكسبو 2020 الدولي، مما عزز إيمان 

العالم الراسخ بما وعدت به دولة الإمارات.

وبذلك أصبحت دولة الإمارات العربية المتحدة أول 
دولة في منطقة الشرق الأوسط وأفريقيا وجنوب 

آسيا تستضيف معرض إكسبو دولي في سابقة 
تاريخية لا مثيل لها.

HH Sheikh Mohammed
@HHShkMohd

الإمارات العربية المتحدة حساب حكومي رسمي

9:27 مساءً  •  27 نوفمبر  •  2013

أشكر فرق العمل الوطنية التي عملت بإخلاص خلال سنتين لتحقيق الإنجاز. 
وعدنا العالم بأننا سنبهره في 2020. نؤكد اليوم وعدنا، ونعد أيضا بأننا 

EXPO2020#سنحقق شعارنا في تواصل العقول لبناء مستقبل أفضل. 
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التسجيل الرسمي من قبل 
المكتب الدولي للمعارض

كانت الخطوة التالية في شهر يوليو 2015، وهي 
المشاركة في مراجعة ملف تسجيل الإمارات العربية 

المتحدة مع المكتب الدولي للمعارض. وقد قدم 
هذا الملف الشامل الذي مثل تطوراً طبيعياً لملف 

الاستضافة الأصلي مزيداً من التفاصيل حول 
مواضيع عديدة مثل الموقع المقترح والموضوع 
الرئيسي والموضوعات الفرعية والبنية التحتية 
المطلوبة وأهداف الزيارات الرسمية والخطط 

المرجوة من الإرث الذي سيتركه المعرض.

 وأثناء مراجعة المكتب الدولي للمعارض الملف،
عقد معرض إكسبو 2015 ميلانو حفله الختامي 

وسلم علم المكتب الدولي للمعارض إلى معرض 
إكسبو 2020 دبي لتحمل دبي شعلة رحلة إكسبو.

"سيداتي وسادتي نيابة عن اللجنة المنظمة 
لإكسبو 2020 دبي ونيابة عن شعب الإمارات 
العربية المتحدة، أود أن أشكركم على أصوات 
الثقة التي منحتموها لدولتنا. هدفنا بسيط 
وطموحٌ جدا يتثمل في أن نضمن ان يكون 

إكسبو 2020 دبي على مستوى توقعاتكم 
وإيمانكم بقدراتنا بل ويتجاوزها حيث نعتزم 
تنظيم حدث يأسر مخيلة زوارنا ويدهشهم".

معالي ريم الهاشمي، وزيرة دولة، مدير عام 
إكسبو 2020 دبي )شهر نوفمبر 2015(

وفي شهر نوفمبر 2015 وبعد عامين من الفوز 
بالتصويت تم تسجيل دولة الإمارات العربية المتحدة 

رسمياً مضيفاً لمعرض إكسبو الدولي 2020 بعد 
التصديق على وثيقة تسجيل الإمارات العربية 

المتحدة من قبل المكتب الدولي للمعارض.

وباعتبار أن هذا التأكيد الرسمي يمثل علامة فارقة 
في رحلة دبي نحو إكسبو 2020، فقد كان يعني 

أيضاً أن أعمال البناء يمكن أن تبدأ في الموقع الذي 
تبلغ مساحته 438 هكتاراً )4.38 كيلومتراً مربعاً( في 
جنوب دبي وأن بإمكان حكومة دولة الإمارات العربية 

المتحدة دعوة الدول رسمياً للمشاركة.

 إرساء أسس
 متينة وراسخة

مع بدء العمل لبناء واستضافة معرض دولي 
استثنائي، كان من الضروري التأسيس لبنى قوية 

ومرنة لتسهيل العملية ودعمها.

وتحت إشراف القيادة الإماراتية الرشيدة ومتابعتها 
المستمرة، أُسست هذه البنى والهياكل لتشمل 

كافة شرائح المجتمع الإماراتي والدولي – بدءاً من 
أعلى مستويات الحكومة الاتحادية والمحلية وصولًا 

إلى المنظمات شبه الحكومية الفاعلة والهيئات 
المجتمعية. وجسّد كل منها مبادئ وقيم التعاون 

التي تبلورت جلية طيلة فترة الحدث بأكمله، مع 
الحفاظ كذلك على المرونة المطلوبة للتكيف مع 

عالم دائم التغير.

والسلامة والأمن والسياحة والمعارض والاتصالات، ما 
ضمن التمثيل المناسب والدعم الكامل من كل أصحاب 

الشأن المعنيين منذ البداية.

وتجدر الإشارة إلى أن الأعضاء المؤسسين للجنة 
العليا كانوا متواجدين بزخم كبير طوال فترة التحضير 

لاستضافة إكسبو 2020 دبي، بما في ذلك مراحل 
تقديم طلب الاستضافة والتخطيط والتسليم، ما 

يبرز نهج الإمارات المتسق والدعم المستمر على 
أعلى المستويات.

 
كان الفريق الذي قدم الوعود أثناء تقديم طلب 

الاستضافة هو نفس الفريق الذي ساهم في 
استكمال وإنجاز ونجاح إكسبو 2020 دبي.

اللجنة العليا لإكسبو 2020 دبي
تم تشكيل اللجنة العليا لإكسبو 2020 دبي، التي 
ستتولى مهام قيادة إكسبو 2020 دبي، من قبل 

صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم، تحت 
إشراف سمو الشيخ حمدان بن محمد بن راشد آل 

مكتوم، ولي عهد دبي رئيس المجلس التنفيذي 
لإمارة دبي وكانت برئاسة سمو الشيخ أحمد بن سعيد 
آل مكتوم رئيس هيئة دبي للطيران المدني، الرئيس 

 الأعلى، الرئيس التنفيذي لطيران
الامارات والمجموعة. 

تألفت اللجنة من كبار القياديين البارزين في القطاع 
الحكومي وقطاع الأعمال، مستفيدة من خبرات 

أعضائها الواسعة في مجالات التنمية الاقتصادية 
والعلاقات الدولية وتخطيط المدن والبنية التحتية 

قصة إكسبو 2020 دبي
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تم تعيين معالي الشيخ بن نهيان مبارك آل نهيان، وزير 
التسامح والتعايش، من قبل مجلس الوزراء الإماراتي 

في نوفمبر 2019، في منصب المفوض العام لإكسبو 
2020 دبي، وكان الممثل الرسمي لدولة الإمارات 

العربية المتحدة في جميع الأمور الرسمية المتعلقة 
بمعرض إكسبو الدولي.

مدعوماً بمكتب المفوض العام، قام المفوض العام 
بتمثيل إكسبو 2020 دبي في أبرز الأحداث الرئيسية، 

بما في ذلك العديد من مناسبات افتتاح الأجنحة، 
وأشرف كذلك على تنظيم وتنفيذ كافة احتفالات 

الأيام الوطنية والفخرية أثناء الحدث.

كما تولى مكتب المفوض العام قيادة بناء وتعزيز 
العلاقات الثنائية مع رؤساء الوفود من الدول 

المشاركة، وذلك من خلال التواصل مع المفوضين 
العامين للدول وربط الوفود الرسمية مع أصحاب 

المصلحة المحليين والدوليين. 

بالإضافة لذلك، مثل المفوض العام إكسبو 2020 
دبي في أحداث وفعاليات الجهات الحكومية 

والأكاديمية والقطاع الخاص والمنظمات غير الربحية، 
وشارك في جميع اجتماعات اللجنة التوجيهية لإكسبو 

2020 دبي كممثل عن الدولة. 

مكتب المفوض العام 
لإكسبو 2020 دبي

لجنة جاهزية المدينة
تم تشكيل لجنة جاهزية المدينة في مارس 2019 من 

قبل صاحب السمو الشيخ أحمد بن سعيد آل مكتوم، 
رئيس اللجنة العليا لإكسبو 2020 دبي ، للإشراف 

على التنسيق بين عشرات الجهات المحلية والاتحادية 
والتأكد من أن دبي - وكذلك الإمارات العربية المتحدة  

 - جاهزة للترحيب بملايين زوار الحدث على مدار
الستة أشهر.

وضمّت اللجنة، التي ترأسها معالي محمد إبراهيم 
الشيباني، نائب رئيس اللجنة العليا لإكسبو 2020 دبي 

ومدير عام ديوان صاحب السموّ حاكم دبي، معالي 
ريم الهاشمي، وزيرة الدولة لشؤون التعاون الدولي، 

مدير عام إكسبو 2020 دبي، وقيادات من شرطة دبي 
وهيئة الطرق والمواصلات ودائرة السياحة في دبي 

وهيئة دبي للطيران وبلدية دبي.

عقدت لجنة جاهزية المدينة اجتماعات دورية وضمت 
ممثلين من أبرز الهيئات والمؤسسات الحكومية، حيث 

عملت على وضع خطة عمل على مستوى المدينة 
تشمل المنافذ الحدودية والنقل والخدمات اللوجستية 

وخدمات الطوارئ والمناظر الطبيعية والتسويق 
والسياحة. وقد ساهم هذا النهج التعاوني في تنفيذ 

الاستعدادات والتحضيرات للحدث الدولي بسلاسة 
وسرعة تكيّفها مع المتطلبات المستجدة، وهو ما أتاح 
تكامل خطط المدينة مع الخطط الأوسع نطاقاً لدولة 
الإمارات العربية المتحدة، وهو ما ضمن استمتاع ملايين 

الزوار بتجربة سلسة وآمنة واستثنائية.

انظر الملحق للاطلاع على القائمة الكاملة لأعضاء 
لجنة جاهزية المدينة.

اللجان الفرعية الأخرى

لجنة العقود والمناقصات للإشراف على العطاءات 	 

والتزامات الميزانية الهامة
لجنة الشؤون المالية والميزانية للإشراف على الميزانية 	 

والجوانب المالية الخاصة بالتسليم
لجنة التمويل للإشراف على متطلبات التمويل 	 

والتدفق النقدي
اللجنة الهندسية للإشراف على التصاميم وتنفيذ 	 

تسليم الموقع

لجنة تسيير إكسبو  
تشكّلت لجنة تسيير إكسبو 2020 دبي وفقاً 

لاتفاقيات المكتب الدولي للمعارض، وتم انتخاب 
أعضائها خلال اجتماع المشاركين الدوليين المنعقد 

في نوفمبر 2019 في دبي، حيث ضمت مفوضين 
عامين من 34 دولة، مما عكس تنوع المشاركين 

في إكسبو 2020 من جميع أنحاء العالم، بالإضافة 
إلى كبار أعضاء إكسبو 2020 دبي والمكتب 

الدولي للمعارض.

تم تكليف اللجنة بتمثيل مصالح جميع المشاركين 
الدوليين، وعقدت اجتماعها الأول في فبراير 2020، 

قبل شهر واحد فقط من تصنيف منظمة الصحة 
العالمية لكوفيد - 19 على أنه جائحة عالمية. في 

الواقع، كانت إحدى مهام اللجنة الأولى، الاتفاق 
في أبريل 2020  على بحث إمكانية تأجيل إقامة 

إكسبو 2020 دبي لمدة عام، وذلك للسماح للدول 
المشاركة بتخطي تداعيات هذه الأزمة الصحية.

وعقدت اللجنة 13 اجتماعاً في الفترة التي سبقت 
انطلاق إكسبو 2020 دبي وأثنائه، وناقشت 

أي مسألة تتعلق بمشاركة المشاركين الدوليين 
والعمليات ذات الصلة بالمشاركات. وترأس اللجنة 
مانويل سالتشلي، المفوض العام لسويسرا في 

إكسبو 2020 دبي، مع المفوضين العامين لكل من 
أفغانستان والجزائر وأنغولا والأرجنتين وجزر البهاما 

والصين وكولومبيا وجزر القمر وجمهورية التشيك 
وتيمور الشرقية ومصر وفنلندا وفرنسا والجابون 
وغرينادا وإيطاليا واليابان وكازاخستان والكويت 

ولبنان وليسوتو وليتوانيا وجزر مارشال وموريتانيا 
وموزمبيق وهولندا ونيوزيلاندا وباراغواي وساموا 

والسنغال وصربيا والإمارات العربية المتحدة 
والمملكة المتحدة.

 سموّ الشيخ أحمد بن سعيد
آل مكتوم

رئيس هيئة دبي للطيران المدني
الرئيس الأعلى، الرئيس التنفيذي 
لطيران الإمارات والمجموعة رئيس 

اللجنة العليا لإكسبو 2020 دبي

معالي الشيخ سلطان بن طحنون 
 آل نهيان

 عضو المجلس التنفيذي
لإمارة أبوظبي

 سعادة هلال سعيد المري
 مدير عام دائرة

الاقتصاد والسياحة 
مدير عام سلطة مركز دبي 

التجاري العالمي 

اللجنة العليا لإكسبو 2020 دبي

راجع ملحق السير الشخصية لأعضاء اللجنة العليا.

 معالي ريم  بنت إبراهيم الهاشمي
وزيرة الدولة لشؤون التعاون الدولي

المدير العام لإكسبو 2020 دبي

معالي محمد إبراهيم الشيباني
مدير عام ديوان صاحب السموّ 

حاكم دبي
نائب رئيس اللجنة العليا لإكسبو 

2020 دبي

معالي الدكتور سلطان بن أحمد الجابر
وزير الصناعة والتكنولوجيا المتقدمة

المبعوث الخاص لدولة الإمارات لشؤون 
التغير المناخي 

معالي الفريق عبدالله 
خليفة المري

القائد العام لشرطة دبي

 معالي مطر محمد الطاير
رئيس اللجنة العليا لخطة دبي 

الحضرية 2040
المدير العام ورئيس مجلس 

المديرين لهيئة الطرق والمواصلات

سعادة داوود عبد 
 الرحمن الهاجري 

مدير عام بلدية دبي

 سعادة خليفة الزفين 
الرئيس التنفيذي لمؤسسة مدينة 

دبي للطيران ودبي الجنوب

 محمد العبار
المؤسّس وعضو مجلس 

الإدارة المنتدب لشركة 
إعمار العقارية
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مليون دولار أمريكيمليون درهمنققات رأس المال 
1,171319الهياكل المؤقتة ذات الصلة بالفعاليات 

4,6421,264منطقة الموضوعات وأجنحة بلازا
717195المتنزهات

2,188596البنية التحتية
2,458669أجنحة الموضوعات

1,650449مركز دبي للمعارض
1,783485التكاليف الإضافية وتكاليف أخرى

14,6093,977الإجمالي

مليون دولار أمريكيمليون درهمنفقات التشغيل
22060عمليات المعارض والأجنحة

2,826769عمليات الموظفين
23464القرية وخدمات الإقامة

2,260615الابتكار وتكنولوجيا المستقبل
377103وحدات الدعم

2,004546التسويق والاتصال 
35998الشؤون التجارية

1,866508الفعاليات والترفيه
2,646720تشغيل الموقع

1,076293أخرى
13,8683,776الإجمالي

مليون دولار أمريكيمليون درهمالإيرادات التشغيلية
3,234880أنشطة الرعاية

34393التأجير
386105التذاكر

10228الأطعمة والمشروبات
3510أخرى

4,1001,116الإجمالي

التزامات إكسبو قبل
التأجيل

173
يوم

 25.4-22.9
مليون زيارة 

خطة إرث شاملة تخلق 
فوائد دائمة للدولة 
والمنطقة والعالم

30,000
متطوع 

182
دولة مشاركة

أحد أكثر الأحداث استدامة 
في تاريخ إكسبو الدولي بما 

في ذلك تحويل 85% من 
النفايات بعيداً عن المكبات

الإطار القانوني والحوكمة 

حظي إكسبو 2020 دبي بدعم قوي من صاحب 
السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم، نائب رئيس 
الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي، الذي عمل 

على توفير جميع الموارد المالية والتشغيلية والبشرية 
المناسبة لتقديم إكسبو دولي مميز.

وقد ضمن هذا امتثال إكسبو 2020 دبي لأنظمة 
المكتب الدولي للمعارض ومتطلبات المشاركين فيما 

يتعلق بمتطلبات البنية التحتية والخدمات والحوكمة 
والجمارك والهجرة والإقامة.

التمويل 

بلغ إجمالي نفقات رأس المال لإكسبو 2020 دبي 
14.6 مليار درهم )4 مليار دولار أمريكي(، وبلغت 

 النفقات التشغيلية 13.9 مليار درهم )3.8 مليار
 دولار أمريكي(.

والتزاماً بمبدأ إكسبو الدولي بإدارة عملية غير هادفة 
للربح ولكن مستدامة، قام منظمو إكسبو 2020 دبي 

بتمويل هذا المعرض من خلال شراكات فعالة بين 
القطاعين العام والخاص.

تم تخصيص الموارد المالية المتاحة لإكسبو 2020 
دبي لبناء الموقع والمرافق الأخرى والبنية التحتية 

للمدينة ذات الصلة والنفقات التشغيلية خلال الحدث.
 تعهدت حكومة دولة الإمارات العربية المتحدة
 بتقديم دعمها المالي وعملت كضامن نهائي

لإكسبو 2020 دبي.

شملت نفقات رأس المال جميع عمليات تطوير البنية 
التحتية في الموقع داخل منطقة إكسبو المسورة، بما 
في ذلك المرافق وشبكات طرق المشاة واللوجستيات 

والأجنحة والمرافق العامة ووسائل الراحة اللازمة 
لتقديم متطلبات إكسبو 2020 دبي التشغيلية. كانت 

غالبية نفقات رأس المال ذات صلة بأجنحة إكسبو 
والبنية التحتية، والتي بقيت كإرث وأصبحت ضمن 

مدينة إكسبو دبي.

شملت النفقات التشغيلية جميع تكاليف تشغيل 
الموقع خلال الأشهر الستة للحدث بما في ذلك صيانة 

الموقع، والأحداث الكبرى )مراسم الافتتاح والختام، 
والأيام الوطنية، وما إلى ذلك(، والترويج والتسويق، 

 والأمن، والإدارة والتأمين، بالإضافة إلى تكاليف
إيقاف التشغيل .

تمت تغطية نفقات التشغيل جزئياً من خلال الإيرادات 
التشغيلية، وبشكل أساسي من أنشطة الرعاية 

وكذلك من دخل تأجير الأجنحة ومبيعات التذاكر، فضلًا 
عن المطاعم ومحلات البيع بالتجزئة.
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مدينة المستقبل تنهض من 
قلب الصحراء

كان الموقع الذي تم اختياره لإكسبو 2020 دبي، والذي يقع في منتصف الطريق 
بين دبي وأبوظبي، في قلب خطط التنمية الحضرية للمدينة حيث وفر سهولة في 

الوصول إلى إكسبو 2020 دبي عن طريق الجو والبر والسكك الحديدية والبحر. 

تم تصميم المخطط الرئيسي لإكسبو 2020 دبي على شكل مخطط "فين" بحيث 
تتموضع ساحة الوصل في المنتصف، والموضوعات الفرعية كمناطق موضوعات بتصميم 

مؤلف من ثلاثة بتلات. أبرز التصميم قوة التواصل في صنع المستقبل. 

تم تخطيط وبناء الموقع الفعلي ليدوم ويبقى، حيث تضمن المخطط الرئيسي 
القائم على الإرث، بنية تحتية قابلة للتطوير من شأنها أداء مهام أخرى أكثر من 

مجرد استقبال الزوار في إكسبو، وتكون جاهزة لخدمة فئات جديدة كلياً من 
المقيمين والمستأجرين والزوار المستقبليين. 

باعتباره أول حدث من نوعه من حيث الحجم والنطاق يُقام في منطقة الشرق 
الأوسط وأفريقيا وجنوب آسيا، مثّل إكسبو 2020 دبي فرصة مواتية لوضع معايير 

جديدة للمنطقة. لقد حقق إكسبو 2020 دبي، المصمم وفق أفضل الممارسات 
العالمية والنهج القائم على الاستدامة مستويات عالية من التميز في جميع جوانب 

الصحة والسلامة، واستمر بتشكيل ملامح قطاع الإنشاء والبناء.

ابتداءً من العام 2017، بدأت المعالم المعمارية المتميزة، المصممة من قبل بعض ألمع 
المصممين المعماريين بالبروز على أرض الموقع بما فيها ساحة الوصل، القلب النابض 

للموقع وجناح دولة الإمارات العربية المتحدة المستوحى من شكل صقر يحلق في 
السماء وشلالات المياه السريالية وأجنحة الموضوعات الثلاثة المذهلة التي اقترن كل 

منها في مناطق الموضوعات بطابع وهوية مميزين استلهمت من تراث دولة الإمارات 
العربية المتحدة.

إن الاستدامة، التي لم تقتصر على كونها أحد موضوعات إكسبو الثلاثة قد تبدّت جليّة 
على جميع  مستويات إكسبو 2020 دبي. مستمدة الدعم من عوامل الدفع المحلية 
والدولية، بما فيها الأجندة العالمية للتنمية المستدامة 2030، وخطة مئوية الإمارات 

2071، أظهر إكسبو 2020 دبي ريادة عالمية وقدرة على الابتكار ومسؤولية تجاه 
استخدام وحماية الموارد البيئية.

استخدم إكسبو 2020 دبي، مزيجاً رائعاً 
من تكنولوجيا التخطيط الحضري التقليدية 

والبنية التحتية التقدمية وتكنولوجيا 
الاستدامة لإنشاء واحدة من أكثر أماكن 

الفعاليات الغنية بالموارد في التاريخ الحديث 
 كما أنه يعتبر مخططاً هاماً للمدن الذكية

في المستقبل.

•

•

•

•

•

•
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موقع إكسبو
منصة مواتية لاستضافة

إكسبو الدولي
شكّلت دولة الإمارات العربية المتحدة بوابة عبور 

رئيسية للعديد من الاقتصادات في المنطقة والعالم 
مستفيدة من موقعها الاستراتيجي المميز بين قارات 

آسيا وأفريقيا وأوروبا. ومع وجود ثلثي العالم على 
مسافة ثماني ساعات بالطائرة والثلث الآخر على 

مسافة أربع ساعات منها فإن الموقع الجغرافي 
لدولة الإمارات العربية المتحدة وبنيتها التحتية ذات 

المستوى العالمي قد جعلها تبرز كمركز عالمي 
للأعمال والسياحة على حد سواء وبيئة مثالية للعالم 

ليجتمع في إكسبو الدولي.

مكان وبيئة الموقع

كان يوجد منطقة صحراوية تمتد على أكثر من 
424 هكتاراً تقع على بعد حوالي 35 كيلو متراً من 
دبي و 115 كيلو متراً من وسط العاصمة الإماراتية 

أبوظبي، ولم تكن هذه المنطقة مستثمرة بل كان يتم 
استخدامها سابقاً كمزرعة للإبل وللتدريب العسكري 
وكان سكانها الأساسيون هم السحالي ذات الذيل 
الشوكي وأفاعي الرمال العربية وعدد من الغزلان 

والأرانب البرية والثعالب.

ونظرا للنمو المضطرد لقطاع المعارض وللإمكانات 
التي يتمتع بها هذا القطاع في دبي، فقد تم 

تخصيص المنطقة التي أصبحت تُعرف اليوم باسم 
"دبي الجنوب" لتكون مركزاً لاستضافة الأعمال متعددة 

الاستخدامات كجزء من استراتيجية التنمية الحضرية 
الأوسع للمدينة.

وبحلول عام 2011 تم اتخاذ القرار للتقدم رسمياً بطلب 
استضافة إكسبو 2020 دبي لتكون "دبي الجنوب" 
الموقع المثالي. كان الموقع على بعد ساعة واحدة 

بالسيارة من مطاري دبي وأبو ظبي الدوليين وعلى 
بعد 15 دقيقة من أكبر ميناء حاويات في العالم بناه 

الإنسان في جبل علي ومطار آل مكتوم الدولي 
الجديد، وسيكون الموقع بحد ذاته مكوناً أساسياً للبنية 

التحتية في دبي على المدى الطويل. كما سيتم 
ربط الموقع أيضاً بمحطة مترو مخصصة تربط الموقع 

بالأماكن الرئيسية في جميع أنحاء المدينة.

وسيسمح هذا الموقع الرئيسي للزوار بالوصول إليه 
بسهولة عن طريق الجو والبحر وشبكة الطرق والسكك 
الحديدية من داخل دولة الإمارات العربية المتحدة ومن 
جميع أنحاء المنطقة والعالم مما يمكّن إكسبو 2020 

دبي من جمع العالم.

كما أنه يجسد شعار إكسبو 2020 دبي وموضوعاته 
بوجوده في قلب المركز الاقتصادي الجديد للمنطقة 

)الفرص( وفي موقع يوفر وصولًا سلساً وتواصلًا للزوار 
والمشاركين )التنقل( والذي تم تخطيطه وبناؤه مع 

وضع البيئة في الاعتبار )الاستدامة(.

مخطط رئيسي مستوحى من 
إرث عميق

بدأ فريق استضافة إكسبو 2020 دبي في عام 2012 
أعمال التنسيق المكثف حول المخطط الرئيسي 

بهدف تطوير مفهوم فريد يعطي شكلًا مادياً لشعار 
إكسبو 2020 دبي والموضوعات الفرعية.

وكان الهدف هو إنشاء موقع شامل وديناميكي يوفر 
للزوار والمشاركين فرصاً لا مثيل لها لإقامة علاقات 

تواصل ذات مغزى ولتكون جزءاً من عرض عالمي 
حقيقي. وفي الوقت نفسه، كان يجب على كل مبنى 

ومكان أن يتضمن أنظمة تنقل متقدمة وأن يحقق 
معايير طاقة عالية الكفاءة وإيصال تلك التطلعات 

إلى الجمهور بشكل واضح.

تم إعداد المخطط الرئيسي وفق مخطط "فين" مع 
وجود ساحة الوصل في المركز وتمثيل الموضوعات 
الفرعية بثلاث مناطق موضوعات عبر تصميم ثلاثي 

البتلات حيث يعكس الترابط بينها أهمية التواصل 
لتحقيق مستقبل جماعي أفضل. بالإضافة إلى ذلك، 
فإن ذلك التصميم يتصف بميزة عملية للغاية تتمثل 

 في تشجيع الشراكات الجديدة والشاملة
بين المشاركين. 

وســوف يتم ترســيخ كل منطقة عبر أجنحة الموضوعات 
الخاص بها، وهي أجنحة مميزة تتفاعل بشــكل كبير 
مع موضوعاتها وكأنها أيقونات كل حســب منطقتها 
الخاصة. وســوف تصطف الأجنحة ذاتية البناء على 

طــول الطرق الكبيرة المحيطة بالمناطق بتكليف 
وتصميم من قبل المشــاركين في حين ســيتم فصل 

المناطق بمســاحات خضراء كبيرة لتوفير مكان لقضاء 
فترات راحة من اســتعراض تجارب الموقع بوتيرة 

ســريعة. إضافة إلى ذلك فإن الممرات العامة المظللة 
 ســوف تؤدي إلى القلب النابض للموقع وهو

 "ســاحة الوصل"، وهو الاسم الذي كانت
تعرف به دبي قديما.

وتبدأ تجربة إكســبو بالنســبة للزوار إما في محطة 
المتــرو حيــث يدخلون إلى الموقع عبر مركز دبي 
للمعــارض أو عبــر واحدة من ثلاث بوابات عملاقة 

مصنوعــة من أليــاف الكربون التي ترمز إلى الانتقال 
إلــى عالم من التفاؤل والإمكانيات.

 تعديل المخطط وتطويره

على الرغم من أن المخطط كان جميلًا في بساطته 
إلا أنه لم يتم البدء بتنفيذه على الأرض بعد وكان 

هناك العديد من التعديلات طوال عام 2014. وقد كان 
معظم تلك التعديلات ثانوياً لكن بعضها الآخر، مثل 
تدوير الموقع بأكمله بمقدار 90 درجة ليوائم خطط 

توسيع مطار آل مكتوم الدولي، فقد تطلب تغييرات 
أكثر أهمية.

وقد شهد أواخر العام 2015 بداية المرحلة الثانية من 
تطوير المخطط الرئيسي مما أدى إلى إجراء مزيد 

من التعديلات على المخطط من منظور تجربة الزوار 
والتواصل. وعلى مدى السنوات الثلاث التالية تم إجراء 

سلسلة من التحسينات المتكررة بما فيها:

توازن وصول الزوار عبر جميع البوابات الأربعة	 
زيادة مواقف السيارات	 
 تحسين تنوع ومظهر أجنحة الدول في	 

أرجاء الموقع
تقليل مسافات المشي بين الأجنحة الرئيسية	 
نقل أجنحة الموضوعات بحيث تكون قريبة من 	 

بوابات الدخول
تحسين حركة تجول الزوار	 
إنشاء روابط بين المساحات المفتوحة	 

وتم تصميم كل تعديل مع مراعاة العنصر البشري 
لضمان تمتع كل زائر لإكسبو 2020 دبي بتفاعل 

شخصي سلس وهادف، ولكن كان الهدف أبعد من 
 ذلك وهو دمج الاستخدام المستقبلي لموقع

إكسبو 2020 دبي بعناية في كل مرحلة.

كانت الخطة في الواقع تدور حول بناء مدينة جديدة 
مستدامة قادرة على استضافة إكسبو دولي خلال 

الأشهر الستة الأولى من حياتها. وعلى هذا الأساس 
فقد وجهت قيادة إكسبو 2020 دبي بالاحتفاظ 

بما لا يقل عن 80% من البنية التحتية التي أنشئت 
بغرض استضافة الحدث الدولي لإنشاء هذه المدينة 

المستقبلية التي ستكون مجتمعاً مترابطاً يتمحور 
حول الإنسان ويوازن بين الأعمال والحداثة والتقدم 

وبين التراث والطبيعة ومكون رئيسي في المخطط 
الحضري الرئيسي لدبي 2040.

ومع التركيز دائماً على الإرث، كان تطوير المنطقة 
جزءاً من التخطيط طويل الأمد للمدينة والذي أصبح 

يشكل الآن عنصراً أساسياً في المخطط الرئيسي 
الحضري لدبي 2040. ومن خلال تعزيز جاذبية دبي 

كمركز ترابط عالمي للأشخاص والبضائع والأفكار فقد 
كان إكسبو 2020 دبي علامة فارقة في رحلة دبي 

والإمارات العربية المتحدة. وباعتبار أن دبي مدينة 
انبثقت من الصحراء فقد ربطت تراث دبي كمركز 
إقليمي للأسواق الدولية والمعارض التجارية مع 

مستقبلها كمركز تكنولوجي متنوع مع إنشاء مجتمع 
حضري جديد مستدام وصديق للبيئة مبني على 

المبادئ والأفكار التي يحملها إكسبو 2020 دبي. 
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شبكة الطرق

تم تحسين شبكة الطرق السريعة الخارجية والوصول 
إلى الموقع وفقاً لاحتياجات الزوار المتوقعين لإكسبو 

2020 دبي أثناء الحدث ووفقاً لنماذج المرور التي 
تنبأت بمتطلبات مدينة الإرث الجديدة. وبناءً على 

ذلك نفذت هيئة الطرق والمواصلات خمسة مشاريع 
كبرى لتحسين الطرق حول الموقع بما في ذلك 
تحسين الطرق الحالية وإنشاء تقاطعات جديدة 

لتسهيل تدفق حركة المرور بشكل أفضل، كما تم 
تركيب لافتات طرقية مميزة باللون الذهبي في أنحاء 

المدينة للدلالة إلى معرض إكسبو في حين تمت 
إعادة تسمية طريق لهباب جبل علي، وهو الطريق 

 الرئيسي الذي يمر بالموقع، ليصبح اسمه
"شارع إكسبو".

محطة الحافلات 

قام إكسبو 2020 دبي بالتنسيق الوثيق مع هيئة 
الطرق والمواصلات بتصميم وبناء محطة مؤقتة 
للحافلات لخدمة 110 حافلات تابعة لهيئة الطرق 

والمواصلات لاستخدامها في الموقع طوال الأشهر 
الستة للحدث. كما تم استخدام هذه المحطة أيضاً 
لوقوف السيارات وتنظيم وصيانة أسطول حافلات 

"إكسبو رايدر" التابع لهيئة الطرق والمواصلات الذي 
نقل الزوار من جميع أنحاء الإمارات العربية المتحدة 

إلى إكسبو 2020 دبي. 

لمزيد من المعلومات حول النقل إلى إكسبو 2020 
دبي، انظر الفصل 5.

النقل والمشاريع العامة
وكجــزء من هذه الرؤيــة طويلة الأمد كان من 

الضــروري أن يكــون للبنية التحتيــة للنقل هدف أكبر 
مــن مجــرد نقل الزوار إلى إكســبو العالمي بأمان 

وكفــاءة، ولكــن كان الهدف الأبعد هــو تخطيطها 
وتصميمهــا وبناؤهــا لتســتمر، أي أن تكون جاهزة 

لتخديــم مقيميــن ومســتأجرين وزوار من نوع جديد 
للمدينة في المســتقبل.

كان إكسبو 2020 دبي محفزاً لهذه التطورات ولذلك 
فقد عمل المنظمون في السنوات التي سبقت 

الحدث بشكل وثيق مع هيئة الطرق والمواصلات 
في دبي وكذلك مع بلدية دبي وهيئة كهرباء ومياه 
دبي "ديوا" من أجل تسهيل تخطيط وتصميم وبناء 

وتشغيل البنية التحتية للطرق والسكك الحديدية 
المحيطة بالموقع.

مراحل تطور موقع إكسبو 2020 دبي

مسار مترو 2020

 يعتبر خط مترو مسار 2020 أحد مشاريع هيئة
الطرق والمواصلات وهو امتداد "لخط المترو الأحمر" 

الذي أضاف 15 كيلو متراً إلى المسار )11.8 كيلو 
متراً فوق الأرض و 3.2 كيلو متراً تحت الأرض( وسبع 

محطات مترو إضافية بما فيها المحطة المذهلة في 
إكسبو 2020 دبي، وهي عبارة عن تصميم معماري 

مذهل لـ "أجنحة ذهبية" ترمز إلى تطلعات دبي 
المستقبلية وتركيزها على الابتكار. كما يربط المترو 

موقع إكسبو مع منطقة مرسى دبي في المدينة 
في غضون 16 دقيقة وهو يربط أيضاً مواقع رئيسية 
أخرى مثل مطار دبي الدولي وفي المستقبل مطار 

آل مكتوم الدولي.
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إدارة البرنامج

حازت إدارة تطوير وتسليم الموقع شرف تحمل 
مسؤولية إدارة برنامج إنشاء الموقع في إكسبو 2020 

دبي وقد شملت تلك المسؤولية الإدارة المباشرة 
للبرامج والمشاريع الخاصة لأعمال إنشاء إكسبو 

الرئيسية بالإضافة إلى الإشراف على استلام مشاريع 
البناء والبنية التحتية التي تقوم بها أطراف ثالثة، 

كما حصل عند استلام البنية التحتية للنقل وأجنحة 
البناء الذاتي. كما اشتملت تلك المسؤولية على إدارة 

العلاقات مع أصحاب المصلحة الأساسيين بما في ذلك 
الإدارات الداخلية في إكسبو 2020 دبي وعدد من 

العلاقات الهامة مع أصحاب المصلحة الخارجيين. كان 
هذا جهداً تعاونياً على مستوى المدينة، شمل الإدارات 

الداخلية لإكسبو 2020 دبي بالإضافة إلى مجموعة 
من أصحاب المصلحة الأساسيين بما في ذلك الهيئات 

المحلية وخدمات الطوارئ:

هيئة الطرق والمواصلات بدبي	 

بلدية دبي	 

دبي الجنوب	 

هيئة كهرباء ومياه دبي "ديوا"	 

الدفاع المدني بدبي	 

شرطة دبي	 

اتصالات	 

مؤسسة دبي لخدمات الإسعاف	 

مؤسسة تنظيم الصناعة الأمنية	 

استقبل إكسبو 2020 دبي 192 دولة وكان أول 
إكسبو دولي في التاريخ يتبنى سياسة "دولة 

واحدة، جناح واحد" ما نتج عنه محتوى ثري وأجنحة 
متميزة حيث عرض المشاركون أفكارهم وابتكاراتهم 

في إكسبو 2020 دبي. وكان دور الإدارة يتمثل 
في التواصل مع المشاركين الدوليين بالإضافة الى 

الشركاء التجاريين. 

الإعداد والتجهيز - المخطط الأساسي - الأعمال الأولية

التصميم

استقطاب العروض والمقاولين والتحاقهم بالعمل

أعمال التشييد والإنشاء

البنية التحتية

البنية التحتية الأمنية

المساحات العامة

201420152016201720182019202020212022
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التخطيط الانتقالي

الأجنحة المبنية من قبل الدول المشاركة

تأثير جائحة كوفيد - 19

وقد تم تقسيم المشاركين الدوليين إلى ثلاث فئات:

الأجنحة التي بنتها الدول المشاركة: قام المشاركون 
ببناء أجنحة فريدة خاصة بهم على المساحات التي  

قدمها لهم إكسبو 2020 دبي

الأجنحة المستأجرة: قام المشاركون باستئجار مساحة 
في إكسبو 2020 دبي لتجهيز جناح فريد ومحتوى 

خاص بهم

أجنحة مناطق الموضوعات - جهز إكسبو 2020 دبي 
مساحات جاهزة للمشاركين لعرض محتواهم

وقد تطلب تسليم جميع الأجنحة مستوى عالياً من 
التنسيق وإدارة التعامل مع أصحاب المصلحة بدءاً 

من التصميم الأولي وحتى مراحل البناء والتسليم 
النهائي مع إدارة العملية بأكملها عبر نافذة خدمات 

موحدة.  ]راجع الفقرة 3[.

وأثناء تطوير التصاميم قامت الفرق بإعداد الموقع 
لاستقبال المشاركين بما في ذلك إعداد تمديدات 

البنية التحتية وتسوية الأرض والوصول وترسيم 
الحدود واللوحات. وأثناء البناء كان التعاون عبر 

وحدات الأعمال بما في ذلك البنية التحتية والنطاق 
العام والخدمات اللوجستية والأمن أمراً مهماً لتسليم 

الأجنحة بنجاح. وقد اشتمل ذلك التعاون على 
التنسيق بين المساحات المجاورة لضمان الانتهاء 

من جميع الأعمال وفق معايير آمنة ومقبولة. وصل 
التنسيق مع المشاركين إلى ذروته في المرحلة 

الأخيرة من التسليم حيث تم فحص الأجنحة وتفعيل 
الخدمات. كما قامت إدارة تطوير وتسليم الموقع 

بوضع مصفوفات العمل والعمليات لإنجاز الخطوات 
النهائية وتحويل المباني إلى مساحات تشغيلية. وقد 
تم الانتهاء من كل تلك الأعمال بنجاح في إطار زمني 

محدود لضمان جاهزية جميع الأجنحة للافتتاح في 
الأول من أكتوبر 2021.

مع بداية جائحة كوفيد - 19 بدأت حكومة الإمارات 
العربية المتحدة على نحو متسارع باتخاذ تدابير 

احترازية لضمان صحة ورفاهية الجميع في الدولة.
وشملت تلك الإجراءات إطلاق برنامج التعقيم الوطني 
لدولة الإمارات العربية المتحدة في 26 مارس 2020. 

وقامت إدارة إكسبو بإجراء تعقيم شامل للموقع 
بأكمله استمر لمدة ثلاثة أيام.

كما نفذت الإدارة إجراءات احترازية إضافية للحفاظ 
على سلامة جميع العاملين في إكسبو. الموظفون 

الذي أعمالهم كانت خارج نطاق الخطوط الأمامية 
كانوا يعملون من منازلهم خلال الأشهر الأولى للوباء. 
كما تم توجيه الموظفين العاملين في المكاتب إلى 

عقد اجتماعاتهم عن بعد، عبر الإنترنت، وتمت زيادة 
المساحات المكتبية من أجل التباعد الاجتماعي وتم 

تنظيف وتعقيم جميع المكاتب بشكل عميق ومستمر.

وقد تضمنت التأثيرات الأخرى على الموقع وعملية 
البناء إصدار تصاريح للحركة وتحديد ساعات العمل 

وانخفاض قدرة نقل العمال لضمان التباعد الاجتماعي.

وعلى أرض الموقع نفذت إدارة إكسبو تدابير رقابية 
إضافية للحد من الانتشار المحتمل للفيروس بما في 

ذلك في جميع أرجاء أماكن إقامة العمال ووسائل 
نقلهم وتم إنشاء مرافق في الموقع كعيادة مخصصة 

لإجراء اختبارات وقائية وتفاعلية متكررة للموظفين 
والقوى العاملة وإعطاء التطعيمات بمجرد توفرها 

]راجع الفصل 4[.

وقد تم الإعلان في شهر مايو 2020 عن تأجيل 
معرض إكسبو 2020 إلى الأول من أكتوبر 2021، 
وأدى ذلك إلى زيادة 12 شهراً إضافياً إلى جدول 

الإنجاز، مما أثر على الجداول الزمنية للبناء والتخطيط 
والتسليم في جميع المجالات بدءاً من إكسبو إلى 

المشاركين والمقاولين.

وبعد إجراء عدد من تمارين تخطيط السيناريوهات 
المحتملة لتحليل تأثير كوفيد - 19 على مرحلة 

البناء، وضع فريق إدارة تطوير وتسليم الموقع عدة 
استراتيجيات للأعمال المتبقية مع مراعاة الآثار المالية 

الناتجة حيث تم وضع خط أساس معدّل للنطاق 
 والتكلفة والجدول الزمني مع الموافقة

على الاستراتيجية المعدلة وإبلاغ جميع أصحاب 
المصلحة والمقاولين.

ومع تحول الأولويات والميزانيات لمعالجة الجائحة 
فقد تركز اهتمام الفريق على إدارة عمليات الإنشاء 

والصيانة بأمان وكفاءة، من وضع البنية التحتية 
المكتملة في حالة "سبات" أي صيانة المباني بكفاءة 

وإبقائها في حالة جيدة حتى تكون جاهزة لموعد 
الافتتاح الجديد )وهذا يُعرف باسم "التجميد" في 
قطاع البناء( إلى الاستفادة من العلاقات لإعادة 

التفاوض على العقود لتقليص الأنشطة غير الضرورية 
مثل تنسيق الحدائق. وقد تمكّن الفريق من إدارة 

هذه الموازنة التي اتسمت بالتحدي في فترة سادها 
الغموض الشديد.

وكان من الأمور الحاسمة لهذه العملية توفير 
الطمأنينة والمساعدة الفعلية للمشاركين مع وضع 

سلسلة "الخطط المستقبلية" )راجع الفصل 3( التي 
تساعد الدول المشاركة وتقدم لها المشورة حول 

كيفية إدارة الجداول الزمنية وتقليل تكاليف التشغيل 
والاستعداد للافتتاح عند الحاجة.

 وقد تم الجمع بين كل هذه الإجراءات لضمان
استمرار عمل موقع إكسبو طوال فترة انتشار الجائحة 

مع استمرار أعمال البناء بأمان وإن كان بمعدل 
منخفض قليلا.

قصة إكسبو 2020 دبيالفصل الثاني - موقع إكسبو
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أغسطس 
2016

بدء أعمال البنية 
التحتية للموقع

ديسمبر 
2017

بدء بناء ســاحة الوصل 

يوليو 
2018

اكتمال إنشاء 
مناطق الموضوعات  

أكتوبر 
2015

بدء الأعمال الأولية 
لتسوية الموقع 

أبريل 
2017

بدء أعمال بناء 
مناطق الموضوعات 

يونيو 
2018

اكتمال مشتل 
إكسبو  

يوليو 
2018

بدء العمل في أشــغال 
هياكل الوصل الفولاذية

يونيو 
2021

افتتاح محطة مترو 
إكسبو 2020

مايو 
 2020

تعديل النطاق والتكلفة 
والجدول الأساسي بسبب 

جائحــة كوفيد - 19 

مايو 
2019

اكتمال البنية 
التحتية للموقع

30 سبتمبر 
2021

افتتاح إكســبو 2020 دبي 
[حفل الافتتاح]

أكتوبر 
2020

اكتمــال بناء أول جناح تبنيه 
الدولة المشاركة (النرويج)

سبتمبر 
2019

تتويج قبة الوصل

فبراير 
2019

بــدء أعمال البناء في أول جناح 
تبنيه الدولة المشاركة 

(المملكة العربية الســعودية)

أحداث رئيسية
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الموقع يتجسد حقيقة 
على أرض الواقع

جناح الإمارات 

قدم إكسبو 2020 دبي فرصة تاريخية لدولة الإمارات 
العربية المتحدة لمشاركة قصتها مع العالم وإيصال 
رؤيتها الطموحة للمستقبل لذلك كان من الضروري 

أن ينقل جناح الإمارات هذه الرسالة من خلال تصميمه 
ومحتواه.

شهدت مسابقة تصميم تقديم تسعة من أشهر 
شركات الهندسة المعمارية في العالم لأحد عشر 

تصورا للتصميم تم تقييم كل منها وفقاً لمعايير 
محددة بما في ذلك تعبيرها عن شعار إكسبو "تواصل 

العقول وصنع المستقبل" وكيف جسّد كل منها 
إحساسا إماراتياً متميزاً وربط بين ماضي البلاد الغني 

ومستقبلها الطموح.

كان التصميم النهائي المذهل للمهندس المعماري 
والنحات "سانتياغو كلاترافا" جناحاً إبداعياً بالفعل 

انطوى على رسالة ملهمة ترمز للإنجازات المذهلة 
والروح الجريئة لدولة الإمارات العربية المتحدة والتي 

انعكست في الطموح لاستضافة معرض إكسبو 
الدولي الأكثر شمولًا وعالمية في التاريخ.

تم تصميم جناح الإمارات على شكل صقر طائر، 
وقد استوحى هذا التصميم الإلهام من الحركات 

الديناميكية الجوية الفريدة للصقر الذي يعتبر رمزاً 
وطنياً وشغفاً لصاحب السمو الشيخ زايد بن سلطان 

آل نهيان الأب المؤسس لدولة الإمارات العربية 
المتحدة.

ويقع الجناح في قلب إكسبو 2020 دبي وهو يمتد 
على أكثر من 15,000 متر مربع وتتمثل معالمه 

المعمارية المذهلة في شكله الخارجي الذي يضم 
28 "جناحاً" كبيراً مع ألواح كهروضوئية مثبتة تحتها 
حيث تفتح هذه الأجنحة في ساعات النهار لتسمح 
للألواح بامتصاص أشعة الشمس وتوليد الطاقة 

الشمسية للجناح. وفي الواقع أن جناح الإمارات كان 
واحداً من سبعة أجنحة في إكسبو 2020 تم منحها 

شهادة "لييد" البلاتينية وهو أعلى تصنيف ممكن 
لتصميم المباني الصديقة للبيئة.

12,471
متر مربع 

15,064
متر مربع 

32
متر

3
طوابق 

إجمالي
المساحة الطابقية 

مساحة
موقع المشروع 

ارتفاع المبنى 

يجسد تصميم جناح دولة الإمارات العربية المتحدة هوية الإمارات 
وروحها الريادية وحفاظها على صلات متزنة تربط ماضيها 

بحاضرها ومستقبلها.

سانتياغو كلاترافا 

وكان التصميم المعماري للجناح بمثابة نور ساطع 
أضاف المزيد من الروعة إلى تجربة الزوار، وكان عبارة 

عن معرض يسلط الضوء على تاريخ دولة الإمارات 
العربية المتحدة الثقافي وتطلعاتها تحت شعار 

"موطن الحلم والإنجاز" وسيستمر الجناح ليكون وجهة 
متميزة ضمن إرث إكسبو تعرّف بروح ورؤية الإمارات 

العربية المتحدة.
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ساحة الوصل 
تمثل ساحة الوصل روح التميز  والإبداع باعتبارها 
القلب النابض لموقع إكسبو حيث يجمع هيكلها 

الحديدي الضخم بين التصميم المذهل والتكنولوجيا 
المبتكرة ليشكل قبة بارتفاع 67.5 متراً تمثل تصويراً 
ثلاثي الأبعاد لشعار إكسبو 2020 دبي وتعمل في 

ذات الوقت كشاشة عرض غامرة بنطاق 360 درجة 
وهي أكبر شاشة من نوعها في العالم.

وساحة الوصل هي مساحة حية تنبض بالحيوية 
والنشاط تم تصميمها لتعزيز الحياة المجتمعية وهي 

مكان للتجمع حيث تشكل مناخاً مصغراً ومظللًا 
)بدرجة حرارة أقل بتسع درجات مئوية من البيئة 

الخارجية( ومساحة جميلة للاسترخاء والراحة وللتمتع 
بالعروض الإبداعية.

تم تكليف شركة "أدريان سميث وغوردون جيل" 
للهندسة المعمارية للتعاون في إنجاز المشروع 

وتصميم الهيكل الذي يربط مناطق الموضوعات 
الثلاثة بالإضافة إلى الملتقيات الرئيسية الأخرى بما 

في ذلك نقطة الاتصال بمترو دبي وجناح الإمارات من 
خلال مداخله ومخارجه السبعة )التي تمثل الإمارات 

السبع لدولة الإمارات العربية المتحدة(.

وفي المساء تتحول قبة الوصل إلى شاشة عرض 
عملاقة  مذهلة بنطاق 360 درجة ومكان للاحتفال 
والإلهام خلال الأمسيات الحافلة بالعروض الشيقة 

وهي تشكل أيضاً ملاذاً للاسترخاء والتأمل أثناء 
الفترات الصباحية وطوال اليوم.

لحظة تاريخية  
 

كان إنجاز قبة الوصل في سبتمبر 2019، 
تتويجاً لـ 14 شهر من التحضير، حيث بدأت 

عندما تم نقل القطع الأخيرة من هيكل القبة 
الفولاذية إلى دبي، حيث تم تجميع العناصر 

الفردية بعناية على الأرض قبل رفعها إلى 
 مكانها، وبمجرد وضعها تلحم مع بقية

الهيكل وهذه العملية استغرقت 25 يوماً 
حتى اكتملت.

وقد تم استخدام معدات رفع خاصة خلال 
تلك العملية المعقدة للغاية التي كانت تمثل 

 تحدياً هندسياً فريداً حيث كانت عملية
تركيب تاج قبة الوصل الذي يزن 550 طناً 

وطوله 22.5 متراً يجب أن تتم بهامش خطأ 
لا يتجاوز ثلاثة ملليمترات فقط، وعمل 

800 مهندس وفني طوال الليل مراقبين 
كل ميلليمتر من العملية بعناية باستخدام 

مؤشرات جي بي إس طوال عملية التركيب 
لضمان التوافق التام.

هذه الأيقونة العمرانية الجديدة هي ضمن قائمة 
من التصاميم الملهمة التي جاءت ثمرة للعمل 
المشترك والدؤوب ورؤية قيادتنا، وهي مثال 

حقيقي على ما يمكن لبلادنا أن تفعله حينما تتوحد 
المهارات والمواهب لإنجاز عمل رائع.

سمو الشيخ أحمد بن سعيد آل مكتوم رئيس اللجنة 
العليا لإكسبو 2020 دبي )سبتمبر 2019(

130
متر

يبلغ عرضها 

2,544
طن

وزنها

1,162
تم تجميع

جزءاً فردياً
مع بعضها 

ارتفاعها 

13.6
كيلو متر

استخدم في إنشائها
ما يقارب 

من الفولاذ

67.5
متر
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مناطق الموضوعات  

قام بتصميم مناطق الموضوعات شركة "هوبكنز 
وشركاه" وقامت ببنائها شركة الفطيم للإنشاءات. 

وقد كان للمناطق الثلاث التي كانت على شكل بتلات 
هويتها المميزة التي أظهرت التطلعات المستقبلية 

لدولة الإمارات العربية المتحدة من خلال الاعتماد على 
تراثها وجذورها التاريخية.

ولقد تم استلهام مناطق الموضوعات من الممرات 
المتعرجة والشوارع المظللة ذاتياً وساحات دبي 

القديمة وهي تضم مجموعات من المباني الصغيرة 
التي تم بناؤها على نحو متقارب ومتلاصق مع شوارع 

ضيقة شكلتها وظللتها المباني نفسها وواجهات تشبه 
البراجيل الإماراتية التقليدية وممرات تصطف على 

جانبيها النباتات الأصلية التي تنمو في دولة الإمارات 
العربية المتحدة.

كما نظر المصممون أيضاً إلى بعض أقدم المدن في 
العالم حيث سعوا للتغلب على التحدي المتمثل في 

إنشاء مساحات صديقة للمشاة في الصحراء باستخدام 
برمجية حاسوبية لمحاكاة المناخ لتحديد التكوين 

المثالي للمباني وتموضعها.

وكانت النتيجة سلسلة من المباني التي يمكن في 
مرحلة الإرث تكييفها بسهولة مع مجموعة متنوعة من 
الاستخدامات والتي توفر أيضاً ظلًا تاماً خلال الأوقات 

الحارة من اليوم مما يقلل من الحاجة إلى استخدام 
مكيفات الهواء الداخلية. وبالإضافة إلى ذلك فقد 

ساعدت خصائص المياه والحياة النباتية الأصلية، التي 
تم اختيارها لقدرتها على توفير الظل وتبريد وترطيب 
الأجواء، في الحفاظ على مناخ محلي معتدل يجذب 

الطيور المحلية والنحل والحشرات الأخرى.

كما وفرت مناطق الموضوعات بيئة مريحة شجعت الزوار 
على التجول وقضاء بعض الوقت أثناء استكشاف 
العناصر المختلفة لإكسبو 2020 دبي، وهي تضم 

مجموعة متنوعة من خيارات المأكولات والمشروبات 
ومساحات للعروض ومعارض للابتكار وأعمال فنية 

وحدائق خارجية.

وضمن كل منطقة من مناطق الموضوعات 
الثلاث )منطقة الفرص ومنطقة التنقل 

 ومنطقة الاستدامة( جناح موضوعي
رئيسي، يشكل كل منها معلما ضخما خاصا 

لمنطقته وموضوعها.

• SUSTAINABILITY 
   GREEN, CIRCLE

• OPPORTUNITY
   ORANGE, RECTANGLE

• MOBILITY
   BLUE, TRIANGLE

تنسيق الألوان

تميزت كل واحدة من مناطق الموضوعات 
بألوان وأشكال خاصة ذات جذور متأصلة في 

الهندسة والعمارة الإسلامية، مما أعطاها 
خصائص مميزة

 جناح الاستدامة	 
اللون الأخضر والأشكال الدائرية

 جناح الفرص	 
اللون البرتقالي والأشكال المستطيلة

 جناح التنقل	 
اللون الأزرق والأشكال المثلثة
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عالم الفرص – جناح الفرص
اســتطاع جناح الفرص والذي يُطلق عليه اســم "عالم 
الفــرص" إيقــاظ روح الطموح وأظهر أن كل فرد لديه 
القــدرة على إحــداث تغيير إيجابي، لذلك صممت "إيه 

جــي آي آركيتكتس" جنــاح الفرص بحيث يعزز التفاعلات 
البشــرية الإيجابية. ومن خــلال التأمل في التاريخ الغني 

للأماكــن العامة باعتبارها مواقع للتجارة والمناقشــة 
والاســتجمام والأنشــطة الأخرى الحيوية لحياة المدن 
المعيشــية، يجســد جناح الفرص روح الساحة الحضرية 

 لتحفيز الحوار والســماح للزوار بالتفاعل على
أرضية مشتركة.

يحيط بالساحة التي تتكون من مستويين ثلاثة مبانٍ 
لوظائف مختلفة بما فيها المعارض ومنطقة أفضل 

الممارسات ومركز الأمم المتحدة ومطعم ومركز بيع 
بالتجزئة ومسرح مفتوح في الهواء الطلق. وترتبط هذه 

المباني بممر مرصوف من الطوب الخزفي يرمز إلى 
ارتباطنا بالأرض.

ويعلو الساحة "غيوم"، وهي عبارة عن شبكة مذهلة من 
الستائر التي تبدو وكأنها تطفو، وذلك بفضل الهيكل 
الفولاذي الدقيق الذي تم تبطينه بست طبقات من 

القماش الملون مما يوفر الظل وتجربة حسية تمثل أحلام 
البشرية في المستقبل.

سيستمر جناح الفرص في مرحلة الإرث ليصبح متحف 
إكسبو 2020 دبي وتذكارا عن نجاح المعرض الذي 

استمر ستة أشهر وسوف يسلط الضوء على تاريخ وتأثير 
معارض إكسبو الدولية. وللحصول على تفاصيل حول 

تجربة زوار إكسبو 2020 دبي ]راجع الفصل 8[. 

مساحة موقع المشروع 

12,054 متر مربع
إجمالي المساحة الطابقية 

4,028 متر مربع 
ارتفاع المبنى 

32 متر
يتألف من 

3
أبنية
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جناح التنقل "ألف"  

يرمز جناح التنقل الذي حمل اسم "ألف"  - الحرف 
الأول من الأبجدية العربية – إلى بداية التقدم 

والآفاق الجديدة. ومن حيث العمارة والمحتوى فإنه 
يوفر تجربة مثيرة ومحفزة للتفكير توضح كيف قاد 
التنقل تطور البشرية من البدايات المتواضعة إلى 

عالم اليوم المترابط وما ورائه.

ويستدعي الشكل المضلع والمنحني للجناح، الذي 
صممته شركة "فوستر وشركاه"، الحركة وتداعياتها. 

كما تشير خطوطه المرئية إلى كيفية ترابطنا جميعاً 
 حتى عندما نكون متباعدين جسدياً، في

 حين أن كسوته المصنوعة من الفولاذ المقاوم
للصدأ المستوحاة من مصدات السيارات وأجنحة 

الطائرات تعكس المناطق المحيطة وتجعل المبنى 
يبدو حياً ومتحركاً.

وقــد حصــل البناء على  شــهادة "لييد" الذهبية 
للريــادة فــي الطاقة والتصميــم البيئي وهو ذاتي 
التظليــل حيث تعكس الكســوة الحرارة وتســتفيد 

الألــواح الكهروضوئية الموجودة على الســطح من 
 الطاقة الشمســية، بالإضافــة إلى أن تصميم

المناظــر الطبيعيــة موفرٌ لاســتخدام المياه. وهو 
يضــم ثمانيــة طوابق متعددة الاســتخدامات: طابقان 
فــي القبــو وطابق أرضي بالإضافــة إلى أربعة طوابق 

أخرى وســطح، وضم أثناء انعقاد فعاليات إكســبو 
2020 دبــي معارض ومســاحات عامة ومكاتب 

ومطعماً.  ومتجراً 

سيبقى جناح التنقل ومعروضاته ]راجع الفصل 7[ 
ليكون جزءاً من مدينة إكسبو دبي ويواصل تقديم 

قصته الملهمة عن التواصل والترابط الإنساني وحركة 
الأفكار والمعرفة.

مساحة موقع المشروع  

11,683 متر مربع
إجمالي المساحة الطابقية  

20,670 متر مربع 
ارتفاع المبنى

25 متر

 8
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جناح الاستدامة "تيرّا"  

يجســد جناح الاســتدامة "تيرّا" )وهو الاسم 
اللاتينــي لكوكب الأرض( التزام إكســبو 2020 دبي 

بالاســتدامة، وهــو بيــان جريئ عن ريادة دولة الإمارات 
العربيــة المتحــدة في مجال التنمية المســتدامة. 

وهــو يمثــل هيكلًا مذهــلًا يترجم الأقوال إلى أفعال 
وقــد حصل على شــهادة "لييــد" البلاتينية في 

الطاقــة والتصميــم البيئي، وهي أعلــى اعتماد متاح 
للهندســة المعمارية المســتدامة وهــو مصمم أيضاً 

ليكــون صفــري الطاقة )ينتج نفــس كمية الطاقة 
التي يســتهلكها(.

ويعبــر الشــكل الديناميكي لجناح الاســتدامة "تيرّا"، 
الــذي قامت بتصميمه شــركة "غريمشــو آركيتكتس" 

عن وظيفته. وهو يســتوحي الإلهام من شــجرة 
الغــاف، وهي الشــجرة الوطنية لدولة الإمارات 
العربيــة المتحــدة، والتي تعيــش في المناخات 

القاحلــة وتتطلــب القليــل جداً من المــاء للبقاء على 
قيــد الحيــاة ولديها القدرة على الحفــاظ على النظم 

الإيكولوجيــة الصحراويــة بأكملهــا. ويحاكي الجناح 
العمليــات الطبيعيــة مثل التمثيــل الضوئي والحصول 
على الطاقة من أشــعة الشــمس والمياه العذبة من 

الرطب. الهواء 

يضم جناح تيرا، الذي يجسد إنجازات وطموحات إكسبو 
2020 دبي المستدامة، 4,912 لوح شمسي في 
مظلته المصممة على شكل قمع لزيادة التهوية 

الطبيعية. يقع جزء كبير من مساحة الجناح المبنية 
تحت الأرض، مما يوفر مزيدًا من الطاقة، في حين أن 
هناك 18 "شجرة طاقة" مزودة بألواح شمسية تدور 
باستمرار لتتبع للتعرض باستمرار إلى أشعة الشمس.

مساحة موقع المشروع 

29,159 متر مربع
إجمالي المساحة الطابقية 

23,631 متر مربع 
ارتفاع المبنى 

25 متر

5
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جناح الرؤية  

تم تصميم جناح الرؤية ليكون تكريما لصاحب السمو 
الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم نائب رئيس الدولة 

رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي ورؤيته. وربما كان 
جناح الرؤية هو أول جناح في إكسبو يتم الحفاظ 

على سريته طوال فترة بنائه وتجهيزه للعرض.

قام بتصميم جناح "ألف" شركة "إكاريا أتيلييه" وهو 
يقع في منطقة الاستدامة وقد تم تشييد واجهته 

من مواد تبين شغف صاحب السمو بالطبيعة والمدينة 
الرائعة التي نشأت من بيئة دبي الطبيعية الصعبة 

وهو رمز للأمل في جميع أنحاء العالم.

كانت رحلة الزوار ]راجع الفصل 7[ التي تبدأ من خلال 
باب مشابه لباب منزل جد سمو الشيخ محمد بن راشد 

في الشندغة، واحدة من أكثر المعالم تميزا في 
إكسبو 2020 دبي. ولقد حصل الجناح على جائزة 
أفضل جناح صغير خلال حفل توزيع جوائز "إكسبو 

الدولي  " لمجلة "إكزيبيتور".

وبالرغم من أن حجمه المتواضع البالغ 360 متراً مربعاً 
والجولات التفصيلية المصحوبة بمرشدين قد حد من 

طاقته الاستيعابية وقت الحدث، إلا أن جناح الرؤية 
يواصل استقبال زوار مدينة إكسبو دبي، حيث لا يزال 

يمثل واحدا من الأصول الثقافية الهامة.

جناح المرأة  

يدعو جناح المرأة، بالتعاون مع "كارتييه" الزوار للتعرف 
إلى الدور المركزي الذي قامت به المرأة عبر التاريخ 

والتأثير الذي أحدثته وغالبا ما تم تناسيه أو تم 
التقليل من أهميته في كثير من الأحيان. وقد أظهرت 

المساهمات الإيجابية للمرأة أنه عندما تزدهر المرأة، 
تزدهر البشرية جمعاء.

قام بتصميم الواجهة الخارجية للجناح الواقع في 
منطقة الاستدامة مجموعة من الفنانين الذين 

ينتمون لخلفيات متنوعة فاجتمعوا معاً لتقديم بيان 
هادف وقوي. وقد قامت المهندسة المعمارية "لورا 

غونزاليز" بتصميم لوحات الواجهة المستوحاة من 
فكرة المشربية التقليدية. وعند حلول الظلام يكتسب 

السطح طابعاً متألقاً ونابضاً بالحيوية من خلال 
عرض الأضواء المذهل من تصميم "بولين ديفيد". 

كما قام الفنان المشهور "إل سيد" المتخصص بفن 
الشوارع بإضفاء حركة على الجزء السفلي من الواجهة 
بقصيدة شعرية موجهة للمرأة تتكون من ألوان نابضة 
بالحياة وشعر وتشكيلات فنية مكتوبة بالخط العربي، 
بينما قامت مصممة الجرافيك الإماراتية خلود الشرفي 

بالتعبير عن أروع صور التعاون الفريد بين إكسبو 
2020 دبي و "كارتييه" من خلال شعار جناح المرأة.

وسيبقى كل من الجناح والمحتوى الذي يسلط 
الضوء على صانعات التغيير من جميع أنحاء العالم 
في مدينة إكسبو دبي حيث يدعو الزوار إلى تخيل 

وتصميم مستقبل أكثر تكافؤاً وانصافاً بين الجنسين.

قصة إكسبو 2020 دبيالفصل الثاني - موقع إكسبو
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جناح مبدعون في الخير – جناح 
إكسبو لايف 

"إكسبو لايف" هو برنامج الابتكار والشراكة في 
إكسبو 2020 دبي لتمويل وتعزيز وزيادة وتيرة 

 الحلول الإبداعية التي تعمل على تحسين الحياة
 مع الحفاظ على كوكبنا. وفي إكسبو 2020

خُصّص للبرنامج جناح مستقل أطلق عليه اسم 
"مبدعون في الخير" ]راجع الفصل 6[.

يقع الجناح في منطقة الفرص ويغطي تقريبا حوالي 
470 متراً مربعاً، وهو من تصميم المهندس المعماري 

الإماراتي أحمد عبد الرحمن بوخش، مؤسس شركة 
"آركيدنتيتي" للهندسة المعمارية في دبي. وانطلاقا 

من مضمونه في تطلعات الأفراد لتحسين حياة 
الناس، استوحي التصميم من قصة الإمارات العربية 

المتحدة والخيمة البدوية التي انعقد تحتها عام 
1968 اجتماع بين المغفور لهما الشيخ زايد بن سلطان 

آل نهيان والشيخ راشد بن سعيد آل مكتوم، والذي 
شكل لحظة محورية أدت إلى ولادة دولة الإمارات 

العربية المتحدة. 

واستضاف الطابق الأرضي للجناح المعرض الرئيسي 
بينما شكل الطابق الأول مساحة للبرامج متعددة 

الوظائف لإشراك الزوار من جميع الخلفيات والإسهام 
في إحداث تغيير إيجابي واسع النطاق.

بوابات دخول إكسبو  

تقع بوابات الدخول إلى إكسبو 2020 دبي، وهي 
بوابات استقبال ذات تصميم معماري فخم، عند مدخل 

كل واحدة من مناطق الموضوعات وهي بحد ذاتها 
ابتكار يمثل المقدمة التي تمهد دخول الزوار إلى 

الابتكارات التي لا مثيل لها التي يمكن أن يتوقعوا 
وجودها في جميع أنحاء الموقع.

قام بتصميم البوابات المهندس المعماري البريطاني 
الشهير "آصف خان" الذي كان مسؤولًا أيضاً عن 
المساحات العامة في إكسبو 2020 دبي. هذه 

البوابات الثلاثة مستوحاة من المشربية التقليدية، 
وهي مصنوعة من هياكل خفيفة إلى حد يمكّن من 

تعليقها بحيث بالكاد تلامس الأرض مع احتفاظها 
بمظهر وحضور مهيب نتيجة حجمها وتصميمها الفريد.

ويتلاعب التصميم بمفهوم الضوء والظل مما يعني 
أن البوابات تبدو مختلفة حسب كل وقت من النهار، 

ويبلغ ارتفاع كل منها 21 متراً وهي مصنوعة من 
ألياف الكربون وهي مادة أقوى بثلاث مرات من 

المعدن وتتميز بوزنها الخفيف ومتانتها الكافية لتكون 
ذاتية الدعم. إن خيوط ألياف الكربون المستخدمة 
تمتد لمسافة من الممكن أن تحيط الكرة الأرضية 

لأكثر من 5,000 مرة.

كما تم بناء البابين اللذين يميزان مدخل كل بوابة 
من نفس المادة الشفافة وبنفس مستوى الرتابة 

التي تتمتع بها الهياكل مما يسمح بفتحهما عند فجر 
كل صباح وإغلاقهما كل ليلة، مع الحفاظ على نفس 

المستوى من التألق على غرار الهياكل نفسها.
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حدائق غنّاء

من أجل إنشاء موقع خصب وأخضر بطريقة مستدامة 
ولعرض النباتات الطبيعية المنتشرة في المنطقة، أنشأ 

إكسبو 2020 مشتلًا في عام 2015. وقد ضم هذا 
الموقع المخصص الذي تبلغ مساحته 220 ألف متر 

مربع وبدعم من بلدية دبي ما يقدر بأربعة ملايين نبتة 
بما فيها حوالي 2,500 نخلة و14,000 شجرة وأكثر من 

3.5 مليون شجيرة.

شكّلت هذه النباتات المحلية القادرة على تحمل حرارة 
الصحراء والتي ملأت حدائق إكسبو والأماكن العامة 

بيئة طبيعية مبهجة من الناحية الجمالية جذبت الحياة 
البرية المحلية وروت قصتها الخاصة عن الإمارات العربية 
المتحدة كما أنها احتفلت أيضاً بالابتكار الزراعي ممهدة 

الطريق إلى مستقبل أكثر استدامة.

وبسبب تأجيل الافتتاح لمدة عام تمكنت الأشجار 
والنباتات والشجيرات في إكسبو من النمو بحرية ودون 

أية إعاقة. وهذا لم يسمح فقط بخفض التكاليف بل 
سمح أيضاً للموقع بالازدهار بشكل طبيعي. وبفضل 

الحملة النهائية لأعمال التقليم وهندسة المناظر 
الطبيعية، أصبح الموقع أخضراً جميلًا ومزدهراً عندما 

وصل إليه أوائل الزوار في الأول من أكتوبر 2021.

ظلال من التميز
أتاحت شبكة مصنوعة من هياكل تظليل بلغ ارتفاعها 

16 متراً ومستوحاة من ثقافة المنطقة الراحة من 
الشمس وأضفت طابعاً جماليا على الموقع. البعض 

منها انطوت على أشكال ترمز إلى أكثر من 400 نوع 
من الطيور الموجودة في الإمارات العربية المتحدة مع 

احتوائها على طبقات من الظل على شكل الصقور 
وطيور الحمام وطيور الغاق، تحمي من تحتها. وأما 

بعضها الآخر الذي تم توزيعه على طول الممرات 
فكان متحركا وقابلا للطي، مما سمح بتوسيع مساحة 

الفسحة السماوية للاستفادة من أجواء المساء 
الباردة، بينما وفرت المظلات الثابتة في المناطق 

الطبيعية للمتنزهات واحات خضراء.

مركز دبي للمعارض
يقع مركز دبي للمعارض على بعد 300 متر فقط من 

ساحة الوصل وقد تم تطويره ليكون مكاناً مخصصاً 
بالكامل ومكاناً لاستضافة الفعاليات متعددة الأغراض 
وهو يمتد على مساحة 60 ألف متر مربع. ويوفر المركز 

تسع قاعات عرض وخمس قاعات أخرى متعددة 
الأغراض. وقد استضاف مركز دبي للمعارض عالمي 

المستوى مجموعة من القمم والمؤتمرات والمعارض 
والاجتماعات وحفلات توزيع الجوائز والعروض الحية 

أثناء الحدث، ولا يزال المركز مكاناً رئيسياً لقطاع 
 الاجتماعات والحوافز والمؤتمرات والمعارض

المزدهرة في دبي.

ويضم المجمع الشمالي قاعات اجتماعات ومدرجاً 
قابلًا لإعادة التشكيل يتسع لـ 200 إلى 2,000 

شخص، بينما يوفر المجمع الجنوبي الأكبر القدرة على 
استضافة مجموعة متنوعة من وحدات الأعمال ويمكن 

تقسيمه إلى تسع قاعات تتسع لما بين 300 إلى 
20,000 ضيف.

قرية إكسبو
تقع قرية إكسبو متعددة الاستخدامات في موقع 

متميز بجوار المعرض وبالقرب من مترو دبي وتم 
تصميمها لتكون بمثابة المجتمع السكني الرسمي 

للمشاركين في إكسبو.

تتكون قرية إكسبو من 15 برجاً وتحتوي على 2,100 
شقة بأحجام مختلفة. واستقبلت خلال الحدث أكثر من 
12,000 مقيم عبر 370,362 ليلة للغرف وحققت درجة 

رضا للضيوف بنسبة %95.

قصة إكسبو 2020 دبي
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الخدمات اللوجستية
يوجد تحت مناطق الموضوعات الثلاث المصممة على 

شكل بتلات في موقع إكسبو 2020 دبي شبكة 
ضخمة من المساحات تحت الأرض تبلغ مساحتها 

30 ألف متر مربع. ولقد وفرت هذه الشبكة الوصول 
اللوجستي للموقع حتى افتتاح المعرض وأثناء 

انعقاده، وهذا يعني أنه على عكس الأحداث الدولية 
الكبيرة الأخرى، فقد كان إكسبو 2020 دبي قادراً على 
استيعاب عمليات التسليم على مدار الساعة طوال أيام 

الأسبوع دون التأثير على الزوار خلال الساعات التي 
كان فيها الموقع مفتوحاً.

بالإضافة لذلك، قدم مستودع إكسبو 2020 دبي 
في دبي الجنوب دعماً هائلًا للعملية اللوجستية 

العالمية المذهلة من وراء الكواليس. وقد تم رفده 
بالموظفين وتشغيله بمساعدة شركة "يو بي إس" 

وهي الشريك اللوجستي الرسمي لإكسبو عبر تقديم 
حل مرن للتخزين والتوزيع حيث أدخل إكسبو 2020 

دبي والمشاركين فيه جميع أنواع المواد، من التجهيزات 
الدقيقة الصغيرة إلى المعروضات الضخمة، من جميع 

أنحاء العالم. العالمية.

شبكات المرافق الواسعة

شبكة كهرباء بطول 

207 كم

شبكة مياه
الشرب بطول  

27 كم
شبكة صرف

صحي بطول  

14 كم
شبكة تصريف مياه

الأمطار بطول 

43 كم
شبكة ري بطول 

18 كم

شبكة غاز بطول 

16 كم
تمديدات تكنولوجيا

المعلومات
والاتصالات بطول 

42 كم
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رفاهية العمال
 تم إنجاز أكثر من 240 مليون ساعة عمل في

 الفترة التي سبقت انطلاق الحدث، بمشاركة 50
مقاولًا رئيسياً، وأكثر من 2,000 مقاول من الباطن، 

وحوالي 50 مستشاراً مشرفاً، ووصلت أعداد العمال 
اليومية في الموقع في ذورة أعمال الإنشاء إلى 

45,000 عامل.

كانت صحة وسلامة ورفاهية القوى العاملة الهائلة 
في إكسبو على رأس أولوياتنا منذ بداية المشروع. 
وباعتباره أول حدث من نوعه بهذه الضخامة والحجم 

والأهمية يقام في العالم العربي، مثّل إكسبو 2020 
دبي فرصة نوعية، بل ومسؤولية كبيرة، للارتقاء 

بالمعايير، ووضع معايير قياسية جديدة للمنطقة 
والقطاع الإنشائي.

مع أخذ ذلك في الحسبان، طور إكسبو استراتيجية 
"معاً أفضل" - وهي مقاربة إيجابية تأسست على 

قيم إكسبو والتي أدت إلى إحداث تحول ملحوظ في 
السلوك من أجل رفاهية العمال وصحتهم وسلامتهم، 

 ولاتزال تواصل دورها في تشكيل ملامح القطاع،
حتى بعد انتهاء الحدث.

تم تطوير الاستراتيجية بعناية من قبل فريق 
متخصص في الصحة والسلامة ورفاهية العمال 

يتألف من متخصصين في القطاع وكانت هذه 
الاستراتيجية تدعم ستُّ ركائز، هي القيادة والاتصال 

والكفاءة والتواصل والمكافأة والتقدير والتقدم 
المتواصل.

اشتملت كل ركيزة على عدد من الأنشطة والبرامج 
المختلفة. على سبيل المثال، كان التدريب جزءاً 

أساسياً من ركيزة الكفاءة؛ وتم تقديم مجموعة من 
الحصص التدريبية عن الصحة والسلامة للمتعاقدين 

مع إكسبو، والمقاولين بفئتيهم، الرئيسيين ومن 
الباطن على جميع المستويات الوظيفية، وبمختلف 
اللغات والأشكال. ونتيجة لذلك تلقى أكثر من 30 
ألف من العمال و 3,000 من المشرفين و 2,000 

من كبار القادة و 2,000 من المدراء، تدريبات عالية 
المستوى، وتبادلوا أفضل الممارسات التي طبقوها 

في أدوارهم في إكسبو، ومن ثم نقلوها إلى فرقهم، 
كما سيواصلون تسخير خبراتهم ومعرفتهم في 

مشاريعهم المستقبلية.

أجرى فريق رفاهية العمال أيضاً آلاف المقابلات 
السرية غطت مواضيع شملت على سبيل المثال 
الاستقطاب والتوظيف والأجور والمزايا وأوقات 

العمل والسكن. تمت إحالة أي مخاوف تم تحديدها 
في هذه المقابلات إلى المستويات الإدارية العليا 
حسب الضرورة. وبالمثل، كان بمقدور العمال قراءة 

أحدث المعلومات حول حقوقهم الوظيفية والإبلاغ عن 
أي مخاوف أو مشاكل، بشكل سري، من خلال تطبيق 

"وركر كونيكت"، المتوفر بلغات متعددة. 

كما أنشأ إكسبو مركز اتصال متخصص يشرف عليه 
خبراء الموارد البشرية ومترجمون، مما أتاح للعمال 

 إمكانية الإبلاغ عن المشكلات مباشرة إلى إدارة
إكسبو 2020 دبي.

وعلى هذا النحو، حرص إكسبو على أن يكون جميع 
أفراد القوى العاملة على دراية بحقوقهم وتتوفر 

لديهم الأدوات اللازمة للإبلاغ عن المخاوف أو طرح 
أي أسئلة. بالإضافة لذلك، عندما بدأ العمال بمغادرة 
إكسبو 2020 دبي، كان قد اكتسبوا مسبقاً المعرفة 

والثقة لمحاسبة أصحاب العمل المستقبليين.

كان التعــاون الوثيــق مع أصحاب المصلحة الرئيســيين، 
بمــا في ذلك المشــاركون الدوليون، أمــراً بالغ الأهمية 

فــي الوفاء بالتزام إكســبو تجاه رفاهيــة العمال. كما 
تــم توصية تحفيز وتشــجيع المشــاركين على تعيين 

ممثــل متخصــص في رفاهية العمال، وتأســيس لجنة 
رفاهيــة العمــال، وإجراء عمليات تدقيــق منتظمة 

لضمــان الامتثال لسياســة رفاهيــة العمال ومعايير 
التأمين في إكســبو، وتقديم التدقيق إلى إكســبو 

2020 دبي في شــكل تقرير شــهري، والمشاركة 
في دورات إكســبو 2020 دبي لرفاهية العمال 

والمنتديــات والتدريب.

كانت سياسة رفاهية العمال ومعايير التأمين الخاصة 
بإكسبو مطبقة على جميع المقاولين الرئيسيين 
ومقاولي الباطن والأطراف الثالثة العاملين في 
الموقع ومنصوص عليها في عقودهم. كما كان 

لأنظمة واستراتيجيات المشتريات والرقابة والتدقيق 
الصارمة دوراً في ضمان تحقيق مستويات عالية من 
الامتثال، في حين تطلبت حالات عدم الامتثال التي 

لم يتم معالجتها اتخاذ تدابير مالية وإحالتها إلى 
الهيئات المختصة حسب الاقتضاء.

للأسف، كان هناك ثلاث وفيات خلال فترة بناء إكسبو 
2020 دبي، اثنان من عمل الإنشاءات، وهما منور 

خان حق، ومانجيت كومار، وآخر فني متخصص، وهو 
رينيه روهريش الذين فقدوا حياتهم نتيجة الحوادث 
المتعلقة بالعمل. إن إكسبو 2020 دبي يتذكر دائماً 

خدماتهم الجليلة ولن ينسى دورهم ومساهمتهم.
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برنامج صحة العمال
برع إكسبو 2020 دبي أيضاً بتسخير واستخدام 

التكنولوجيا من أجل ظروف أفضل في قطاع صناعة 
البناء والتشييد. على سبيل المثال، عمل برنامج 
صحة العمال في إكسبو، الذي تم إطلاقه في 

أكتوبر 2017، إلى قيادة الحوار العالمي حول كيفية 
استخدام التكنولوجيا لخلق بيئة عمل أكثر أماناً في 
مواقع البناء حول العالم. وفي إطار البرنامج، تطوع 

أكثر من 5,000 عامل في إكسبو لارتداء أجهزة 
"ووب" والتي جمعت أكثر من 13 تيرابايت من البيانات 

على مدار 30 شهرًا، مما عزز جهود الرعاية الصحية 
الوقائية من خلال توفير تقارير شخصية سهلة الفهم 

حول مجالات مثل صحة القلب والأوعية الدموية 
وأنماط النوم.

خلال الجائحة استفاد الفريق من الحلول الافتراضية، 
بما في ذلك عمليات التفتيش الافتراضية لسكن 

العمال، والاجتماعات الافتراضية مع أخصائيي الصحة 
والسلامة لجميع المقاولين في الموقع، ومناسبات 
التكريم والتقدير الافتراضية، مما سلّط الضوء على 

المقاولين الأكثر تميزاً في تقديم احتياطات السلامة 
الإضافية هذه. ومع تفاقم أزمة كوفيد - 19، بقيت 

ممارسات العمل في إكسبو 2020 دبي سريعة 
 الاستجابة وحافظت على التزامها الراسخ

برفاهية العمال.

مركز الطوارئ في الموقع 
يعمــل مركــز طوارئ إكســبو بكامــل طاقته منذ 

نوفمبــر 2018، وكان أداة مهمــة فــي جهود إكســبو 
لحمايــة صحــة القــوى العاملــة فيه، وتوفيــر الرعاية 
الطبيــة الطارئــة والرعايــة الصحيــة الوقائيــة، وهو 
يضــم فريقــاً مكونــاً مــن حوالي 20 طبيبــاً وممرضاً؛ 

وغــرف الفــرز والعزل والإنعاش؛ مــع إمكانية 
الوصــول إلــى مهبــط للطائرات المروحيــة. كما تم 
اســتخدامه كمنشــأة لإجــراء اختبــارات كوفيد - 19 

وقاعــدة يمكــن من خلالهــا تقديــم مجموعة من 
خدمــات الرعايــة الصحيــة الإضافيــة للعمال، بما 

فــي ذلك فحص نســبة الســكر فــي الدم وفحص 
الأســنان وفحوصــات النظــر. وكان المركــز يعمل 

علــى مــدار 24 ســاعة في اليوم وســبعة أيام في 
الأســبوع، كمــا كان الأول مــن نوعــه في موقع 

للأعمــال الإنشــائية فــي المنطقــة، مما شــكل مثالًا 
يُحتــذى به للمشــاريع الأخرى.

أفضل الممارسات الدولية 
كما أقر إكســبو 2020 دبي بأهمية المســاءلة 

الذاتيــة، والرقابة المســتمرة وإصــدار تقارير عن جهوده 
والتقــدم المحرز لضمــان الامتثال الدائم لأفضل 

الممارســات الدوليــة. وهذا بالطبــع تطلّب العمل 
والتعــاون عــن كثب مع عدد مــن المدققين والهيئات 

الرقابية مثل ”كونترول ريســكس"، وهي شــركة 
عالميــة مســتقلة لاستشــارات المخاطر، والهيئة 

التنفيذيــة للصحــة والســلامة البريطانية؛ ومجلس 
الســلامة البريطاني، أحد هيئات الصحة والســلامة 

الرائــدة في العالم.

في عام 2021، أصبح إكسبو 2020 دبي واحداً من 
بين 66 مؤسسة فقط على مستوى العالم تحصل 

على سيف الشرف المرموق من مجلس السلامة 
 البريطاني - نتيجة التدقيق صارم من فئة

الخمس نجوم.

ونظّم إكسبو 2020 دبي أيضاً جائزة "تقدير"، في 
نسختها الخاصة – التي أقيمت تحت رعاية سمو 

الشيخ حمدان بن محمد آل مكتوم، ولي عهد دبي 
ورئيس المجلس التنفيذي – تكريماً للمقاولين 
ومزوّدي الخدمات الذين أظهروا التزاماً مستمراً 

بضمان رفاهية العمال، وتطبيق أعلى معايير الصحة 
والسلامة على مستوى الشركة والأفراد.

50
مستشاراً مشرفاً

45,000
عدد العمال في الموقع 
في ذروة أعمال الإنشاء

2,000+
مقاول من الباطن 

240
مليون

ساعة عمل 

50
مقاولًا رئيسياً
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مسابقة ودّية 

أقام إكسبو 2020 دبي بطولة كريكيت 
سنوية للاحتفال بالعمل الجاد والمشرّف الذي 

بذله كل شخص يعمل من أجل بناء مشروع 
إكسبو بأمان وكفاءة. شهدت البطولة، التي 

كانت جزءاً من العديد من الأنشطة الاجتماعية 
والرياضية المندرجة في إطار استراتيجية 

إكسبو "معاً أفضل"، تنافس فرق من مقاولي 
الإنشاءات في إكسبو لنيل شرف اللعب في 
التصفيات النهائية  على استاد دبي الدولي 

للكريكيت، حيث حظوا بتشجيع الآلاف من 
المتابعين، ومن ضمنهم أساطير الكريكيت 

يوفراج سينغ وفيرندر سهواج من الهند، 
وشاهد أفريدي ومصباح الحق من باكستان. 

لقد أردنا تكريم هذا العمل  الرائع الذي قام 
به أكثر من 257,524 عامل وكذلك الاحتفاء 

بمساهماتهم في إكسبو 2020 دبي. إن كل 
فرد شارك في هذا الإنجاز يستحق أن يُعرف 

وأن يحظى بالتقدير، ولهم منا جميعاً كل 
الشكر والثناء على جهودهم الرائعة.

معالي ريم الهاشمي

تكريم القوى العاملة في إكسبو

يعد النصب التذكاري لعمال إكســبو 2020 دبي، 
الــذي صممه المهنــدس المعماري آصف خان تعبيراً 

عــن الجهد الجماعي للقوى العاملة في إكســبو، حيث 
تم نحت اســم كل عامل عليه بإجمالي عدد 257,524 

فــي 38 هيكل حجري أنيق.

يقع النصب الأخاذ- المســتوحى من مراحل القمر 
والمؤلف من أعمدة اســطوانية كل منها مقتطع 

من حجر واحد في إطار كتلة واحدة متجانســة - في 
موقع اســتراتيجي مركزي على طول الممر الرئيســي 

لحديقة اليوبيل في إكســبو 2020 دبي، وشــاهده 
الملايين من أنحاء العالم. ولا يزال يجســد إرثاً كرمز 

دائم للفخر والتقدير لكل عامل ســاعد في بناء أول 
معــرض عالمي في المنطقة.

وبالمثــل، كانــت سلســلة صــور العمال عبارة عن 
مجموعــة مــن اللوحات المذهلــة التي تختزن 

تنــوع وروح القــوى العاملة في إكســبو، مصحوبة 
باقتباســات ملهمــة لهم عكســت إنجازاتهم 

وتطلعاتهــم نحــو المســتقبل. تــم عرض هذه الصور 
بفخــر خــلال الحدث على شاشــات رقميــة في جميع 

أنحــاء المواقــع العامــة، وكجزء مــن فعاليات المعرض 
في مركز إكســبو الإعلامي.

كما تعاون إكســبو 2020 دبي مع عدد من مقاوليه 
لإعادة العمال كزوار حتى يتمكنوا من الاســتمتاع 

مباشــرة بثمار عملهم.
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إكسبو مستدام

الرؤية 

التزم إكسبو 2020 دبي منذ البداية بالتأكيد 
على احترام الحدث للبيئة وإشراك المجتمع 

المدني في الاستدامة الاجتماعية والقضايا 
البيئية وتقديم رؤية حول الصيغة التي ينبغي 
أن يكون عليها المستقبل المستدام. ولم تكن 

الاستدامة مجرد موضوع فرعي في إكسبو 
الدولي بل كانت موجودة بقوة في إكسبو 

2020 دبي على كل المستويات من التخطيط 
والبناء إلى التسليم والعمليات وتجربة الزوار 
وصولًا إلى مرحلة الإرث لمدينة إكسبو دبي. 

ومن أجل توضيح مجموعة واسعة ومعقدة من 
مبادرات الاستدامة كان لا بد من وجود ثلاث ركائز 

أساسية هي:

التكامل: ويعني تكامل الاستدامة في جميع 
جوانب إكسبو 2020 دبي وعبر الإمارات العربية 

المتحدة على نطاق واسع بدءاً من تصميم وبناء 
الموقع وأثناء عمليات الحدث وخلال الانتقال إلى 

مدينة إكسبو دبي

التأثير: ويعني التأكيد على أن يقتنص إكسبو 
2020 دبي الفرص لإحداث تأثير هادف يمتد إلى 

ما وراء الموقع وإلى ما بعد الستة أشهر للحدث

إلالهام: ويعني إلهام الزوار والمشاركين ليصبحوا 
جزءاً من الحلول من أجل مستقبل مستدام

ومع اتخاذ القرار بتنظيم أحد أكثر نسخ إكسبو 
الدولي استدامة في التاريخ فقد تضمنت 
استراتيجية إكسبو 2020 دبي للاستدامة 

الشاملة أربعة أهداف رئيسية:

الإحتفاظ بإرث البنية التحتية المستدامة . 1
وممارسات الاستدامة المتطورة

تحفيز جهود الاستدامة في دبي والإمارات . 2
العربية المتحدة

زيادة الوعي العام وتعريف المجتمع بمبادئ . 3
الاستدامة والعيش المستدام

تطوير حلول مستدامة قابلة للتطوير مما . 4
يوسع نطاق الفوائد لتشمل الاقتصاد الأوسع

 وفي هذا الســياق يتضمــن هذا التقرير
 إشــارات تتعلق بالاســتدامة وأمثلة حول

الممارسات. أفضل 

كانت اســتراتيجية الاســتدامة في إكسبو  
2020 دبــي مدفوعة بعوامــل محلية ودولية 

مثــل الأجندة العالميــة 2030 للتنمية 
المســتدامة وخطــة مئوية الإمارات 2071 والتي 

شــملت المزيــد من التعــاون متعدد الجوانب مع 
وزارات الحكومــة الإماراتيــة بالإضافة إلى العديد 

من أصحاب المصلحة والمشــاركين والشــركاء. 
كمــا اعتمدت على اســتراتيجيات طويلة الأجل 

تجســد العديــد من التقاليــد المحلية وتُظهر 
القــدرة على العيش في انســجام مــع الطبيعة 

التي تعــزز الثقافة البدوية.

وتتماشى هذه الاستراتيجية بشكل وثيق 
مع أهداف دولة الإمارات العربية المتحدة 

المتمثلة في شعار "اقتصاد أخضر من أجل تنمية 
مستدامة" وتدعم العمل نحو تحقيقها، كما 

سعت خطة العمل لعام 2012 التي أطلقها 
صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم 
نائب رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم 

دبي – رعاه الله، إلى ترسيخ مكانة دولة الإمارات 
العربية المتحدة كمركز عالمي ونموذج ناجح 
للاقتصاد الأخضر الجديد المتمثل في تعزيز 

تنافسية الدولة واستدامتها مع الحفاظ على 
بيئتها للأجيال القادمة. إضافة إلى ذلك فقد 
تكاملت الاستراتيجية مع المخطط الحضري 

الرئيسي لدبي 2040 وأثرت فيه، وهذا 
المخطط هو خارطة طريق شاملة لإمارة دبي 

للتنمية الحضرية المستدامة التي تتمحور حول 
 إكسبو 2020 دبي وإرثه الحالي مدينة

إكسبو دبي. 

وتجسيداً لمبادئ التنمية المستدامة ومراعاة 
المعايير البيئية وضوابط الموارد الطبيعية 

وتشجيع الازدهار والرفاهية مع تحسين ظروف 
التنمية البشرية فقد ركز إكسبو 2020 دبي 

على عدة مجالات استدامة حساسة ومستهدفة 
مدعومة بأربعين مؤشر أداء رئيسي. 

     
كما سعى إكسبو إلى خلق أثر بيئي واجتماعي 

واقتصادي إيجابي دائم على المستوى المحلي 
والإقليمي والدولي بتضمين الاستدامة في 

العديد من المجالات بما في ذلك:

التنمية الحضرية المستدامة	 
التصاميم والأبنية والمواد المستدامة	 
إدارة الأحداث والعمليات المستدامة	 
شهادات الاستدامة	 
شراء وإنتاج واستهلاك الموارد بشكل مسؤول	 
الصحة والرفاهية	 
إتاحة الوصول والشمول	 
الشراكات المستدامة	 
المحتوى الهادف للإلهام وتغيير السلوك	 
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موقع مستدام

شهادات الاستدامة

أظهر إكسبو 2020 دبي ريادة عالمية وابتكاراً وإدارة 
بيئية ومسؤولية اجتماعية عبر نيل شهادات عالية 

المستوى للأبنية الخضراء والمواقع من أطراف دولية 
كانت بمثابة بيانات صريحة حول مؤهلات الاستدامة 

التي اتصف بها إكسبو خلال الحدث، والأهم من ذلك 
في مرحلة الإرث حيث تم الاحتفاظ بـأكثر من 80% من 

البنية التحتية لإكسبو لاستخدامها في المستقبل.

شهادات لييد

حصــل كل مبنــى من المباني الدائمــة البالغ عددها 
123 مبنى في إكســبو 2020 دبي على شــهادات 

"لييــد" مــن قبل المجلس الأمريكــي للأبنية الخضراء، 
حاز ســبعة منها على الشــهادة "البلاتينية" وهي 
أعلــى تصنيــف ممكن لشــهادة الريادة في كفاءة 

الطاقــة والتصميــم البيئي فيمــا حصلت 105 مباني 
أخرى على الشــهادة "الذهبية".

ويعتبر "لييد" النظام الأكثر استخداماً على مستوى 
العالم لتصنيف المباني الخضراء، وعلامة مميزة للأبنية 

المستدامة عالية الكفاءة وقليلة التكلفة. ويمنح 
هذا النظام شهادات للمباني التي تقلل عادةً من 
استهلاك الطاقة والمياه طيلة دورة حياتها وذات 

التكاليف التشغيلية المنخفضة والتي تحقق بصمات 
كربونية أقل ومصنوعة من مواد تراعي جوانب الحفظ 

على البيئة ولها تأثيرات قليلة أثناء عملية البناء 
وتتمتع بجودة هواء داخلية أفضل وترتبط بشكل 

أفضل مع المجتمع مما يساهم في تحقيق بيئة 
حضرية أكثر استدامة.

شهادات سيكوال                       

حصل إكسبو 2020 دبي على ثماني شهادات 
من سيكوال بتقدير "ممتاز" للبنية التحتية لمشاريع 

الأماكن العامة بما في ذلك ساحة الوصل وقبة 
الوصل. وسيكوال هو نظام معترف به عالمياً لتقييم 

الاستدامة وتصنيف ومنح شهادات حول أفضل 
الممارسات لمشاريع البنية التحتية وتقييم مجموعة 

من معايير الاستدامة بما في ذلك استخدام الأراضي 
والبيئة والنقل والمرونة والتلوث.

معايير "ويل" لقياس جودة الحياة

تُعتبر مدينة إكسبو دبي، إرث إكسبو 2020 دبي، 
أول مجتمع في المنطقة يتم تسجيلها في دليل 

معايير"ويل" لقياس جودة الحياة والذي يضع إطاراً 
لإنشاء مجتمعات مصممة لدعم صحة ورفاهية 

المقيمين والزوار.

شهادة المنظمة الدولية للمعايير- آيزو

منحت مؤسسة "بيرو فيرتاس"، وهي المؤسسة 
الرائدة عالمياً في اختبار وفحص وإصدار الشهادات، 

إكسبو 2020 دبي شهادة اعتماد وفقاً للمعايير 
المعتمدة من نظام إدارة الأحداث المستدامة 

آيزو 2012: 2021 المصمم لمساعدة المؤسسات 
المتخصصة في قطاع تنظيم الأحداث والفعاليات، 

على تحسين استدامة أنشطتها ومنتجاتها وخدماتها. 
وقد قدّم هذا المعيار الطوعي نهجاً لنظام الإدارة 

لإحداث تأثيرات اجتماعية واقتصادية وبيئية إيجابية، 
ما ساعد المنظمات ذات الصلة بالحدث على تحقيق 
النجاح المالي وتفعيل دورها في مجال المسؤولية 

الاجتماعية والتقليل من تأثيرها البيئي السلبي.

123 مبنى حصلت على
شهادات "لييد" للاستدامة

7 أبنية حصلت على
شهادة "لييد" البلاتينية

105 حصلت على شهادة
"لييد" الذهبية

9 حصلت على شهادة
"لييد" الفضية 

2 حصلت على
شهادة "لييد"

محطة خدمة المستقبل

كانت محطة خدمة اينوك، المستوحاة من 
شجرة الغاف الإماراتية، الأولى في العالم 
 التي حصلت على شهادة "لييد" البلاتينية.

من خلال الابتكار في بيع الوقود للأفراد، 
دمجت إينوك الطاقة المتجددة من خلال 

توربينات الرياح والألواح الشمسية.

قصة إكسبو 2020 دبي
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دليل المواد المستدامة

عبر التركيز على التقليل من الآثار البيئية والاجتماعية 
والاقتصادية السلبية لجميع مواد البناء والإكساء 
التي تم شراؤها فقد أكد دليل المواد المستدامة 

على الامتثال بمجموعة قوية وشاملة من معايير 
الاستدامة بلغت نسبتها %98، بما فيها المعايير 

المتعلقة بانبعاث الكربون المضمّن والمحتوى المعاد 
تدويره وسياسة التوريد المسؤول والمشتريات 

الإقليمية ودليل التأثير الصحي.

وقد طُلب من المصممين تحديد وإظهار انخفاض 
الأثر البيئي لعدد من المواد بما في ذلك الفولاذ 

والأسمنت والأخشاب والحبيبات والمواد البلاستيكية 
المصنوعة من مادة "بولي كلورايد الفينيل" مع تركيز 
الجهود على استخدام المواد الأكثر استدامة، وعلى 

نحو مشابه كان على المقاولين اتباع نفس مواصفات 
الاستدامة للمصممين بعناية عند شراء المواد 

وتركيبها. وكان يُطلب من كل مشروع تقديم سجلات 
بيانية شهرية بالمواد توضح مدى التوافق العام 

للمواد المستخدمة مع مجموعة من مؤشرات الأداء 
الرئيسية، وهذا مكّن إكسبو 2020 دبي من تتبع أداء 

المواد المستدامة بشكل مستمر في البرنامج.
وتعني احترام القوى العاملة

 وتعني التأثير 
لأجل المجتمعات

 وتعني
السلامة للجميع

 وتعني
إدارة البيئة

R

I

S

E

معايير الأغذية والمشروبات
تشــجيع الموردين للاستعلام عن مصادر 

منتجاتهم واســتبعاد أي مخاطر للممارسات 
البيئية غير المســتدامة

 معاييــر البيع بالتجزئة
كان من المطلوب توخي الحذر بشــأن مســائل 

الصحة والســلامة والبيئة في جميع مراحل 
سلســلة توريد المنتجات ودورة حياتها مع 
التركيز على ممارســة أعمال التوريد وفقاً 

لأفضل أخلاقيات العمل

 معايير الخدمات اللوجســتية
الدعوة إلى تقليل اســتهلاك المركبات للوقود 

وتقليل انبعاث الغازات المســببة للاحتباس 
الحراري وتقليل اســتهلاك المياه وتقليل 

حركة المركبات وتقليل اســتخدام مواد 
التغليــف وتقليل النفايات وتلوث الهواء

 معايير تنســيق الحدائق
التقليل من اســتخدام المبيدات الحشرية 

ومبيدات الأعشــاب والأسمدة وتشجيع 
اســتخدام منتجــات التنظيف الصديقة للبيئة 
ودعم اســتخدام النفايات الخضراء للتسميد 

 وتقليل الســماد الذي يحتوي
على البيتموس

 معايير التغليف واســتخدام المواد
 لمرة واحدة

تشــجيع الموردين على التفكير في 
اســتراتيجيات تمكنهم من اعتماد سلاسل 

 التوريــد الخاصــة بهم للتقليل من مواد
التغليف وتقليل اســتخدام المواد التي 

تستخدم لمرة واحدة

 معاييــر خدمات التنظيف
تشــجيع موردي منتجات و/ أو خدمات 

التنظيف علــى اختيار المنتجات الصديقة 
 للبيئة التي تلتزم بالشــهادات البيئية

المعتمدة العالمية 

 معاييــر الأثاث والتجهيزات والمعدات
دعم الموردين لضمان الأداء المســتدام لدى 

تصميم وشــراء وتركيب جميع أنواع الأثاث 
والتجهيزات والمعدات المســتخدمة في 

إكسبو 2020 دبي 

دليل "رايز" للعمليات المستدامة

يشتمل "دليل رايز للعمليات المستدامة" على 
مجموعة شاملة من الإرشادات التي تم وضعها لتكون 

واقعية وقابلة للتنفيذ، وقد احتوى الدليل على كثير 
من المسؤوليات المتعلقة بالاستدامة عبر مجموعة 

 متنوعة من المنتجات والخدمات المقدمة إلى
إكسبو 2020 دبي.

 كان تنفيذ مستند دليل ) رايز(، الأول من نوعه في 
المنطقة، جزءاً مهماً من التزام إكسبو 2020 دبي 

بوضع أسس الإرث الاجتماعي والاقتصادي والبيئي 
المستدام والمساعدة في حشد الجهود من أجل 

تحقيق استدامة العمليات قبل الحدث وأثناءه وبعده.

السياسة والاستراتيجية والمعايير 
وإعداد التقارير

أصــدر إكســبو 2020 دبي خلال الحــدث بأكمله من 
التخطيــط إلــى مرحلــة الإرث مجموعة كبيرة من 

السياســات والمعاييــر والأدلة والتقاريــر التي لعبت 
دوراً فــي رفع مســتوى معاييــر البناء وإدارة الحدث 

الضخــم علــى نحو مســتدام، بالإضافة إلى أنها 
أوجــدت مخزونــاً معرفياً يمكن الاســتفادة منه في 

أحــداث وكيانات أخرى.
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تقنية ري مبتكرة
تتميز حدائق جناح تيرا بتقنيات ري مبتكرة بما 

في ذلك نظام إعادة تدوير المياه الرمادية 
وزراعة النباتات المحلية لتقليل استخدام 

المياه. تساعد تقنية أسرة القصب في 
الترشيح الطبيعي للمياه

 توفير الطاقة 
عبر جعل جزء كبير من المساحة المبنية  

تحت الأرض بالإضافة إلى اعتماد 
الجدران السميكة والمعزولة مع 

استخدام أقل قدر من الزجاج

توفير المياه 
يولد الجناح جميع المياه الصالحة للشرب 
في الموقع ويزيد من نسبة إعادة تدوير 
المياه الملوثة لتلبية الطلب على المياه 

الصالحة للشرب

تغطية جدران المدرج بـ 

10 أطنان من 
الخشب المعاد تدويره

تهوية طبيعية
تعمل مظلة الجناح المصممة على شكل 

قمع على تحريك تيارات الهواء التي 
تؤدي إلى تهوية فناء الجناح بشكل 

طبيعي وتسمح بدخول الضوء المحيط

يتميز جناح تيرا بمظلة يبلغ عرضها 130 
 متراً تحتوي على

4,912 لوح شمسي حيث 
يتم استخدام الطاقة الشمسية لتوليد 

الكهرباء خلال النهار

18

تيرا - جناح الاستدامة 

كان جناح الاستدامة مثالًا يحتذى به لتحقيقه 
مستويات متقدمة لأفضل الممارسات المستدامة 

في الهندسة المعمارية والتصميم، ولا يزال هذا 
الجناح  يجسد إنجازات وطموحات إكسبو 2020 دبي 

المستدامة. كما أنه حوّل التزام إكسبو بالاستدامة 
إلى حقيقة حيث عمل كمحفز للتغيير عبر تمكين الزوار 

من جميع الجنسيات والأعمار والاهتمامات لاتخاذ 
خيارات أكثر استدامة في حياتهم.                                     

وعبر رحلة مفعمة بالشغف، تم التطرق إليها في 
الفصل السابع، عمل جناح تيرا على مشاركة المعرفة 

والمهارات اللازمة لحماية كوكبنا والحفاظ عليه 
للأجيال القادمة بينما جسد البناء نفسه فوائد تبني 

الحلول التاريخية للتصميم السلبي للطاقة الشمسية 
المدعومة بالتكنولوجيا والابتكار، ما يوضح كيف يمكن 

 أن نعيش في انسجام مع الطبيعة ومع
بعضنا البعض.

يتم جمع الماء المتكثف
من نظام معالجة الهواء وتنقيته وتعقيمه وخلطه 

بالمياه معتدلة الملوحة القريبة من سطح الأرض 
والتي يتم تحليتها في الموقع لتقديم المياه 

الصالحة للشرب. كلما ارتفعت درجة حرارة الهواء في 
الخارج ازداد عدد الأشخاص الذين يدخلون الجناح 

وبالتالي زاد حجم الهواء المتكثف الناتج لاستخدامه 
داخل الجناح

ينتج الجناح 4
جيجا واط ساعي من 

الكهرباء سنوياً

يعمل سقف الجناح المصنوع من 
الألواح الشمسية على توفير 

 ظل عملاق
لتقليل تأثير حرارة الشمس

 يوجد في الجناح

 "شجرة طاقة"
مزودة بألواح شمسية تتحرك 

وكأنها زهرة عباد الشمس لتتبع 
حركة الشمس
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تعهد "كوكبنا أهم من البلاستيك"
تبنى إكسبو 2020 دبي تعهد "كوكبنا أهم من 

 البلاستيك" لتشجيع أصحاب الشأن على تقليل
المواد البلاستيكية التي تستخدم لمرة واحدة في 

أجنحتهم ومنافذهم.

 ويركز التعهد على:  

التقليل من شراء واستخدام المواد البلاستيكية 	 
التي تستخدم لمرة واحدة في التغليف

تشجيع استخدام مواد التغليف القابلة لإعادة 	 
التدوير في المنتجات المنزلية المتداولة مثل الهدايا 

والمنتجات الغذائية والتذكارات المعدة للبيع

التأكيد على أن يكون ما لا يقل عن 90% من مواد 	 
التغليف المستخدمة في الأعمال المنزلية غير 

المتداولة قابلة لإعادة التدوير

استثمار ترند الكوكب أهم من البلاستيك 	 
PlanetoverPlastic# لنشر فكرة تقليل التغليف 

أحادي الاستخدام داخل الأجنحة والبلدان

هذا هو العقد الحاسم، وإذا لم نفعل شيئاً بحلول 
عام 2030 فنحن نسير بتسارع متزايد نحو أزمة 

مدمرة للكوكب وللبشرية نتيجة لتغير مناخنا. وإذا 
تحركنا الآن فسنكون على طريق إصلاح وتجديد 

الكوكب الذي سيزدهر للأجيال القادمة

صاحب السمو الملكي الأمير وليام 

شركاء من أجل كوكب الأرض         

انضم إكسبو 2020 دبي إلى تحالف 
برايسلس بلانيت وهي مبادرة عالمية 

تقودها شركة ماستركارد الشريك الرسمي 
لتكنولوجيا المدفوعات في إكسبو، وتسعى 

هذه المبادرة إلى معالجة أزمة المناخ 
العالمية بزراعة 100 مليون شجرة في جميع 
أنحاء العالم بحلول عام 2025 وإعادة زراعة 

الغابات على مدى خمس سنوات. ولقد عمل 
التحالف على توحيد التجار والبنوك والمدن 

والمستهلكين للقيام باستثمارات مهمة 
للحفاظ على البيئة والعمل جنباً إلى جنب مع 

خبراء الغابات من المنظمة الدولية للحفاظ 
على الطبيعة ومعهد الموارد العالمية، وقد 

كان بمقدور زوار إكسبو 2020 دبي التبرع 
للمبادرة عند حجز التذاكر عبر الإنترنت.

انضمت موانئ دبي العالمية، الشريك 
الرسمي لإكسبو، إلى إكسبو 2020 دبي 
في تحالف عالمي لتكون شريكاً مؤسساً 

لجائزة "إيرث شوت"، وهي جائزة بيئية عالمية 
تسعى إلى تحسين الحياة على الأرض 

للأجيال القادمة. وجائزة "إيرث شوت" هي 
جائزة أسسها الأمير وليام والمؤسسة الملكية 

في عام 2020، وهي أرقى جائزة بيئية في 
التاريخ من شأنها التحفيز على التغيير في 
العالم بأعمال امتدت لعقد من الزمان في 

السعي نحو إصلاح كوكبنا. سيتم منح جوائز 
"إيرث شوت" لخمسة فائزين كل عام لمدة 
عشر سنوات. والهدف هو تقديم ما لا يقل 

عن خمسين حلًا لأكبر مشاكل العالم بحلول 
عام 2030، وتحسين الحياة على الأرض 

للأجيال القادمة. وفي شهر فبراير 2022، حضر 
الأمير وليام معرض الابتكار الأول لجائزة "إيرث 

شوت" في جناح موانئ دبي العالمية في 
إكسبو 2020 دبي.

قصة نجاح

تم اكتشاف قفير لنحل العسل من نوع آبيس 
ميليفيرا، وهو نوع لا تشكل دولة الإمارات 

العربية المتحدة الموطن الأصلي له، من قبل 
عمال بناء في كومة من حديد التسليح في 

منطقة الاستدامة في إكسبو في العام 
2019، وبعملية معقدة تم نقل الخلية إلى 
حديقة النحل التابعة لجمعية النحالين في 
المدينة المستدامة في دبي حيث أسفرت 

العناية به عن إضافة المزيد من الملكات 
وخلايا النحل وكذلك جني العسل وتعبئته 

في زجاجات وإحضار كميات محدودة منه إلى 
إكسبو 2020 دبي في المناسبات الخاصة.

يعتبر نحل العسل من الملقحات الفعالة، ويقوم 
دوراً رئيسياً في الإنتاج الزراعي على مستوى 

العالم. ومع ذلك فقد انخفض عدد النحل على 
الصعيد الدولي وأصبح الحفاظ عليه أمراً بالغ 

الأهمية الآن لضمان مستقبله وبالتالي ضمان 
الإمدادات الغذائية في العالم.

قصة إكسبو 2020 دبيالفصل الثاني - موقع إكسبو
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إدارة النفايات
            

توافقاً مع رؤية الإمارات العربية المتحدة للاستدامة 
وأهدافها، التزم إكسبو 2020 دبي بتحويل %85 

من النفايات بعيداً عن مكب النفايات حيث يُنظر إلى 
الحدث على أنه فرصة للابتعاد عن أنماط الاستهلاك 
السائدة والبحث عن نظام إعادة تدوير يتيح تحويل 

النفايات وإعادة استخدامها.

كما طور إكسبو نموذجاً رياضياً لفهم منظومة 
معالجة النفايات لديه، بما في ذلك أنواع النفايات 
ومصادرها، ما ساهم بإثراء خطط التشغيل وأتاح 

بالفعل إمكانية معالجة النفايات. كما سعى إكسبو 
إلى تطوير الاقتصاد الدائري بدءاً من تحديد 

احتياجات المتعاقدين والموردين، والتعرف على كيفية 
استخدامهم المحتوى المعاد تدويره في منتجاتهم 
وتصاميمهم لإعادة الاستخدام، وصولًا إلى تحديد 

الحلول التكنولوجية لمعالجة النفايات. 

كما قامت شركة "دلسكو"، شريك إدارة النفايات في 
إكسبو بدعم إكسبو في توفير البنية التحتية لمعالجة 

النفايات. على سبيل المثال، قامت منشأة معالجة 
النفايات بفرز النفايات واسترجاع المواد القابلة لإعادة 

التدوير واعتبار النفايات مواد خام ثمينة ومن ثم 
تحويلها إلى منتجات جديدة: وكانت النتيجة تحويل 

الزجاج إلى مصابيح، والعبوات البلاستيكية إلى 
قمصان رسمية لإكسبو 2020 دبي، وتم استخدام 

نفايات البناء في إنشاء هياكل الطرق المؤقتة.

كما تم استبدال المواد البلاستيكية ومواد التغليف 
المستخدمة لمرة واحدة بمواد عضوية قابلة للتحلل 
أو قابلة للتحلل بيولوجياً أو قابلة لإعادة الاستخدام، 

في حين وزعت حاويات قمامة ذكية في أرجاء 
الموقع لاستخدام الزوار، ما زاد من تعزيز وعيهم 

حول كيفية إعادة استخدام النفايات، وساهم في 

إيجاد طرق أفضل لفرز النفايات وتحسين معدلات 
الفرز عموماً. وقد أدت خدمة تعزيز الرسائل وأساليب 

التواصل والتفاعل أثناء الحدث إلى زيادة ملحوظة 
في ممارسات إعادة التدوير من قبل ملايين الزوار في 

إكسبو 2020 دبي.

ومن بين 667,231 طن من النفايات الناتجة أثناء 
عمليات البناء وكذلك أنشطة تشغيل الحدث تمت 

إعادة تدوير 88% منها بنجاح، وهو ما تخطى النسبة 
المستهدفة البالغة %85.     

%82 %53 %100 %33

%80+ %98%98
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%90
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460
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استدامة على مستوى الموقع 

 انخفاض الطلب على الطاقة بنسبة 33% مقارنة
بالمعايير الدولية

 استطاعت الألواح الشمسية الكهروضوئية الموزعة
 على أسطح المباني الدائمة تأمين 22% من الطاقة

 المطلوبة لتشغيل المباني في مرحلة الإرث

 بلغ إجمالي السعة التي يولدها إكسبو 2020 دبي
  حوالي 5.5 ميجاواط

  ميجاواط 5.5

الماءالطاقة

المواد

الكربون

النفايات

البيئة والتنوع البيولوجي

من المشاريع التي 
تتطلب المياه غير 

الصالحة للشرب 
تستخدم المياه
المعاد تدويرها

انخفاض الطلب
على المياه في 
المباني مقارنة 

بالمعايير المحلية

نسبة استعادة 
المياه المتكثفة

من المباني

نسبة المواد 
المستخدمة في البناء 

والتي بقيت في  
مرحلة الإرث

تشير التقديرات إلى أن أنشطة تقليل انبعاث الكربون في إكسبو أدت إلى 
انخفاض مكافئ ثاني أكسيد الكربون (tCO2e) بمعدل

 647,201 طن.  
من نباتات الحدائق الطبيعية في إكسبو كانت من الأنواع 

المحلية والقابلة للتكيف

العناية بها بدون استخدام المبيدات الحشرية ومبيدات 
الأعشاب والأسمدة

إنقاذ أكثر من 20 نوعاً من الحيوانات ونقلها إلى أماكن أخرى بما في 
ذلك أحد الصقور وسحالي ذات الذيل الشوكي ونحل العسل والأرانب 

الصغيرة والقطط

للمزيد من المعلومات يرجى مراجعة أحدث تقرير حول الاستدامة في 
إكسبو 2020 دبي 

استمرت في مرحلة الإرث

من المواد المشتراة 
متوافقة مع دليل 
المواد المستدامة

نسبة النفايات التي تم تحويلها بعيداً عن مكب 
النفايات أثناء فترة البناء وأثناء الحدث

من أصل 667,231 طن من النفايات الناتجة

تم تحويل 585,346 طن من النفايات

من البنية التحتية 
لإكسبو 2020 دبي 

احتفظ بها في 
مدينة إكسبو دبي

نخلة شجرة

شجرة غاف مليون شجيرة3.5

قصة إكسبو 2020 دبيالفصل الثاني - موقع إكسبو
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فن الاستدامة 
يضفي العمل الفني "إكوينوكس" 

المستوحى من "الزويتروب" سحراً ورسالة 
بيئية قوية إلى جناح الاستدامة "تيرا"، وهو 
عمل للفنان "مات كوليشو". وتمثل القطعة 

الرئيسية زهرة لوتس عملاقة يزينها مدار من 
الحشرات والبتلات التي تعمل بمثابة "مغاليق" 
تبدو عبرها الحشرات كأنها تتحرك في الداخل 

وتطير وتأكل وتلقح في انسجام تام.

ويرافق هذا العمل الفني الذي يزيد ارتفاعه 
عن خمسة أمتار وبعرض ثلاثة أمتار مجموعة 

مختارة من القصائد التي تشيد بجلال 
الطبيعة وتتضمن قصائد لصاحب السمو 

الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم نائب رئيس 
الدولة رئيس مجلس الوزراء وحاكم دبي 

وقصائد للشاعر والرسام الإنجليزي المشهور 
ويليام بليك.

يعد تيرا أيضاً موطناً لخمسة أعمال فنية أخرى 
تحفز الفكر أبدعها فنانون معاصرون من دولة 

الإمارات العربية المتحدة والمنطقة، تُظهر 
تفاعلًا واستجابة من فنانين محليين وإقليميين  

لقضايا الاستدامة وتحكي قصة علاقة البشر 
بكوكب الأرض وتدعو الزوار للعيش في توازن 

مع العالم الطبيعي.
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 نجمع العالم تحت
سقف واحد

ساهم المشاركون الدوليون بشكل كبير في تعزيز جاذبية ونجاح وتعميق أثر 
إكسبو 2020 دبي. وقد أبرزت هذه المساهمة قوة رسالة إكسبو في 

تضافر الجهود والتفاؤل والإيمان الراسخ بقدرة الإمارات العربية المتحدة على 
استضافة حدث عالمي بكل أمان أثناء تفشي الوباء، وأبرز المشاركون البالغ 

عددهم 209 بما فيهم 192 دولة إكسبو 2020 دبي باعتباره واحداً من أنجح 
أحداث إكسبو الدولي في التاريخ.

كما أن نهج إكسبو 2020 دبي المرتكز على سياسة “دولة واحدة وجناح 
واحد” قد ضمن حضوراً منصفاً لكل مشارك من خلال تمكينهم من استعراض 

إنجازاتهم وتطلعاتهم على منصة دولية شاملة.

قدم المركز الخدمي للدعم والمساندة للمشاركين دعماً كاملًا على مدار 
الساعة، ما أتاح تجربة مشاركة سلسة وفعالة للجميع. وشمل ذلك دمج 

خدمات الهيئات الحكومية، وهو ما أبرز إكسبو 2020 كمشروع وطني رائد 
يرتكز في مفهومه على جهد جماعي وتطلعات مشتركة.

قدم شركاء إكسبو 2020 التجاريون الذين مثلوا أبرز قادة القطاع العالميين 
والشركات المحلية عبر القطاعات الرئيسية، مثل السفر والتكنولوجيا 

والطاقة والأمن، العديد من المنتجات والخدمات والتقنيات والحلول الأفضل 
في فئتها، ما ساهم في تقديم تجربة استثنائية للزوار وتعميق أثر إكسبو 

وتوسيع نطاقه.

تطلب تنظيم حدث عالمي المستوى وجود فريق من القوى العاملة من 
المستوى العالمي أيضاً، ولذلك شكل إكسبو 2020 فريق عمل مترابط أبرز 

طموح وتنوع دولة الإمارات العربية المتحدة ورؤيتها الشاملة. وقد لعب فريق 
إكسبو 2020 المتنوّع، الذي ضم أعضاء من الخريجين الموهوبين والخبراء 

المتخصصين والموظفين المحنّكين المتمرسين في تنظيم الأحداث 
الضخمة، دوراً حاسماً في نجاح الحدث.

أتاح برنامج إكسبو 2020 للمتطوعين، الذي يُعد الأكبر من نوعه في تاريخ 
دولة الإمارات العربية المتحدة، فرصة استثنائية للأشخاص من جميع الأعمار 

والجنسيات لرد الجميل للدولة، وساهم في الوقت ذاته بتعزيز رحلة 
المشاركين وتجربة الزوار. ستصبح القوى العاملة التي بلغ تعدادها 30 ألف 

جزءاً مهماً من إرث إكسبو الاجتماعي.

•

•

•

•

•

•
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 النسخة الأكثر
شمولا في تاريخ 

إكسبو

كان المشاركون الدوليون بمثابة شريان حياة لإكسبو 
2020 دبي، وهو ما ضمن تجربة متنوعة ونابضة 
بالحيوية للزوار كان لها دور كبير في نجاح وتأثير 

الحدث بوجه عام. كان المشاركون يتألفون من 
مشاركين رسميين  بما في ذلك الدول والمنظمات 

متعددة الأطراف فضلا عن مشاركين غير رسميين، بما 
فيهم جهات وطنية أو أجنبية معتمدة من المفوضية 

العامة لإكسبو 2020 دبي للمشاركة خارج نطاق 
فئات المؤسسات الرسمية للمشاركين والمبادرات 

العالمية والمنظمات غير الحكومية والأوساط 
الأكاديمية.

ومنذ البداية، كان إكسبو 2020 بمثابة جهد تعاوني 
وجماعي. وقد نجح إكسبو 2020 دبي في الترحيب 
بنحو 209 مشاركين دوليين بما في ذلك 192 دولة، 

وتجاوز هدفه المتمثل في جذب 205 مشاركين 
دوليين من خلال إشراك المشاركين بما يتوافق مع 

أولوياتهم وأهدافهم مع مراعاة شعار إكسبو 
وموضوعاته وأهدافه.

إن رسالة إكسبو المتمثلة في الوحدة والتفاؤل، قد 
برزت بأسمى معانيها من خلال تسجيل أعلى نسبة 

مشاركة دولية في تاريخ إكسبو العالمي، حيث شملت 
سائر أنحاء القارة الأفريقية، وتمثيلًا ملفتاً من بلدان 
أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي، إلى جانب 

منظمات دولية، والتي يسجل العديد منها أول حضور 
لها في حدث إكسبو العالمي. وبالرغم من ظروف 

الجائحة العالمية كان لدى المشاركين من جميع أنحاء 
العالم يقين راسخ بدبي ودولة الإمارات العربية 

المتحدة كمضيفين جديرين بالثقة.

رحلة المشاركين

وفي إطار ضمان تجربة سلسة وفعالة للجميع، 
استطاع إكسبو 2020 دبي أن يشكل بسرعة 

فريقاً مخصصاً لإدارة المشاركات الدولية يتألف 
من  166 عضواً من 49 جنسية يتحدثون 31 لغة 

مختلفة. وبفضل توجيه وخدمة المشاركين 
الدوليين من خلال كل خطوة، استطاع الفريق أن 

يضمن حصولهم في الوقت المناسب على دعم 
عالي الجودة عبر مجموعة من المهام بدءاً من 

تسهيل الخدمات المقدمة من السلطات 
الحكومية الاتحادية والمحلية إلى نشر قوى 

عاملة إضافية لمساعدة عمليات الأجنحة وسط 
نقص في عدد الموظفين بالنتيجة لجائحة 

كورونا )كوفيد - 19(.

200
OFFICIAL 

PARTICIPANTS
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8
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7
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PARTICIPANTS

65
SELF-BUILD

PARTICIPANTS
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RENTED

PARTICIPANTS
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PARTICIPANTS

218
PARTICIPANTS
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OFFICIAL 

PARTICIPANTS
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COUNTRIES

8
INTERNATIONAL
ORGANISATIONS

5
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SOCIETY

4
OTHERS

7
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2
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104
جناح في منطقة

الموضوعات
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مشاركاً

18
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رسمي
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مؤسسات
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7
شركاء

2
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218
PARTICIPANTS

65
جناح مبني

ذاتياً

23
جناح مؤجر

192
دولة

8
مؤسسة

دولية

تعيين الهيئات المحلية 
المسؤولة والمفوضين العاميين

إزالة الأجنحةالإنشاء والتجهيزاتفاقية بيان الموضوع

توجيه دعوة 
للمشاركة

خطاب التأكيد

العمليات تقديم تصاميم 
الأجنحة
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مشاركة من جميع أنحاء العالم
تجسيداًً للروح المتأصلة في دولة الإمارات العربية 

المتحدة وإيمان إكسبو بقوة التضامن وتكافؤ الفرص 
جرى تطوير برنامج إكسبو 2020 دبي لمساعدة 

مشاركي مناطق الموضوعات 2020 دبي لتشجيع 
ودعم مشاركة البلدان النامية.

وقد قدم البرنامج مساعدة تمويلية تتعلق بتشييد 
وتجهيز أجنحة مناطق الموضوعات بالإضافة إلى 

التكاليف التشغيلية أثناء الحدث الأمر الذي ضمن 
حصول كل مشارك على جناح خاص به تضمن محتوى 

فريداً وبرامج لعرض هويته المميزة وتحقيق أهدافه 
الخاصة به.

وجرى كذلك تشكيل فريق مخصص للعمل على مدار 
الساعة ودعم المشاركين في أجنحة مناطق 

الموضوعات بما في ذلك توفير الرحلات الجوية 
والإقامة والخدمات فضلًا عن فحوصات وتطعيمات 

جائحة كورونا )كوفيد - 19( عند الاقتضاء. وامتد هذا 
الدعم أيضاً ليشمل الفنانين والاستعراضيين الذين 
وصلوا إلى دولة الإمارات العربية المتحدة للاحتفال 
بالأيام الوطنية لبلادهم والأيام الفخرية للمنظمات 

الدولية الأمر الذي أدى إلى تمكين المشاركين 
 الدوليين من المشاركة بطرق لم تكن ممكنة في

أي وقت مضى.

 دولة واحدة،
جناح واحد

لأول مرة في تاريخ إكسبو العالمي جرى 
تمثيل كل مشارك بجناح مستقل خاص به. 

وقد ضمن لكل واحد من المشاركين حضوراً 
متكافئاً وفرصة متساوية لعرض إنجازاتهم 

وطموحاتهم على منصة عالمية شاملة.

كما كان  إكسبو 2020 أيضاً أول إكسبو 
عالمي يلتقي تحت مظلته مشاركون 

دوليون تجمعهم موضوعات محورية تعد 
بمثابة تجسيد حقيقي لشعار إكسبو 
“تواصل العقول، وصنع المستقبل”.

برنامج الشباب المبدع 

قامت فرق من الطلاب من تسعة دول 
)جيبوتي وغرينادا وملاوي وميانمار وسانت 

كيتس ونيفيس وسان مارينو وسريلانكا 
وسورينام وزيمبابوي( بإجراء أبحاث متعمقة 

في تاريخ بلدانهم وأولوياتها المحلية 
وتحديات التطوير التي تواجهها لابتكار 

التصاميم الرسمية لأجنحتهم، قبل بدء مرحلة 
التعاون مع إكسبو 2020 دبي لبلورة تلك 

التصاميم على أرض الواقع.

87 86



قصة إكسبو 2020 دبي

وعملت النافذة الموحدة للخدمات على تبسيط 
وتسريع وتيرة تقديم الطلبات والموافقات 

والإعفاءات، بما في ذلك خفض إجراءات الموافقة 
 على التصميم النظري من 90 إلى 20 يوماً فضلًا

عن إصدار تأشيرات الإقامة أثناء اجتماع المشاركين 
الدوليين لعام 2019 خلال 36 ساعة فقط. كما تمكن 
المشاركون أيضاً من الحصول على الخدمات الإضافية 

التي يقدمها شركاء إكسبو ومزودي الخدمات 
الرسميين واستطاعوا مشاهدة بطاقات الأسعار عبر 

بوابة هذا المركز. 

كما جرى تطوير عدد من الأدوات لدعم الشركاء 
الدوليين في استكمال التخطيط وإعداد الميزانية. 

وتضمن ذلك:

 “حاسبة التكلفة” التي يجري تحديثها	 
بانتظام وتزود الشركاء الدوليين بتكاليف 

استرشادية للمشاركة، بما في ذلك تكاليف 
أعمال البناء والتجهيزات الخارجية والخدمات 

والتكاليف التشغيلية.

“حاسبة الرسوم التي تفرضها السلطات 	 
المختصة قبل عملية أعمال البناء”، وتبيّن 

تفاصيل كافة رسوم الهيئات المختصة المحتملة 
اعتماداً على الأعمال المخطط لها والعدد 

التقديري لمخططات البناء. 

وكانت إحدى الدروس المستفادة من الدورات 
السابقة لإكسبو الدولي هي الحد من تقديم خدمة 

حصرية  في  الموقع، واستطاع إكسبو 2020 دبي أن 
يقدم 56 بطاقة أسعار تنافسية للخدمات بما في 

ذلك فحص التربة  وإدارة مخلفات البناء والمنافع 
العامة المؤقتة  والخدمات المصرفية والاتصالات 

وخدمات التموين والتنظيف وإدارة المرافق 
والاستفادة من وفورات الحجم في إكسبو للحصول 

على أسعار سوق تنافسية. 

النافذة الموحدة للخدمات

 أسس إكسبو خدمة النافذة الموحدة للخدمات،
التي تعد الأولى من نوعها في تاريخ إكسبو الدولي، 

كبوابة افتراضية مخصصة عبر الإنترنت وفريق فعلي 
يتألف من 22 عضواً شكلوا مركزاً للدعم المستمر مما 

وفر للمشاركين الدوليين رحلة سلسة في إكسبو. 
ويشار إلى أن النافذة الموحدة للخدمات جرى 

تطويرها استناداً إلى برنامج موسع درس معارض 
إكسبو العالمية السابقة وبيانات وارتباطات 

المشاركين، وقد أدت هذه البوابة الافتراضية، التي 
كانت بمثابة النافذة الواحدة، إلى تسهيل أي تفاعل 

بين المشاركين الدوليين ومختلف أقسام إكسبو 
2020، وكذلك الجهات الاتحادية والمحلية المختصة 

ومقدمي الخدمات والموردين ذوي الصلة.

وقد شمل ذلك الرد على الاستفسارات وتلقي عروض 
التصميم وإصدار التصاريح والشهادات وتسهيل 

موافقة الهيئات التنظيمية.  وأصبحت هذه البوابة لا 
سيما أثناء الحدث، مصدراً لا يقدر بثمن لتقديم الدعم 

وسرعة وفاعلية حل المشكلات التي تظهر في 
اللحظات الأخيرة بدءاً من موافقة الهيئات الجمركية، 
وصولًا إلى إنجاز التأشيرات فضلًا عن تقديم أكثر من 

200 خدمة مختلفة.

وتعزيزاً لمعرض إكسبو 2020 باعتباره مشروعاً وطنياً 
رائداً وبفضل تضافر الجهود الجماعية مع الدعم غير 

المشروط من جميع أنحاء الدولة، تمكنت النافذة 
الموحدة للخدمات من دمج 37 جهة حكومية اتحادية  

ومحلية بدءاً من مصرف الإمارات العربية المتحدة 
المركزي إلى وزارة الدفاع ووزارة الثقافة والشباب 

وربطها مع مبادرة حكومة دبي الذكية التي تهدف 
 إلى تحويل دبي إلى أذكى مدينة في العالم

وأكثرها سعادة.

وبالإضافة إلى الموقع على الإنترنت، كان مركز 
النافذة الموحدة للخدمات يعمل بشكل فعلي في 

ثلاثة مواقع وهي المكتب الرئيسي لإكسبو 2020 
وموقع المعرض وقرية إكسبو بالاشتراك مع فريق 

مخصص، حيث قدم مجموعة من الخدمات المركزية 
للمشاركين على مدار الساعة. 

 كما قدمت النافذة الموحدة للخدمات 31 دليلًا وكتيباً
 في الإجمال والتي قدمت معلومات مفصلة

وخرائط عملية تتعلق بالنطاقات والمتطلبات 
والخدمات المتاحة واتفاقيات العمليات التشغيلية 

الموثقة ومستوى الخدمة المبرمة مع الهيئات 
الاتحادية والمحلية، وكذلك مع مزودي الخدمات 

الخارجيين والداخليين.

اعتبرت النافذة الموحدة للخدمات بمثابة نجاح مثبت 
 واستثنائي من قبل كافة المستخدمين،

لذلك فقد كان ينظر إليها بالفعل على أنها مثال 
لأفضل الممارسات لمضيفي معرض إكسبو 

الدولي في المستقبل.

الخدمات المقدمة من النافذة
الموحدة للخدمات

قبل الحدث:
خدمات تجهيز المشاركين

خدمات ما قبل أعمال البناء
خدمات أعمال البناء

الخدمات المقدمة من المعرض
لأجنحة مناطق الموضوعات

أثناء الحدث:
خدمات إصدار التذاكر

التخطيط للحدث وخدمات التوصيل
خدمات إدارة الموقع

الخدمات التطوعية للمشاركين في
مناطق الموضوعات

خدمات الزوار
خدمات الأيام الوطنية والأيام الفخرية

وقف التشغيل:
خدمات أعمال البناء

دخول الموقع
سحب تصاريح تشغيل إدارة

إكسبو 2020 الداخلية
سحب تصاريح تشغيل الأطراف

الخارجية والهيئات الحكومية
(مثل هيئة كهرباء ومياه دبي)

جميع المراحل:

الخدمات التجارية للمشاركين
الخدمات التجارية لأصحاب الامتياز

خدمات قرية إكسبو
خدمات الإعلام والتسويق والاتصالات

خدمات البروتوكول
خدمات الوصول إلى الموقع

الخدمات اللوجستية على مستوى الموقع
خدمات ضريبة القيمة المضافة

خدمات التأمين
خدمات بطاقات الأسعار

خدمات مكتب البريد
خدمات الاتصالات
خدمات حجز السفر

خدمات رخص القيادة
خدمات الترخيص وبطاقة المنشأة

خدمات بوابة إكسبو
(الاستفسارات وإدارة الوثائق)

خدمات التأشيرات
خدمات الجمارك

الخدمات المصرفية
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جلب العالم إلى دبي 
الاجتماعات أثناء الجائحة

لمواصلة الزخم نحو الحدث والحفاظ على 
علاقة ممتازة مع كل مشارك، قدم الاجتماع 

الفني الافتراضي للمشاركين الدوليين 
محتوى عبر مقاطع فيديو ذات مواضيع 

محددة ساهمت في تبسيط إصدار أدلة 
المشاركين وإتاحتها بشكل مسبق. وقد طُلب 

من المشاركين الدوليين مشاهدة المحتوى 
ومن ثم إرسال أسئلتهم قبل وقت كاف. 

وجرى نشر هذه الأسئلة والأجوبة قبل 
انطلاق الجلسات الفنية الحية التي أتيحت 

بعدها فرص إضافية للأسئلة والأجوبة. كما 
تم استضافة جلسات صباحية ومسائية 

بشكل متكرر لتلبية احتياجات المشاركين من 
جميع المناطق الزمنية.

كان اجتماع المشاركين الدوليين الختامي 
الذي عقد في مايو 2021 بمثابة أول حدث  

يجري على نطاق واسع في موقع إكسبو 
منذ بداية الجائحة وتضمن برنامجاً صارماً 
لفحص كوفيد ـ 19 والتطعيم. وبالنسبة 

للعديد من المندوبين كانت هذه هي المرة 
الأولى التي يغادرون فيها بلدانهم الأصلية 

منذ بداية الجائحة مما أتاح لهم فرصة 
لمشاهدة حالة الجاهزية المتقدمة لإكسبو 

2020 بشكل مباشر والتدابير المشددة 
للصحة والسلامة. أما بالنسبة للمندوبين 

الذين تعذر لهم الحضور بشكل فعلي فقد تم 
نقل اجتماع المشاركين الدوليين عبر بث مباشر 

على الإنترنت.  

لكي تنجح هذه الرحلة التشغيلية، 
ينبغي أن تكون علاقتنا معكم قائمة 

على التعاون والتواصل المفتوح. يجب 
أن تكون مشروعاً مشتركاً مدعوم بحوار 

مفتوح وتعاون شفاف.

عمر شحادة، الرئيس التنفيذي للمشاركات 
الدولية، إكسبو 2020 دبي

استقبل اجتماع المشاركين الدوليين 340 
مندوباً يمثلون 130 مشاركاً

استقبل اجتماع المشاركين الدوليين 500 
مندوباً يمثلون 180 مشاركاً

استقبل اجتماع المشاركين الدوليين 626 
مندوباً يمثلون 185 مشاركاً

استقبل اجتماع المشاركين الدوليين 1,000 
مندوب يمثلون نحو 200 مشارك تقريباً

استقبل اجتماع المشاركين الدوليين 361 مندوباً 
يمثلون 199 مشاركاً

الاجتماع الافتراضي للمشاركين الدوليين حول 
الاستجابة للجائحة يشهد تسجيل 3,249 مشاركاً 

للمشاركة في 16 جلسة

عقد اربعة اجتماعات فنية للمشاركين الدوليين حول 
العمليات المتعلقة بالمشاركين بمناطق الموضوعات 

بحضور 348 مندوباً يمثلون 100 مشاركاً

الاجتماع الفني للمشاركين الدوليين حول 
العمليات المتعلقة بأجنحة المشاركين المبنية 

ذاتياً والمستأجرة والذي استقبل 700 مشاركاً 
يمثلون 91 مشاركاً

استقبل الاجتماع الفني للمشاركين الدوليين 
للمحتوى والبرامج 299 مندوباً يمثلون 135 مشاركاً

23 - 24 مايو 2016

19 - 20 أكتوبر 2017

26 - 27 نوفمبر 2018

8 - 9 أبريل 2019

3 - 4 مايو 2019

يوليو وسبتمبر 2019

29 - 30 نوفمبر 2019

24 - 27 أغسطس 2020 

4 - 5 مايو 2021

قنوات الاتصال

بالتنسيق مع المكتب الدولي للمعارض وبالتعاون 
مع أصحاب المصلحة الخارجيين والسلطات المحلية 
والخبراء المتخصصين، جرى كتابة وتطوير 31 دليلًا 

وكتيباً دعمت وأرشدت المشاركين طوال رحلتهم مع 
 إكسبو ووفرت لهم معلومات واضحة وشاملة

 عبر نطاق سلسلة من الموضوعات المترابطة بما
 في ذلك إعداد الميزانية والبرمجة والأنشطة

التجارية والتسويق.

كما كانت أدلة إكسبو 2020 أيضاً أول من أدخل 
مفهوم عبارات “الضوابط” و”التوجيه”.

الضوابــط: عبارات “يجــب” التي حددت متطلبات 	 
 إلزاميــة لجميع المشــاركين لضمان تقديم

استثنائي إكسبو 

التوجيه: عبارات “يمكن” أو “ينبغي” التي 	 
وصفت الأساليب أو قدمت توصيات لممارسة 

معينة من شأنها أن تدعم أهدافاً وغايات معينة

كما قام إكسبو 2020 بإعداد 12 نظاماً خاصاً 
لدعم الشركاء الدوليين خلال المراحل الأولى من 

مشاركتهم تغطي موضوعات مثل شروط المشاركة 
والتأمين والجمارك والامتيازات والمزايا التي يتمتع 

بها كل مفوّض قسم عام والموظفين التابعين له.

استضاف إكسبو 2020 دبي بنجاح 12 اجتماعاً في 
دبي خلال الفترة التي سبقت الحدث، بما في ذلك 
اجتماعات المشاركين الدوليين، بالإضافة إلى عقد 
الاجتماعات الفنية للمشاركين الدوليين والاجتماع 

الافتراضي للمشاركين الدوليين التي كانت الأولى 
من نوعها على الإطلاق.

وكانت اجتماعات المشاركين الدوليين  فرصة 
كبيرة للمشاركين للالتقاء واكتساب فهم أفضل 

لرؤية إكسبو وموضوعاته ومعرفة المزيد عن رحلة 
المشارك، بما في ذلك الخدمات والعمليات المتاحة 

والمتطلبات التشغيلية والجداول الزمنية لضمان 
الجاهزية. كما وفرت اجتماعات المشاركين الدوليين 

منصة لا تقدر بثمن للمشاركين للرد على أسئلتهم 
وتبديد  مخاوفهم. وجرى نشر كافة الاستفسارات 

والردود ذات الصلة، بالإضافة إلى أي مستندات 
وعروض تقديمية ومقاطع فيديو مستخدمة أثناء 
اجتماعات المشاركين الدوليين على بوابة إكسبو 

الإلكترونية ليتمكن الجميع من الوصول إليها.

 عندما أصبح التواصل الصريح مهماً بشكل
متزايد نتيجة لتفشي الجائحة، جرى في مايو 2020 

إطلاق جلسات الطريق إلى المستقبل التفاعلية 
والتثقيفية التي عقدت عبر الإنترنت لدعم وتوجيه 

المشاركين خلال الأوقات العصيبة للجائحة وبث 
الطمأنينة والتوجيه.

وقد اســتضاف فريق إدارة المشــاركين الدوليين 
سلســلة الطريق إلى المســتقبل، بحضور القيادة 

العليا لإكســبو وخبــراء الموضوعات المختصين 
حيثمــا تطلب الأمر ذلك، وكانت كل جلســة تركز 

علــى موضوع محدد بدءاً من خدمات التشــييد إلى 
التســويق والاتصالات مــع تقديم تحديثات محددة 

والرد مباشــرة على الاستفســارات. كما وفرت سلسلة 
الطريق إلى المســتقبل أيضــاً منصة للتعاون وتبادل 

المعرفة بين المشــاركين.

كمــا أتيحت أمام المشــاركين الدوليين عبر الإنترنت 
التســجيلات الخاصة بكل جلســة حية فضلًا عن أي 

مواد جرى مشاركتها.

 سلسلة الطريق إلى المستقبل اجتماعات المشاركين الدوليين الأدلة والكتيبات واللوائح الخاصة
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 برنامج الأيام الوطنية
والأيام الفخرية

التزم إكسبو 2020، كسمة بارزة لكافة برامج إكسبو الدولي، 
بدعم جميع المشاركين في تنظيم وتقديم احتفالات بالأيام 

الوطنية والأيام الفخرية على أرقى مستوى. وكانت الأيام 
الوطنية والفخرية، التي جذبت حشوداً كبيرة وأقيمت في 

ساحة الوصل, القلب النابض لإكسبو، فرصة استثنائية 
للمشاركين لعرض ثقافتهم على العالم.

وقد تم إنشاء قسم مخصص للأيام الوطنية والفخرية على 
بوابة إكسبو الالكترونية حيث تمكن المشاركون الدوليون من 
الحصول على المعلومات ذات الصلة والتقدم بطلبات لإقامة 

الاحتفالات بالأيام الوطنية والفخرية. وإلى جانب المناسبات 
الاحتفالية الرسمية مثل رفع العلم والنشيد الوطني والخطب 
الرسمية، تضمنت الأيام الوطنية والأيام الفخرية أيضاً عروضاً 

ثقافية فريدة من نوعها بما في ذلك الموسيقى والرقصات 
التقليدية، فضلًا عن عروض مرئية على شاشات ضخمة 

وبانورامية في ساحة الوصل.

كانت الأيام الوطنية والأيام الفخرية تمثل لكل مشارك 
لحظات سعيدة أثناء رحلة إكسبو، وشكلت أيضاً فرصة فريدة  

لبناء الجسور عبر ما تضمنته جداول الأعمال من اجتماعات 
ثنائية وزيارات إلى جناح الإمارات العربية المتحدة وإحاطات 

إعلامية ومؤتمرات ومآدب غداء وعشاء رسمية في جناح 
 القيادة والذي شغل مبنى مطلا على ساحة الوصل.

تم إرسال دعوات لزيارة جناح القيادة إلى رؤساء الدول 
وغيرهم من الشخصيات المرموقة على مستوى البروتوكول 
الحكومي. تمكن المشاركون أيضاً من إقامة أنشطة إضافية 

عبر الموقع، مثل العروض في سائر مواقع إكسبو وإطلاق 
أنشطة المأكولات والمشروبات.

بالتنسيق مع الهيئات الاتحادية والمحلية، بما في ذلك وزارة 
الخارجية والتعاون الدولي ووزارة شؤون الرئاسة ومختلف 

السفارات، شكل برنامج الأيام الوطنية والأيام الفخرية منصة 
مواتية للحوار وشهد توقيع عدد من مذكرات التفاهم 

والاتفاقيات الأخرى.

81
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4
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195 يوماً وطنياً وفخرياً في إكسبو 2020

رئيس دولة

وزير, نواب وزراء وأمناء عامين

سفيراً

رؤساء برلمان

مفوضين عامين وكبار
التنفيذيين في مجال الصناعة

نائب / مساعد للرئيس, رئيس
وزراء وسيدة أولى.

للإطلاع على القائمة الكاملة بالأيام الوطنية والفخرية، راجع الملحق.
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منصة موحدة
إدراكاً لقوة التعاون والتنسيق بين البلدان والمنظمات 

على المستوى الإقليمي فقد أنشأ إكسبو 2020 
مساحة مخصصة لتطوير سياسات مبتكرة وقائمة 
على التأثير بشكل جماعي لدعم النمو الاقتصادي 

والاندماج الاجتماعي والإدارة البيئية الرشيدة.  

وقد سهّل إكسبو 2020، بالتنسيق الوثيق مع 
الاتحاد الأفريقي منذ بداية عام 2019، إجراء 

مشاورات مع منظمات الاتحاد الأفريقي والوكالات 
المتخصصة والمجموعات الاقتصادية الإقليمية 

وغرف التجارة والمؤسسات المالية ومنظمات 
القطاع الخاص وتنظيمات المجتمع المدني 

والجاليات لتطوير سلسلة من الفعاليات تحت عنوان 
“أضواء على أفريقيا”.

تأثير جائحة كوفيد - 19

أصبحت العلاقات الوثيقة التي أقيمت منذ البداية بين 
إكسبو 2020 دبي والشركاء الدوليين أكثر قيمة من 

أي وقت مضى أثناء جائحة كورونا. وبفضل العزيمة 
والمرونة والبراعة والتفاؤل، عزز إكسبو 2020 دعمه 

للمشاركين الدوليين موجهاً رسالة واضحة مفادها أن 
الإمارات العربية المتحدة هي مكان آمن يقصده 

الجميع وأن الالتزام بإنجاز حدث عالمي استثنائي لا 
يزال قائماً حتى في ذروة الجائحة.

اتخذ إكسبو 2020 منذ الأيام الأولى لتفشي جائحة 
كوفيد - 19، وقبل قيام منظمة الصحة العالمية 

بالإعلان عن أنه جائحة عالمية، نهجاً استباقياً يحدد 
التأثير المحتمل على المشاركين جراء تفشي الجائحة 
بما في ذلك تأثير القيود على سلاسل التوريد. ولذلك 
فقد عمل فريق متخصص بشكل وثيق مع المشاركين 

لإعادة تأكيد ما لديهم حالياً من جداول وبرامج زمنية 
وموارد وسلاسل توريد.  

وفي أعقاب الإعلان عن تأجيل إكسبو في مايو 
2020، واصل إكسبو 2020 العمل بشكل وثيق مع 
جميع المشاركين في استعراض مواردهم البشرية 

وموازناتهم ومخططاتهم الإنشائية فضلًا عن تقديم 
الدعم على أرض الواقع لمراقبة صحة وسلامة فرق 

الإنشاءات التابعة لهم مع وضع استمرار رفاهية 
العاملين على رأس الأولويات. اشتمل الدعم المقدم 

خلال التحضير للحدث واثنائه على الآتي:

اجتماعات “الطريق قدما” الافتراضية لدعم  	 
وتوجيه المشاركين طوال الأوقات العصيبة 

الجديدة وبث الطمأنينة

تحديث إرشادات كوفيد - 19 بانتظام  	

التطعيم المجاني ضد كوفيد - 19 والجرعات   	
الداعمة لجميع المشاركين الدوليين وموظفيهم

إجراء فحص بي سي آر مجاني في الموقع لكل   	
القوى العاملة التابعة للمشاركين

تأمين مرافق العزل / الحجر الصحي في كل من   	
قرية إكسبو وخارج إكسبو في المنشآت الصحية 
المعتمدة من هيئة الصحة بدبي بدون أي تكلفة

حشد متطوعين إضافيين وإرسالهم إلى الأجنحة   	
المتأثرة بزيادة حالات كوفيد - 19 

وبطبيعة الحال أدت الجائحة إلى تحديات تتعلق 
بالسفر نتيجة لإغلاق الحدود بشكل غير متوقع  
وفوري في جميع أنحاء العالم، وتغيير متطلبات 
 فحص كوفيد - 19 والتطعيم في بلدان المنش

وفي دول العبور وانخفاض كبير في عدد الرحلات 
الجوية على مستوى العالم وارتفاع حاد في تكاليف 

الطيران والإقامة.

عمل إكسبو 2020 بشكل وثيق مع كافة المشاركين 
في مناطق الموضوعات على وجه التحديد لمواجهة  

هذه التحديات وإعادة الحجز وتحويل مسارات الرحلات 
الجوية وتوفير أماكن إقامة معزولة على النحو 

المطلوب ودعم تعديلات التذاكر وتحمل التكاليف 
ذات الصلة.

إيقاف التشغيل
بعد اختتام الحدث في 31 مارس 2022، واصل إكسبو 
2020 العمل بشكل وثيق مع المشاركين لدعمهم من 

خلال مرحلة إيقاف التشغيل، بما في ذلك إزالة 
الأجنحة المادية والمحتويات المعروضة بالإضافة إلى 

إغلاق العمليات.

وقد جرى عقد تلك المشاورات التي شكلت مساحة 
مفاهيمية غير سياسية لبناء الثقة وتعزيز التعاون 

أثناء الحدث وجذبت مندوبين رفيعي المستوى بما 
في ذلك الوزراء وقادة الصناعة وأصحاب المصلحة 

التقليديين وغير التقليديين عبر سلسلة من الفعاليات 
الفنية والثقافية والقيادية الفكرية والمشاركة العامة.

وقد اشتملت المنظمات الإقليمية المشاركة على 
الاتحاد الأفريقي ورابطة دول جنوب شرق آسيا 

)آسيان( وجامعة الدول العربية ومنظمة التعاون 
الإسلامي والمنظمة الدولية الفرانكفونية ومجلس 

التعاون الخليجي، التي كانت جميعها تشارك لأول 
مرة في إكسبو دولي، هذا بالإضافة إلى منظمة 

الأمم المتحدة والاتحاد الأوروبي. 

وقد قدم إكسبو 2020 لهذه الهيئات منصة لا مثيل 
لها لإنشاء سرد خاص بها يعزز أهدافها التنظيمية 
ومكانتها أمام العالم مما يؤدي إلى تمكينها من 

إضفاء طابع إقليمي على الأطر المعتمدة عالمياً من 
خلال أهداف مشتركة ولكن متباينة.

مجلس حياكم

أنشئ مجلس حياكم لتسهيل الوصول بشكل 
سلس إلى موقع إكسبو للمشاركين 

ولضيوفهم من كبار الشخصيات خارج نطاق 
الزيارات الرسمية والأيام الوطنية والأيام 

الفخرية وذلك بالتعاون الوثيق مع شرطة 
دبي والجهات الأمنية المحلية.

استقبل مجلس حياكم، الذي يقع داخل 
المكتب الرئيسي لإكسبو 2020 ويعمل 

بفريق متخصص من المشرفين والمضيفين، 
عدداً من الوفود الدولية والمحلية وكبار 
الشخصيات من مجتمع الأعمال ونجوم 

الرياضة، بما في ذلك ليونيل ميسي ويوسين 
بولت ومشاهير آخرين، مثل مونيكا بيلوتشي 

ورامي مالك. واستطاع مجلس حياكم أن 
يدعم ما مجموعه 1,157 زيارة بما فيها أكثر من 

440 زائر وزاري.
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الأجنحة

الجزائر

أذربيجان

البرازيل

أستراليا

بيلاروسيا

أنغولا

الصينكندا تشيلي

إندونيسيا

البحرين

فرنسا

النمسا

فنلندا مصرالجمهورية التشيكية كولومبيا

العراق إيران

بلجيكا

الهندهنغاريا ألمانيا

أيرلندا

موناكو كازاخستان ايطاليا

بولنداالفلبيننيوزيلانداالنرويج

سلوفينياسنغافورةدولة قطر

تايلاندسويسراالسويدإسبانيا

فنزويلا

المملكة العربية السعودية

جناح منطقة الموضوعات

الإمارات العربية المتحدة

أوكرانياهولندا تركمانستان

الولايات المتحدةالمملكة المتحدة

اليابان

9697



الفصل الثالث - نجمع العالم تحت سقف واحد

جناح دولة الإمارات 
العربية المتحدة

كان جناح دولة الإمارات العربية المتحدة تحفة 
معمارية )انظر الفصل 2(، وأتاح لزوار الحدث فرصة 
استثنائية للتعرف عن كثب على ثقافتها وقيمها، 

وتأسيس روابط إنسانية وثيقة بأرض الإمارات وكل 
من يعيش عليها.

منحت الأجواء الداخلية للجناح الزوار تجربة شاملة 
تخاطب كل حواسهم، وذلك عبر سلسلة من 

المعروضات الغامرة الآسرة وتجربة صوتية مبتكرة 
تضمنت مقطوعة موسيقية أصلية وأصواتا مسجلة 

فريدة خاصة بدولة الإمارات العربية المتحدة. اطلع 
الزوار في رحلتهم في الجناح على تقاليد دولة الإمارات 

العربية المتحدة وقيمها التي ساهمت في دفع 
مسيرة تقدمها. وتعرفوا أيضاً على قصة نجاح دولة 

الإمارات التي أصبحت مركزاً عالمياً يجسد رؤية قيادتها 
الحكيمة في الماضي والحاضر لتأسيس مجتمع 

متطور ينعم بالأمان والسلام. وتضمنت رحلة الزوار 
“ملتقى طرق”، وهو عمل فني مميز جمع قطعاً أثرية 

وسلط الضوء على طرق التجارة ودورها ودور البحر 
وأهميته في حياة  الإماراتيين. أما معرض “معاً نزدهر” 

فضم كثبانا رملية وهياكل زجاجية مثّلت تحول الإمارات 
العربية المتحدة من بلد صحراوي ناءٍ إلى مركز حديث 

ومتطور يحظى بمكانة عالمية بارزة و”اللؤلؤة” – 
التجربة الغامرة التي صممت على شكل مسرح مقبب 

وقدمت تجربة سينمائية جذابة ومحفزة.

وكان مخرج الزوار من الجناح عبر مساحة مضيئة احتفت 
بالحالمين من أبناء الإمارات الذين يسهمون في بناء 

مستقبل أكثر إشراقا، لتغرس في نفوس الضيوف 
مشاعر الفخر والإلهام والتفاؤل. 
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أفغانستان
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

سلط جناح أفغانستان الضوء على التراث الأفغاني عبر المعروضات المصنوعة يدوياً 
ضمن أجواء تحاكي الأسواق القديمة، حيث قدم الجناح مشغولات تظهر الثقافة 
والتاريخ وتعود إلى حقبة طريق الحرير. وتعرف زوار جناح أفغانستان على الحرف 

اليدوية التي تجسد خبرات الحرفيين التي تطورت على مدى آلاف السنين، بما في 
ذلك صناعة الكشمير والسجاد والحرير والحُلي المرصعة بالأحجار الكريمة والآنية 

واللوحات الفنية المميزة. وسخرالجناح الفيديو والصور واللوحات والتحف لإظهار ثراء 
البلد الثقافي للجمهور من جميع أنحاء العالم.

ألبانيا
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

أظهر جناح دولة ألبانيا انفتاحها وشمولها وشجع الزوار على التفاعل مع المعرض عبر 
تجربة ألبانيا افتراضيا. تمت تغطية مختلف جوانب كل موضوع بشكل متعاقب، 

وسلطت الأحداث المخصصة لموضوع التنقل على السياحة والبنية التحتية؛ فيما 
ركزت فعاليات ومعروضات موضوع الفرص على التجارة والاستثمار والمشاريع 

المبتكرة للشباب وتبادل الطلاب؛ وركزت أحداث ومعارض موضوع الاستدامة على 
الطاقة المتجددة والسياحة المستدامة. انتقل الزوار من خلال الرحلات التفاعلية من 

الجبال إلى الشواطئ، ومن المسطحات الخضراء إلى البحيرات، ومن ثقافة شمال 
البلاد إلى جنوبها، ما أبرز التنوع الثقافي في ألبانيا. كما أبرزت عروض الفيديو 

والصوت كنوز ألبانيا الطبيعية ومناظرها الطبيعية الغنية لتسلط الضوء على هذا 
البلد، ليس فقط كمكان مميز له تاريخ فريد وثقافة نابضة بالحياة، ولكن أيضاً 

كدولة تتسم ببعد النظر حيث تتبنى فرصاً جديدة، وتعرف الضيوف على عاداتها 
وفنونها ومعالمها الطبيعية وموسيقاها الفريدة وحرفها اليدوية.

الجزائر
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: بيكو

استوحى جناح الجزائر تصميمه الخارجي من طراز حي القصبة العتيق، وهو من 
أقدم أحياء مدينة الجزائر العاصمة. ويبرز الجناح الإرث الغني بالتراث والتاريخ 

الثقافي والعادات والتقاليد الجزائرية وصولا إلى استشراف المستقبل الواعد 
للجزائر. والجزائر بلد تجارية وملاحية عريقة، ولهذا تمحور موضوع جناحها حول التنقل 

واصطحاب زواره في رحلة تشبه أدب الرحلات في التراث العربي والذي يشمل 
عادةً وصف ما لقيه المسافر في رحلته من ناسٍ وتجارب وأشياء. دعا الجناح 

الجزائري الزوار إلى القيام برحلة عبر تراث الجزائر وثقافتها وتقاليدها ومناظرها 
الطبيعية. واختبر الزوار عجائبها الطبيعية وشهدوا الرحلة المستمرة للبلاد وشعبها. 

سلط تصميم الجناح الضوء على هذه الرحلة، مبرزا الفخر بماضي البلد العريق، 
والتطلع بتفاؤل وإصرار كبير نحو المستقبل. 

أندورا
الموقع: منطقة الاستدامة

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

ركز جناح أندورا على التجارب الافتراضية الغامرة التي تعرض البلد الجبلي الصغير 
كملاذ للأمان والاستقرار يتمتع بجملة واسعة من الإمكانيات في مجالات الرياضة 

والترفيه والصحة والرفاهية. وتألف الجناح من أربعة أقسام: شاشات تفاعلية تعمل 
باللمس مع رسوم بيانية؛ ونظارات الواقع الافتراضي والسماعات لتجربة افتراضية 

رياضية وثقافية؛ ونموذج تفاعلي ثلاثي الأبعاد للبلد مع تجارب لرسم خرائط 
الفيديو؛ وشاشة عرض بنطاق 270 درجة توفر تجربة غامرة شاملة للمناظر 

الطبيعية الأندورية. من خلال الواقع الافتراضي، وتجربة سمعية بصرية قصيرة 
وغامرة، غادر الزوار وكلهم شوق لاكتشاف المزيد عن الدولة الصغيرة، لا سيما بيئتها 

الطبيعية وتراثها الثقافي الوطني، والإمكانيات ذات الصلة بالرياضات الموسمية 
والصحة والرفاهية.

أجنحة الدول المشاركة
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أنغولا
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: باولا أسيس ناسيمنتو )لجنة أنغولا( وميوز

اعتمد جناح أنغولا شعار: الارتباط بالتقاليد من أجل الابتكار، ليجسد أهمية التقاليد 
القديمة لتبادل المعرفة. وتؤكد معروضات الجناح إمكانية الاستعانة بالحِكم 

التقليدية بطرق مبتكرة من أجل إعادة التفكير في ايجاد حل للتحديات المحلية 
والعالمية. وأظهر الجناح الرؤى والاستراتيجيات المستقبلية للبلد، كما سلّط الضوء 
على إحياء الفن المندثر المتمثل في سرد القصص. واستعرض تنسيقات استثنائية 
من وحي الحياة النباتية في أنغولا والأعمال الفنية من إبداع فنانيها. كما ركز على 

إبراز إمكانات أنغولا والفرص الاقتصادية التي تجذب اهتمام الجميع، باعتبار أنها بلد 
المستقبل، ولديها مخزون كبير من الموارد الطبيعية؛ كالنفط والألماس، وغيرهما 
من الثروات التي تعتبر أساس استدامة الإيرادات الوطنية. وأبرز تاريخ هذه الدولة 

المرتبط بالتراث الثقافي الأصيل لقبيلة “تشوكوي” في أنغولا، التي حافظت على 
حِكَمِها وتقاليدها الثقافية التي توارثتها الأجيال المتعاقبة على شكل رسومات 

ورموز يتم نقشها وحفظها على الرمال تُسمى “سونا”.

أنتيغوا وبربودا
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

تشتهر أنتيغوا وبربودا بشواطئها وبحارها الفيروزية وسواحلها الوعرة، وتسعى 
جاهدة لتصبح القوة الاقتصادية لمنطقة البحر الكاريبي، وسلط جناح أنتيغوا 

وبربودا الضوء على التراث الثقافي الغني للبلاد وجمالها الطبيعي ومساعيها 
التنموية. تفاعل الزوار مع محتوى الجناح والذي شمل عروضاً مرئية وصوتية 

والواقع المعزز والواقع الافتراضي والسرد القصصي. استغلت الدولة مشاركتها 
في إكسبو لتأكيد التزامها بالترحيب بالمواطنين العالميين وتمكينهم. اتبع تصميم 

الجناح تصورا تراكبيا، أتاح لأنتيغوا وبربودا الفرصة لإعادة تجميع محتوى المعرض 
بعد انتهاء إكسبو 2020، مما يمنح مواطنيها وزوارها فرصة للتفاعل على المدى 

البعيد مع المحتوى.

الأرجنتين
الموقع: منطقة الفرص

 الهندسة المعمارية: دتكو انتيرييرز

أطلع جناح الأرجنتين الزوار على الثقافة والإبداع والموهبة والابتكار والتكنولوجيا 
والإمكانات التجارية وتنوع المناظر الطبيعية في الأرجنتين. واستخدم الجناح 

تقنيات غامرة لتوجيه الضيوف في جولة تفاعلية وحسية تسلط الضوء على أبرز 
سمات الدولة، مثل الثروة الطبيعية والمناخ والتنوع الثقافي والصناعة 

والتكنولوجيا والابتكار والإبداع. وتم تجهيز جميع المساحات في الجناح بشاشات 
وتقنيات العرض التي نشرت رسالة الفرص، وقدمت رحلة حسية نابضة بالحياة.

أرمينيا
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

عرف جناح أرمينيا الزوار بجوانب متنوعة من الثقافة الأرمنية، بما في ذلك الفنون 
والثقافة والعلوم والرياضة والسياحة والمطبخ. وأظهر مفهوم “عقول إثنوتك 

المبتكرة” الذي ارتكز إليه جناح أرمينيا، وتم تعريفه على أنه “بناء المستقبل 
التكنولوجي على أساس أفضل تقاليد الماضي.” يعود تاريخ أرمينيا وشعبها إلى 

العصور القديمة واستخدمت معارض الجناح لإعادة تعريف العالم بثقافة البلد 
المستمرة منذ زمن بعيد. تضمّن جناح أرمينيا عناصر ترمز إلى شجرة الحياة الأبدية 

بألوان العلم الوطني وتحفاً تاريخية وتجارب الواقع المعزز والواقع الافتراضي.
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أستراليا
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: مكتب “بروبيرتس”

تحت شعار “حلم السماء الزرقاء”، أبرز الجناح الطابع الملهم والمميز لأستراليا، البلد 
القديم التي تحلم بمستقبل مشرق. جسد الجناح روح التفاؤل والطموح والإبداع 

في أستراليا، واحتفى بالتنوع والتعاون الأسترالي، ووضع تصورًا لإمكانيات لا حصر 
لها تأسست على مدار 60 ألف عام من الابتكار، وأظهر كيف تقود أستراليا العالم 

وهي تتجه نحو مستقبل أكثر إشراقًا. عند الدخول، سمع الزوار صدى بعيدًا للترانيم 
والأغاني والموسيقى، مع أعمال فنية تفاعلية وغامرة، استخدمت المؤثرات الخاصة 

لرسم خرائط والطباعة ثلاثية الأبعاد، المعروضة إلى الآثار التي تمثل الأغاني 
القديمة، وهي جزء حيوي من ثقافة السكان الأصليين. انتقل الزوار إلى ساحة 

مسرح دائرية، حيث استلقوا على مقاعد مخصصة ونظروا إلى سقف القبة 
لمشاهدة قصص سماء الليل الأصلية والابتكار الفلكي الأسترالي، بينما عرضت 

شركة “ناتشورال إنفوفيشن” تجربة سينمائية تعرض قصصًا من الابتكار المستوحى 
من تنقل الأشخاص والأفكار. حاكى الفناء الأمامي الخارجي تضاريس أستراليا مع 

مظلة تشبه السحابة وفرت الظل ومساحة للفعاليات والعروض.

النمسا
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: كويرك رافت

قدم جناح النمسا مفهومًا معماريًا شاملًا ومستدامًا يجمع بين الناس والتكنولوجيا 
والبيئة في تجربة حسية جذابة حملت عنوان “النمسا توقظ الحواس”. ومن خلال 
تجنب الاستخدام التقليدي للغة في المعرض الرئيسي، اختفت الحواجز القائمة 
على اللغة أو التعليم أو العمر أو الخلفية الثقافية. تضمنت المحطات في الجناح 

“دفق الهواء” )الطاقة المتجددة(، التي أبرزت التأثير غير المرئي الذي نحدثه على 
محيطنا؛ و”حبات الرمال” )البحث والتطوير( التي غاصت عميقا في أقدم مواد البناء 

في دبي، وهي الرمال، مع فحص مجهري للكشف عن الجواهر الخفية؛ كوز الصنوبر 
)الطبيعة والبيئة(، التي سلطت الضوء على المناظر الطبيعية البكر، وقدمت مكانًا 
مثاليًا للاسترخاء واستنشاق الهواء النقي؛ وانعكاس الصوت )الفن والثقافة(، التي 

قدمت مقاطع من الأصوات النمساوية، حيث ساعد كل زائر في إكمال سيمفونية 
موسيقية فريدة؛ ونبض القلب )المجتمع(، التي ربطت الناس من خلال دقات 
القلوب، الميزة الداخلية التي تربطنا ببعضنا البعض. تألف الجناح من هياكل 

مخروطية مصنوعة من عناصر خرسانية مسبقة الصنع ومصممة على ارتفاعات 
مختلفة لتشكيل بنية استثنائية تسمح بخفض إجمالي استهلاك الطاقة بنسبة 

تصل إلى 70 في المائة مقارنة بأي مبنى تقليدي آخر مماثل.

أذربيجان
الموقع: منطقة الاستدامة

الهندسة المعمارية: سيميتريكو

شجع جناح أذربيجان المستوحى من الطبيعة الزوار على التفكير في تأثير خياراتهم 
الفردية والاستثمار في المستقبل لإعادة التوازن إلى عالمنا الطبيعي. باستخدام 

القصص التي تحدثت عن مستقبلنا الجماعي، وبأسلوب تفاعلي، قدم الجناح غابة 
نبتت من بذور القصص التي تزرعها أذربيجان من أجل مستقبلها. واستكشف الجناح 

المهارات اللازمة للمستقبل، والتنمية الحضرية المستندة إلى حماية البيئة، 
والعجائب الطبيعية للبلاد، والهوية الثقافية والفنية لأذربيجان. في الخارج، اكتشف 

الزوار 1,300 متر مربع من الحدائق والممرات التي تضم سبع أشجار رمان تمثل 
الرخاء و 15 شجرة زيتون ترمز إلى السلام والعدالة والحكمة. كانت العمارة شفافة 
مثل ورقة الشجر ولكنها صلبة مثل الشجرة مع أشكال رمزية وعملية. كان السقف 

المصمم على شكل ورقة عبارة عن هيكل مرن أوجد مناخًا محليًا يمتص القليل من 
الطاقة، بينما كان الجذع الكبير بمثابة نقطة الارتكاز التي تطورت حولها المساحات 

رأسياً وأفقياً.

جزر البهاما
الموقع: منطقة الاستدامة

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

تم تصميم جناح جزر الباهاما المكون من طابقين لعرض الأطعمة والثقافة 
والموسيقى والبيئة الطبيعية والموارد والفرص في البلاد. وقد تضمن معرضًا 

لتاريخ جزر البهاما وثقافتها، بما في ذلك النظام البيئي الطبيعي والمدن، كما سلط 
الضوء على الرقص والإيقاع في الجزيرة من خلال تقديم “جانكانو” - الاحتفالات 

الكرنفالية في شارع خليج ناسو. شكّل الاتصال والاستدامة محور التركيز الأساسي، 
مع العروض الرقمية والأفلام الوثائقية والمكونات الرقمية التفاعلية التي تركز 

على المياه باعتبارها العنصر المرئي السائد حيث سعى الجناح إلى معالجة قضايا 
تغير المناخ والثقافات الساحلية. كما دعا الجناح الفنانين التشكيليين للاستجابة 

والتفاعل مع الموضوعات الرئيسية، وتم دمج هذه القطع في المعرض.
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مملكة البحرين
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: كريستيان كيريز

تحت شعار “الكثافة تنسج الفرص”، استكشف جناح مملكة البحرين الكثافة كأداة 
تمكين للفرص عبر فحص دقيق للتركيبات الطبيعية والحضرية للجزيرة. سلط 

المعرض التفاعلي الضوء على حِرَف النسيج التقليدية والمعاصرة في البحرين 
كاستعارة للكثافة. وتضمن مختبرا لحرف النسيج، من نسج بني جمرة التقليدي إلى 

نسج سعف النخيل والقراقير وشباك الصيد، واستخدام تقنية الألياف الزجاجية 
المنسوجة في صناعة البناء والابتكارات في ألياف الكربون. تحتوي كل محطة على 
مكون تفاعلي، يعمل على إشراك الجمهور مباشرة في تجربة كل حرفة وممارستها. 
مثل الجناح الانتقال الديناميكي للمهارات التراثية والابتكار المادي، وتضمن سلسلة 
من المختبرات والعروض التي تربط بين الماضي والحاضر، والمادي وغير الملموس، 

والغرض والإنتاج. كان الجناح بوابة يعبر من خلالها الجمهور إلى الأصول الثقافية 
العميقة الجذور لمملكة البحرين، ومنحت عمارته إحساسًا فوريًا بالكثافة من خلال 

نظامها الهيكلي الرفيع والخفيف.

بنغلاديش
الموقع: منطقة الاستدامة

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

سلط جناح بنغلاديش الضوء على الخطوات التي حققتها بنغلاديش في تمكين 
المرأة وكيف تحولت من دولة ذات اقتصاد زراعي إلى مركز عالمي حديث وحيوي. 

اختبر الزوار التاريخ الاقتصادي والثقافي للبلاد من خلال سلسلة من معارض 
الوسائط المتعددة التفاعلية، وشاهدوا عن كثب خبرتها في الحرف اليدوية في 

تجربة تفاعلية تضم منتجات مستدامة من الحرفيين في بنغلاديش. اصطحبت 
 الشاشات الزوار في رحلة عبر اقتصاد البلاد المزدهر بدءاً من مصايد الأسماك

إلى قطاع الأدوية، لتظهر بأن المستقبل لم يكن أبدًا أكثر إشراقًا كما هو عليه 
 اليوم، وقد انعكس ذلك بوضوح من خلال الابتكارات التي أنتجتها الدولة

في مختبر “إيه 2 آي”.

بربادوس
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

ركز العرض التقديمي الذي قدمه جناح باربادوس بعنوان “الابتكار والتحول: من 
قصب السكر إلى بلوك تشين” على رحلتها من الماضي إلى الحاضر وكشف عن 

رؤيتها للمستقبل: الاستقرار الاقتصادي والبيئي والاجتماعي. تم تمثيل قصة 
بربادوس بجدول زمني للإنجازات، مع نصوص ثابتة وصور مدمجة بالفيديو 
والموسيقى والصوت. عكس محتوى الجناح الامتداد العالمي لبربادوس 

واهتماماتها وأظهر تراثها الغني. استوحى التصميم من ألوان الأرض: البحار الزرقاء 
والنباتات الخضراء التي أضفت إحساسًا مشرقًا وحيويًا على الجناح. كما شاهد الزوار 

القطع الأثرية والفنون الجميلة المنتجة في الجزيرة، بينما نشرت منطقة للأطفال 
رسالتها المفعمة بالأمل بأسلوب مبسّط.

بيلاروس
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: نوسلي أدونيك

ألهم جناح بيلاروس الفضول والاستكشاف لتمكين الزائر من التعلم. يصور الجناح 
غابة رقمية، “بيلوفيجسكايا بوشيشا” - غابة قديمة في بيلاروس - لاقى الجناح 

الزوار بممر تفاعلي، محاطًا بشاشات تعرض حكماء قدامى يروون قصصًا عن 
بيلاروس. كان قلب المعرض عبارة عن عمل فني منسوج يدويًا بارتفاع تسعة أمتار 

- شجرة المعرفة. الغابة عبارة عن شبكة متصلة من الأشجار تبدو أكثر تماسكاً 
عندما تتحد معاً، وعلى غرار الأشجار التي تتصل بعمق ببعضها البعض للحفاظ على 
نفسها، يجب أن تكون عقولنا متصلة لخلق مستقبل مستدام. تضمن المحتوى أيضًا 

الشركة الناشئة “وان سويل” التي قدمت تطبيقات مجانية للزراعة الدقيقة، حيث 
يمكن للمستخدم مراقبة المحاصيل عن بُعد، والعثور على نقاط المشاكل في 

الحقول، وإضافة الملاحظات، وتطبيق معدلات الأسمدة المتغيرة ووضع مواصفات 
البذر ومراقبة تناوب المحاصيل، وكذلك المنتجات المصممة لتحويل العمليات 

التعليمية الأساسية إلى التكنولوجيا الرقمية.
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بلجيكا
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: أسار/فنسنت كاليباوت

اعتمد الجناح البلجيكي على الموارد المتجددة لتلبية احتياجاته من الطاقة وعلى 
التقنيات الذكية لتغذية نباتاته وعلى المأكولات العالمية للبلاد لإطعام ضيوفه. 

وتطرق الجناح إلى البنية التحتية الذكية للتنقل الحضري والحلول المتعلقة بتغير 
المناخ والبيئة والتنمية الاجتماعية والترابط الرقمي. كانت الرسالة التي تم نقلها 

أصلية وقوية وبسيطة، وغمرت الزوار في تجربة ممتعة، مقدمةً بلجيكا بشكل 
إيجابي على أنها بلد يركز بشدة على المستقبل. إن موضوع الجناح المبتكر والملهم 

نقل كيفية تطور البشر في بيئة افتراضية متنقلة واستخدم الوسائل المرئية 
والصور المجسمة ورسم خرائط الفيديو وغيرها من التقنيات الرقمية الجديدة. تم 
تصميم الجناح المستوحى من القوس والمغطى بالخضرة المورقة، لإنتاج طاقة 

أكثر من تلك التي يتم استهلاكها.

بليز
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

عرض جناح بليز الفرص المتاحة في هذا البلد الصغير الواقع بين البحر الكاريبي 
والغابات المطيرة على الساحل الشرقي لأمريكا الوسطى. وسلط الجناح الضوء 

على عوامل الجذب مثل آثار حضارة المايا، والتنوع البيولوجي، والنظم البيئية 
المميزة وواحد من أطول الشعاب المرجانية في العالم، وذلك باستخدام إكسبو 

2020 للتركيز على السياحة، إحدى صناعاتها الرئيسية. وقد أبرزت معروضات الجناح 
ذلك بتسليط الضوء على التنوع الثقافي في بليز وطبيعتها الشاملة، ما أدى إلى 
رفع مستوى الوعي بمختلف مجموعاتها العرقية والديانات والممارسات الثقافية. 
لقد كانت لوحة رائعة لإبراز التزام بليز بالاستدامة والتنوع البيولوجي والعلاقة بين 

التنمية والعناية بالبيئة الطبيعية.

بنين
الموقع: منطقة الاستدامة

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

تم الترحيب بزوار جناح بنين بجولة افتراضية عبر المعالم الثقافية والسياحية في 
البلاد. تناوبت الرحلة بين المعروضات المادية وعروض الفيديو والصوت التي تعرّف 

الضيوف على ثقافة بنين. اختارت بنين مفهوم “أمازون”، المرأة المحاربة 
لدانكسومي، مستوحيةً من القيم العالمية وكذلك من تقاليدها الخاصة. تم 

تخصيص مساحة المعرض في الجناح لتسليط الضوء على الممارسات المستدامة 
والتراث الثقافي والحضارة القادرة على إلهام الأفكار المعاصرة نحو مستقبل 
مستدام. خلال الأشهر الستة من إكسبو، استخدم جناح بنين المعرفة الأصلية 

لنسائه لاقتراح حلول للمشاكل الحالية.

بوتان
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

كانت السياحة والتنمية المستدامة في قلب جناح بوتان. وهي المعروفة باسم 
أرض السعادة، حيث أن مستوى سعادة مواطنيها هو مؤشر على الازدهار والتقدم. 

وشرح الجناح فلسفة السعادة الوطنية الإجمالية للبلاد بالتفصيل، مسلطاً الضوء 
على وجه التحديد على تمسكها بثقافة تقوم على القيم الروحية بدلًا من القيم 

المادية. استخدمت بوتان الزخارف البوذية في كافة أنحاء الجناح لتعكس الممارسة 
الروحية لشعبها. عرض “آخر شانغريلا في العالم” بعض القطع الأثرية واللوحات 

الوطنية إلى جانب مجموعة خاصة من المنمنمات من دير تاكتسانغ. كما سلط 
الجناح الضوء على 13 فنًا وحرفة من بوتان ، تمثل “روح وهوية بوتان”. تم دمج 

العناصر المعمارية البوتانية في الواجهة، كما كان “تشينزي داتشا”، التصميم 
البوتاني التقليدي، حاضراً في جميع أنحاء الجناح.
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بوليفيا
الموقع: منطقة الاستدامة

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

شجع جناح بوليفيا الزوار على إلقاء نظرة فاحصة على مساهماتها في مجالات 
الطاقة والتكنولوجيا والسياحة البيئية. أبرز محتوى الجناح بوليفيا بصفتها دولة 

متنوعة ثقافيًا وبيئيًا مع إمكانات هائلة للنمو والتنمية. إن مدى التنوع الطبيعي 
في بوليفيا مثير للدهشة - هي مسقط رأس سلالة الإنكا، وغنية بتنوع 

بيولوجي فريد حيث لاتزال أنواع حيوانية ونباتية جديدة وفريدة تكتشف فيها. 
وفي إكسبو 2020، تم الجمع بين ثلاثة أنواع من الأنشطة في الجناح: معرض 

دائم للمعلومات التفاعلية؛ فعاليات خاصة، بما في ذلك اجتماعات تذوق الطعام؛ 
واجتماعات العمل والموائد المستديرة. روج جناح بوليفيا للبلاد كمركز للطاقة 

في أمريكا الجنوبية، مع فرص للاستثمار في الليثيوم والطاقة المتجددة 
والوقود الكربوني. كما سلط الجناح الضوء على الأطعمة الفائقة التي تشتهر 

بها بوليفيا وإمكانية الوصول إلى أسواق الشرق الأوسط وآسيا للصادرات 
الزراعية البوليفية مثل الكينوا وفول الصويا.

البوسنة والهرسك
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

تعرف زوار جناح البوسنة والهرسك الذي حمل شعار “فرصة مستقاة من شكل قلب” 
على المكانة الفريدة للبلاد في التاريخ الأوروبي والآسيوي والمزيد من الحكايات 
الحديثة عن الابتكار والطموح. قام الجناح بتغيير معروضاته كل شهر استنادًا إلى 

ستة موضوعات، باستخدام شاشات العرض والفيديو والصوت ومساحات البيع 
بالتجزئة لجذب اهتمام وانتباه الزوار. كما استخدم أيضًا الرموز التعبيرية “إيموجي” 

لإشراك الزوار بشكل أكبر من خلال توفير معلومات وبيانات جديدة عبر الإنترنت في 
جميع أنحاء الجناح عبر عملية مسح رمز الاستجابة السريعة. احتوت أرض الجناح على 
المعروضات، بينما استخدم الطابق العلوي كمكاتب ومساحة للاجتماعات. تم دمج 

الخشب والعشب والماء في التصميم، في إشارة إلى جمال البيئة الطبيعية 
للبوسنة والهرسك.

بوتسوانا
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

تم تقديم قصة بوتسوانا على أنها مزيج فريد من القديم والجديد، حيث يظهر 
التراث الحديث والتاريخي للبلاد في نسيج ثقافي غني، وعرض الجناح القيم 

المستدامة والفرص اللامحدودة التي يوفرها هذا البلد. تم تقديم مفهوم “التقدم 
الفائق عبر الشراكات الذكية” عبر رمزية نمو النباتات. تتبعت قصة الجناح صعود 

بوتسوانا كما تنمو النبتة من البذور إلى الفاكهة، بما في ذلك استعراض حكاية 
الألماس وكيف أرسى الأساس للاقتصاد ومهد الطريق للنمو، وكيف أن البرية 

الشاسعة في بوتسوانا، بقيت رغم التحديث والتنمية، حيوية وغنية بالنباتات 
والحيوانات. اكتشف الزوار كيف ساعدت إقامة شراكات ذكية في استكشاف آفاق 

جديدة، وخلق ما هو غير متوقع، وتسريع حركة البضائع والأفكار والثروة، وعرض 
الجناح بوتسوانا كأرض للثقافات المتنوعة والأذواق والمعتقدات.

البرازيل
الموقع: منطقة الاستدامة

الهندسة المعمارية: جي.بي.جي.إيه.آر.كيو

عرض جناح البرازيل النباتات والحيوانات والفنون والثقافة والتكنولوجيا والإنتاج 
المستدام في البلاد، وجمع بين الهندسة المعمارية الجريئة التي استحضرت مياه 
البرازيل في صحراء دبي مع شاشة مائية مفتوحة وجذابة وأصوات وروائح فريدة 

وصور عالية الدقة معروضة على واجهة المبنى. من خلال استكشاف ثلاثة 
مواضيع فرعية - معًا من أجل الطبيعة، معًا من أجل الناس ومعًا من أجل الغد 

- دعا الجناح الزوار إلى التفكير في كيفية تحقيق التوازن بين الركائز الثلاث للتنمية 
المستدامة: البيئية والاجتماعية والاقتصادية. كانت ساحة المياه في صميم تجربة 

الزائر - منطقة ضخمة ذات سقف مرتفع مع تهوية طبيعية وفيرة، يمكن للزوار 
استكشافها بحرية. أثناء النهار، أنتجت بركة المياه مناخًا مصغراً شجع الزوار على 

الجلوس والاستمتاع بحواسهم في لحظة من الهدوء والتأمل؛ وفي المساء، 
تنبض ساحة المياه بالحياة، حيث امتلأت واجهة الجناح بالكامل بالصور التي أنتجها 

أكثر من 100 جهاز عرض عالي الدقة. تم دمج العناصر المعمارية للتظليل مع 
النباتات التي اختيرت لتناسب ظروف الطقس، مما يوفر مساحات مريحة للانتظار 

وقضاء الوقت في الهواء الطلق.
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بروناي دار السلام
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: ناشنال إنجينيرنغ بيورو  

سلط السرد القصصي لجناح بروناي الضوء على رغبة الإنسان في تبني الخيال 
والطموحات. وباستخدام التكنولوجيا في سرد القصص، تواصلت بروناي مع الزوار 

من خلال ماضيها وحاضرها ومستقبلها عبر موضوع “بناء الجسور نحو المستقبل” 
وطرح الأسئلة: إذا كنت تستطيع أن تعيش بطريقة تتبنّى الخيال والطموحات، 

فهل تفعل ذلك؟ انطلق الزوار في رحلة منسقة بشكل جميل تعرض ماضي بروناي 
وحاضرها ومستقبلها، وتحتفي بثقافتها وتقدم مفاجأة سارة في كل منعطف. 

أظهر الجناح أيضًا إمكانات البلاد كوجهة سياحية، حيث تتميز ببيئة غير عادية بما في 
ذلك الغابات المطيرة المحفوظة بعناية مثل حديقة بيلالونغ الوطنية ومنتزه أولو 

تيمبورونغ الوطني.

بلغاريا
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: برافين راج

أظهر جناح بلغاريا عبر معروضات مادية ورقمية رحلة تقدم بلغاريا وتطورها وبين 
كيف تخلق الطبيعة والتاريخ والثقافة والأشخاص الفرص. كما دعا الزوار للتفكر في 

كيفية تأثير المعرفة المتزايدة بالتنقل وفهم إمكانات الابتكار والتعاون بشكل 
إيجابي في المستقبل. أكد مفهوم تصميم جناح بلغاريا على التفاعل بين الثقافات 

والتقاليد والأيديولوجيات والاتجاهات الاقتصادية كجزء من الإبداع المشترك 
للبشرية في المستقبل، في حين عمل على تقديم بلغاريا كمركز للتنقل بين الشرق 

والغرب ومركز التكنولوجيا في البلقان. كما قدم الجناح الثقافة البلغارية الإقليمية 
المتنوعة عبر الفولكلور والتقاليد والتاريخ والإنجازات عالية التقنية، بهدف جعل كل 

زائر على دراية بتراث بلغاريا الثقافي الغني والمتنوع بالإضافة إلى حاضرها 
المتقدم تقنيةً.

بوركينا فاسو
الموقع: منطقة الاستدامة

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

عرض جناح بوركينا فاسو في إكسبو 2020 دبي مساهمات الدولة في الصناعات 
الثقافية والإبداعية في إفريقيا، وسلط الضوء على فرص الاستثمار في الزراعة 

والتعدين وإمكانيات التعاون والتبادل بهدف تحقيق التنمية المستدامة. تم تقسيم 
الجناح إلى خمس مناطق عرض متتالية تسلط الضوء على الثقافة والاقتصاد 

والتكنولوجيا والصناعات الإبداعية ومزيجاً من الوسائط المتعددة للتفاعل مع الزوار. 
كما ضم الجناح نسخة من آثار لوربيني التاريخية، وهو نصب تذكاري تاريخي ضمن 

لائحة اليونسكو للتراث العالمي. 

بوروندي
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

عرض جناح بوروندي بعضاً من أعظم روائع البلد، وتقاليد شعبها الثقافية الفريدة 
وترحابهم وسعيهم الدؤوب لتحقيق الأفضل، كما حفل الجناح بالمنتجات الأصيلة 

والطبيعية مثل القهوة اللذيذة والعسل والشاي الجبلي، فضلًا عن أصوات 
الاحتفالات ومشاهد المناظر الطبيعية. قدم الجناح للزوار يومياً فرصة تذوق واحد 

من أفضل أنواع القهوة في العالم، وفقًا لما أقره تحالف التميز في القهوة. 
بوروندي غنية بالمعادن مثل النيكل، وتمتلك أرضًا خصبة صالحة للزراعة وقوى 
عاملة ماهرة، مما يجعلها شريكًا مثاليًا للاستثمار والتجارة. أتيحت الفرصة للزوار 

الراغبين في القيام بأعمال تجارية للوصول إلى مساحة اجتماعات تسمح لهم 
باستكشاف فرص التجارة والاستثمار في بوروندي في مجالات الأعمال التجارية 

الزراعية، والسياحة، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والطاقة الخضراء، 
والتعدين، والبنية التحتية، والنقل. وكان بإمكان الزوار أيضًا تجربة تعلم تجديل 

الشعر التقليدي، والحرف اليدوية ورسم الصور والألعاب الأفريقية.
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الرأس الأخضر 
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

أظهر جناح الرأس الأخضر كلمة “مورابيزا” وهي تعني الضيافة، وعرض الجناح 
أرخبيلًا يمثل حلمًا لعشاق الهواء الطلق، ومكانًا يتمتع بجمال طبيعي مميز، مع 

تسليط الضوء على الماضي الثقافي للبلاد والفرص المتوفرة فيه اليوم. 
استخدمت الرأس الأخضر الجناح لجذب الانتباه إلى حقائق غير معروفة عن الجزر - 

أحد حبوب البن المزروعة في الرأس الأخضر تقدمه مقاهي ستاربكس ضمن 
تشكيلة منتجات الذواقة الخاص بها، وتستخدم التونة ذات الزعانف الصفراء التي 

تصطاد قرب سواحلها من قبل بعض أفضل المطاعم في العالم. كما عرض الجناح 
تاريخها وتطورها وتقدمها، لإطلاع الزوار على قوة اقتصادها البحري واقتصادها 

الأزرق المستدام.

كمبوديا
الموقع: منطقة الاستدامة

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

تقع كمبوديا في قلب جنوب شرق آسيا وتستحضر في جناحها صورًا لماض مجيد 
وغامض، فهي غنية بالثقافة والفنون والبيئة الطبيعية العذراء. وأبرز تصميم جناح 

كمبوديا المعابد والبيئة الطبيعية في البلاد. وتضمن الجناح ثلاثة أقسام. الأول: 
القسم الثقافي القديم، ويتعلق بالثقافة والحضارة وأنماط الحياة، الثاني: النظام 

البيئي الطبيعي والزراعة، والذي قدم النظام البيئي الطبيعي في كمبوديا وتاريخ 
الاستدامة الزراعية مع عروض مرئية ومسموعة. الثالث: دعا الزوار لاستكشاف 

الثقافة الحديثة والاقتصاد واستكشاف ثقافة كمبوديا وحضارتها وأسلوب حياة 
الشعب الكمبودي الحالي والثقافة الحديثة والتطورات الاقتصادية.  

الكاميرون
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

استخدمت الكاميرون جناحها للتصدي لتحديات تغير المناخ، ولا سيما إدارة التأثير 
الاجتماعي والتعليم حول الحلول المناخية وحماية البيئة الطبيعية. عمل الجناح 

على إشراك الزوار عبر مواد الفيديو والمنتجات المعروضة والندوات. تضمن هيكل 
الجناح “التوليك”، وهو نوع معماري نموذجي لشعب موسجوم في شمال 

الكاميرون. تم تسمية هذه الهياكل بسبب شكلها المخروطي حيث تم وصفها بأنها 
“قطع فخارية حرّقتها أشعة الشمس “ أو “أرغفة السكر” أو “قشور البيض”.

كندا
الموقع: منطقة الاستدامة

الهندسة المعمارية: مورياما وتشيما

شرع الزوار في رحلة غامرة عبر ماضي كندا وحاضرها ومستقبلها. كان جناح كندا، 
“كندا: المستقبل في البال”، المستوحى من المناظر الطبيعية الكندية والعناصر 
المعمارية العربية، بمثابة تمثيل رمزي للعلاقات الثقافية والاقتصادية القوية بين 

كندا ودولة الإمارات العربية المتحدة. جسدت التجربة في الجناح الكندي قيم كندا 
ومنظورها العالمي وهويتها. صحب الجناح الزوار في رحلة غامرة أظهرت قدرة كندا 
على حل المشكلات بشكل تعاوني وإبداعي بالشراكة مع العالم، باستخدام أحدث 
التقنيات. استوحى تصميم الجناح الكندي الإلهام من العديد من المصادر، لا يختلف 
عن الشكل متعدد الأوجه للهوية الكندية. اتخذ المبنى شكل قرص كبير مستوحى  

من الطبلة، وهي أداة منتشرة في كل مكان تعكس الأداء ورواية القصص حول 
العالم، وكان شكل المنبى يشبه القرص الذي يحوم فوق أرض المعرض. تعتبر 

الدائرة أيضًا رمزًا عالميًا للوحدة، حيث تستحضر العلاقة الدورية التي تربط البشر 
ببعضهم البعض وبالأرض.
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جمهورية أفريقيا الوسطى
الموقع: منطقة الاستدامة

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

مثّل عنوان الجناح “فلنوفر الطاقة المنزلية” سعي جمهورية أفريقيا الوسطى 
للمساهمة في تنفيذ التدابير التي تكافح إزالة الغابات، وتوسيع نطاق الكهرباء 

في البلاد، وتعزيز الثقافة المحلية والنظام البيئي الطبيعي في البلاد. وضح 
موضوع الجناح رغبة جمهورية أفريقيا الوسطى في أن تتعايش البشرية بسلام مع 

بيئتها. وتم تقديم محتوى الجناح من خلال استخدام وسائط ومعروضات مختلفة، 
ملهما الزوار للنظر في الاحتياجات وحل المشكلات وتقديم الحلول واكتشاف 

الفرص لتحسين الحياة. تضمن محتوى الجناح أرضية مصممة لتكون موطنًا للعيش، 
تمثل الجهود المبذولة لحماية البيئة والحفاظ عليها للأجيال القادمة ، ومعلومات 

حول الحرف المحلية والإنتاج الصناعي ومجموعة من الأنشطة الترفيهية التي تم 
تصميمها خصيصًا للأطفال.

تشاد
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

تم تصميم جناح تشاد مع أخذ الباحثين عن المغامرة بعين الاعتبار، وكشف عن أحد 
أفضل أسرار إفريقيا الخفية. سلط مشروع “تشاد التي نريدها” الضوء على التزامها 

بإقامة روابط إقليمية ودولية والترحيب بالزوار لتطوير شراكات للنمو المستقبلي. 
أتاح محتوى المعرض للزوار اكتشاف الماضي القديم للبلاد ومستقبلها المشرق، من 

خلال النصوص ومقاطع الفيديو والصور الفوتوغرافية بالإضافة إلى المكونات 
التفاعلية لإشراك جميع الزوار. جسدّ تصميم الجناح البيئة الطبيعية المتنوعة للبلاد، 

بما في ذلك الجبال والصحاري والبحيرات. كما عُرض الكوخ التشادي التقليدي، 
ياردانغ، بالإضافة إلى مواقع تراثية. وأظهر الجناح أهمية الأدب لتشاد، وقدم قسم 

مخصص لكتب المؤلفين التشاديين باللغتين العربية والفرنسية، بالإضافة إلى 
مساحة مخصصة للمؤتمرات والفعاليات، ومعلومات تسلط الضوء على الفرص 

المتاحة للمستثمرين الأجانب والشركات المحلية الصغيرة والمتوسطة.

تشيلي
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: إل آند سي بارتنرز

 كان جناح تشيلي بمثابة منصة للترويج لقصة تشيلي - بلد مستدام يتميز
بالتنوع والتقاليد والتقدم والجديرة بالثقة. تمت دعوة الزوار للمشاركة في جميع 

الطرق التي تطور بها شيلي البنية التحتية للأمن الغذائي والتصدير والطاقة 
النظيفة والعمل الإقليمي والعالمي للتصدي لتغير المناخ. دمج جناح تشيلي 

الحداثة والتقاليد بمزج المواد التقليدية والطبيعية مع التصاميم الحديثة التي 
كرمت العمارة التشيلية التقليدية. استرشدت الألوان والأنماط والأنسجة 

المستخدمة بالحواجز الطبيعية التي تحمي البلاد: الصحارى والمحيطات والجبال 
والأنهار الجليدية.

الصين
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: كونستركشن إنجينيرينج ديزاين

جمع جناح الصين بين التركيز العالمي على التواصل والتعاون، والتنمية والاستدامة، 
والابتكار والفرص، من خلال دمج مجالات مختلفة مثل التكنولوجيا والثقافة 

والمجتمع والاقتصاد ، وتسليط الضوء على فرص التنمية وإمكانات التعاون لمبادرة 
الحزام والطريق. تضمنت منطقة المعرض ثلاث مناطق تحت عنوان الاستكشاف 
والاكتشاف، والابتكار والتعاون، والفرص والمستقبل لإظهار استكشاف الشعب 

الصيني للكون والابتكار المؤسسي والعلمي للصين وفرص التنمية التي قدمتها 
الصين للعالم من خلال الابتكار، وكذلك رؤية الصين للتنمية المستقبلية. كما تضمن 
الجناح نفقًا للوقت والفضاء وشبكات الجيل الخامس، في دلالة على جهود الصين 
وسعيها للابتكار العلمي والتكنولوجي. وعرض الابتكارات المتعلقة بالمدن الذكية، 
وخاصة المنزل الذكي والتعليم الذكي والتنقل الذكي والزراعة الذكية. أطلق على 

جناح الصين اسم “نور الصين”، والذي كان يرمز إلى الأمل والسطوع، وكان يشبه 
الفانوس الصيني التقليدي. كان جناح الصين، الذي يجمع بين العناصر الصينية 

التقليدية والمفاهيم المعمارية الحديثة، أحد أكبر أجنحة إكسبو 2020.
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كولومبيا
الموقع: أرض الفرص

الهندسة المعمارية: باتشيكو استوديو دي أركيتكتورا

في جناح كولومبيا النابض بالحياة، تمكن الزوار من رؤية وسماع كيف يربط الإيقاع 
الكولومبي الأمة بمستقبل مزدهر للثقافة والابتكار والنمو الحضري. مثّل تصميم 

الجناح ذي الهواء المتجدد والخالي من الشوائب والواسع النطاق كولومبيا نفسها، 
منفتحة وغير محدودة. كان يوجد على أرضيات الجناح المضاءة وحولها وفرة من 

عوامل الجذب، بما في ذلك الآلات التفاعلية التي تسمح للزوار بالعزف إلى جانب 
الموسيقى التي تعزف في الجناح، وصندوق موسيقى رقمي عملاق، وعروض 

الإضاءة الثلاثية الأبعاد. كان جناح كولومبيا مساحة ممتعة وتفاعلية واحتفالًا 
بالجغرافيا والمدن والثقافة. بدأت رحلة الجناح على الأرض وصعدت إلى الطابق 

الرابع، بالتناوب بين التفاعلات الموسيقية والتجارب الغامرة. قدم الجناح سلسلة من 
أربعة قطاعات يمكن للزوار استكشافها في ثلاثة مستويات وطابق ميزانين. وعاش 

الزوار تجربة ممتعة استكشفوا فيها ثقافة كولومبيا عبر رحلة حافلة بالترفيه 
والتكنولوجيا والتفاعل البشري.

جزر القمر
الموقع: منطقة الاستدامة

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

عرّف جناح جزر القمر النابض بالحياة العالم بسحر جمال جزر القمر، وصحب الزوار في 
جولة بدءًا بحفل زواج في “بانجوي” والنزهة على طول حديقة معطرة من التوابل، 

ومن ثم سلط الضوء على التزام البلد بمستقبل مستدام، وتجلى ذلك في دعوة 
الزوار لتقديم وعد الحفاظ على البيئة. وتمكن زوار الجناح من التعرف على أربع 

مناطق، الأولى: “ذا بانجوي”، وهي منطقة مفتوحة وملتقى للجميع  تظهر جانب 
من جوانب حياة القمريين، ويقام فيها أيضاً الأعراس والمناسبات الإجتماعية الأخرى. 

والثانية: حديقة الأعاجيب، وبعضها صنعه شباب جزر القمر من البلاستيك المعاد 
تدويره ومواد النفايات الأخرى. والثالثة: عرض “قلب العاطفة” يظهر طاقة وشغف 

وإبداع جزر القمر، وخاصة شبابهم. والرابعة “موروني: قلب النار”، تعرف على 
المشروع الجاري لتسخير جبل كارتالا، أحد أكبر البراكين النشطة في العالم، لانتاج 

الطاقة من الحرارة الجوفية.

الكونغو، جمهورية الكونغو الديمقراطية
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

روى جناح جمهورية الكونغو الديمقراطية قصة البلد من خلال الإيقاع وأظهر كيف 
يعمل جميع الكونغوليين معًا “لجعل قلب إفريقيا ينبض”. اختبر الزوار وفرة البلاد 
وجمالها المذهلين، وتعرّفوا على إمكاناتها وفرص الاستثمار فيها، وتعرّفوا على 

الشعب الكونغولي الذي يتمتع بالفخر والحيوية وروح المبادرة. سلط محتوى 
الجناح الضوء على الأولوية الوطنية لجعل جمهورية الكونغو الديمقراطية اقتصاد 
سوق ناشئ بحلول عام 2030 ودولة متقدمة بحلول عام 2050. كانت رحلة الزائر 

مدفوعة بالإيقاع والانتقالات بين مرتفع ومنخفض، بصوت عالٍ وناعم. تمامًا مثل 
فيلم سينمائي تتناوب فيه سرعة الإيقاع وبطئه، تتجاور مساحات الجناح التي 

هيمنت عليها الحيوية، وقرع الطبول وإيقاع العمل الجاد مع تلك التي سيطر عليها 
الصمت، لتدعو الزائر إلى التوقف والتأمل والاستمتاع بجمال البلد. كما دعا الجناح 
الزوار إلى استكشاف الكتل المائية الصاخبة لنهر الكونغو والتعرف على إمكانات 

الطاقة الكبيرة فيه، واكتشاف كيفية لعب “انزانجو” )لعبة أطفال كونغولية(، 
والتعرف على المبتكرين ورواد الأعمال الكونغوليين ومشاهدة العمل الدؤوب 

للشعب الكونغولي وجهودهم الجماعية في جميع القطاعات الاقتصادية. 
استوحي تصميم الجناح من تل النمل الأبيض، مما يجسد الروح الجماعية لمجتمع 

يعمل بجد للوصول إلى أعلى المستويات.

جمهورية الكونغو
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

عرض جناح جمهورية الكونغو الروائع الطبيعية في البلاد والسياحة البيئية 
المزدهرة، بالإضافة إلى فرص الاستثمار التي تجعل من جمهورية الكونغو دولة 

صاعدة. قدمت المعارض في جميع أنحاء الجناح للضيوف إمكانات الطاقة لنهر 
الكونغو، ودعتهم للاستمتاع بلعبة “انزانجو” التقليدية والذهاب وراء كواليس عرض 

أزياء كونغولي. جمهورية الكونغو هي أرض الأدغال المزدحمة، وتشتهر بحيوانات 
الغوريلا، وهي موطن لنصف تعداد غوريلا الأراضي المنخفضة في العالم. استمتع 

الزوار أيضًا بالمناظر والأصوات والمعالم التي تشتهر بالموسيقى والمأكولات. 
واستوحي الجناح من تل النمل الأبيض الذي يجسد الروح الجماعية للبلاد.
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كوستاريكا
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

كان جناح كوستاريكا عبارة عن سلسلة من الفصول التي تقص الأحداث التي أدت 
إلى التزام الدولة وشعبها بالاستدامة. كان الهدف الرئيسي لجناح كوستاريكا هو 
إبراز جوهر كوستاريكا من خلال تسليط الضوء على الإنجازات التاريخية والمبادرات 

المبتكرة للإعتماد على  الطاقة المتجددة وإعادة التحريج والسياحة البيئية والزراعة 
المستدامة والتنقل بوسائل نقل تعمل بالطاقة  الكهربائية ونشر استراتيجية 

وطنية لمكافحة تغير المناخ و أن تحقق الحياد الكربوني بحلول عام 2050. اكتشف 
الزوار تفاصيل عن كوستاريكا وأسلوب العيش فيها المسمى “بورا فيدا” أي الحياة 

النقية، وهو جزء أصيل من تراث شعبها المعروف باسم “تيكوس”، وتعرفوا أيضاً 
بطريقة غامرة على أصل البلد الذي أصبح رائدا عالميًا للتنمية المستدامة وداعمًا 
لمكافحة تغير المناخ، وكذلك كيف نجحت في جعل الطاقة المتجددة تشكل 99 

في المئة من مزيج الطاقة في البلاد وكافحت إزالة الغابات، بدعم ومشاركة 
شعبها. ساهم العرض النابض بالحيوية والألوان والأصوات وحتى الروائح المطابقة 

لمشاهد الغابة الاستوائية في غمر الزائر في أجواء وطابع البلد.

ساحل العاج
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

سلط جناح ساحل العاج الضوء على موضوع خاص تحت عنوان “الطريق إلى إفريقيا 
جديدة”، وأظهر الثروة الاقتصادية والثقافية والابتكار الناشئ الذي يتولى قيادة 

البلاد. استلهمت رحلة الزائر من التاريخ الطويل للبلاد في سرد القصص عبر الأفلام 
- بدءًا من المخرجين مثل ديزيريه إيكاري وهنري دوبارك وحتى عرض فيلم “ران” 

في مهرجان “كان” السينمائي وفي حفل توزيع جوائز الأوسكار، بالإضافة إلى 
الفنون والرسومات المستوحاة من الأنماط القبلية الشهيرة لساحل العاج مثل: 

“باغني أكان، باغني ماندي، باغني غور، باغني كرو”. تم تخيل الجناح على أنه 
مجموعة أفلام مفتوحة، حيث يقدم للزوار بطاقة كبار الشخصيات حصرية لاكتشاف 

قصة ساحل العاج. تمكن الزوار من رؤية الأزياء والأقمشة والأنماط التقليدية 
والحديثة في ساحل العاج ولمسها بينما تعرفوا عن كثب على القصة الكامنة 

وراءها. وعاشوا أجواء المغامرة أثناء فيديو موسيقي في مكان مزدحم، يدعو الزوار 
للانغماس في ثقافة الشوارع الحضرية النابضة بالحياة في ساحل العاج من خلال 

الموسيقى والطعام والأزياء.

كرواتيا
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: أنتي فربان

قدم جناح كرواتيا موضوع “عقول عظيمة”، حيث سلط الضوء على أولئك الذين 
أثروا في عالم اليوم، والجمال الطبيعي والموارد، والفن والثقافة. تمت دعوة الزوار 
للاستمتاع بعرض تقديمي متعدد الوسائط عن كرواتيا، حيث يقدم لمحة عامة عن 

أعظم العقول التي ألهمت العالم وغيرته. عرضت الأجزاء المختلفة من الجناح 
المناظر الطبيعية الكرواتية المشهورة والتقاليد والهندسة المعمارية، مصحوبة 

بمحتوى تفاعلي لإلهام الزوار للتعرف على كرواتيا من جوانب مختلفة. قدمت غرفة 
التجارب عروضا متحركة سمعية وبصرية مدتها خمس دقائق عن أعظم العقول في 

التاريخ الكرواتي وإنجازاتهم.

كوبا
الموقع: منطقة الاستدامة

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي 

ألهم جناح كوبا الزوار للبحث عن حلول للاستفادة من الموارد المتاحة والعيش في 
توازن مع محيطهم. بدأت رحلة جناح كوبا بما تشتهر به كوبا - مشهد نابض بالحياة 
في شوارع هافانا بإيقاعات الموسيقى الكوبية. خلف واجهات أبنية هافانا، سلط 
الجناح الضوء على مواهب واحدة من أكثر المجتمعات تعليماً وابتكاراً وإبداعًا في 

العالم، حيث أظهر تطور كوبا وتحولها في مختلف القطاعات. تختبئ كوبا 
“الجديدة” خلف واجهات كوبا “القديمة”، وتتحدى تصورات الزوار وتترك انطباعًا 
رائعًا. دعى الجناح الزوار أيضًا للتعرف على قطاع التكنولوجيا الحيوية في كوبا، 

 والطاقات المتجددة، والاستدامة ومشاريع التعليم البيئي بالإضافة إلى
عروض السياحة البيئية، ويمكنهم التجول في الشوارع الكوبية الملونة والنابضة 

بالحياة، واكتشاف التحولات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية التي تحدث في 
جميع أنحاء البلاد.

120121



قصة إكسبو 2020 دبيالفصل الثالث - نجمع العالم تحت سقف واحد

قبرص
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

أبرز الجناح القبرصي أفضل ما في الثقافة والتراث والتكنولوجيا في البلاد، فضلًا 
عن التركيز على الموقع الجغرافي الاستراتيجي للجزيرة، حيث تقع على مفترق 

الطرق بين القارات الثلاث وما تتمتع به باعتبارها المكان المثالي للزيارة والعيش 
وممارسة الأعمال التجارية، وهي مركز مختلف القارات والشعوب والأنظمة الثقافية 

والدينية. وركز الجناح على مكانة قبرص التي تتجسد فيها فكرة أن التقاطع بين 
الأشخاص والأفكار هو موقع مثالي لمستقبل الابتكار. استضاف الجناح مجموعة 
متنوعة من الأنشطة التجارية والثقافية والتعليمية والترفيهية، ونظمت فعاليات 

حضورية وافتراضية قدمت للزوار رحلة لا تُنسى.

جمهورية التشيك
الموقع: منطقة الاستدامة  

الهندسة المعمارية: “فورموزا إيه.إيه”

أعجب زوار جناح جمهورية التشيك بمعرضه المركزي والذي قدم أرضاً خصبة في 
ظروف الصحراء القاحلة عن طريق استخلاص بخار الماء من الهواء. شكلت خمسة 
ابتكارات تشيكية نظامًا قادراً على توليد الطاقة بشكل مستقل من خلال أشعة 

الشمس، وجمع الماء حتى من الهواء الجاف، وجعله صالحًا للشرب أو تزويده 
بالمغذيات لتغذية النباتات ومساعدتها على النمو في الرمال. دخل الزوار الجناح 

من خلال حديقة، أتاحت لهم رؤية كيف يمكن للنباتات أن تنمو في الصحراء. وفي 
رواق المدخل، تمكن الزوار من رؤية المياه الباردة التي ينتجها النظام التشيكي 

المتدفقة على طول قلب الجناح. للوصول إلى الطابق الأول، صعد الزوار درجاً يلتف 
حول عمل فني ضخم مضيء صممه “مكسيم فيلتشوفيسكي”، وكان العمل 

المسمى “المطر الذهبي” مصنوعًا من الألياف المعدنية والزجاج ودمج إنتاج الزجاج 
التقليدي مع التقنيات الحديثة. تم تخيل الجناح على أنه كائن تكنولوجي وفني 

واحد، حيث خلق واحة في الصحراء من لا شيء سوى بالاعتماد على الشمس 
والماء المنتشر في الهواء.

الدنمارك
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: “ام. جي. سي. ماديسون” 

رحب جناح الدنمارك بالزوار في مجسم طبق الأصل لسفينة فايكنغ بالإضافة إلى 
سفينة فايكنغ بطول ثلاثة أمتار مبنية بأكثر من 90 ألف قطعة من مكعبات الليغو، 

والتي شاركت مع المعرض الرئيسي تاريخ وقصص الشعب الدنماركي. الدنمارك 
مكان يجمع منذ زمن بعيد بين الإبداع والكفاءة والابتكار، وهو ما كان واضحاً بمجرد 

دخول الزوار إلى جناح الدنمارك، بالإضافة إلى تاريخ وثقافة الشعب الدنماركي. 
ووجه الجناح دعوة لتجربة ما تعنيه كلمة “هيغي”، وهي طريقة المعيشة 

الدنماركية، تناول المحتوى الذي تم تطويره بالتعاون مع “ستيت اوف جرين” حلول 
الدنمارك الرائدة في مجال الطاقة النظيفة والتفكير الأخضر وأهداف الدولة 

الطموحة للحد من ثاني أكسيد الكربون إلى جانب عرض الدنمارك كوجهة سياحية 
خضراء وآمنة. استضاف الجناح أيضًا مجموعة من الشركات الدنماركية رفيعة 

المستوى مثل “مايرسك” و”ريست شيب سَبلاي” و”آرلا للأغذية” و”نوفو نوردك” و 
“إيكو” و”غرندفوس” و”روكول” بالإضافة إلى أكثر من 200 شركة صغيرة 

ومتوسطة عرضت أفضل ما في الدنمارك في مختلف القطاعات والصناعات، كما 
استضاف فعاليات على مدار أسابيع مواضيعية مثل الاستدامة والتصميم 

والروبوتات والغذاء والرعاية الصحية والفروسية والبحرية وغيرها الكثير.

جيبوتي
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

قدم جناح جيبوتي البلاد على أنها أرض التجارة والالتقاء، بفضل عدد اللغات التي 
يتحدث بها أبناء جيبوتي، بما في ذلك اللغة العفارية والعربية والصومالية 

والفرنسية. تعد الدولة مركزًا للنقل والخدمات اللوجستية، ورائدة مستقبلية في 
التكنولوجيا والاقتصاد. دعا الجناح الزوار إلى رحلة عبر التطور الصناعي في 
جيبوتي، وتجربة تراث جيبوتي الغني وثقافتها من خلال الصناعات اليدوية 

التقليدية واستكشاف طموحاتها لتحويل اقتصادها والانتقال إلى طاقة نظيفة 
بنسبة 100 ٪. ضمن رؤية جيبوتي القوية المستدامة لعام 2035، تركز الدولة على 

الاستدامة من خلال استكشاف مصادر جديدة للطاقة: الرياح والطاقة الشمسية 
والطاقة الحرارية الجوفية. يمثل تصميم حاويات الشحن في الجناح هدف جيبوتي 
لتصبح أكبر مركز لوجستي في إفريقيا بحلول عام 2035، وكانت رحلة الزائر تحاكي 

كفاءة تحريك الحاويات البحرية في التنقل بين المسارات الضيقة في مخطط 
يشبه المتاهة. كما أتاح الجناح للزائرين فرصة التعرف على الحلول الإبداعية 

التقليدية والمعاصرة للتحديات الاستراتيجية. تم تصور جناح جيبوتي لأول مرة من 
قبل الطلاب في جامعة جيبوتي الوطنية، وتم تكييف التصميم مع مفهومهم 

الإبداعي الأصلي.
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دومينيكا
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

استفادت دومينيكا من منصتها في إكسبو 2020 دبي للترويج لمكانتها الفريدة 
وميزاتها للجمهور العالمي. سلط جناح دومينيكا الضوء على التجربة السياحية 
للبلاد، بما في ذلك التنزه في الغابات المطيرة ومشاهدة البراكين المشتعلة 

والبحيرة الفوارة والغوص في المياه الصافية والاسترخاء في الينابيع الكبريتية 
الساخنة. تُعرف دومينيكا محليًا باسم “جزيرة الطبيعة”، وتسمح لها طبيعتها النائية 

بالحفاظ على هذه الهوية، ما يجعلها مثالية للزوار الذين يفضلون شيئًا بعيدًا عن 
الزحام. أظهر جناح دومينيكا كيف تلتزم الدولة بالحفاظ على غاباتها والحياة البرية 
فيها، وأوضح سبب كونها واحدة من أكثر المواقع  أصالة على هذا الكوكب. وعمل 

الجناح على تسليط الضوء على تصميم شعب دومينيكا على الحفاظ على 
الطبيعة وحمايتها حيث تجول الزوار في الجناح، متعرفين على هذه البلد 

وطموحات شعبه.

جمهورية الدومينيكان
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

ركز جناح جمهورية الدومينيكان على إعادة الانطلاق ما بعد الجائحة، مستخدماً 
منصته لاستضافة سلسلة من الأحداث، بما في ذلك الجولات الافتراضية والحفلات 

الموسيقية والمعارض المتعلقة بالاستثمار والتصدير والخدمات اللوجستية 
والثقافة والسياحة. ووفر الجناح أجواء احتفالية، زادت من الإحساس بالإبداع 

والابتكار والإنسانية التي اتسمت بها معروضاته. جمهورية الدومينيكان هي واحدة 
من أكثر دول منطقة البحر الكاريبي تنوعًا حيث ترتفع الجبال من الأراضي بينما تمتد 

أشجار النخيل على مئات الكيلومترات من الشواطئ والسواحل الظليلة.عرض 
الجناح المعالم السياحية التي تجمع الجمال الجغرافي والثقافة المحلية الغنية، إلى 

جانب قصة نجاحها الاقتصادي، القائم على مناطق التجارة الحرة، والتي تبقي هذا 
البلد في صدارة التقدم في منطقة الكاريبي.

مصر
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: حازم حمادة

قدم جناح مصر عرضًا لتنوع الثروة والموارد الجغرافية في مصر باعتبارها أرضًا 
للفرص لمختلف الحضارات عبر التاريخ. وأعلن عن بداية حقبة جديدة من الفرص من 
خلال التركيز على المشروعات الجديدة الضخمة في مصر وإبرازها، وفرص التنمية 
الاقتصادية المحلية والجهود المبذولة لإحداث نقلة في تطوير بيئة البنية التحتية 
من خلال زيادة الشراكة والاستثمار. استمتع الزوار برحلة رقمية راقية مع المرشدة 

السياحية الافتراضية عايدة التي رحبت بالزوار عند الباب بين كل منطقة ومخرج، 
وقدمت رابطًا بين خطط الدولة الماضية والحالية والمستقبلية. عرضت مصر ثلاثة 
تماثيل فرعونية أصلية داخل الجناح، بالإضافة إلى نسخ ثلاثية الأبعاد في الخارج، 

تمكن الزوار أيضًا من السفر عبر الزمن في “آلة الزمن” الافتراضية، والتي وفرت 
تجربة ثلاثية الأبعاد متعددة الحواس.

السلفادور
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

اعتمد جناح السلفادور على التكنولوجيا ليقدم تجربة غامرة  تشرح لزواره عن 
المشروع الذي سيحول السلفادور إلى وجهة رائعة للمسافرين والسياحة 

المستدامة، حيث ركزت على الركمجة كمصدر جذب رئيسي. تم تقسيم جناح 
السلفادور إلى ثلاث مناطق رئيسية. كان مدخل الجناح من خلال نفق طويل تعرف 

فيه الزوار إلى موقع السلفادور، وفهموا ظروفها الحالية، المرتبطة بطبيعتها 
وحياتها البرية، واكتشفوا المشاريع التنموية الستة الرئيسية التي تعمل من خلالها 

على تحسين بنيتها التحتية ومنشآتها. ثم دخل الزوار إلى غرفة كبيرة بها طاولة 
بيضاء في المنتصف يمكنهم من خلالها الاستمتاع بعرض غامر ثلاثي الأبعاد. أخيراً، 

توفر منطقة المشرب والكافيتريا أجواءً غير رسمية وكانت مكانًا للبث الإذاعي 
المباشر الذي يربط دبي بالسلفادور. وقد مكن هذا السلفادور من نقل إكسبو 

لجميع السلفادوريين والتفاعل معهم في بيئة فريدة من نوعها.
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غينيا الإستوائية
الموقع: منطقة الاستدامة

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

احتفل جناح غينيا الاستوائية بالطابع الفريد للبلاد، ولفت الانتباه إلى شعبه، حيث لا 
يزال العديد من مواطني غينيا الاستوائية يعيشون وفقًا للعادات والتقاليد 

القديمة، بما في ذلك الموسيقى التقليدية ورواية القصص الشعبية. بالإضافة إلى 
التركيز على الجوانب الثقافية لشعب غينيا الاستوائية، سلط محتوى المعرض 

الضوء أيضًا على مبادراته في البنية التحتية والتنمية الاقتصادية، وأظهر كيف أن 
عاصمتها المستقبلية، أويالا )مدينة السلام(، تبرز كنموذج للاستدامة الأفريقية. كما 

روّج الجناح للتنوع البيولوجي المذهل في البلاد وإمكانات قطاعات السياحة 
والتعدين والزراعة فيها.

إريتريا
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

عرض الجناح ثقافة الشعب الإريتري وتقاليده، وهو شعب متعدد الأعراق يضم 
تسع مجموعات عرقية، واستخدم في ذلك الصور واللوحات والنحت والحرف اليدوية 

مقدما معروضات في غاية التنوع تبرز الغنى الثقافي والإنساني الذي تتمتع به 
البلاد. كان موقع إريتريا الجغرافي حيويًا على مدى تاريخها، فهي تقع على طريق 

تجاري مهم يوفر الوصول إلى الثروة الطبيعية الهائلة للقارة الأفريقية. تشتهر 
إريتريا بمناظرها الطبيعية ومياهها النقية ، فضلًا عن الهندسة المعمارية الشهيرة 

في عاصمتها أسمرة. تُعرف المدينة أيضًا باسم “المدينة المجمدة” نظرًا لمجموعتها 
من المباني التي تعود إلى عصر الآرت ديكو. أتاح الجناح منصة قوية لإريتريا لعرض 

الفرص المتاحة في هذه الدولة الأفريقية النابضة بالحياة والتي يتألف شعبها 
بغالبيته من الشباب الذين يتطلعون إلى المستقبل.

إستونيا
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: “كي.أو.كي.أو أركيتكتس” 

صحب جناح إستونيا الزوار في رحلة تبدأ من بداية بناء المجتمع الرقمي لإستونيا، 
واكتشاف ما يعنيه العيش في إستونيا اليوم وأنواع الحلول الرقمية الموجودة 

 فيها. ركز الطابق الأرضي من جناح إستونيا على قصص النجاح التي تتمحور
حول الموضوع الرئيسي للجناح، وهو إستونيا الإلكترونية، ومكانتها باعتبارها 

المجتمع الرقمي الأكثر تقدمًا في العالم. كما تعرف الزوار أكثر على الحلول 
الجديدة في البناء وتخطيط المدن، فضلًا عن الحفاظ على الطبيعة والتصميم 

الإستوني، واستكشاف كيف ستكون بلدانهم إذا تبنوا حلولًا مشابهة لتلك 
المستخدمة في إستونيا.

إيسواتيني
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

تبنت إيسواتيني موضوع التنقل، مستخدمة جناحها كمنصة لبناء الشراكات وتمهيد 
الطريق لعلاقات جديدة. كان جناح إيسواتيني فرصة لعرض الإمكانات الفريدة 
والمتنوعة للبلاد، بدءًا من الاستثمار في البنية التحتية والتجارة والتكنولوجيا 

والابتكار والسياحة والسفر إلى الزراعة وإنتاج الغذاء. دعا جناح إيسواتيني الزوار 
لاكتشاف العديد من المعالم الفريدة المتاحة لهم، بما في ذلك بعض من أفضل 

أراضي السفاري في إفريقيا، وأقدم المناجم في العالم. وقد شكل الترويج لهذه 
المواقع، فضلًا عن فرص جذب الاستثمار والتنمية، الرسالة الأساسية للجناح.
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أثيوبيا
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي 

عرض جناح إثيوبيا، أرض الأصول والفرص، أقدم دولة مستقلة في إفريقيا، وأبرز 
أصالة الثقافة والقيم الإثيوبية ودورها مركزا حيويا يسهل الاتصالات بين القارة 

والعالم. تم تقسيم الجناح إلى ثلاثة أجزاء. الأول غرفة مضاءة بصور نابضة بالحياة 
معروضة على الأسقف والجدران، تحكي قصة إثيوبيا باعتبارها مهد البشرية. تعرف 
الزوار على نسخة مطابقة لأقدم هيكل عظمي الذي يقدرعمره بـ 3.2 مليون عام، 

واكتشفوا آثار قديمة والهندسة المعمارية، وأشخاصًا من القبائل التي كانت 
موجودة منذ آلاف السنين. ومع خروج الزوار من الكهف، عرفتهم لوحات رسومية 
على ما تنتجه إثيوبيا، من المنتجات الزراعية مثل القهوة، بذور التيف، السمسم  

والصناعة المزدهرة للملابس. في الجزء الأخير من الرحلة، رحبت مساحة طبيعية 
بالزوار حيث كان بإمكانهم الاستمتاع بالمناظر الطبيعية. انتهت التجربة بطقوس 

صنع القهوة التقليدية في تجربة يلفها طابع إثيوبيا النابض بالحيوية.

فيجي
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

تُعرف فيجي بأنها موطن السعادة، وهذه السعادة هي ما يدفعها إلى الأمام على 
الرغم من تحديات تغير المناخ العديدة. كان عنوان الجناح “ركوب أمواج السعادة” 
وسعى محتواه لأن يثير هذا الشعور بالسعادة لدى كل زائر. جعلت فيجي فكرة 

السعادة ملموسة من خلال جعل المحتوى تفاعليًا وجذابًا ومؤثرًا. سلط المحتوى 
الضوء على روح فيجي الدافئة وترحاب مجتمعها متعدد الثقافات، وأبرز دورها في 

مكافحة تغير المناخ وكمركز رئيسي بين جزر المحيط الهادئ عبر العديد من 
الأنشطة التي تبعث السعادة. تضمن الجناح سبع خطوات، منتشرة في جميع 

مناطق الجناح، وتمحورت رحلة الزائر حول الخطوات السبع ليصبح “بولاناير”، وهو ما 
يعني بلغة أهل فيجي أن تكون غنيًا بالسعادة. دُعي الزوار لوضع رؤوسهم في 

السحب لمشاهدة المحتوى والاسترخاء في أرجوحة أثناء القراءة والاستماع إلى 
الموسيقى في حجرة الرموز التعبيرية. الجزء الثاني من الرحلة كان الجزيرة الغارقة، 

حيث سار الزوار إلى مساحة أكثر ظلمة تم تصميمها لمحاكاة ارتفاع مستويات 
سطح البحر والتقوا بسكان جزر فيجي التي تأثرت بتغير المناخ. في الجزء الأخير من 
الرحلة “فينكس رايزينغ”، ظهر الزوار من جديد في نوع من المدينة الفاضلة، واختبروا 

جميع الطرق التي أصبحت فيجي رائدة في مجال تغير المناخ.

فنلندا
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: “جي.كي.إم.إم” 

مزج جناح فنلندا بين المناظر الطبيعية الثلجية للبلاد وثقافة الدولة المضيفة 
لإكسبو ليصبح خيمة عربية تقليدية مصنوعة من الثلج. داخل الجناح، المسمى 

“الغطاء الثلجي”، وجد الزوار ملاذًا هادئًا مليئًا بالمفاجآت. عرض الجناح القيم 
الفنلندية: مجتمع الرفاهية، والانفتاح، وحرية التعبير والتنقل، والتعليم، والابتكار، 

والحلول المستدامة. كما أبرز كيفية دمج مسؤولية الشركات في الجوانب البيئية 
والاجتماعية والاقتصادية، وعرض الجناح التقنيات الزراعية المتقدمة في نظام 

الزراعة الرأسية المتقدم الذي يوفر مناخًا يمكن التحكم فيه ولا ينتج أي نفايات 
ويتبع مبادئ الاقتصاد الدائري. كان الجناح يشبه من الناحية الجمالية غطاءً ثلجياً 
بارداً مع قلب خشبي دافئ. صنعت واجهة الجناح من قماش أبيض مشدود، تمتد 

فوق هيكل فولاذي، معطية إيحاءً بشكل الخيمة المصنوعة من الثلج الأبيض. تم 
اختيار هيكل الشد بسبب استخدامه البسيط للمواد، صمم منتصف الجناح ليحاكي 

مضيقًا بحريًا، ويقدم فضاءً يوفر ملاذًا طبيعيًا آمنا من المجال العام المزدحم.

فرنسا
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: ”آتيلييه برادو + سيلنيكييه وغرابلي” 

استكشف الجناح الضوء كعامل تمكين للتقدم، ووسيلة للتواصل ومصدر للحرارة 
والإبداع في عرض آسر للثروات الثقافية والتفاني في الاستدامة، بعنوان “الضوء 

مصدر الإلهام”. عرض الجناح الفرنسي الابتكارات والتقنيات الفرنسية في مجال 
التنقل في الجو والفضاء والماء والأرض. بالإضافة إلى ذلك، تناول الجناح تنقل 

الأفكار بتقديم نظرة إلى المجتمع الفرنسي متعدد الثقافات. أبرز الجناح إمكانيات 
التنقل بطريقة مثيرة وغامرة بشكل إبداعي. بدأت رحلة الزوار في الجناح بتجربة 
غامرة، حيث اقتادهم عبر مناظر طبيعية حالمة بملامح ضوئية، تلتها غرفة عرض 

بمنارة في وسط الغرفة. عرضت الغرفة الثانية التنقل عبر أربعة مواضيع رئيسية: 
التنقل في الجو وفي الفضاء، التنقل على الماء وعلى الأرض وتنقل الأفكار. أخيرًا، 

دعا الجناح الزوار للتفكّر في رحلتهم حيث نقلهم عبر المناظر الطبيعية الفرنسية. 
تضمن الجناح تصمميًا مسرحيًا مؤثراً وعروضاً ضوئية وصوتية تتيح تجربة غامرة.
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الغابون
الموقع: منطقة الاستدامة

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي 

استوحي تصميم جناح الغابون من الأساطير الجميلة والتقاليد الفولكلورية لشعبها، 
المستمدة من التقاليد الشفوية الغنية التي تظل جزءًا حيويًا من الحياة الثقافية. 

يشتهر الشعب الغابوني بحرفة صنع الأقنعة، والتي يستخدم فيها الأخشاب 
المحلية النادرة والمواد الثمينة الأخرى. بالإضافة إلى الجوانب الثقافية، انتهزت 

الغابون هذه الفرصة لتسليط الضوء على معالمها المادية أيضًا. أكثر من 10 في 
المائة من البلاد هي حديقة وطنية محمية، والغابون هي موطن لمجموعة كبيرة 

من مختلف أنواع الحياة البرية، من الغوريلا وأفيال الغابات إلى السلاحف البحرية 
وثلاثة أنواع من التماسيح. أبرز الجناح كيف تعد الغابون أيضًا وجهة لرياضات 

المغامرة، مع مساحات شاسعة من المناظر الطبيعية غير المستكشفة. وسلط 
الضوء على عاصمتها “ليبرفيل” بصفتها مدينة عالمية نابضة بالحياة ومرحبّة.

غامبيا
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

على الرغم من أن غامبيا هي أصغر دولة في القارة الأفريقية، إلا أن حضورها كان 
قويًا في إكسبو 2020 دبي. على الرغم من كونها محاطة بالسنغال ولديها 80 

كيلومترًا فقط من الخط الساحلي، إلا أن غامبيا لديها بعض أروع المناظر الطبيعية 
والتنوع البيولوجي والأنظمة البيئية المميزة في القارة الأفريقية، ففيها يعيش 

خراف البحر، إلى جانب التماسيح والشمبانزي وأكثر من 600 نوع فريد من الطيور، ما 
يجعل غامبيا مثالية لمراقبي الطيور. كما تتميز أيضاً بكونها جزءًا من الأراضي 

المعترف بها من قبل اليونسكو على أنها تضم أكبر تجمع لدوائر الأحجار في العالم. 
كشف جناح غامبيا عن مناطق جذب سياحي لا تصدق وألقى الضوء ليس فقط 

على الفرص التجارية المعروضة ولكن أيضًا على القلوب المفتوحة للشعب الذي 
كان سببا في تسمية بلده “الساحل الأفريقي الباسم”.

جورجيا
الموقع: منطقة الاستدامة

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

عرض جناح جورجيا الجمال الطبيعي الخلاب للبلاد، وهي موطن لأعلى سلسلة 
جبال في أوروبا، جبال القوقاز، وكذلك كروبيرا، أعمق كهف في العالم، ونهر شالادي 
الجليدي. تتمتع جورجيا بالكثير من المزايا منها المناظر الطبيعية الجميلة والمتنوعة، 

وعاصمة نابضة بالحياة وأديرة وكنائس قديمة رائعة. يشتهر سكان جورجيا بكرم 
ضيافتهم، وتوفر مدينة تبليسي للزوار فرصًا مثيرة للاستكشاف من خلال المدينة 
القديمة والمعالم الأثرية، فضلًا عن الريف الذي تكتنفه الأساطير والغموض. تعد 

الدولة جسرًا بين أوروبا وآسيا، وهي دولة فتية ومتطلعة للمستقبل وموطن 
لفرص استثمارية متعددة. أتاح الجناح منصة لاستكشاف العديد من الفرص المتاحة 

لكل من السياح والشركات في جورجيا.

ألمانيا
الموقع: منطقة الاستدامة
الهندسة المعمارية: “لافا”

استنادًا إلى فكرة مسار التعلم، قدم جناح ألمانيا مجموعة رائعة من الأفكار البيئية 
الإبداعية مع نتائج واقعية. تضمن الجناح الذي صمم ليشبه الحرم الجامعي 

مجموعة من المعارض، تعرض الابتكارات والحلول المستدامة. تم تقسيم الجناح 
إلى ثلاثة أقسام رئيسية: إمدادات الطاقة وتخزينها في مختبر الطاقة؛ التطوير 

الحضري والتنقل في مختبر مدينة المستقبل؛ والتنوع البيولوجي والحفاظ على 
البيئة في مختبر التنوع البيولوجي. بدأت تجربة الزائر من الخارج، حيث شق الزوار 

طريقهم إلى الجناح تحت هيكل مظلل، حيث عُرضت الولايات الفيدرالية الألمانية 
الستة عشر في منطقة الانتظار أمام المدخل. كانت ألمانيا بالأرقام عبارة عن عمل 

فني يدرك بفضله الزوار معنى الاستدامة من خلال الألعاب، ثم قاد الممر الناس 
إلى الردهة، وسط جناح ألمانيا، ومساحة مفتوحة فيها مختبر الثقافة في قلبها، 

حيث استضافت عروض الموسيقى والرقص والفنون البصرية من ألمانيا. تم تصميم 
الجناح ليكون حرمًا جامعيًا أخضر ومفتوحًا، كما تم تكييفه مع المناخ المحلي، 

بتصميمه ليتداخل أفقيًا وعموديًا لتتراصف المباني وتعمل على إحاطة مساحة 
فارغة مركزية تظللها من الشمس.
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غانا
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

استوحى جناح غانا تصميمه من سمعة غانا كونها دولة أفريقية تتمتع بديمقراطية 
ناضجة وكاملة. اختبر الزوار موضوع الجناح “غانا – فرص بلا حدود” عبر سوق للأوراق 

المالية يمثل الفرص والاستثمارات وعقد الشراكات. احتفل الجناح بالبنية التحتية 
السياسية والاقتصادية القوية التي تضمن استقرار غانا. كان لقاعة التداول بالجناح 

مظهر وإحساس غانيان مميزان، مع أنماط ورسومات “كينتي” التقليدية وتشطيبات 
باللون الذهبي، ورموز “أدينكرا” الغانية القديمة التي يتم تمريرها على مؤشرات 

الأسهم، بالإضافة إلى مجموعات من الشاشات والرسوم البيانية والمخططات 
والأرقام. تمكن الزوار من التجول بحرية واكتشاف الفرص غير المحدودة التي 

توفرها غانا في مجال الأعمال والثقافة ورأس المال البشري. اكتشف الزوار أيضًا 
القصص الفكاهية المصورة حيث تمكنوا من الغوص في رحاب اثنتين من القصص 
الرائعة عن “أنانسي”، العنكبوت المحتال الشهير. يُقال أن “أنانسي” هو مصدر إلهام 
لأرنب “برير” الأمريكي والعديد من الحكايات الشعبية الأخرى في جميع أنحاء العالم.

اليونان
الموقع: منطقة الاستدامة

الهندسة المعمارية: “سالفو اند اسوشيتس” 

استعرض جناح اليونان، المستوحى من أسطورة “خيط أريادني”، تقدم ونجاح 
الدولة كمركز ناشئ للابتكار وريادة الأعمال. وقد تعرف الزوار من خلال تصميم 

الجناح على الركائز الأساسية للاقتصاد والمجتمع في اليونان. شكل موضوع التنقل 
عنوانًا رئيسيًا لإسهامات اليونان العالمية وحدد كذلك طبيعة مشاركتها في إكسبو 

2020. استخدمت اليونان جناحها لتعزيز صورة البلاد كدولة مثقفة ومنتجة ذات 
اقتصاد حديث، مع التأكيد على أهمية مكانتها كشريك دولي فاعل. تمكن زوار 

الجناح اليوناني من المشاركة في المعرض كضيوف أو حتى كشركاء محتملين في 
فرص النمو والاستثمار المتاحة.

غرينادا
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي
 

يبرز جناح غرينادا أسلوب الحياة الهادئ والآمن في غرينادا، بمياهها الهادئة التي 
تشبه شعبها الودود والمضياف، كما عرض الجناح إرث غرينادا كدولة تزخر بتاريخ 

وثقافة غنية توارثتها الأجيال. تمت دعوة الزوار للقيام بجولة ملونة في “جزيرة 
التوابل”، والاستمتاع بإيقاعات غرينادا السلسة وتجربة عملية صناعة الشوكولاتة من 

الحبوب إلى المنتج النهائي. تُزرع العديد من توابل العالم في غرينادا، بما في ذلك 
جوزة الطيب والقرفة والكركم والقرنفل والزنجبيل والغار وحبوب التونكا والفلفل 

الحلو وغيرها، مما يضفي على الجزيرة رائحة فريدة من نوعها. تزخر الجزيرة أيضًا 
بالشعاب المرجانية المزدهرة مع مجموعة متنوعة من الحياة البحرية التي تعتبر مثالية 
للغواصين. تمكن الزوار أيضًا من الاستمتاع بـموسيقى “سوكا” و”فولك” و”ستيل بان” 

والطبول وإيقاعات “جاب جاب” من جزيرة غرينادا الرئيسية ومن جزر “كارياكو” و”بتيت 
مارتينيك” وأصغوا إلى أنغام “كاليبسوا” لأشهر الفرق العالمية، ومن ضمنها “مايتي 

سبارو” و”فالانتينو” و”اجامو” و”ويزارد” و”سكولار” وغيرها. 

غواتيمالا
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

استخدم جناح غواتيمالا الواقع الافتراضي لعرض الوجهات السياحية الرئيسية في 
البلاد، من الهندسة المعمارية الكولونيالية والشوارع المرصوفة بالحصى في 
أنتيغوا غواتيمالا إلى أطلال المايا في تيكال. تعد غواتيمالا موطنًا لجغرافيا 

متنوعة، بما في ذلك الغابات الاستوائية والبراكين النشطة والبحيرات الجبلية 
والغابات الجبلية والشعاب المرجانية. وأبرز المحتوى المعروض في الجناح تلك 

السمات بجلاء تام، مما ساهم بتشجيع السياحة والتفاعل مع روعة جمالها 
الطبيعي. تضمن الجناح أيضًا شاشات متعددة كوسيلة لتبادل المعلومات حول 

التجارة والاستثمار والسياحة والثقافة وتاريخها الغني. استعانت غواتيمالا ببعض 
من كبار الفنانين في البلاد، الذين تبرعوا بفنونهم لتقديم 21 معرضًا سياحيًا منتشرة 

حول الجناح.
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غينيا
الموقع: منطقة الاستدامة

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

لطالما عُرفت غينيا باسم “برج المياه في غرب إفريقيا”. أظهر جناح غينيا البلاد 
بصفته مصدراً لأكثر من ألف ممر مائي، بما في ذلك الأنهار الأربعة الرئيسية في 
غرب إفريقيا. والجدير بالذكر أن المرتفعات الواقعة في قلب غينيا هي منبع نهر 

النيجر، ثالث أكبر نهر في إفريقيا، والذي يوفر القوت لأكثر من 100 مليون شخص 
في خمسة دول. وسلط محتوى الجناح الضوء على الطريقة التي شكلت بها المياه 

ثقافة الدولة وتاريخها واقتصادها. تم تصميم الجناح على نحو محفز لأخذ زمام 
المبادرة، حيث دعا الزوار لاستكشاف غينيا وتقدير إمكاناتها الهائلة، بالإضافة إلى 

تعريفهم عن كثب بممارسات البشر وكيف من الممكن أن تتسبب في تغيير المناخ 
وإحداث اضطراب في التوازن بين الماء والحياة. كان أحد الأجزاء الرئيسية للمعرض 

مخصصًا للطبيعة والتنوع البيولوجي، وذلك على جدار مكون من صور ونصوص 
ومقاطع فيديو تبرز جمال وثقافة غينيا والبيئة الطبيعية والتنوع البيولوجي النابض 
بالحياة. كما تم تخصيص منطقتين للأطفال، بما في ذلك صندوقين صوتيين بحيث 

تسنى للزوار الاستماع إلى ثلاث حكايات شعبية تقليدية تروي أهمية الحفاظ على 
البيئة. وانتهى المطاف برحلة الزوار في مختبر تعاوني أتاح للزوار إمكانية التوصل 

إلى حلول تتعلق بإدارة المياه والتنمية المستدامة.

غينيا بيساو
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

تشتهر قارة أفريقيا بتنوع شعوبها وثقافاتها وطبيعتها وحياتها البرية، غينيا بيساو 
عبارة عن عالم مصغر يجمع كل هذه السمات في بلدٍ واحد. عرض جناح غينيا بيساو 
هذا التنوع الثري، ومكن الزوار أثناء تجولهم فيه من تكوين تصور شامل عن ثقافة 

البلد وجغرافيته وطموحاته المستقبلية. تشكل العاصمة بيساو، بوابة إلى المشهد 
الطبيعي الساحر في غينيا بيساو، وهو مزيج غني من الناس والثقافات والحياة 

النباتية والحيوانية المتنوعة. تعتبر الشواطئ ذات الرمال البيضاء في جزر 
بيساغوس، وهي محمية طبيعية، ملاذاً مثاليًا للزوار الذين يحبون استشكاف 

المناطق الأقل استهدافاً من قبل السياح.

غيانا
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

تعد هذه المرة الأولى التي تشارك غيانا في جناح خاص بها في معرض دولي في 
إكسبو 2020 دبي. وإلى جانب ما تضمنه جناحها من عروض للمأكولات 

والموسيقى والتكنولوجيا والفنون والعلوم والثقافة، استضاف أيضاً سلسلة من 
الأحداث المباشرة تحت عنوان “غيانا - بلد أخضر، يزخر بالفرص”. تتمتع غيانا بمكانة 
متفردة كوجهة للسياحة البيئية، حيث تقدم تجارب المغامرة الأصيلة للسياح. ومن 

خلال تسليط الضوء على الحياة الحيوانية التي تحتضنها هذه الدولة الكاريبية مثل 
آكل النمل العملاق والسلاحف والقرود والفهود، إلى جانب غاباتها المطيرة 

والسافانا البكر، أتاح الجناح للزوار فرصة استثنائية للتفاعل مع السمات الفريدة للبلد 
وشجعهم على الاستكشاف والتعرف على فرص الاستثمار.

هايتي
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

يروي جناح هايتي قصة بلد له تاريخ ساحر وفريد من نوعه، كما أبرز مزايا شعبه 
وطبيعته الرائعة. شهد الجناح احتفالًا فريداً وتقديراً مستحقاً لتاريخ هايتي العريق، 

التي تتمتع بمشهد موسيقي وفني وثقافي نابض بالحيوية. تشكل السياحة 
ركيزة أساسية لاقتصاد هايتي، وشجع الجناح الزوار على عيش مختلف التجارب 

المتنوعة في جميع أنحاء البلاد من مشاهدة الطيور واستكشاف الآثار إلى متابعة 
الاستعراضات والفنون وتذوق الأطعمة في الشوارع.
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الكرسي الرسولي
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: “غوزيبي دي نيكولا” 

شكّل جناح الكرسي الرسولي احتفالًا بالأهمية التاريخية والثقافية والدينية لمقر 
الكنيسة الرومانية الكاثوليكية، التي يُعرف فنها وهندستها المعمارية في جميع 

أنحاء العالم. ركّز محتوى الجناح على نشر المعرفة والتشجيع على تعميق التواصل 
والتفاهم بين الثقافات وتقدير الأهمية الفريدة للكرسي الرسولي كدولة. تشتهر 

دولة الفاتيكان بكونها أصغر دولة ذات سيادة في العالم، وهي أيضًا واحدة من 
أكثر الدول تأثيرًا في العالم. شهدت العلاقات بين الكرسي الرسولي ودولة 

الإمارات العربية المتحدة مؤخراً تعاوناً كبيراً أقوى من أي وقت مضى حيث تسعى 
كلتا الدولتين إلى بناء جسور السلام والوئام الثقافي، التي تدعم قيم التسامح 
والتعايش. واصل الكرسي الرسولي تلك الرسالة في الجناح الخاص به، مسلطًا 

الضوء على أهمية الحفاظ على الحوار بين الأديان والدبلوماسية من أجل إزالة 
الحواجز الفاصلة بين الشعوب والدول.

هندوراس
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

صحب جناح هندوراس الزوار في رحلة عبر التراث الثقافي الهندوراسي والوجهات 
السياحية ومنتجات التصدير وفرص الاستثمار. دعا الجناح الزوار لاستكشاف الآثار 

والثقافة والتنوع البيولوجي في البلاد، حيث عرض أماكن الجذب السياحي 
المختلفة، بما في ذلك العمارة الكولونيالية والشواطئ وفن الطهي والطبيعة 

والمغامرة. كما تضمن الجناح قسماً مخصصاً لصادرات الدولة، مثل الأغذية والزراعة 
والقهوة والسيجار المصنوع يدوياً. وشغل الجناح مساحات رحبة توزعت على 

طابقين، وتضمن مجموعة متنوعة من المعارض الثابتة والتفاعلية، كما سلط الجناح 
 الضوء على روعة الجمال الطبيعي في هندوراس والفرص المتاحة للزوار

المحليين والأجانب.

المجر
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: مؤسسة “إمري ماكوفيتز”

سلط الجناح المجري تحت عنوان “جذور المجر المائية”، الضوء على الدور الجوهري 
للمياه كعامل أساسي للوجود البشري. أتاحت الرحلة السمعية والبصرية للزوار 

فرصة استكشاف موارد المياه الطبيعية الغنية التي تشتهر بها المجر، بما في ذلك 
الينابيع الحارة والطبية والمعدنية. احتفل جناح المجر بالتقليد الغني للاستحمام 

الحراري من خلال الغوص العميق في المياه الطبيعية للبلاد. سمح الغلاف الخارجي 
للجناح للهيكل بالاستجابة لأحوال الطقس. كان الهيكل الخارجي واسعأ في 

الأعلى ويضيق باتجاه الأسفل ويتضمن ألواحاً لتوليد الكهرباء من الطاقة 
الشمسية بينما شكّل الخشب عنصر البناء الرئيسي للجناح.

الهند
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية:  “سي. بي. كوكريجا أركيتيكتس” 

تميز جناح الهند بواجهة حركية تم تطويرها على شكل فسيفساء من الألواح 
الدوارة التي تصور موضوعات مختلفة أثناء دورانها على محاورها. وركّز جناح الهند 
على موضوع “الهند – تطور مستمر”، وقدّم مزيجًا فريدًا من التراث الغني والتقدم 
التكنولوجي. وكان بالفعل جناحًا ديناميكيًا للغاية، إذ كانت العروض تتغير باستمرار 

بالتزامن مع أسابيع موضوع المعرض ومع تسليط الضوء على ولاية جديدة، 
وأبرزالجناح صورة الهند الحديثة عبر عرض أفضل ما لديها في جميع القطاعات. كان 
الجناح يضم مدرجًا ومطعمًا ومنطقة بيع بالتجزئة للاسترخاء والاستمتاع. وبالتزامن 
مع احتفال الهند بمرور 75 عامًا على تأسيس الهند الحديثة، أظهر جناح الهند ارتقاء 

الهند وتقدمها في العالم الحديث وعرض رؤيتها على مدى السنوات الـ 75 القادمة. 
أتيحت للزوار الفرصة للتعرف على الهند كوجهة فريدة وجذابة وأرض للفرص، فهي 

دولة حديثة ومتقدمة تقنيًا تحتفظ أيضًا بروابط وثيقة مع تقاليد وثقافة موغلة 
في القدم. تمكن الزوار من اكتشاف فرص لا حدود لها للتعاون والشراكة من أجل 

الابتكار والتكنولوجيا والبحث والاستثمار وتجربة التراث الثقافي الغني للهند 
ونباتاتها وحيواناتها ووجهاتها السياحية وغير ذلك الكثير.
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إندونيسيا
الموقع: منطقة الفرص 

الهندسة المعمارية: “سي بي كوكريجا أركيتيكتس” 

تحت عنوان “تحويل حضارة المستقبل عبر الابتكار والتنوع“، شكّل جناح إندونيسيا 
موطنًا لفرص متنوعة ومبتكرة استكشفت كيف ترسم إندونيسيا ملامح مستقبل 

أفضل وتدمج التقنيات الحديثة مع المعرفة المحلية. تمكن الزوار من اكتشاف البنية 
التحتية لإندونيسيا، وكيف تعمل على تحسين أسلوب حياة شعبها وازدهاره، 

ودورها في تطوير العلوم والتكنولوجيا، وكيف تشارك الدولة رؤيتها وحكمتها 
المحلية مع العالم. استمتع الزوار أيضًا بالعروض الثقافية التي جاءت من مناطق 
مختلفة من الأرخبيل المترامي الأطراف. سلطت المنطقة الأولى للجناح الضوء 

على الموارد الطبيعية للبلاد والتنوع البيولوجي وجمال طبيعتها ومستقبل الغابات 
الإندونيسية. وركزت المنطقة الثانية على كيفية قيام الإندونيسيين برسم ملامح 

مستقبلهم من خلال ابتكاراتهم المحلية الفريدة وحكمتهم. عرض القسم الأخير 
كيف تعمل إندونيسيا على تسريع وتيرة تقدمها لتعزيز النمو الاقتصادي.

الجمهورية الإسلامية الإيرانية
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: “شيفت بروسيس”  

ركز جناح إيران على الاقتصاد الإيراني والتنمية الاجتماعية والثقافة، وسلط الضوء 
على التعايش السلمي وحضارة إيران القديمة وتقاليدها وطقوسها وشعبها 

المضياف. حضارة قديمة وأمة مضيافة. تُعد إيران موطناً لواحدة من أقدم الحضارات 
في العالم، وتضم مستوطنات تاريخية وحضرية يعود تاريخها إلى 7,000 سنة قبل 

الميلاد. ضم الجناح معروضات تمثل هذه الحضارة وتبرز بعض ملامحها مثل ساحة 
نقش جهان في أصفهان هي واحدة من أكبر ساحات المدن في العالم وموقع 

للتراث العالمي معترف به من قبل اليونسكو. كما قدم الجناح مساهمات المفكرين 
من إيران ومن بينهم بعض أهم الأطباء وعلماء الفلك والمفكرين والكتاب في 

العصر الذهبي الإسلامي، مثل محمد بن زكريا الرازي، العالم والطبيب والكيميائي 
والفيلسوف. وبين أروقة الجناح المستوحى من العمارة المدنية الإيرانية تمتع الزوار 

بالهواء النقي البارد للجداول المائية التي تنساب في الممرات. وتمكن الزوار أيضًا 
من تجربة نسج سجادة فارسية مصنوعة يدويًا بمساعدة معلم نسيج محترف، حيث 

ساهمت كل عقدة نُسجت في خلق نوع من العاطفة والصداقة العميقة والمتبادلة 
بين الناس في العالم. وضم الجناح أيضاً ركن “سيروب هاوس” لتقديم الشاي 

والأعشاب الإيرانية التقليدية اللذيذة والمنعشة وذات الفوائد الصحية العديدة.

العراق
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: “آر ايه دبليو - إن واي سي أركيتيكتس” 

احتضن العراق روح إكسبو بصفته ملتقى للعالم لتبادل الأفكار والابتكارات والحلول 
لكل من التحديات الاقتصادية والمناخية. لم يقتصر دور الجناح العراقي على إبراز 
تاريخ البلاد الرائع ودورها الحاسم في خلق الحضارة الحديثة فحسب ولكن عمل 

على تسليط الضوء على طموحاتها للقيام بدور مركزي ومستمر في التنمية 
العالمية. انطلاقاً من تاريخ العراق القديم، نسج الجناح عرضًا غنيًا ربط الماضي 

والحاضر وإمكانات المستقبل. وعلى نفس القدر من الأهمية، عرض الجناح كيف 
اجتمع العراقيون من جميع أنحاء العالم، ومن مختلف الخلفيات والاهتمامات، 

للتواصل وتطوير الفرص لتحسين مستقبل بلادهم الاقتصادي. أتاح جناح العراق 
الفرصة لزواره للتفاعل مع المحتوى الذي سلط الضوء على الإمكانات والطموحات 

بصفتها مصدر إلهام أساسي لهذا الجناح.

أيرلندا
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: “كيران أوكونور”

أطلق على الجناح الأيرلندي شعار “جزيرة الإلهام”، حيث حث الزوار على التفكير في 
أيرلندا من خلال تاريخها الغني وثقافتها المعاصرة النابضة بالحياة. يشكّل نصب 

“نيوغرانغ” الأيرلندي الذي يعد أقدم من الأهرامات المصرية، إنجازًا مذهلًا لهندسة 
العصر الحجري، حيث يسمح بدخول ضوء الشمس إلى غرفته الداخلية مرة واحدة 

فقط كل عام عند شروق الشمس يوم الانقلاب الشتوي. ومن خلال تصميمه 
المستوحى من هذا الكنز الثقافي، عرض جناح أيرلندا 5,000 عام من التاريخ 

الأيرلندي والأساطير والأدب والمعرفة. وعند التجول في أرجاء الجناح، تمكن الزوار 
من التعرف عن كثب على ثقافة أيرلندا وتاريخها واستكشاف الابتكار الأيرلندي في 

الوقت الحاضر وفي المستقبل، حيث خاضوا تجربة غامرة في جزيرة الإلهام ضمن 
عرض لفيلم تصويري على شاشة دائرية يحكي قصة أيرلندا. كما استضاف جناح 

أيرلندا ورش عمل تنوعت بين التعلم والابتكار والفنون. 
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إسرائيل
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: “إيه في إس كرييتيف”

تعتبر إسرائيل بالتأكيد أرض التناقضات الملهمة نظراً لما تزخر به من مناظر طبيعية 
خلابة وأماكن مقدسة، هذا إلى جانب حضورها في مشهد التقدم التكنولوجي. 

قدم الجناح الإسرائيلي لمحة عن المستقبل، مع إلقاء نظرة ثاقبة على آخر 
التطورات في عوالم تكنولوجيا المياه والتكنولوجيا الطبية وتكنولوجيا المعلومات. 

تم تجهيز الجدران الداخلية بشاشات عرض لإطلاع الزوار على إسرائيل، وانفتاحها 
وتعاونها مع بقية العالم. استوحي تصميم الجناح من هيكل الخيمة وخلق نوعاً من 
الوهم البصري الذي أوحى بأنها خيمة قائمة بلا جدران، مما عكس مكانة إسرائيل 

كوجهة ترحب بالجميع. وتمحور موضوع الجناح حول رحلة الغد، وتمثل هدفه في 
خلق فرص جديدة وبناء علاقات وخلق مستقبل أكثر إشراقًا.

إيطاليا
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: “كارلو راتي أسوشياتي” و”إيتالو روتا” 

روى جناح إيطاليا، الذي حمل شعار “الجمال يجمع الناس” قصة لا تُنسى عن 
الثقافة والفن والاستدامة والتعليم والعلوم والأمن والابتكار. تضمنت رحلة الزائر 

سلسلة من المعروضات المؤثرة، مثل “بيلفيديري” وهي نافذة دائرية مطلة على 
أكثر المناظر الطبيعية الإيطالية الساحرة، بالإضافة إلى فيلم تم عرضه على شاشة 

مساحتها 100 متر مربع يصور أفضل المهارات الحرفية الإيطالية ويحكي بعضاً من 
القصص القصيرة، هذا إلى جانب مساحة مخصصة للمعارض المؤقتة حول التميز 

في المعرفة والدراية الإيطالية. بالإضافة لذلك، أتاح مرصد الابتكار للزوار اكتشاف 
آخر مستجدات وتطورات الأبحاث الإيطالية حول الفضاء والمياه، كما تضمن مسرح 

الذاكرة نسخة مطبوعة بتقنية ثلاثية الأبعاد بالحجم الطبيعي لتمثال “ديفيد” 
لنحات مايكل أنجلو تم تثبيتها داخل هيكل خشبي مستوحى من مسارح عصر 
النهضة. تضمنت العناصر الفريدة للهندسة المعمارية سقفًا مبنيًا بهياكل سفن 

مقلوبة تشكل أكبر علم إيطالي تم بناؤه على الإطلاق، وواجهة مصنوعة من أكثر 
من 70 مترًا من حبال معاد تدويرها بنسبة 100% من مادة البولي إيثيلين 

 تيرفثالات، وكذلك رحلة الزوار التي كانت تبدأ من ممر علوي يرتفع فوق مساحات
العرض الرئيسية.

جامايكا
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

روى جناح جامايكا، الذي أقيم تحت شعار “إيقاع يحرّك العالم ويربط أرجاءه” قصة 
جامايكا بصفتها دولة حيوية تربط العالم وتبعث فيه الحيوية والنشاط. احتفى 

الجناح بالطاقة التي تتميز بها جامايكا وشغفها وتأثيرها الهائل على العالم 
وطموحاتها لتصبح المركز العالمي الرابع للخدمات اللوجستية على كوكب الأرض. 

استكشف الزوار ثقافة جامايكا وتاريخها وسط أجواء الجناح الملونة والمنسقة 
بعناية. كانت الأعمال الفنية التي تستخدم الحاويات بمثابة رابط بين الثقافات، حيث 

صورت ثقافة جامايكا وثقافات العالم المختلفة المرتبطة بجامايكا عن طريق 
الشحن والخدمات اللوجستية. تمكن الزوار من التجول بين الحاويات، والاستمتاع 

بالمشاهد والأصوات في جامايكا، بما في ذلك فنون الشوارع النابضة بالحياة. 

اليابان
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: يوكو ناغاياما 

في جناح اليابان، استقبل الزوار بأشكال “الأوريغامي” )فن طي الورق( التقليدية 
وتصميم الواجهة الذي يجمع بين أنماط الأرابيسك التقليدية ورسومات أسانوها 
اليابانية. وطلب من كل زائر تحويل شعار الجناح الياباني “مشاركة، انسجام، عمل” 

إلى واقع ملموس، لإذكاء روح التعاون والتنمية المستقبليين. كما أتاح جناح اليابان 
للزوار اكتشاف الجمال الطبيعي للمناظر اليابانية والضيافة التقليدية. وقد ضم 

الجناح أيضًا مطعمًا مصممًا ليدمج بشكل أخاذ العناصر اليابانية والإماراتية.
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الأردن
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: فاكتس آند فيكشن 

ركز جناح الأردن على المرونة والقيمة الاستثنائية لرأس المال البشري والشباب 
والقدرة على الابتكار والإبداع رغم الصعاب في مختلف المجالات بما في ذلك 

التنمية الحضرية والنقل والاتصال الرقمي والتعليم. قدم الجناح تجربة غامرة 
وتفاعلية، حيث اصطحب الزوار في رحلة أخاذة مليئة بالتناقضات الرائعة إلى بلد 
تلتقي فيه الحداثة بالتقاليد، وتلتقي التكنولوجيا المتقدمة بالعاطفة الجياشة 

ويلتقي مجتمع الشباب النابض بالحيوية بمهد الثقافة. قدم الجناح الأردن بصفتها 
دولة فريدة ذات قدرات هائلة على تحقيق النمو. وجسّد تصميم الجناح الآسر الذي 

تداخلت فيه الطبيعة والحرفية والتقنية العالية، هوية الأردن الفريدة ومناظرها 
الطبيعية وتقاليدها الغنية وقدرتها على الابتكار.

كازاخستان
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: أرديكو وإنسجلويك

في جناح كازاخستان، الذي حمل شعار “بوابة إلى المستقبل”، انطلق الزوار في 
رحلة عبر المناظر الطبيعية الخلابة والإنجازات التكنولوجية حيث تعرفوا عن كثب 
على تاريخ كازاخستان وثقافتها وتقاليدها. أظهر الجناح التطور المتسارع للبلاد، 

مسلطاً الضوء على مواردها الطبيعية وتقدمها التقني. احتوى الجناح على قطع 
أثرية تاريخية رائعة مثل الرجل الذهبي، المحارب الشهير الذي دُفن بدروع مطرّزة 

بالذهب، والعديد من الكنوز الأخرى. أتاحت المعروضات التفاعلية والملموسة للزوار 
استكشاف المناظر الطبيعية والتنوع البيولوجي في كازاخستان، بينما قدمت 

مختبرات العلوم المتكاملة وورش العمل الإبداعية للأطفال تفسيرات عملية 
للحقائق العلمية بطريقة ممتعة ومسلية.

كينيا
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

انطلق زوار جناح كينيا الذي حمل شعار “استشعار طاقة كينيا”، في رحلة في رحاب 
الإمكانات الزراعية والاقتصادية في كينيا واستكشفوا من خلالها قدرات قطاعي 

الابتكار والصناعة وصولًا إلى كرم الضيافة والإبداع المتأصل لدى الشعب الكيني. 
أبرز محتوى الجناح رؤية كينيا 2030، التي تتماشى مع أهداف التنمية المستدامة 
للأمم المتحدة وتهدف إلى تحويل البلاد إلى دولة صناعية متوسطة الدخل بحلول 

عام 2030، لضمان جودة حياة عالية لجميع مواطنيها. وكانت رحلة الزائر تمثيلا 
لسلسلة القيمة للمنتجات التي يتم تصنيعها بالكامل في كينيا )من البذور إلى 

المنتج النهائي(، مبرزةً كينيا كوجهة تزخر بالفرص وروح المبادرة. كان مفهوم 
التصميم مستوحى من حيوية كينيا وإبداعها وفن الـ “أفرو” والثقافة الحضرية فيها، 

وعمل على تقديم كينيا بطريقة متطورة ومستقبلية ومبتكرة تُقدر مكانة تراثها 
الثقافي الغني.

كيريباتي
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

عمل جناح كيريباتي على تعريف الزوار بموطن أكبر محمية بحرية في جنوب المحيط 
الهادئ، والتي تواجه تحديات المناخ متمثلة في الاحتباس الحراري وارتفاع 

مستويات سطح البحر. إلى جانب هذه التحديات، كشف الجناح أيضًا عن ملاذ بحري 
رائع يوفر بعضًا من أفضل فرص الصيد والغوص وركوب الأمواج ومراقبة الطيور 
في العالم. إن كيريباتي، وهي وجهة مفضلة لمحبي الطبيعة، تغطي مساحة 

بحرية شاسعة في وسط المحيط الهادئ. تشجع كيريباتي زوارها على الاستمتاع 
بنمط الحياة التقليدي لشعبها من خلال السفر عبر البلاد بالعبّارة أو الرحلات الجوية 

المحلية، مما يمنح السائحين فرصة للتفاعل مع شعب كيريباتي والتعرف على 
ثقافتهم، والتعرف إلى مواقع تاريخية ذات صلة بالحرب العالمية الثانية. 
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كوريا، جمهورية كوريا
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: “أم. واي. كيه.” 

أظهر الجناح الكوري كيف يحفز الواقع الافتراضي العالم الحقيقي على التحرك 
والتغيير بلا حدود، وقدم تساؤلات حول منظورنا تجاه الفضاء، وسلط الضوء على 

كوريا كدولة مبتكرة ورائدة في مجال التكنولوجيا الافتراضية. قدم الجناح للزوار 
تجربة السفر إلى كوريا من دبي، باستخدام تقنيات العرض وشبكة الجيل الخامس 

والصور المجسمة وتقنية الواقع الافتراضي. وبدلًا من إظهار كوريا من خلال عاداتها 
التقليدية وهندستها المعمارية، أظهر تصميم الجناح كوريا ذات التوجه المستقبلي. 

تضمنت الخصائص الكورية الفريدة التي عرضها تصميم الجناح، التضامن والتفكير 
الديناميكي والالتزام بالابتكار والمرونة في مواجهة التغيير. كانت واجهة الجناح 

مكونة من مكعبات مختلفة تتحرك لتوحي برسائل مختلفة. توزعت المكعبات، ذات 
الألوان المختلفة على كل جوانب الجناح وكانت تعرض محتوى مختلفاً على أساس 
يومي. كانت الواجهة الخارجية عبارة عن لوحة متحركة تشابه تحركات الجماهير في 

حفلات الـ “كي بوب”، في حين أبرز التصميم الداخلي مفهوم التنقل من خلال 
تحريك الزوار عبر المداخل والمخارج طوال رحلتهم.

كوسوفو
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

استفادت كوسوفو، وهي أحدث دولة في أوروبا، من إكسبو 2020 لتعريف العالم 
بها. هذا البلد الجميل، الذي نال استقلاله عام 2008، يقع في قلب البلقان. تتمتع 

كوسوفو بالعديد من المميزات الجاذبة، جبال شاهقة ومدن ساحرة وهندسة 
معمارية استثنائية وشعبٌ مضياف وكريم. أتاح جناح كوسوفو للزوار مشاهدة 

الجمال الطبيعي لهذا البلد وثقافته وشعبه واستكشاف الفرص التجارية المحتملة 
المتاحة في المنطقة. وتُعد كوسوفو مهد الفرص وحاضنة تجمع العقول من جميع 

أنحاء العالم للالتقاء معًا وتشكيل ملامح المستقبل. كما أن كوسوفو هي واحدة 
من آخر الدول في أوروبا التي لم تتأثر نسبيًا بموجات السياحة الجماعية، وهي خيار 

مثالي لأي شخص يرغب في استشكاف منطقة لم تشهد بعد تدفقاً كبيراً من 
السياح. عرف جناح كوسوفو زواره بالبلد ودعاهم للتعرف عليها، واستكشاف العديد 

من الوجهات فيها، وتكوين تصورات حول إمكانات الاستثمار التي يزخر بها البلد 
والتي ستنقله إلى مستقبل أكثر إشراقاً.

الكويت
الموقع: منطقة الاستدامة

الهندسة المعمارية: “ماركو بستالوزا”

استعرض جناح الكويت الذي حمل شعار “الكويت الجديدة: فرص جديدة 
للاستدامة”، مستقبل البلاد المستدام النابض بالحياة، والذي تسعى إليه عبر 

التكنولوجيا المبتكرة والتخطيط القائم على رؤية ثاقبة والاحترام العميق للموارد 
الطبيعية. قدم جناح الكويت تجربة سلطت الضوء على معالمها وشعبها وإنجازاتها، 
كما عرض الأساليب المستدامة المستخدمة في مختلف القطاعات والأهداف التي 

تضعها الكويت للمستقبل. دخل الزوار ساحة الفناء في الطابق الأرضي إلى 
“الكويت الجديدة”، ثم انتقلوا إلى الطابق العلوي، حيث شهدوا مجموعة من 
المعروضات شملت “التراث والتاريخ” و”مدينة الحرير”، و”الرؤية تصبح حقيقة” 

و”الاتصال العالمي”. على شرفة السطح، تمكن الزوار من الاستمتاع بالمسرح في 
الهواء الطلق والعروض التوضيحية ومنطقة للعب الأطفال ومقهى. تم تصميم 
الجناح ليكون مبنى حديثاً يقدم رؤية الكويت نحو الاستدامة، في حين استخدم 

التصميم الداخلي الزخارف المعمارية الإسلامية. 

جمهورية قيرغيزستان
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

سلط الجناح الضوء على أوجه التقدم في التنمية في البلاد، وكيف تعمل على 
تشكيل مسارات جديدة للمستقبل بتطوير الابتكار والمعرفة والاستخدام الواسع 

لتقنيات المعلومات. أبرز محتوى الجناح الإمكانات الاقتصادية وجاذبية الاستثمار 
لجمهورية قيرغيزستان وإمكانات تطوير الابتكار في مختلف القطاعات. تمكن الزوار 
من اكتشاف جمهورية قيرغيزستان كبلد يتمتع بمناظر طبيعية فريدة من نوعها من 

التضاريس الجبلية ذات الطبيعة البكر والاستثنائية، إلى جانب العديد من الفرص 
السانحة لتطوير أنواع مختلفة من السياحة. وباستخدام الشاشات الحديثة، رسم 

جناح جمهورية قيرغيزستان صورة حية ورائعة عن البلد، ما أتاح لكل زائر التعرف على 
كل السمات التي يزخر بها هذا البلد.
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لاو
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

بدأ دخول جميع الزوار القادمين إلى جناح جمهورية لاو الديمقراطية الشعبية 
بمقدمة عن المجموعات العرقية المختلفة في البلاد، والتي تظهر تفردها وجمالها. 
وعرض الجناح إنجازات التنمية الاجتماعية والاقتصادية للبلد، وعلى وجه الخصوص، 

نمو القطاعات المحيطة بصناعة الحرير والقطن في لاو. تعرف الزوار على عملية 
 التنمية الوطنية في هذه الصناعة، منذ العصور القديمة وحتى يومنا هذا،

وكيف ساهمت في الحفاظ على التراث الثقافي للبلاد. استمتع الزوار بعروض حية 
لنسج القطن والحرير، وعاشوا لحظاتٍ ممتعة تعرفوا فيها إلى أسلوب الحياة 

التقليدي في لاو.

لاتفيا
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: “دي. جيه. إيه.” 

سلط جناح لاتفيا الذي حمل شعار “التربة من أجل الابتكار”، الضوء على الثروات 
الطبيعية والبشرية للبلاد في معرض تفاعلي كان محط اهتمام الأفراد من جميع 

الأعمار. كان بإمكان زوار لاتفيا الاختيار بين الأبراج القوطية ومدن العصور الوسطى 
للتجول فيها، وقصر كان هدية من الإمبراطورة الروسية كاترينا العظمى، وشواطئ 
ساحرة مزدانة بالرمال البيضاء على بحر البلطيق ومباني الفن الحديث في العاصمة 

ريغا. دعا الجناح زواره للتعرف إلى الوجهات المميزة من غابات وبحيرات وساحل 
مذهل، وهي واحدة من أكثر الوجهات الأوروبية البكر. تزخر ريغا بسحر لا يقاوم 

ينبعث من أبراجها القوطية ويعانق بتألق تام فن العمارة الحديث. يشكل السكان 
من الشباب المتعلمين في لاتفيا قوة أخرى داعمة للدولة.

لبنان 
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: الشركة العالمية للاستشارات الهندسية ومجموعة “بيل”

قدم جناح لبنان الذي حمل شعار “شعبنا إلى العالم”، مزيجًا فريدًا من الثقافة 
والتقاليد والإبداع. احتفى جناح لبنان بالتنوع الذي يميز البلاد في الفن والثقافة 

والطبخ، وعرض موارده الطبيعية والبشرية مستشرفا إمكانات العمل والترفيه التي 
يمتلكها. يُعد لبنان أحد أروع دول الشرق الأوسط، حيث يلتقي الشرق بالغرب، 

والتقاليد بالحداثة. يزخر لبنان بالشواطئ والجبال والآثار القديمة والحياة الليلية 
والحياة الإبداعية والثقافية الرائعة. تشكل السياحة جزءًا حيويًا من الاقتصاد 

اللبناني، وقد استخدم الجناح منصته للترويج لمعالمه الطبيعية والثقافية. شاهد 
 زوار جناح لبنان محتوى أخاذا أبرز الملامح الجغرافية والتاريخية والثقافية

الفريدة للبلاد.

ليسوتو
الموقع: منطقة الاستدامة

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

أظهر جناح ليسوتو، مملكة في السماء، الخطوات الكبيرة التي قطعتها البلاد منذ 
الاستقلال، بما في ذلك المبادرات في مجال الاتصال الرقمي والوصول إلى الطاقة 

والتي كان لها تأثيرات عميقة على شعبها. تضمن الجناح مجموعة من الأفكار 
والابتكارات، بالإضافة إلى بعض عجائب البلاد الطبيعية. استخدم جناح ليسوتو 

مفهوم تصميمه لتقديم الهندسة المعمارية التقليدية وتقنيات حفظ الطعام 
والملابس التقليدية والجوانب الأخرى لثقافة البلاد الفريدة. كان “مملكة في 

السماء” عنوانًا تصورياً لدولة ترسم ملامحها كنوزها الطبيعية وسعيها للتقدم في 
مجال الاستدامة ورؤيتها لبناء مجتمع للمستقبل.
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ليبيريا
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

عرض جناح ليبيريا جمال البلد الذي يفوق الوصف والإمكانات الهائلة غير المستغلة 
في الزراعة والسياحة وتطوير البنية التحتية. تأسست ليبيريا عام 1847، وكانت أول 

دولة أفريقية مستقلة، وأول محطة يصل إليها العبيد الأمريكيون المحررون، 
وشهدت انتخاب أول رئيسة في أفريقيا، وشهدت على أرضها ميلاد الاتحاد 

الأفريقي. تمر ليبيريا بتغيرات كبيرة وتشهد توسعاً في استراتيجيات التنمية 
المستدامة ومشاريع البنية التحتية. اعتمد جناح ليبيريا على عجائب البلاد البيئية 

والثقافية من أجل جذب الزوار. كان الفن جزءًا أساسيًا من ثقافة ليبيريا منذ 
تأسيسها. تتمتع المجموعات العرقية المختلفة الموجودة في البلاد بتقاليد عريقة 

في صنع المنحوتات الخشبية المزخرفة، وخاصة الأقنعة، التي يعتقدون أنها بمثابة 
صلة بأرواح الأجداد والآلهة القديمة. يمكن للمسافرين المهتمين بالمغامرة 

استكشاف الشواطئ الذهبية والغابات المطيرة والسافانا. قدم الجناح منصة 
لتعريف الزوار بجميع الفرص المتاحة حاليًا في ليبيريا.

ليبيا
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

استخدم الجناح الليبي المنصة التي قدمها إكسبو 2020 لجذب الاهتمام 
بالاستثمار والتنمية المستقبليين. وفي حين أن ليبيا تفتخر بماضيها القديم، فهي 

تنظر بثبات وإصرار للمستقبل. دُعي الزوار لتخيل كيف يمكنهم المساهمة في 
اقتصاد حديث ومستدام. لطالما كانت الدولة الصحراوية الغنية بالنفط ذات التاريخ 

القديم ملتقى طرق للحضارات المختلفة، كما يتضح من تراثها الغني بالآثار 
الرومانية واليونانية. هناك مواقع أثرية مثل لبدة وشحات وصبراتة تنهض بشموخ 
من تحت رمال الصحراء الكبرى. كثير من الناس يجهلون جمال ليبيا، لكن جناح ليبيا 

كان يهدف إلى سد هذه الفجوة المعرفية من خلال إرشاد الزوار عبر تاريخ البلاد 
والكشف عن ابتكاراتها وطموحاتها المستقبلية.

ليتوانيا
الموقع: منطقة الاستدامة

الهندسة المعمارية: “إيديتيا بروزيكايتي، المؤسس المشارك، ام بي بوكاس” 

برزت ليتوانيا باعتبارها دولة ذات اقتصاد تقني هائل تحقق تقدمًا في كل الجوانب، 
من الليزر إلى علوم الحياة، وعلى استعداد تام لفتح أبوابها أمام العالم، مدعومة 

بروح الدفء التي تميز شعبها والتي جسدها تصميم الفضاء المفتوح المتجدد 
والمليء بالضوء والذي شكل بصمة متميزة لجناح ليتوانيا الأخاذ في المعرض. 

ومن خلال المحتوى الذي قدمته في المعرض، احتفلت ليتوانيا بتقاليدها وأسلوب 
تصميمها المميز. رحب الجناح بالزوار عبر شرفة خشبية مظللة مزينة بألوان زاهية 

بوابات ليتوانية التقليدية. وكان أبرز ما يميز الجزء الداخلي في الجناح مفهوم 
»ليتوانيا الخفية«، الذي يصحب الزوار في جولة رقمية عالية الدقة يستكشفون من 

خلالها الجمال الطبيعي البكر للبلاد. كما تمت دعوة الزوار لتذوق المأكولات 
 الليتوانية داخل المطعم والتعرف على الحرف اليدوية الأصيلة في متجر

الهدايا التذكارية.

لوكسمبورغ 
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: “ميتافورم”

سلط جناح لوكسمبورغ الذي حمل عنوان “لوكسمبورغ الغنية بالموارد”، الضوء على 
الموارد التي ساهمت في نهضة البلاد وتقدمها، فضلًا عن الحاجة الملحة للحفاظ 

عليها وخلق فرص جديدة باستخدامها بشكل ذكي. رمز تصميم الجناح، الذي يشبه 
شريط “موبيوس”، إلى انفتاح لوكسمبورغ وطابعها الحيوي والموثوق. في غرفة 
العرض الرئيسية، التي كانت عبارة عن قبة مظلمة غامرة، كان الموضوع الرئيسي 

“المغامر” يشرح كيف ستصبح لوكسمبورغ مركزًا مستقبليًا للموارد الفضائية، وكيف 
سيوسع ذلك مجال عملها وتأثيرها إلى ما هو أبعد من كوكب الأرض. عاش الزوار 

رحلة مذهلة عبر الزمان والمكان شغلت كامل قاعة المعرض الرئيسية، صحبتهم في 
جولة غامرة في رحاب تاريخ لوكسمبورغ الرائع. أخيرًا، دخل الزوار إلى ردهة جميلة 

مضاءة بشكل متألق، حيث خلقت الأصوات والروائح والصور تجربة متعددة الحواس. 
تمحورت فكرة الجناح حول الإنسان وركز على تصورات الزوار. كان السرد القصصي 

متنوعًا ومتعدد الحواس ما عمل على تقديم تجربة شاملة.

148149



قصة إكسبو 2020 دبيالفصل الثالث - نجمع العالم تحت سقف واحد

مدغشقر
الموقع: منطقة الاستدامة

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

عرض جناح مدغشقر أفضل مناطق الجذب السياحي في الجزيرة وسلط الضوء 
على الإمكانيات المتاحة للمستثمرين في هذه الوجهة الفريدة. إن معظم الأنواع 

النباتية والحيوانية في مدغشقر لا توجد في أي مكان آخر على هذا الكوكب. مثل 
حيوان الليمور والمونغوس وأسماك القرش والسلاحف فضلًا عن النباتات مثل 

أشجار التبلدي )الباوباب( التي تنمو في هذه الجزيرة الساحرة. أظهر محتوى جناح 
مدغشقر سبب كونه الخيار الأمثل للباحثين عن المغامرة ومحبي الطبيعة 

والمسافرين الذين يفضلون زيارة أماكن غير معروفة. بالإضافة إلى جمالها الطبيعي 
الفريد، تزخر مدغشقر بالمواقع المثالية لمختلف أنواع الرياضات، مثل المشي والتنزه 

والغوص وركوب الدراجات في الجبال وركوب الأمواج والقوارب الشراعية وتسلق 
الصخور والعديد من الأنشطة الأخرى. أتاح إكسبو 2020 فرصة مثالية لمدغشقر 

لإبراز جمالها الطبيعي الهائل وعروضها السياحية المتنوعة.

ملاوي
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

قدم الجناح تجربة شاملة وممتعة صورت ملاوي على أنها القلب الدافئ لأفريقيا، 
وسلط الضوء على البلد باعتبارها أرض الفرص والأمل، مع التركيز بشكل خاص 

على شريحة الشباب في البلاد. دعا الجناح الزوار لاستكشاف طبيعة الحياة في 
ملاوي وعرّف بالثقافة الملاوية الغنية وفرص العمل والسياحة. تناول المحتوى 

الذي يدور حول تاريخ ملاوي، قصة التحول في ملاوي. وحكى الجناح قصة طفل 
ريفي صغير تزود بالأدوات المناسبة للنمو في حكاية ترمز لرحلة ملاوي كدولة. كما 

عرض الجناح حلولًا وممارسات ناشئة تؤثر على حياة الناس والمجتمعات، وعرض 
الابتكارات في مختلف القطاعات مثل الزراعة والسياحة والعلوم والتكنولوجيا. من 

ضمن العروض، كانت لعبة “باوو” التي أتيح للزوار المشاركة فيها. 

ماليزيا
الموقع: منطقة الاستدامة

الهندسة المعمارية: “هيجاس أركيتكتس آند بلانرز” 

يعكس موضوع “تنشيط الاستدامة” لجناح ماليزيا مدى التزامها بالموازنة بين 
التقدم الاجتماعي والاقتصادي والاهتمامات بالبيئة لضمان مستقبل آمن 

ومستدام. دخل الزوار أولًا إلى قسم “تحفيز طاقة اليوم” الذي قدم لهم تجربة 
غنية في الغابات المطيرة من خلال مشاهد وأصوات نابضة بالحياة وعروض تبرز 

التنوع الحيوي الغني في ماليزيا. كما شرح موضوع “تحفيز طاقة الغد” رؤية ماليزيا 
للمدن المستقبلية التي تستخدم وتدمج الموارد والتكنولوجيا بسلاسة، بما 

يتماشى مع رؤيتها لتكون في مصاف الدول المتقدمة بحلول عام 2030 مدفوعة 
بالعلوم والتكنولوجيا والابتكار. عرض قسم “تحفيز التناغم والانسجام” كيف يعيش 
الماليزيون من مختلف الثقافات والتقاليد والأعراق واللغات في وئام مقدماً عروضا 
ثقافية وتراثية وحرفية. في حين شكّل قسم “تحفيز طاقة الأعمال” وجهةً ومركزا 

لبرامج أسبوعية عن التجارة والأعمال في ماليزيا. كان جناح ماليزيا عبارة عن ظلة 
الغابة المطيرة بتصميم يصور الغطاء الشجري الذي يرتفع فوق أرض الغابة 

وخشب الميرانتي الأحمر الذي يزين واجهة الجناح. تبنت ماليزيا نهجًا خالٍ من الكربون 
في بناء جناحها، وهو الأول من نوعه في معرض إكسبو العالمي. امتد هذا الالتزام 

ليشمل كافة أعمال بناء الجناح وتشغيله وإزالته.

جزر المالديف
الموقع: منطقة الاستدامة

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

اصطحب جناح جزر المالديف الزوار في رحلة بصرية عرفتهم بتاريخ البلد وثقافتها 
وبيئتها ومأكولاتها وفنونها. وعرض الجناح الذي حمل شعار “الممارسات المستدامة 

لمستقبل دول الجزر” البيئة الطبيعية الفريدة لجزر المالديف وشعبها المرتبطين 
ارتباطًا وثيقًا بالبحر، ليحكي للعالم قصة التنمية في هذه البلاد. تعد جزر المالديف 

موطنًا لأكثر من ألف جزيرة مرجانية توفر الرفاهية والمغامرة لكل مسافر. عمل 
الجناح على الترويج لنهج “البيئة أولًا” الذي تعتمده المالديف، مسلطاً الضوء على 

المبادرات والجهود المستمرة لتحقيق مستقبل مستدام عبر نشر الوعي بتغير المناخ 
وتعزيز الممارسات المستدامة. ومع الأخذ في الحسبان هذا المفهوم، أبرز الجناح 

موضوع تغير المناخ الذي يشكل تهديدا لكل الجزر، واستخدم جناح المالديف منصة 
إكسبو 2020 دبي لتقديم فهم أفضل وأوسع للاستثمار في الحماية بعيدة الأمد 

للطبيعة والبيئة.
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مالي
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

استلهم جناح مالي “بينسو جاتيجيا” أو “مكان الاجتماع”، والذي يمر عبره نهر ذهبي، 
من دفء وكرم الشعب المالي ونهر النيجر الذي يمثل شريان حياة البلد. عرض 

الجناح، الحافل بالرموز المعمارية والثقافية القديمة، تاريخ الدولة، بالإضافة إلى 
الابتكارات والتطورات التي تقود حاضرها ومستقبلها. شرع الزوار في رحلة على 

طول نهر النيجر، “نهر الذهب”، عبر عدة مناطق في مالي، ما أتاح لهم التواصل مع 
الناس والثقافات من جميع أنحاء البلاد والتعرف على أرض الفرص. تعرف الزوار على 

الفرص المتاحة في مجالات تربية الأحياء المائية والطاقة المائية، وكان بإمكانهم 
تقليب الصفحات الرقمية للمخطوطات القديمة المكتوبة بخط اليد في مدينة 

تمبكتو، واكتشاف الثروة والإمكانات الاقتصادية الزراعية في مالي وتجربة الابتكار 
واستشعار روعة العاصمة باماكو الفنية والغنية بالموسيقى. استوحي تصميم 

الجناح من نهر النيجر والتراث الثقافي الغني لمالي، فضلًا عن الثروة العظيمة 
وتجارة الذهب خلال العصر الذهبي لإمبراطورية مالي.

مالطة
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

قدم الجناح مالطا كجزيرة ذات هوية فريدة، يلتقي فيها الطابع الكلاسيكي 
بالحديث ضمن بيئة اقتصادية إيجابية نابضة بالحياة تستمر في النمو بوتيرة سريعة. 
شجع جناح مالطا الزوار على استكشاف نسيج مالطا وجوهرها وطاقتها، مستوحياً 

الإلهام من المناظر المهيبة، والخلفيات الجمالية الخلابة، وزرقة اللون الهادئ للبحر 
الأبيض المتوسط، والروابط المجتمعية ذات الجذور العميقة، والمجتمعات الفنية 

الناشئة والثقافة الأصيلة المتجذرة. كانت تجربة الزوار عبارة عن رحلة بحرية تصحبهم 
في محطات مختلفة من التفاعل والمشاركة تضمنت تشكيلة من العروض الرائعة، 

وتضاريس ثلاثية الأبعاد، ومحطات صوتية، ووسائط مطبوعة. استكشف الزوار 
أيضًا مجموعة متنوعة من المنتجات، بما في ذلك المجوهرات المصنوعة يدويًا 

والعناصر الصخرية واللوحات وغيرها المزيد. وفي كل مرحلة من مراحل الرحلة، كان 
الزوار يستكشفون السبب الذي جعل مالطا مشهورة بشعبها المضياف والودود.

جزر مارشال
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

أتاح جناح جزر مارشال للزوار اكتشاف تاريخ الجزر وطموحاتها وتحدياتها وقدم رؤى 
متعمقة عن الفرص المعروضة. تضم الجزر النائية الواقعة في المحيط الهادئ أرضاً 

برية تتربع على مساحة 70 ميلًا مربعاً ويلفها الميحط لمسافة 750 ألف ميل، ما 
يجعلها مثالية للغوص والغطس، لاسيما وأنها تزخر ببعض أجمل الشعاب المرجانية 

وأكثرها وفرة في العالم. تعد جزر مارشال واحدة من دولتين فقط في العالم 
تتكونان بالكامل من الجزر المرجانية المنخفضة، وتضم أكثر من ألف جزيرة، والتي 

تشكل مجتمعة عجائب طبيعية نادرة ومميزة. والجزر المرجانية هي رواسب مرجانية 
تتشكل على حواف فوهات البراكين المغمورة، ومع وجود العديد منها بالكاد فوق 
مستوى سطح البحر، فإن التحديات المناخية التي تواجهها هذه الجزر هي المحرك 

الرئيسي لاستثماراتها المستقبلية.

موريتانيا
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

شجع الجناح الموريتاني الزوار على زيارة بلد يُنظر إليه منذ فترة طويلة على أنه 
جسر جغرافي وثقافي يربط شمال إفريقيا بأفريقيا جنوب الصحراء. سلط الجناح 

الضوء على الفرص المستقبلية وأبرز فرص الاستثمار الفريدة الواعدة في مجالات 
الزراعة والثروة الحيوانية والسياحة والتعدين وصيد الأسماك والمحروقات. يقع جزء 

كبير من موريتانيا ضمن حدود الصحراء الكبرى ويحدها من الشرق المحيط 
الأطلسي، وتزخر ببعض أروع المناظر في أفريقيا، كما هو واضح في مدن القوافل 

المدرجة في قائمة اليونسكو للتراث العالمي في منطقة أدرار الصحراوية. روج 
الجناح للسياحة في البلاد وقدراتها وفرصها الاستثمارية وإمكانية إنشاء مشاريع 

ابتكارية جديدة.
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موريشيوس
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

دعا جناح موريشيوس بموضوعه “جذور المستقبل” الزوار لاستكشاف جمال الجزيرة 
الساحرة، وتجربة تنوعها الثقافي وكرم ضيافتها، والتعرف إلى إنجازات شعبها، بما 
في ذلك النمو الاقتصادي والابتكار ودورها كمحور يربط العالم بأفريقيا. بعد فتح 

بوابة الوصول إلى موريشيوس بالعثور عليها على خريطة العالم، وجد الزوار 
أنفسهم في فضاء يحاكي الطبيعة الساحرة للجزر وهي طبيعة هادئة ومتجانسة 

تنعم بالسكينة وتزخر بإمكانيات لا حدود لها. وبواسطة عدد من الفواكه 
الاستوائية، اكتشف الزوار إنجازات موريشيوس وكرم ضيافتها وتميزها في مختلف 

القطاعات. في نهاية الرحلة، اكتشف الزوار قصص أسلاف شعب موريشيوس 
وتعلموا كيف وصلت البلاد إلى ما هي عليه اليوم. عرض جناح موريشيوس تراثها، 

بما في ذلك تاريخها في إنتاج قصب السكر، وتقاليدها المزخرفة من ألغاز 
“سيراندين” ومناظرها الطبيعية الخلابة. وهناك، دعي الزوار للانغماس في عالم 
التنوع البيولوجي لغابات موريشيوس أو التقاط صورة سيلفي أثناء ركوب أمواج 

المحيط الهندي. استلهم تصميم جناح موريشيوس من الطبيعة الجميلة 
 لموريشيوس وغنى تنوعها البيولوجي بالإضافة إلى الأهمية التاريخية لإنتاج

قصب السكر.

المكسيك
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: “كابيتال انجنيرنج كونسالتنتس” 

انصب تركيز المكسيك في إكسبو 2020 على الحياة والفنون والثقافة وتقاليد 
وملامح الاحتفال الشهير “ديا دي لوس مويرتوس” )يوم الموتى(. عرض جناح 

المكسيك أفضل المواهب والفنانين والحرفيين وفناني الأداء في البلاد إلى جانب 
القطع الفنية الفردية والقطع الأثرية والآلات الموسيقية. حاكى الجناح المكون من 
ثلاثة طوابق ثقافة المكسيك وماضيها المجيد وحاضرها النابض بالحياة مع التركيز 

بشكل خاص على المنتجعات الرائعة والميزات السياحية والمأكولات الشهية. كما 
عرض تاريخ المكسيك الغني والمتنوع، بما في ذلك آثار الأزتك والمايا والمدن 
الكولونيالية التاريخية. تم تصنيف العديد من هذه المواقع من قبل اليونسكو 

كمواقع للتراث العالمي، مما يضمن بقاءها محمية للأجيال القادمة. 

ميكرونيسيا
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

دعا جناح ميكرونيسيا الزوار للتعرف على مناطق الجذب والإمكانيات في هذا البلد 
الممتد على عدد من الجزر في المحيط الهادئ، إذ يتميز بالمواقع الثقافية 

والتاريخية فضلا عن الأنشطة القائمة على المغامرة مثل الغوص والغطس وصيد 
الأسماك. تفتخر الجزر أيضًا بالمواقع الأثرية التي تعود إلى عصور ما قبل التاريخ، 

والآثار وسلسلة من القنوات المائية التي شُيدت قبل 800 عام. وفي حين أن 
ميكرونيسيا تحتل مساحة صغيرة من اليابسة، فإن جزرها البالغ عددها 600 جزيرة 

منتشرة على مساحة شاسعة في غرب المحيط الهادئ، وتغطي مساحة تبلغ 
خمسة أضعاف مساحة فرنسا. تتوزع جزر هذا البلد على أربع ولايات - كوسراي 

وبوهنباي وتشوك )تروك( وياب. استعرض جناح ميكرونيسيا تاريخ وجغرافية هذه 
المنطقة المثيرة للاهتمام كما عرّف المستثمرين والمهتمين بالفرص في قطاعي 

الصيد والسياحة الذين يهيمنان على الاقتصاد في المنطقة. 

مولدوفا
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

قدم جناح مولدوفا لمحة عامة عن التاريخ الحديث للبلاد بالإضافة إلى نظرة شاملة 
على الفرص التي يوفرها للمستثمرين. صحب الجناح الزوار في رحلة عبر الماضي 
والحاضر والمستقبل جابت الطبيعة والقلاع القديمة التي خلفتها الإمبراطوريات 

التي مرّت عبر مولدوفا وصولا إلى موارد الطاقة المتجددة والحفاظ على الطبيعة. 
مولدوفا بلد لها تاريخ عريق وحافل، كما أنها دولة تتطلع بثبات إلى المستقبل، 

وذلك بدعم من سكانها الموهوبين الذين يعملون بجد فضلا عن قطاع اقتصادي 
نابض بالحياة، وتناول محتوى الجناح كلًا من التحديات والفرص المتاحة للمهتمين 

بالاستثمار في مختلف المجالات التقليدية وغير التقليدية. 
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موناكو
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: “أودا أوليفييه ديفيريني” 

ركز جناح موناكو على الهوية الوطنية المتنوعة للإمارة عبر رحلة حسيّة رائعة 
مستوحاة من صخرة موناكو الشهيرة. واصطحب هذا الجناح متعدد الأضلاع، 

والمصمم على غرار الأحجار الكريمة، الزوار في رحلة عبر مساحات عرض تصويرية 
قدمت نسخة من الريفيرا الفرنسية. تضمنت حديقة الفرص منحوتات لبطاريق تحمل 

حقائب مع شاشات عرض عليها نتائج عمل الباحثين من قسم علم الأحياء القطبية 
في مركز “ساينتيفيك دي موناكو”. كما سلط معرض الفنون والثقافة الضوء على 

المشهد الثقافي الحيوي في موناكو. وعلى صعيد الاقتصاد الأزرق، قدم الجناح 
بحثًا يوضح تأثير احترار المحيطات وارتفاع حموضتها على الحياة البحرية، بالإضافة 

إلى أبحاث حول البيولوجيا القطبية والأنظمة البيئية للشعاب المرجانية. وفي مجال 
التعليم، عرض الجناح العديد من المبادرات الحكومية لتعزيز التحول الرقمي. امتد 

الجناح على عدة طوابق، تمامًا مثل شوارع موناكو الشبيهة بالمتاهة والحافلة 
بالمفاجآت. وفي المنطقة الخارجية المحيطة بالجناح، تمكن الزوار من أخذ قسط من 

الراحة على منحدر لطيف اسمه “طريق بورت نوف” يحفل بالأشجار والأزهار 
المستوحاة من المناظر الطبيعية الحضرية في موناكو..

منغوليا
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

منغوليا دولة من الدول القليلة في العالم ذات الثقافة البدوية، وقد استوحي 
تصميم جناح منغوليا من أسلوب الحياة البدوي الموروث من آلاف السنين وكيف 

يتعايش مع نمط الحياة الحضري الحالي والمتطور. في جناح منغوليا، تعرف الزوار 
على نمط الحياة البدوي والغناء التقليدي وألعاب الألغاز التراثية. وشمل ذلك 

“شاجاي” )عظام الكاحل(، وهي لعبة منغولية فريدة من نوعها، تلعب باستخدام 
عظام كاحل الأغنام بعد تنظيفها وصقلها. واكتشف الزوار أيضًا الـ”غير” وهو 

المسكن التقليدي المنغولي، وتعرفوا على التراث الثقافي لحضارة البلاد القديمة 
وشاهدوا العديد من القطع الأثرية.

الجبل الأسود
الموقع: منطقة الاستدامة

الهندسة المعمارية: “ماتيا فوكوفيتش” 

تقع جمهورية الجبل الأسود في جنوب شرق أوروبا، عند مفترق الطرق التاريخي بين 
الشرق والغرب. لطالما كان ساحل هذا البلد المذهل مصدر إلهام للعديد من 

المسافرين ووصفه اللورد بايرون ذات مرة بأنه “أجمل لقاء بين البر والبحر”. شاهد 
زوار الجناح الذي حمل عنوان “الجبل الأسود – نعمة الطبيعة”، أروع مشاهد 

وأصوات مواردها الطبيعية ومناطق الجذب السياحي التي تحبس الأنفاس وذلك 
أثناء التعرف عن كثب على المزيد من فرص الاستثمار في هذا البلد الصغير ورؤيته 

التي تتطلع نحو مستقبل مستدام. كانت جمهورية الجبل الأسود من أوائل الدول 
التي تعهدت بالتفاني والالتزام بدعم نظمها البيئية، في دلالة على الوعي وعمق 

الصلة التي تربطها ببيئتها الطبيعية. كان الجناح تجربة غامرة حقاً، قدم للزوار 
عجائب البلاد الطبيعية وتجاربها الاستثنائية على مدار الفصول الأربعة، وكان بمثابة 

فرصة مواتية لمشاركة استراتيجيات التنمية في الجبل الأسود.

المغرب
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: طارق ولالو

أتاح جناح المغرب للزوار فرصة اكتشاف المملكة بدءًا من أصولها الموغلة في 
القدم. وقدم المغرب نفسه من خلال تراثه الطبيعي والثقافي ومعرفته ومواهبه 

الفريدة. عاش الزوار تجربة فريدة مع شعب المغرب وتعرفوا على قيمهم، وأتيحت 
لهم الفرصة للتفاعل مع إبداعات فنانيه وديناميكية شبابه. وعبر موضوع “الموروث 

من أجل المستقبل، من الأصول الملهمة إلى التقدم المستدام” قدم الجناح 
بمعروضاته وبرامجه العديد من الفرص لتوضيح الاستمرارية القوية التي تربط 

ماضي المغرب بحاضره ومستقبله الذي يعمل على تشكيل ملامحه. كان تصميم 
الجناح مستوحى من القرى العمودية المبنية من اللبن في المغرب. استلهمت 

الهندسة المعمارية للجناح المغربي من أساليب البناء المتوارثة باستخدام المواد 
المتاحة في الطبيعة. ومن خلال المنحدر الذي أحاط بالفناء، قدم الجناح ومناطق 

العرض المختلفة للزوار تجربة فريدة وغامرة، ما جعله واحداً من أبرز المواقع وأكثرها 
تميزاً في إكسبو.
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موزمبيق
الموقع: منطقة الاستدامة

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

عرض جناح موزمبيق الثروة الطبيعية الهائلة وإمكانات البلاد، ورسم مسارًا لمستقبل 
مستدام في عدد من المجالات. ومن خلال شعار الجناح “الأولوية للمستقبل”، 
اكتشف الزوار الغابات الكثيفة وارفة الظلال، والسواحل المذهلة والشواطي 

والسواحل الفاتنة، فضلًا عن ثروة هائلة من الموارد الطبيعية. وانطلق الزوار في 
رحلة عبر المستقبل والماضي والحاضر، مما أتاح لهم اكتشاف جمال طبيعة موزمبيق 

ورؤيتها الديناميكية التي من خلالها تحافظ موزمبيق على رأسمالها الطبيعي 
وتحميه عبر الإدارة المستدامة للموارد الطبيعية لتكون أفضل إرث لأجيال 

المستقبل. ومن ثم عاد الزوار إلى الحاضر، حيث تعرفوا على قصص المبدعين 
والمبتكرين في موزمبيق الذين يعملون بنشاط لتحقيق وعد المستقبل. 

ميانمار
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

سلط جناح ميانمار الضوء على روعة التنوع العرفي لشعبها في معرض يعكس 
الانفتاح والهدوء. ركز تصميم الجناح على خلق شعور بالترحاب، وألهم الزوار للتفكّر 

والتأمل حيث أرشدتهم الممرات الضيقة إلى مغامرة مثيرة عبر خمس مناطق، أبرزت 
كل منها الجمال المذهل لميانمار. تمكن الزوار أيضاً من استكشاف مجموعة متنوعة 
من الجداريات والمنسوجات والمطرزات والأواني المطلية التي تشكل جزءاً لا يتجزأ 

من الثقافة البورمية. وقد دمج جناح ميانمار، الذي عرض بامتياز ثقافتها وتاريخها 
العريق وقيم شعبها، الأساليب المعمارية الخشبية الفريدة في البلاد في تصميم 

الجناح الداخلي والذي وضعه طالب جامعي في جامعة ويست يانجون التكنولوجية.

ناميبيا
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

كان جناح ناميبيا يشكل عرضًا لثروة وفيرة من الفرص التي قدمتها البلاد، بدءاً من 
التنوع البيولوجي المذهل والثقافة الغنية وصولًا إلى أعماق كنوزها الطبيعية في 

الطاقة المتجددة والثروة المعدنية والاقتصاد الأزرق والبنية التحتية والخدمات 
اللوجستية، ومراكز التصنيع المدعومة برأس مال بشري منتج. سعى الجناح لإشراك 

السياح والمستثمرين المحتملين والزوار من عامة الناس لتعريفهم بكنوز ناميبيا 
الطبيعية، مثل المناخ المناسب للطاقة المتجددة، والمناظر الطبيعية الفريدة، 

والحياة البرية الوفيرة، والمعادن البحرية، فضلًا عن التراث الثقافي المتنوع. حظي 
الزوار بترحيب ناميبي دافئ وودي ترك ذكريات جميلة لا تُنسى في أذهان الزوار.

ناورو
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

ناورو هي أصغر جمهوريات العالم وثالث أصغر دولة فيه. سلط جناح الجزيرة الضوء 
على الثروة المعدنية للبلاد والفرص التي تكمن في مجال صيد الأسماك والتعدين 

تحت سطح البحر. ويتوقع البعض أن مثل هذا التعدين تحت البحر سيكون له أثر 
هائل على منطقة المحيط الهادئ، تماماً مثل الثروة النفطية بالنسبة للشرق 

الأوسط. إن التكوين الفريد للجزر المرجانية المرتفعة في الجزيرة يجعلها أقل عرضة 
لتأثيرات تغير المناخ مقارنة بالعديد من دول المحيط الهادئ الأخرى، ما يجعلها في 

مكانة فريدة ويخلق فرصة مواتية للاستثمار طويل الأجل في مجال إعادة تأهيل 
البيئة والبنية التحتية.
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نيبال
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

كشف جناح نيبال النقاب عن فرص السفر والأعمال المتاحة في البلاد، كما قدم 
النيبال كدولة تلتقي فيها المغامرات الحماسية بالجمال الأخاذ والصفاء الروحي. 
تشتهر نيبال في جميع أنحاء العالم بجمال تضاريسها الوعرة ومناظرها الطبيعية 

الأخاذة، وهي الوجهة الأمثل لمتسلقي الجبال والمتنزهين والباحثين عن المغامرات 
في أحضان جبال الهيمالايا. دعا الجناح الذي حمل شعار “ربط الإمكانات لتحقيق 

النمو المستدام” الزوار إلى التجول في الشوارع أو السير على خطى الحجاج 
البوذيين والهندوس عبر الأديرة والمعابد التي لا تعد ولا تحصى. كما اصطحب 

الجناح الزوار في رحلة إلى مسقط رأس بوذا، ومعبد باشوباتي الهندوسي 
المقدس ومسارات الرحلات الجبلية المشهورة عالميًا عبر قريتي جورخا وشيربا. 

وقدم جناح نيبال مجموعة واسعة من الخيارات الجذابة للسياح والمستثمرين، ولا 
 سيما في مجال توليد الطاقة الكهرومائية، والحراجة الزراعية، ومنتجات

وخدمات التعدين.

هولندا
الموقع: منطقة الاستدامة

الهندسة المعمارية: “في8 أركيتكتس” 

صمم الجناح الهولندي الذي حمل شعار “تكامل المياه والطاقة والغذاء” مع التركيز 
على الاستدامة المتكاملة. بني الهيكل بأكمله بمواد من مصادر محلية يمكن إعادة 

استخدامها أو إعادة تدويرها بعد انتهاء فترة المعرض. كما أن الجناح الذي كان زاخراً 
بالحلول المستدامة عرّف الزوار على عالم مصغر بنظام مناخي خاص به. استمد 

الجناح مصادر الماء والطاقة والغذاء من خلال تقنيات مبتكرة، بما في ذلك مزرعة 
عمودية على شكل مخروطي. وحوى هذا المخروط المركزي الذي يبلغ ارتفاعه 18 

مترًا مجموعة متنوعة من الخضروات الصالحة للأكل تنمو على جوانبه. وداخل 
المخروط، حضر الزوار عرضاً فريداً يخاطب الحواس أخذهم في رحلة عبر عجائب 

الزراعة، من المياه التي يتم تجميعها من الهواء إلى فطر المحار المزروع على 
الجدران، والذي يمكن استخدامه للعديد من الأغراض، بدءاً من التغذية وصولًا إلى 

الملابس والبناء.

 

نيوزيلاندا
الموقع: منطقة الاستدامة

الهندسة المعمارية: “جاسماكس”

كان موضوع جناح نيوزيلندا يرتكز على رعاية الناس والأمكنة، حيث أتاح مفهوم 
“كايتياكيتانجا” الماوري فرصة قيّمة لتقديم رؤية فريدة للعالم. تمت بلورة المفهوم 
الأساسي للجناح من خلال قصة نهر “وانجانوي”، والتي تلخص قيم “كايتياكيتانجا” 
وهي رعاية الأفراد والحفاظ على المكان للأجيال القادمة. في الجناح، كان الراوي 

الذي يسرد الحكاية هو نهر “وانجانوي”، المعترف به بموجب القانون ككائن حي 
يمتلك حقوقا لا يجوز التعدي عليها، ما يبرز المقاربة الفريدة التي تملكها نيوزيلندا 

تجاه الاستدامة، حيث ترتبط رفاهية الناس ارتباطًا جوهريًا بكونهم جزءاً من العالم 
من حولهم. كان المفهوم المعماري للجناح مستوحى من “واكا تونج”، وهي أوعية 

صنعها الماوري لحماية العناصر ذات القيمة الجوهرية الكبيرة. تعتبر هذه الأوعية 
الخشبية المنحوتة بشكل جميل، رموزًا ثقافية مهمة لحماية القيم والممارسات 

الثقافية والحفاظ عليها.

نيكاراغوا
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

عرض جناح نيكاراغوا الموارد البشرية والطبيعية للبلاد وأتاح نافذة شاملة على هذا 
البلد الرائع. تتمتع الدولة بقطاع ريادي نابض بالحياة وتوفر للزوار والمستثمرين 

ثروة من الفرص. تعد نيكاراغوا أكبر دولة في أمريكا الوسطى وتتمتع بطيف واسع 
ومتنوع من الإمكانيات السياحية، بما في ذلك احتوائها على أكبر مساحة من 

الغابات المطيرة البكر شمال الأمازون، والبراكين النشطة والسواحل المكونة من 
الشواطئ الرملية ومواقع ركوب الأمواج. وقد أبرز محتوى الجناح نيكاراغوا كواحدة 

من الجواهر الحقيقية لأمريكا اللاتينية. تشكل نيكاراغوا نموذجاً واقعياً عن 
التناقضات الأخاذة، وذلك من خلال العمارة الكولونيالية الملونة والمناظر الطبيعية 

والبركانية الصارخة، وصولًا إلى الشواطئ المثالية والغابات المطيرة المورقة.
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النيجر
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

قدم جناح النيجر كدولة صنعتها طرق التجارة الصحراوية ذات ثقافة تدمج التقاليد 
العربية والأفريقية. حافظت المدن على طول هذه الطرق على سحرها القديم، 

لتصبح وجهات جميلة وجذابة للسياح حيث توفر المهرجانات والطقوس التقليدية 
نافذة على ثقافة النيجر القديمة الجميلة. تحرص النيجر، التي تشكل موطناً لبعض 

أكبر رواسب اليورانيوم في العالم، على بناء علاقات تعاون مع الشركاء الدوليين 
لضمان استمرار نموها الاقتصادي. وإلى جانب تسليط الضوء على الثروة المعدنية 
الرئيسية للبلاد، عرض جناح النيجر عوامل الجذب الفريدة للسفر في هذه الجمهورية 

الواقعة جنوب الصحراء الكبرى التي تزخر بمدن القوافل القديمة على حافة 
الصحراء. ومن أهم عوامل الجذب تلك الفن الصخري من العصر الحجري الحديث 

لجبال آير وبقايا الديناصورات المدفونة تحت الكثبان الرملية في صحراء تينيري.

نيجيريا
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

ركز جناح نيجيريا الذي حمل شعار “ارتفاع القيمة”، على قيم القدرة على التكيف 
والعمل الجاد والثقة، وأظهر كيف أدت هذه القيم إلى ظهور منظور فريد أسّس 

لدولة نابضة بالحياة مليئة بالفرص. مثل المحتوى وفرة الفرص المتاحة في نيجيريا 
والقيم التي يمتلكها النيجيريون والتي يقدمونها إلى العالم. سار الزوار في الطرق 

لاكتشاف قصص الفرص عبر القطاعات. في شارع القدرة، اكتشفوا قصصًا عن 
القطاع الزراعي في نيجيريا، وعن مرونة المزارعين وقدرتهم على التكيف وعن 

مستقبل الغذاء. في شارع الاحترام، استكشف الزوار تجربة ثقافية تعرض تراث 
الكرامة والإباء النيجيري الذي نسجته معاً 250 مجموعة عرقية. جاب الزوار في 
شارع العمل الجاد عالماً من الفرص المتاحة في قطاع التصنيع في نيجيريا، في 

حين قدم شارع المشروعات القطاعات الإبداعية والتكنولوجيا التي تحفز الشباب 
وتشكل ملامح مستقبل نيجيريا.

مقدونيا الشمالية
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

تاريخ مقدونيا الشمالية غني ومعقد مثل هويتها الوطنية الحديثة، كما هو الحال 
في معظم دول البلقان. منح إكسبو 2020 هذا البلد فرصة لسرد قصته للعالم في 
جناحه الذي كان موضوعه “بيت في كل منعطف’’. سلط الجناح الضوء على الفرص 

الاقتصادية لشمال مقدونيا، باعتبار أن السياحة تشكل أحد القطاعات التي تقود 
عجلة التنمية الاقتصادية في البلاد في المستقبل. تمزج مقدونيا الشمالية، التراث 

اليوناني والروماني والعثماني، وتجمع بين التاريخ القديم والحاضر المعاصر والطبيعة 
الجميلة. أبرز الجناح الطيف اللانهائي من التجارب المتاحة لزوار مقدونيا الشمالية من 

الجبال والبحيرات ومسارات المشي بالإضافة إلى الجولات الثقافية وتجارب الأطعمة 
والطهي، مما يجعلها وجهة مثالية للمسافرين من عشاق الاكتشاف.

النرويج
الموقع: منطقة الفرص 

الهندسة المعمارية: “رينتالا إيغيرتسون” 

أتاح جناح النرويج للزوار إمكانية استكشاف أعماق البحار، والتعرف على الحلول الرائدة 
لاستدامة المحيطات، وعلى تراث الملاحة البحرية في النرويج وتركيزها على 

الأنشطة البحرية في رحلة تفاعلية من تحت قاع البحر، وعبر المحيط وإلى الفضاء. 
سلط الجناح الضوء على عددٍ من القضايا البيئية الملحة التي تواجه محيطاتنا 
وعرض الابتكارات والحلول المتطورة التي تلبي أهداف الأمم المتحدة للتنمية 

المستدامة في مجالات مثل النقل عبر المحيطات وطاقة المحيطات وأغذية 
المحيطات. جالت الرحلة عبر المستويات المختلفة للمحيط بما في ذلك أسفل قاع 

البحر وما يتضمنه من نفط وغاز وتمديدات مثل أنابيب الغاز والكابلات البحرية، 
ومعادن المحيطات، بالإضافة إلى المحيط نفسه وسطحه، بما في ذلك الشحن 

الأخضر وطاقة المحيطات والتحول الرقمي للأعمال البحرية والأقمار الصناعية، 
ومراقبة المحيطات ورصد البيئة والمناخ. أوضح الجناح أهمية المحيط في تاريخ 

النرويج وتراثها الثقافي، وكيف تساهم حلول النرويج الرائدة في مجال المحيطات 
في حل التحديات الرئيسية التي تواجه العالم اليوم. يجسد تصميم الجناح الاقتصاد 

الأزرق، حيث استخدم الخشب لكل من التصاميم الخارجية والداخلية.
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سلطنة عمان
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: أف. آند. أم. الشرق الأوسط
 

استوحي تصميم جناح سلطنة عمان من شجرة اللبان التي كان لها دور حيوي في 
تطور هذا البلد من قديم العصور وحتى يومنا هذا. في داخل الجناح، كانت هناك 

خمس مناطق توضح بالتفصيل الطرق المتنوعة التي استفادت بها عمان من اللبان، 
والتي تشمل مختلف الاستخدامات من الأدوية إلى الغذاء إلى مستحضرات 

التجميل. كان الجناح ينطوي على رؤى صوفية ومستقبلية، حيث اصطحب الزوار 
في رحلة تربط الناس والعقول عبر الزمان والمكان. قدم الجناح العماني للزائرين 
تجارب واسعة النطاق وعروضا مؤثرة باستخدام أحدث تقنيات الواقع الافتراضي 

والمحتوى السمعي والبصري المبني من قبل فرق من الشركات العمانية الصغيرة 
والمتوسطة والمبدعين والمبتكرين. أكد الجناح على أن العنصر الأكثر أهمية 

للفرص التي تمتلكها عمان هو الإنسان العماني. وكان ذلك جليا في المحتوى 
والسرد القصصي اللذين ربطا الناس والعقول عبر الزمان والمكان، بما في ذلك 

الفريق الموهوب من العمانيين قدموا جناحاً يجسد مستقبل الفرص في عمان.

باكستان
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: “مؤسسة الجبل للاستشارات الهندسية” 

استخدمت باكستان جناحها الذي كان عنوانه “الكنز الخفي”، لإبراز حضارتها في 
سياقها التاريخي بدءاً من أصولها القديمة وصولًا إلى العصر الحديث، وكذلك 

لتسليط الضوء على البلاد باعتبارها موطنًا لواحدة من أقدم الحضارات في العالم، 
بالإضافة إلى لفت الانتباه إلى مكانتها المعاصرة في منطقة آسيا. قدم الجناح 

تجارب فريدة ومتنوعة مثل التعريف بمشروع زراعة مليار شجرة جديدة في البلاد، 
والمشاركة في صياغة مقطوعات من الموسيقى الباكستانية التقليدية والتعرف 

على كرات القدم المستخدمة في كأس العالم )والتي تصنع في باكستان منذ 
عام 1970(. أشرفت على تصميم هيكل الجناح لجنة متخصصة بإشراف الفنان 

الباكستاني المشهور عالميًا رشيد رنا، الذي كانت رؤيته أن يجعل من الجناح تحفة 
فنية متحركة تعكس روعة الفن الفردي وربما جعله أكبر منحوتة حركية في العالم. 

غطى واجهة الجناح غلاف حركي من الألواح المعدنية العاكسة ذات الألوان 
المتغيرة المصممة للتنفس والتموج مع تغير الضوء والرياح. 

بالاو
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

في جناح بالاو، تجول الزوار عبر تاريخ البلاد، بدءاً من الاستقلال وصولًا إلى ما تتمتع 
به من إمكانات اقتصادية مستقبلية في مجالات مثل السياحة المستدامة. تقع 

بالاو في المحيط الهادئ وتضم أكثر من 200 جزيرة بركانية ومرجانية العديد منها 
محاط بحاجز مرجاني واحد، وتزخر بمناظر طبيعية ساحرة تتنوع ما بين الغابات 

الكثيفة والشواطئ الرملية البيضاء. يعرف هواه الغطس والغوص الكثير عن بالاو 
منذ فترة طويلة، وخاصة لشهرة مياهها الصافية وشعابها المرجانية المدرجة في 
قائمة اليونسكو للتراث العالمي، وهي وجهة شهيرة للسياح من عشاق المغامرة.

فلسطين
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: الناشر

قدم جناح فلسطين طريقة مبتكرة لاستكشاف هذه الأرض الضاربة جذورها في 
التاريخ. عبر المعروضات الإبداعية التي خاطبت كل حاسة من الحواس الخمس، قدم 
الجناح أفضل طريقة لتجربة كل ما تقدمه فلسطين، وصحب الزوار في جولة ثقافية 

حسية لا مثيل لها. بدأت تجربة جناح فلسطين بركوب مصعد يمثل تجربة محاكاة 
غامرة للصعود عالياً فوق شوارع القدس المزدحمة والصاخبة. تمكن الزوار من رؤية 

معالم فلسطين، واستنشاق عبيرها وتذوق مأكولاتها اللذيذة، وارتداء نظارات 
الواقع الافتراضي ليعيشوا التجربة بأكملها.
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بنما
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

تُعرف بنما بأنها جسر وبوابة للقارة الأمريكية وما وراءها. لقد أثر تاريخها الطبيعي 
على التنقل منذ ظهور برزخ بنما من البحر. إن ارتباطها الطبيعي بالقارة الأمريكية، 

وموقعها الجغرافي، يجعل هذه البلاد فريدة من نوعها، لأنها سمحت للأشخاص 
والحيوانات والبضائع بالتنقل بطريقة أكثر كفاءة عبر بنما، ما يجعلها بمثابة محفّز 

للتغيير. وبالتزامن مع تطور التكنولوجيا، تحولت البلاد أيضًا إلى موصل للبيانات 
بفضل كابلات الألياف الضوئية البحرية السبعة التي تجعلها طريق المعلومات 
السريع للأمريكتين. عرض الجناح خطاً زمنياً يبدأ من الماضي البعيد إلى العصر 

الحديث وإلى المستقبل يوظف المحتوى المرئي والسمعي والوسائط المتعددة 
في جميع أنحاء الجناح لمخاطبة حواس الزوار، وباستخدام أقل قدر ممكن من المواد 

ذات الاستخدام الفردي. كما أتيح للزوار فرصة الاستمتاع بتجربة محاكاة لرحلة عبر 
قناة بنما باستخدام الواقع الافتراضي.

بابوا غينيا الجديدة
الموقع: منطقة الاستدامة

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

كانت تعريف العالم بالعلامة التجارية لبابوا غينيا الجديدة في صميم المهمة 
الأساسية التي سعى جناحها إلى بلورتها في إكسبو 2020، وكان جناح بابوا غينيا 

الجديدة ملتزمًا بالأولويات الرئيسية للحكومة المتمثلة في تشجيع التجارة 
والاستثمار في الدولة، إلى جانب توسيع نطاق حضورها الدولي في المنطقة. 

كان إكسبو 2020 دبي المرة الأولى التي يكون فيها لبابوا غينيا الجديدة جناحها 
الخاص المصمم خصيصًا للترويج لهذا البلد في إكسبو دولي. بابوا غينيا الجديدة 

واحدة من أكثر الدول تنوعا ثقافيا ولغويا في العالم، حيث تضم 25 في المئة من 
اللغات المعروفة في العالم. لا يزال الغموض يكتنف هذا البلد كموقع محتمل 

لرحلة أميليا إيرهارت الأخيرة، واختفاء مايكل روكفلر في عام 1961، ما عزز مكانتها 
في الخيال الشعبي كأرض برية غير مستكشفة. هذا المزيج من جمال الطبيعة 

 والتنوع الثقافي الفريد يجعل بابوا غينيا الجديدة وجهة جذب دائمة
للمستثمرين والسياح.

باراغواي
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

ركز جناح باراغواي على ربط المياه والطاقة والتنقل. وعلى وجه التحديد، وعرض 
بشكل تفصيلي الإمكانات الاستراتيجية للمياه في البلاد فيما يتعلق بتوليد الطاقة 

المتجددة إلى جانب اتصال الدولة بالعالم عبر أنهارها، فضلًا عن تركيزها على إنتاج 
الغذاء. تنتج باراغواي 100 في المائة من احتياجاتها من الكهرباء من مصادر 

متجددة، مما يجعلها في وضع مثالي لتكون رائدة مستقبلا في مجال الاستدامة 
ومكافحة تغير المناخ. كما سلط الجناح الضوء على الثراء الثقافي للبلاد والتزامها 

بالتنمية المستدامة والفرص التجارية المتاحة فيها.

بيرو
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: “هابيتاري” 

ضم جناح بيرو معرضاً للمنتجات المتعلقة بالصناعة الزراعية وصيد الأسماك والتجارة 
البيولوجية والمنتجات الخشبية والعناصر الزخرفية والحرف اليدوية ومنتجات الألبكة 
والمنتجات القطنية والشوكولاتة والقهوة والعديد من المنتجات البيروفية الفريدة 

الأخرى. تمكن الزوار أيضاً من اكتشاف الأطعمة ذات الجودة العالية التي تنتجها 
البيرو ومعرفة المزيد عن واحدة من أكثر الدول التي تزخر بالتنوع البيولوجي في 

العالم. تم تصميم الجناح ليعكس رحلة شخصية نحو معرفة الأرض الأم )باتشاماما(، 
حيث أظهر كيف أن التنوع الثقافي والبيولوجي العظيم في بيرو، بالإضافة إلى 

حكمة شعوبها القديمة وإبداعها وابتكارها، ساهمت وستواصل دورها في رسم 
ملامح مستقبل أفضل.
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الفلبين
الموقع: منطقة الاستدامة

الهندسة المعمارية: “بدجي لايوغ + رويال بينيدا” 

م الجناح ليبدو على شكل الشعاب المرجانية، أو “بانكوتا”، وقد جذب الشكل  صُمِّ
الطبيعي العضوي للشعاب المرجانية زوار جناح الفلبين لاستكشاف مساحات 

مفتوحة تظهر بجلاء تام كيف تحتضن الثقافة الفلبينية الانفتاح واللقاءات الهادفة، 
وكيف أنها في تواصل دائم مع العالم من حولها عبر السفر والهجرة والتكنولوجيا. 

قدمت التجارب البصرية والمادية في القاعات المتسلسلة في الجناح معلومات 
جذابة واستثنائية عن الفلبين. تجسد الشعاب المرجانية، “بانكوتا”، بشكل مثالي 

قدرة الفلبين على الازدهار والنمو في بيئتها وتناغمها معها وتقدم رمزا لثقافتها 
متعددة الأعراق والمرتبطة بالبحر. تم ربط المساحات المختلفة في الجناح سمعياً 

من خلال النغمات الموسيقية الدافئة من إبداع الفنان الفلبيني رامون باجايون 
سانتوس، الذي استخدام هيكل موسيقي مستوحى من حقبة ما قبل الاستعمار 

في الفلبين، الامر الذي خلق تجربة صوتياً لإبداعات الآلات الموسيقية التقليدية، 
صحبت موسيقى الجناح الزوار في رحلة إلى مساحات جمالية مذهلة، في حين 

أضفت التصميمات الداخلية المعمارية لمسات جمالية منحت بعداً إضافياً رائعاً
لخيال الزوار.

بولندا
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: “دبليو إكس سي أيه”

زينت جناح بولندا المصنوع من الأخشاب أسراب من الطيور التي ترمز إلى هجرة 
الطيور من بولندا إلى العالم العربي. واستكشف الجناح الروابط العالمية المتنوعة 

لهذا البلد، ودورها كمنتج رائد للسلع. كما سرد جناح بولندا، الذي حمل شعار “بولندا 
– الإبداع المستوحى من الطبيعة”، قصة كاملة تألفت من خمسة فصول، كل منها 

يربط مفهوم التنقل بالناس أو الأفكار أو الثقافة أو التكنولوجيا. على وجه 
الخصوص، كان العمل الفني متعدد الوسائط “المائدة البولندية” بمثابة تجربة 

ترحيبية جمعت الناس معًا بطريقة مرحة وعفوية وغنية بالعناصر المرئية، بأسلوب 
أبرز تنوع بولندا وثرائها.

البرتغال
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: “سارافيا إي أسوسيادوس” 

سلط جناح البرتغال تحت شعار “عالم في بلد”، الضوء على الروح الإنسانية عبر 
عرض التنوع والغنى الإنساني فيها، مبرزا ثقافة الإبداع والابتكار في البلاد، 

ومسلطا الضوء على نظام بيئي يوفر فرصاً رائعة. عززت صور حيوية ودقيقة 
للوجوه وتعابيرها الدقيقة فكرة الترحيب وشكّلت أول نقطة ترحيب رسمية بالزوار. 

وضم الجناح مجموعة متنوعة من التجارب الرقمية والمادية التي لاقت اهتماما 
وتفاعلا من قبل الزوار وتنوعت بين المعالم التاريخية للبرتغال، وتراثها وصلته بالتراث 

العربي، والموسيقى والأصوات، والفنون والحرف اليدوية. تمكن الزوار أيضًا من 
معرفة المزيد حول الموضوعات الرئيسية التي شكلت محور مشاركة البرتغال في 
إكسبو 2020، بما في ذلك الفضاء والاقتصاد الأزرق والحفاظ على البحار والمياه 
وريادة الأعمال والتاريخ والثقافة والطاقة المتجددة والعلوم والسياحة والضيافة.

دولة قطر
الموقع: منطقة الاستدامة

الهندسة المعمارية: “سانتياغو كالاترافا”

قطر دولة خليجية نابضة بالحياة تمتلك تطلعات مستقبلية جريئة وشعبا غالبيته 
من الشباب المتعلمين تعليماً عالياً. تركت قطر بصمتها على المنطقة في مجالات 

عديدة، كما أظهر جناح قطر التقدم الذي حققته الدولة عبر مجموعة من القطاعات. 
تتميز العاصمة القطرية الدوحة بأفقها المعماري الحديث وفنادقها ومتاحفها 

وسوقها التقليدي وفنونها الشعبية ومأكولاتها التراثية. وقد تمكن زوار الجناح من 
استكشاف ماضي قطر وحاضرها ومستقبلها من خلال عدد من العروض الغامرة. 

أتاح الجناح للزوار التواصل مع عدد من جوانب الثقافة القطرية حيث قدم التراث 
والتقاليد مثل الصيد بالصقور والغوص لاستخراج اللؤلؤ وسباقات الهجن. وأظهر 
حضور قطر في إكسبو 2020 طموحات البلاد للمستقبل مع تسليط الضوء في 

الوقت نفسه على ارتباطها العميق بالممارسات التقليدية لماضيها.
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رومانيا
الموقع: منطقة الاستدامة

الهندسة المعمارية: “كومولوس أركيتكتشر” 

عرض جناح رومانيا إمكانات الاستدامة في البلاد وقدرتها على الابتكار عبر شعار 
مشاركتها “طبيعة جديدة”، حيث أبرز الجناح كيف يمكن إعادة اكتشاف الطبيعة من 

التطورات التكنولوجية الثورية. كما استكشف هذا الموضوع أيضاً الثقافة الغنية 
والتاريخ الثري للبلاد عبر تسليط الضوء على العلاقة الوثيقة بين الرومانيين 

والطبيعة، وتعزيز النمو الاقتصادي المستدام والابتكار العلمي. قدم الجناح للزوار 
معلومات مختصرة ودقيقة عن رومانيا وباستخدام رموز الاستجابة السريعة، وتم 

توجيههم إلى الموقع الإلكتروني، حيث أمكنهم التعرف على السياق الأشمل 
للمعروضات واستكشاف المزيد. كان الهدف هو البقاء على اتصال مع رومانيا حتى 

بعد انتهاء الزيارة. دعي الزوار لتذوق المياه المعدنية من جبال الكاربات والمشاركة 
في جولة افتراضية في عدد من المناطق المحمية في رومانيا. كما تمكن الزوار من 

المساهمة في تشكيل ملامح مستقبل البلاد من خلال تحويل الأفكار إلى واقع 
في ورش عمل “تواصل العقول” التي نظمها الجناح.

روسيا
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: “ تشوبان، سبيتش”

لطالما شكّلت روسيا مصدرًا غنياً ولا محدودا ً للعقول المبدعة والمخترعين 
والفنانين والموسيقيين على مدار القرون، من الكاتب الروسي تولستوي، والعالم 

الروسي مينديليف وفناني المشهد الفني الروسي الطليعي كاندينسكي 
ورودشينكو إلى المهندسين المشهورين سيكورسكي وكوروليف، لقد ابتكروا 

جميعًا أشياء لا يمكننا تخيل حياتنا من دونه.

كيف نجد أماكننا في العالم؟ كيف يمكننا فهم بعضنا البعض بشكل أفضل على 
الرغم من اختلافاتنا؟ كيف نربط الناس والعقول دون تحريكهم جسديًا؟ ساعد 

الجناح الروسي الزوار في الإجابة على هذه الأسئلة كما وفر لمحة متعمقة عن 
رؤية البلاد للمستقبل. كان الهدف الرئيسي للجناح هو عرض خمس أفكار شاملة: 
المعرفة؛ الابتكار؛ العاطفة؛ المجتمع؛ الثقافة. بني الجناح بشكل دائري من الخارج 

بأنابيب أفقية ملونة، تشبه الخيوط، وتحيط بمساحات الجناح الداخلية.

 

رواندا
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

يرسم شعب رواندا اليوم ملامح مستقبل أفريقيا، ويعيد تشكيل روايته ليكون منارة 
للأمل ونموذجًا للتقدم الأفريقي. يبرز محتوى جناح رواندا “روائع رواندا” قصة 
التحول في البلاد. في منطقة “الغسق — قصر الملك”، دخل الزوار إلى مكان 

مستوحى من قصر ملكي حيث اكتشفوا رواندا خلال فترة ما قبل الاستعمار والتراث 
الثقافي الغني للبلاد. في “الليل”، انطلق الزوار في نزهة قصيرة لكنها مؤثرة عبر 

الأوقات المظلمة لرواندا، وشاهدوا عملًا فنياً مصمماً على شكل نجوم، كان بمثابة 
تخليد لذكرى من فقدوا حياتهم. في “الفجر”، عُرضت الحلول المحلية التي ساعدت 

على دفع عجلة التقدم في البلاد نحو الأمام ضمن بيئة طبيعية خصبة وجميلة 
مليئة بالأشجار والمناظر الطبيعية الجميلة، وفي المنطقة الأخيرة، “يوم رائع”، 

اكتشف الزوار الابتكارات التي دفعت البلاد إلى الأمام لتصبح نموذجًا للتقدم 
الأفريقي ومنارة للأمل.

سانت كيتس ونيفيس
الموقع: منطقة الاستدامة

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

في جناح سانت كيتس ونيفيس، وجد الزوار أنفسهم في بيئة طبيعية نابضة 
بالحياة أثناء استكشافهم للتراث الثقافي الغني لهذا البلد وطبيعته وفنونه. تعرّف 

الزوار على ابتكارات وتجارب فريدة من نوعها للدولة المكون من جزيرتين، بما في 
ذلك الترفيه الثقافي والمأكولات الشهية. خلق الضوء المنعكس من السقف 

الشبكي مشهدا بحريا، أوحى بروعة الإحساس بالمشي تحت الماء. شهد الزوار أحد 
أكثر الأحداث التقليدية في الجزر “مهرجان السكر” مع عروض تفاعلية تعرض الأزياء 

التي يتم ارتداؤها خلال المهرجان والرقصات التقليدية. دُعي الزوار للاستمتاع 
بالمشاهد الهادئة لجنّة بحرية في تجربة متعددة الحواس. قدمت كل منطقة 

لمسة جمالية مختلفة كلياً أثارت نوعاً من المشاعر تنوعت بين الفضول والرهبة 
والشغف والراحة. 
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سانت لوسيا
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

عرض جناح سانت لوسيا التنوع البيولوجي المذهل للبلاد وثرواتها الطبيعية وثقافة 
شعبها، فضلًا عن التقدم الذي أحرزته في مجالات السياحة البيئية والتراثية 

والثقافية والصحية وفي الحد من النفايات والتصنيع الدائري والتنمية الاقتصادية 
الزرقاء. احتوى الجناح على قطع أثرية، ونماذج ثلاثية الأبعاد، وقطعاً منحوتة، 

وأعمالًا فنية تقليدية، ولوحات، وكتيبات، وكتباً، وصحب الزوار في رحلة تسرد تاريخ 
سانت لوسيا، من المستوطنين الأوائل، واستعمار الجزيرة من قبل المستوطنين 

الأوروبيين وإدخال العبيد الأفارقة إلى أن أصبحت دولة مستقلة، وفترة ما بعد 
الاستعمار، وحصول اثنين من أبنائها على جائزة نوبل؛ وتحولها إلى وجهة سياحية 

رائدة في منطقة البحر الكاريبي.

سانت فنسنت وجزر غرينادين
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

تقدم سانت فنسنت وجزر غرينادين للزوار وجهة كاريبية مثالية للاسترخاء و 
المغامرة. جسدت تجربة الزائر في الجناح جمال البلاد الطبيعي وثقافتها الغنية، 

واستحضرت التجارب الأصيلة بما في ذلك سوق “كينغستاون وحدائق سانت 
فنسنت النباتية، وهي الأقدم في نصف الكرة الغربي. إن سانت فنسنت وجزر 

غرينادين، التي لا تزال غير معروفة نسبيًا كوجهة سياحية، تعد مثالية للمسافرين 
الذين يبحثون عن الخصوصية. هي إحدى الوجهات الرئيسية للإبحار في منطقة 

البحر الكاريبي، كما أنها مركز سياحي فاخر، حيث تستفيد من الجمال الطبيعي 
للجزيرة والظروف المواتية لممارسة هواية الإبحار الشراعي.

ساموا
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

كان أسلوب الحياة التقليدي في ساموا المعروف باسم “فا ساموا” في قلب 
الجناح، حيث أظهر كيف تلتقي التقاليد بالابتكار. عرف الجناح الزوار بكيفية قيام 
هذه الدولة بتأمين مستقبل مستدام لغد أفضل من خلال رعاية بيئتها الجميلة 
اليوم. حمل الجناح شعار “جزيرة الفرص” مركزا على فكرة البدايات الجديدة في 
الدولة الأولى التي تستقبل شروق الشمس في العالم. تزخر الجزر الاستوائية 

البركانية لهذه الدولة بالمياه الفيروزية والشعاب المرجانية المليئة بالأسماك بينما 
تكشف أراضيها الداخلية عن تضاريس مختلفة تمامًا، مليئة بالغابات الاستوائية 
الفاتنة، ومناضر الحمم البركانية الخلابة والمناظر الطبيعية المذهلة. عرض جناح 
ساموا الهبات التي تتمتع بها هذه الدولة الواقعة في المحيط الهادئ، ودُعي 

الزوار لاستكشاف الجمال الطبيعي وكرم الضيافة التي تشتهر به الجزيرة.

سان مارينو
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

عرّف جناح سان مارينو بالفرص المتاحة في هذه الدولة الصغيرة. سان مارينو 
محاطة بالكامل بإيطاليا ولكنها في الواقع أقدم دولة ذات سيادة في العالم. تضم 

جدرانها التي تعود للقرون الوسطى مواقع مدرجة على قائمة اليونسكو للتراث 
العالمي تلهم زوارها بتاريخها العريق. صمم موضوع المختبر المستقبلي للجناح 
طلابٌ في جامعة جمهورية سان مارينو، وجسّد رؤية جديدة للبلد مليئة بالأمل 

والفرص. اصطحب الجناح الزوار في رحلة عبر ماضي سان مارينو وحاضرها، شملت 
إعادة انتاج كنز “دومانيانو” الشهير عالميًا، إلى جانب معارض عن السياحة، وأبرز 

معالم اقتصاد سان مارينو والفرص التجارية الموجودة في الدولة.
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ساو تومي وبرينسيبي
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

تتكون ثاني أصغر دولة في إفريقيا من جزيرتين بركانيتين تقعان في خليج غينيا. 
وهي وجهة تزخر بالغابات المطيرة المورقة تتخللها التكوينات الصخرية الرائعة 

وتمثل موطناً لكم كبير من أنواع الحياة البرية. ركز جناح ساو تومي وبرينسيبي في 
إكسبو 2020 على جهودها في الحفاظ على الانسجام بين الطبيعة والمجتمع 

وحماية البيئة ضمن السعي لتحقيق التنمية الاجتماعية والاقتصادية. تشكل 
السياحة البيئية جزءًا كبيرًا من قطاع السياحة في ساو تومي وبرينسيبي، بجمالها 

الطبيعي وعدد سكانها القليل مما يجعلها موقعًا مثاليًا للمسافرين المهتمين 
بالطبيعة البعيدة غير الملوثة. لفت جناح ساو تومي وبرينسيبي الانتباه إلى جهود 

الدولة للحفاظ على توازنها البيئي مع تشجيع السياحة والنمو في الاقتصاد.

المملكة العربية السعودية
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: “بوريس ميكا أسوشيتس” 

اعتمد جناح المملكة العربية السعودية على تقاليد المملكة الشهيرة في الضيافة، 
وكان بمثابة دعوة مفتوحة لاستكشاف التراث الغني للبلاد، والتنوع الثقافي 

والإنساني، والفرص الهائلة والعجائب الطبيعية. تحت شعار “السماء حدودنا”، 
طورت المملكة العربية السعودية معلمًا معماريًا، بواجهة مبتكرة للمبنى الذي 

يرتفع خمسة طوابق. تمثل قاعدة الهيكل الشبيه بالموشور المجتمع السعودي 
الحديث بتاريخه العريق، وكان الجناح مع ارتفاعه في السماء، يرمز إلى طموحات 

المملكة اللامحدودة. ودمج المبنى الحديث التكنولوجيا الرقمية مع الهندسة 
المعمارية بعبقرية فائقة وحصل على تصنيف “لييد” البلاتيني من مجلس المباني 

الخضراء الأمريكي، مما يجعله من بين أكثر التصاميم استدامة في العالم. بالإضافة 
إلى ذلك، يحمل الجناح ثلاثة أرقام قياسية في موسوعة غينيس: أكبر أرضية إضاءة 

تفاعلية، مع حوالي 8,000 مصباح )إل إي دي(؛ وأطول نافورة مائية تفاعلية، 
بطول 32 مترًا؛ وأكبر شاشة عرض )إل إي دبي( ذات مرآة بمساحة 1240 مترًا مربعًا. 
عند دخول الجناح، استقبلت الزوار نافورة مياه تعمل بالتقنية الرقمية، تبع ذلك مسار 

التراث، الذي وجه الزوار لركوب سلم متحرك ينقل الركاب عبر بعض من المواقع 
التاريخية الأكثر أهمية في المملكة. بعد ذلك انقتل مسار الرحلة إلى المستقبل 
الواعد للمملكة على سلم متحرك محاط بـ 2030 قطعة كريستال - تمثل رؤية 

السعودية 2030 – مقدما خطتها للتحول الوطني. كان أبرز ما في المعرض هو 
مساحة الرؤية، وهي كرة افتراضية عائمة يبلغ قطرها حوالي 30 مترًا. في مجمع 

الأعمال، ربطت منصة مبتكرة قادة من جميع أنحاء العالم. بينما تمكن الزوار من 
استكشاف الاقتصاد وفرص الاستثمار والفنون والثقافة والطبيعة والطاقة وغير 

ذلك الكثير في مركز الاكتشاف.

السنغال
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

السنغال مزيج رائع من العمارة الملونة، ومواقع اليونسكو للتراث العالمي، والمناظر 
الطبيعية المتنوعة، والثقافة الغنية. عرض جناح السنغال تحت شعار “السنغال: 

على الطريق نحو الظهور”، تاريخ البلاد وتقاليدها وسكانها متعددي الأعراق 
واللغات، فضلًا عن مبادراتها الرئيسية في تطوير تنقل الأشخاص والسلع 

والخدمات والبيانات. كما قدم الجناح الدولة كبوابة لأفريقيا وأرض تشتهر بكرم 
الضيافة وتزخر بالفرص الواعدة لممارسة الأعمال التجارية. وسلط الجناح أيضاً 

الضوء على المشاريع الكبرى في تطوير مشاريع تنقل الأفراد والسلع والخدمات 
والبيانات وأحدث التطورات في مجالات التنقل من خلال المطارات والموانئ 

والطرق وتقنيات الاتصالات. قدم جناح السنغال أيضًا فرصة للزوار للتعرف على 
مكانة الدولة في إفريقيا، وخططها المستقبلية الطموحة وكيف أصبحت واحدة 

من أكثر البلدان الأفريقية ابتكارًا.

صربيا
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: “آيه 3 أركيتكتس استوديو”  

استكشف جناح صربيا موضوعات الاتصال الرقمي والواقع الافتراضي والمعزز، وأتاح 
للزوار التواصل مع بعضهم البعض أثناء التعرف على الثقافة الصربية والفن والتاريخ 

والإنجازات العلمية والاقتصادية والابتكار والرياضة في هذا البلد عبر أحدث 
التقنيات الرقمية التفاعلية. استمتع الزوار بمقدمة عن 7,000 عام من ثقافة فينكا، 
والتي شهدت لأول مرة تجمع البشرية في المدن، مما أدى إلى تطورات ملحوظة 

في علم المعادن والسيراميك والبناء والتجارة والتصنيع الشامل والتعايش 
السلمي. تبعتها قصص عن أهم العلماء الصرب، مثل نيكولا تيسلا وميلوتين 

ميلانكوفيتش وميهاجلو بوبين. بعد الانتهاء من سرد تاريخ الأفكار تم الانتقال إلى 
مستقبل الأفكار، حيث قدمت الشركات الأكثر ابتكارًا اليوم إنجازاتها في مجالات 

الواقع الافتراضي والذكاء الاصطناعي والبلوك تشين. كانت المنطقة الأخيرة هي 
معرض التجارب، حيث تفاعل الزوار مع العديد من الوجهات السياحية في صربيا، 

واستمتعوا بممارسة الألعاب وشاركوا في أحداث افتراضية وحلقات نقاشية 
ومؤتمرات وعروض أخرى. وبدخولهم إلى الجناح، تحول الزوار إلى كائنات رقمية تم 

تمثيلهم على أنهم شخصيات رمزية “أفاتار”، واستكشفوا الطبقات المتعددة 
 المستويات للأحداث والمعارض، والتقوا بشخصيات “افاتار” أخرى وتفاعلوا

معها مباشرة.
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سيشيل
الموقع: منطقة الاستدامة

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

استقبل جناح سيشيل الزوار في رحلة البحث عن الكنز، حيث عرض الجمال الطبيعي 
للجزر وتاريخها، والخطوات التي يتم اتخاذها لحمايتها، والفرص المتاحة للزوار 

للمشاركة في الحفاظ عليها. كانت جهود الحفاظ على الموارد الطبيعية أيضًا نقطة 
محورية لمحتوى النقاش، حيث سلطت الضوء على مبادرات الاقتصاد الأزرق. 

استلهمت الطبيعة التعاونية لجناح سيشيل من نقاشات اجتماع ”بيتشا كوتشا” 
حول دمج أهداف التنمية المستدامة العالمية في مناهج الفنون والتصميم، ورحبوا 
بخريجة الفنون البصرية في جامعة زايد روضة الكتبي، التي طورت فكرة تحث على 

تبني مفهوم الاستدامة من خلال استخدام الزجاجات البلاستيكية لعمل لوحات 
فنية تجسد صور الأسماك. تم الجمع بين هذه الأعمال الفنية والمنحوتات السمكية 

التي تم إنشاؤها من النفايات البلاستيكية التي تم جمعها كجزء من مشروع 
تنظيف جزيرة الدابرا في سيشل، في تعبير رمزي يجمع دولة الإمارات العربية 

المتحدة وسيشل في تسليط الضوء على مشكلة التلوث البلاستيكي المتزايدة 
في المحيطات.

سيرا ليون
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

كان جناح سيراليون ركيزة أساسية لبلورة خطط البلاد نحو بناء أسس التنمية 
والازدهار. بالنسبة للكثيرين، تعد البلاد واحدة من أكثر الوجهات المفضلة في غرب 

إفريقيا، حيث تمتد الشواطئ على الساحل الأطلسي وتقود المسافرين نحو 
المناطق الداخلية ذات الغابات المطيرة والمتنزهات الوطنية التي تأوي العديد من 
الأنواع المهددة بالانقراض. أتاح إكسبو 2020 لسيراليون الفرصة لفتح نافذة على 

 هذا البلد الرائع، حيث انصب تركيز محتوى الجناح على فرص النمو والاستثمار،
وأتاح في الوقت ذاته عرض إمكاناتها السياحية على منصة عالمية مرموقة مثل 

إكسبو 2020. دعا الجناح زواره لاكتشاف ما يجعل سيراليون وجهة مثالية للعمل أو 
السفر أو الترفيه.

سنغافورة
الموقع: منطقة الاستدامة

الهندسة المعمارية: “ووها” 

تحت شعار “الطبيعة. التنمية. المستقبل”، استعرض جناح سنغافورة وافر الخضرة 
وصفري الطاقة كيف تغلبت سنغافورة على القيود المادية لتصبح مدينة 

مستقبلية خضراء ومرنة. شكلت ثلاثة مخاريط كبيرة النقاط المركزية لجناح 
سنغافورة، من ضمنها مخروط الغابات المطيرة الذي يحاكي غابة خضراء، فيما ضم 

مخروط المدينة عرضًا متعدد الوسائط غامرًا يروي كيف تمكنت سنغافورة من 
تحويل القيود إلى فرص، في حين عرض مخروط الأزهار بساتين الفاكهة والأضواء 

التي ترمز إلى الإبداع والابتكار. تم قلب المخاريط الأول والثالث لخلق تجربة مكانية 
شبيهة بالوادي، دفعت الزائر في رحلة تحفل بالمنعطفات وفرص التساؤل 

والتفكير. مع وجود الكثير من مناطق الراحة للزوار، شكّل جناح سنغافورة مكانًا 
للترفيه والاسترخاء. ربط ممشى مرتفع المخاريط الثلاثة في رحلة بين الأشجار، 

متوجة بحديقة معلقة من الكروم الملتفة، مما أعاد تشكيل مشهد مأخوذ من 
المناظر الطبيعية الحضرية الاستوائية الخصبة في سنغافورة.

جمهورية سلوفاكيا
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: “إيفان كوليفاج” 

ركز جناح الجمهورية السلوفاكية، الذي حمل شعار “حركة المستقبل: الهيدروجين، 
والفضاء الجوي” على تقديم التقنيات المبتكرة والمتطورة في مختلف قطاعات 
التنقل مع التركيز على تقنيات الهيدروجين والطيران والفضاء. أكد المفهوم على 

الأشكال المبتكرة للدفع، مع التركيز على الهيدروجين الذي سيكون وقود 
المستقبل. استمتع الزوار بمعرض ديناميكي عرض مواضيع السيارات والتنقل 

الكهربائي والمدينة الذكية والأمن السيبراني وهندسة الطاقة والعلوم والبحوث 
والاستدامة والمرأة والشباب والصحة والسياحة والسفر. قدم الجناح السلوفاكي 

أيضًا طرقا متنوعة للاستكشاف عبر التجارب التفاعلية والترفيهية الواقعية 
والافتراضية. عرضت شاشة تفاعلية كبيرة سلوفاكيا على مدارالفصول الأربعة حيث 

اكتشف الزوار بلدًا يزخر بالعديد من القصص الفريدة والمناظر الطبيعية الخلابة 
والإمكانيات التكنولوجية الهائلة. كان الجناح عبارة عن مغامرة غامرة شاملة 

واستثنائية استعرضت بنجاح سيرة بلد فريد من نوعه له تاريخ قديم وتراث يعود 
إلى العصور الوسطى يشق طريقه بدءاً من التقاليد وصولًا إلى دمج أحدث 

التقنيات وآخر تطورات مستقبل التنقل.
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سلوفينيا
الموقع: منطقة الاستدامة

الهندسة المعمارية: “روبرت كلون وساندي بيرس” 

سلوفينيا هي أول دولة في العالم تمنح الحق في الحصول على مياه الشرب في 
دستورها، وتعلن أيضاً عن استحداث مناسبة جديدة وهي يوم النحل العالمي في 

الأمم المتحدة في عام 2017. هذه فقط جوانب بسيطة من قصة بلد يهتم 
بالطبيعة ويحترم راعاية الإنسان ورفاهيته. استمتع الزوار بالقيام بجولة في جناح 
سلوفينيا حملت عنوان “مسيرة لا تُنسى عبر واحة خضراء عائمة”، ترافقت مع صور 

لنجوم الرياضة واللؤلؤ الطبيعي والإنجازات العلمية المستقبلية والتراث الأثري 
والابتكارات الاقتصادية. بني جناح سلوفينيا باستخدام مواد متجددة وبُني بأسلوب 

تقليدي. تم تزويد المزارع بتقنية ذكية لنظام الري والتمعدن طوال مدة المعرض. 
غطى الهيكل البيضاوي للجناح هيكلٌ خشبي على شكل غربال خشبي تقليدي. 

احتوى مسار المدخل على أحواض مائية، تأكيداً على أهمية الحفاظ على المياه 
 العذبة ودورها في استمرار وجود الإنسان. واستخدم الهيكل كذلك على نحو
مبتكر يضم الزجاج والفولاذ والماء لإعطاء الزوار انطباعًا بأنهم محاطون بغابة 

معلقة في الهواء.

جزر سليمان
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

ركز جناح جزر سليمان على بناء علاقات جديدة في مجالات التجارة والاستثمار 
والسياحة، وعرض الجمال الطبيعي لجزر المحيط الهادئ البركانية. ركز الجناح على 

فرص السفر والأعمال المتاحة وسلّط الضوء على مناطق الجذب الطبيعية 
المتنوعة والتجارب السياحية الأصيلة التي توفرها الجزر الست الكبيرة والجزر 

الصغيرة البالغ عددها 900، التي تتكون منها الدولة. قدم الجناح جزر سليمان 
بصفتها وجهات تحفل بالتنوع الطبيعي والبشري ذات جمال أخّاذ يشمل الغابات 

المطيرة والشواطئ المحاطة بالشعاب المرجانية والبراكين الداخنة. 

الصومال
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

قدم الجناح الصومالي الثقافة القديمة لشعب الصومال وآماله وتطلعاته 
وابتكاراته. تقع الصومال في القرن الأفريقي، وتتمتع بموارد طبيعية حيوية، بما 

في ذلك الغاز والنفط ومصائد الأسماك ووفرة موارد الطاقة المتجددة وغير ذلك. 
عرض الجناح الصومالي العديد من الفرص الاستثمارية المتاحة في الدولة وأشرك 

الزوار في الجوانب التاريخية والحديثة لثقافتها، ولفت الانتباه إلى تاريخها القديم 
إلى جانب فرص الاستثمار الحديثة. تمتلك الصومال مواقع تاريخية وشواطئ 
وسلاسل جبلية وحدائق وطنية وشلالات، مما يجعل جمالها الطبيعي أحد أبرز 

سماتها المميزة.

جنوب أفريقيا
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: “ملتي تشويس غروب” 

كان جناح جنوب إفريقيا عبارة عن مساحة قدمت مفهوم التصنيع المبتكر الذي يركز 
على قيم “أوبونتو” والتي تضمن جعل الإنسان والاستدامة محور النمو والتنمية. 

اختبر الزوار تميز جنوب إفريقيا من خلال الفنون البصرية، والحرف اليدوية، وفنون 
الأداء، والموسيقى، والأزياء والتصميم، والتكنولوجيا والابتكار. وسعى الجناح إلى 

لفت الانتباه ليس فقط إلى مناطق الجذب الطبيعية المعروفة ولكن إلى 
الإمكانات المتاحة للمستثمرين في اقتصاد جنوب أفريقيا الحديث. تحظى جنوب 

أفريقيا، بفضل ما تزخر به من مزيج رائع من الحياة البرية والمناظر الطبيعية الخصبة 
بثراء الفرص والثقافة والتاريخ. وسرد الجناح قصة هذا المزيج الفريد من التاريخ 

والحداثة في جناح جنوب إفريقيا، حيث تمكّن الزوار من التعرف على اقتصاد البلاد 
النابض بالحياة وإمكاناتها المستقبلية بالإضافة إلى مواردها الطبيعية. 
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جنوب السودان
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

عرض جناح جنوب السودان، تحت شعار “بعيون الباحثين عن فرص”، الإمكانات غير 
المحدودة للبلاد، والمناظر الطبيعية الخلابة والحياة البرية، وشجع العالم على رؤية 

جنوب السودان بشكل مختلف. رسم الجناح صورة كاملة لوحدة جنوب السودان 
وحريته وتقدمه، فضلًا عن موارده الطبيعية الوفيرة وثقافته النابضة بالحياة. خلق 
المحتوى التأثير المستهدف بعدة طرق؛ بدءاً من الدخول إلى مساحة تبدو فارغة 

لاكتشاف محتوى مقسم إلى طبقات من خلال الخداع البصري أو التكنولوجيا. تم 
تقسيم رحلة الزوار إلى ثلاث مراحل. المرحلة الأولى لتعريف الزوار بالتراث الثقافي 
الغني لجنوب السودان. المرحلة الثانية كانت حول الفرص، مع تجربة فريدة أتاحت 

للزوار استكشاف ملايين الفرص المتاحة في جنوب السودان، من السياحة إلى 
الزراعة. وتركزت المرحلة الأخيرة من الرحلة على تاريخ جنوب السودان من خلال 
التصوير الفوتوغرافي والشعر. تم تصميم الجناح جزئيًا ليحاكي معرضاً للصور 

الفوتوغرافية، حيث دعا الزوار لالتقاط الصور وتعليقها للعرض، خلقت هذه 
 الارتباطات صلة بين الزوار وجنوب السودان مما أوجد نوعاً من الانجذاب

والتفاعل والمشاركة.

إسبانيا
الموقع: منطقة الاستدامة

الهندسة المعمارية: “آمان-كانوفاس-ماروري“  

ضم الجناح الإسباني منطقتين مخصصتين متكاملتين. الأولى حملت عنوان 
“ومضات”، كانت مكانًا للاجتماع والنشاطات، حيث عرضت بعض أهم مساهمات 

إسبانيا في الثقافة العالمية، وسلطت الضوء على الصلة التاريخية لإسبانيا 
بالثقافة العربية. مر الزوار عبر مساحات تقدم معروضات تصويرية وفنية وتكنولوجية 

على أساس الموضوعات. استمتعوا أيضًا بتركيب تفاعلي وفني في الردهة. 
المنطقة الثانية حملت عنوان”شجرة الحياة” وكانت عبارة عن عمل فني سمعي 

بصري كبير استطلع آراء الزوار وعمل كمقياس لها. وقاد الطريق الملتف حول العمل 
الفني إلى قاعة عرض سينمائي حيث عرضت قصة رائعة عن التعاون. كما جال 

الزوار في مساحة تحت الأرض لمشاهدة مجموعة واسعة من المعروضات المذهلة 
التي ركّزت على كيفية تمكن إسبانيا من تحقيق الريادة في أساليب التعليم 

الجديدة وتعزيز ريادة الأعمال. وأتيح للزوار التمتع باستراحة في ساحات حضرية 
صغيرة منتشرة في جميع أنحاء الجناح تحاكي ساحات البلدات الإسبانية، حيث 

تمكنوا من تبادل أطراف الحديث أثناء احتساء القهوة والاستمتاع بالتسوق. وكانت 
هذه الساحات متصلة أيضاً بمنطقة المعرض، بحيث يتمكن الزوار من التفاعل مع 

البرنامج الثقافي والترفيهي والفقرات المقدمة في منطقة المعرض. 

سيريلانكا
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

عرض جناح سريلانكا أهمية القدرة على التكيف وقدرة هذا البلد على تحويل 
التحديات إلى فرص. تمتلك سريلانكا قدرات هائلة في مجالات التجارة والسياحة، 

مدعومة بالصناعات المحلية ورأس المال البشري. تولى طلاب جامعة موراتوا 
تصميم الجناح الذي ارتكز على موضوع المياه. وباستخدام الشاشات الرقمية 
ومقاطع الفيديو، تمكن الزوار من التعرف على أفضل الممارسات من مختلف 

القطاعات في سريلانكا بما في ذلك صناعة الشاي، من الزراعة إلى إعداد 
المشروب الذي يعشقه الملايين في أنحاء العالم، مع إتاحة الفرصة لهم لتذوقه 
بأنفسهم أثناء رحلة استكشاف جناح سريلانكا. تمثل المحور الأساسي في رحلة 

الجناح في إطلاع الزوار على وجهات الجذب في سريلانكا، والتعريف بالثقافة 
والتراث، والنظم البيئية، وغيرها.

السودان
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: سارة الحسين

أحاط جناح السودان الزوار بتجارب ثقافية أصيلة، بما في ذلك تقاليد الرقص القبلية 
النادرة التي لم يسبق رؤيتها من قبل خارج السودان. وبالإضافة إلى الجوانب 

الثقافية للتجربة، قدم المعرض حلولًا محتملة لمجموعة من المشاكل العالمية في 
مجالات الزراعة والأعمال الزراعية والصناعة والتعدين. بدأت رحلة الزائر من الواجهة 

الخارجية للجناح، والتي تصور ماضي السودان ومستقبله وتضم منصات تحمل رموزاً 
نوبية تصور التنوع الثقافي في البلاد، والتاريخ القديم وموجات التغيير الحديث. مثّل 
الفناء المركزي للجناح – الذي ضم خريطة منحوتة للسودان وتيارات مائية تصور نهر 
النيل – جوهر الحياة السودانية. استوحي التصميم المعاصر للجناح من البيت النوبي 

المعروف بميزاته الصديقة للبيئة. عرضت غرفة الاختراعات والابتكارات بالجناح 
منتجات وحلولًا من الحكومة والمؤسسات الخاصة والمؤسسات التعليمية والأفراد 

والشركات الناشئة والشركات الصغيرة والمتوسطة.
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سورينام
الموقع: منطقة الاستدامة

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

قدم جناح سورينام تجربة حسية رائعة تصطحب الزوار من الشمال إلى الجنوب، 
وتستكشف التنوع وما يمثله من قوة للبلد. اكتشف الزوار أن سورينام هي واحة 

من الفرص، حيث يتعايش الناس والطبيعة في وئام وتعرفوا على مفهوم 
“موكسي باتو”، الذي يعني “كل شيء في واحد”. وقام الزوار برحلة من المدينة 

إلى الجبال، واستمتعوا بسماع الاصوات الفريدة والموسيقى والشعر وهم يمشون 
عبر شلال متلألئ لاستكشاف الغابة المظلمة أثناء اكتشاف بيئات طبيعية متنوعة. 

شكلت المياه وسيلة النقل الرئيسية من شمال البلاد إلى الجنوب، وهو ما سلط 
الجناح عليه الضوء بتحويل إحدى مناطق الجناح لتوحي بشعور السفر عبر مسطح 

مائي إلى شلال. تمكّن زوار الجناح أيضًا من التنزه ليلًا عبر الغابة والاستماع إلى 
أصوات الحيوانات والطيور. وظفت رحلة الزائر الحواس الخمس بمساعدة المؤثرات 

الخاصة والستائر الخيطية متعددة الألوان. وخلقت اللحظات المؤثرة في الجناح 
شعوراً بالخصوصية والتأمل، حيث انطلق كل زائر في رحلة مغامرة خاصة به عبر 

 المناظر الطبيعية المتنوعة لسورينام، أثناء الاستماع إلى أصوات المدينة
أو الطبيعة.

السويد
الموقع: منطقة الاستدامة

الهندسة المعمارية: “أليساندرو ريبيلينو”

قدم جناح السويد الغابة على أنها كناية عن الإبداع المشترك، مما اتاح فرصة 
للتجول في المسارات المحاطة بجذوع خشبية والتعرف على كيفية قيام السويد 
ببناء مدن ذكية، وتطوير قطاع السفر والنقل، والابتكارات في مجال علوم الحياة، 

والاقتصاد الدائري. كما أظهر الجناح كيف يقدم الاقتصاد الدائري الحيوي إطارًا 
لاستخدام الموارد الطبيعية المتجددة لإدارة الأراضي والغذاء والصحة والنظم 

الصناعية، بهدف تحقيق الرفاهية المستدامة، وبالاعتماد على التكنولوجيا 
المتقدمة والابتكار والمعارف والخبرات التقليدية لتحقيق النجاح وباعتماد التنوع 

البيولوجي لتحفيز زخمها. اختبر الزوار الإبداع المشترك بالتعاون مع الرواد في 
القطاعات الذكية والرقمية وتعلموا كيف يتم بناء مجتمعات منفتحة ومبتكرة 

 وشفافة. استكشف الزوار أيضاً الحياة في الغابة واستمتعوا بتناول
القهوة السويدية.

سويسرا
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: “أو أو اس، بيل برات بارتنر، لورينز يوجيستر”

قدم الجناح السويسري تحت عنوان “الإنعكاسات” نفسه على شكل هيكل مؤقت 
مبدع مستوحى من الخيام البدوية. كانت الواجهة العملاقة ذات المرايا والسجادة 

الحمراء بمثابة تحفة فنية تأسر الأنظار. في الداخل، ومع عبور الزوار لبحرٍ من الضباب، 
ظهرت الطبيعة الخلابة لسويسرا. أتاح الجناح تجربة التقاء فريدة مع سويسرا وألهم 

الزوار للعمل من أجل عالم أفضل عبر استضافة معارض مؤقتة تسلط الضوء على 
فرص الابتكار وريادة الأعمال، فضلًا عن سلسلة من الأنشطة التي استمرت طوال 
فترة إكسبو. وبالاستفادة من شهرتها العالمية كواحدة من أفخر أنواع الشوكولاتة 

السويسرية، أضاف مقهى الجناح والشرفة الموجودة على السطح عنصر حسن 
الضيافة إلى تجربة جناح سويسرا.

سوريا
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: شركة إكس واي زد المصممون

عرض جناح سوريا حضارة ثرية أرست أسس روابط العالم الحديث. يتضمن الجناح 
سبع تجارب رئيسية: عرض موقع “معاً نتطور” الفكرة الإبداعية لجناح بناه جميع 

السوريين. تتداخل الشخصيات والمفاهيم لإعطاء الشعور بأن جميعها متشابهة 
ومترابطة. سلطت الأبجدية الأولى الضوء على إحدى أهم مراحل تطور البشرية، 

وهي الكتابة، والتي ساهم فيها السوريون بشكل كبير من خلال تطوير أنظمة 
الكتابة المبكرة والأبجدية الأولى، أبجدية أوغاريت. بدأ كل هذا بلوح طيني بحجم 

أقل من 10 سنتيمترات، كان بإمكان الزوار رؤيته معلقاً في الهواء. كما قدم رواد 
الزراعة المجتمعات الزراعية الأولى التي تطورت في سوريا منذ ما يقرب من 

15,000 عام. ومن خلال تجربة ثقافية تفاعلية، سلط الجناح الضوء على 
الموسيقى، لغة العالم، وعرض أول مقطوعة موسيقية في العالم. تعرّف الزوار 

على أقدم تدوين موسيقي عرفه الجنس البشري، وهو “الترنيمة الحورية” 
المكتشفة في أوغاريت والتي يعود تاريخها إلى حوالي 1,400 قبل الميلاد.
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طاجيكستان
الموقع: منطقة الاستدامة

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

سلط جناح طاجيكستان الضوء على المياه وصلتها التي لا تنفصل عن القضايا 
الاقتصادية والاجتماعية والبيئية، وعرض مبادرات البلاد باستخدام المياه لتعزيز 

الصحة والتغذية، والمساواة بين الجنسين والتنمية الاقتصادية. صمم الجناح وفقًا 
للموضوع الرئيسي، المياه من أجل التنمية المستدامة، باستخدام عناصر العمارة 
المحلية وتصوير الطبيعة في طاجيكستان. في وسط الجناح كان هناك شلال 

على خلفية الجبال. بينما كان في منطقة الأسرة عند المدخل سرير تابشان وطني 
مصنوع يدويًا من الخشب. كما عرض الجناح نماذج لمحطات الطاقة الكهرومائية 

وخطوط الطاقة ومصنع لإنتاج المياه المعبأة ونماذج لحيوانات برية فريدة من 
نوعها في طاجيكستان وأحجار معدنية وعينات من المنتجات الزراعية والصناعية. 

أظهرت النماذج الرئيسية في الجناح الانسجام بين البشر والطبيعة باستخدام 
مصدر الحياة - المياه.

تنزانيا
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

استكشف جناح تنزانيا، “نافذة لتجربة النطاق الكامل لتنزانيا”، جهود الدولة لبناء بيئة 
فعالة ومواتية بحيث تتيح ازدهار وتقدم مختلف القطاعات. اصطحب الجناح الزوار 

في رحلة متعددة الجوانب حيث تمكنوا من استكشاف تنزانيا وإمكاناتها. في بداية 
رحلة الجناح، أخذ الجناح الزوار للتحليق عالياً فوق تنزانيا قبل المشي في شوارع دار 

السلام. دعت هذه الرحلة الحسية الرائعة الزوار لاستكشاف مختلف الأوجه الجمالية 
للمدينة. وفي المنطقة التالية، انتقل الزوار بعيدًا عن صخب المدينة للاسترخاء في 

الطبيعة حيث تمكنوا من الجلوس قبل الانطلاق برحلة سفاري افتراضية. في 
المنطقة الأخيرة، تعرف الزوار على شعب تنزانيا. هنا، شاهدوا عروضاً لرجال ونساء 

وأطفال من خلفيات ومهارات مختلفة يمثلون القوة الدافعة نحو المستقبل.

تايلاند
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: “إنديكس كرييتيف فيلدج” 

اكتشف زوار جناح تايلاند، “التنقل للمستقبل”، البنية التحتية الرقمية للدولة 
والتقدم الإبداعي الذي أحرزته في مجالات النقل واللوجستيات والاتصال الرقمي 
والتنقل الشخصي. قدم الجناح المستوحى من إكليل الزهور الترحيبي الشهير في 

تايلاند، كرم الضيافة والثقافة الفريدة والتقاليد والجمال الطبيعي في البلاد. 
غطى الجزء الخارجي من الجناح ستارة مرصعة بأكثر من 500 زهرة صناعية. يروي 

المعرض قصة تنقل تايلاند من الماضي والحاضر والمستقبل في أربعة أجزاء. كانت 
القاعة الأولى هي نقطة البداية للقصة، حيث تعرف الزوار على تطور التنقل في 

تايلاند من خلال تجربة رقمية أخاذة، حيث مثّلت المنشآت الفنية التراث التاريخي 
والثقافي للأمة. استقبلت القاعة التالية الزوار في رحلة عبر تاريخ تايلاند قبل 700 

عام، عندما تعرف العالم على الضيافة التايلاندية لأول مرة. ثم انتقل الزوار إلى 
المستقبل: مع شاشات بانورامية ووسائط متعددة ومؤثرات خاصة تظهر مشاهد 

 تايلاندية من خلال طائرة من دون طيار تصحب الزوار في جولة لرؤية
مستقبل تايلاند.

تيمور ليشتي
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

سعى جناح تيمور ليشتي إلى جذب المزيد من الناس لاستكشاف إمكانات البلاد، 
من السياحة إلى فرص الاستثمار. السياحة في تيمور - ليشتي تعني اكتشاف 

الناس والأرض وطريقة الحياة بالاعتماد على الموارد العضوية التي تشكل ثالث 
أكبر قطاع اقتصادي في البلاد بعد الموارد الطبيعية والزراعة. من أشهر الحرف 
اليدوية في تيمور ليشتي هي “تايس” )الأقمشة التقليدية المنسوجة يدويًا(، 

والتي يبحث عنها الهواة الشغوفون بجمع التحف. تشتهر تيمور ليشتي أيضًا 
بمنتجاتها العضوية مثل القهوة والتوابل والفانيليا وزيت جوز الهند والكركم والفلفل 

الحار والفلفل، وبتماثيلها الخشبية التقليدية المنحوتة الفريدة من نوعها في 
منطقة آسيا والمحيط الهادئ. يعكس التصميم الداخلي للجناح “منزل التوتم” 

التقليدي، ويقدم مزيج من المعروضات الثابتة والمتغيرة، إلى جانب مقاطع الفيديو 
التي تحكي قصة حضارة وجمال تيمور ليشتي.
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توجو
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

عرض جناح توغو بعضاً من أبرز إنجازات الشركات الناشئة والاختراعات في البلاد في 
القطاعات الرقمية والتقنية. من بين المشاريع المعروضة كان مشروع كهربة الريف 

في “سيزو”، والذي عرض تحت شعار “هيا بنا”. كانت رسالة توغو تتمثل في 
الوصول إلى العالم لبناء التفاهم والتعاون، وسلط جناحها الضوء على تفانيها في 

الحفاظ على النمو وتعزيز الاستثمار في كل من اقتصادها وشعبها.

تونغا
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

صحب جناح مملكة تونغا الواقعة في المحيط الهادئ الزوار في رحلة ساحرة للتعلم 
والاكتشاف. دعي الزوار لتجربة الطبيعة السحرية للبلاد من خلال عيون طفل 

والاستمتاع بالالتقاء وجهاً لوجه مع البيئة. كانت الرحلة بعنوان “الأرض صديقتي”، 
تهدف إلى التعلم واستكشاف سبل العناية بالأرض. في الغابة المتكلمة، شاهد 

الزوار الطيور والفراشات الجميلة وحيوانات تونغا ضمن عروض سحرية عبر الفضاء. 
في منطقة “أسرار الجزر”، التقى الزوار بحيوانات تونغا مخبأة في غابة ناطقة 

سحرية. كانت فكرة “لنذهب للسباحة” تجربة رائعة بكل أبعادها، حيث تمكن الزوار 
من مقابلة الحوت “لي” وحيوانات بحرية أخرى.

ترينيداد وتوباغو
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

تمتلك ترينيداد وتوباغو احتياطيات كبيرة من النفط والغاز، إلا أنه أحيانا يتم تجاهل 
الجمال الطبيعي لهذه الدولة الرائعة. كان جناح ترينيداد وتوباغو يهدف إلى إيجاد 

حل لذلك من خلال تعزيز كل من القوة الاقتصادية الحالية لهذه الجمهورية ذات 
الجزيرتين التوأمين والإمكانات المستقبلية الكامنة في جاذبيتها السياحية المذهلة 
التي تلفت أنظار المسافرين إليها. لقد وثّق جناح ترينيداد وتوباغو بأمانة الإمكانات 

الاقتصادية الحالية والمستقبلية لهذه الدولة الرائعة، حيث برز كمنصة لجميع 
الشركاء المحتملين، وقدم لهم المعلومات والإلهام.

تونس
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: “دي. دبلو. دي. سي – دي. إكس. بي. لايف”

جسّد جناح تونس، “إلهام الشباب ومستقبل واعد”، هدف تونس ودولة الإمارات 
العربية المتحدة المشترك لتحسين تعليم الشباب من خلال “تحدي القراءة العربي” 

الذي تم إطلاقه في أكتوبر 2015، وهو أكبر مشروع في العالم يهدف إلى تشجيع 
المزيد من الطلاب العرب على القراءة. إلى جانب تلك الأهداف المتعلقة بتعليم 

الشباب، يروي جناح تونس قصة تاريخ البلاد الرائع وجمالها الطبيعي، الذي يمتد 
أبعد من سياحة عطلات الشمس والرمال والبحر التي تشتهر بها بالفعل. بدأت رحلة 

الزائر بتجربة حسية حكت قصة الثقافة التونسية المتنوعة والغنية من خلال الفن 
والخط. كما استكشف الجناح طموحات تونس المعاصرة، حيث قدم المعلومات 

والمنصة المواتية للمستثمرين.
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تركيا
الموقع: جناح الاستدامة

تحت شعار النهوض من أجل مستقبل مستدام، دعا الجناح التركي الزوار للمشاركة 
في رحلة ساحرة عبر التاريخ الفريد والثراء الثقافي لتركيا وعبر طبيعتها الجميلة 

والخلابة. وفي هذا السياق تم عرض العديد من المعروضات التي عكست أحدث 
ابتكاراتها وحددت مكانة تركيا كمقصد سياحي وتعليمي وطبي وسلطت الضوء 

على فرص الاستثمار في العديد من القطاعات التي اشتملت على قطاع 
السيارات والبناء والخدمات اللوجستية والطيران والسياحة. كما تمكن زوار الجناح 

من تجربة أفضل ما في ثقافة تركيا وتراثها من خلال ما اشتمل عليه الجناح من 
فنون الطبخ وورش العمل اليدوية والعروض الحية للرقص والموسيقى 

التقليدية، كما استغرق الزوار في نفس الوقت بتجربة تفاعلية افتراضية في رحلة 
عبر المناطق السبع لتركيا.

تركمانستان
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: “تيكمل”

تقع تركمانستان في منطقة آسيا الوسطى، ملتقى طرق الثقافات منذ أيام طريق 
الحرير. قدم جناح تركمانستان ثروة من المعروضات القائمة على التكنولوجيا لتقديم 

أفضل ما تنطوي عليه ثقافة تركمانستان وعجائب الطبيعة فيها ومنتجاتها 
الفريدة. استوحي تصميم الجناح من الخيام التقليدية والسجاد اليدوي وخيول 

آخال-تيكي. وقدمت واجهة الجناح مشهدًا مذهلًا، حيث تضمنت شاشة )إل إي دي( 
بطول 50 مترًا تغطي كامل جانب الجناح. بالإضافة إلى اختبر الزوار روعة خيول 
آخال-تيكي من خلال الصور التفاعلية وثلاثية الأبعاد التي رافقعهم في عرض 

بصري مبهر وقادتهم في رحلة عرضت إنجازات تركمانستان في مختلف المجالات، 
إلى جانب تعريفهم بثقافة البلاد وأولويات التنمية والتقدم الذي أحرزته نحو أهداف 
التنمية المستدامة، وإبراز تجربتها في الحفاظ على التنوع البيولوجي ومساهماتها 

في بناء مستقبل مشرق. 

توفالو
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

تعد توفالو، التي تتكون من تسع جزر في جنوب المحيط الهادئ، مكانًا شاعريًا 
يتمتع بجمال طبيعي مذهل - شواطئ نقية ومياه صافية كريستالية وشعاب 
مرجانية بألوان قوس قزح ومناظر طبيعية مميزة. يتوّج جمال هذا البلد شعبها 

الودود والمضياف الذي يسعد باستقبال الزوار والمتحمس دائماً لتعريفهم أكثر 
بهذه الجزيرة الصغيرة لإشباع شغف الاستكشاف لديهم. أظهر جناح توفالو كل ما 
هو رائع في الدولة، من حيث عجائبها الطبيعية ورأس مالها البشري. شكلت هذه 

فرصة لاستكشاف كل ما تقدمه توفالو، حيث عرض محتوى الجناح تجربة رائعة 
لاستشكاف عجاب وجمال جزيرة أصيلة وجذابة.

أوغندا
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

استوحي جناح أوغندا من الجولات الشهيرة في أوغندا، “المكان المناسب، والزمان 
المناسب”، حيث برز كرحلة استعرض خلالها مراحل التطور في أوغندا لتصبح اقتصادًا 

متقدمًا، ورحلة اخرى تربط بين العصور والمواقع المختلفة وتكشف عن التقارب 
الكبير بين روح المغامرة والفرص في أوغندا المعاصرة. انطلقت رحلة الزوار مع الفجر 
عند خط الاستواء وانتهت ليلًا في المناطق الحضرية في أوغندا. كان المشي داخل 

جناح أوغندا يشبه إلى حد كبير السير في طريق غابة متعرج، بين الأشجار العالية، 
مع ساعات تقليدية، وساعات شمسية، وتقويمات، وساعات رملية عملاقة، وساعات 
توقيف تعمل على رصد العد التنازلي لخلق شعور بضرورة الإسراع والفرص التي لا 

ينبغي تفويتها.
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أوكرانيا
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: “واندرز ورنر فالاسي” 

في جناح أوكرانيا اجتمع مفهوم الحياة الذكية بالتفكير الذكي والمشاعر الذكية 
معًا تحت عنوان: “أوكرانيا الذكية: تواصل الأفكار”، حيث أظهرت الدولة كيف تساعد 

الأفكار الفريدة وأحدث الابتكارات في خلق مستقبل أفضل. وعبر الاختراعات التي 
تنوعت ما بين الدراجة الإلكترونية القادرة على السفر لمسافة 380 كيلومترًا بعملية 

شحن واحدة، إلى الستائر التي تستخدم ضوء الشمس لتوليد الكهرباء، أظهر 
الجناح شغف الابتكار في أوكرانيا وتمسكها بتراثها الثقافي. عززت تجربة الزوار 

فوائد اتخاذ القرار الذكي لحل مجموعة متنوعة من المشاكل الحالية - فردية أو 
مجتمعية، محلية أو عالمية. وقد أعجب عشاق الطبيعة بكنوز الطبيعة الوفيرة 

الموجودة داخل الجناح، التي توجت بالنباتات الخلابة وخلقت أجواء مريحة وآسرة. 
وفي نهاية المطاف، شجعت التجربة الزائرين على إعادة تقييم نهجهم في الحياة 

العصرية، مع إبراز أوكرانيا كدولة تقدمية تتمتع بالكثير من الإمكانات والفرص على 
صعيد الأعمال والسياحة.

المملكة المتحدة
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: “إيس ديفلين استوديو” 

استكشف جناح المملكة المتحدة موضوع “الابتكار من أجل مستقبل مشترك”، 
وسلط الضوء على الذكاء الاصطناعي وقطاع الفضاء. استوحيت فكرة تصميم 

الجناح من مشروع للعالم الراحل ستيفن هوكينغ، وطرح رسالة شاملة متغيرة 
باستمرار كتبها الذكاء الاصطناعي بمساهمات الزوار. قبل دخول الجناح، تبرع الزوار 
بكلمة لتشكل رسالة جماعية. وعند دخولهم إلى ساحة الكورال، استمتعوا بخوض 
تجربة مشهد صوتي انطوى على ترنيمات موسيقية وأصوات مستوحاة من جميع 

أنحاء العالم. وشكلت النتيجة لمحة ملهمة عن المستقبل. انتقلت تجربة الزوار من 
خلال سرد قصة استعرضت أثر المملكة المتحدة في الذكاء الاصطناعي والفضاء 

على البشرية، وذلك بتوظيف تجارب الواقع المعزز والتكنولوجيا الرقمية. كما 
استكشف الزوار الابتكارات وسبل التعاون، بالإضافة إلى إظهار كيفية تناول بعض 

الشركات الرائدة في المملكة المتحدة للموضوعات. عند مغادرة الجناح، تمكن الزوار 
 من إلقاء نظرة على الواجهة لقراءة الرسالة الجماعية المتوقعة التي ساعدوا

في إنشائها.

الولايات المتحدة الأمريكية
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: “أدفايزري أركتكشر سيرفزس”

كانت الولايات المتحدة رائدة في مجال الحرية الفردية والابتكار والتنقل منذ نشأتها 
كدولة منذ ما يقرب من 250 عامًا. عرض جناح الولايات المتحدة الأمريكية مجتمعًا 

ديناميكيًا ساهم في تشكيل العالم الحديث ولا يزال من بين أكثر الدول حرية 
وازدهارًا على وجه الأرض. استكشف جناح الولايات المتحدة الأمريكية هذا المجال، 

واحتفل به عبر معرض ديناميكي عن “أوائل العالم”. تم اصطحاب الزوار في رحلة 
عبر أربع مناطق عرض رئيسية على ممر متحرك ينساب عبر الجناح. قدمت 

المعروضات فرصا فريدة لاستكشاف موضوع المعرض وكيفية ارتباطه بتاريخ 
الولايات المتحدة المكتوب وإمكاناته المستقبلية، من الممر المتحرك إلى نسخة 

طبق الأصل من صاروخ فالكون 9 والعينات الفضائية من القمر والمريخ. 

أوروغواي
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

سلط جناح أوروغواي الضوء على مكانتها كدولة طموحة ومتطورة، تمتلك مخزوناً 
جمالياً طبيعيًا مذهلًا ومناطق جذب بالإضافة إلى سكان متعلمين ومتحررين 

اعتنقوا روح النمو الحديثة. تجعل هذه السمات من أوروجواي وجهة جذابة للعمل 
والمتعة على حدٍ سواء. تشتهر أوروغواي بتعليمها المتقدم ومنظورها الاجتماعي 

المتطور، وقد ارتبطت منذ فترة طويلة بالتفكير المستقبلي من الناحيتين 
السياسية والاقتصادية.
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أوزبكستان
الموقع: منطقة الاستدامة

الهندسة المعمارية: “او بي 3 غلوبال” 

اصطحب جناح أوزبكستان الزوار في رحلة على طريق الحرير الرائع بثلاثة هياكل 
بيضاوية ترمز إلى المدن التاريخية الثلاث سمرقند وبخارى وخوارزم حيث سار الزوار 

عبر تاريخ أوزبكستان وثقافتها وتقاليدها الغنية. استوحي تصميم الجناح من 
مسارات طريق الحرير وعرض محتويات الماضي مثل علم الفلك والمدن التاريخية 

والشخصيات الشهيرة. ارتكز العنصر الرئيسي على التنقل من خلال استخدام علم 
الفلك في الماضي، وهو جزء مهم من الثقافة الإسلامية وأوزبكستان. اكتشف 

الزوار بعد ذلك أوزبكستان الحديثة من خلال عروض لبعض الصناعات والتقدم 
التكنولوجي، قبل استكشاف كيفية مشاركة أوزبكستان في تقدم البشرية من 

خلال التطوير التكنولوجي المتطور والمشاريع الملهمة.

فانواتو
الموقع: منطقة التنقل

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

يشكل أرخبيل جزر فانواتو جنة حقيقية في المحيط الهادئ ووجهة لتباينات رائعة 
وفريدة: بدءاً من الحياة المزدحمة ثم الماء إلى الفوهات البركانية النشطة إلى 
الشواطئ الخلابة. وتعد هذه الجزر غنية بمواردها وتمنح تجربة أخاذة لكل زائر، 
بفضل السكان المحليين الودودين وخيارات الأنشطة في الهواء الطلق وروعة 

الحياة البرية الوفيرة. لقد روج جناح فانواتو لهذه العجائب الطبيعية وسلط الضوء 
على عدد كبير من فرص الاستثمار في البلاد. وتناول محتوى الجناح الحاجة إلى 
تحقيق التوازن بين الصحة البيئية والاقتصاد المتنامي، وتلبية كلا الحاجتين من 

خلال تنمية واستثمار منظمين ومبتكرين. 

فنزويلا
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: “واندرز فيرنر فالاسي” 

ركزت مقتنيات العرض في جناح فنزويلا على أعظم موارد فنزويلا: شعبها وروعتها 
الطبيعية. ودعا الجناح الزوار لاستكشاف التراث الشعبي الغني للبلاد، واكتشاف 

التنوع البيئي المذهل من الرمال إلى الجليد والاسترخاء مع القهوة الطازجة 
والشوكولاتة في مطعم الجناح وغرفة التذوق. بفضل شكله الدائري الملون 
والإضاءة التي يوفرها المنور المركزي، جلب جناح فنزويلا روح الأمة التعاونية 

الخالدة إلى إكسبو 2020. حدد الجناح مساحات مترابطة شكلت حلقة دائرية وغرف 
قطرية بمحور مركزي واحد.

فيتنام
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: “آي 5 وماركن بي”

عرض جناح فيتنام قصة بلد غير عادي وشعبه الذي يتمتع بثقافة متنوعة بالإضافة 
إلى مناظر طبيعته البكر الرائعة. كان الجناح بمثابة سفير اصطحب الزوار في رحلة 
لاستكشاف فيتنام التي تقدم نموذجاً للتنمية المستدامة والمتوازنة حيث تزدهر 
العناصر التقليدية والإنجازات الحديثة في انسجام ووئام، وتشكل مركزًا لثقافات 
متعددة. عمل جناح فيتنام على الترويج لفيتنام بصفتها أرضاً مضيافة ذات مطبخ 

غني وثقافة متطورة؛ ودولة مستقرة ذات سياسات منفتحة ومواتية للمستثمرين 
 العالميين، فضلًا عن كونها وجهة سياحية آمنة وودية. اختبر الزوار الثقافة

الفيتنامية من خلال العروض الفنية التقليدية الفريدة والقصص الساحرة، في حين 
 تمكنوا من استشعار المزج بين الماضي والحاضر من خلال استخدام المواد

والأنماط والمحتوى.
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اليمن
الموقع: منطقة الاستدامة

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

شكّل جناح اليمن ملاذاً للتفكر، حيث انطلق الزوار في رحلة أتاحت لهم فهم القوة 
اللامحدودة للمعرفة. كانت العنصر المركزي للجناح عبارة عن مخطوطة يمنية أصلية 

مكتوبة بخط اليد تُبرز القوة اللامحدودة للمعرفة المحفوظة والمشتركة وأهميتها 
في تقدم الإنسانية. في بداية الرحلة، رحب الجناح بالزوار من خلال خريطة لليمن 

مرسومة على السقف وانعكست صورتها على الأرض، تُظهر بوضوح مناطق اليمن 
المختلفة. بعد ذلك، اكتشف الزوار ركائز أربع: العمارة المستدامة، والطاقة البديلة، 

والحفاظ على المياه والزراعة المستدامة. ومع تحرك الزوار على طول المسار 
الدائري الذي عرض التراث والألوان والمشاهد اليمنية الغنية، دخلوا غرفة تفاعلية 

مركزية، بها لوحة رقمية من الرموز والنقاط، ومرايا وسقف عاكس، ما منحهم الشعور 
بالوجود في مكان لا حدود ولا نهاية له. 

زامبيا
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

رحب جناح زامبيا ترحيبا حارا بجميع الزوار، وأتاح لهم الاستمتاع باستكشاف ثقافتها 
الغنية. كما أبرز الجناح إحدى العجائب الطبيعية الفريدة في العالم، وهي شلالات 

فيكتوريا، إلى جانب أحد الأنهار الأكثر شهرة في القارة، نهر زامبيزي، فضلًا عن 
العديد من المتنزهات الوطنية والحياة البرية. قدم جناح زامبيا للزوار تجربة محفّزة 

واصطحبهم في رحلة في رحاب العصور القديمة وصولًا إلى المستقبل، للتعرف عن 
كثب على مراحل تطور زامبيا وتحولها وتعميق فهم تراثها الثقافي.

زيمبابوي
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: إكسبو 2020 دبي

أظهر جناح زيمبابوي مسيرتها في تنويع اقتصادها في مجالات جديدة للابتكار 
والنمو. ركز المحتوى على زيمبابوي بدءاً من القرن الرابع عشر واستعرض تراثها 
الغني ورحلة تقدمها ومستقبلها حتى عام 2030. دعي الزوار للتعرف عن كثب 

على عجائب زيمبابوي عبر الواقع الافتراضي: شلالات فيكتوريا، ومدينة زيمبابوي 
العظمى من القرون الوسطى، وبحيرة كاريبا الأسطورية ونهر زامبيزي العظيم، 

والشعب والثقافة الرائعين، والتاريخ الغني والتراث، والحياة البرية والطبيعة البكر 
وسحر المرتفعات الشرقية. صُممت جدران جناح زيمبابوي لمنح إحساس ثلاثي 

 الأبعاد بالسافانا والحياة البرية والطبيعة الغناء والسماء الزرقاء وغروب
الشمس الساحر.
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جناح الاتحاد الأفريقي
الموقع: منطقة الفرص

قدم جناح الاتحاد الأفريقي استعراضاً رائعاً لأفريقيا المتقدمة بسواعد أبنائها 
الأفارقة، وسلط الضوء على تاريخ وتراث عموم أفريقيا وأجندة 2063، وهي 

استراتيجية مصممة لبناء قارة موحدة ومزدهرة ومسالمة. سرد الجناح ماضي 
منظمة الوحدة الأفريقية وحاضرها ومستقبلها باعتباره تجسيدًا لرؤية الدول 

الأفريقية نحو قارة أفريقية موحدة وحرة وتتحكم في مصيرها. وركز على سبعة 
مجالات اهتمام وأولوية للاتحاد الأفريقي: البنية التحتية والطاقة والعلوم 

والتكنولوجيا؛ والتكامل الإقليمي والاقتصادي والتجارة والحوكمة والسلام 
والأمن؛ والزراعة والاستدامة البيئية. من خلال هذا التمثيل الطموح لشعب متكامل 

، يوحده تراث وثقافة وقيم مشتركة ، أنشأ الاتحاد الأفريقي جناحًا يحاكي المثل 
الأعلى لأفريقيا بلا حدود.

جناح رابطة أمم جنوب شرق آسيا )آسيان(
الموقع: منطقة التنقل

عرض جناح رابطة أمم جنوب شرق آسيا )آسيان( كمنطقة محبة للسلام ومستقرة 
وشاملة وودية ملتزمة بخلق الفرص للجميع من خلال عمل مراكز وكيانات رابطة أمم 

جنوب شرق آسيا. بالنسبة للشباب / الطلاب وعامة الناس، صور الجناح رابطة أمم 
جنوب شرق آسيا كوجهة جذابة للاستكشاف، حيث التنوع، لا يشكل مصدراً للعداء  

بل دافعاً للتسامح واحترام وتقدير الاختلافات، فضلًا عن كونها مصدراً للحكمة 
والقوة. أبرزت العينات المختارة بعناية من الأعمال الفنية والمصنوعات اليدوية 

المعروضة في جناح رابطة أمم جنوب شرق آسيا للزوار لمحة عن التراث الإبداعي 
والتاريخي للمنطقة، في حين أتاحت الأنشطة المختلفة الداخلية، بما فيها تحدي 

مسار رابطة أمم جنوب شرق آسيا في جميع أجنحة رابطة الأمم العشرة، للزوار 
عيش تجربة ثقافة رابطة أمم جنوب شرق آسيا والتعرف عليها عن كثب. تم الترحيب 

بالزوار من خلال قوس خشبي محفور باليد يمثل الدول العشر الأعضاء في رابطة 
أمم جنوب شرق آسيا ويعكس الروح الودية التي هي سمة مميزة لمواطني رابطة 

أمم جنوب شرق آسيا.

دبي العطاء
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: بيكو إنترناشونال انتيريور فيت أوت

لخص جناح دبي العطاء حكاية دبي وكيف ساهمت في توحيد الجهود وتكريس 
التعاون وتأسيس حركة أحدثت ولا تزال تحدث فرقاً في العالم. ومن خلال 

اصطحابهم في رحلة غامرة وتجريبية، أدرك الزوار التحديات الرئيسية التي تواجه 
العالم اليوم في ضوء الثورة الصناعية الرابعة وكيف تؤثر هذه التحديات على 

طريقة عيشنا وتعلمنا وتواصلنا وعملنا. أظهر الجناح الأهمية الكبرى والقوة 
التحويلية للتعليم. تحتل دبي العطاء موقع الصدارة في إعداد الأطفال والشباب 

في البلدان النامية وتأهيلهم لمستقبل دائم التغير نتيجة التطورات المتزايدة 
الناتجة عن التقنيات الجديدة والعولمة والتحديات البيئية. يبدأ التعلم مبكرًا، ومع 

توفر التوجيه الصحيح والرعاية والمتعة، يتم تمكين الأطفال لاكتساب الأسس 
الراسخة للتعلم مدى الحياة. ومن خلال تنشئتهم على هذه الأسس القوية، 

سيتمكن هؤلاء الشباب من التعامل مع الحلول والإمكانيات والتحديات والفرص 
التي تنتظرهم بكفاءة واقتدار.

بادن فورتمبيرغ
الموقع: منطقة الفرص

 الهندسة المعمارية: نوسلي ادونيك ايه جي بالتعاون مع فون ام،
نيبرز هيلبيج وترانسولر

عرض الجناح، الذي قدم بادن فورتمبيرغ على أنها التمثيل الحي لشعار »تواصل 
العقول وصنع المستقبل«، حلولًا مبتكرة لبعض مشاكل المجتمع الأكثر إلحاحاً. كما 

جسّد منزل بادن فورتمبيرغ منطقة بادن فورتمبيرغ كموطن للابتكار والأعمال 
والبحوث والسياحة والثقافة. عند دخول موقع إكسبو، انغمس الزوار في مناخ 

الغابة السوداء المنعش مع بركة من الهواء البارد توحي بأجواء بحيرات بادن 
فورتمبيرغ الضبابية الشهيرة، وهي جزء من مفهوم الطاقة القائم على إمدادات 

الطاقة المتجددة إلى حد كبير من بادن فورتمبيرغ. يجسد المنزل الخشبي الهجين 
الابتكار والاستدامة في المنطقة. تُظهر الواجهة الأمامية، المستوحاة من مبنى 

سوابيان نصف الخشبي النموذجي، المصممة وفق تخطيط دقيق وذات الإطلالة 
على موقع إكسبو، قدرات البناء المستقبلية الهائلة.

مشاركون آخرون
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مجلس التعاون الخليجي
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: ماركو بيستالوزا اركيتكت

تمثل الهدف من جناح مجلس التعاون الخليجي في تقديم دول مجلس التعاون 
الخليجي الست إلى المجتمع الدولي مع سرد قصة حقبة تأسيس الاتحاد في عام 

1981. ولتوفير فهم أفضل حول اتحاد دول مجلس التعاون الخليجي، كانت تجربة 
الجناح عميقة للغاية. فقد عكست جذور العلاقات الثقافية والاجتماعية، 

والاتفاقيات الاقتصادية المشتركة التي يمكن أن تفتح الأبواب لفرص الاستثمار 
في المنطقة. تم تقسيم محتوى جناح دول مجلس التعاون الخليجي إلى ثلاث 

فئات رئيسية: التاريخ والجغرافيا. الإنجازات والشراكات. والتطلعات المستقبلية، إلى 
جانب موضوعات أخرى تم تقديمها من خلال لوحات مثبتة، ورموز الاستجابة السريعة 

QR، والوسائل السمعية والبصرية، والأفلام القصيرة، والجداول الزمنية المرئية 
والشاشات التفاعلية. قدم الجناح تجربة إعلامية قيمة انطوت على إعدادات غنية 

متعددة الطبقات أكدت على وحدة دول مجلس التعاون الخليجي الست، في حين 
منح تصميم الجناح إحساسًا بتضاريس الخليج العربي، وإبحار المراكب الشراعية 

وأهمية موقعها الاستراتيجي على خريطة العالم للتجارة العالمية.

مؤسسة دبي للاستثمارات الحكومية
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: إيكاريا اتيلير

محاكاة للطريقة السلسة التي تنخرط بها مؤسسة دبي للاستثمارات الحكومية 
في نسيج الإمارة التي تنتمي إليها، تم إنشاء جناح مؤسسة دبي للاستثمارات 

الحكومية كمساحة للاستكشاف والاسترخاء. أضفت المناظر الطبيعية المصممة 
على نحو إيكولوجي، والستائر المظللة والتحوطات والقناطر العفوية لمسات 

جمالية خارجية وثيقة الصلة بمكونات الجناح المعروضة، حيث تمحور التركيز على 
استعراض أعمال مؤسسة دبي للاستثمارات الحكومية. أخيراً، انتهى المطاف برحلة 

الجناح إلى المجلس، وهو مساحة جذابة للالتقاء أو الراحة والاستمتاع ببعض 
الهدوء والسكينة. تتمثل مهمة مؤسسة دبي للاستثمارات الحكومية في دمج 

وإدارة محفظة حكومة دبي للشركات التجارية والاستثمارات وتوفير الإشراف 
الاستراتيجي من خلال تطوير وتنفيذ استراتيجيات الاستثمار وسياسات حوكمة 
الشركات التي تعزز القيمة والمنافع، بما يخدم مصالح دبي على المدى الطويل.

جناح رابطة العالم الإسلامي
 الموقع: منطقة التنقل

رابطة العالم الإسلامي، هي منظمة إسلامية دولية غير حكومية مقرها في مدينة 
مكة المكرمة. تهدف المنظمة إلى إبراز الإسلام الحنيف ومبادئه السمحة، وتقديم 
العون الإنساني، ومد جسور الحوار والتعاون مع الجميع ، والانفتاح الإيجابي على 

جميع الثقافات والحضارات. تسعى المنظمة إلى نشر رسالة الإسلام لتحقيق عالم 
يسوده السلام والعدل والتعايش السلمي. استغلت رابطة العالم الإسلامي 

حضورها في إكسبو 2020 دبي لمواصلة إيصال رسالتها القائمة على التسامح 
والمجتمع. ومن الأمور المركزية في ذلك أهمية تمكين الشباب الذين يلعبون دوراً 

حيوياً في مهمة بناء مستقبل مستدام وسلمي، وتعريف الزوار بعملها لتوفير 
الأدوات التعليمية والملابس والمأوى والرعاية الصحية للأيتام في جميع أنحاء 

العالم، فضلًا عن جهودها المبذولة لخلق الفرص لجميع الشباب، بصرف النظر عن 
خلفيتهم الثقافية.

جامعة الدول العربية
الموقع: منطقة الفرص

ألف مفتاح ومفتاح: منذ بدايتها في عام 1945، كانت جامعة الدول العربية في 
طليعة الكيانات التي تعزز التضامن العربي، حيث أرست أسس عالم عربي قوي 
ومتكامل خطوة بخطوة. سلط جناح جامعة الدول العربية الضوء على الشبكة 

المعقدة من الشعوب والمصالح والتحالفات والخطوات المترابطة - وهي عوامل 
حاسمة لإطلاق العنان للإمكانات الكاملة لعالم عربي متكامل. غادر الزوار الجناح 
مع اكتساب فهم جديد ليقين جامعة الدول العربية والتزامها التام بمهمة إيجاد 

حلول للقضايا المطروحة، بما في ذلك المنظور الجديد للدور الحاسم لجامعة 
الدول العربية في تحديد المفاتيح التي ستفتح الفرص والاستقرار والتنمية في 

المنطقة العربية.منطقة. كانت »التعرف على القصة بالكامل« بمثابة تجربة 
سمعية بصرية غامرة، كشفت النقاب عن ما كان عليه العالم العربي قبل عام 

1945 والعوامل التي ساهمت في إنشاء جامعة الدول العربية، وتوثيق الأحداث 
البارزة والحياة اليومية لأكثر من 70 عامًا من مسيرة المجتمع العربي. استكشف 

الزوار جناح جامعة الدول العربية الذي برز كسلسلة من الدوائر المرتبطة بمركز 
محوري والمفتوحة من كافة الجوانب والمستوحاة من القاعة الرئيسية الدائرية 

لمقر جامعة الدول العربية في القاهرة.
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جامعة الإمارات العربية المتحدة
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: بيس إنجنيرنج

جامعة الإمارات: جامعة المستقبل. مستوحاة من الألوان الجميلة للصحراء العربية، 
ومن أثمن تقاليد الإمارات العربية المتحدة. يمكن للزوار الغوص في قاع المحيط 

لاستعادة الأداة التي يحتاجون إليها للاستمتاع برحلة استكشافهم للجناح، 
مسترشدين بلؤلؤة، لتكون بمثابة مستودع للمعرفة. سار الزوار عبر عاصفة رملية، 

وانبهروا بروعة السراب، واستمدوا الثقة من الموارد الواهبة للحياة في الواحة. 
كشفت اللؤلؤة عن تجارب تفاعلية مصممة لإلهام حب التعلم مدى الحياة. في 

النهاية، تم تشجيع الزوار على تبني قوة التعاون ومضاعفة قدراتهم في ظل 
الاحتمالات اللانهائية لسماء الليل الصافية. جلبت هذه التجربة المذهلة إلى الحياة 

نهجًا مبتكرًا للتعليم العالي، يعكس المفاهيم والقيم التي تمثلها الجامعة.

جناح متحف إكسبو الدولي
الموقع: منطقة التنقل

المصعد وعجلة فيريس )دولاب الهواء( وحاضنة الأطفال والهاتف المحمول وحتى 
مخروط الآيس كريم: جميعها اختراهات مفيدة أو أساسية أو مبهجة تم عرضها 

لأول مرة في معرض إكسبو الدولي على مدى 170 عاماً الماضية. منذ انطلاق 
معرض إكسبو العالمي لأول مرة في لندن عام 1851، كان الحدث بمثابة عرض 

نابض بالحيوية يعكس رحلة التقدم البشري، فضلًا عن كونه وسيلة لتسليط 
الضوء على القضايا الرئيسية في ذلك العصر. سلط متحف إكسبو الدولي في 

إكسبو 2020 الضوء على التاريخ المذهل للحدث وتأثيره من خلال التركيبات 
والتشكيلات المثيرة والتفاعلية، في حين تتبع المسار الجريء والملهم لدولة 
الإمارات العربية المتحدة والجهود المبذولة لاستضافة معرض إكسبو الدولي 

الأول في الشرق الأوسط وأفريقيا.

جناح الأمم المتحدة
الموقع: منطقة الفرص

الهندسة المعمارية: أيه جي آي اركيتكت

الأمم المتحدة هي منظمة دولية ملتزمة بمناصرة التعددية والتعاون الدولي ، 
وإنشاء عالم يزدهر فيه جميع الناس في سلام وكرامة ومساواة. أقيمت فعاليات 
وبرامج الأمم المتحدة في جميع أنحاء المعرض، وبشكل أساسي في مركز الأمم 
المتحدة في منطقة »مهمة ممكنة« – جناح منطقة الفرص، وسائر أنحاء الموقع 
في الأيام الدولية وخلال أسابيع الموضوعات. صُممت جميع أحداث الأمم المتحدة 
الملهمة والغنية بالمعلومات في إكسبو لتشجيع الناس على أن يكونوا جزءاً من 
الجهود العالمية لتحقيق أهداف التنمية المستدامة السبعة عشر - وهي دعوة 

عالمية للعمل من أجل القضاء على الفقر وحماية الكوكب وتحسين حياة وتطلعات 
الجميع في كل مكان. تمثل أهداف التنمية المستدامة السبعة عشر خارطة طريق 

لمستقبل أكثر إشراقًا واستدامة. تعاون جناح الفرص والأمم المتحدة في مركز 
الأمم المتحدة للترويج لرسائل أهداف التنمية المستدامة وتثقيف الجمهور بأهمية 

العمل الفردي والجماعي لتحقيق الأهداف المرجوّة.

جناح منظمة التعاون الإسلامي
 الموقع: منطقة التنقل

تم تصميم جناح منظمة التعاون الإسلامي، المستوحى من الرؤية الأساسية 
لمنظمة التعاون الإسلامي ومن الدين الإسلامي الحنيف ذاته، ليعكس رحلة تنقل 

الزوار من العقلية ثنائية التفكير )أبيض وأسود(، لا ترى سوى الصور النمطية إلى 
عقلية منفتحة )متعدد الألوان( تحتضن حب الاستفسار والمعرفة والفهم. كان جناح 

منظمة التعاون الإسلامي تجربة تحولية، سخّرت أدوات مثل الضوء واللغات 
والتساؤل والأصوات، مما رسّخ لدى الزوار مفهوماً بأن الإسلام ليس مجرد دين 
ولكنه أسلوب حياة. لقد ساهمت ألوان العالم أجمع في بث الحياة في العالم 

الإسلامي وأظهرت ما يمكن للعالم الإسلامي أن يقدمه؛ وقد شكل الشفق محطة 
استراحة، حيث أنه قد صُمّم ليظهر انعكاس الذات لدى الزوار، في حين أن الزوار في 

منطقة الألوان المتعددة، تعرفوا عن كثب على مفهوم التنوع الكامل للمجتمع 
الإسلامي في إطار تواصل تفاعلي مذهل من ألوان وصور ومقاطع فيديو وأعمال 
فنية وحرف مستقاة من جميع أنحاء العالم الإسلامي. وفي وسط هذه المنطقة، 

كان صرح »الأمة« الذي برز كمحور رائع عرض الإنجازات والمبادرات / المشاريع 
والأفراد المشهورين من جميع الدول الأعضاء في منظمة التعاون الإسلامي البالغ 

عددها 52 دولة.
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جناح الشباب
الموقع: منطقة التنقل

تم تصميم جناح الشباب في إكسبو 2020 دبي، الذي أطلقته المؤسسة 
الاتحادية للشباب بالتعاون مع مركز الشباب العربي، من قبل الشباب من أجل 

الشباب. كان الجناح منصة للمبادرات والمشاريع ومحفزاً للمشاركة العامة ذات 
الصلة بالشباب في إكسبو 2020، وسلط الضوء على المواهب الشبابية، وعرض 
تجاربهم ومساهماتهم كجزء من الموضوع العام لإكسبو 2020، »تواصل العقول 

وصنع المستقبل«. كان الجناح بمثابة منصة شبابية إقليمية وعالمية تستقطب 
جهود ومبادرات المؤسسات الحكومية والخاصة الموجودة في دولة الإمارات 

وحول العالم، وذلك بهدف تأمين دعمها للمشاريع المتعلقة بالشباب لمساعدة 
الجيل القادم على قيادة التطورات الجوهرية و تصميم المستقبل الذي نسجوه 

في مخيلتهم.

جناح الاتحاد الأوروبي

كان الاتحاد الأوروبي ، الذي يمثل 27 دولة، مشاركاً رسمياً في إكسبو 2020 دبي 
وساهم في نجاحه من خلال مجموعة هادفة من الفعاليات والأنشطة عالية 

الجودة التي أظهرت مساهمته في مواجهة التحديات العالمية بما يتماشى مع 
موضوعات إكسبو 2020 المتمثلة في الفرص والاستدامة والتنقل.

المنظمة الدولية للفرنكوفونية

منذ عام 1970، عملت المنظمة الدولية للفرانكوفونية على تعزيز اللغة الفرنسية، 
والتنوع الثقافي واللغوي، والسلام، والديمقراطية وحقوق الإنسان، وتحفيز 

المشاريع الناطقة بالفرنسية في جميع أنحاء العالم. خلال إكسبو 2020 دبي، 
اشتركت المنظمة الدولية للفرنكوفونية مع تسعة أجنحة ناطقة بالفرنسية، 

ودعت الزوار للتعبير عن أنفسهم ومشاركة آرائهم عبر موضوعات التحفيز 
والمشاركة والحكمة.

فزعة
 

احتفلت فزعة، وهي مبادرة من صندوق الضمان الاجتماعي لموظفي وزارة الداخلية 
والقطاع الحكومي في دولة الإمارات العربية المتحدة، بمرور 50 عاماً على القيادة 
الحكيمة لدولة الإمارات العربية المتحدة، ودعت الزوار للتعرف عن كثب على البرامج 

والمشاريع الحكومية التي تعزز جودة الحياة للمواطنين الإماراتيين.

جناح منظمة الروتاري الدولية

استضاف جناح منظمة الروتاري الدولية وأعضاؤها “مجلس الصداقة” في إكسبو 
2020 دبي بهدف الترويج لدبي ومعرض إكسبو العالمي وإنشاء منصة لـ 

“روتاراكتورز” لاستكشاف صداقات جديدة وتطوير المشاريع واستضافة الاجتماعات 
والأنشطة. تضمنت الفعاليات تقديم الطعام  والأنشطة الترفيهية من جميع أنحاء 

العالم، بالإضافة إلى حملة التبرع بالدم السنوية التي تنظمها منظمة روتاري.

علماء من المستوى العالمي 

علماء من المستوى العالمي، الذي أعلن عن انطلاقته العالمية في إكسبو 2020 
دبي، هو برنامج لتبادل التعليم والثقافة عبر الإنترنت يجمع ويوائم الطلبة 

والمدرسين من حول العالم لإقامة فصول دراسية عالمية.
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شراكات هادفة

سخّر عالم الاعمال ممثلا بشركاء إكسبو 2020 دبي 
أحدث التطورات والقدرات والابتكارات في مختلف 

الجوانب المتعلقة بالإعداد للحدث الدولي وتنظيمه 
وتنفيذ أعماله. وذلك عبر التزام كل واحدٍ من شركاء 

وموردي إكسبو 2020 التجاريين المختارين بعناية 
بقيم التعاون.

وقدم شركاء إكسبو 2020 دبي من الشركات 
 المحلية والعالمية الرائدة منتجات وخدمات

وتقنيات تسهم في صنع المستقبل في مختلف 
 المجالات التي يعملون فيها والتي شملت العديد

 من القطاعات الحيوية بينها السفر والتقنية
والطاقة والمياه والغذاء والصحة والتخطيط 

الحضري والأمني. 

وجرى اختيار كل واحد من الشركاء على أساس قدرته 
على الإسهام في وضع أعلى المعايير وتطبيق أفضل 

الممارسات ذات الصلة بموضوعات إكسبو وأهدافه 
فضلا عن توفير المتطلبات العملية للحدث.

وكان لهذه العلامات التجارية الثلاثين دور حيوي في 
تنظيم إكسبو دولي ذي اثرٍ إيجابي بتقديم خبراتها 

وطموحاتها وابتكاراتها حيث قدمت لملايين الزوار 
تجارب لا تنسى.

واستثمر العديد من الشركاء إلى حد كبير في تطوير 
مساحات متفردة ومبتكرة وجذابة في الموقع، مثل 

جناح طيران الإمارات الذي عمل على استشراف 
مستقبل السفر، وجناح موانئ دبي العالمية المكون 
من أربعة طوابق والذي قدم رؤى متعمقة عن عالم 
التجارة العالمية، وماستر كارد »كيوب« وهو مساحة 

مبتكرة حافلة بتجارب غامرة متعددة الحواس و 
»محطة الخدمة المستقبلية« التي قدمتها إينوك 

والحاصلة على شهادة »لييد« البلاتينية للاستدامة.

استفاد إكسبو 2020 دبي من قوة قنوات التواصل 
العائدة للشركاء التجاريين للمساعدة في إيصال 

صوت إكسبو إلى العالم. وأفسح المجال لمنصاتها 
التسويقية للتعريف بإكسبو وموضوعاته وفعالياته 

ورفع مستوى الوعي بها ودعم مبيعات التذاكر 
والزيارات لدى فئات الجمهور المتنوعة. فيما تم 

التعاقد مع عدد من الشركاء أيضاً كموزعين وبائعين 
للتذاكر )راجع الفصل 5(. 

وعلى غرار ذلك، كان للشركاء دور بالغ الاهمية في 
استضافة أسماء مشهورة وسفراء علامات تجارية في 
الحدث. استضافت شركة بيبسيكو يوسين بولت أسرع 

عدّاء في العالم، والنجم المصري المعروف عمرو 
دياب، فيما سلطت الممثلة إيفا لونغوريا، الحائزة على 
الجوائز، الضوء على ظاهرة العنف في الشوارع في  

إطار برنامج عالمي من شركة »لوريال« باريس، 
وحظي محبو الرياضة بفرص الالتقاء مع نجوم 

ومشاهير الرياضة، مثل لاعب الكريكت وسيم أكرم 
وأسطورة كرة القدم البرتغالي لويس فيجو اللذين 

حضرا بدعوة من ماستر كارد.

وأسهم شركاء إكسبو عبر العديد من النشاطات في 
بيان كيف يعمل العالم على تحقيق التقدم في 

مختلف المجالات وكيف يتناول الموضوعات الهامة 
لإكسبو 2020. 

شكلت اللوحة الفنية الرائعة بعنوان »ما وراء 
الجدران«، القابلة للتحلل، مكوناً كبيراً ومهماً 

في حديقة الفرسان وحثّت الزوار على التفكير 
في أهمية التعاون معاً لخلق عالم أفضل. 
واللوحة من إبداع الفنان الفرنسي سايب، 

وكانت هدية من سويسرا بمناسبة الاحتفال 
بيومها الوطني.
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أكسنتشر
شريك الخدمات الرقمية

طبقت اكسنتشر، بمشاركة “اتصالات الرقمية”، حلولها التقنية المصممة حسب 
الطلب لإنشاء سلسلة من التجارب الرقمية المثيرة والمبتكرة والممتعة التي 

ألهمت الزوار ومكنتهم من التواصل بالشكل الأمثل. وكان لأكسنتشر دور حيوي 
في تقديم تجربة غامرة ومشوقة عبر تطوير وتشغيل التطبيقات التي مكنت 

الزوار من عيش تجربة رحلة شخصية ومتميزة في إكسبو وساعدت إكسبو على 
أن يروي حكايته في العالم الرقمي.

سيسكو
شريك الشبكات الرقمية

عندما نعمل على ربط الناس والأفكار والبيانات تكون النتائج مدهشة، واكتشف 
الزوار في إكسبو 2020 دبي فرصا مذهلة لإعادة صياغة التطبيقات والبيانات 

الآمنة وتحويل البنية التحتية وتمكين الأفراد والفرق لمستقبل أكثر شمولا. عملت 
سيسكو على تدعيم التفاعلات البشرية والرقمية مظهرة الفرص الرائعة التي 

تقدمها التكنولوجيا ومسهمة في تشكيل كيفية تواصلنا واتصالنا وتعاوننا.

الشركاء المتميّزون

موانئ دبي العالمية
شريك التجارة العالمية

جناح موانئ دبي العالمية
المنطقة: الفرسان

الهندسة المعمارية: شركة يغمور المعمارية 

موانئ دبي العالمية شركة رائدة في مجال سلاسل التوريد و الخدمات اللوجيستية 
الذكية المتكاملة في جميع أنحاء العالم. ومع وجودها في 60 دولة، فهي محرك 
رئيسي لتدفق التجارة الدولية. وشاهد الزوار في جناح موانئ دبي العالمية كيف 

تؤثر التجارة العالمية على حياة كل فرد على هذا الكوكب والطريقة التي يضمن بها 
عملاق الخدمات اللوجستية حصول الناس على احتياجاتهم في الوقت المناسب. 

ولم يقتصر ما شاهده الزوار على مستقبل التنقل فحسب )نظام كارغو سبييد للنقل 
المستقبلي القائم على نظام هايبر لووب فائق السرعة( بل تعرفوا أيضا على كيفية 

الجمع بين البيانات الكبيرة والذكاء الاصطناعي والروبوتات والنقل الذاتي والتعلم 
الآلي لتسهيل حياتنا وتحريك عالمنا قدما.

طيران الإمارات
الشريك الرسمي لقطاع الطيران

جناح طيران الإمارات
المنطقة: الفرسان

الهندسة المعمارية: بَلْس جروب

كان لطيران الإمارات دور حيوي في جذب الزوار إلى الحدث، وأبرزت دور دبي 
بصفتها مركزاً عالمياً للسفر والتجارة والابتكار. واستعرضت في جناحها الذي 

يخاطب كل الحواس مستقبل الطيران التجاري، مستكشفة حدود العلوم 
والتكنولوجيا ومتطلعة إلى الخمسين عاما القادمة من السفر الجوي. واستكشف 

الزوار مستقبل الطيران بما في ذلك تصميم طائراتهم الخاصة بهم حيث تعرفوا 
على الانجازات المبتكرة المدفوعة بمبادئ الاستدامة التي حققها الطيران 

التجاري حتى الآن والتطورات الجديدة في هذا القطاع.  
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بنك الإمارات دبي الوطني
الشريك الرسمي للقطاع المصرفي 

اكتسب الزوار في إكسبو 2020 رؤى متعمقة حول ابتكارات بنك الإمارات دبي 
الوطني في مجال التقنيات الذكية والخدمات المصرفية الرقمية في بنك 

المستقبل. وتنسجم قيم بنك الإمارات دبي الوطني الأساسية مع قيم إكسبو 
2020 دبي، حيث يدرك أن الفرص حيوية لضمان الشمول الاجتماعي والمالي وأن 

التنقل هو الجسر الذي يبنيه بنك الإمارات دبي الوطني لشركائه وعملائه، 
ويصممه باستخدام الابتكارات التي تضعهم في الصدارة؛ وتمثل الاستدامة كيفية 

خلق قيمة مشتركة في السوق ومكان العمل والبيئة والمجتمع. كما عمل بنك 
الامارات دبي الوطني مع إكسبو 2020 دبي لدعم الشركات الناشئة والصغيرة 

والمتوسطة مطلقاً خدمات مصرفية تفضيلية للمؤسسات الموجودة على منصة 
العقود والمناقصات لإكسبو 2020 دبي.

اتصالات
شريك الاتصالات والخدمات الرقمية 

تعتبر اتصالات واحدة من شركات الاتصالات الرائدة في العالم منذ أكثر من 40 
عاما وتعمل الآن في 16 دولة عبر آسيا وإفريقيا والشرق الأوسط. وبفضل رؤيتها 

»لقيادة المستقبل الرقمي لتمكين المجتمعات«، تمتلك اتصالات اليوم أسرع شبكة 
للهاتف المحمول على وجه الأرض، وقد ضمنت أن يكون إكسبو 2020 أول موقع 
تغطيه شبكات الجيل الخامس في منطقة الشرق الأوسط وآسيا وافريقيا وأحد 

أكثر المواقع اتصالا على كوكب الأرض. كما كانت اتصالات شريكا رسميا لبرنامج 
المتطوعين في إكسبو 2020 دبي.

G42
الشريك الرسمي المتميز لتمكين الذكاء الاصطناعي 

تعد G42، شركة عالمية رائدة في إنشاء تقنية ذكاء اصطناعي ذات نظرة تطلعية 
لبناء مستقبل أفضل، والتي ترى في التكنولوجيا على أنها الحدود التالية المقبلة 

للبشرية، والعنصر الأبرز في التغلب على التحديات المعقدة في العديد من 
القطاعات لمواصلة دفع العالم نحو الأمام. أبرمت شراكة مع إكسبو 2020 دبي 

للاستفادة من قدرات الذكاء الاصطناعي لجمع العالم معاً في وقت التغيير.

ماستر كارد
الشريك الرسمي لتقنية المدفوعات 

لأكثر من 50 عامًا، سخرت ماستر كارد قوة التكنولوجيا لتسريع الاندماج المالي 
ودعم الاقتصاد الرقمي ومساعدة المجتمعات على الازدهار. وتعاونت ماستر كارد 

وابتكرت مع إكسبو 2020 دبي وشركائه وعملت على إطلاع الملايين من الزوار 
على رؤيتها الهادفة لبناء مستقبل شامل ومتصل بفضل التقنية.

قدم ماستر كارد كيوب للزوار عالما يدمج الاتصالات الخالية من التلامس والتقنيات 
المترابطة والواجهات سهلة الاستخدام وخيارات المستهلك المستدامة في تجارب 

مدفوعات الجيل القادم. وقدم الجناح مجموعة من التجارب الغامرة متعددة 
الحواس واستضاف سلسلة من المفاجآت التي لا تقدر بثمن لربط الضيوف 

بشغفهم. وبالإضافة إلى النشاطات العديدة التي نظمتها في الموقع، منحت 
ماستركارد مشجعي كرة القدم فرصة فريدة للقاء أسطورة كرة القدم لويس 

فيجو في دبي.

نيسان
الشريك الرسمي لقطاع السيارات 

المستقبلية لاستشراف  ورؤيتها  الإقليمي  وتراثها  العالمية  خبرتها  نيسان  عرضت 
مستقبل التنقل. وبالإضافة إلى توفير أكثر من 600 مركبة لأسطول إكسبو 

أريا الكهربائية كلياً واحتفلت  2020، قدمت نيسان للمنطقة سيارة نيسان 
باثفايندر الجديدة في قلب قبة  باترول وأطلقت  بالذكرى السبعين لنيسان 

الوصل. ومثلت حملة نيسان »فلنتحرك« تجسيدا لروح موضوعات اكسبو 
المتمثلة في الفرص والتنقل والاستدامة، بما يتماشى مع هدف الشركة في 

دفع الابتكار لإثراء حياة الناس.
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بيبسيكو
الشريك الرسمي للمشروبات والوجبات الخفيفة

شاركت بيبسيكو رؤية بناء مستقبل مستدام للجميع على كوكب الأرض. وفي 
إكسبو 2020 دبي، عرضت شركة بيبسيكو مستقبل الأطعمة والمشروبات 

المستدامة بهدف إلهام الأفكار وتعزيز الابتكار وقيادة الطريق نحو عالم أفضل. 
وتمكن الزوار من استكشاف التطورات التقنية في المرطبات والأغذية والوجبات 

الخفيفة وأساليب النقل والتعبئة المستدامة، بما في ذلك علب وزجاجات أكوافينا 
التي شكلت جزءاً من إكسبو 2020 وتعهد بيبسيكو بدعم الاقتصاد الدائري عبر 
تقليل النفايات التي ينتهي بها الأمر في مكب النفايات، ومعالجة جميع النفايات 

على أنها موارد قيمة يمكن إعادة استخدامها أو الاستفادة منها في أغراض أخرى 
أو إعادة تدويرها. 

سلطت الأجنحة الثلاثة المخصصة لشركة بيبسيكو الضوء على أشهر علاماتها 
التجارية أثناء عرض صلاتها بالمواضيع الفرعية لإكسبو 2020 دبي:

جناح »بلس« )منطقة الفرص( - ساعدت التجربة الغامرة في جناح »بلس« على 
تحفيز التغيير الإيجابي من خلال إظهار أن الأشخاص والتجارب أفضل معًا – مثل 

تجربة بيبسي®  وليز® التي تحمل الزوار الى عالم المرح للانغماس في 
المشاهد والاصوات والألوان والمذاقات.

جناح الصاعقة )منطقة التنقل( - يتمحور الجناح حول علامة جاتوريد® واشتهر 
باستضافة أسرع رجل في العالم، يوسين بولت، وشجع على تبني أسلوب حياة 

نشطة لعالم أكثر صحة.

جناح القطرة )منطقة الاستدامة( - مصنوع من 41,000 علبة أكوافينا® من 
الألومنيوم قابلة لإعادة التدوير بالكامل، وسلط الضوء على أهمية الماء، ابتداء 
من كيفية شرب الماء واستخدامه واستهلاكه، إلى كيفية تعبئته والحفاظ عليه.

ساب
شريك البرمجيات المؤسسية المبتكرة

إستطاعت »ساب«، بوصفها شركة رائدة في البرمجيات المؤسسية تمكين 
الشركات الكبيرة والصغيرة من أن تصبح شركات ذكية مدعومة بالسحابة. 

وباعتبارها شريك إكسبو 2020 دبي، ساهمت تكنولوجيا »ساب« الذكية في إعادة 
ابتكار الأعمال ومساعدة العالم على العمل بشكل أفضل، وتشكيل مستقبل أكثر 

مرونة واستدامة وتحسين حياة الناس. راجع الفصل 6 لمعرفة كيفية قيام »ساب« 
بمساعدة إكسبو في وضع مقارنة معيارية حديثة في المشتريات.

سيمنز
شريك التحويل الرقمي للبنية التحتية

تعتبر سيمنز قوة تقنية عالمية تعمل على توحيد العالمين الرقمي والمادي بما 
يفيد المجتمع عبر تركيزها على البنية التحتية الذكية والصناعات الرقمية وحلول 

التنقل الذكية. وتساعد سيمنز على إعادة تشكيل مستقبل الحياة الحضرية بإنشاء 
نماذج للمدن الذكية المستقبلية. عملت سيمنز عبر دمجها للتقنيات بما في ذلك 
نظامها الرائد »مايندسفير«، على  تنظيم واحد من أكثر معارض إكسبو الدولية 

تطورا رقميا واستدامة وأمنا في التاريخ، و»مايندسفير« هي منصة سحابية 
تستخدم القياس الذكي وأجهزة الاستشعار لرصد استهلاك الطاقة وكفاءة أنظمة 

القوة الكهربائية والإضاءة والمياه والتكييف، وشهد إكسبو 2020 دبي أوسع 
تطبيق لها على مستوى العالم )راجع الفصل 5(.

مجموعة تيرمنوس
شريك الروبوتات 

تعد مجموعة تيرمنوس في طليعة مطوري التقنيات في قطاع الخدمات. 
 واستطاع الزوار معاينة قدراتها في إكسبو 2020 دبي مع أكثر من 150

روبوتًا قابلًا للبرمجة يتميز بشاشات متعددة اللمس وإمكانيات شبكة الجيل 
 الخامس، وتقنيات التعرف على الأشياء وتحديدها المدعومة بالذكاء

الاصطناعي )راجع الفصل 5(.

210211



قصة إكسبو 2020 دبيالفصل الثالث - نجمع العالم تحت سقف واحد

كريستي
الشريك الرسمي لأجهزة وشاشات العرض 

تقدم كريستي طيفا واسعا من الحلول السمعية والبصرية عالية الجودة وحلول 
إدارة المحتوى ومعالجة الصور لقطاعات الترفيه والحكومة والأعمال والسينما. 
وتركز الشركة على الابتكار منذ أكثر من 90 عاما، وهو ما كان جلياً في إكسبو 

2020، حيث ساهمت تقنيات كريستي في تقديم تجربة زائر لا مثيل لها بفضل 
حلولها السمعية والبصرية المذهلة عالية الجودة وإدارة المحتوى ومعالجة الصور.

ديتول
الشريك الرسمي لمنتجات النظافة والتعقيم 

كانت ديتول فخورة بدعمها الأولوية القصوى لإكسبو المتمثلة في ضمان سلامة 
الزوار والموظفين خلال الحدث. و كانت محطات ديتول لتعقيم اليدين التي تعمل  

بدون الحاجة الى اللمس متاحة في كل أرجاء الموقع  بما ضمن أعلى مستويات 
التعقيم طوال فترة  إكسبو 2020 دبي.

الشركاء الرسميون

هيئة كهرباء ومياه دبي
الشريك الرسمي لقطاع الطاقة المستدامة

جناح هيئة كهرباء ومياه دبي
المنطقة: الاستدامة

المعماري: ديوا

كان لهيئة كهرباء ومياه دبي )ديوا( دور أساسي في نجاح كافة مراحل استضافة 
إكسبو 2020 دبي. ورصدت هيئة كهرباء ومياه دبي مبلغ 4.26 مليار درهم لدعم 

البنية التحتية وتزويد إكسبو 2020 دبي بالكهرباء والمياه باستخدام أحدث 
الأنظمة الذكية. وشمل ذلك تزويده بالطاقة النظيفة من مجمع محمد بن راشد آل 

مكتوم للطاقة الشمسية، وهو أكبر مجمع للطاقة الشمسية في موقع واحد على 
مستوى العالم.

كان جناح ديوا، وهو منزل مستقبلي يعمل بالطاقة الشمسية، يمثل أعجوبة بيئية 
مدمجة حيث جرى تشييده من وحدات مسبقة الصنع تعمل بشكل مستقل عن 
الشبكة. وصمم المنزل ابتداء من السقف الشمسي إلى المدخل العازل للحرارة 

لتحقيق أقصى قدر من الكفاءة وتوفير الكثير من اللمسات المستقبلية، مثل فتحة 
توصيل للطائرات بدون طيار وأرضية الحمام لقياس الوزن. كما عرف الجناح، الذي 
استقطب أكثر من مليون زيارة، الزوار بمشاريع هيئة كهرباء ومياه دبي في مجال 

الطاقة النظيفة والمتجددة، بما في ذلك مشروع الهيدروجين الأخضر - أول منشأة 
في الشرق الاوسط وشمال أفريقيا لإنتاج الهيدروجين الأخضر تعمل بالطاقة 

الشمسية في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا بالتعاون مع إكسبو 2020  دبي 
وسيمنز للطاقة.

غرفة دبي
الشريك الرسمي لقطاع الأعمال 

قامت غرفة دبي بدور رئيسي في تأسيس علاقات جديدة وتعزيز التعاون عبر 
الحدود. ووفرت الغرفة منصة للشركات الإماراتية ونظيراتها الدولية للتواصل في 

إكسبو 2020 دبي. كما استضافت عددا من الفعاليات المرموقة، بما في ذلك 
المنتدى العالمي الأفريقي للأعمال، والمنتدى العالمي للأعمال لدول أمريكا 
اللاتينية، والمنتدى العالمي للأعمال لدول آسيان والمؤتمر الثاني عشر لغرف 

التجارة العالمية والقمة العالمية الخامسة للاقتصاد الإسلامي.

دلسكو
الشريك الرسمي لإدارة النفايات 

كان إكسبو 2020 دبي أحد أكثر المعارض الدولي استدامة في التاريخ، وهو إنجاز 
يرجع جزء منه إلى شراكة دلسكو ومشاركتها بصفتها الشريك الرسمي لإدارة 

النفايات في إكسبو 2020 دبي، والذي لطالما كانت الاستدامة والاقتصاد الدائري 
في صلب نهجه وعمله. وفي إطار إثبات الالتزام التام والتفاني في تنفيذ 

استراتيجية على مستوى عالمي لإدارة النفايات، حقق فريق دلسكو هدفه في 
إكسبو 2020 من خلال تطبيق أعلى معايير الصحة والسلامة )راجع الفصل 2(
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مجموعة إعمار للضيافة
الشريك الرسمي لخدمات الضيافة

أدارت مجموعة إعمار للضيافة نادي إعمار 2020 ضمن برج ضيافة مخصص يقع في 
وسط موقع إكسبو 2020، مع إطلالات استثنائية على ساحة الوصل وجناح 
الإمارات العربية المتحدة. كما قدمت خدمات الضيافة لأكثر من 600 فعالية، 

وتكفلت بأكثر من 65 فعالية لمشاركين دوليين بما في ذلك سبعة احتفالات بالعيد 
الوطني وأكثر من 1,000 وفد. وبصفتها مجموعة ضيافة رائدة في المنطقة، لعبت 
مجموعة إعمار للضيافة دورا أساسيا في تعزيز المبادرات المستدامة لإكسبو 2020 

دبي، بما في ذلك تنفيذ الحملات التي ساهمت في انخفاض ملحوظ في هدر 
الطعام، بما يضمن ممارسات استهلاكية وإنتاجية مسؤولة من الناحية البيئية.  

إينوك
الشريك الرسمي لقطاع الطاقة المتكاملة

جناح إينوك
المنطقة: الفرسان

المعماري: جاك مورتون

بصفتها شريك إكسبو 2020 دبي، قدمت مجموعة إينوك في جناحها المزود بأحدث 
التقنيات تجربة غامرة أبرزت فيها تحديات قطاع الطاقة وعرضت رؤى ملهمة حول 

كيفية قدرة كافة الشركاء على تشكيل مستقبل الطاقة. ورحب جناح إينوك بأكثر 
من 200,000 زائر واستقبل 51 وفدا خاصاً وحكومياً ودولياً واستضاف 102 فعالية 

واجتماعا وساهم في إرساء أسس العديد من فعاليات التعاون والشراكات.

لوريال
الشريك الرسمي لخدمات ومستحضرات التجميل 

لوريال إحدى أبرز الشركات الرائدة في مجال مستحضرات التجميل منذ أكثر من 100 
عام.  وتحرص لوريال على تقديم أفضل المنتجات للجميع من حيث الجودة 

والفعالية والأمان وإنتاجها بإخلاص ومسؤولية. وبصفتها شريك إكسبو 2020، 
قدمت لوريال رؤيتها المتمثلة في الجمال المستدام عبر منتجات مصممة خصيصا 

وفق الاحتياجات والتي توظف فيها أحدث التقنيات لتلبية كل رغبات واحتياجات 
الجمال في جميع أنحاء العالم عبر الأزمنة والحدود والثقافات. كما  نظمت ورش 

في مواضيع ذات صلة بقضايا المرأة وتمكينها بمشاركة سفرائها بما فيهم الممثلة 
إيفا لونغوريا. 

يو بي اس
الشريك الرسمي للخدمات اللوجيستية

تقدم يو بي اس، الرائدة في مجال الخدمات اللوجستية العالمية، مجموعة واسعة 
من الحلول اللوجستية المتكاملة للمتعاملين في أكثر من 220 دولة ومنطقة. 

وبفضل 543,000 موظف قائمين على تنفيذ استراتيجيتها المتمثلة في أولوية 
العملاء وتمكين الموظفين وقيادة الابتكار، تنقل يو بي اس يوميا 2 % من الناتج 
المحلي الإجمالي العالمي وتربط أرجاء العالم ببعضها مع التزام دائم تجاه جودة 

الخدمة والاستدامة البيئية. وبصفتها الشريك الرسمي للخدمات اللوجيستية 
لإكسبو 2020 دبي، واصلت يو بي اس تقديم ما يهم رؤية إكسبو 2020، وبالتالي 

المساهمة في دفع عالمنا إلى الأمام.
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طلبات 
المزود الرسمي لخدمة توصيل الأطعمة

قدمت طلبات طيفا واسعا من خيارات الوجبات 
اللذيذة من أكثر من 30 علامة تجارية و15 مطبخا 

عالميا في مطبخ طلبات وهو مطبخ سحابي مبتكر 
ومستدام من طابقين في قلب إكسبو 2020 دبي. 
وقدمت لزوار إكسبو 2020 دبي لمحة عن مستقبل 

توصيل الطعام حيث عملت على توصيل الوجبات 
على نحو مستدام عن طريق الروبوتات أو الدراجات 

 الكهربائية، أو استلامها من قبل الزبائن من
الخزائن الذكية. 

المزودون الرسميون

كانون
المزود الرسمي لخدمات الطباعة والتصوير

قدمت شركة كانون، المزود الرسمي في مجال 
الطباعة والتصوير، منتجاتها الرائدة والمبتكرة وخبراتها 
في مجال التصوير والطباعة للزوار وموظفي إكسبو. 

باستخدام معدات وتقنيات كانون من كاميرات 
وعدسات وخدمات احترافية والدعم الفني، ساعدت 
كانون المصورين الرسميين في إكسبو على تخليد 

الحدث والتقاط نحو مليون صورة فوتوغرافية. 

ديجيتال 14
المزود الرسمي لخدمات الأمن الإلكتروني

كان إكسبو 2020 دبي أحد أكثر معارض إكسبو 
 الدولية ترابطًا وتقدماً من الناحية التكنولوجية

على الاطلاق وتعامل مع تحديات لوجستية وأمنية 
إلكترونية مماثلة لتلك الموجودة في المدن الذكية. 

وكان لديجيتال 14 دور محوري في هذا الأمر 
بالإشراف على الأمن الإلكتروني للمنصة الرقمية 

 الكاملة للحدث فضلا عن دعم التطبيقات
والبيانات لحماية التجربة الرقمية لزوار إكسبو 

الدوليين. والمشاركين 

إشارة
المزود الرسمي لأنظمة الاتصال الآمنة 

تعتبر إشارة واحدة من الشركات المرموقة في مجال 
تكامل الأنظمة حيث تقدم أحدث الحلول الذكية التي 

تساعد عملائها على تحقيق اتصالات موثوقة 
ومتواصلة. ولعبت إشارة دورها في ضمان سلامة زوار 

إكسبو 2020 والمشاركين كمزود لاتصالات الآمنة 
لموظفي الأمن وفرق الاستجابة للطوارئ. كما قدمت 

شبكة اتصالات متحركة آمنة لجميع أجهزة الاتصالات 
المحمولة المستخدمة في إكسبو 2020. 

جيكوبس مايس 
 المزود الرسمي لإدارة

تنفيذ البرامج

تعتبر جيكوبس مايس بمثابة مشروع مشترك غير 
مدمج بين جيكوبس، وهي شركة عالمية للخدمات 

المهنية ومزود الحلول التقنية، وشركة مايس، وهي 
شركة استشارات وإنشاءات دولية. واستطاعت 

جيكوبس مايس منذ العام 2014 أن تدعم عمليات 
تسليم البنية التحتية في موقع إكسبو 2020 

والعمل مع إكسبو 2020 دبي لتحويل الموقع الذي 
تبلغ مساحته 4.38 كيلو متر مربع من بقعة صحراوية 

إلى مدينة ذكية متطورة تتمحور حول المواضيع 
الثلاثة وهي الفرص والتنقل و الاستدامة.

اورينت للتأمين 
المزود الرسمي للتأمين

تأسست شركة اورينت للتأمين ش م ع في العام 
1982 كجزء من مجموعة الفطيم وتعد شركة رائدة 

في أسواق المنطقة من حيث إجمالي الأقساط 
المكتتبة وصافي الأرباح. حصلت شركة اورينت على 

تصنيفين ائتمانيين “a +” من وكالة التصنيف الدولية 
AM Best وتصنيف A Strong من وكالة ستاندرد آند 
بورز )Standard & Poor’s( واستطاعت شركة أورينت 

أن ترعى مجموعة من المنتجات التأمينية المبتكرة 
ليس فقط لحماية موقع إكسبو وعملياته، ولكن أيضا 

لحماية أجنحة المشاركين ومصالحهم كذلك بالقدر 
الذي يضمن تلبية متطلبات حدث عالمي بهذا الحجم.

دومينوز
المزود الرسمي للبيتزا

لقد كان الابتكار هو شغف دومينوز بيتزا وتفانيها منذ 
تأسيس الشركة في العام 1960. وابتداء من إعداد 

البيتزا يدويا وإلى أن أصبحت واحدة من الشركات 
الأوائل التي تعمل على رقمنة الطريقة التي يتقدم 

بها العملاء بطلبياتهم، تجري دومينوز بيتزا باستمرار 
تجارب لتحسين تجربة عملائها. واختبر الزوار هذه 
التجربة بأنفسهم باعتبار دومينوز المزود الرسمي 

للبيتزا في إكسبو 2020 دبي.

سواتش
المزود الرسمي لخدمات التوقيت

سواتش، التي أطلقها نيكولا حايك في العام 1983، 
تعد شركة سويسرية رائدة في مجال صناعة الساعات 

وواحدة من أشهر العلامات التجارية في العالم. 
تواصل سواتش ابتكاراتها ومفاجآتها بطرازات 

ومجموعات وإصدارات خاصة حديثة. وتحتفظ علامتها 
التجارية بحضور قوي في عالم الفنون والرياضة مع 

مجموعة عريضة من التخصصات في المجالين. ويذكر 
أن ساعات سواتش الثلاث للعد التنازلي في مركز 

دبي المالي العالمي ودبي فريم ودبي مول تفاعلت 
وأثارت إعجاب الجمهور قبل افتتاح معرض إكسبو 

2020 دبي. 

الداعمون الرسميون

بالإضافة إلى الشركاء والموردين، حظي 
إكسبو 2020 دبي بدعم من عدد كبير من 
الهيئات الحكومية الاتحادية والمحلية، من 

كل الإمارات السبع في دولة الإمارات 
العربية المتحدة، بما في ذلك الخدمات 
الحكومية والقضائية والأمنية والفنون 

والثقافة والرياضة والإعلام والنقل والعلوم 
والأبحاث وغيرها. وقد شكل الدعم 

المستمر المقدم من هؤلاء الداعمين 
الرسميين جزءاً أساسياً من رحلة إكسبو 
2020 دبي، بدءاً من التخطيط والبناء 
وصولًا إلى النجاح الذي حققه الحدث، 

وساهم كذلك في تمكين دولة الإمارات 
العربية المتحدة من استضافة حدث يشكل 

محط فخر واعتزاز للدولة برمّتها.
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فريق عمل إكسبو
تطلب تنظيم حدث بحجم إكسبو الدولي فريق عمل 

مختصاً من ذوي الكفاءات. ولذلك جمع إكسبو 2020 
فريقا عالمي المستوى جسّد روح الضيافة والطموح 

والشمول التي تتميز بها دولة الإمارات العربية 
المتحدة. وارتفع عدد الموظفين في إكسبو من فريق 

صغير في مرحلة تقديم ملف الاستضافة إلى أكثر من 
2,198 موظف في ذروة الحدث. 

وقدم فريق الموارد البشرية المختص في العمليات 
والتخطيط الدعم اللازم لوضع سياسات الموارد 
البشرية وبرامجها بما يسهم في تحقيق أهداف 

إكسبو 2020 على الصعيد المؤسسي والوظيفي. 
وتضمنت مهام الفريق التخطيط والتوظيف والتأهيل 

والتدريب المهني، مع الالتزام بدعم أهداف دولة 
الإمارات العربية المتحدة التي تركّز على التوطين 

وتأسيس اقتصاد قوي قائم على المعرفة.

قوى عاملة متنوعة وموهوبة

التخطيط والتوظيف
عمل فريق تخطيط الموارد البشرية بشكل وثيق مع 

الأقسام الأخرى لتحديد الاحتياجات المتزايدة للقوى 
العاملة، وتلبيتها وفقا لاستراتيجية توظيف وخطط 

دقيقة وضمن الميزانية المخصصة للوصول إلى العدد 
النهائي المطلوب من الموظفين. وشمل ذلك 

التوظيف المباشر )باستقطاب ما وصل إلى 624,178 
طلب توظيف( واستخدام وكالات التوظيف لتأمين 

الموظفين من ذوي الكفاءات والخبرات والمختصين 
بالإضافة إلى برنامج التوطين لجيل إكسبو والمنتدبين 

من الدوائر الحكومية. كما اعتمد إكسبو 2020 على 
وكالات التعاقد مع القوى العاملة في الفترة التي 

سبقت الحدث مباشرةً.

تضمنت المبادرات الحكومية التي يدعمها فريق 
التوظيف تأمين الوظائف للمرشحين بعد الانتهاء من 
برنامج إعادة التأهيل لدولة الإمارات العربية المتحدة، 
والمواطنين الإماراتيين الباحثين عن العمل عبر دائرة 

الموارد البشرية التابعة لحكومة دبي. 
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الشمول

تم تطوير برنامج الشمول في إكسبو 2020 بالتعاون 
مع وزارة تنمية المجتمع، لدعم تمكين أصحاب الهمم* 

في دولة الإمارات العربية المتحدة، وتوفير فرص عمل 
هادفة وبنّاءة لهم والمساهمة في تلبية تطلعات 

إكسبو 2020 الهادفة لتقديم إكسبو دولي أكثر 
شمولا. وجرى مقابلة ما مجموعه 1,770 شخصاً من 

أصحاب الهمم لتكليفهم بمهام في إكسبو 2020 
وإجتاز 282 منهم المقابلة بنجاح.

للترويج لمنهجية الشمول بين جميع العاملين في 
إكسبو، تم إطلاق عدد من الدورات التدريبية، بما فيها 

“كيفية العمل بشكل فعال مع أصحاب الهمم وفهم 
احتياجاتهم” و “كيفية قراءة لغة الإشارة”.

بينما نحتفل بتحقيق 24 مليون زيارة، نحتفي ونشيد 
أيضا بمواهب جميع مواطني دولة الإمارات العربية 
المتحدة من أعضاء فريق عملنا الذين ساهموا في 

انجاح إكسبو الدولي الأول في المنطقة.

مرجان فريدوني، الرئيس التنفيذي للموارد 
البشرية، إكسبو 2020 دبي

التوطين وبرنامج »جيل اكسبو« 

ساهم برنامج جيل اكسبو للتوطين المتاح لجميع 
 الخريجين الإماراتيين الذين تتراوح أعمارهم بين 

و 35 عاماً، في دعم جهود دولة الامارات العربية 
المتحدة لبناء اقتصاد متنوع قائم على المعرفة 

وصقل المواهب المحلية لتلبية متطلبات القطاع 
الوظيفي في الدولة.

جرى اختيار 122 مواطناً إماراتيا للالتحاق ببرنامج 
تدريبي مكثف مدته ستة أسابيع مصمم لتطوير 

المهارات التشغيلية والقيادية الأساسية. ليتم بعدها 
تكليف خريجي البرنامج بمهام تشغيلية وإدارية داعمة 

تمنحهم فرص وظيفية مجزية. 

علاوة على برنامج جيل اكسبو، ركز إكسبو 2020 على 
جذب المواهب المحلية وتطويرها والاحتفاظ بها 

ضمن مختلف الفئات العمرية والتخصصات الأمر الذي 
ساهم في دمج مواطني دولة الإمارات العربية 

المتحدة في جميع الأقسام، بما ضمن تقدير مهاراتهم 
ومواهبهم وإشراكها بشكل فاعل في إنجاح هذا 

الحدث العالمي. 

من بين ال30 في المائة من مواطني دولة الإمارات 
العربية المتحدة العاملين في إكسبو 2020، شغل 

نحو 248 موظفاً مناصباً في قسم العمليات. وشغل 
الإماراتيون نحو 35 في المئة من المناصب قيادية 

ضمن هذا القسم.

 التنوع الثقافي والمساواة
بين الجنسين

أثناء انعقاد فعاليات إكسبو 2020 دبي، ضمت القوى 
العاملة في الحدث الذي أقيم في واحدة من أكثر دول 
العالم تعددا ثقافيا، موظفين من 107 جنسية اجتمعوا 

 وعملوا معا لاثراء إكسبو 2020 دبي بتنوع
خبراتهم وثقافاتهم. 

امتدت المساواة عبر القوى العاملة في إكسبو 
لتشمل جميع الجنسيات دون التمييز بين الأديان 

والأجناس أو الأعمار أوغيرها من العوامل الأخرى.

في مارس 2022، حصل إكسبو 2020 على الشهادة 
الأوروبية الدولية للمساواة بين الجنسين بفضل 
جهوده تجاه المساواة ليكون أول إكسبو دولي 

يحصل على مثل هذا اللقب. ويعد إكسبو 2020 دبي 
أيضا أول إكسبو دولي منذ أكثر من 50 عاما يضم 

جناحا مستقلا للمرأة.

* بموجب السياسة الوطنية لدولة الإمارات العربية المتحدة لتمكين ذوي الاحتياجات 
الخاصة، يُشار إلى ذوي الاحتياجات الخاصة أو ذوي الإعاقة بـــ “أصحاب الهمم” لتقدير 

إنجازاتهم في مختلف المجالات.

38% 
من الرؤساء 

التنفيذين من النساء

52% 
 من المناصب الإدارية 

شغلتها نساء

36% 
من المهام التنفيذية 

شغلتها نساء

التدريب

كان إكسبو 2020 دبي ملتزما بضمان أن يكون كل 
العاملين فيه قادرين على أداء مهامهم بكامل 

طاقتهم وتزويد كل فرد منهم من موظفين 
ومتعاقدين ومتطوعين بالمهارات والمعرفة المناسبة 

لأداء أدوارهم بثقة وكفاءة. 

وجرى تقديم ذلك عبر برنامج تدريبي مفصل قبل 
وأثناء الحدث مع توفير تدريب مخصص لسد أي 

ثغرات في الكفاءات أو العمليات التشغيلية. 

في الإجمال، تم تقديم ما يقرب من 500,000 ساعة 
من التدريب. وشمل ذلك 135,953 ساعة تدريب 

للمتطوعين، و227,863 ساعة للمتعاقدين و117,060 
ساعة لفريق إكسبو 2020 دبي و6,093 ساعة من 

التدريب للمشاركين.

إشراك الموظفين ورفاهيتهم

أطلق إكسبو 2020 عددا من المبادرات والبرامج 
والأنشطة لضمان إشراك كل الموظفين لتتشكل 

لديهم روابط وثيقة تصلهم برؤية إكسبو وتلهمهم 
للمساهمة بشغف في استضافة حدث استثنائي. 

وشمل ذلك النوادي الرياضية والاجتماعية، من 
مسابقات الشطرنج والمشي والجري إلى ركوب 

الدراجات والألعاب الإلكترونية والغولف. كما تضمنت 
المبادارت اطلاع موظفين إكسبو بشكل مستمر على 
كافة المستجدات والأخبار بشأن إكسبو 2020 دبي، 

بالإضافة إلى إجراء الاستبيانات التي شجعت 
الموظفين على إبداء الملاحظات وتقديم الأفكار، 
وقدمت النشرات الإخبارية تحديثات مرتبطة بسير 

الأعمال وتذكيرات بسياسات المؤسسة، وكانت هذه 
النشرات تصدر اسبوعيا قبل انطلاق فعاليات الحدث 

وارتفع عددها إلى إثنتين أثنائه.

برنامج التوجيه والتوظيف بعد إكسبو 

قدم برنامج التوظيف “ما بعد إكسبو 2020’’ منصة 
هي الأولى من نوعها في دولة الإمارات العربية 
المتحدة لمساعدة موظفي إكسبو 2020 دبي 

للحصول على فرص عمل بعد انتهاء الحدث بهدف 
المساهمة في الحفاظ على إرث إكسبو من خلال 

الاستفادة من خبرات موظفيه في مناصب أخرى في 
دولة الإمارات العربية المتحدة. 

قدم برنامج “ما بعد إكسبو 2020” الدعم والتوجيه 
الوظيفي وشمل إعداد بيانات السيرة الذاتية ومهارات 

إجراء المقابلات وإتاحة وظائف مباشرة تضمنت فرصا 
مقدمة من المؤسسات الحكومية والشركاء 

والمشاركين في البرنامج. وبالإضافة إلى ذلك، أتاح 
إكسبو للموظفين فرصة المشاركة في معرض 

توظيف إفتراضي لتمكينهم من الالتقاء بأصحاب 
العمل والتحاور معهم، كما جرى إصدار كتيب خاص 
يسلط الضوء على الكفاءات المواطنة التي جرى 

توظيفها وتطويرها من قبل إكسبو 2020.

حفل الوداع

حضر أكثر من 2,500 موظف 
من أعضاء فريق إكسبو حفل 

الوداع  في 1 أبريل 2022، 
الذين استمتعوا جميعاً 

بتناول ألوان الطعام المحضر 
من خمس قارات والاستماع 

للموسيقى ومشاهدة 
الألعاب النارية والاستماع 

للكلمات المؤثرة التي ألقاها 
كبار مسؤولي وقياديي 

إكسبو 2020 دبي.
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 فريق عمل إكسبو

تطلب تنظيم حدث عالمي قوة عاملة عالمية 
المستوى. وكان فريق إكسبو يتطور ويتأقلم باستمرار 

مع اقتراب الحدث، ويتوسع من الاستراتيجية 
والتخطيط إلى التصميم والبناء والتواصل والمحتوى 
والبرامج والعمليات وأخيراً إنجاز الحدث، على الرغم من 

تأثير الجائحة العالمية.

مراحل نمو فريق إكسبو
*يشمل موظفي إكسبو  بعقود دائمة ومؤقتة

2016-201420172018201920202021

 177 موظف

 422 موظف

 659 موظف

 1,224 موظف

 1,371 موظف

 2,918 موظف

وضع الأسس اللازمة

إنشاء وحدات الدعم 
الأساسية والإدارات 

المتخصصة الضرورية 
لمراحل التخطيط 
والتصميم لإكسبو.

التوسع التنظيمي
الاستراتيجي

إنشاء هيكل تنظيمي 
قوي مع نمو الموقع 

الفعلي وسعي إكسبو 
لجذب الاهتمام 
المحلي والعالمي

التحضير للتوسع

استمرار البناء والتخطيط 
لمحتوى الحدث 
والتجارب والترفيه

التوسع السريع

التحضير للافتتاح، بما في 
ذلك الاختبار لضمان 

الاستعداد التشغيلي 
وتحفيز الزخم والحماس 

محلياً ودولياً

تأجيل الافتتاح

نمو سريع تلاه انخفاض 
في العديد من الأدوار 
التشغيلية اعتباراً من 
أبريل 2020 نتيجة 

لجائحة كوفيد وتأجيل 
افتتاح إكسبو

تجدد الحماس
والشغف

من خلال التركيز على 
الاختبار والجاهزية، بما 

في ذلك التسليم 
التشغيلي وإنهاء 

الأحداث والبرمجة، أكمل 
إكسبو التعيين النهائي 
للفريق في سبتمبر 2021

تطوير الموقع والتسليممكتب المفوض العامالتخطيط للإرثمكتب المدير العام

تكنولوجيا المعلوماتالتسويق والاتصالاتالمشاركون الدوليونالعمليات
والمستقبل

برنامج إكسبو للمدارسإكسبو لايفالفعاليات والترفيهالأجنحة والمعارض

الشؤون السياسيةالصحة والسلامةالمشاركة
الشؤون المالية والحكومية

التكامل والتدقيقالمشترياتالموارد البشرية
البرامج(مكتب إدارة المشاريع)

اللجنة العليا لإكسبو 2020

|

المدير العام

|
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30,000 سفير 
برنامج إكسبو للمتطوعين الذي يعد الأضخم  قدم 

من نوعه في تاريخ الإمارات العربية المتحدة، 
الفرصة لأفراد مجتمع دولة الإمارات العربية المتحدة 

من جميع الأعمار والجنسيات لرد الجميل للدولة 
والمشاركة في لحظة تاريخية، وفي ذات الوقت 

الإسهام بتعزيز تجربة الزائر والمشارك على حد 
سواء. كما ساهم البرنامج في صقل مهارات 

المتطوعين بإشراكهم في تجارب ثرية وبنّاءة 
تؤسس لإرث اجتماعي طويل الأمد للحدث.

مركز إكسبو للمتطوعين

 كان مركز المتطوعين ملتقى يجمع متطوعي
إكسبو 2020 للتحاور والتفاعل مع بعضهم البعض، 

 وساهم في منح شعور بالانتماء والترابط في
 الفترة التي سبقت الحدث. وكان المركز بمثابة

 مكان متعدد الأغراض لاستضافة الفعاليات
 المختلفة ومساحة للتدريب وجلسات الإحاطة

فضلًا عن النشاطات الاجتماعية.

خلال ذروة الجائحة، عندما أصبحت التجمعات تشكل 
تحديا كبيرا، ركز إكسبو على النشرات الإخبارية 

ورسائل البريد الإلكتروني وقنوات التواصل 
 الاجتماعي للحفاظ على تفاعل المتطوعين

وروحهم المعنوية.

استقطاب المتطوعين

تم تصميم برنامج إكسبو للمتطوعين بحيث يتسم 
بالتنوع والمرونة، ورحب بالطلبات المقدمة من أي 
شخص مقيم في دولة الإمارات العربية المتحدة 

تجاوز سن الثامنة عشرة سنة بغض النظر عن جنسيته 
أو مستواه التعليمي بشرط إجادة اللغة الإنجليزية 
وامتلاك مهارات تواصل قوية والقدرة على العمل 

لمدة لا تقل عن 10 مناوبات عمل طوال مدة التطوع.

ساعدت حملة الاستقطاب الوطنية التي جرى 
إطلاقها بالشراكة مع “اتصالات”، شريك إكسبو 

الرسمي للاتصالات، على التعريف بالبرنامج وتوضيح 
الخطوات للراغبين بالتسجيل. وتلقت الحملة أكثر من 

180,000 طلب. كما أطلق إكسبو 2020 حملة 
ترويجية، زار من خلالها أكثر من 15 جامعة في جميع 
أنحاء دولة الإمارات العربية المتحدة وأرسل إكسبو 
تعميماً رسمياً للجهات الحكومية لتحفيز التسجيل 

للتطوع بين موظفي الخدمة المدنية. كما نظم 
جولات تعريفية زارت أكثر من 20 جهة حكومية.

بعد اتفاق رسمي مع هيئة الخدمة الوطنية 
 والاحتياطية، انضم 1,400 شخص من مجندي
 الخدمة الوطنية إلى مجموعة المتطوعين في

إكسبو والتزموا بالعمل التطوعي لمدة ستة أشهر.

طلب تطوع

 180,000

متطوع

30,000

جنسية

180

تحت سن 40

%84

مناوبة عمل

 213,581

إناثذكور
%51%49

2 مليون
ساعة عمل تطوعي

 مقيمون 
%45

إماراتيون
%55
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العمليات

قدم متطوعو إكسبو الدعم للعديد من الفعاليات 
البارزة قبل 1 أكتوبر 2021 بما في ذلك احتفالات العد 

التنازلي والعرض الأول لأجنحة إكسبو 2020 ]راجع 
الفصل 5[ وأنشطة التواصل المجتمعي المختلفة.

وقام المتطوعون أثناء الحدث بدور مهم في إدارة 
عدد كبير من التجارب والأحداث المتنوعة والمناقشات 

العالمية التي كانت تجري بشكل يومي، وكانوا أول 
نقطة اتصال لملايين الزوار. كما كانت مساهمتهم 

حاسمة في كل مرحلة من مراحل تجربة إكسبو، حيث 
قدموا خدمات في أجنحة الموضوعات والفعاليات 

والاحتفالات وفي الضيافة والنقل وخدمات كبار 
الشخصيات والبروتوكول والدعم التقني والأقسام 

الحيوية الأخرى.

جرى توزيع المتطوعين على أكثر من 30 مهمة كلفوا 
بها استنادا الى مهاراتهم وخبراتهم بالإضافة إلى 

 الرغبات والاهتمامات الشخصية حيثما أمكن.
وشملت الأمثلة:

أعضاء فريق الدول – كانوا مكلفين بجناح دولة 	 
 محددة بمسؤولية المساعدة في إدارة

أنشطته اليومية

أعضاء فريق المدارس -  تقديم الدعم لزيارات 	 
مجموعات المدارس وتوجيه مجموعات طلبة 

المدارس طوال رحلتهم في إكسبو

 أعضاء فريق المعارض - قدموا للزوار سردا	 
جاذبا عن المعارض، بما في ذلك الوفود الرسمية 

وكبار الشخصيات 

  فرق العمليات - رحبوا بالضيوف في	 
الموقع وأجابوا على أسئلة الزوار مع تقديم 

المساعدة والتوجيه 

التأثير والإرث

شجعت جوائز القلب الذهبي، التي أطلقت لتقدير 
المتطوعين وتحفيزهم، الزوار على ترشيح متطوعين 

برزوا في تقديم تجربة زائر استثنائية. وكان إكسبو 
يحتفي كل شهر بتكريم 50 متطوعا متميزا وتلقى 

أكثر من 5,000 ترشيح. كما أجرى إكسبو استطلاعات 
رأي وحوارات منتظمة مع المتطوعين لضمان سرعة 
تحديد أي مشاكل وحلها بما في ذلك توفير تدريب 

إضافي عند الحاجة. 

عقب اختتام إكسبو 2020، احتفلت إدارة إكسبو 
بجميع المتطوعين في الموقع للإعراب عن الامتنان 

والتقدير لهم، وذلك باحتفال مرح وترفيهي في نهاية 
الحدث، فيما أطلقت اتصالات حملة “شكرا لك” على 

الصعيد الوطني. كما شهد مارس 2022 أيضاً توقيع 
مذكرة تفاهم مع وزارة التسامح، لضمان استمرار 

 البرنامج حياً ومزدهرًا، مما يعزز إرث إكسبو على
المدى البعيد.

في دولة الإمارات العربية المتحدة ، 
نواصل إظهار قناعة وطنية راسخة بأن 

التطوع فضيلة أخلاقية تعبر عن الانتماء 
للإنسانية عبر تقريب التواصل بين الناس 

في سبيل قضية مشتركة

معالي الشيخ نهيان مبارك آل نهيان 
وزير التسامح والتعايش والمفوض 

ما اكتسبته من إكسبو 2020 دبي العام لإكسبو 2020 دبي
هو القدرة على فهم مختلف 

الثقافات والإنتماءات مما مكنني 
من توسيع مداركي.

محمد بانعمان، متطوع، مجند 
في الخدمة الوطنية الإماراتية
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مشاركة أصحاب 
المصلحة

على غرار الدعم الكبير الذي حظي به طلب 
الاستضافة المقدم من قبل دولة الإمارات العربية 

المتحدة، واصل إكسبو 2020  دبي توفير فرص جذابة 
وواعدة للناس والمجتمعات داخل دولة الإمارات 

وخارجها للمشاركة في رحلة إكسبو. إن جهود إكسبو 
المكثفة لجذب مزيد من الشراكات وتحقيق انتشار 

على نطاق واسع والتواصل مع مختلف شرائح 
المجتمع، بدءا من قادة الأعمال والعاملين في القطاع 

العام وصولًا إلى الطلاب والمنظمات الثقافية ورواد 
الأعمال الناشئين، قد ساهمت في خلق إحساس غامر 

بالفرح والسعادة والشعور بالانتماء والفخر الوطني 
في الدولة، في حين أنها اكتسبت اهتماماً ودعماً 

عالمياً ملفتاً.

إن كل نسخة من سلسلة ندوات »بيزنس كونكت«، 
التي جمعت معاً ممثلين بارزين عن مجموعة واسعة 

من القطاعات، قد ركزت على جانب معين من إكسبو 
2020 دبي، من التسويق إلى تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات، ومن الهندسة المعمارية إلى الأغذية 
والمشروبات وغيرها المزيد، وذلك بهدف طرح الرؤى 

والتصورات وتبادل الأفكار والخبرات التي من شأنها أن 
تثري عملية تخطيط وإنجاز إكسبو 2020 دبي. كما 
أن إشراك مجتمع الأعمال بشكل فاعل منذ المراحل 
الأولىـ، قد ساعد في تشكيل ملامح عملية الإنجاز 
والتسليم بما يخدم مصلحة الجميع، ما ساهم في 

إعداد الشركات للاستفادة من الفرص السانحة في 
إكسبو، والتشجيع على تأسيس شراكات وطرح أفكار 

وعلاقات تعاون جديدة.

ولعل ما أبرز جهود دولة الإمارات العربية المتحدة 
المكثّفة لدعم الشركات الصغيرة والمتوسطة، إلى 

جانب تركيز إكسبو الكبير على توطيد أواصر التعاون 
والعمل المشترك، تمثل من خلال سلسلة فعاليات 

»لقاء المشترين« التي منحت زخماً أكبر لتلك الجهود 
ومكّنت رواد الأعمال الناشئين وأصحاب الشركات من 

جميع أنحاء الدولة من معرفة المزيد عن آلية 
المشتريات لإكسبو 2020 دبي، واستكشاف الفرص 

المحتملة وعرض منتجاتهم وخدماتهم على الفرق 
المسؤولة عن ترسية العقود.

كما استهدفت مبادرات تفعيل المشاركة والتواصل 
الشباب أيضاً، وذلك من خلال دعوتهم لمشاركة رؤاهم 

حول إكسبو 2020 دبي، وتحديد طموحاتهم لهذا 
الحدث الضخم واكتساب المهارات والخبرات التي من 

شأنها أن تمكّنهم من أن يصبحوا قادة الغد. وشمل 
ذلك ملتقى »تواصل الشباب«، وهو منتدى تفاعلي 
استمر ليوم كامل واستهدف الشباب الذين تراوحت 

أعمارهم بين 18 و 25 عاماً، وقدم لهم تجربةً غنية من 
ورش عملٍ منحتهم فرصةً للاستماع إلى مجموعة من 
أبرز المتحدثين العاملين في مجالات البرمجة والصحة 

والسلامة وريادة الأعمال. وأطلقت منصة »تواصل 

الشباب« مبادرة الجولات المدرسية ]انظر الفصل 6[؛ 
وحملات ترويجية بالتعاون مع الهيئات الحكومية في 

جميع أنحاء الدولة صُمّمت لتقديم آخر المستجدات 
وإتاحة المزيد من الفرص لتعزيز التآزر والتعاون.  

وشملت مبادرات تواصل الشباب مبادرة »مختبرات 
الشباب« التي وفرت للشباب فرصة المساهمة في 
صياغة خطط »إكسبو 2020 دبي، بدءاً من تصميم 

هياكل المعالم البارزة وصولًا إلى مساعدة إكسبو 
في التحضير لبعض من أهم وأبرز الاحتفالات التي 

أقيمت في موقع الحدث.
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في عام 2019، شهد العالم تغيراً غير مسبوق، حيث شكلت جائحة كوفيد - 19 
ضغوطاً هائلة على أنظمة الرعاية الصحية، وفرضت قيوداً على السفر وإجراءات 
إغلاق في جميع أنحاء العالم وتسببت في إلغاء أو تأجيل جميع الأحداث الدولية 

الكبرى تقريباً.

وافقت الدول الأعضاء في المكتب الدولي للمعارض على تأجيل إكسبو 2020 
دبي لمدة عام واحد بسبب تأثر العديد من المشاركين في إكسبو بشكل كبير 

بجائحة كوفيد - 19 للسماح للجميع بتركيز جهودهم على تخطي تداعياتها.

 اكتسب شعار إكسبو 2020 دبي “تواصل العقول وصنع المستقبل”
 بعداً جديداً، وأهمية أكبر، حيث أظهرت الجائحة أهمية التعاون

عبر الحدود في مختلف القطاعات.

 شكلت سلامة وصحة جميع المشاركين أولوية قصوى، وذلك من خلال النهج
المرن وسريع الاستجابة الذي اتبعه إكسبو، والقائم على الأسس العلمية وأفضل 

الممارسات الدولية، وبتعاون وثيق مع هيئات الرعاية الصحية المحلية ومنظمة 
الصحة العالمية.

أشرف فريق إكسبو 2020 دبي لمكافحة كوفيد - 19 على إطلاق برنامج التطعيم 
الإلزامي للموظفين وافتتح مراكز لإجراء فحص كوفيد في جميع أنحاء الموقع، كما 

خصص خط اتصال هاتفي يعمل على مدار الساعة وطيلة أيام الأسبوع، وأدخل 
ميزة التتبع الدقيق للمخالطين، وغيرها من الإجراءات الوقائية الأخرى، ما مكّنه من 

إيصال جميع الردود بدقة ووضوح.

باعتباره أهم تجمع عالمي يُعقد منذ بدء الجائحة، أصبح إكسبو 2020 دبي نموذجاً 
يُحتذى به لاستضافة حدث ضخم أثناء حالة طوارئ صحية عالمية. وبالنسبة 

للعديد من الزوار الدوليين، بمن فيهم كبار الشخصيات، كانت هذه أول رحلة دولية 
لهم منذ بداية الجائحة، ما عزز سمعة دولة الإمارات العربية المتحدة كقوة رائدة 

في مكافحة كوفيد - 19.

•

•

•

•

•

•
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قرار التأجيل

لم يكن أحد يتوقع أنه في عام 2019 سيتغير عالمنا 
على نحو لم نعهده من قبل وأن جائحة كوفيد - 19 

ستدفع أنظمة الرعاية الصحية الدولية إلى حافة 
 الهاوية وتقلب الحياة رأساً على عقب وتدفع

الناس في أنحاء العالم إلى التباعد والتقيد بالمكوث 
في منازلهم.

وفي هذه الظروف غير المسبوقة، ومع فرض قيود 
على السفر وإجراءات الإغلاق في جميع أنحاء العالم 

وإلغاء أو تأجيل جميع الأحداث العالمية الكبرى 
الأخرى تقريباً كان من الضروري أن تأخذ الرحلة إلى 

إكسبو 2020 دبي منعطفاً مختلفاً.

ومع تأثر العديد من الدول المشاركة في إكسبو 
بشكل كبير بفيروس كوفيد - 19 فقد أعربت تلك 

الدول عن حاجتها إلى تأجيل افتتاح إكسبو 2020 
دبي المقرر أصلًا في 20 أكتوبر 2020 لمدة عام 

واحد. وبدعم كامل من حكومة الإمارات العربية 
المتحدة واللجنة التوجيهية لإكسبو 2020 دبي تم 
طرح هذا الطلب بالإجماع من قبل اللجنة التنفيذية 

للمكتب الدولي للمعارض كتوصية رسمية. وكان هذا 
هو التأجيل الأول منذ 170 عاماً من تاريخ معارض 

إكسبو الدولية.

ومع استحالة اجتماع الجمعية العامة للمكتب الدولي 
للمعارض بشكل شخصي بسبب قيود كوفيد - 19 

فتح المكتب الدولي للمعارض باب التصويت عن بُعد 
في شهر أبريل للدول الأعضاء للتصويت على توصية 

اللجنة التنفيذية. وفي حين تم منح خمسة أسابيع 
للتصويت على الاقتراح لتحقيق عتبة الثلثين إلا أنه تم 
تجاوز ذلك في الواقع خلال أسبوع من بداية التصويت 

في 24 أبريل. وبالتأكيد أظهرت تلك النتيجة ثقة 
العالم في قدرة دولة الإمارات العربية المتحدة 

المستمرة على استضافة مثل هذا الحدث، وعلى 
النجاح في مواجهة الجائحة والتي ترسخت بسرعة 

في الأشهر الأولى الحاسمة.

والآن، ومع الاحتفاظ بالاسم نفسه، إكسبو 2020 
دبي، سيقام أول إكسبو دولي في العالم العربي 

في الفترة من 1 أكتوبر 2021 إلى 31 مارس 2022.

سيرجيو سيغوفيا ، المفوض العام للبرازيل 
في إكسبو 2020 دبي )مايو 2020(

منظمة الصحة العالمية تعلن 
كوفيد - 19 جائحة عالمية

اللجنة التوجيهية لإكسبو 
 2020 دبي توافق على

بحث التأجيل

دعماً لتوصية لجنة إكسبو 2020 دبي التوجيهية، 
حكومة الإمارات تطلب رسمياً التأجيل في كتاب 

موجه إلى المكتب الدولي للمعارض

اللجنة التنفيذية للمكتب الدولي للمعارض توافق 
بالإجماع على أن تقترح على الجمعية العامة للمكتب 

الدولي للمعارض تأجيل إكسبو 2020 دبي إلى 
الفترة من 1 أكتوبر 2021 - 31 مارس 2022

الدول الأعضاء في المكتب الدولي للمعارض تبدأ 
التصويت عن بعد على توصية اللجنة التنفيذية

المكتب الدولي للمعارض يعلن الموافقة على 
التأجيل من قبل أكثر من ثلثي الدول الأعضاء فيه، 

مع تجاوز الحد المطلوب قبل انتهاء التصويت

انتهاء التصويت

11 مارس 
2020

30 مارس 
2020

4 أبريل 
2020

21 أبريل 
2020

24 أبريل 
2020

4 مايو 
2020

29 مايو 
2020

مسارنا لم يغير طريقه بل أصبح أطول 
قليلًا. وسيظل معرض إكسبو الدولي في 
دبي حدثاً رائعاً يبرز أفضل ما في إنسانيتنا
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الإصرار والعزيمة
أتاح تأجيل إكسبو لمدة عام وقتاً إضافياً للدولة 

المضيفة ومنظمي الحدث والمشاركين لتركيز 
جهودهم على التصدي للجائحة وإعطاء الأولوية 

للاهتمام بصحة ورفاهية شعوبهم، وتعديل خططهم 
للحدث الذي سيعقد الآن في عالم مختلف.

أعاد إكسبو 2020 دبي تأكيد التزامه باستضافة 
حدث دولي يعبر عن زمانه ومكان استضافته 

للاحتفال بصمود الإنسانية وتأسيس رغبة جماعية 
نحو تفكير جديد لحل بعض أكبر التحديات في عصرنا. 
وإن جمع العالم من التضامن والتفاؤل بالمستقبل من 

شأنه أن يحفز التغيير الإيجابي في وقت نحن بأشد 
الحاجة إليه.

وفي الواقع فإن طموحات إكسبو 2020 دبي 
 الجريئة المستندة على شعاره في تواصل

العقول وصنع المستقبل قد مُنحت هدفاً جديداً 
واكتسبت أهمية أكبر. لقد أكدت الجائحة على ما 
يجب علينا معالجته وذكّرتنا بقوة التعاون الدولي 

وأهمية العمل المشترك للتغلب على التحديات التي 
تواجه البشرية.

وفي حين استمر العالم في معالجة تأثير كوفيد - 19 
فقد استمر المجتمع الدولي أيضاً في مواجهة قضايا 

أخرى بما في ذلك تغير المناخ والمساواة في الوصول 
إلى حقوق الإنسان الأساسية في التعليم والرقمنة 
والرعاية الصحية وتحقيق الأهداف العالمية. ويبقى 

البحث عن حلول ملهمة لهذه التحديات هو الهدف 
 المحوري لإكسبو 2020 دبي الذي أصبح توقيته

أكثر أهمية.

وتزامناً مع اليوبيل الذهبي لدولة الإمارات العربية 
المتحدة في عام 2021 أتاح إكسبو 2020 دبي 
فرصة استثنائية للتأمل بكل فخر بالخمسين عاماً 

الماضية التي حققت الدولة خلالها إنجازات مذهلة. 
واستناداً إلى ذلك سيتبنى إكسبو 2020 دبي هذه 

الروح لبناء إرثه الاستثنائي في دولة الإمارات في 
وقت تتطلع فيه إلى الخمسين عاماً المقبلة 

وتسعى إلى توفير مستقبل أفضل وأكثر سعادة 
وصحة واستدامة للجميع.

قوة التواصل

كان لجائحة كوفيد - 19 تأثير كبير على التنقل، وهو 
أحد موضوعات إكسبو 2020 دبي الفرعية. في بداية 
ظهور الجائحة، أوقفت كل الدول تقريباً أو حدت بشدة 

من الرحلات الجوية وفرضت قيوداً على السفر. ولم 
يقتصر انهيار التنقل الدولي على تشتيت العائلات 
فحسب بل أدى أيضاً إلى تقويض التواصل الذي 
تحقق من خلال تنقل الأشخاص الذي يعتبر حجر 

الزاوية في الاقتصاد العالمي.

كان افتتاح إكسبو 2020 دبي في أكتوبر 2021 إشارة 
مهمة على المستوى العالمي على عودة الحياة إلى 

طبيعتها، ما أدى إلى التخفيف من المخاوف المنتشرة 
بأن الجائحة ستجبر الدول على إعادة عقارب الساعة 

إلى الوراء فيما يتعلق بالتنقل الدولي والتواصل. 
فالناس كانوا يتوقون إلى السفر والتواصل وكانت 

الشركات متعطشة لفرص جديدة عبر سعيها للتعاون 
والابتكار والاستثمار الذي من شأنه أن يحفز الحلول 

للتحديات العالمية غير المسبوقة.

ومع ريادة دولة الإمارات العربية المتحدة في تنفيذ 
الإجراءات الوقائية الفعالة ضد كوفيد - 19 والحفاظ 

عليها، كان افتتاح إكسبو 2020 دبي ممكناً في 
أكتوبر 2021 وسيحتل دائماً مكانة خاصة باعتباره أول 

وأهم حدث دولي يُعقد منذ بداية الجائحة.
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علّمنا كوفيد - 19، من خلال الدول التي دعمت بعضها 
بالمعرفة والإمدادات الضرورية إلى الطواقم الطبية 
التي وقفت على خط المواجهة، أنه من خلال العمل 
معاً والوقوف جنباً إلى جنب فإن قدرة البشرية على 

إحداث التغيير لا تعرف حدوداً.

استحوذ إكسبو 2020 دبي على هذه الروح الإنسانية 
التي لا تقهر واستثمر القوة التعاونية للمجتمع 

الدولي الذي يقف صفاً واحداً. وعلى مدار ستة أشهر 
استثنائية احتفل إكسبو 2020 دبي بقوة الشراكة 
وأوفى بوعده بإظهار أفضل ما في الإنسانية على 
منصة عالمية، ما ساعد على بناء رؤية لعالم أفضل. 

وخلال فترة ما بعد الجائحة، أصبحت هذه المنصة أكثر 
أهمية من أي وقت مضى.

ملاءمة التوقيت وأهمية 
الموضوعات 

اكتسبت موضوعات إكسبو 2020 دبي المتمثلة في 
الفرص والتنقل والاستدامة أهمية أكبر حيث سعت 

البشرية إلى تعلم الدروس من الجائحة وتطبيقها 
للمضي قدماً.

لقد احتفى موضوع الفرص بأولئك الأفراد 
والمجتمعات والمنظمات الذين ساعدوا في خوض 

المعركة ضد كوفيد - 19 وسلط الضوء على الأماكن 
التي تم فيها تنفيذ الإجراءات بشكل صحيح مع 

تسخير هذه المعرفة أيضاً لإطلاق إمكانات الجميع 
لصنع مستقبل أفضل وأكثر صحة.

أما في مجال التنقل فقد جرب العالم بشكل مباشر 
كيف ساعدت حلول التنقل المبتكرة أثناء فترة غير 

مسبوقة من العزلة، بدءاً من الحلول التقنية التي تتيح 
التواصل بين الأصدقاء والعائلات والزملاء، إلى 

التكنولوجيا التي جمعت الأطفال في فصول دراسية 

افتراضية، وصولًا إلى التسوق عبر الإنترنت والعلاج 
الطبي عن بعد، بالإضافة إلى مجموعة من وسائل 

الترفيه القائمة على الإنترنت. وكان تعهد إكسبو 
2020 دبي بدفع التقدم من خلال الابتكار والتعاون 
بما يتعلق بالحركة الحقيقية والافتراضية للأشخاص 

والبيانات والأفكار والثقافات قد استحوذ على أذهان 
الجميع مع قيام إكسبو باستكشاف وتحفيز التواصل 

العالمي لصالح الجميع.

بقي هدف تحقيق العيش باحترام للعالم الذي 
نعيش فيه هدفاً مركزياً في قلب إكسبو 2020 دبي. 
ومن أجل إلهام التغيير ومشاركة الحلول واستكشاف 

الأفكار المبتكرة التي تشجع على العمل الجماعي 
للحفاظ على الأرض للأجيال القادمة، فقد شمل تركيز 

إكسبو على الاستدامة إمعان النظر في بعض 
الإشارات البيئية الإيجابية التي أظهرتها الجائحة.

لطالما كانت سلامة وعافية المواطنين والمقيمين 
والزوار في دولة الإمارات العربية المتحدة من أولويات 

القيادة في الدولة فقد تم تصنيف دبي باستمرار 
واحدة من أكثر المدن أماناً في العالم.

ولأن الجائحة كانت تهديداً غير مسبوق فقد استجابت 
قيادة الدولة بشكل مسؤول وسريع ونفذت تدابير 
وقائية واضحة مبنية على أسس علمية مع ضمان 

توفير الاختبار والتطعيم على نطاق واسع، ولم يكن 
هناك أي تمييز بين المواطنين والمقيمين حيث تم 

توفير اللقاحات مجاناً للجميع.

إن مرونة القيادة في الاستجابة الفعالة للجائحة 
جعلت الإمارات العربية المتحدة وجهة أكثر جاذبية 
للمقيمين والزوار على المدى الطويل. وفي شهر 

يوليو 2020 كانت الإمارات العربية المتحدة من بين 
أوائل الدول التي أعادت فتح أبوابها للسياح مع 

تصنيفها باستمرار على أنها من الدول التي تمكنت 
من إدارة الجائحة بشكل فعال. وفي شهر يناير 2022 

في ذروة موجة أوميكرون، احتلت الإمارات المرتبة 
الأولى من بين 53 دولة في تصنيف بلومبيرغ 

الشهري لمرونة التعامل مع كوفيد. ولقد استند 
التصنيف إلى 11 مؤشراً بما في ذلك نمو الحالات 

وجودة النظام الصحي وإدارة اللقاح ومعدل الوفيات 
والتقدم نحو استئناف السفر الدولي.

ولقد ساهمت دولة الإمارات العربية المتحدة خارج 
حدودها في تقديم اللقاحات لـمؤسسة كوفاكس، 

وهي المؤسسة العالمية المسؤولة عن تحسين 
تكافؤ اللقاحات، كما قدمت مجموعات اختبار لمنظمة 

الصحة العالمية. بالإضافة إلى ذلك دخلت دولة 
الإمارات العربية المتحدة في شراكة مع برنامج الغذاء 

العالمي لإطلاق عملية جسر جوي دولي باستخدام 
الطائرات الإماراتية لتوصيل الإمدادات الصحية 

والإنسانية الأساسية في جميع أنحاء أوروبا وأفريقيا 
وآسيا والشرق الأوسط مع وجود مستودعات في 

 مدينة دبي العالمية للخدمات الإنسانية، وهي
واحدة من أكبر المراكز الإنسانية في العالم، تعمل 

 دون انقطاع وتلعب دوراً رئيسياً في استجابة
العالم للجائحة.

أظهرت دولة الإمارات ريادتها في مكافحة 
تداعيات كوفيد - 19 
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كانت تأثيرات كوفيد - 19 واسعة النطاق وأثرت على 
كل جانب من جوانب تنظيم إكسبو. وكانت المرونة 

عاملًا أساسياً في مثل هذا الموقف سريع الانتشار 
وغير المتوقع، ولقد تمت الإشارة إلى كيفية تكيف 

فريق إكسبو 2020 دبي واستجابته وتخطيطه في 
هذا الوضع غير المستقر والغامض في أماكن عدة 

من هذا التقرير. كان من الضروري أن تكون كل وحدة 
أعمال في إكسبو 2020 دبي ذكية ومرنة ومثابرة 

ومسؤولة حتى تتكيف مع آثار التأجيل، بدءاً من 
إعادة تشكيل جداول البناء وتقديم المشورة 
للمشاركين ومراجعة الميزانيات وتعديل عدد 

الموظفين وطمأنة القوى العاملة وإعادة تنفيذ 
تقويم البرامج بالكامل. ولقد نجحت تلك الوحدات 

في اتباع التعليمات الجديدة مع التمسك أيضاً بهدف 
استضافة تجمع عالمي مذهل وآمن.

ونظراً لأن العديد من الأشخاص حول العالم تحولوا 
إلى العمل من المنزل في ضوء كوفيد - 19 فقد واجه 

إكسبو 2020 دبي تحدياً يتمثل في تحويل فرقه 
المختلفة إلى بيئة عمل عبر الإنترنت في غضون أيام. 
ولكن بمساعدة الحلول التقنية من الشريك الرسمي 
للشبكات الرقمية، شركة سيسكو، انتقل الموظفون 

بسلاسة إلى العمل عن بُعد. وكانت منصة “ويبكس” 
من سيسكو مع ميزاتها بمشاركة الملفات وعقد 

المؤتمرات عبر الفيديو والرسائل في قلب اتصالات 
إكسبو، حيث أتاحت لإكسبو تحقيق درجة من الحياة 
الطبيعية كان بأمس الحاجة إليها ومكنت الاستمرار 

 بالعمل على هذا الحدث بوتيرة متسارعة. شهد
 إكسبو 2020 دبي أكبر تطبيق لمنصة “ويبكس”
من شركة سيسكو في الإمارات العربية المتحدة.

وسّعت شركة سيسكو أيضاً استخدام منصة 
“ويبكس” لتشمل عائلات الموظفين وأصدقائهم، 

لضمان استمرار التواصل وتوطيد العلاقات بين الناس. 
واستمر استخدام منصة “ويبكس” كوسيلة اتصال 

رئيسية أثناء الحدث أيضاً.

استجابة مسؤولة 
إنشاء فريق عمل متخصص واستباقية

بجائحة كوفيد - 19 
 كانت سلامة وعافية جميع المشاركين في

إكسبو 2020 دبي، بما في ذلك القوى العاملة 
والمشاركين الدوليين والزوار، المسؤولية الأولى 

لإكسبو 2020 دبي سواء في الفترة التي سبقت 
الحدث أو أثناء أشهره الستة.

لذلك تم إنشاء فريق عمل إكسبو 2020 دبي الخاص 
بكوفيد - 19 في وقت مبكر جداً من انتشار الجائحة 

لإجراء تقييم بشكل مستمر للفهم العلمي للفيروس 
والتدابير الوقائية المتاحة والإشراف على تنفيذ هذه 

التدابير لضمان سلامة الجميع، وفي الوقت نفسه 
تمكين استمرار التخطيط لإكسبو 2020 دبي 

وإقامته على أفضل وجه.

تألف فريق العمل، بقيادة معالي ريم الهاشمي، من 
رؤساء من جميع الوحدات الوظيفية الحيوية في 
إكسبو مع فريق عمليات يشمل موظفي إكسبو 

وفريق من الاستشاريين بما في ذلك ممثلين من 
هيئة الصحة بدبي وشرطة دبي يشرفون على 

العمل بشكل يومي.

كان التعاون الوثيق مع القيادة الوطنية والقيادة في 
دبي والسلطات الصحية أمراً بالغ الأهمية لضمان أن 
يضع إكسبو 2020 دبي في الاعتبار أحدث المعارف 
العلمية في صياغة استراتيجياته ونهجه. كما ضمن 

ذلك التعاون أن يكون إكسبو 2020 دبي طوال فترة 
الجائحة قادراً على الاعتماد على خبرة ودعم الوكالات 

الحكومية الرئيسية، بناءً على علاقات الثقة التي 
أصبحت حيوية خلال الحدث. كما مكنت المشاورات مع 

المنظمات الدولية الرئيسية، مثل منظمة الصحة 
العالمية ومنظمة أطباء بلا حدود، إكسبو 2020 دبي 

من التطبيق الفوري لأفضل الممارسات المستفادة 
من الأوبئة السابقة وأظهرت جدية نهج إكسبو 2020 

دبي المبني على أسس علمية وبالتالي طمأنة 
مختلف الجهات المعنية.

ويستمر البناء

تماشياً مع سياسة حكومة دبي، استمر البناء في 
موقع إكسبو 2020 دبي خلال المرحلة الأولية من 

الجائحة بالتزامن مع عمل فريق كوفيد - 19 مع فريق 
تطوير البرامج والتصميم لاتخاذ إجراءات وقائية على 

الفور ]راجع الفصل 2[.

لم يؤد نجاح هذه الإجراءات الأولية إلى التحقق من 
صحة نهج الوقاية من كوفيد - 19 في الإمارات 
العربية المتحدة ودبي فقط، بل مكّن أيضاً من 

استمرار الاستعدادات وبناء إكسبو 2020 دبي وتجنب 
مزيد من التأخير مع تقليل المخاطر على العمال الذين 

كانوا متحمسين لتسليمه.

كانت هذه المبادئ الأخلاقية والعلمية الأولية 
بالإضافة إلى القرارات والهيكلية التي تم وضعها عبر 
إنشاء فريق العمل حجر الأساس لنهج إكسبو 2020 

دبي طوال فترة الحدث.

بقاء جميع القوى العاملة والمقاولين 	 
والمشاركين الدوليين على اطلاع 

بأحدث القواعد والأنظمة المتعلقة 
بكوفيد - 19 

إدارة مرافق الاختبار والتطعيم في 	 
إكسبو 2020 دبي

 إدارة وتتبع جميع أشكال	 
الاتصال القريب

ترتيب وإدارة اختبار “بي سي آر” 	 
الجماعي على مستوى الموقع

دعم جميع الموظفين	 

يجب أن تستند جميع القرارات إلى 	 
الفهم العلمي وأفضل الممارسات

يجب أن يتلقى جميع أصحاب الشأن، 	 
من موظفي إكسبو 2020 دبي إلى 
المشاركين إلى العاملين في تشييد 

الموقع، نفس الدعم واتباع نفس 
الإجراءات الوقائية

تتطلب الأوقات غير العادية اتخاذ 	 
إجراءات غير عادية بما في ذلك زيادة 
الدعم لضمان عافية القوى العاملة 

 مثل الوصول إلى خدمات
الصحة النفسية

فريق عمل 
كوفيد - 19

الأهداف

المبادئ التوجيهية

 اختبار كوفيد - 19 وإجراءات
 العزل وبروتوكولات تتبع

المخالطين

ركزت بروتوكولات اختبار بي سي آر الأولية على فحص 
الأشخاص الذين تظهر عليهم الأعراض أو الذين على 

اتصال وثيق بالحالات الإيجابية. وعندما تم استئناف 
العمل في الموقع أكدت الاختبارات الإضافية لمجموعات 

 القوى العاملة الرئيسية الصورة الكاملة لحالة
كوفيد - 19، وعبر الدعم الاستثنائي من اختصاصيين 

في الطب من هيئة الصحة بدبي واثنين من الشركاء 
المتعاقدين من قطاع المختبرات فقد اتبع إكسبو 2020 

دبي الإجراءات التي وضعتها هيئة الصحة بدبي وهي:

فترة عزل إلزامية للشخص الذي تكون نتيجة 	 
اختباره إيجابية بالإصابة بكوفيد - 19 

فترة حجر صحي لمن خالطهم من المقربين	 
 تتبع المخالطين من قبل فريق عمل	 

كوفيد - 19 التابع لإكسبو لجميع الحالات 
المشتبه بإصابتها في مكان العمل

كانت هذه العملية ضرورية للتحرك بسرعة ومعرفة ما 
إذا كانت هناك حالات إصابة بين القوى العاملة 

لتحديد قطاعات الإصابة المحتملة واتخاذ الإجراءات 
لمنع استمرار انتشار العدوى.

ومن أجل دعم القوى العاملة أطلق إكسبو 2020 
دبي خطاً هاتفياً على مدار 24 ساعة للمساعدة بما 

يتعلق بكوفيد - 19 والذي سرعان ما أصبح نقطة 
اتصال موثوقة للموظفين والمقاولين والمشاركين 

الدوليين. ولقد تطلب تنوع القوى العاملة في إكسبو 
2020 دبي أساليب مختلفة للتواصل بما فيها اللغات 

المختلفة، كما تطلب الأمر أيضاً الاهتمام بالصحة 
النفسية ولذلك كان فريق عمل كوفيد - 19 يقوم 

بإجراء مكالمات رعاية اجتماعية بشكل منتظم للقوى 
العاملة التي كانت في العزل أو في الحجر الصحي 

كما قام بتوجيههم إلى موارد الصحة النفسية 
المتوفرة بما في ذلك الاستشارات عن بعد.

تطلبت إجراءات الوقاية من كوفيد - 19 تنفيذاً متسقاً 
حتى تكون فعالة وقد ساهم النهج الذي ركز على 

بناء الثقة والتعاطف والدعم في خلق ثقافة أدت إلى 
الامتثال للإجراءات بقوة وأصبح أعضاء القوى العاملة 

في جميع أنحاء إكسبو سفراء ومناصرين للإجراءات 
الوقائية مع إدراكهم بشكل كامل أنهم كانوا أساساً 

لنجاح إكسبو 2020 دبي.

أكثر من

3,700
مستخدم

حوالي 

202,000
اجتماع افتراضي

)من شهر إبريل 2020 إلى شهر مارس 2022(

أكثر من 

مليون
 مشارك داخلي

وخارجي في الاجتماعات

إجراء مسح 
لدرجة الحرارة

توزيع محطات 
تعقيم في الموقع

المراقبة المستمرة 
لحالات كوفيد - 19 

المشتبه بها والمؤكدة

إجراء اختبار “بي سي آر” 
في الموقع

توفير أماكن إقامة 
منفصلة للفئات الضعيفة 

أو المعرضة للخطر

توفير مرافق الحجر الصحي 
في أماكن الإقامة التي 

يوفرها صاحب العمل

قصة إكسبو 2020 دبيالفصل الرابع - العالم يوشك على التوقف
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حملة التطعيم ضد كوفيد - 19

تمحور نهج الوقاية طويل الأمد لدولة الإمارات العربية 
المتحدة حول اللقاحات باعتبارها أداة حاسمة للتقليل 

من الحاجة إلى إجراءات وقاية أخرى من كوفيد - 19 ما 
يتيح إقامة حدث ضخم مثل إكسبو 2020 دبي بأمان.

عندما أصبحت لقاحات كوفيد - 19 متوفرة لأول مرة 
في أوائل العام 2021 أطلق إكسبو 2020 دبي حملة 

تطعيم تطوعية من خلال التعاون مع مزود رعاية 
صحية محترف لإدارة اللقاحات والاستجابة لأي ردود 

فعل سلبية محتملة )لم يظهر أي منها(. بالإضافة إلى 
ذلك فقد قام إكسبو 2020 دبي بتقديم أكثر من 
3,000 جرعة في شهري يناير وفبراير 2021 وقد 

تجاوز الإقبال عليها التوقعات.

في أبريل 2021 قام سمو الشيخ حمدان بن محمد بن 
راشد آل مكتوم، ولي عهد دبي ورئيس المجلس 

التنفيذي لإمارة دبي بتمديد عرض التطعيمات 

المجانية لجميع المشاركين الرسميين في إكسبو 
وموظفيهم. كما وسّع إكسبو 2020 دبي مركز 

التطعيم ضد كوفيد - 19 وافتتح عيادة تطعيم بدوام 
كامل في الموقع كانت قادرة على تلبية احتياجات 

أعداد كبيرة من الناس.

ومع استمرار الدليل العلمي في إثبات الدور الحاسم 
للقاحات في الحد من انتقال العدوى والوقاية من 

الحالات الشديدة فقد اتخذ إكسبو قرارا بإلزامية 
التطعيم ضد كوفيد - 19 اعتباراً من الأول من شهر 

أكتوبر 2021 لضمان سلامة جميع القوى العاملة 
والزوار في إكسبو 2020 دبي. وقد فرض ذلك الأمر 

على القوى العاملة أن يأخذوا التطعيم بالكامل 
باستخدام أي لقاح معتمد من قبل السلطات 

الإماراتية أو منظمة الصحة العالمية أو أي دولة 
مشاركة في إكسبو 2020 دبي.

حملة تعزيز لقاح كوفيد - 19 

من أجل حماية القوى العاملة والزوار في إكسبو 
2020 دبي مع دخول الحدث أكثر الشهور ازدحاماً، ومع 

ظهور متغير “أوميكرون” الجديد عالي الانتشار في 
نفس الوقت، قام إكسبو 2020 دبي بتحديث سياسة 

اللقاح الإلزامية في ديسمبر 2021 لتشمل التعزيزات 
الإجبارية لجميع القوى العاملة المستوفية للشروط 

وفق إرشادات هيئة الصحة بدبي.

وتلقى أكثر من 13,000 فرد من القوى العاملة دفعة 
معززة خلال الأشهر الثلاثة حتى نهاية الحدث. وفي 
الوقت نفسه استمرت القوى العاملة الجديدة في 

تلقي جرعاتها الأولى والثانية طوال فترة الحدث.

ونتيجة لذلك، ظل إكسبو 2020 دبي مستضيفاً لمركز 
تطعيم كبير ضد كوفيد - 19 وغالباً ما كان مزدحماً جداً 

ما تطلب تعاوناً قوياً بين هيئة الصحة بدبي التي 
أدارت المركز واللقاحات وشريك اختبار بي سي آر 

“يونيلابس” الذي كان يدير المنشأة المادية حيث توجد 
فيها عيادة اللقاح ومعرض إكسبو 2020 دبي الذي 

أشرف على العملية بأكملها وكان لديه فريق عمل مثّل 
 حلقة وصل يومية بين جميع الأطراف لضمان

تجربة سلسة.

وفي المجموع، تم تقديم أكثر من 70,000 جرعة من 
لقاح كوفيد - 19 من الجرعة الأولى والجرعة الثانية 

والمعززات في مرافق إكسبو 2020 دبي.

وقد تم إدراج التحقق من حالة تلقي التطعيم كشرط 
في عملية اعتماد القوى العاملة، وتم تسريع هذا 
الإجراء من خلال الشراكة مع وزارة الصحة ووقاية 

المجتمع الإماراتية التي مكّنت إكسبو من التحقق من 
صحة معلومات سجل اللقاح لغالبية القوى العاملة 

لديها تلقائياً عبر تطبيق وزارة الصحة ووقاية المجتمع 
أو خلال 24 ساعة للتقديم بشكل يدوي. وعلى هذا 
النحو لم يتأخر اعتماد القوى العاملة بسبب متطلبات 

التحقق من اللقاح.

وفي المجموع تم تقديم ما يقارب من 20,000 جرعة 
من لقاح كوفيد - 19 في مرافق إكسبو 2020 دبي 

قبل افتتاح إكسبو 2020 دبي وتم التحقق من صحة 
 سجلات اللقاحات الخاصة بأكثر من 150,000 من

القوى العاملة.

الاستجابة لطفرة أوميكرون

تم الإبلاغ عن نوع جديد من كوفيد - 19 شديد 
الانتشار لأول مرة في 24 نوفمبر 2021، أُطلق عليه 

اسم أوميكرون، وقد فرض تحديات جديدة على 
إجراءات الوقاية في إكسبو 2020 دبي.

وعلى الرغم من أن أوميكرون قد تسبب بإصابة عدد 
أقل بحالات شديدة لدى الأشخاص الذين تم 

تلقيحهم مقارنةً بالمتغيرات السابقة، إلا أنه أدى إلى 
ظهور أعداد كبيرة من الحالات بدون أعراض أو بأعراض 

طفيفة لدى الأشخاص الذين تم تلقيحهم. ولكن 
سرعان ما ازدادت الحالات الإيجابية على الصعيدين 

العالمي والإماراتي، ولذلك عمل إكسبو 2020 دبي 
بسرعة للتكيف مع هذا الواقع الجديد.

وفي حين كان يُطلب من العمال، الذين لا 
يستطيعون ارتداء الكمامات في وحدات الأعمال 

عالية الخطورة، إجراء اختبار بشكل مسبق، إلا أن 
إكسبو 2020 دبي أصدر أمراً ملزماً في شهر ديسمبر 

2021 لإجراء اختبار “بي سي آر” مجاني لجميع القوى 
العاملة، ولأي شخص يدخل الموقع ببطاقة اعتماد أو 

للذين يعملون في المكتب الرئيسي لإكسبو 2020 
دبي، مع تكرار إجراء الاختبار حسب الوحدة الوظيفية. 

وقد أعلن إكسبو عن توفر اختبارات بي سي آر مجانية 
في مرافق إكسبو 2020 دبي لجميع الموظفين لدى 

المشاركين الدوليين، كلما طُلب ذلك منهم، مع 
مطالبة وسائل الإعلام الزائرة بتقديم نتائج اختبار 

سلبية لمدة 48 ساعة مع توفر اختبارات مجانية في 
مراكز إكسبو 2020 دبي عند تقديم بطاقة اعتماد 

إعلامية سارية المفعول صادرة عن إكسبو. وقد 
سمحت هذه الإجراءات لإكسبو 2020 دبي بتحديد 

وعزل الحالات الإيجابية بما في ذلك الحالات التي لم 
تظهر عليها أية أعراض.

 تم توسيع مرافق اختبار بي سي آر الخمسة
الموجودة وتم افتتاح مركزين جديدين، أحدهما في 
المجمع الشمالي لمركز دبي للمعارض والثاني في 

قرية إكسبو، وفي الوقت نفسه قام فريق عمل 
كوفيد - 19 بحشد دعم إضافي بما في ذلك من 

شرطة دبي لضمان الاتصال بجميع الحالات الإيجابية 
وإبلاغها ببروتوكولات العزل وأنه تم إبلاغ المخالطين 
لهم عن قرب بضرورة الحجر الصحي وإجراء فحوصات 

رعاية على الحالات الإيجابية.

 أظهرت مراقبة الحالات بالتعاون مع هيئة
 الصحة بدبي أن معظم الحالات الإيجابية قد

تعرضت للإصابة خلال حياتهم الخاصة وليس في 
إكسبو 2020 دبي. فالعديد من أفراد القوى العاملة 

في إكسبو 2020 دبي إما كانوا يعيشون أو 
يتواصلون اجتماعياً مع بعضهم خارج العمل ما يعني 

أن حالة واحدة يمكن أن تؤدي إلى ضرورة التزام عدد 
كبير من المخالطين عن قرب بالحجر الصحي وبالتالي 

عدم تمكنهم من أداء الأعمال الموكلة إليهم.

كان اختبار بي سي آر ناجحاً للغاية في تحديد الحالات 
بسرعة، ولكنه أدى أيضاً إلى تواجد أعداد كبيرة من 

القوى العاملة في العزل وإلى وجود المخالطين لهم 
عن قرب في الحجر الصحي. ومن الناحية التشغيلية، 
كان التنسيق بين فريق عمل كوفيد - 19 والوحدات 
الوظيفية ذات الصلة أمراً بالغ الأهمية لمنع فجوات 
التوظيف، وفي بعض الحالات تم توفير قوى عاملة 

بديلة ]راجع الفصل 5[.

وعبر إدراك وجود تحديات أخرى يواجهها المشاركون 
الدوليون مع العديد من الموظفين الذين يعيشون 
ويتواصلون معاً في قرية إكسبو فقد احتفظ فريق 

عمل كوفيد - 19 منذ بداية الحدث بشقق للعزل 
والحجر الصحي في القرية. وأدى التنسيق الوثيق بين 

إدارة قرية إكسبو وهيئة الصحة بدبي والمشاركين 
الدوليين إلى ضمان التنقل الآمن للأشخاص بين 

الشقق وضمان التنظيف الآمن وإدارة النفايات، في 
حين ساعدت عمليات تسليم الطعام والإجراءات 

الإضافية مثل القيود المفروضة على حجم التجمعات 
في تقليل انتقال العدوى.

مرافق اختبار بي سي آر 

موقف سيارات منطقة العالم- فحص 	 
بالسيارة )7/24(

موقف سيارات منطقة العالم- فحص 	 
بالعيادة )7/24(

المجمع الشمالي لمركز دبي للمعارض 	 

المجمع الجنوبي لمركز دبي للمعارض	 

قرية إكسبو )تم توسيعها إلى موقعين 	 
في قرية إكسبو في ديسمبر 2021(

مركز المتطوعين	 
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منتهى الأمان والروعة

 كانت مهمة الحفاظ على وتيرة تشغيل
برنامج الأحداث الحية والترفيهية المتنوعة 

الخاص بإكسبو بسلامة وأمان أحد أكثر 
 الجوانب أهمية للتأكد من نجاح

إكسبو 2020 دبي.

كان هناك العديد من الفنانين والمغنين 
والموسيقيين الذين لم يرتدوا بالضرورة 

كمامات الوجه، فيما أن العديد من الفنانين 
الآخرين الذين ارتدوا الكمامات كانوا على 

مقربة من الزوار ومن بعضهم البعض أيضاً. 
تسبب التعامل عن قرب فيما بين أعضاء 

القوى العاملة لفريق برنامج الأحداث الحية 
والترفيهية المتنوعة الخاص بإكسبو في 

مناطق الدعم الخلفية - بما في ذلك خزانة 
الملابس والمكياج – بإحداث مزيد من مخاطر 
الإصابة بكوفيد - 19، كما هو الحال بالنسبة 
لمشاركة المعدات، مثل الميكروفونات وغير 

ذلك أثناء تقديم العروض.

طلبت إدارة إكسبو من أولئك الذين لم 
 يشاركوا في أي استعراضات غنائية أو

راقصة أو يعزفون على آلة موسيقية أن 
يواصلوا ارتداء الكمامات قبل بدء الاستعراض، 

 وكان يتم إجراء فحوصات “بي سي آر”
 يومياً للسماح للفنانين بتقديم عروضهم

من دون كمامات، ما يضمن الحفاظ على 
 صحتهم وسلامتهم ويضمن استمرار

 الجودة الاستثنائية لبرامج وعروض
إكسبو 2020 دبي طوال الحدث.

بفضل الجهود المتكاملة لجميع المشاركين، 
تمكن إكسبو 2020 دبي من أن يجمع معاً 
فرقاً استعراضية بكل أمان من جميع أنحاء 

 العالم، مع إلغاء عدد قليل جداً من العروض
أو إعادة جدولتها.
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متطلبات دخول الزوار

 كانت الأولوية الأساسية لإكسبو 2020 دبي دائماً
هي ضمان سلامة وعافية القوى العاملة 

والمشاركين والزوار.

كان هناك بعض التساؤلات حول ما إذا كان يجب أن 
يكون هناك لقاح أو متطلبات اختبار بي سي آر 

للدخول وما إذا كان يجب طلب ارتداء الكمامات في 
الموقع من الاعتبارات الرئيسية في الأشهر التي 
سبقت الافتتاح. اختار إكسبو 2020 دبي أن يتبع 

تعليمات حكومة دبي التي تقضي بارتداء الكمامات 
في الداخل والخارج ما عدا أثناء الأكل أو الشرب أو 

ممارسة الرياضة. وتم تغيير هذه التعليمات من قبل 
حكومة دبي في مارس 2022 لجعل الكمامات 

اختيارية )ولكن مع تشجيع ارتدائها بشدة( في الهواء 
 الطلق وإلزامية داخل الأبنية وهذا ما اعتمده

إكسبو 2020 دبي كسياسة احترازية أيضاً.

كانت مسألة اللقاحات أكثر تعقيداً بعض الشيء حيث 
تم افتتاح إكسبو 2020 دبي في وقت كان يوجد فيه 

نقص شديد باللقاحات العالمية. ولذلك فإن مطالبة 
الزوار بالتطعيم سيؤدي إلى زيارات محدودة 

لمجموعة فرعية صغيرة من الدول التي كانت قادرة 
على تأمين اللقاح في البداية، وكان يتطلب الأمر 

أيضاً وجود آلية لتقييم الاستثناءات الطبية التي لم 
يكن يوجد لها معيار عالمي.

في النهاية، تم إيجاد حل متوازن من خلال مطالبة 
جميع الزوار بتلقي لقاح كوفيد - 19 أو تقديم اختبار 

بي سي آر سلبي قبل 72 ساعة سابقة للزيارة. وكان 
أي لقاح معتمد من قبل أي دولة مشاركة في إكسبو 
2020 دبي ساري المفعول وكان يمكن للزوار تقديم 

نسخ مادية أو إلكترونية. وبذلك تمكن الزوار غير 
المحصنين من تقديم نتيجة بي سي آر سلبية من 

أجل الدخول.

عمل فريق كوفيد - 19 بالتعاون مع فريق العمليات 
لضمان حل أية مسائل عند بوابات الدخول بسرعة وأن 

يكون هناك حد أدنى من التدخل في تجربة الزوار. 
وللتأكد من أن إجراءات الوقاية من كوفيد - 19 لم 

تكن عائقاً أمام الزيارة تم توجيه جميع الزوار غير 
المحصنين الذين ليس لديهم نتائج اختبار بي سي آر 
سارية المفعول إلى مرافق اختبار إكسبو 2020 دبي 

سواء الموجودة في الموقع أو في جميع أنحاء 

الإمارات العربية المتحدة. واستطاع الزوار إجراء الاختبار 
في اليوم السابق لزيارتهم المخطط لها لإتاحة الوقت 

الكافي لهم لتلقي النتيجة. كما تم تشجيع ذلك من 
خلال المعلومات التي تم توفيرها على موقع بيع 

التذاكر لتجنب انتظار الزوار في إكسبو 2020 دبي 
للحصول على نتائجهم لعدة ساعات أو المغادرة بخيبة 

أمل والاضطرار إلى العودة في اليوم التالي بمجرد 
استلام نتائجهم.

أما بالنسبة للزوار الذين لم يستوفوا متطلبات الدخول 
المتعلقة بكوفيد - 19 كانت وسائل النقل متاحة من 
أي بوابة من بوابات الدخول الأربعة إلى منشأة اختبار 

بي سي آر. وكان يستطيع الزوار الذين لديهم أنواع 
معينة من التذاكر الاستفادة من الاختبار المجاني، في 

حين أتيح إجراء الاختبار بسعر مخفض للزوار الآخرين.

وبسبب زيادة الاختبارات جزئياً خلال موجة أوميكرون 
تم إجراء أكثر من مليون اختبار بي سي آر في جميع 
أنحاء إكسبو 2020 دبي لدعم الحدث، ولقد شكلت 

القوى العاملة الغالبية العظمى من ذلك العدد.

التعامل مع الجائحة: جدول زمني

أغسطس
2021

سبتمبر
2021

أكتوبر
2021

ديسمبر
2021

يناير
2022

فبراير
2022

مارس
2022

نوفمبر
2021

2,530

47,561

73,927
58,750

 164,367 

 417,030 

346,754

276,484

اختبارات "بي سي آر"

 تشكيل فريق عمل كوفيد - 19 التابع لإكسبو 2020 دبي

سمو الشيخ حمدان بن محمد بن راشد آل مكتوم، ولي عهد دبي، 
رئيس المجلس التنفيذي لإمارة دبي، يعلن تقديم تطعيمات مجانية 

لجميع المشاركين الرسميين في إكسبو وموظفيهم

توفر اللقاحات الأولى

ارتفاع عدد الحالات بسبب متغير أوميكرون، وتحديث أمر 
التطعيم ضد كوفيد - 19 في إكسبو ليشمل التعزيزات واختبار 

بي سي آر الإلزامي لجميع القوى العاملة

الحكومات وشركات الأدوية في جميع أنحاء العالم 
تسعى بفعالية للحصول على لقاح قابل للتطبيق

 دخول سياسة اللقاحات الإلزامية الخاصة بإكسبو بشأن
كوفيد - 19 حيز التنفيذ التي تطلبت تلقيح جميع القوى العاملة

إكسبو 2020 دبي يقدم أكثر من 3,000 جرعة 
لقاح للقوى العاملة في إكسبو 2020 دبي 

أكثر من 13,000 عامل يتلقون لقاحات داعمة

  توفير أكثر من مليون اختبار بي سي آر وأكثر من 70,000
 جرعة من لقاح كوفيد - 19 من الجرعة الأولى والجرعة

الثانية والمعززات في مرافق إكسبو 2020 دبي

مارس 2020

ديسمبر 2020

أبريل 2021

فبراير 2022

منتصف عام 
2020

يناير - فبراير 
2021

ديسمبر 2021

أكتوبر 2021

31 مارس 2022
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الإثبات 
يُطلب من الزوار تقديم إثبات على 

التطعيم أو اختبار بي سي آر سلبي تم 
إجراؤه خلال 72 ساعة سابقة قبل دخول 

إكسبو 2020 دبي

التعقيم
وفرت محطات التعقيم التي تعمل بدون 

لمس معقمات لليد عند جميع بوابات 
الدخول والمغادرة وعند الأجنحة والمطاعم

التقنية
ساعدت التكنولوجيا التطبيقية بما في ذلك 
الروبوتات والتكنولوجيا القابلة للارتداء في 

التفاعلات التي تتطلب مواجهة الزوار وجهاً لوجه 
مثل إصدار التذاكر وإدارة طوابير الانتظار وتدفق 

الحشود ومراقبة الازدحام ومراقبة الصحة

التخطيط
وضع خطط تشغيلية دقيقة وتقييمات 
للمخاطر وخطط طوارئ تم تطويرها 

لجميع الأماكن والساحات في جميع أنحاء 
الموقع بما في ذلك أماكن تواجد الزوار 

وأماكن تواجد الموظفين

الشراكات
الاتصال الوثيق مع الشركاء والجهات الأخرى 

لضمان تجربة سلسة وآمنة للزوار بحيث تتجاوز 
الحدود المادية لموقع إكسبو نفسه، بما في 

ذلك تنوع خيارات النقل العام للزوار الذين 
يصلون إلى الموقع

الكمامات
كانت الكمامات إلزامية تنفيذاً لأحدث 

الإرشادات في دبي

التباعد الاجتماعي

استخدام العلامات الأرضية واللافتات 
والتذكير عبر نظام المخاطبة العام لضمان 

التباعد الاجتماعي، مع وجود موظفين 
محددين مسؤولين عن المراقبة والتنظيم 

في جميع الأماكن

 عمليات الشراء من غير
استخدام النقد

تشجيع شراء التذاكر بشكل مسبق وشراء التذاكر 
عبر الإنترنت وعمليات الشراء بالتجزئة وشراء 

الأطعمة والمشروبات بالدفع غير النقدي للتحكم 
في الازدحام وتدفق الزوار وتقليل نقاط التماس

الإقرار الصحي

يُطلب من جميع الزوار استكمال البيان الصحي 
كجزء من عملية شراء التذاكر

تطبيق الحصن
تضمن تطبيق الحصن، وهو المنصة الرقمية 

الرسمية لدولة الإمارات العربية المتحدة لنتائج 
اختبار كوفيد - 19 وشهادات التطعيم 

والإعفاءات، تصريحاً خاصاً بإكسبو يسلط 
الضوء بسهولة على أهلية الوصول للزوار

التعقيم أولوية قصوى مع ديتول
تضافرت جهود إكسبو 2020 دبي وديتول في يونيو 

2021 لضمان تعقيم عالمي المستوى في جميع 
أنحاء الموقع مع إعلان ديتول كشريك إكسبو 

الرسمي لمنتجات النظافة والتعقيم.

دعمت الشراكة التزام إكسبو بالصحة والعافية من 
خلال توفير أفضل المنتجات بما في ذلك محطات 
تعقيم اليدين التي تعمل بدون لمس عند جميع 

بوابات الدخول والمغادرة وعند الأجنحة والمطاعم.

لمحة سريعة عن بروتوكولات إكسبو 2020 دبي 
والإرشادات والإجراءات الاحترازية بشأن كوفيد - 19 

الاتصال
 قدمت المنشورات الدورية

 لإكسبو 2020 دبي حول كوفيد - 19 
)ثمانية إصدارات خلال الحدث( تحديثات واضحة 
حول بروتوكولات الاختبار والمتطلبات الأخرى 
لمختلف الجهات بما في ذلك الفرق التشغيلية 

والمشاركين الدوليين ووسائل الإعلام 
ومزودي الخدمات
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التغلب على التحديات

 كانت طبيعة الجائحة شديدة التعقيد حيث تطور
كوفيد - 19 مع اكتشاف متغيرات جديدة واستمر 

الفهم العلمي للفيروس في الازدياد وتوسعت 
الأدوات المتاحة للوقاية. ولم يكن كافياً وضع خطة 

ما وتنفيذ مجموعة من إجراءات الوقاية والتركيز 
فقط على تنفيذها، بل كان من الضروري أن نبقى 

على دراية مستمرة بأحدث التطورات العلمية وكيف 
تعمل إجراءات الوقاية المختلفة وكيفية استخدام 

المعرفة والأدوات المتاحة بأكثر الطرق فعالية وأقل 
إقحاماً للقوى العاملة وللزوار.

كما كان هناك تباين هائل في كيفية تعامل الدول 
 في جميع أنحاء العالم مع كوفيد - 19 ما

انعكس على توقعات القوى العاملة المتنوعة 
والمتعددة الجنسيات وقاعدة الزوار والمشاركين في 

إكسبو. ومع ذلك فقد كانت سياسات الوقاية من 
كوفيد - 19 في إكسبو 2020 دبي هي نفسها 
لجميع المشاركين وتم تطبيقها باستمرار لضمان 

أقصى قدر من التأثير.

أثارت الجائحة مشاعر مختلفة لدى الناس، كالخوف 
والقلق والتحدي، وكان على فريق عمل كوفيد - 19 

في بعض الأحيان أن يعطي أخباراً مخيبة للآمال 
لزميل ما، على سبيل المثال، عمل لعدة سنوات حتى 

يوم افتتاح إكسبو 2020 دبي ولم يتمكن من 
الحضور لأنه كان على اتصال وثيق بأحد المصابين، أو 

لفنان كانت نتيجة اختباره إيجابية دون ظهور أعراض 
عليه ولم يتمكن من تقديم عرضه الذي كان يحضر 
له منذ شهور، أو لزائر محبط لم يُسمح له بالدخول 

حتى قدم اختبار بي سي آر. وكان التركيز الرئيسي 
في هذه المشاركات هو التعاطف والحوار ومن 

خلال هذا فقط فهم الجميع تقريباً سبب تلقيهم 
أخباراً مخيبة للآمال وتقبلوها.

وباستخدام هذا النهج تمكن فريق عمل كوفيد - 19 
من الحفاظ على المعايير الصارمة اللازمة لمنع 

انتشار الفيروس مع إظهار التعاطف والاحترام أيضاً.

 أول إكسبو دولي
في المنطقة

كان إكسبو 2020 دبي أول حدث دولي ضخم يقام 
في الشرق الأوسط وأهم تجمع عالمي يقام بعد 

تفاقم الجائحة. وفي هذا السياق، أظهرت دولة 
الإمارات العربية المتحدة أنها قادرة على إدارة حالات 

طوارئ صحية عالمية بنجاح باعتماد نهج متوازن 
يتطلب من زوار الدولة إجراء اختبار بي سي آر قبل 

وصولهم وفي بعض الحالات عند وصولهم.

 وهذا سمح لدولة الإمارات العربية المتحدة
 بمواصلة الترحيب بالزوار بأمان من جميع

 أنحاء العالم، مع قيام العديد منهم بزيارة
إكسبو 2020 دبي حيث ضمنت لهم الإجراءات 
 الوقائية الإضافية لـكوفيد - 19 إمكانية القيام

بذلك بأمان قدر المستطاع.

شعر المئات من رؤساء الدول والحكومات وكبار 
المسؤولين الحكوميين وممثلي المنظمات الدولية 

وكبار رجال الأعمال بالأمان للسفر إلى الإمارات 
العربية المتحدة لحضور إكسبو 2020 دبي. وبالنسبة 

للكثيرين منهم، كانت هذه أول رحلة دولية رسمية 
منذ ظهور الجائحة.

ولقد أعجب الزوار أيضاً بإدارة النظام، حيث كانت 
 إجراءات الصحة والسلامة الخاصة بكوفيد - 19
أثناء إكسبو تحقق باستمرار نتائج متقدمة في 

استطلاعات الرأي بعد الزيارة. وقد كانت هذه تثني 
بشكل خاص على تلقيح الزوار أو إجراء فحص بي 

سي آر كأحد متطلبات الدخول، بما في ذلك توفير 
اختبار مجاني لحاملي التذاكر وسياسة الكمامات 

الإلزامية لخلق بيئة آمنة لا تؤثر سلباً على 
استمتاعهم العام بالحدث.

شعر المشاركون أيضاً بدرجة الاهتمام بهم وأثنوا 
بشكل خاص على مركز التطعيم في الموقع الذي 

مكنهم من تلقي اللقاحات والجرعات الداعمة 
بسهولة وبدون تكلفة.

 لوحظ نجاح إكسبو 2020 دبي فقامت وفود
 من جميع أنحاء العالم بزيارة دبي لمعرفة

المزيد حول كيفية إدارة المنظمين للجائحة وتمكنهم 
من استضافة الحدث. كما سعت المنظمات ذات 

الخبرة العالمية مثل منظمة الصحة العالمية والمراكز 
 الأمريكية لمكافحة الأمراض لأخذ دروس من

إكسبو 2020 دبي ومشاركتها مع أولئك الذين 
يخططون لأحداث مستقبلية. إنه إنجاز عظيم لدولة 

 الإمارات العربية المتحدة أن تكون مصدراً للخبرة
 في الإدارة الفعالة للجائحة يمكن أن تشاركها

مع بقية العالم.

 استطاع جميع المشاركين في
إكسبو 2020 دبي بفضل الانفتاح والنهج 
القائم على العلم لدولة الإمارات العربية 

المتحدة من الاستجابة بسرعة ومسؤولية 
للوضع المتغير ما سمح لنا بالترحيب بالزوار 
بثقة وأمان، وبتطبيق الإجراءات الاحترازية 

كانوا هم وموظفونا بأمان.

بوب كلارك - المفوض العام للولايات المتحدة 
الأمريكية في إكسبو 2020 دبي 

قصة إكسبو 2020 دبيالفصل الرابع - العالم يوشك على التوقف
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كان لاستراتيجية التعلم والتطوير، التي تم تطويرها بعناية، دور مهم في ضمان 
تمكين جميع أفراد القوى العاملة في إكسبو من إنجاز مهامهم بأعلى مستوى 
من الكفاءة، حيث زودت الجميع، سواء أولئك العاملين بعقود أو المتطوعين أو 

المقاولين، بالمهارات اللازمة والمعرفة الصحيحة لأداء دورهم بثقة واقتدار.

تتويجاً لسلسلة من الأنشطة التحضيرية، أقيم العرض الأول لأجنحة إكسبو في 
الفترة من يناير إلى أبريل 2021، وقدم عرضاً أولياً لتجربة الزوار في إكسبو بهدف 

اختبار جاهزية القوى العاملة، والتأكد من الإجراءات الوقائية المتخذة لمكافحة 
جائحة كوفيد - 19.

كان مركز عمليات إكسبو مقراً لكل فرق العمليات إلى جانب كبار ممثلي العمليات 
التشغيلية لجميع أصحاب الشأن الخارجيين المعنيين، وذلك على نطاق واسع لم 
تشهده المنطقة من قبل. وقد مثّل هذا شهادة على الروح التعاونية التي عززت 

عمليات الموقع، وكانت أيضاً حجر الأساس لتشغيل الحدث بالكامل، ما أتاح تجربة آمنة 
وسلسة لكل زائر ولعب دوراً في إبراز قيم وأصالة الضيافة الإماراتية بأبهى صورها.

لقد شكل مفهوم الابتكار من أجل الصالح العام، الركيزة الجوهرية التي برزت جلية 
في كافة قطاعات العمليات التشغيلية في إكسبو 2020، حيث كانت بمثابة أداة 

تدفع التقدم البشري نحو الأمام، خاصة في مجال الاستدامة، وتحسّن من علاقات 
التواصل، وتدعم طرق العمل الفعالة لضمان تقديم تجربة سلسة وممتعة للزوار.

كان للعديد من الأنشطة الهادفة إلى تفعيل المشاركة المجتمعية وإطلاق حملات 
التسويق والاتصالات في فترة ما قبل الحدث، أثر كبير في توصيل رسالة إكسبو 

2020 للجماهير داخل الدولة وخارجها، وكذلك في نشر الوعي حول إرثه، وإضفاء 
طابع من التشويق والإثارة والحث على زيارة إكسبو 2020. وتنوعت ما بين أنشطة 

الرعاية الرسمية والترويج للعلامة التجارية وتأسيس الشراكات الإعلامية، وصولًا 
إلى المحتوى الإعلامي والعديد من الحملات الترويجية التي شهدت مشاركة 

المشاهير من عالم الموسيقى والرياضة. 

في إطار سعيه لتحقيق أهدافه ذات الصلة بالزيارات، تبنى إكسبو 2020 نهج 
مبيعات متعدد الأوجه، وذلك بجعل التذاكر متوفرة في مراكز ونقاط بيع متعددة، 

مستفيداً من شبكة علاقاته مع شركاء إكسبو وأصحاب الشأن بما فيهم شبكة 
واسعة من بائعي التذاكر العالميين. شمل نهج التسعير الديناميكي للتذاكر توفير 

حوافز للمبيعات المبكرة والحد من آثار فترات انخفاض الطلب.

الاستعداد والترحيب بالعالم

•

•

•

•

•

•
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قصة إكسبو 2020 دبي

 الجاهزية
التشغيلية

9 يناير 2021
العمليات التشغيلية المحدودة

1 سبتمبر 2021
العمليات التشغيلية الموسعة

22 سبتمبر 2021
العمليات التشغيلية الكاملة

تشغيل جميع المناطق والأجنحة والمواقع المملوكة لإكسبو بالكامل  •
تولت جميع فرق العمليات أدوارها في الموقع، وإنجاز التدريب النهائي   •

للمتطوعين والمقاولين
إجراء الاختبار النهائي على نطاق واسع  •

انتقلت العمليات إلى التشغيل على مدار 7/24 (اعتباراً من 29 سبتمبر 2021)  •
مركز عمليات إكسبو يعمل بكامل طاقته (بما في ذلك شرطة دبي ومركز   •

تنسيق النقل ومركز عمليات التكنولوجيا)
تقييد حركة المركبات داخل المساحات العامة  •

• الموقع مفتوح جزئياً (مســاحة محدودة) للعرض الأول لأجنحة إكســبو
تسليم محدود للخدمات (النطاق والحجم) لدعم العرض الأول لأجنحة إكسبو  •

تطبيق محدود النطاق للسياســات والإجراءات الخاصة بوقت الحدث  •
تقديم خدمات مركز عمليات إكســبو لســاعات محدودة  •

دمج تدريب القوى العاملة في العمليات المباشــرة  •
المســح الأمني للموقع وبروتوكولات حظر الوصول، ورفع وتيرة أداء عمليات  •

الأمن والنقل
نقــل فــرق كبيرة من الموظفين إلــى الموقع للتعرف على المواقع والأماكن   •

والتأقلم معها 

• الانتهاء من أعمال الإنشاء ونقل الصلاحية لفريق العمليات
• مشاركة مركز العمليات الرئيسي أثناء الحدث وفق أوقات عمل من الساعة 8 

صباحاً – 6 مساءً
• تفعيل التحكم والرقابة في الموقع، إعداد وتجهيز مركز الاتصالات

وضع خطط الطوارئ أثناء الحدث وإجراءات إدارة الأزمات  •
إحراز تقدم في أنشطة جاهزية الموقع والتشغيل الكامل والنهائي للأنظمة  •

تسليم العلاقات التشغيلية للمشاركين إلى المناطق  •
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العرض الأول لأجنحة إكسبو 

كان العرض الأول لأجنحة إكسبو بمثابة لحظة فارقة 
لإكسبو 2020 دبي ومجتمع دولة الإمارات العربية 

المتحدة والذي جاء تتويجاً لسلسلة من الاستعدادات، 
بما في ذلك تلك التي قادها إكسبو، والتي أجراها 
أصحاب الشأن الخارجيون، داخل وخارج موقع إكسبو.

على خلفية التطور السريع للجائحة العالمية، أتيحت 
فرصة ثمينة للقيام بما يلي:

إشراك وإمتاع الجمهور بتقديم لمحة عن تجربة 	 
الزائر في إكسبو 

تقديم تطمينات متزايدة حول الصحة والسلامة 	 
باختبار مستوى جاهزية إكسبو للعمل ضمن 

إرشادات كوفيد - 19 بما في ذلك مرونة التنظيم 
وسرعة الاستجابة

اختبار وتحسين الخطط التشغيلية، وتحديداً في 	 
جناح الاستدامة ومنطقة الاستدامة 

اختبار قدرات وثقة القوى العاملة في إكسبو، 	 
 بما في ذلك تضمين متطوعي إكسبو

في العمليات

العمل مع أصحاب الشأن التنفيذيين الخارجيين 	 
الرئيسيين مثل شرطة دبي وخدمات الطوارئ

 تنمية روح وثقافة خدمة الزوار بين	 
القوى العاملة

استعراض حالة الاستعداد المتقدمة لإكسبو 	 
قبل حفل الافتتاح في أكتوبر 2021

في الفترة ما بين 15 يناير 2021 و 10 أبريل 2021، 
 التي تواصلت فيها عمليات التشغيل لمدة

خمسة أيام في الأسبوع، لست ساعات في اليوم، 
استقبل العرض الأول لأجنحة إكسبو أكثر من 

100,000 زائر، بما في ذلك الجمهور ووسائل الإعلام 
والمؤثرون والجهات الحكومية والمجتمع التعليمي 

والشركاء التجاريون.

تضمن العرض الأول لأجنحة إكسبو، الذي تم تحديد 
سعر تذكرة الدخول إليه بقيمة 25 درهم )7 دولارات 
أمريكية(، فرصة استكشاف جناح الاستدامة – "تيرّا" 

والاستمتاع ببرامج خفيفة في المساحات العامة، 
فضلًا عن عروض مختارة من الأطعمة والمشروبات 

وعروض البيع بالتجزئة.

أدت ردود الفعل من الزوار والخبرة الميدانية للقوى 
العاملة في إكسبو إلى إدخال عدد من التحسينات 
على الخطط المزمع تنفيذها أثناء الحدث. وشمل 

ذلك تحسينات على اللافتات وإرشادات الطرق في 
الموقع، والمزيد من المبادرات الرامية إلى التقليل من 
استنزاف المتطوعين والحاجة إلى زيادة الوعي حول 

خيارات النقل العام.

تم تمديد العرض الأول لأجنحة إكسبو في مارس 
2021، مع دعوة أعضاء القوى العاملة في إكسبو 
لإحضار أصدقائهم وعائلاتهم لإجراء معاينة حصرية 

لجناح التنقل "ألف" وجناح الفرص "عالم الفرص".

اختبار ساحة الوصل
مايو 2021

شكّلت هذه الفعالية التي أقيمت على مدار 
أمسيتين، فرصة لاختبار ساحة الوصل ضمن مجموعة 
من الأحداث المحتملة المختلفة، بما في ذلك محاكاة 

استيعاب 1,200 ضيف و150 من القوى العاملة. 
تضمنت النتائج تطبيق حمل جماعي على الموقع، 

والمزيد من اختبارات كوفيد - 19، وبناء الثقة عموماً 
في الوجهة الرئيسية للموقع.

اختبار المدارس
يونيو 2021

شملت هذه التدريبات 400 من طلبة المدارس، 
وركزت هذه التمارين التجريبية على رحلة الطالب 

النموذجية وعلى النقل والاستقبال والوجبات.

تمارين محاكاة نظرية
أغسطس وسبتمبر 2021
ركزت هذه التمارين على استكشاف العمليات 

الوظيفية في سياق "السيناريوهات المحتملة" 
المختلفة وعلى كيفية حل المشكلات وإجراءات 

الاستجابة والتصعيد.

سيناريوهات الأمن والسلامة
أغسطس 2021

تم اختبار السيناريوهات المحتملة والعمليات 
والإجراءات ذات الصلة، بما في ذلك الاستجابات 

التي تشمل جهات متعددة على المستويين 
المحلي والاتحادي.

فعاليات الاختبار 1 و 2
سبتمبر 2021

بمشاركة عدد من الأجنحة المشاركة، تم اختبار 
مستويات الخدمة التشغيلية من ناحية النطاق 

والحجم بما في ذلك خطط الطوارئ المختلفة، وقد 
عقدت هذه الفعاليات على مدار يومين في عطلة 

نهاية الأسبوع قريباً من موعد افتتاح المعرض وكانت 
واحدة من الفرص النهائية لتحسين الخطط من خلال 
مراجعة العمليات مع حوالي 60 ألف زائر في الموقع.

أنشطة الاختبار الأخرى 
في عام 2021
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جاهزية القوى العاملة
تضمنت القوى العاملة الواسعة والمتنوعة في 

إكسبو موظفين بعقود دائمة ومحددة المدة وعقود 
لفترات مؤقتة وثابتة، ومعارين من الجهات الحكومية 

والشركاء، ومقاولين ومتطوعين.

التعلم والتطور 

التزم إكســبو 2020 بضمان جعــل جميع العاملين 
فيــه يشــعرون بالقدرة على أداء دورهم بكامل 
طاقتهم، وتزويد كل شــخص، ســواء كان يعمل 

مقابــل أجــر، أو متطوع أو مــن المقاولين، بالمهارات 
والمعــارف المناســبة لأداء دوره بثقة وكفاءة. تم 

تحقيــق ذلــك عبر اســتراتيجية التعلم والتطوير التي 
 تــم إعدادها بعناية، والتي تم تقســيمها إلى

فترتيــن منفصلتين.

 التدريب قبل الحدث
في فترة ما قبل الحدث، ركزت اســتراتيجية إكســبو 

التدريبيــة على تزويــد القوى العاملة بالمهارات 
 والمعرفــة الصحيحــة لتمكينهم من أداء دورهم

بثقة وكفاءة.

ومن الأمثلة على ذلك:
"الريادة على طريقة إكسبو": تعزيز المهارات 	 

القيادية لأكثر من 280 موظفاً على مدار 3,400 
ساعة من ورش العمل التفاعلية

"برنامج قائد المهمة": وهو برنامج سريع قائم 	 
على الفصول الدراسية، أتاح لنحو 135 مشاركاً 
أن يكونوا قوة فعالة وقادرة على إحداث تغيير 
نحو الأفضل بين مرحلتي التخطيط والتسليم 

التشغيلي في إكسبو
 برنامج "بناء القدرات'': ويركز على نقل	 

المعرفة التشغيلية، على سبيل المثال بالعمل 
مع طيران الإمارات لمعرفة كيفية عمل مركز 

التحكم الخاص بهم ومحاكاة عمل الموظفين 
 التشغيليين في سباق جائزة أبوظبي

الكبرى لعام 2019

كما قدم إكسبو 2020 مجموعة من وحدات التعلم 
عبر الإنترنت وبرامج أطول مدة ومعتمدة، بما في ذلك 

مع كلية أبوظبي للإدارة الحكومية. في الإجمال، تم 
تسجيل أكثر من 1.2 مليون ساعة تعلم عبر الإنترنت.

بالإضافة لذلك، تم تقديم تدريب على الإسعافات 
الأولية والامتثال للسلامة من الحرائق للموظفين 

المعنيين العاملين في الموقع، بما في ذلك 
المشاركين الدوليين، قبل الحدث وأثنائه.

التدريب أثناء الحدث

تضمن التدريب أثناء الحدث الوصول إلى منصة التعلم 
عبر الإنترنت، مع تشجيع أعضاء القوى العاملة على 

تحديث معارفهم بانتظام طوال الحدث، بما في ذلك 
من خلال تطبيق الهاتف المحمول.

تــم تصميــم وحدات التدريب العامــة لتوفير معلومات 
حول موضوعات إكســبو وأهدافه وموضوعاته، 

بالإضافة إلى الســلامة والأمن والعمليات 
والإجراءات الرئيســية الأخــرى، كما تم تقديمها 

للمتطوعيــن والمقاولين وموظفي إكســبو العاملين 
بدوام كامل والمشــاركين الدوليين.

كمــا تــم تقديــم التدريــب لأصحاب الشــأن الرئيســيين 
فــي جميــع أنحــاء الدولــة، بما في ذلــك مقدمي 

الخدمــات ممــا يضمــن التناغــم في مســتويات 
الخدمــة عبــر موقــع إكســبو وخارجه. وشــملت 

الجهــات المشــاركة مطــارات دبي، والســوق الحرة 
بدبــي، وشــرطة دبــي، وطيران الإمارات، وســائقي 

الحافــلات وســيارات الأجرة.

التخطيط لحالات الطوارئ الخاصة 
بالقوى العاملة

في ظل تطبيق بروتوكولات كوفيد - 19 
ومتطلبات التطعيم المطبقة على جميع فئات 

القوى العاملة، كانت المراقبة الدقيقة لإمدادات 
القوى العاملة ضرورية للاستعداد والتخفيف من 

أي نقص محتمل وضمان استمرارية التشغيل 
والسلامة. وهذا ينطبق على الموظفين بدوام 

كامل، وكذلك الموظفين المتعاقدين وفرق 
البرامج الاستعراضية والمتطوعين.

في إطار استراتيجية إكسبو 2020 دبي 
المتمثلة في "تحديد الأولويات": في حالة 

حدوث نقص، كان سيتم إعادة توزيع القوى 
العاملة في المراكز الحيوية ذات الأولوية، 

والعمل ضمن معايير الحد الأدنى المحددة 
مسبقاً للقوى العاملة. عند تجاوز النقص معيار 

الحد الأدنى، أو في حال كان من المطلوب جلب 
قوى عاملة إضافية لتغطية الأحداث الخاصة أو 

فترات الذروة، تم تفعيل ونشر القوى العاملة 
لحالات الطوارئ.

وشهدت هذه الإجراءات تقديم قوى عاملة 
داعمة لتلبية متطلبات عمليات المشاركين 

الدوليين عند الحاجة )يرجع ذلك أساساً لأسباب 
 متعلقة بكوفيد - 19(، وتفعيلًا استباقياً

للقوى العاملة الخاصة بحالات الطوارئ لتقديم 
 الدعم أثناء فترات الذروة، مثل ليلة رأس

السنة الجديدة.
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تشغيل الموقع 

القيادة والتحكم والتنســيق

في إطار النهج التنظيمي الشامل، تضمن نموذج 
التشغيل أثناء الحدث ثلاثة مستويات من العمليات:

المستوى الذهبي )استراتيجي(
بقيادة معالي ريم الهاشمي، ويضم اللجنة 	 

العليا لإكسبو 2020 وممثلين عن المستوى 
التنفيذي من إكسبو 2020 دبي، بمن فيهم 

الرئيس التنفيذي للعمليات
تم تخصيص حالات الإحالة لمسؤولي الإدارة 	 

العليا للمشكلات التي من الممكن أن تلحق 
ضرراً كبيراً بالسمعة و / أو تتطلب تخصيص 

ميزانية كبيرة لتصحيحها
تقديم إرشادات موجزة يومية	 

المستوى الفضي )تكتيكي(
خــاص بمركز العمليات الرئيســي ولأولئك 	 

الذيــن قادوا فريقاً محــدداً أو تولوا القيادة 
في نطاق معين. شــكل مركــز العمليات 

الرئيســي قلب العمليات، حيث عمل كوســيط 
بين المســتويين البرونــزي والذهبي، حيث 
كان يتلقى آخر المســتجدات بشــأن الوضع 
الراهن ويحيل المشــكلات إلى مســؤولي 

الإدارة العليــا عند الضرورة
تمت تغطية وحدات الأعمال والأدوار 	 

الوظيفية من خلال "مناوبات" العمل، وذلك 
تحت قيادة "مدير العمليات المناوب" 

تم العمل جنباً إلى جنب بالتنسيق مع مركز 	 
 عمليات شرطة دبي، ومركز تنسيق النقل

)مع هيئة الطرق والمواصلات(، ومركز 
العمليات التكنولوجية

المستوى البرونزي )تشغيلي(
خاص بالفرق الموجودة على الأرض وأولئك 	 

الذين يعملون مباشرة في الموقع، شمل هذا 
المستوى فرق وحدات العمل المعنية والموقع 

والمنطقة والمساحات التشغيلية الداعمة، مثل 
غرفة التحكم في العمليات لجميع خدمات الدعم

تم حث الفرق وتشجيعها على حل المسائل 	 
عند هذا المستوى، وطلب الدعم والتوجيه 

على نحو تصاعدي عند الضرورة
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قصة إكسبو 2020 دبيالفصل الخامس - الاستعداد والترحيب بالعالم

 مركز عمليات إكسبو

كان مركز عمليات إكسبو النواة الرئيسية لجميع 
العمليات. وكان كذلك الملاذ الشامل لجميع الفرق 
التشغيلية، بالإضافة إلى ممثلي عمليات التشغيل 
التابعين لأصحاب الشأن الخارجيين، وقد أدار جميع 

عمليات فعاليات إكسبو 2020.

تألف مركز عمليات إكسبو من أربعة مراكز تشغيل 
رئيسية وغرفة تحكم:

مركز العمليات الرئيسي

كان مركز العمليات الرئيسي هو المحور المركزي 
والمصدر الوحيد للمعلومات والتوجيهات لجميع 

العمليات. بالنسبة لنشاط العمل المعتاد، غطى مركز 
العمليات الرئيسي عدداً من المناوبات يومياً، التي 
كانت مصحوبة باثنتين من الإحاطات اليومية حول 

الأوضاع الراهنة، وتقرير نهاية اليوم. وقد جُهز مركز 
العمليات الرئيسي، الذي كان يقوده مدير العمليات 

المناوب بدعم من نائب المدير والمنسق المركزي، 
بمكاتب ضمّت فرق التشغيل، بالإضافة إلى بعض 

الفرق الأساسية غير العملياتية:
عمليات المدارس  	

خدمات البروتوكول والضيوف  	
خدمات دعم العمليات  	

عمليات المشاركين الدوليين  	
عمليات الأجنحة والمعارض  	

الخدمات التجارية  	
عمليات القوى العاملة  	

عمليات الأمن  	
العمليات التجارية  	

عمليات إصدار التذاكر  	
الأحداث والعمليات الترفيهية  	

عمليات الصحة والسلامة  	
مركز عمليات إكسبو بما في ذلك مراقبة الإنتاج  	

عمليات الموقع  	
العمليات الإعلامية  	

تجربة الزوار  	
مكتب المدير العام  	

مكتب عمليات إكسبو  	
الاتصالات الاستراتيجية / الأزمات  	

الاتصالات الداخلية   	

كان دور مركز العمليات الرئيسي هو التوعية بالوضع 
الراهن في جميع الأوقات، وذلك باستخدام الدوائر 

التلفزيونية المغلقة وأنظمة الدعم الأخرى مثل إدارة 
الحشود. قام مركز العمليات الرئيسي أيضاً بقيادة 

خطط متكاملة لليوم والأسبوع التاليين، بما في ذلك 
أي أحداث وأنشطة خاصة، وحل أي مشكلات معقدة، 

وتبليغ المعلومات الرئيسية صعوداً إلى المستوى 
الاستراتيجي وكذلك إلى الفرق الموجودة على 

 الأرض في الموقع. في حين أن المشاركة
 كانت داخلية بطبيعتها، إلا أن مركز العمليات

الرئيسي تفاعل باستمرار مع عدد من أصحاب 
 المصلحة الخارجيين.

مركز عمليات شرطة دبي 

بالعمل تحت قيادة إدارة شرطة دبي، وحّد مركز 
عمليات شرطة دبي جهود العديد من الجهات في 
مجالات مختلفة، بما في ذلك السلامة والأمن في 

الموقع ورفاهية الزوار، وربط الموقع بالمدينة وخارجها. 
وتألف المركز من:

شرطة دبي )والعديد من الفرق  	 
التشغيلية بما في ذلك التحكم المروري، 

والتفتيش وغيرها( 
الدفاع المدني بدبي  	

مؤسسة دبي لخدمات الإسعاف  	
الإمارات للمزادات  	

وزارة الدفاع  	
جهاز أمن الدولة  	

المركز الوطني للأرصاد الجوية  	
بلدية دبي  	

حرس الرئاسة  	
هيئة الطرق والمواصلات  	

شركة إشارة للاتصالات والحلول الأمنية  	

 مركز عمليات التكنولوجيا 

تضمن مركز عمليات التكنولوجيا مركز عمليات الأمن 
السيبراني، حيث تمت مراقبة جميع تطبيقات وشبكات 

إكسبو 2020 دبي بشكل مستمر.

 مركز تنسيق النقل 

وحّد مركز تنسيق النقل جهود هيئة الطرق 
والمواصلات في دبي مع شرطة دبي وفريق 
عمليات النقل في إكسبو 2020 دبي لإنشاء 

مركز فريد للمعلومات المتعلقة بالنقل، مما ضمن 
الوصول والمغادرة السلسة لجميع الزوار. وقد كان 

بمثابة المركز الرئيسي لاتخاذ القرار بشأن جميع 
الأمور المتعلقة بالنقل ويغطي جميع أشكال النقل 

إلى الموقع، بما في ذلك المترو والطرق ومواقف 
السيارات وسيارات الأجرة و"إكسبو رايدر"، وقد شكّل 

هذا المركز مقراً رئيسياً لاتخاذ القرارات المتعلقة 
بشؤون النقل.

غرفة التحكم بالعمليات

قدمت غرفة التحكم بالعمليات نهجاً مركزياً ومبسطاً 
لإدارة جداول العمل اليومية وحل المشكلات 

والتخفيف من تأثيرها عبر ثلاثة مسارات عمل: النقل 
واللوجستيات وإدارة المنشآت.

بدأ التشغيل الفعلي لغرفة التحكم بالعمليات في 
سبتمبر 2020 قبل العرض الأول لأجنحة إكسبو، في 
حين بدأ التشغيل الكلي المستمر على مدار )7/24( 

في يناير 2021

أثناء الحدث، تم تقديم إحاطتين موجزتين يومياً 
استعرضتا لمحة عامة عن أنشطة اليوم عبر الموقع، 

مما جعل الفرق على الأرض على دراية بمدى 
الانشغال المحتمل في الموقع والأنشطة المتوقع 

إقامتها في اليوم التالي. وقد سمح ذلك أيضاً لفرق 
إدارة المنشآت، على سبيل المثال، ضمان توافر طاقم 

تنظيف كافٍ حول المناطق التي يتوقع وجود أعداد 
كبيرة من الزوار فيها. 

أقيم إكسبو 2020 في دبي إلا أنه كان حدثاً على 
مستوى الدولة، وتم دمج عدد من أصحاب الشأن 

الخارجيين من جميع أنحاء الإمارات العربية المتحدة 
في العمليات اليومية، في كل من مركز عمليات 

إكسبو وعلى الأرض في الموقع.

كان التواصل الواضح بين جميع أصحاب الشأن 
الداخليين والخارجيين، أمراً بالغ الأهمية. في الإجمال، 

تم عقد 364 إحاطة على مدار 182 يوماً، بقيادة مدراء 
العمليات المناوبين. وكان يتم أيضاً عقد المزيد من 

الإحاطات وغيرها من أشكال الاتصال اليومي لإيصال 
المعلومات إلى كل الفرق العاملة في أنحاء الموقع.

وقد بدأ دمج أصحاب الشأن عبر تشكيل لجنة 
جاهزية المدينة في مارس 2019 )راجع الفصل 1(

والتي حددت نطاق مسؤوليات مختلف أصحاب 
الشأن وحددت التوقعات وأشرفت على سلسلة من 

الأنشطة لتحقيق الجاهزية عبر جميع شركاء الحكومة. 
كما انتقلت شرطة دبي ومؤسسات الطوارئ الأخرى 

الوصل ومنتزه اليوبيل تحسباً لأي ازدحام في أي يوم 
في الموقع. ولقد حدث ما كان متوقعاً حيث عمل 

فريق عمليات إكسبو المشترك بنشاط لضمان حصول 
الفرق على الأرض على دعم جيد للتعامل مع الارتفاع 

في الطلب، وقد تم اختبار ذلك إلى أقصى حد مع 
فترات وصول المترو والخطة التشغيلية التي تم 

اعتمادها في ساحة الوصول الرئيسية 2020.

لم تكن فكرة إنشاء غرفة عمليات مشتركة بهذا 
الحجم معروفة في المنطقة من قبل، ولذلك 

فقد كانت بمثابة شهادة على التخطيط الدقيق 
والاستعداد قبل الحدث والرغبة في بناء علاقات 
قوية تحقق في النهاية النجاح الذي تم تحقيقه 

بشكل جماعي. ولم يكن هذا النجاح أحد النجاحات 
الرئيسية للحدث من حيث عمليات الموقع فحسب، بل 
كان أساساً لجميع عمليات التسليم التالية على مدار 

الأشهر الستة بأكملها.

دمج أصحاب الشأن في مركز 
العمليات الرئيسي 

إلى الموقع على مدار فترة الاستعداد حيث قاموا 
بأدوار رئيسية وعززوا من وجودهم وبنوا علاقات 

مع نظرائهم في إكسبو 2020. وكان التعاون بين 
مؤسسة دبي لخدمات الإسعاف والدفاع المدني 

بدبي وبلدية دبي للمساعدة في إرسال مواد 
الإسعافات الأولية الضرورية والتأكد من سلامة 

الأغذية وإجراء عمليات التفتيش، مثالًا على التكامل 
بين أصحاب الشأن من بين العديد من الأمثلة الأخرى.

ولقد أثبتت العلاقة القوية بين وزارة التجارة وشرطة 
دبي ومركز تنسيق النقل على مدار الحدث أنها حاسمة 

في تقديم الخدمات التشغيلية الأساسية التي 
من شأنها خلق تجربة استثنائية للزائر. ومن الأمثلة 

الرئيسية على ذلك الفعاليات الخاصة المختلفة التي 
تطلبت تخطيطاً إضافياً خارج أوقات مراحل العمل 

الاعتيادية، ومن ذلك فقد تطلبت الاحتفالات باليوم 
الوطني لدولة الإمارات العربية المتحدة واليوبيل 
الذهبي تخطيطاً مميزاً حول نقاط النقل وبوابات 

الوصول فضلًا عن الفعاليات التي أقيمت في ساحة 
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قصة إكسبو 2020 دبي

هيكل المناطق 

من أجل الإدارة الفعالة لعمليات مثل هذا الحجم 
الكبير، تم تقسيم موقع إكسبو 2020 إلى ست 

مناطق تشغيلية.

داخــل كل منطقــة، كان رئيــس المنطقة المخصص 
مســؤولًا عن تســليم جميع العمليــات، حيث كان يعمل 

كنقطــة تنســيق مركزية عبــر جميع الوحدات طوال 
الحدث. فترة 

Al Wasl

منطقة الاستدامة

منطقة الفرسان

منطقة الفرص

منطقة الوصل

منطقة التنقل

منطقة اليوبيل

كان هناك ممثلون من مختلف الإدارات يدعمون 
رؤساء المناطق. تعاون أعضاء كل فريق منطقة 

معاً لإدارة العمليات اليومية بشكل جماعي وحل 
المشكلات داخل كل منطقة معنية.

وقد ضمن هذا الهيكل بأن تتم إدارة الموقع بشكل 
فعال، حيث كان لكل منطقة هيكل تشغيلي خاص 
بها. تم تكييف الهياكل التشغيلية للمنطقة استناداً 

إلى الأنشطة ضمنها، فعلى سبيل المثال، كانت 

مناطق الموضوعات تركز على تكامل أنشطة البوابات 
والمنطقة وأجنحة المشاركين بداخلها، بينما ركز فريق 

منطقة الوصل على تكامل أنشطة البوابة المؤدية 
إليها والساحة نفسها ومركز دبي للمعارض.

 تمت إدارة مواقف السيارات ومناطق الخدمة من
قبل فريق منفصل لخدمات دعم العمليات وأصحاب 

الشأن الخارجيين.

كان مكتب تخطيط العمليات مسؤولًا عن التخطيط 
أثناء الحدث لكل يوم من أيام الحدث، والعمل مع 

كل من الوحدات غير التشغيلية والعملياتية لتنسيق 
وضمان تقديم عمليات سلسة ومتعددة الوظائف.

وقد شمل نطاق عمل المكتب ما يلي:
التخطيط اليومي للحدث )وضع خطط أساسية(  	

التنبؤ بالتخطيط التشغيلي مع "التطلع إلى   	
الأمام" لفريق العمليات

تقييم تأثير التغييرات المطلوبة على الخطط   	
الأساسية و / أو الأحداث

تحديد وإبراز أيام الطلب المرتفع ودمجها في   	
جهود التخطيط

تقديم الدعم في حال الأنشطة / الأحداث   	
المستجدة والطارئة

تنسيق ورش العمل لتعزيز جهود التخطيط للفرق   	
ذات الصلة

قام إكســبو 2020 دبي أيضاً بتشــكيل مجموعات 
لحــل المشــكلات للتعامل مع المســائل المهمة التي 

تحتــاج إلــى تعاون كبير مــن العديد من أصحاب 
الشــأن. وفي حين أن غالبية المجموعات المشــكلة 

كانــت تتحــاور وجهاً لوجه، تم أيضاً تشــكيل مجموعة 
دردشــة افتراضيــة لأولئك الذيــن يتطلبون المزيد من 
المدخــلات والتعــاون. وبالنظر إلــى التعاون والتكامل 

الفعــال بين جميع وحدات إكســبو 2020 دبي 
وأصحاب الشــأن الخارجيين في مركز عمليات إكســبو، 

تم إنشــاء 4 مســاحات فقط مخصصة لمجموعة حل 
 المشــكلات على برنامــج تطبيق "ويبكس" طوال

 فترة الســتة أشــهر، والتي أثبتت قدرة عالية
على حل المشــكلات.

التخطيط للحالات الطارئة 

بالإضافة إلى التخطيط للعمليات اليومية في 
الموقع، تم أيضاً مراعاة عدد من سيناريوهات 

الطوارئ في مرحلة التخطيط. كما تم وضع إجراء عام 
لإدارة الأزمات بالإضافة إلى إجراءات مفصلة ومحددة 

لإدارة الحوادث للفرق على الأرض مع أهمية مراعاة 
الاستجابة في الوقت المناسب.

 التخطيط واتخاذ القرار
وحل المشكلات

تسرب المياه في الأجنحة وما إلى ذلك. كما أن 
تقييمات المخاطر المستمرة كانت مطلوبة أيضاً 

في ليلة رأس السنة نفسها، فيما يتعلق بالحفلات 
الترفيهية المباشرة والألعاب النارية المخطط لها. 

تطلب تنوع السيناريوهات إشراك مجموعة من الفرق 
التشغيلية لمواجهة التحدي بدعم من أصحاب الشأن 

الخارجيين. كما كان من المطلوب إرشاد المشاركين 
والموردين، المدعومين بشكل كبير بمجموعة من 
إجراءات الاستجابة السريعة في حالات الطوارئ، 

وذلك لضمان وجود تنسيق تام عبر مختلف أطراف 
 مجموعة الاستجابة الطارئة في إكسبو 2020.
وأثناء الاختبار، كان يتبين فائدة وجود الخطط 

 المكتوبة بدقة واختبارها والتدرب عليها مسبقاً.
ومن الأمثلة على ذلك الزلزال الذي وقع في منتصف 

الحدث، والذي بالرغم من محدودية تأثيره، إلا أنه شهد 
قيام كل الفرق على الأرض بتطبيق العمليات المتفق 

عليها بشكل فوري وسريع.

في الإجمال، تم وضع 15 خطة طوارئ رئيسية عالية 
المستوى ومراجعتها واختبارها إلى درجة مناسبة 

بالتعاون مع مجموعة من الوحدات وأصحاب المصلحة 
الخارجيين. وتراوحت هذه بين سيناريوهات مختلفة 

للطقس السيئ، إلى حدوث خلل في الأنظمة 
 التقنية ونقص القوى العاملة، وانقطاع

 التيار الكهربائي. كما أتاح العرض الأول لأجنحة
 إكسبو فرصة لا تقدر بثمن لاختبار وصقل عدد

من الخطط، على سبيل المثال تعلم دروس محددة 
من فترة الحداد الوطني التي أثرت على أوقات 
 الافتتاح، وكذلك الأحوال الجوية المختلفة التي

تؤثر على الافتتاح.

تم أثناء الحدث تفعيل جميع خطط الطوارئ باستثناء 
واحدة. وشملت الأمثلة فترة من الطقس الماطر 

تزامنت مع احتفالات رأس السنة الجديدة. تم وضع 
الخطط موضع التنفيذ ليس فقط للتعامل مع التأثير 

الفوري على الموقع، ولكن أيضاً للتعامل مع مرحلة 
التعافي من الأزمات، بما في ذلك حل مشكلات 
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دعم الموقع 

 بروتوكول الاستقبال
وخدمات الضيوف

كانت وحــدة البروتوكول وخدمات الضيوف 
المخصصة مســؤولة عن تجســيد تقاليد الضيافة 

الإماراتيــة الأصيلة، ودعــم تقديم تجربة ضيافة 
اســتثنائية لكل زائر.

بروتوكول الاستقبال والضيافة

استقبل إكسبو 2020 دبي حشوداً من كبار 
الشخصيات من جميع أنحاء العالم. تم التخطيط 

 لزيارات كبار الشخصيات بشكل استباقي
وتشغيلها بشكل تفاعلي وكان من الضروري 

استقبال واستيعاب الضيوف بطريقة تتناسب مع 
مكانتهم ومركزهم.

اســتضاف إكســبو 2020 دبي 1,937 زيارة لكبار 
الشــخصيات، واســتقبل 16,949 شخصاً من كبار 

الشــخصيات والأشــخاص المهمين للغاية. وتضمنت 
نســبة كبيرة منهم رؤســاء الدول وغيرهم من 

كبار الشــخصيات الذين وصلوا إلى إكســبو 2020 
للاحتفــال باليوم الوطنــي لدولهم، بالإضافة إلى 

قــادة الأعمال العالميين والمشــاهير البارزين، ولكل 
منهــم متطلبــات بروتوكول اســتقبال خاصة به. غالباً 

مــا تضمنــت هذه الزيارات فرقــاً أمنية، وكانت زياراتهم 
مدعومة من قبل وزارة الداخلية ووزارة شــؤون 

الرئاســة وإدارة أمن الدولة.

تضمنت الخدمات المقدمة لكبار الشخصيات 
والشخصيات المهمة للغاية تخصيص مسؤول 

بروتوكول خاص بإكسبو 2020، وتسهيل زيارات 
 الفريق المسبقة، واستخدام مهبط الطائرات

المروحية، والزيارات المجدولة إلى الوجهات عبر 
المسارات المخطط لها مسبقاً، وإدارة وتوزيع الهدايا، 

وتسهيل إقامة اجتماعات رفيعة المستوى مع ممثلي 
حكومة دولة الإمارات العربية المتحدة. تمت جدولة 

زيارات كبار الشخصيات باستخدام نظام حجز بروتوكول 
كبار الشخصيات.

ونظــراً لتقديــم العديد مــن طلبات خدمات زيارات كبار 
الشــخصيات في غضون مهلــة قصيرة )غالباً في 

نفــس اليوم(، تم إضافة أعضاء للفريق من شــرطة 
الشــارقة وشــرطة عجمان، وأثبت التدريب المبكر 

جــدواه وبأنه لا يقدر بثمن.

العدد الأكبر من زيارات كبار الشخصيات والشخصيات 
المهمة للغاية كان في فبراير، حيث دخل إكسبو 

2020 دبي أسابيعه القليلة الأخيرة، وكانت أهم ثلاث 
وجهات هي جناح الإمارات العربية المتحدة وجناح 

المملكة العربية السعودية وجناح ألمانيا.

خدمات الضيوف

قدمت سبعة مراكز زوار متمركزة في أماكن استراتيجية 
وواضحة للغاية ومنتشرة في جميع أنحاء الموقع، 

مجموعة من خدمات الضيوف، والتي تنوعت ما بين 
محطات شحن الأجهزة المتنقلة وتأجير الكراسي 

المتحركة وصولًا إلى خدمات المفقودات والموجودات 
والمساحات الهادئة لذوي الاحتياجات الإضافية.

مركز الاتصال

إن مركز الاتصال، الذي تم تشغيله بدعم من 
وكلاء متعددي المهارات واللغات والاستفادة من 

التقنيات، مثل الاستجابة الصوتية التفاعلية وأدوات 

إدارة علاقات العملاء وروبوتات الدردشة، قد شكّل 
أداة حيوية للتواصل مع الزوار قبل وبعد زياراتهم 
إلى إكسبو والرد على الاستفسارات والشكاوى 
عبر الهاتف والبريد الإلكتروني ووسائل التواصل 

الاجتماعي والتعامل مع مسائل تتنوع ما بين بيع 
التذاكر إلى المفقودات والموجودات، والاستفسارات 

العامة عن العروض وأماكن الجذب.

أنجز مركز الاتصال ما يزيد عن 300,000 خدمة 
شخصية، و1.2 مليون تفاعل آلي آخر عبر روبوتات 

الدردشة. فيما شكلت الشكاوي نسبة 0.5% فقط 
من إجمالي علاقات التفاعل مع الجمهور.

مكاتب الاستقبال في المطار

وجدت مكاتب استقبال زوار إكسبو في مباني 
المطارات الأربعة الرئيسية في دولة الإمارات العربية 

المتحدة، وقد لعبت دوراً مهماً كنقطة اتصال أولى 
ومركز معلومات حيوي للزوار المحتملين الذين يصلون 

إلى دولة الإمارات العربية المتحدة. وقد كانت تلك 
المكاتب تعمل على مدار الساعة وأجابت على كافة 

استفسارات الزوار حول إكسبو 2020 دبي، وذلك 
بتوزيع الكتيبات التعريفية والخرائط وبرامج الأنشطة 

والفعاليات، بالإضافة إلى الهدايا الترويجية الرمزية. 
استقبلت مكاتب استقبال الزوار أكثر من 100,000 

مسافر اثناء الحدث.
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الدخول والاعتماد

تم تطبيق نظام دخول ومصادقة آمن ومرحلي في 
غضون شهر واحد تقريباً قبل الافتتاح لمنع الدخول 

غير المصرح به للأشخاص والمواد المحظورة والحفاظ 
على سلامة وأمن موقع إكسبو.

اعتماد الموظفين

يضمن الاعتماد أن الموقع يعمل بكفاءة وأمان 
وسلاسة بتحديد وتسجيل جميع الموظفين 

المطلوبين، بما في ذلك المشاركين ومورديهم 
والقوى العاملة. عند القيام بذلك، كان لدى الأفراد 
المؤهلين والمعتمدين فقط حقوق الدخول اللازمة 

لأداء دورهم المصرح به. خضعت جميع الطلبات 
للفحص والتحقق. وبعد اعتماد الأفراد بنجاح، يحصلون 

على تصريح مرور يحدد هويتهم ويمنحهم امتيازات 
دخول واستخدام محددة لدورهم.

اعتماد ممثلي وسائل الإعلام

يضمن اعتماد وسائل الإعلام حصول جميع المؤسسات 
الصحفية والإذاعية وموظفيها على حق الدخول ذي 

الصلة وإطلاعهم على المتطلبات التنظيمية المتعلقة 
بالتصوير بالفيديو والتصوير الفوتوغرافي والمعدات. 

تم توفير الخدمات والمرافق الإعلامية المخصصة فقط 
لممثلي وسائل الإعلام المعتمدين.

دخول المركبات وتصريح وقوفها 
تم اعتماد المركبات ودخول المركبات وتصريح وقوفها 

والوصول المحدد لها وامتيازات وقوف السيارات في 
إطار ثلاثة سيناريوهات:

أداء واجب تشغيلي مثل البناء والتسليم  	 
وما إلى ذلك

الوفاء بالتزام تجاري أو بروتوكول مثل نقل   	
الموظفين أو الزوار

توفير الوصول للمفوض )المفوضين( العام  	

كان على المركبات التي تتطلب الوصول إلى الموقع 
أيضاً الدخول إلى مناطق فحص المركبات، حيث تم 

استخدام الحلول التقنية وبروتوكولات الوصول، مثل 
وثائق الاعتماد لتفتيش وفحص المركبات والسائقين 

والركاب والبضائع.

مناطق فحص المشاة
بعد عبور بوابات الدخول مر الزائرون بالمداخل 

المخصصة للتحقق من تذاكرهم والتأكد من حصولهم 
على لقاح كوفيد - 19 أو تقديم نتيجة سلبية لفحص 

بي سي آر، تلا ذلك إجراء تفتيش قبل عبور ممرات 
مناطق فحص المشاة. جهزت كل بوابة بأكثر من 20 

ممراً لمناطق فحص المشاة يتم فتحها وإغلاقها 
وفقاً لحجم تدفق الزوار. كما سهلت مناطق فحص 

المشاة المخصصة للقوى العاملة في إكسبو الوصول 
السلس والفعال.

شكّلت مناطق فحص المشاة مثالًا نموذجياً لتعاون 
عدد من الجهات التي تعمل بشكل وثيق معاً لتزويد 

الزوار برحلة تشغيلية سلسة، مع رحلة دخول نموذجية 
تشمل هيئة الطرق والمواصلات، وشرطة دبي، 

وعمليات النقل، وعمليات الموقع، وخدمات البروتوكول 
والضيوف وعمليات الأمن وعمليات إصدار التذاكر.

 المواد المحظورة 

تم منع إدخال المواد المحظورة كلياً إلى موقع إكسبو، 
وتضمنت المواد التي تعتبر غير آمنة للاستخدام في 

الموقع بالإضافة إلى أي مادة تعتبر غير قانونية 
بموجب قانون دولة الإمارات العربية المتحدة.

عمليات الأمن

تمثل هدف إكسبو في توفير تجربة استثنائية للزائر 
دون أي حوادث أمنية ووضع معايير جديدة للنهج 

الأمني للأحداث الكبرى.

كانت شرطة دبي بطبيعة الحال من الشركاء 
الأساسيين في دعم هذه الجهود، حيث أشرفت على 

مهام القيادة والتحكم في أمن الحدث والعمليات 
الأمنية المباشرة في جميع أنحاء الموقع. تضمنت 

مسؤوليات شرطة دبي مراقبة جميع تسجيلات 
الدوائر التلفزيونية المغلقة وقيادة الاستجابة 

الرئيسية لأي حادث أمني. كما قامت شرطة دبي 
بالتنسيق مع السلطات الأمنية المحلية والاتحادية 

الأخرى ذات الصلة في إطار تطبيق استراتيجية أمنية 
متكاملة شاملة. كما تم نشر عدد من مزودي الخدمات 

الأمنية الخاصة لدعم عمليات الأحداث اليومية 
ومعالجة أي حوادث في الموقع، مع دعم من شرطة 
دبي. بالإضافة لذلك، قاموا بدعم أنشطة أمنية أخرى 

مثل مراقبة الدخول والدوريات وفحص المركبات 
ومراقبة أنظمة الأمن.

كانت شرطة دبي مسؤولة أيضاً عن إجراء تقييمات 
التهديدات والمخاطر، والتي كانت متوافقة مع 

أفضل الممارسات الدولية وتطورت مع تغير طبيعة 
المخاطر واحتمال حدوثها في الفترة التي تسبق 

الحدث وأثنائه. تم استخدام إجراء تقييمات التهديدات 
والمخاطر أيضاً لدعم اتخاذ القرار على المستوى 

الاستراتيجي، وتحديد أولويات الموارد وتطوير 
إجراءات التخفيف من المخاطر، بهدف حماية الأشخاص 

والبنية التحتية والمعلومات والعمليات.

تضمنت إدارة الأجسام أو الأنشطة في المجال الجوي 
لإكسبو 2020 اتصالًا وثيقاً ومتكاملًا مع عدد من 

الجهات التنظيمية، بما في ذلك هيئة دبي للطيران 
المدني ووزارة الدفاع، وذلك لضمان اتباع العمليات 

ذات الصلة، بما في ذلك الحصول على التصاريح. كما 
وفرت بوابة إدارة أمن الفضاء الجوي ونظام إدارة 
حركة المرور بدون طيار منصة مركزية لتتبع وإدارة 

جميع أنشطة وخدمات إكسبو الجوية، بما في ذلك 
عمليات الطائرات بدون طيار والمروحيات والصقور 

والألعاب النارية والطائرات الورقية والليزر والألعاب 
النارية وعروض الضوء.

كما تضمنت العمليات الأمنية دعم الأمن الشخصي 
للأشخاص المهمين للغاية في الموقع، وتنسيق 

الاستجابة الفورية في الحالات الطارئة والتكامل 
مع خدمات الطوارئ، وتفتيش المركبات وفحصها، 

والتنسيق بين جميع أصحاب المصلحة المعنيين بالأمن.

استفاد إكسبو 2020 من أحدث التقنيات والابتكارات 
المتعلقة بالأمن، بما في ذلك أنظمة تعريف القيادة، 

وأنظمة مراقبة المركبات، وأنظمة التعرف على الوجوه، 
وأنظمة تتبع المتفجرات وأنظمة كشف التسلل.
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من الأصول الميكانيكية
والكهربائية والسباكة

صيانة

85,000

عدد الســاعات التي تم استكمالها 

 5.5 مليون ســاعة عمل

لتر من الصابون
ومعقم اليدين

تم استخدام

250,700

كيــس نفايات قابل للتحلل

تم استخدام

6.2 مليون

تم نقل 90
خلية نحل

تمت صيانة 
700,000

شجيرة و11,000 شجرة  

عمليات التكنولوجيا

تم تكليف فريق متخصص، موجود في مركز العمليات 
التكنولوجية، بتشغيل المنتجات والخدمات الرقمية 

لإكسبو 2020 دبي، وتمكين تحليلات البيانات 
وخدمات الأعمال وتشغيل كافة مكونات البنية 

التحتية لتقنيات اتصالات. شمل ذلك تقديم الدعم 
الفني لأصحاب المصلحة من الأطراف الثالثة بما في 

ذلك شرطة دبي والدفاع المدني في دبي وهيئة 
الصحة بدبي ووزارة الداخلية.

 أثناء هذا الحدث، تعامل مركز عمليات التكنولوجيا
مع ما يزيد عن 57,000 طلب خدمة وحالة، مع 
الصيانة الوقائية وعمليات المحاكاة المنتظمة 

والبروفات الفنية التي تضمن بقاء البنية التحتية 
لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في جاهزية تامة 

بنسبة 99.9% عبر جميع الشبكات والسحب.

العمليات الإعلامية 

 كانت وسائل الإعلام من أصحاب المصلحة
الأساسيين في نقل رسالة إكسبو وتحفيز الزيارات 

وتعزيز مكانة دولة الإمارات العربية المتحدة على 
المستوى الدولي.

تم اعتماد أكثر من 11,000 إعلامي محلي ودولي 
لتغطية الحدث حضوريا، والوصول إلى مركز إكسبو 

الإعلامي العالمي في الموقع ومجموعة واسعة من 
الخدمات والمرافق، بما في ذلك:

مساحة عمل داخل مركز إكسبو الإعلامي متعدد   	
الطوابق، يقع في قلب الموقع

نقل المعلومات في الوقت المناسب عبر مكاتب   	
المعلومات والشاشات الرقمية وجلسات الإحاطة 

الإعلامية والمؤتمرات
الوصــول إلى بنك غني بالمحتوى  	 

المكتوب والمرئي
مساحات مناسبة للإعلام ومواضع للكاميرات   	

ومواضع للتصوير في مناطق رئيسية عبر الموقع
مركبات البث للتحكم في الإنتاج المحمول والبث   	

عبر الأقمار الصناعية
تقديم خدمات إضافية مدفوعة الأجر  	 

حسب الطلب 

الخدمات اللوجستية

عمل فريق لوجستي متخصص على مدار الساعة 
طوال أيام الأسبوع، وأشرف على استيراد وتصدير 

المعروضات، ومواد البيع بالتجزئة والأصول التشغيلية 
للمشاركين الدوليين. وشمل ذلك جمع مواد من دول 

المنشأ، ونقلها عبر وسائل الشحن وتوفير التغليف، 
والمسؤولية عن التوثيق الجمركي، والمعالجة 
والتخليص عند الوصول إلى دبي، ونقلها إلى 

مستودعات إكسبو. يمتد مستودع إكسبو، الذي 
يقع داخل موقع إكسبو على مساحة 30,000 متر 

مربع، وقد شكّل منطقة حرة للأغراض الجمركية، وتم 
استخدامه لتسهيل مناولة وتخزين الأصول المطلوبة 

أثناء فترة إكسبو 2020، وكذلك عمليات التوزيع 
للزي الموحد، والتي قدمت زياً إلى أكثر من 30,000 

موظف ومتطوع.

كان الفريق مسؤولًا أيضاً عن توفير الطعام للقوى 
العاملة في إكسبو، والتي تكونت من موظفي 

إكسبو، وأصحاب المصلحة الحكوميين، والمقاولين، 
وموظفي المشاركين. تم تقديم أكثر من 16,500 

وجبة كل يوم من ثلاث منشآت مختلفة.

إدارة المنشآت 

اعتمدت تجربة الزوار الاستثنائية على موقع نظيف 
وآمن في جميع الأوقات، مع ضمان الحفاظ على 
الأصول المادية بشكل جيد والعناية بها من أجل 

هذا الإرث. أشرف فريق متخصص على جميع 
أعمال التنظيف العام والتنظيف العميق والتعقيم 

والتنظيف المتخصص، وحرص على أن لا تتسبب هذه 
الخدمات بأي إزعاج للضيوف أثناء ساعات العمل.

كما تضمنت إدارة المنشآت الصيانة المستمرة 
المخططة والوقائية والتفاعلية والتصحيحية لموقع 
إكسبو ومرافقه، بما في ذلك الخدمات الميكانيكية 
والكهربائية والسباكة والتكييف، فضلًا عن تنسيق 

الحدائق ومكافحة الآفات.

يضمن نظام إدارة المنشآت بمساعدة الكمبيوتر، 
جمع أوامر العمل واستيفاء معايير مستويات الخدمة 

عبر الموقع. كما تم تقديم خدمات التنظيف وإدارة 
النفايات للمشاركين الدوليين والمحلات التجارية.

عمليات النقل 

نظراً لأن النقل يُعد واحداً من نقاط الاتصال الأولية 
والنهائية في رحلة زوار إكسبو، فقد ركزت عمليات 

النقل على راحة الناس، بدلًا من التركيز على العمليات، 
مما يضمن تجربة سلسة عبر مجموعة من خيارات 

النقل للزوار والمشاركين والقوى العاملة - مع مراعاة 
التزام إكسبو أيضاً بالاستدامة.

الوصول الى الموقع

تطلب تقديم خدمات المرور والنقل ومواقف السيارات 
المتميزة لإكسبو 2020 تخطيطاً مبكراً واختباراً 

مكثفاً وضبطاً مستمراً، بالإضافة إلى التعاون الوثيق 
مع هيئة الطرق والمواصلات وشرطة دبي. وشمل 
ذلك وضع وتنفيذ خطط تشغيلية مفصلة لتخفيف 
الازدحام المروري حول محيط الموقع. تم وضع عدد

التحرك في الموقع

في حين أنه قد تم تصميم موقع إكسبو في المقام 
الأول كمساحة قابلة للمشي، مع التظليل والكثير من 
الفرص للزوار للجلوس والراحة، توفرت هناك مجموعة 
من خيارات النقل في الموقع، مما عزز من تجربة الزيارة 

 للأشخاص من جميع الأعمار والقدرات
]راجع الفصل 7[.

على سبيل المثال، نظراً للزيادة المطردة في الطلب 
على التنقل عبر الموقع، تم نشر أكثر من 700 عربة 

نقل. كما ساعد التدريب المتقدم على إجراءات 
السلامة والتواصل المنتظم بشأن سلوكيات القيادة 
الآمنة بين القوى العاملة في ضمان توفير التشغيل 

الآمن والفعال للعربات. 

من الأهداف الطموحة لضمان تجربة زائر مثالية وزيادة 
تكرار الزيارة، بما في ذلك:

تحديد وقت انتظار ركاب المترو بدقيقتين في   	
أوقات الذروة

تحديد وقت انتظار ركاب الحافلات بـ 15 دقيقة   	
 لدبي و 30 دقيقة للإمارات الأخرى في

أوقات الذروة
إيجاد مكان مجاني لوقوف السيارات خلال 5   	

دقائق بعد دخول موقف السيارات
تحديد وقت انتظار الحافلات المكوكية الخاصة   	

بموقف السيارات بثلاث دقائق خلال أوقات الذروة
استخدام التكنولوجيا داخل المواقف العامة   	

لإحصاء دخول وخروج المركبات، مع نظام توجيه 
يساعد السائقين في إيجاد أماكن خالية

دعم عمليات المواقف العامة بموظفي هيئة   	
الطرق والمواصلات
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الأماكن العامة لوقوف السيارات

30,473مواقف عامة
456أصحاب الهمم
1,545خدمة مواقف

609نيسان
1,300مركز دبي للمعارض

34,383الإجمالي

المواقف المخصصة للضيوف

750الشخصيات الهامة
1,300مميزة

154وسائل الإعلام
387مدربين

2,591الإجمالي 

الوصول إلى إكسبو 2020 

المترو
استعداداً لإكسبو 2020، قامت هيئة الطرق 

والمواصلات في دبي بتوسيع مترو دبي، وهو أحد 
أنظمة السكك الحديدية الأكثر تقدماً في العالم. 

محطة إكسبو المخصصة، قادرة على خدمة ما يقدر 
بنحو 22,000 راكب في ساعة الذروة في كل اتجاه، 

وتسمح للركاب بالخروج مباشرة من محطة المترو 
ودخول الموقع.

إكسبو رايدر 
كانت "إكســبو رايدر" بمثابة خدمة حافلات عامة تم 

إنشــاؤها خصيصاً لإكســبو 2020 دبي، تم توفيرها 
وتشــغيلها من قبل هيئة الطرق والمواصلات. تم 
تقديــم الخدمة مــن 15 موقعاً مختلفاً داخل دبي 

وتســع محطات أخرى بين الإمارات، وهي مجانية 
للركاب الذين يحملون تذكرة إكســبو 2020 دبي 

ســارية المفعول. في ســاعات الذروة، كان مستوى 
الخدمــة يعتمــد على الطلب المتوقع وكان الأداء 

يتنــوع وفقــاً لوجهات الطريق. تم توفير حافلات 
احتياطية إضافية لاســتيعاب الطلب الإضافي وتم 
تشــغيل "خدمة النقــل المجانية" بناءً على الطلب / 

على أســاس مخصص لدعم الأفراد الذين خرجوا عن 
طريق الخطأ من معرض إكســبو 2020 دبي عند 
بوابــة مختلفــة عن تلك التــي دخلوا إليها. بينما تم 

تخصيص المقاعد على أســاس أولوية الوصول، تم 
إصــدار الرموز المميــزة للركاب في الرحلات الداخلية 

بحيــث يضمــن لهم مقعداً عند عودتهم.

سيارات الأجرة وتطبيقات الحجز الإلكتروني 
توفرت أثناء الحدث خدمات لسيارات الأجرة من ستة 
مشغلين وشركات الحجز الإلكتروني على الطرقات، 

والتي كان بمقدور الركاب استخدامها من محطات 
سيارات الأجرة أو حجزها عبر الهاتف، كما كانت متاحة 
عبر تطبيقات الحجز الإلكتروني. كانت سيارات الأجرة 

تعمل قبل ساعات عمل إكسبو وبعدها، مع تخصيص 
أكثر من 140 منطقة لإنزال وصعود الركاب ومناطق 

 انطلاق كبيرة في جميع بوابات الزوار الأربعة.
كان موقع إكسبو محاطاً بسياج جغرافي افتراضي، 

لذلك عند قيام الزائر بطلب سيارة أجرة عبر أحد 
التطبيقات، يُخبره التطبيق بالتوجه إلى أقرب نقطة 

صعود ويُعلمه كذلك بالمركبة التالية المتاحة. عندما 
يدخل الزائر سيارة الأجرة، كان يقوم بمشاركة رمز تم 

إنشاؤه من قبل التطبيق مع السائق.

سيارات الزوار
وفر موقع إكسبو 2020 أكثر من 30 ألف موقف 

عام مجاني للسيارات. كان موقف الزوار مفتوحاً من 
الساعة 8 صباحاً وحتى 60 دقيقة بعد موعد إغلاق 
بوابات الزوار رسمياً. بالنسبة لمواقف السيارات التي 

تقع على بعد أكثر من 600 متر من الساحات العامة 
كانت مدعومة بخدمة نقل مجانية لمواقف السيارات 

مقدمة من هيئة الطرق والمواصلات. كما كانت خدمة 
صف السيارات مدفوعة الأجر متاحة للزوار لاستخدامها.

خدمة مواقف السيارات لحافلات النقل:
لاستيعاب الحجم المتوقع للزوار، وفرت 72 حافلة، 

سعة كل منها 70 راكباً، سهولة الوصول من مواقف 
السيارات للزوار. تعمل الخدمة على أساس التقاطر 

المتكرر، حيث كان موظفو منطقة التحميل مسؤولين 
عن إدارة قائمة الانتظار وخدمة العملاء، والتواصل مع 

السائقين لضمان الصعود والنزول بأمان.
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قصة إكسبو 2020 دبي

 إعطاء الأولوية
للصحة والسلامة

منذ المراحل الأولى للتخطيط، 
التزم إكسبو 2020 بتنفيذ ورصد 

وتقييم وتحسين سياسات ومعايير 
الصحة والسلامة، بما يضمن تنظيم 

 إكسبو آمن للجميع.

 تم تشكيل فريق متخصص للصحة والسلامة،
مع وضع سياسة شاملة للصحة والسلامة والبيئة 

تحدد القيم الأساسية والركائز الاستراتيجية 
والأهداف والغايات.

الانجازات والتحديات

على مدار الستة أشهر، قدم برنامج الفعاليات المتنوع 
لإكسبو 2020 دبي للزائرين تجربة غنية بكل معنى 
الكلمة – وكذلك قدم عدد من التحديات التشغيلية 

التي شملت ما يلي: 

المرافق المؤقتة 
تطلبت الحاجة إلى سرعة تثبيت وتفكيك 

عدد كبير من الهياكل المؤقتة بما في ذلك 
المسارح والأضواء الكاشفة والشاشات 

والمقاعد التنسيق بين مجموعة من الوحدات 
الوظيفية وأصحاب الشأن الخارجيين بما في 

ذلك الموافقات على التصاميم الهندسية 
والظروف الجوية غير المؤاتية وتقييمات 

شاملة للمخاطر وبيانات طريقة التثبيت 
والاستخدام والتفكيك. 

الطقس
شهدت الأشهر الستة من إكسبو مجموعة 

كبيرة من الأحوال والظواهر الجوية العديدة، 
بدءاً من الضباب والأمطار الغزيرة إلى البرق 

والرياح التي تصل سرعتها إلى 60 كم / 
ساعة. تم وضع خطط الطوارئ لسيناريوهات 

مختلفة وتنفيذها بشكل فعال استجابةً 
للبيانات الدقيقة المستلمة بشكل فوري عن 

درجة الحرارة والرطوبة وسرعة الرياح والأمطار 
من محطة رصد أحوال الطقس في الموقع، 
والاستشارات والتحديثات الاستباقية الواردة 
من المركز الوطني للأرصاد الجوية. تم عرض 

التنبيهات والتنبؤات على لوحة معلومات 
 مخصصة في مركز العمليات الرئيسي،

والتي تم توزيعها على نحو موسّع على تلك 
الفرق في الموقع.

السلامة من الحرائق
وبالنظر إلى تنامي زخم عروض الألعاب 

النارية وغيرها من البرامج المماثلة بالتزامن 
مع قرب انتهاء الحدث، ارتفعت أيضاً 

وتيرة المراجعة المنتظمة لنقاط الإطلاق 
ومناطق التخزين والتعاون مع أصحاب 
الشأن الخارجيين، مثل شرطة دبي. تم 

الانتهاء من عمليات تدقيق السلامة من 
الحرائق والرافعات لجميع الأجنحة والمباني 

والمعارض، ونتيجة لذلك، لم تكن هناك 
حوادث حريق كبيرة في إكسبو 2020 دبي.

الحالات الطبية
إن التنسيق الوثيق مع مؤسسة دبي 

لخدمات الإسعاف بمقرها في مركز العمليات 
الرئيسي، وكذلك شرطة دبي قد ضمن أوقات 

استجابة ممتازة للمسعفين في الموقع. 
تم وضع أكثر من 415 خطة عمل للطوارئ 

استعداداً للأماكن المختلفة في الموقع، وتم 
تقديم تدريب منتظم على إجراءات الصحة 
والسلامة للقوى العاملة، مع تعاون ودعم 

استثنائي مقدم من قبل القيادة العليا على 
وجه الخصوص.

ركزت وثيقة "الالتزامات" على سلوكيات القيادة 
التنظيمية والفردية المطلوبة لتطوير ثقافة الصحة 

والسلامة والبيئة الإيجابية، في حين أن دليل 
"المعايير" المفصل الذي تم تطويره لكل من الجهات 

المنظمة والمشاركين الدوليين قد حدد متطلبات 
الصحة والسلامة والبيئة المطبقة على العمليات 

 أثناء الحدث. هناك مجموعة من "الوعود" التي
حددت سلوكيات رئيسية مرتبطة بأخطار كبيرة، بما 
في ذلك العمل من المرتفعات، والعمل في الحرارة 

والسلامة من الحرائق.
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 تسخير قوة
التكنولوجيا

كان إكسبو الدولي منذ انطلاق أولى نسخه 
محطة عالمية للعلوم والتكنولوجيا يُكشف فيه عن 

بعض أروع الابتكارات، مثل الشاشات التي تعمل 
باللمس، إلى الأشعة السينية، والهاتف والمصعد. 

ولطالما قدمت معارض إكسبو الدولية لمحة واعدة 
تستشرف آفاق المستقبل، وألهمت الناس من جميع 

الأعمار لتخيل عالم تنتشر فيه هذه التقنيات على 
نطاق واسع.

كان من دواعي فخر إكسبو 2020 أن يواصل هذا 
الإرث وينطلق به نحو آفاق أوسع، إذ إن الزوار لم 

يكتشفوا فقط مجموعة هائلة من الابتكارات 
التكنولوجية فحسب، بل اختبروا بأنفسهم أيضاً 

التكنولوجيا )واستفادوا منها بشكل مباشر( كأداة 
قادرة على تغيير المجتمعات والنهوض بالبشرية 
وتمكينها. كان الابتكار من أجل الصالح العام هو 

الرابط الذي استمر طوال عمليات إكسبو بأكملها، 
في الفترة التي سبقت الحدث وأثنائه، وهو الجذر 

المتأصل في إرثه كوجهة نظيفة وخضراء ومدعومة 
بأحدث التقنيات. ويمكن رؤية واستشعار العديد 

من الأمثلة التي تنمّ عن التأثير الإيجابي الواقعي 
للتكنولوجيا في إكسبو من خلال هذا التقرير، وليس 

فقط في هذا الفصل.

كما كان جلياً في شعار "تواصل العقول، وصنع 
المستقبل"، فإن مفهوم التواصل شكل المحور 

الرئيسي في إكسبو 2020. في الواقع، عزز إكسبو 
العمل المشترك وشجع على تأسيس علاقات جديدة 

من شأنها أن تحفز جملة من الابتكارات التكنولوجية 
الجديدة بفضل الشراكات المختارة بعناية والمبادرات 

المحلية، مثل برنامج "إكسبو لايف". 

جمعها عبر الموقع. وفي إطار دعم أهداف إكسبو 
للاستدامة، استخدمت أنظمة ري ذكية لمراقبة 

استعمال المياه وترشيد استهلاكها بربط البيانات من 
مستشعرات الطقس والتربة. وعملت مستشعرات 

معدلات التدفق على التحقق من كمية المياه التي 
يتم صرفها وعلى فحص أي تسرب محتمل في حلقات 

الري، وأبلغت عن أي مشكلات ربما لم يكن السهل 
الكشف عنها من دون هذا التطبيق. 

إن من شأن هذه الدروس المستفادة أن تضع 
الأسس التي تقوم عليها مدن المستقبل وتتصل 
بها وتُدار من خلالها، مما يسخّر التكنولوجيا لخدمة 

الكوكب، مدفوعة بالاهتمام بالرفاهية والرغبة في 
ترك بصمة بيئية أصغر.

كما حرص إكسبو على تسخير التكنولوجيا لتعزيز 
صحة ورفاهية العاملين الذين يقومون ببناء موقعه، 

حيث زودهم بسوار معصم عالي التقنية يسجل 
البيانات الفسيولوجية ويتعرف على العلامات المبكرة 

للمشاكل الصحية قبل ظهورها جسدياً. وفر إكسبو 
الجهاز القابل للارتداء، المعروف باسم سوار "ووب"، 

للراغبين في استخدامه من العمال، لقياس الإجهاد 
والنوم والتعافي، مما ساهم في تعزيز تبني المزيد 

من تدابير الرعاية الصحية الوقائية )راجع الفصل 2(.

وفي إطار الجهود الإضافية المبذولة لتجسيد 
موضوع "تواصل العقول، وصنع المستقبل"، سعى 

إكسبو 2020 إلى إيجاد شركاء متميّزين في مجالات 
تخصصهم في التكنولوجيا والابتكار )راجع الفصل 3(.

شكلت منصات الاتصال والاستضافة الركائز 
الأساسية للبنية التحتية والشبكات )سيسكو 

واتصالات(. وقد سهّلت هذه الأسس الاتصال مع 
أنظمة الأعمال )"ساب" و"اكسنتشر"(، بالإضافة إلى 

أنظمة إدارة المباني والأمن )"سيمنس"(، وقامت 
بدور رئيسي في العمليات التشغيلية الهامة، مثل 
الاعتماد )"أكسنتشر" و"كانون"(. كما عززت تقنيات 

الشركاء بشكل كبير مشاركة الزوار من خلال الموقع 

لقد كان ضرورياً توفير سبل التواصل الأحدث من نوعها 
في سائر أنحاء الموقع. وكانت شبكة الجيل الخامس 

في إكسبو 2020، التي قدمتها شركة اتصالات، 
شريك إكسبو للاتصالات والخدمات الرقمية، بالتعاون 

مع سيسكو، شريكنا للشبكات الرقمية، أول شبكة 
تجارية من نوعها في المنطقة، تغطي الموقع بأكمله.

 لقد شكلت هذه البنية التحتية عاملًا تمكينياً
رئيسياً للحلول الرقمية المبتكرة لإكسبو بما في 

ذلك إنترنت الأشياء )IoT( التي أتاحت اتصال الأجهزة 
ببعضها البعض.

بناءً على ذلك، كان نظام "مايندسفير" من "سيمينس" 
بمثابة الجهاز العصبي المركزي للبنية التحتية 

المادية لإكسبو، والذي ربط أكثر من 130 مبنى 
و200,000 نقطة بيانات، في أكبر تطبيق من نوعه 

لهذا النظام في العالم. وباستخدام المستشعرات 
والتحليلات، عمل "مايندسفير" على مراقبة وظائف 

المباني والتحكم فيها، مثل التحكم بالولوج والإضاءة 
والمصاعد وجودة الهواء والضوضاء وسرعة الرياح 
وحتى إنذارات الحريق والأمن. وأثناء الحدث، تمت 

إدارة البيانات المتدفقة من هذه الأنظمة في مركز 
العمليات الرئيسي ومراكز عمليات المناطق، مما ساعد 
على تقليل استخدام الطاقة واستهلاك المياه، وتعزيز 

مستويات راحة الزوار والسلامة والأمن.

تعاونت "سيمنس" أيضاً عن كثب مع إكسبو لتطوير 
تطبيق للمدن الذكية على شبكة الإنترنت، استخدم 
لأول مرة في الحدث، وذلك بهدف تقديم رؤى قابلة 

للتنفيذ بناءً على تدفقات البيانات الهائلة التي تم 

الإلكتروني وتطبيق الهاتف المحمول "اكسنتشر"، 
والروبوتات التي تعمل بالذكاء الاصطناعي 

"تيرمينوس" وأجهزة العرض الرائعة في الموقع 
"كريستي"، مع ضمان الخصوصية والأمان الفعالين 

"ديجيتال 14 و"إشارة" وجي 42".

وعلى نحو أوسع نطاقاً، ساعدت معارض الشركاء في 
إبراز كيفية تحقيق نمط حياة أكثر استدامة )"دلسكو" 

و"بيبسيكو"(، وتصور أنظمة الدفع والاقتصاد 
المستقبلية )بنك الإمارات دبي الوطني وماستركارد(، 

في حين تم تعريف الزوار بمستقبل السفر والنقل 
)طيران الإمارات ونيسان( والتجارة )شركة موانىء 

دبي العالمية(، والاكتشافات المقبلة في ابتكار 
الطاقة )هيئة كهرباء ومياه دبي وشركة بترول 

الإمارات الوطنية(.

وبالإضافة إلى عرض هذه الجوانب الحالية 
والمستقبلية، تم أيضاً وضع نماذج أولية واختبارها 

وتنفيذها في إكسبو 2020.

ومع التداخل المتزايد بين الخطوط الفاصلة بين 
العالمين المادي والرقمي، كان من الطبيعي أن أول 

إكسبو دولي يقام في دولة الإمارات العربية المتحدة 
والشرق الأوسط، وهي منطقة تشهد تطوراً سريعاً 

وتحولياً، سيتبلور بكل جلاء في كلا العالمين في 
وقت واحد. كانت الطريقة الأكثر إقناعاً واكتمالًا التي 

تمكّن الزوار الافتراضيين من اختبارها في إكسبو، هي 
استخدام موقع "إكسبو الافتراضي" على الإنترنت، 

والذي مكّن المستخدمين من عيش تجربة موقع 
إكسبو وأجنحته بشكل ثلاثي الأبعاد وشمل لقطات 

داخلية بنطاق 360 درجة للعديد من الأجنحة. كما 
كانت الأحداث والعروض والاحتفالات، سواء المباشرة 

منها أو المسجلة متوفرة أيضاً عند الطلب. 

أكثر من

500 كم كابلات
 ألياف ضوئية

أكثر من

9,000
موجّه واي فاي

2,500
لوحة تبديل

3.1
غيغا بت/ثا

سرعة بمعدل
300,000

شخص متصل
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قصة إكسبو 2020 دبي

178
نظام للأعمال

34
بنية تحتية
تكنولوجية

ومشروع

24
نظام أمن
سيبراني

نظام للمكاتب31
الأمامية

موقع إكسبو 2020 الإلكتروني، 
بوابة المشاركين في إكسبو، بوابة 

الشباب، بوابة الإعلام، تطبيق الهاتف 
المحمول، البيع بالتجزئة في صندوق، 

التذاكر، مساعد الزائر

نظام مدار61
للمستخدمين

الأرشفة، مراقبة سلامة الأغذية، 
بوابة العلامة التجارية، الصحة 

والسلامة، بوابة الدفع، العنوان 
العام ونظام الإنذار الصوتي، 
الاستبدال، تحليل الآراء، قبول 

البطاقة، التعليم الإلكتروني

مكتب عقارات12
وتطوير

إدارة جدول أعمال البناء، إدارة 
تكاليف البناء، إدارة المخاطر، 

إدارة المستندات، تنميط 
معلومات البناء، والعمولة

إكسبو3
الافتراضي

تطبيق إكسبلورر، إكسبو 
الافتراضي، ماين كرافت وورلد

نظام أمني20
فحص الأمتعة، فحص المركبات، 

إدارة المباني المتكاملة، إدارة 
الوصول، إدارة الفيديو، إدارة 
الأجهزة المحمولة، تتبع حركة 

الطيران، نظام إدارة الأمن

نظام51
لمكاتب الدعم

إدارة الحملات، تخطيط موارد 
المؤسسات، بوابة الموظفين، 

ممثل خدمة العملاء، إدارة المحتوى 
الرئيسي، إدارة المرافق بمساعدة 
الكمبيوتر، منصة القيادة والتحكم

البرامج الوسيطة، الاستضافة، 
تصميم الشبكة وتنفيذها، التعافي 

من الكوارث، إعداد مركز بيانات الموقع 
وإدارته، شاشات العرض، الروبوتات، 

تصميم تجربة الزائر

236
خدمة تكنولوجية

التنفيذ والتسليم السلس للمشاريع 
بفضل فريق العمل المتفاني الذي عمل بشكل 

وثيق مع أصحاب الشأن الداخليين والخارجيين، بما 
في ذلك شرطة دبي وهيئة تنظيم الاتصالات، تم 

تشغيل العمليات التكنولوجية الواسعة لإكسبو 
وتسليمها بكل يسر وسلاسة. وفي الفترة التي 

سبقت الحدث، نجح الفريق والشركاء في تسليم 236 
مشروعاً وتنفيذ أكثر من 178 نظاماً تجارياً، مما وفر 
البنية التحتية التكنولوجية اللازمة لتقديم الخدمات 

المطلوبة من قبل إكسبو 2020 والمشاركين والزوار 
قبل الحدث وأثنائه وبعده.

في حين أن العديد من حلول تكنولوجيا المعلومات 
لبرامج إكسبو 2020 التي تم تطبيقها وتنفيذها، 
قد استفادت من برمجيات جاهزة تم ضبطها على 
نحو يتلاءم مع متطلبات إكسبو المحددة، فقد تم 

إنشاء عدد من الأنظمة خصيصاً لإكسبو 2020 

أثناء فترة انعقاد الحدث، تحول تركيز إدارة الابتكار 
وتكنولوجيا المستقبل والشركاء من تسليم المشروع 

إلى تقديم خدمات تقنية مهمة، بما في ذلك:

إدارة طلبــات الحالات الأمنية والخدمية  	
صيانة ودعم المنصات الســحابية ومراكز البيانات   	

 وأنظمة الأعمال المباشــرة والخط الثابت
وشبكة واي فاي

مراقبة الأمن الســيبراني والاستجابة للتهديدات   	
في حالات الطوارئ

إدارة الطيــف التــرددي لتقليل التداخل بين  	 
أجهزة اللاسلكي

دبي، مثل تطبيق إكسبو 2020 للهاتف المحمول، 
ونافذة الخدمات الموحدة - البوابة الإلكترونية التي 

تربط المشاركين بإكسبو 2020 والهيئات والموزعين 
والموردين - ونظام إدارة الأصول الإعلامية الحائز 

على الجوائز التقديرية، بالإضافة إلى حلول مخصصة 
لإدارة منح إكسبو لايف، وتطبيق آخر يقدم للزوار رمزا 

يمكنهم من الحصول على فحص بي سي آر مجاناً.

بالإضافة لذلك، تم تثبيت أكثر من 55,000 من أصول 
تقنية المعلومات المادية عبر الموقع، والتي تنوعت 
ما بين أجهزة الكمبيوتر المحمولة والأجهزة اللوحية 
إلى الخوادم المتطورة، وأجهزة العرض، وشاشات 

العرض، بالإضافة إلى أجهزة التذاكر المحمولة ونقاط 
البيع. تضمنت هذه الأصول أجهزة الشبكة والكابلات 

لدعم شبكة واي فاي والشبكة السلكية وشبكة أمن 
أجهزة تقنية المعلومات وشبكة وسائل الإعلام.
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الفصل الخامس - الاستعداد والترحيب بالعالم

 تقديم تجربة زوار
فريدة واستثنائية 

 بالتعاون مع "تيرمينوس"، الشريك الرسمي
للروبوتات، نشر إكسبو 152 روبوتاً للتفاعل مع الزوار 

وتحسين تجربتهم.

حظيت الروبوتات البرتقالية اللطيفة التي تم 
تصميمها على مثال "أوبتي" - إحدى شخصيات 

إكسبو 2020 دبي – بشعبية كبيرة. وكانت هذه 
الروبوتات المزودة بشاشة متعددة اللمس وتقنية 

رسم الخرائط القائمة على الذكاء الاصطناعي، بمثابة 
سفراء للنوايا الحسنة وكانت تجول بين الزوار وتحييهم 

وتقوم بأداء بعض العروض الخاصة وتلتقط صور 
السيلفي وتوجه الزوار وتساعدهم.

 قدم روبوت الخدمة المزود بتقنية التفاعل عبر
الصوت معلومات للزوار وأجاب على الاستفسارات 
العامة، بينما قام روبوت الدوريات الأمنية بتقديم 

خدمات الرقابة والدوريات على مدار الساعة إلى جانب 
رقابة الحرائق والإنذار في حالات الطوارئ، من جملة 

مهام أخرى.

قدمت الروبوتات التي نشرها مزود خدمة توصيل 
الطعام الرسمي لإكسبو "طلبات" خدمات توصيل 
وتسليم دون اتصال لتوصيل الأطباق من مطبخه 

السحابي إلى العملاء في جميع أنحاء الموقع، 
ليتمكن بذلك من الجمع بين الراحة والسلامة. 

تم تطوير برنامج الدردشة الآلي المدعوم بالذكاء 
الاصطناعي "أمل"، بالتعاون مع دبي الذكية 

و"أكسينتشر"، وقدم معلومات حول العروض وأماكن 
الترفيه، وأتاح للزوار التفاعل وإبداء الرأي بشكل آني. 

تمكّن برنامج "أمل"، الذي كان متاحا بعشر لغات، 
بما في ذلك الإنجليزية والعربية، على كل من موقع 

إكسبو 2020 دبي وتطبيق الهاتف المحمول، من 
معالجة وتحليل كميات كبيرة من المعلومات للإجابة 

على أسئلة الزوار بدقة وبسرعة. وقد تم تصميمه 
أيضاً ليتعلم وليقوم بتطوير الخدمة وتحسينها تلقائياً 

عبر معالجة اللغة الطبيعية.

استخدم إكسبو أيضاً برامج متقدمة وتقنية متخصصة 
لتحديد المواقع عبر شبكة الواي فاي للمساعدة 

في التنبؤ وإدارة حركة الحشود عبر الموقع، في حين 
أتاح نظام الانتظار في الطابور الذكي "سمارت كيو" 

للضيوف القدرة على حجز فترة زمنية محددة في 
الأجنحة المشاركة، دون الحاجة إلى الانتظار في 

طوابير طويلة.

إكسبو الافتراضي
تم بلورة تصور إكســبو الافتراضي في مرحلة مبكرة 

مع تقديم ملف الاســتضافة عام 2012، حيث صرح 
صاحب الســمو الشــيخ محمد بن راشد آل مكتوم، نائب 

رئيــس الدولــة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي، بأن 
دولــة الإمارات العربية المتحدة لن تكتفي باســتضافة 

أفضل إكســبو دولي على الأرض فحســب، إنما 
ســتقدم أكثر تجربــة افتراضية ومعززة تقدما في تاريخ 

إكسبو الدولي. 

وساهمت التجارب الرقمية والافتراضية التي صممت 
بهدف توسيع التأثير الإيجابي لإكسبو، في إبراز مكانة 

إكسبو 2020 دبي كمنصة رقمية متطورة، وزيادة 
نسبة الزيارات الافتراضية من جميع أنحاء العالم. 

وفي حين إن تجارب إكسبو الافتراضية والاستكشاف 
الرقمي لا تقدم بديلا يغني عن التجارب الغامرة 

التي يتيحها إكسبو 2020 دبي وأجنحته المميزة 
التي صُمم الكثير منها مع الأخذ بعين الاعتبار توظيف 

الحواس الخمس لمنح تجربة متكاملة، إلا أن دورها 
كان كبيراً في تحفيز وتشجيع الزوار المحتملين 

لزيارة إكسبو شخصياً، ومكّنت الكثيرين غيرهم من 
استكشاف تلك الأجنحة رقمياً، ونشر رسائل إكسبو 

في جميع أنحاء العالم.

إن منح الزائر الافتراضي الفرصة لاستكشاف 
ومشاهدة التصاميم المعمارية للأبنية على اختلافها، 

ساهم بشكل كبير في إزالة الحواجز المرتبطة 
بتكاليف الزيارة وظروف الزوار، وجعل إكسبو 

في متناول الشباب والجماهير غير التقليدية من 
المتعطشين للمعرفة وحب استكشاف التجارب 

الافتراضية الجديدة. وعلى نحو مشابه، شكل 
المحتوى الذي اتسم بالتنوع والترفيه محطة جذب 

للزوار من مختلف الأعمار والثقافات والشخصيات، 
وحفّزهم على تكرار زياراتهم الافتراضية.

ساهمت المعلومات الوافية والمجموعة الواسعة من 
التجارب - بما في ذلك الموقع الإلكتروني وتطبيق 

الهواتف الذكية والألعاب التعليمية والجولات 
التفاعلية والخرائط الاستكشافية ثلاثية الأبعاد 

وخدمة الفيديو حسب الطلب والبث المباشر والبث 
المباشر التفاعلي والأحداث المتنوعة والواقع المعزز 
والبودكاست – في تعزيز مستوى فهم موضوعات 

إكسبو ومهمته أثناء الحدث وما بعده، في حين أنها، 

في الوقت ذاته، شجعت المشاركة الفاعلة للمجتمع 
العالمي، وأوجدت نوعاً من التفاهم والمشاركة بشأن 

القضايا المعاصرة الرئيسية.

مع بداية الجائحة وتطبيق إجراءات إغلاق الحدود 
والإغلاق الشامل، كان من الواضح عدم قدرة العديد 

من الزوار، لا سيما من خارج دولة الإمارات العربية 
المتحدة، على حضور إكسبو 2020 دبي. وفي 

ذات الوقت، توجه الجمهور الدولي بشكل أكبر نحو 
استخدام وسائل التواصل الافتراضي وأصبح أكثر 

اعتياداً على التواصل والتفاعل عبر الإنترنت.

 من أجل جعل إكسبو 2020 متاحاً بشكل أكبر
لأولئك الذين لا يستطيعون السفر والتأكد من 
إمكانية وصولهم إلى محتوى المشاركين في 

الحدث على نطاق واسع، عزز فريق إكسبو الخدمات 
الافتراضية ضمن برنامج إكسبو الافتراضي الذي تم 

t .التخطيط له منذ مرحلة تقديم ملف الاستضافة
وتم تعزيز مستوى الأنظمة والمزايا التقنية لضمان 

الوصول إلى أكبر عدد ممكن من الزوار بسلاسة، 
متخطين القيود المفروضة على تحركات الزوار 

الفعلية في الواقع الحقيقي.

وتم تعديل المنصة لتكون بمثابة "كبسولة زمنية" 
دائمة للأجيال القادمة.

على مدار الحدث، استقبل 
إكسبو 2020 دبي

EXPO 2020 
DUBAI

VIRTUAL TOUR

  زائــراً افــتـراضــيــاً
251.2 مليون
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18100 مليون
حلقةزائر افتراضي

ماينكرافت إكسبو 2020 دبي

تضمن إكسبو الافتراضي خريطة مغامرات ماينكرافت 
إكسبو 2020 دبي، بالإضافة إلى حضورٍ في الإصدار 

التعليمي من ماينكرافت وتضمن العديد من خطط 
دروس المعلمين لاستخدامها في فصولهم الدراسية، 

ما مكّن الطلاب من جميع أنحاء العالم من الغوص 
بعمق في إكسبو وموضوعاته بأسلوب ترفيهي.

تمت إعادة إنشاء موقع إكسبو 2020 دبي في 
ماينكرافت، بأسلوب تفاعلي ترفيهي تضمن مهاماً 

وبوابات سفر عبر الزمن وألغازاً وألعاباً مصغرة والبحث 
عن كنوز، للسماح للمشاركين استكشاف إكسبو 

2020 دبي وموضوعاته بالإضافة إلى معارض إكسبو 
الدولية وتاريخها.

تم تضمين أسلوب التلعيب في تجارب أجنحة 
الموضوعات الثلاثة بالإضافة إلى ثلاثة معالم تاريخية 

ذات صلة بمعرض إكسبو الدولي )كريستال بالاس، 

الموقع الإلكتروني 
VirtualExpoDubai.com

قدم الموقع الإلكتروني نموذجا ثلاثي الأبعاد لموقع 
إكسبو ومحتويات أغلب الأجنحة بنطاق 360 درجة، 

مما أتاح للزوار التجول بحرّية واستكشاف الموقع على 
نحو أقرب ما يكون إلى الواقع.

وأتاح إكســبو الافتراضي للزوار 269 جولة في 
الأجنحــة ومعالم موقع الحدث عبر موقعه الإلكتروني، 

باســتخدام متصفح الإنترنت التقليدي. وشملت 
الزيــارات الافتراضية لبعض من أكثر الأجنحة 

شــهرة، جناح اليابان والهند ودولة الإمارات العربية 
المتحــدة وإيطاليا والولايات المتحدة الأمريكية 

والصيــن وجمهورية كوريا وألمانيا والمملكة العربية 
الســعودية وأستراليا. وتم توفير الجولات ضمن 

نســختين: نسخة أطول وبمحتوى أكثر ثراءً لموقع 
VirtualExpoDubai.com، ونســخة مختصرة لتطبيق 

إكســبو دبي الافتراضي-إكسبلورر. وكانت جميع 
الجــولات متوفرة باللغتين العربية والإنجليزية.

كان من بين الأهداف الرئيسية لموقع 
VirtualExpoDubai.com التأكد أن كل حدث وحفل 

موسيقي وأداء استعراضي وجلسة نقاشية ومناسبة 
يتم بثها مباشرةً وتخزينها كفيديو عند الطلب، حتى 

يتمكن المستخدمون من الاستمتاع بتجربة إكسبو 
في أي وقت ومن أي مكان.

تطبيق إكسبو دبي - إكسبلورر

أتاح تطبيق إكسبو دبي - إكسبلورر، الذي يعد تمثيلًا 
افتراضيا لموقع إكسبو 2020، للزوار في الموقع 

 وخارجه إمكانية التفاعل مع المحتوى الرقمي
والواقع المعزز. وشمل ذلك البحث عن الكنوز والألغاز 

والتعرف على الشخصيات الخيالية الرائعة، كما 
شارك الزوار شخصيات إكسبو بعضاً من أروع المهام 
المشوقة لاستكشاف العالم كله في مكان واحد؛ 

حيث قاموا بجمع أختام جواز إكسبو الرقمي أثناء 
زيارتهم لأجنحة الدول المختلفة؛ وتعهدوا بزرع "بذور 

التغيير" من أجل المساهمة في حل قضية عالمية من 
اختيارهم ]راجع الفصل 6[.

 سلسلة جولات الرسوم
المتحركة للمدارس

دعا إكسبو 2020 دبي الأطفال من جميع أنحاء 
العالم للانطلاق في رحلة تعليمية ترفيهية متعمقة 

في كل جناح من أجنحة الموضوعات الثلاثة في 
إكسبو 2020، والتي شملت جولات إرشادية افتراضية 

ورسوماً متحركة وألعاباً، بقيادة شخصيات إكسبو 
الروبوتية أوبتي وتيرّا وألف.

دخل حوالي 6.1 مليون مستخدم إلى إصدار اللعبة 
التفاعلية الغامرة والجذابة والمبتكرة، بينما شاهد 

أكثر من 2.2 مليون مستخدم الجولات الاستكشافية 
بواحدة من سبع لغات.

وبرج إيفل، وأتوميوم(، وتم تجسيد هذا الأسلوب من 
خلال شخصيات إكسبو 2020 دبي: لطيفة وراشد 

والروبوت ألف وتيرّا وأوبتي. وتضمنت الشخصيات غير 
القابلة للعب )NPC(، علماء إكسبو وصانعي التغيير 

والروبوتات بالإضافة إلى شخصيات من المعارض 
السابقة، بما في ذلك المهندسين المعماريين وزوار 

إكسبو الدولي من المشاهير.

وضعت تسع خطط للدروس للإصدار التعليمي 
شملت كل واحد من الموضوعات الفرعية الثلاث 

والفئات العمرية المحددة في برنامج إكسبو 2020 
للمدارس ]انظر الفصل 6[.

حتى أبريل 2022، كانت ماينكرافت إكسبو 2020 
دبي من ضمن أفضل خمس خرائط لمستخدمي 

ماينكرافت، حيث تم تنزيلها أكثر من مليون مرة، وما 
تزال متوفرة كجزء من إرث إكسبو 2020 دبي. 

مباشر من إكسبو

اصطحب "مباشر من إكسبو" الزوار الافتراضيين في 
جولة تفاعلية مباشرة في موقع إكسبو لاستكشاف 

الأجنحة والمنشآت ومزايا الموقع، بالإضافة إلى 
مقابلة ممثلي إكسبو 2020 دبي والمشاركين فيه، 

وقدم 100 حلقة تم عرضها أربع مرات أسبوعياً من 
أكتوبر 2021 وحتى نهاية مارس 2022.

كانت جميع المحطات في جولات "مباشر من إكسبو" 
بإشراف مرشد، لفهم الغرض المقصود من الجولات 

مع إضافة الألعاب الافتراضية والتجارب التفاعلية مثل 
استطلاعات الرأي والاختبارات لتعزيز مستوى التفاعل .

تفاعــل الجمهور بشــكل كبير مع المحتوى، حيث 
ســجلت القنوات الاجتماعية باســتمرار مشاركات عالية 

وردود فعل إيجابية واردة من المشــاهدين الذين 
شــعروا بالســعادة لتمكنهم من زيارة أجنحة الدول 
والتعرف على العالم، ومشــاركة بعضهم كضيوف 

على هذه القنوات.
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بودكاست إكسبو 2020 دبي 
قدم بودكاست إكسبو 2020 دبي وسيلة صوتية 

عززت فهم الزائرين لإكسبو 2020 دبي ومحتواه 
وبرامجه وعروضه، وساهم في اتساع نطاق جمهور 

إكسبو والوصول إلى مستمعي البودكاست 
العالميين. شملت مواضيع بودكاست إكسبو 

قصصا من خلف الكواليس في إكسبو 2020 دبي 
واستضافة مبدعي برنامج إكسبو لايف والمشاركين 

في برنامج الإنسان وكوكب الأرض. وحتى 1 أبريل 
2022، قام أكثر من نصف مليون زائر افتراضي بتنزيل 

البودكاست الرسمي لإكسبو 2020 دبي.

كبسولة زمنية دائمة

سيبقى محتوى إكسبو متوفراً على الموقع 
الإلكتروني: VirtualExpoDubai.com ليُشكل 
كبسولة زمنية للحدث، لفترة طويلة بعد إسدال 

الستار على فعالياته وهو ما يضمن لأصحاب العقول 
المتعطشة للمعرفة ومن ضمنهم المعلمون والشباب 

والباحثون ومنظمو الأحداث الكبرى - الوصول إلى 
الموضوعات الفرعية والنشاطات والأحداث والرسائل 

الخاصة بإكسبو وأثره.

مجتمع افتراضي عالمي

70%
من استهلاك 

المحتوى كان مرتبطا 
بالأحداث والبرامج،

الدول العشر الأولى من حيث أعداد الزيارات الافتراضية

%2
أجهزة لوحية

%24
 تتراوح أعمارهم 

بين 18-14

%12
كمبيوتر مكتبي

%46
تتراوح أعمارهم بين 

25 و 44 عاماً

%86
من الزوار الافتراضيين كانوا 
عن طريق الأجهزة المحمولة

الإمارات
%14.3

الفلبين
%6.8

مصر
%4.2

باكستان
%3.3

المملكة
العربية

السعودية
%2.8

الولايات
المتحدة

الأمريكية
المكسيك%2.8

%2.3

بنغلاديش
%3.5

الهند
الصين%19.7

%19.2

إيقاف التشغيل
 بعد الحدث، تحول تركيز الفريق إلى ضمان الدور

الأكثر أهمية للتكنولوجيا في إرث إكسبو مع 
الاستمرار في دعمه أثناء مرحلته الانتقالية. وشمل 

ذلك إيقاف تشغيل مئات الخدمات وجمع الآلاف 
من الأصول المادية - من أجهزة الكمبيوتر المحمولة 

للموظفين إلى أجهزة المسح الضوئي للتذاكر وأجهزة 
العرض - بالإضافة إلى النسخ الاحتياطي وأرشفة 

الكمية الهائلة من البيانات الناتجة عن إكسبو. تضمنت 
هذه المعلومات، التي شكلت مصدراً قيّماً للمعرفة 
والتعلم، محتوى إبداعيا وسياسات وأدلة وإجراءات، 

بالإضافة إلى الخطط والتصميمات والسجلات المالية.

رؤية للمستقبل
الابتكار هو جوهر استراتيجية التنمية لدولة الإمارات 

العربية المتحدة. وبحسب مقولة صاحب السمو 
الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم، نائب رئيس الدولة 

رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي: "هدفنا خلق بيئة 
متكاملة للابتكار، تعزز توليد واحتضان وتنفيذ الأفكار، 

وسنحرص باستمرار على تقييم فعاليتها وكفاءتها. 
الابتكار هو رأسمال المستقبل".

في فبراير 2018، أعلن سموه عن الاستراتيجية 
الوطنية للابتكار المتقدم، المصممة لتحويل الإمارات 

إلى مختبر عالمي للتجارب والأفكار. كان إكسبو 
2020 يتماشى تماماً مع هذه الاستراتيجية، من 

قيادة الشراكات التجارية، إلى دعم قطاعات جديدة 
مثل الذكاء الاصطناعي والروبوتات، والانخراط 

بفاعلية مع الجيل القادم.

لقد أرست جهود إكسبو التكنولوجية الأساس أيضاً 
لتحويل موقع إكسبو 2020 إلى مركز تكنولوجي 

عالمي في مرحلة الإرث ]راجع الفصل 8[، حيث تجذب 
البنية التحتية للتكنولوجيا المتقدمة والاتصالات عالية 
السرعة الخاصة به بعضاً من العلامات التجارية الرائدة 

في مجال التكنولوجيا والمدن الذكية في العالم. 
في حين ستشهد الشبكات المرنة والقابلة للتطوير 
والمقاومة في المستقبل والتي تقلل الحاجة إلى 

ترقيات مكلفة واستثمارات إضافية استقطاب المزيد 
من الشركات الكبيرة والشركات الصغيرة والمتوسطة 

ورواد الأعمال لتكون مدينة إكسبو دبي موطناً 
متطوراً لهم.

 251.2
مليون

زيارة

289 288



قصة إكسبو 2020 دبيالفصل الخامس - الاستعداد والترحيب بالعالم

التسويق والاتصالات 
 وصلت رســالة إكســبو إلى الجماهير في جميع

 أنحــاء العالم عبــر رواية القصص والحملات
الإعلانيــة والفعاليــات الهادفة ورعاية الأحداث 

والشــراكات الإعلامية، مما أدى إلى زيادة الوعي 
والتشــويق والترويج للزيــارات وتعزيز تأثير الحدث 

علــى المدى البعيد.

لتحقيق ذلك، وضع إكسبو استراتيجية تسويق 
واتصالات قوية أثناء الحدث، وطور مجموعة من 
منصات المحتوى الحائزة على الجوائز التقديرية، 

وقدم خدمات إعلامية عالمية المستوى، مما أدى إلى 
تغطية واسعة النطاق للمعرض والمشاركين فيه.

العلامة التجارية
تم عرض ومشاهدة العلامة التجارية لإكسبو 2020 
وما زالت تشاهد من قبل جمهور عالمي واستخدمت 
لإعلام جميع نقاط الاتصال المادية والرقمية لإكسبو 

2020 مما يضمن أن يكون كل تفاعل مع الحدث 
تجربة متناسقة بصرياً.

لم يكن تقديم معرض إكسبو استثنائي ممكناً لولا 
الدعم الذي تحقق عبر الشراكات الرسمية والتي 

تضمنت الحق المحمي في الارتباط رسمياً بإكسبو 
2020 والملكية الفكرية ذات الصلة. ولذلك، فإن 

جميع الأسماء والكلمات والعلامات والشعارات 
المتعلقة بإكسبو 2020 دبي وبرامجه ومبادراته 

محمية قانوناً ومملوكة لإكسبو 2020.

 شعار إكسبو:
هدية من التاريخ

شهد شهر مارس 2016 علامة فارقة في 
قصة إكسبو 2020 حيث كشف صاحب السمو 

الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم نائب رئيس 
الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي عن 

شعار إكسبو 2020 الرسمي في حدث عام 
متلفز أسفل برج خليفة.

تم استلهام الشعار، الذي كان على شكل 
حلقة، من شكل قطعة مجوهرات يبلغ عمرها 

4,000 عام تم العثور عليها في منطقة 
ساروق الحديد، وهي منطقة صحراوية رائعة 

وواحدة من أهم المواقع الأثرية القديمة 
في المنطقة وأكثرها غموضاً، وقد اكتشفها 

صاحب السمو الشيخ محمد في عام 2002.
وحتى الآن، تم اكتشاف أكثر من 23,000 
قطعة أثرية في موقع ساروق الحديد بما 

في ذلك الخناجر المنحوتة بشكل فني رائع 
ورؤوس الفؤوس المصنوعة من النحاس 

والبرونز ورؤوس سهام ومجسمات من 
الثعابين والسيراميك والمجوهرات المزخرفة. 
وهذا دليل على وجود أكثر من 5,000 عام 

من النشاط في تلك المنطقة، حيث كشفت 
تلك القطع أيضاً عن قصة حضارة متطورة 

للغاية كانت تتبادل تجارياً على نطاق واسع 
مع دول الجوار وواحة مزدهرة في الصحراء 

كانت بمثابة ملتقى للثقافات والأفكار.

كان اكتشاف هذا الموقع القديم وأهميته 
في فهم التاريخ العميق والغني للإمارات 

موضوع الفيلم الوثائقي الذي كان بعنوان: 
"ساروق الحديد: العصر الحديدي لدبي"، الذي 

عُرض لأول مرة في إكسبو 2020 دبي وهو 
متاح للمشاهدة على قناة إكسبو 2020 على 

اليوتيوب وعلى قناة إكسبو الفضائية وعلى 
فيرتشوال إكسبو.

"يمثل شعار إكسبو 2020 رسالتنا للعالم وبأن 
حضارتنا لها جذور عميقة وأننا كنا وسنظل دائماً 

وعاءً يجمع الحضارات ومركزاً للابتكار".

صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم، 
نائب رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم 

دبي عام 2016

 بالإضافة إلى ذلك فقد مُنح المشاركون حقوقاً
حصرية للارتباط بالعلامة التجارية لإكسبو 2020 

دبي، مع إرشادات حول العلامات التجارية الرسمية 
 وغير الرسمية للمشاركين التي احتوت على

تعليمات واضحة.

CONNECT
WITH EXPO
20 October - 1 April
Alii nibh velit usu te, pro an blandit quaerendum 
definitiones. Reque forensibus id qui. Errem 
adipisci ei his, fuisset definiebas duo id. No vel 
eius luptatum.

www.expo2020dubai.ae

Connecting Minds, Creating the Future

1 October - 31 March

www.expo2020dubai.com

Subheading can then slot in 
to this space hereEXPO 2020

VISITOR 
EXPERIENCE

Expo 2020 Dubai will host 
the world for 173 days, 
each one brimming with 
new experiences.

PARTICIPANTPARTICIPANT

العلامة التجارية أثناء الحدثالعلامة التجارية لفترة ما قبل الحدث
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"حملة الأيادي"
يناير 2018

قبل 1,000 يوم بالضبط على موعد الافتتاح الأصلي 
لإكسبو 2020، اشترك في هذه الحملة متعددة 

القنوات أيادٍ من جميع الأحجام والألوان والأعمار اجتمعت 
معاً لتشكيل أشكال يسهل التعرف على مغزاها. 

واحتفالًا بقوة التعاون البشري وإلهام الناس للتفكير بما 
يمكن أن يمكّنهم إكسبو 2020 من بنائه وابتكاره فقد 

حققت الحملة أكثر من مليار انطباع على وسائل التواصل 
الاجتماعي في أكثر من 195 سوقاً.

حملة "أهلًا بالمستقبل"
مارس 2019

كان الهدف من حملة "أهلًا بالمستقبل" إيصال رسالة 
مفادها أننا: "حققنا نحن البشر الكثير من الاكتشافات 
في عصرنا هذا، بدءاً من استكشاف قاع المحيطات 
إلى المشي في الفضاء الخارجي لكننا لم ننته بعد". 
وقد تم في الحملة عرض فيلم مدته 90 ثانية سلط 
الضوء على حقيقة أن كل شخص على هذا الكوكب 

لديه مساهمة لصنع عالم أفضل. وقد تلقى ذلك الفيلم 
الرائع ما يقارب من 1.6 مليار انطباع وما يزيد عن 338 

مليون مشاهدة.

 حملات التسويق الرئيسية -
قبل الحدث

اســتمرت جهود إكسبو 2020 التسويقية في بناء 
الزخــم والوصــول إلى الناس في جميع أنحاء العالم 

خلال الفترة التي ســبقت الافتتاح عبر مجموعة 
متنوعة من القنوات.

"معاً من أجل عالم أفضل" 
مايو 2019

عرض هذا الفيلم، الذي كانت مدته 60 ثانية وتم 
تصويره في الإمارات والهند وكينيا، لاعب كرة القدم 

الشهير ليونيل ميسي وأشخاصاً من جميع أنحاء الكوكب 
يتواصلون مع بعضهم عبر اللغة العالمية لكرة القدم 

وهم يحتفظون بكرة إكسبو 2020 محمولة في الهواء 
عبر عمل جماعي. وكجزء من المبادرة، قام إكسبو 2020 

أيضاً بتوزيع 2020 كرة قدم من النوع المتين كهدية 
لأطفال في كل دولة من الدول التالية: الأردن وكينيا 
والفلبين ليبلغ إجمالي عدد الكرات الموزعة في الدول 

الثلاث 6,060 كرة.

"كونوا معنا" 
أكتوبر 2019

مثلت حملة "كونوا هناك"، التي كان أبطالها كل من 
المغني والمنتج "ويل آي أم" باللغة الإنكليزية والفنان 
الإماراتي حسين الجسمي باللغة العربية، مقارنة بين 
إمكانات إكسبو 2020 مع عدد من أعظم الإنجازات 

البشرية. وقد احتوت هذه الحملة التي كانت مستوحاة 
من الواقع الافتراضي والإبداع التكنولوجي على 

مشاهد ساحرة، كمشهد طفل يداعب حصاناً مجنّحاً 
بتقنية الصور المنشأة بالحاسوب إلى الفراشات المضيئة 

التي ترفرف بأجنحتها. كما تضمنت الحملة أيضاً عرضاً 
مرئياً رئيسياً، كان بعنوان "أعظم عرض عالمي" والذي 

تم استخدامه للتوزيع العالمي عبر القنوات الرقمية 
والمطبوعة المخصصة للعرض خارج المنازل. وقد تم 
تصوير هذا الفيلم بسبع لغات مختلفة في 12 سوقاً 

مختلفاً وحصل على أكثر من 1.2 مليار مشاهدة وجذب 
7.8 مليون مستخدم جديد إلى موقع إكسبو 2020.

"سحر إكسبو" 
يوليو 2021

تم تصوير هذا الفيلم في موقع إكسبو وقد عرض 
تجارب حقيقية كما عرض جمال وتنوع البرامج التي 
سيقدمها إكسبو. كما تضمنت الحملة المئات من 

الإصدارات والتعديلات المختلفة التي تتحدث إلى 
شرائح واهتمامات مختلفة من الجمهور واشتملت 

هذه الحملة على نداء واضح نحو اتخاذ قرار: اشتروا 
تذاكركم الآن!

توقع الفعاليات 
مايو 2021

تمكّن الزوار، في الأشهر التي سبقت الافتتاح عبر عرض 
سلسلة من الأفلام القصيرة والبسيطة والمقنعة بصرياً، 

من الشعور بالسعادة وإدراك ما يمكن أن يتوقعوه 
عندما يفتح إكسبو أبوابه. وقد جذبت هذه الحملة فائقة 
الأهداف الأسواق المستهدفة لإكسبو بشكل مباشر بما 
في ذلك الإمارات العربية المتحدة ودول مجلس التعاون 

الخليجي وفرنسا وألمانيا وروسيا والصين والهند 
والولايات المتحدة الأمريكية وحصلت على أكثر من 210 

مليون مشاهدة.
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كما شهد شهرا نوفمبر وديسمبر 2019 تجول 
شاحنتين لبيع الآيس كريم كانتا ملونتين بالعلامة 

التجارية لإكسبو حيث زارتا أكثر من 140 مجتمعاً 
ومنطقة سكنية بالإضافة إلى الجامعات والمكاتب 

الحكومية والفعاليات المجتمعية ووسائل الإعلام 
والأماكن العامة في جميع أنحاء الإمارات العربية 

المتحدة. وفي المجمل تم توزيع أكثر من 60,000 
قطعة آيس كريم مجانية ملفوفة بأغلفة مستدامة، 
مع مساند لصور مرحة تحمل علامة إكسبو التجارية 

وتساعد في زيادة التغطية المنظمة لوسائل 
التواصل الاجتماعي.

كانت أساور المعصم في معرض إكسبو 2020 
التي تحمل عبارة "لنجمع العالم معاً" وسيلة واضحة 
جداً للناس في جميع أنحاء الإمارات وخارجها لإظهار 

دعمهم واستعدادهم للعب دور في الترحيب 
بالعالم. وقد صُنعت الأساور بثلاثة ألوان لتمثل 

الموضوعات الفرعية الثلاثة لمعرض إكسبو، وسرعان 
ما أصبحت الأساور عنصراً "لا بد منه" وشوهدت على 

معاصم القادة في الإمارات العربية المتحدة، وعلى 
معاصم الشخصيات البارزة والمشاهير وغيرهم 

من الشخصيات الزائرة. وقد تم بيع عشرات الآلاف 
من أساور المعصم في الفترة التي سبقت افتتاح 

المعرض وأثناء الحدث نفسه مع إصدار نسخ خاصة 
للاحتفال بعدد من المناسبات الهامة.

المشاركة المجتمعية

في عام 2019 وقبل عام واحد من موعد الافتتاح 
الأصلي لمعرض إكسبو، تم إطلاق برنامج مشاركة 

على مستوى الدولة سعى إلى زيادة وتيرة الشعور 
بالفخر الوطني والتشويق والملكية التي تم إثارتها 

في بداية رحلة إكسبو.

وكان البرنامج الذي رفع شعار "حياكم" بمثابة دعوة 
للعمل يمكن سماعها في جميع أنحاء البلاد، وتضمن 

سلسلة من الفعاليات المجتمعية والأنشطة والفرص 
للمشاركة المباشرة.

وفي شهر مايو 2019 وزع أعضاء فريق إكسبو 
بالإضافة إلى الشركاء والمتطوعين ما يقارب من 

25,000 علبة تحتوي على حلويات من جميع أنحاء 
العالم مرفقة برسالة إضافة إلى غيرها من الهدايا 

الصغيرة التي تحمل علامة إكسبو، على الأسر 
والمجتمعات في جميع أنحاء الإمارات السبع. وقد 

أقيمت هذه المبادرة في شهر رمضان المبارك حيث 
أعادت الحياة إلى التقاليد الإماراتية الراسخة في 

الضيافة والكرم مع توفير فرصة لا تقدر بثمن لإكسبو 
2020 للتواصل مع الناس على المستوى الشخصي 

حيث طُلب منهم الانضمام إلى الفريق استعداداً 
للترحيب بالعالم.

وفي وقت لاحق من ذلك العام شهد إطلاق "جولة 
في كواليس الحدث الأروع في العالم" حيث أتاحت 

الجولات الإرشادية الممتعة والغنية بالمعلومات للزوار 
الحصول على معاينة سريعة لموقع إكسبو الذي 
كان لا يزال قيد الإنشاء، بما في ذلك التوقف في 
مركز زوار إكسبو 2020 لإجراء اختبار بسيط لتجربة 
زوار المعرض. ولقد تم حجز جميع الجولات بالكامل 

في غضون ثلاث ساعات من بدء تشغيل نظام الحجز، 
واستمتع آلاف الأشخاص من 91 جنسية بما يقارب 

من 104 جولات على مدار 22 يوماً. ووصلت التغطية 
الإعلامية إلى الهند والصين، وسجل الزوار متوسط 

درجة 9.5 لـ "احتمال زيارة إكسبو 2020".

ونظراً للطلب الشعبي، تم تكرار الجولات بعد بضعة 
أشهر واستقبلت هذه المرة عدداً تجاوز ضعف عدد 

الزوار في 148 جولة على مدار 27 يوماً. واشتمل 
ذلك على عدد من الجولات المخصصة للشركاء 

وموظفيهم بالإضافة إلى وسائل الإعلام المحلية 
التي مثلت مجموعة من المجتمعات.

الجهات الراعية والسفراء

ساهمت عدد من الجهات الراعية إضافة إلى بعض 
السفراء بشكل كبير في زيادة الوعي المحلي 

والإقليمي والدولي بإكسبو 2020 دبي عبر الحملات 
التسويقية والإعلانية البارزة والزيارات والفعاليات 

التي لاقت اهتماماً إعلامياً قبل افتتاح إكسبو وأثناء 
فترة انعقاده التي دامت ستة أشهر.

وقد تضمنت لائحة الجهات الراعية كل من:
	 إيه سي ميلان 

	 آرسنال
	 دبي لسباق الهجن

	 فورميولا 1
	 مجموعة سيتي لكرة القدم

	 راجستان رويالز
	 الأولمبياد الخاص الإماراتي

	 اتحاد الإمارات لكرة القدم

وبما أن تركيز معارض إكسبو الدولية تنصب على 
القضايا ذات الاهتمام العالمي، فقد اختار إكسبو 

2020 شخصيتين عالميتين مشهورتين هما حسين 
الجسمي وليونيل ميسي كسفيرين لنقل رسالته إلى 

العالم واستكشاف فرص التعاون والمشاركة.
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التسويق وقت الحدث 

ركــزت جهود التســويق وقت الحدث على الإعلان 
والترويج لإكســبو 2020 دبــي بالكامل لدى الجمهور، 

وكان مــن الضروري إطلاع الــزوار المحتملين على 
مــا يمكنهــم تجربته كل يوم في إكســبو 2020 مع 

مراعــاة احتياجات وأهداف مختلــف أصحاب المصلحة 
بما فيهم المشــاركين والشــركاء. لذلك قام إكسبو 

2020 دبــي بتطوير وتطبيق نموذج تســويقي 
"فائــق التركيز" لضمان وصول الرســالة الصحيحة إلى 

المناسبين. الأشخاص 

إضافة إلى ما سبق، فقد استخدم فريق التسويق 
أيضاً مجموعة متنوعة من التكتيكات لجذب كل 
من المقيمين والسياح إلى إكسبو 2020 دبي، 
وقد تضمنت تلك التكتيكات إعلاناً أسبوعياً نُشر 

في مطبوعات محلية باللغتين العربية والإنجليزية 
بالإضافة إلى نشرات تم توزيعها في الفنادق 

وسيارات الأجرة العامة احتوت على معلومات حول 
فعاليات إكسبو والأجنحة والأنشطة العائلية وعروض 

المأكولات والمشروبات والتذاكر. كما تم استخدام 
الإعلانات والمسابقات الإذاعية لزيادة الوعي أيضاً.

أما بالنسبة للإعلانات الطرقية التي تم وضعها في 
المواقع الاستراتيجية في جميع أنحاء دولة الإمارات 
العربية المتحدة فقد ضمنت أقصى مستويات رؤية 

العلامة التجارية بين كل من المقيمين والسائحين 
وكانت وسيلة هامة للتعريف بأبرز البرامج والمعلومات 

الأساسية. كما ركزت الحملات التكتيكية المستمرة 
على العروض الترويجية للتذاكر وعروض المأكولات 

والمشروبات والحفلات الموسيقية والأحداث القادمة.

أما مشاركة المؤثرين في إكسبو 2020 دبي فقد 
كانت جديرة بالملاحظة.

أثناء الحدث

800
 500 مليونزيارة قام بها مؤثرون

شخص

14
 مليون

مشاركة

نطاق الإنتشار

العد التنازلي للافتتاح 

مع اقتراب موعد حفل الافتتاح في غضون أسابيع 
قليلة، أخذت الجهود التسويقية لإكسبو الجمهور في 

رحلة عاطفية بدءاً من الأول من سبتمبر حتى الأول 
من أكتوبر:

قبل شــهر واحد من الافتتاح: تذكير بتاريخ 27 نوفمبر 
2013 عندما فازت دولة الإمارات العربية المتحدة 

باستضافة إكسبو الدولي 2020 في دبي مما أعاد 
تنشيط التشويق والاعتزاز الوطني.

قبل20 يوم على الافتتاح: تســليط الضوء على 
شــباب الإمارات وتوقعاتهم وآمالهم بالنســبة لإكسبو 

2020 وللمستقبل.

قبل 15 يوم على الافتتاح: إلقاء نظرة خاطفة على 
خطط حفل الافتتاح الساحر الذي يؤذن ببدء فعاليات 

إكسبو 2020 من قلب الموقع، ساحة الوصل.

قبل 10 أيام على الافتتاح: إطلاق أغنية إكسبو 
الرسمية "هذا وقتنا" التي اكتسبت بشكل سريع 

شعبية كبيرة في جميع أنحاء البلاد.

قبل 5 أيام على الافتتاح: عرض فيلم قصير بفواصل 
زمنية يعرض ما تم تحقيقه من تقدم منذ عام 2013 

ويبرز استعداد إكسبو 2020 للترحيب بالعالم.

قبل 3 أيام على الافتتاح: عرض مثير على المستوى 
الوطني مع إضاءة المباني دعماً لإكسبو مع استخدام 

الكيانات والأفراد شعار إكسبو كصورة لملفاتهم 
الشخصية على وسائل التواصل الاجتماعي. كما 

تزينت البلاد بالعلامة التجارية الملونة لإكسبو، 
وشملت إجراءات التزيين رفع الأعلام واللافتات 

والعروض ثلاثية الأبعاد.
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حفل الافتتاح
تم تطوير الصور المرئية الرئيسية ونشرها عبر مجموعة 

متنوعة من المنصات وشبكة خارجية واسعة النطاق 
شملت تايمز سكوير في نيويورك. وقد أبرزت الحملة، 
التي عرضت ساحة الوصل لحظة افتتاحها، الاستعداد 

التام للترحيب بالعالم لمدة ستة أشهر لا تُنسى، 
وتضمنت رابطاً يمكّن الناس من مشاهدة الحفل 

افتراضياً وبأن يكونوا جزءًا من لحظة مهمة في تاريخ 
دولة الإمارات العربية المتحدة. تم اتباع نفس النهج في 

حفل الختام.

"ليف ذا ماجيك"
سلسلة من 10 مقاطع فيديو تميزت بمشاركة 

شخصيات إماراتية شهيرة "دي جيه بليس" و"بيمان 
العوضي" وهم يستمتعون بمجموعة متنوعة من 

أنشطة إكسبو ويستفسرون من زملائهم الزوار عن 
تجاربهم، وعبروا عن إعجابهم الشديد بإكسبو واصفين 
إياه بأنه حدث حقيقي ورائع للجميع. حصدت مقاطع 
الفيديو التي عرضت من ديسمبر 2021 حتى فبراير 

2022 ما مجموعه 20 مليون مشاهدة.

 اليوبيل الذهبي لدولة الإمارات
العربية المتحدة

كان الاحتفال اليوم بالوطني لدولة الإمارات العربية 
المتحدة 2021 بمثابة نسخة خاصة وحصرية لأنها تزامنت 

مع مناسبة مرور 50 عاماً على تأسيس الدولة. أبرزت 
الحملة التي استمرت لمدة أربعة أيام روائع العروض 
والأنشطة والتجارب المختلفة التي تجري في جميع 

أنحاء الموقع، ما شجع الزوار على تصور إكسبو باعتباره 
أفضل مكان للاحتفال بهذه المناسبة الهامة.

أسبوع الأهداف العالمية
 استمرت حملة أسبوع الأهداف العالمية عبر قنوات 

التواصل الاجتماعي الخاصة بإكسبو لمدة ثمانية أسابيع 
تقريباً، وحققت أكثر من 15 مليون مشاهدة وشجعت 
الزوار على فهم كيفية تمكنهم من أن يكونوا جزءاً من 
أسبوع الأهداف العالمية الأول الذي يقام خارج الأمم 

المتحدة في نيويورك.

الآن أو أبداً
أطلقت هذه الحملة التسويقية الشاملة قبل 60 يوماً 
من إغلاق إكسبو، وخلقت نوعاً من الفضول والحماس، 

وذكّرت الزوار بالتجارب المختلفة التي يمكنهم الاستمتاع 
بها "الآن أو أبدًا". تم تفعيل الحملة عبر مجموعة من 

نقاط الاتصال من خارج نطاق إكسبو وصولًا إلى وسائل 
التواصل الاجتماعي إلى الراديو والمواد المطبوعة، وهو 

ما ضمن أقصى قدر من الرؤية والانتشار.

العد التنازلي للإغلاق
شهد إطلاق حملة العد التنازلي الأخيرة في 1 مارس 

2022 تغيير صور الملف الشخصي عبر قنوات التواصل 
الاجتماعي الخاصة بإكسبو لإظهار عدد الأيام المتبقية. 
وقد ترافق ذلك مع عرض محتوى يومي يسلط الضوء 

على بعض الأحداث البارزة في الحدث ويُعيد إلى أذهان 
الزائرين ذكرياتهم المفضلة.
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شجع الموقع أيضاً الأشخاص على الاشتراك في 
النشرات الإخبارية المصممة بناءً على اهتماماتهم 

وأولوياتهم. في الفترة بين فبراير 2019 ومارس 
2022، تم إطلاق 240 حملة مباشرة عبر البريد 

الإلكتروني، غطت موضوعات تنوعت ما بين إعلانات 
التذاكر والعروض الترويجية للأطعمة والمشروبات، 

وصولًا إلى الأخبار المتعلقة بالعروض الترفيهية في 
إكسبو، والبرامج والمبادرات المختلفة والشركاء.

الموقع الالكتروني

كان موقع إكسبو 2020 الإلكتروني بمثابة وسيلة 
رئيسية للتواصل مع الجمهور وإبقائهم على اطلاع 
دائم بآخر المستجدات وبرامج الأنشطة والفعاليات 

في الفترة التي سبقت انطلاق الحدث العالمي، تحول 
تركيز الموقع الإلكتروني إلى بيع التذاكر مع اعتماد 

تصميم يلائم الهواتف المحمولة. وأثناء الحدث، شكل 
الموقع الإلكتروني المصدر الأساسي للمعلومات 

حول الأنشطة والفعاليات، بما في ذلك جدول مواعيد 
الفعاليات، بالإضافة إلى آخر العروض والحملات 
الترويجية وخيارات تناول الطعام. كان المحتوى 

متوفراً بسبع لغات - العربية والإنجليزية والماندرين 
والإسبانية والروسية والألمانية والفرنسية – استناداً 

إلى الأسواق الرئيسية في إكسبو 2020 دبي.

 تم تطبيق معايير الشمول لضمان الامتثال
 بإرشادات إتاحة الوصول إلى محتوى الويب

WCAG 2.0 Level AA – وهو مستوى المطابقة 
الأكثر شيوعا في معظم قواعد وأنظمة الوصول في 
جميع أنحاء العالم، مما يعني أن موقع إكسبو 2020 

الإلكتروني كان قابلًا للاستخدام ومفهومًا بالنسبة 
للغالبية العظمى من أصحاب الهمم أو الأفراد من غير 

أصحاب الهمم.

وسائل التواصل الاجتماعي 

تمكّن إكسبو 2020 دبي من إرساء حضور بارز 
له وتأسيس علاقات تواصل وطيدة مع الجمهور 

عبر مواقع التواصل الاجتماعي، مثل الفيسبوك 
والانستجرام وتويتر ولينكدإن ويوتيوب قبل الحدث، 

وأضاف كذلك تيك توك إلى القائمة في نوفمبر 2022. 

تم إنتاج 70 مادة إعلامية بمعدل وســطي من 
المحتوى يوميًا. كما نمت الانشــطة في الفترة بين 
1 ســبتمبر 2021 و1 أبريل 2022، بأكثر من 14,000 

منشــور ومادة نتج عنها زيادة بنســبة 30 في 
المائة في عدد المتابعين والمشــجعين الذين بلغ 

عددهــم الإجمالي 6.53 مليون عبر منصات التواصل 
الاجتماعي لإكسبو 2020 دبي.

بلغت المشاركات 16.6 مليون شخص، حيث حقق 
إكسبو 2020 دبي معدلات مشاركة أعلى بكثير من 

متوسط المعدلات المستهدفة لكل مادة إعلامية 
تم نشرها. وكان أداء تويتر ولينكدإن وإنستجرام 
وفيسبوك أعلى بواقع 15 و5.4 و5.3 و2.3 مرات 

مقارنة بالمعدل الوسطي لمعيار القطاع القياسي.

%60
محتوى دولي

240
رسالة تروييجية

3.8 مليون
قاعدة بيانات

أكثر من 83 مليون

رسالة بريد إلكتروني
فبراير 2019 - مارس 2022

70
مادة إعلامية يومياً

متابع ومشجع

أكثر من
6.5 مليون

مشاركة

أكثر من
16.6 مليون

أكثر من

14,000 منشور
حققت قصص الإنستجرام وفيسبوك الخاصة بإكسبو 

2020 دبي نجاحاً مماثلًا على مدار الأشهر السبعة، 
حيث حصدت 291 مليون انطباعاً، وأسفرت عن أكثر من 

2.27 مليون مشاركة. وكان المحتوى ملفتًا للانتباه، 
كما اتضح من عدد المستخدمين الذين تصفحوا 

القصص حتى النهاية والذين شكلوا نسبة 82 في 
المائة من إجمالي عدد المستخدمين الكلي.

حظي محتوى الترفيه والفعاليات بأعلى نسبة 
تفاعل ومشاركة على وسائل التواصل الاجتماعي 

على نطاق أوسع، وبرز ذلك بكل وضوح في مراسم 
الافتتاح والختام للحدث، وزيارات المشاهير والحفلات 

الموسيقية، واحتفالات اليوم الوطني. وفي حين 
سلطت كل حملة ترويجية الضوء على عروض إكسبو، 

تم التركيز أيضاً على إبراز أصالة الضيافة في دولة 
الإمارات العربية المتحدة وما تزخر به من مواهب 

وإنجازات مشرّفة على وسائل التواصل الاجتماعي. 
كما دعمت قنوات إكسبو وساهمت في إبراز الإنجازات 

المتميزة للدولة مثل البعثة إلى المريخ.
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المكتب الصحفي 

عمل المكتب الصحفي في مرحلتي ما قبل الحدث 
ووقت الحدث وكانت المهمة الموكلة إليه هي 

الاستجابة لطلبات وسائل الإعلام الواردة وإدارة 
الصحفيين والأحداث الإعلامية في جميع أنحاء الموقع 

والعمل عن كثب مع مسؤولي الاتصال الإعلامي 
للمشاركين والشركاء وفرق الاتصالات التابعة للجهات 

الحكومية من أجل الاستفادة من محتوى وقنوات 
وشبكات بعضها البعض.

المتحدثون الرسميون

من أجل دعم مشاركة وسائل الإعلام والتواصل في 
إكسبو تم تدريب حوالي 100 شخص من فريق إكسبو 

ليكونوا متحدثين رسميين وخبراء في موضوعات 
إكسبو مما يمكنهم من التحدث إلى مجموعة متنوعة 

من الجماهير حول مجموعة واسعة من الموضوعات 
المتعلقة بإكسبو بشكل واضح ومتسق وبطريقة 

مقنعة. وكان الهدف من ذلك البرنامج التدريبي 
المخصص أن يصبح المتحدثون الرسميون بارعون 

في التعامل مع جميع جوانب المشاركات الإعلامية 
والخطابات العامة، بما في ذلك المقابلات الإذاعية 
والمؤتمرات الصحفية والعروض التقديمية، إضافة 
إلى الاتصالات غير اللفظية والتعامل مع الأسئلة 

الإعلامية الأكثر تحدياً.

العلاقات العامة والاتصالات 

حرصت جهود العلاقات العامة والاتصالات في إكسبو، 
عبر التواصل المستهدف مع وسائل الإعلام المحلية 
والدولية، على تقديم خدمات الاتصالات بمستوى 

عالمي لمعرض إكسبو 2020 دبي وللإدارات 
المختلفة داخل المؤسسة.

قام الفريق المخصص بقيادة جميع الاتصالات 
الإعلامية من البداية إلى الإنشاء والتسليم وعمل 

ضمن خارطة طريق استراتيجية وأميناً على الرسالة 
الاستراتيجية لإكسبو 2020. لذلك فقد أشرف الفريق 

على جميع الاتصالات الخارجية بهدف أساسي هو 
إشراك وسائل الإعلام المحلية والإقليمية والدولية 
بإنتاج محتوى ذي صلة وسهل الاستخدام مع سرد 

واضح وموجه الرسالة.

وإضافة إلى الهدفين الاستراتيجيين المتمثلين في 
مساعدة إكسبو على تحقيق أهداف زيارته وتعزيز 

سمعة دبي والإمارات العربية المتحدة فقد تضمنت 
وظائفه ما يلي:

التأسيس لفهم أفضل عبر تحديد المعالم   	
الرئيسية في الرحلة نحو الحدث بدءاً من منح 

العقود الرئيسية وتأكيد المشاركين الجدد إلى 
الكشف عن بعض الأجنحة المميزة في الموقع 

بعد الانتهاء من بنائها

زيادة الوعي بموضوعات إكســبو والغرض  	 
منها عبر أخبار من الشــركاء والمشــاركين تتعلق 

بهــم مما وفــر فرصاً وقنوات إضافية

تحديد الفرص الاستراتيجية لإلقاء الخطابات حول   	
مكانة إكسبو 2020 دبي والترويج له

إقامة حملات استراتيجية متنوعة زادت من فهم   	
إكسبو 2020 ودولة الإمارات العربية المتحدة 

كدولة مضيفة مما عزز المصداقية لدى جماهير 
معينة وأسواق محددة

بناء قائمة قوية تتضمن أصواتاً لأطراف ثالثة   	
ليكونوا بمثابة دعاة لإكسبو 2020

تطوير شراكات إعلامية مع المنافذ الرئيسية في   	
الأسواق المستهدفة وشرائح جماهيرية لإنتاج 

محتوى مخصص من أجل تأثير أعمق للرسالة

تأسيس مكتب صحفي للتعامل مع مشاركات   	
وسائل الإعلام الاستباقية والتفاعلية والحفاظ 

على علاقات إعلامية قوية قبل انعقاد الحدث

إنشاء مجلس استشاري إعلامي مخصص،  	 
وبناء علاقات وثيقة مع وسائل الإعلام الرئيسية 
وتقديم تحديثات بشأن التقدم والاستراتيجيات 
والسرد الإعلامي والحصول على رؤى مباشرة 

من المحررين
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التصوير

 خلال فترة ما قبل الحدث، تم التقاط صور
فوتوغرافية ثابتة للموقع، بالإضافة إلى التصوير 

بواسطة الطائرات بدون طيار )الدرون( وغيرها من 
 الصور والتسجيلات التي تم التقاطها وتحميلها

 على موقع إكسبو 2020 بشكل دوري، لتتاح
إمكانية الوصول إليها للمشاركين الدوليين والشركاء 

وأصحاب المصلحة.

وأثناء الحدث، التقط فريق التصوير الرسمي أكثر من 
خمسة آلاف صورة يومياً للحظات تاريخية ولقطات 

طبيعية أثناء سير عمليات التحضير وغيرها الكثير. 
ليتم توفير صور مختارة بعد تحريرها، لوسائل الإعلام 

المعتمدة في جميع أنحاء العالم من خلال نظام 
إدارة الأصول الإعلامية. وتم عرض بعضها على 

موقع إكسبو 2020 الإلكتروني ومواقع التواصل 
الاجتماعي. ولتقديم أفضل تغطية منح المصورون 

الرسميون - الذين يمكن التعرف عليهم من خلال 
بطاقات التعريف وتصاريح الدخول التي يحملونها - 

أولوية الوصول إلى أجنحة المشاركين والفعاليات 
الخاصة بهم.

تم الترحيب بجميع وسائل الإعلام المعتمدة لالتقاط 
الصور ومقاطع الفيديو ضمن موقع إكسبو 2020. 

كما نصبت منصات خاصة للكاميرات في جميع أنحاء 
الموقع، بما في ذلك أماكن تقديم العروض الترفيهية 

ليتاح لطواقم التصوير الإعلامي أفضل مواقع 
التغطية وأكثرها تميزاً.

إحاطة وسائل الإعلام العالمية

كانت إحاطة وسائل الإعلام العالمية حول إكسبو 
2020 فرصة قوية لمشاركة الرسائل الرئيسية مع 

 وسائل الإعلام من جميع أنحاء العالم وتمكينهم
 من اكتساب فهم أعمق لما يقدمه إكسبو بما في

 ذلك جدول البرامج الغني الذي سيوفر ثروة من
فرص المحتوى.

وبالتزامن مع الاحتفالات الأساسية بـ "عام واحد 
على الانطلاق" في عام 2019، استضافت النسخة 

الأولى أكثر من 300 وسيلة إعلامية من أوروبا 
والشرق الأوسط وأفريقيا وآسيا وأمريكا الشمالية، 

أتوا جميعهم إلى دبي وألقوا نظرة على موقع 
إكسبو وتعرفوا على مرافق العمليات الإعلامية ذات 

المستوى العالمي.

كما عُقدت النسخة الثانية من إحاطة وسائل الإعلام 
العالمية في شهر يوليو 2021 تقريباً، وحضرها أكثر 

من 1,000 وسيلة إعلامية ومخططون وصانعو 
محتوى من أكثر من 100 دولة. وقد شكلت تلك 

النسخة أيضاً منصة قوية لإكسبو 2020 للإعلان عن 
تفاصيل استراتيجيته الخاصة لإصدار التذاكر بما في 

ذلك تواريخ الإصدار والأسعار.

استطلاعات التفاؤل العالمية
تم إطلاق تقرير"توقعات التفاؤل العالمي" 

في شهر سبتمبر 2019، وهو عبارة عن حملة 
توعية استراتيجية للمستهلكين، كما أنه يعتبر 
دراسة استقصائية أجريت في 23 سوقاً حول 
العالم بالاشتراك مع مؤسسة "يوغوف" في 

تتبع مستويات التفاؤل عبر الدول والقارات مع 
التركيز الإيجابي الذي يهدف إلى الاحتفال 

بتقدم البشرية. وقد شكلت النتائج أداة قوية 
لإكسبو 2020 لدفع الأجندة الإخبارية وتسليط 
الضوء على إكسبو 2020 باعتباره حدثاً عالمياً 

ذا جاذبية عالمية. ولقد حققت الحملة عبر 
الإصدارات المحلية للتقرير في أسواق مختلفة 

597 تغطية في 30 دولة، بما في ذلك 
وسائل الإعلام من الدرجة الأولى في الأسواق 

الرئيسية مع وصول إلى نحو 1.3 مليار نسمة.

خدمة أخبار إكسبو

ضمّت خدمة أخبار إكسبو، التي كانت خدمة إخبارية 
للحدث، ثلاثة فرق، قادها صحفيون متمرسون، 

وكانت تلك الفرق تشرف على مجموعة من المحررين 
والمراسلين والمترجمين. 

وعلى مدار 182 يوماً، حضر الفريق مختلف الفعاليات 
والنشاطات، لكتابة الأخبار والقصص والتقارير 

الإخبارية وقاموا بإجراء المقابلات ليتم بعدها إعداد 
المحتوى باللغتين العربية والإنجليزية وتحميله على 
منصة "تواصل" ]انظر الصفحة التالية[ ليكون متاحا 
لجميع وسائل الإعلام المسجلة. في حين تم توزيع 

المحتوى ذي الأهمية الخاصة عبر المكتب الإعلامي.

وتولى قسم خدمة أخبار إكسبو أيضاً مسؤولية إعداد 
الأخبار الصحفية المرتبطة بالأحداث الرئيسية، بما في 

ذلك التحديث الأسبوعي لأرقام الزيارات وأبرز البرامج 
والفعاليات والتنويهات الإعلامية.

وعمل القسم بشكل وثيق مع فرق التصوير والبث 
لمشاركة المحتوى وتقديم مواد إعلامية شاملة 

لوسائل الإعلام ضمن مجموعة متنوعة من الوسائط.

الاتصالات أثناء الأزمات
كانت القدرة على التواصل بشــكل فعال طوال فترة 

الحدث في حال حدوث أزمة أمراً حيوياً بالنســبة 
لإكســبو 2020 دبي ليس فقط من حيث ضمان 

ســلامة وعافية زواره والقوى العاملة، بل أيضاً 
حفاظاً على ســمعته وإرثه. وكان من الضروري توفير 
معلومات دقيقة للجمهور ووســائل الإعلام وأصحاب 

المصلحة في الوقت المناســب وبالأســلوب الصحيح.

تضمن نهج إكســبو الشــامل لتخطيط وإعداد اتصالات 
الأزمات تدريباً إعلامياً مكثفاً للمتحدثين باســم إكســبو 

وتطوير عمليات وبروتوكولات قوية عبر التنســيق 
الوثيق مع الشــركاء والمشــاركين وأصحاب المصلحة 

الآخريــن والقيام بجمع معلومات اســتخبارية يومياً 
ومراقبة المســائل الهامة وتطوير اســتراتيجية تخفيف 
اســتباقية وإجراء سلســلة من محاكاة الأزمات وتمارين 

محاكاة واختبار للأحداث.

 الشراكات الإعلامية
والناقل الرسمي

أتاحت الاتفاقيات التجارية مع مجموعة من الجهات 
الإعلامية العالمية رفيعة المستوى وصول رسالة إكسبو 

إلى مختلف فئات الجمهور في جميع أنحاء العالم.

وشــملت الاتفاقيات انتاج سلســلة "الطريق إلى 
إكســبو"، التي تم تطويرها بالتعاون مع "ســي إن 

إن"، والتــي كانــت تبث مراحل تطور موقع إكســبو مع 
اقتراب موعد الافتتاح؛ وسلســلة "غيم تشــاينجر"، 

التــي تــم إعدادها بالتعاون مع "بي بي ســي" والتي 
ســلطت الضوء على مبادرات برامج إكســبو لأفضل 
الممارســات العالمية وإكســبو لايف وتأثيرها على 

المجتمعــات. كمــا تم إنتاج محتوى باللغــة العربية ليتم 
بثــه على قناة ســكاي نيــوز عربية، إلى جانب فيلم 

وثائقي لقناة ديســكفري يروي قصة إكســبو 2020 
دبي مــن البداية إلى النهاية.

وبنــاءً على عمليات محــاكاة الأزمات المختلفة التي 
تمت في الفترة التي ســبقت الحدث، تم إعداد 
مجموعة واســعة من البيانات والموافقة عليها 

مســبقاً مما أتاح لإكســبو 2020 توصيل المعلومات 
الأساســية والدقيقة بســرعة وتجنب الشائعات أو 

المعلومــات المضللة من المراحل الأولى.

تلفزيون إكسبو

تم إطلاق تلفزيون إكسبو في نوفمبر 2019، وهي 
قناة تلفزيونية مخصصة تقدم محتوى عن إكسبو 
2020، بما في ذلك الأخبار والتغطيات والمقابلات 

الصحفية مع المتحدثين الرسميين لإكسبو وغيرهم 
من المشاركين الدوليين، والشركاء والحاصلين على 

المنح من برنامج إكسبو لايف. وتم بث القناة أثناء 
الحدث من قبل الناقل الرسمي، مما أتاح تغطية حية 

ومباشرة لبعض الأحداث والفعاليات الأكثر إقبالًا. 
وتابع القناة ملايين المشاهدين سواء من منازلهم أو 

المكاتب أو الفنادق وغيرها.

الناقل الرسمي 

بصفتها الناقل الرســمي، تولت مؤسســة دبي للإعلام 
الإنتاج التلفزيوني للفعاليات والأحداث خلال الأشــهر 
الســتة لإكســبو 2020، سواء عن طريق البث المباشر 
أو مــن خلال حفظ محتــوى الفيديو ليصبح متاحا أمام 

القنوات الإعلامية المحلية والدولية. وشــمل ذلك 
تغطيــات حية لحفلــي الافتتاح والختام والفعاليات 

الحية الرئيســية فضــلا عن برامج الأيام الوطنية للدول 
المشــاركة، إلى جانب بــث اللقطات المختلفة من خلال 

الكاميــرات المثبتــة في جميع أنحاء الموقع وإمارة 
دبي بشــكل عام. كما تم إنتاج محتوى خاص لقناة 

تلفزيون إكسبو. 

كما قدم الناقل الرسمي معدات الإنتاج والبث 
والخدمات المرتبطة بها للشركاء الإعلاميين، مع 

عروض أسعار مفصلة لكل تغطية.

وساهم في تعزيز الوعي بمهمة إكسبو 2020 
ورسائله عدد من جهات الإذاعة والتلفزة المحلية 

والإقليمية والدولية التي تم اختيارها استراتيجياً. 
وشمل التعاون معها البث المباشر من الموقع على 

مدى الأشهر الستة للحدث لمدة لا تقل عن أربع 
ساعات يومياً من استوديوهات مخصصة وحصرية.

ومن بين الشركاء الإعلاميين الرسميين الذين شاركوا 
في التغطية الإعلامية، تشاينا ميديا   جروب و سي إن 
إن وسكاي نيوز عربية وام بي سي وأبوظبي للإعلام 

وشبكة الإذاعة العربية.
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الفصل الخامس - الاستعداد والترحيب بالعالم

رصد ومتابعة وسائل الإعلام

منحت تقارير الرصد الإخباري والتحليل الكمي 
والنوعي إكسبو 2020 رؤية موضوعية لمجالات 

النجاح، وفرص التطوير، والموضوعات الأكثر أهمية 
والقضايا ذات الأولوية التي ينبغي تسليط الضوء 

عليها. رصدت التقارير التغطية الإعلامية بعدة لغات 
وشملت وسائل الإعلام المطبوعة والإلكترونية 

والإذاعة والتلفاز. وأتاحت البوابة الإلكترونية 
المخصصة لإكسبو فرز التقارير والبيانات وتصفيتها 
وفق مواضيع معينة أو الرسائل أو المتحدثين، كما 
أتاحت تصنيف البيانات على المستويين الجغرافي 

والقطاعي، فضلًا عن تلقي التنبيهات الآنية.

في الفترة بين يونيو 2021 وأبريل 2022، ذُكر إكسبو 
2020 في أكثر من 300 ألف مادة إعلامية بعشر 
لغات في 168 دولة. وكانت الدول التي حاز فيها 

إكسبو أعلى تغطية هي دولة الإمارات العربية 
المتحدة ومصر والسعودية والولايات المتحدة.

300,000168

30 مليار10

مادة إعلامية

لغات

دولة
أكثر من

مشاهد

إدارة الأصول الإعلامية 
تضمن نظام إدارة الأصول الإعلامية، الذي كان 

الوصول إليه متاحاً لكافة وسائل الإعلام المسجلة، 
والقائم على الحوسبة السحابية، كافة المكونات 

السمعية والبصرية التي تم إنتاجها في الفترة التي 
سبقت الحدث وأثنائه من قبل إكسبو 2020 دبي، 
بالإضافة إلى أبرز الأنشطة والمزايا والصور الأولية 

التي تم انتاجها من قبل الناقل الرسمي.

وباستخدام الذكاء الاصطناعي لفهرسة وتصنيف 
المحتوى عالي الدقة، نال نظام إدارة أصول وسائل 
الإعلام لإكسبو لقب "المشروع المبتكر لهذا العام" 

في قمة وجوائز "برودكاست برو" 2021.

الخدمات الإعلامية والعمليات

مركز إكسبو الإعلامي

 ضم مركز إكسبو الإعلامي المكون من ثمانية
 طوابق والواقع بالقرب من ساحة الوصل في قلب

إكسبو 2020، مرافق وخدمات تم توفيرها لممثلي 
وسائل الإعلام المعتمدين. وشمل مساحات وخدمات 

تقنية للبث واستوديوهات التلفزيون والإذاعة وأجنحة 
المونتاج وغرف التحكم في الإنتاج والاتصال عبر 

الألياف البصرية في الموقع ومجموعات وأطقم جمع 
الأخبار الإلكترونية. كما ضم المركز مساحة مخصصة 

للمؤسسات الإعلامية تم إعدادها لتوفير غرف إخبارية 
عن بعد وأخرى خاصة بالإحاطات الإعلامية وغرف 

اجتماعات ومساحات مخصصة للمقابلات وعقد 
الاجتماعات وخدمات إعارة وإصلاح الكاميرات وخيارات 

الأطعمة والمشروبات.

 وعبر نظام الحجوزات الخاص بوسائل الإعلام تم
 منح الإعلاميين المعتمدين إمكانية حجز هذه

المرافق ومواقع تمركز الكاميرات، وطلبات التذاكر 
الخاصة لحضور فعاليات معينة، وطلبات الدخول إلى 

أجنحة المشاركين.

منصة "تواصل"

شكّل تواصل، كما يوحي اسمه، نظام معلومات 
إعلامياً مخصصاً لإكسبو 2020. في الفترة التي 

سبقت انطلاق فعاليات الحدث، كان وسيلة أساسية 
لتزويد المستخدمين المسجلين بتحديثات مهمة 

مرتبطة بالمعلومات التشغيلية مثل عملية اعتماد 
ومنح تصاريح ممثلي وسائل الإعلام.

أثناء الحدث، كان "تواصل" المنصة الإخبارية الرئيسية 
لإكسبو 2020، مما أتاح لوسائل الإعلام عرض وتنزيل 

المحتوى اليومي، بما في ذلك البيانات الصحفية، 
والبيانات المصورة، والإرشادات الإعلامية، وتصاريح 

صادرة عن المشاركين، وكبار الشخصيات وفرق تأدية 
الفعاليات الاستعراضية وأبرز موضوعات المؤتمرات 

الصحفية لممثلي وسائل الإعلام.

الإحاطة الإعلامية اليومية
ونظم إكسبو في المركز الإعلامي إحاطة إعلامية 

ثلاث مرات أسبوعيا طوال مدة الحدث، كانت متاحة 
لجميع وسائل الإعلام المعتمدة، وتم بثها على الهواء 

مباشرة. وسلطت هذه الإحاطات الضوء على جدول 

190

مشاركة وسائل الإعلام أثناء
إكسبو 2020 دبي
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58,092 1,093,249

2,17912,341

1,000

4,000

2,419

صورة بواسطة فريق التصوير الرسمي

تم تحميلتم التقاط

صورة على موقع إدارة أصول
وسائل الإعلام

تحميل
قصة إخبارية على

موقع تواصل

ساعة من المحتوى
بعد الإنتاج

ساعة في اليوم من
البث المباشر

تسجيل
إعلامي 

مـوقـع "تواصل"

3,200
تم إصدار

تصريحاً لضيوف
مركز إكسبو الإعلامي

استضافة

مؤتمرًا إعلاميًا في
مركز إكسبو الإعلامي

تسجيل

حجزًا لمرافق وسائل الإعلام

أكثر من

استفساراً من وسائل
الإعلام تم استلامها

من قبل المكتب الصحفي

تسهيل إجراء أكثر من

مقابلة إعلامية

11,412
اعتماد

جهة إعلامية 

الأنشطة الرئيسية للأيام المقبلة. ودعي متحدثون 
للمشاركة في الإحاطة بشكل أسبوعي من داخل 

إكسبو وخارجه، بهدف توفير رؤى أكثر تفصيلًا حول 
مواضيع معينة أو أحداث مقبلة. 

وتم خلال الإحاطة الإعلان عن أرقام الزيارات مرة 
واحدة أسبوعيا، حيث أتيحت الفرصة للإعلاميين لطرح 
الأسئلة وجهاً لوجه أو عبر الإنترنت. وتم توفير الترجمة 
الفورية باللغات الفرنسية والعربية والإنجليزية حسب 

الضرورة. كما تم تحميل ملخص كل إحاطة على 
منصة "تواصل" وعلى الشاشات الرقمية في المركز 

الإعلامي، الأمر الذي سهل وصول جميع وسائل 
الإعلام بما فيهم الدولية إلى جدول الأحداث اليومية 

والفعاليات والتغييرات المهمة.
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شخصيات إكسبو

كانت الشخصيات الرمزية سمة من سمات إكسبو 
الدولي منذ عام 1984. وبالنسبة لإكسبو 2020، كان 

هدفه إنشاء عائلة من الشخصيات المتكاملة التي 
تعكس قيم وموضوعات الحدث وتجلب روح وثقافة 

الإمارات العربية المتحدة إلى الحياة.

وكان توجيه صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل 
مكتوم، في زيارة مبكرة إلى موقع إكسبو 2020 
دبي بتجنب الإضرار بشجرة الغاف التي كانت توفر 

الظل للإبل، مصدر إلهام لفيلم رسوم متحركة قصير 
حيث كشف عن "سلامة" شجرة الغاف الحكيمة 

التي شهدت حياة أجيال مختلفة، بما في ذلك حياة 
الطفلين لطيفة وراشد اللذين كانا يلعبان تحت ظلها.

اشتهر السيد سكراب بأنه رجل شرير يمتلك 
آلات تستهلك الوقود وتنفث الدخان، وهو 

يتعهد بتدمير أي رمز للاستدامة في الوقت 
الذي يتجه فيه العالم نحو بلوغها وقد 

أقسم على تدمير أي رمز للاستدامة.

"فلوبي" الصاحب المخلص للسيد سكراب 
هو مساعد آلي لديه عدد قليل من البراغي 
السائبة ومحركه الذي يطلق أصوات فرقعة، 

وهما صديقان لبعضهما البعض منذ زمن 
طويل ولا يوجد أحد أكثر ولاءً من فلوبي. 
ولكن نظراً لأن السيد سكراب أصبح شريراً 

جداً، فهل سيبقى فلوبي بجانبه؟

تتصف لطيفة البالغة من العمر ثماني سنوات 
بأن لديها حب وشغف بالعلوم والتكنولوجيا 

ولذلك تساعدها سرعة بديهتها وسعة حيلتها 
وذكاؤها في إيجاد حل منطقي ومعقول لأي 

اختبار، فهي لا تؤمن بكلمة "مستحيل" ولا 
تقبل أبداً بـ "لا" كإجابة على أي سؤال.

تحمي تيرا، أذكى وألمع الأمناء، 
الطبيعة بشكل كبير وتعرف أعمق 

أسرارها. قد تستغرق تيرا بعض الوقت 
حتى تشعر بالود تجاهك ولكن بمجرد 
أن تشعر بذلك فستكون أقوى مرشد 

لك وأكثرهم وداً نحوك.

يمتلك راشد، وهو شقيق لطيفة يبلغ من العمر 
تسع سنوات، خيالًا نابضاً بالحياة وحباً للبيئة 

وروحاً قوية تساعده على استجماع قواه للقتال 
من أجل الحق وهو يعشق القصص العائلية 

ويحفظ حكايات توارثتها الأجيال.

أينما سارت عجلات أوبتي الروبوت 
الصغير الودود تتبعه الفرصة والأمل 

عن كثب. وينبغي أن لا ننخدع 
بحجمه الضئيل لأن في جوهره 
بوابة تنقلنا عبر الزمان والمكان.

يستطيع زعيم الأمناء ألف )كما يعتقد هو 
على الأقل( تغيير شكله ويوصلك دائماً 

إلى المكان الذي تريد الذهاب إليه سواء 
كنت تحفر نحو مركز الأرض أو تبحر وسط 

غبار النجوم فوق الموجات الكونية.

تعتبر سلامة "شجرة" الغاف 
الحكيمة منارة للحياة وسط 

الصحراء الشاسعة فضلًا عن أن 
ظلها قد وفّر مكاناً للهروب من 

حر الشمس لسنوات لا حصر لها.

كما تم إنشاء ثلاثة "أمناء" هم أوبتي و ألف وتيرا 
لإبراز شخصية موضوعات إكسبو الثلاثة والمناطق 

المتعلقة بهم. وقد تم تصميم هذه الشخصيات من 
قبل فريق إماراتي وتم الكشف عنها لأول مرة في 
عام 2019 من قبل صاحب السمو الشيخ محمد بن 

راشد آل مكتوم أمام 200 طفل من أطفال المدارس 
وجمهور من كبار الشخصيات.

كما طوّر إكسبو خمس حلقات رسوم متحركة 
للتلفزيون المحلي احتوت على مغامرات تلك 

الشخصيات أثناء تعاملها مع مجموعة من التحديات، 
في حين ظهرت تلك الشخصيات أيضاً خلال الحدث 
في مجموعة من الفعاليات على مستوى الموقع 

]انظر الفصل 7[.
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أغنية إكسبو 2020 دبي الرسمية

تم إطلاق أغنية إكسبو 2020 قبل 10 أيام فقط من 
الافتتاح حيث جمع النجم الإماراتي العربي حسين 

الجسمي وزميلته الإماراتية والموهبة الصاعدة 
ألماس والمغنية اللبنانية ميسا قرعة في قصيدة 

راقية خاصة بالحدث.

وتبدأ الأغنية التي أنتجها الكندي غريغ ويلز الحائز 
على جائزة غرامي وكتب كلماتها الشاعر سيف 

فاضل، بإيقاع خليجي قبل أن يفسح المجال لرقصة 
ثابتة تتشابك فيها الأوتار الغربية والعربية، ثم يؤدي 
المغنون الثلاثة الأغنية باللغتين الإنجليزية والعربية.

وجسدت الأغنية ثقافة دولة الإمارات العربية المتحدة 
والروح الشاملة والمتنوعة لإكسبو 2020 مما أثار 

مشاعر الفخر والإثارة والتفاؤل. ولقد تم أداؤها في 
كل من مراسم حفل الافتتاح والختام وسمعت يومياً 
في جميع أنحاء الموقع وعلى محطات الإذاعة في 

جميع أنحاء البلاد.

THIS   IS    OUR TIME

3

أكثر من مليون 
مشاهدة على 

اليوتيوب
 أكثر من 500,000

عرض على منصات الموسيقى

#1 
ضمن قائمة iTunes الإمارات

TIME

THIS IS OUR

next generation to
Am

3

3F

F

3

strive

هذا
احنا

موجودجيل لعالم

THIS   IS   OUR       TIME (Hatha  wa     get    -   na) This     is     the        mo- ment     we     have     to        de   -    cide.

3
333 3

This is Our Time هذا وقتنا
Expo Theme Song | Lyrics

VERSE 1 
HJ: Follow me 
HJ: One voice, one family 
HJ: The world as it stands, 
HJ: in the palm of our hands it’s 
HJ: our time 

VERSE 2 
MK: Take a seat 
MK: To the greatest show you’ll 
MK: ever see 
A: We’ve come so far 
A: but the future is ours to decide 
A: what we need 

BRIDGE 1 
HJ: We’ve got to all come together 
MK: Let’s join our voice 
MK: It’s now or never 
A: We are the next generation to 
A: strive 
A: For a new day 

CHORUS 1 
All : This our time
All: هذا وقتنا 
(Hatha wa getna) 
MK: This is the moment we have to 
MK: decide 
A: It’s time to stand up and vow 
HJ: To be what the world needs now 
MK: This our time
All: هذا وقتنا 
(Hatha wa getna)

HJ: This is the moment we open our eyes 
A: If we can dare to believe 
MK: And wake up to find 
HJ: This Day 
HJ: This is our time.

VERSE 3
A: يا هلا بالكل
Welcome everyone (Hayyakum) 
(Ya halla, bill kill) 
A: بحبكم نكمل 
With your love we are complete 
(Be Hap com, Nick mell)
HJ: نيتنا و همتنا نجدد قصتنا 
Our intention and our mission to renew our story 
 (Ne yetna, Himnetna, na ja did, gess satna) 
HJ: ونكمل 
And continue (Wen Camel)

VERSE 4 
MK: نتأمل والكون يلهمنا أن نعمل 
(Nat Emmell, well con, yell hemna, en namell) 
 We wonder and the universe inspire us to act 
All: ونعيش اليوم الفكرة 
(Wa na eish, el eyom, el fickra) 
We live the idea today 
All: ونشوفها بكرة 
(Wen shouf ha, book ra) 
We will see it tomorrow 
All: مستقبل 
(Mustakbell) As future

BRIDGE 2 
HJ: أبدع لا تسأل عن أي حدود 
(Ib Da, la tess ell, an ay hoodood) 
Be creative and don't think of barriers 
HJ: قادر تتخيل؟ بأفكارك جود 
(Ga derr, Tet kale, Be aff kar ek, jood) 
 If you can imagine, be generous with your ideas 
MK: هذا احنا جيل العالم موجود 
(Hatha, Eh Na, Jeel, ei aaalem, mo jood) 
This is our the generation of the world 
A: قدها وقدود 
(Ged ha, wa, ga dude) 
Certainly we can do it (we can achieve the impossible) Idiom

CHORUS 2 
All: This our time 
All: هذا وقتنا
(Hatha wa getna) 
MK: This is the moment we have to decide 
HJ: It’s time to stand up and vow 
A: To be what the world needs now

All: هذا وقتنا
(Hatha wa getna) 
All: This our time 
HJ: بإبداع نعبر 
(Be ibda naah berr) 
Creatively we express 
HJ: ونأثر ونغير 
(Wa na ether , wa na gayerr) 
We influence and change 

HJ: أفكار كثير تجمعنا 
(Afkarr, Katherr, Tij maane) 
 Lots of ideas bring us together 
MK: وتزيد قوتنا محبتنا ارادتنا 
(Wa tizz eed, Ga watna, maa ha batna, i raa da tetna) 
 Increase out strength love and our will 
A: هذا وقتنا 

(Hatha wa getna) 
This is our time

BRIDGE 3 
MK: أبدع لا تسأل عن أي حدود 
(EHH lem, la tess ell, an ay hoodude) 
Be creative and don't think of barriers 
HJ: قادر تتخيل؟ بأفكارك جود 
(Ga derr, Tet kale, Be aff kar ek, jude) 
If you can imagine, be generous with your ideas 
 A: We are the next generation to strive 
MK: For a new day

CHORUS 3 
All: This our time 
All: هذا وقتنا 
(Hatha wa getna) 
A: This is the moment we have to decide 
A&MK: It’s time to stand up and vow 
A&MK: To be what the world needs now

HJ: هذا وقتنا 
(Hatha wa getna) 
All: This our time 
HJ: بإبداع نعبر 
(Be ibda naah berr) 
Creatively we express 
HJ: ونأثر ونغير 
(Wa na ether , wa na gayerr) 
We influence and change 

A: أفكار كثير تجمعنا 
(Afkarr, Katherr, Tij maane) 
Lots of ideas bring us together 
A: وتزيد قوتنا محبتنا ارادتنا 
(Wa tizz eed, Ga watna, maa ha batna, i raa da tetna) 
Increase out strength love and our will 

 All: This our time
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 التذاكر والمبيعات
 

الأبحاث المبدئية 
غطت أبحاث التسعير الأولية كلًا من الأسواق المحلية 

والدولية وتطلعت إلى فهم أفضل للمشهد العام 
للمناطق السياحية في دبي والعوائق والمحفزات 
المحتملة لزيارة إكسبو 2020 وحساسية الأسعار 

والتفضيلات المتعلقة بأنواع التذاكر المختلفة. وقد 
كشف البحث أن غالبية المستجيبين لم يسبق لهم 
زيارة معارض إكسبو من قبل ولم يكن الأمر واضحاً 
بالنسبة لهم بشأن المفهوم والمنتج، بالإضافة إلى 

ذلك فقد كانت قاعدة الزوار المحتملين لإكسبو 2020 
شديدة التنوع. ونتيجة لذلك، ابتكر إكسبو 2020 

استراتيجية تذاكر مبسطة كان من السهل فهمها من 
قبل جماهير واسعة.

أسعار التذاكر والمنتجات

اعتمد إكسبو 2020 نموذج تسعير بسيط وديناميكي 
لزيادة عدد الزيارات إلى الحد الأقصى.

مبيعات التذاكرقدمت تذاكر مجانية للفئات التالية:

تم إصدار إجمالي 13.65 مليون تذكرة
)مدفوعة ومجانية(

 تذاكر أصحاب
الهمم 

تذاكر الطلاب 

تذاكر كبار السن 

تذاكر الأطفال 
والشباب 

الذين تقل أعمارهم عن 18 عاماً

خصم بنسبة 50% لمرافق واحد

فوق سن الستين

الطلاب من جميع الأعمار

أكثر من

900,000
تذكرة دخول متعدد

أكثر من 

6.5 مليون
تذكرة اليوم الواحد

أكثر من

6.2 مليون
مليون تذكرة موسمية

لمزيد من المعلومات حول مبيعات التذاكر وأعداد 
الزوار، يرجى مراجعة الملحق

تذكرة اليوم الواحد 
البالغون من )18 - 59(

 95 درهماً إماراتياً / 26 دولار أمريكي

تذكرة الدخول المتعدد 
البالغون من )18 - 59(

195 درهماً إماراتياً / 53 دولار أمريكي

تذكرة الدخول الموسمية 
البالغون من )18 - 59(

495 درهماً إماراتياً / 162 دولار أمريكي
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 باقة
اليوبيل

10,000 درهم

احتفالًا باليوبيل الذهبي لدولة الإمارات 
العربية المتحدة تضمنت هذه الباقة 

محدودة الإصدار تذكارات مثل دبابيس 
اليوبيل الذهبي عيار 24 قيراط وجوازات 
سفر إكسبو، ومواقف سيارات مخصصة 

لكبار الشخصيات وخدمات المساعدة 
الشخصية )كونسييرج(، بالإضافة إلى 

التذاكر المتعددة الفئات والقسائم وغيرها 
من المزايا. وقد تم بيع باقة تجربة اليوبيل 

 عبر مجموعة من القنوات بما فيها
"فيرجن ميجاستور" وموقع إكسبو 2020 

دبي على الإنترنت.

 التذكرة
المتميزة

1,750 درهم

تستهدف هذه التذكرة فئات معينة من 
الأشخاص الذين هم على استعداد لدفع 

مبلغ كبير مقابل الحصول على تجربة فاخرة، 
وخاصة الزوار من رجال الأعمال، وشملت 

هذه التذاكر الدخول إلى صالة رجال 
الأعمال، والأولوية في حضور الفعاليات 
التجارية في إكسبو وغيرها من المزايا 

التي تنطوي على العديد من سُبل الراحة. 
كما تمكن حاملو التذاكر المتميزة أيضاً من 
الاستفادة من خدمة المساعدة الشخصية 
"كونسييرج" المصممة خصيصاً لهم، والتي 
اشتملت على تخطيط وإدارة مسارات الزوار 
وحجز الزيارات للأجنحة والدخول من بوابات 
كبار الشخصيات، وخدمات طلب المأكولات 

والمشروبات وخدمات النقل.

 الباقة
العائلية

950 درهم

 تضمنت هذه الباقة تذاكر
الدخول الموسمية للوالدين وتذكرة دخول 

للمربية، بالإضافة إلى خصومات على 
المأكولات والمشروبات.

شكّلت المنتجات الإضافية المدعومة بالعديد من 
المنافع والمزايا، حافزاً إضافياً، كما أنها لعبت دوراً في 

تلبية متطلبات فئات محددة من جمهور النخبة.

DATE OF VISIT PRICE

This ticket is subject to the Expo 2020 ticket terms and conditions. Full terms 
and conditions are published at expo2020dubai.com/ticket-terms

TAKE ME WITH YOU,
I’M YOUR TICKET

ADULT - SEASON PASS

المؤسسات على شرائها بشكل مبكر لموظفيها 
وهي تجسد في نهاية المطاف تقدير إكسبو 2020 

دبي لدعمهم وتحفيز الزيارات.

نهج المبيعات والتسويق الدولي

أدت الجائحة وتداعياتها على قطاع الســفر الدولي 
إلى الغموض بشــأن الزيارات الدولية مما جعل 
التخطيط لها يشــكل تحدياً. ولذلك فقد ركزت 
اســتراتيجية إكسبو الشــاملة للمبيعات الدولية 
 والتســويق في الوجهات الدولية بما في ذلك

حملات التســويق الدولية والعمل المباشــر مع قطاع 
الســفر والتجارة على الأســواق التي لم تتأثر بشدة 

بقيود الإغلاق.

وكان الترويج لإكســبو 2020 كوجهة والعمل بشــكل 
وثيق مع مؤسســات الســياحة في جميع أنحاء 

الإمارات العربية المتحدة والانخراط في تجارة الســفر 
الدوليــة أمراً بالــغ الأهمية في زيادة مبيعات التذاكر 

والزيارات. وقد شــمل ذلك المشــاركة في مجموعة من 
الفعاليــات المتعلقة بهذا القطاع، بما في ذلك ســوق 
الســفر العربي، وهو أكبر حدث للســفر والسياحة في 

المنطقــة، ومعــرض "آيمكس" وهو معرض تجاري 
رئيســي للسفر يقام في ألمانيا.

بالإضافة إلى ذلك، واســتناداً إلى المعلومات التي 
 قدمتها مجالس الســياحة وشركات الطيران

الإماراتية فقد حدد إكســبو 2020 أفضل الوكلاء 
في أســواق المصادر المختلفة لدولة الإمارات العربية 

 المتحــدة وعينهــم موزعي تذاكر معتمدين، مما
منحهــم الحق في ترويــج التذاكر وبيعها وتوزيعها 

وتحويل الزائرين في أســواق الوجهة والمصادر 
الرئيسية. الدولية 

تخطيط المبيعات

مــع وجــود هدف واضح لتحقيق ما بين 22.9 و 25.4 
مليون زيارة، اتخذ إكســبو 2020 دبي نهج مبيعات 

متعــدد النقاط لتوفيــر التذاكر عبر نقاط بيع متعددة. 
وشــمل ذلك العمل مع مجموعة واســعة من بائعي 

التذاكر وإنشــاء واحدة من أكبر الشــبكات العالمية 
لبائعي التذاكر على مدار ســتة أشــهر وهي مدة 

المعرض. وقد اشــتملت الشــبكة على أطراف متمرّسة 
في التســويق على الإنترنــت وبائعي تجزئة فعليين، 
كما اســتفادت من الانتشــار العالمي لشركاء إكسبو 

وأصحاب الشــأن، بما في ذلك شــركات الطيران 
الإماراتيــة التي قدمــت تذاكر مجانية لجميع الزوار 

الدولييــن الذيــن وصلوا إلى البلاد أثناء الحدث. 

نهج المبيعات المحلية

كان إكسبو 2020 دبي تجربة لا تتكرر إلا مرة واحدة 
في العمر، إذ تصادف مع عام اليوبيل الذهبي لدولة 
الإمارات العربية المتحدة وشكل علامة فارقة للدولة. 
وبناءً على هذه الموجة المذهلة من الفخر الوطني، 

ومساهمة فيها، فقد ركز إكسبو 2020 بشكل 
طبيعي على السوق المحلية من أجل الزيارات وكان 

الهدف تكرار الزيارة والعمل مباشرةً مع قطاعات 
السوق الرئيسية )بما في ذلك الهيئات الحكومية 

والمدارس والشركات والجامعات( وشركاء إكسبو 
2020 دبي والبيع عبر الإنترنت وعند البوابات وعبر 

مركز اتصال إكسبو 2020 دبي.

ولتعزيز هذا النهج أطلق إكسبو 2020 أيضاً مجموعة 
من الفعاليات على مستوى الدولة لزيادة الوعي 
بعروض إكسبو المتنوعة مع فرص مباشرة لشراء 
التذاكر. وشمل ذلك جولات تعريفية أقيمت في 

مختلف مكاتب الشركات والمناطق الحرة في دبي 
وأبو ظبي والشارقة إضافة إلى إقامة أنشطة 

وفعاليات في المناطق السكنية والعامة والمشاركة 
في الألعاب الرياضية وغيرها من الفعاليات في أرجاء 

دبي والإمارات العربية المتحدة والفعاليات الافتراضية 
التي تستهدف طلاب الجامعة.

كما قدم إكسبو 2020 أسعار تذاكر مخفضة خاصة 
على أساس العدد للمؤسسات في دولة الإمارات 

العربية المتحدة، بما في ذلك الجهات الممثلة 
في اللجنة العليا لإكسبو 2020 دبي والشركاء 
والمنظمات غير الربحية، والمؤسسات الحكومية 

والشركات الأخرى. وقد حفزت هذه التذاكر المخفضة 

موزعو التذاكر المعتمدون

مع وصول 96% من الزوار الدوليين عن طريق 
الجو، شكلت شركات الطيران بما فيها طيران 

الإمارات وفلاي دبي وطيران الاتحاد، جزءاً مهماً من 
استراتيجية المبيعات الدولية لإكسبو مما أدى إلى 

زيادة الوعي بالحدث وتجاوز حاجز التسعير لزيارة 
ملايين السياح بتقديم تذاكر مجانية.

كما لعب منظمو الرحلات ووكلاء السفر ووكلاء 
السفر عبر الإنترنت أيضاً دوراً رئيسياً في زيادة الوعي 

بمعرض إكسبو 2020 مع بيع التذاكر في أسواق 
مختلفة أيضاً وغالبا ما تم إضافتها إلى منتجات 

وخدمات أخرى.

كما تم تعيين عدد من شركات إدارة الوجهات بصفة 
موزعي تذاكر معتمدين، للاستفادة مما تتمتع به من 

المعرفة والخبرة والموارد المحلية.

كما كانت الفنادق آخر نقطة اتصال لبيع التذاكر 
وتحويل الزيارات من السياح الدوليين. وتم تعيين 

فنادق مختارة كموزعي تذاكر معتمدين من أجل زيادة 
الأعمال التجارية عبر قنواتها المباشرة وتعزيز التحويل 

ومبيعات التذاكر من مرحلة الحجز إلى تسجيل 
الوصول في الفنادق.

وفي المجمل تضمنت استراتيجية المبيعات الدولية 
لإكسبو شبكة موزعة في 80 سوقاً عبر 321 موزع 

تذاكر معتمد وحوالي 4,000 مقاول فرعي.
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المبيعات في الوجهة
أتاحت حملات البيع الترويجية الإضافية التي تم 

إطلاقها في المواقع الرئيسية التي تخدم السياح 
الدوليين، مثل محطة الرحلات البحرية في ميناء 

راشد وقاعات الوصول في مطارات الإمارات العربية 
المتحدة، فرصاً إضافية لبيع التذاكر. تضمنت تلك 
التكتيكات تركيب شاشات تروّج لجدول فعاليات 

إكسبو وتوزيع خرائط إكسبو 2020 دبي، ونشرات 
تعريفية، وحافلات مكوكية لنقل الركاب مباشرة 

إلى الموقع، ومروجين يرحبون بالركاب ويزودونهم 
بالمعلومات.

التسعير الديناميكي للتذاكر

كان نهج إكسبو 2020 دبي في التسعير قائما على 
إدراك أن الأسعار ستحتاج إلى تعديل أثناء انعقاد 

الحدث لتبقى مناسبة وجذابة ]انظر الفصل 7[. وقد 
تضمنت استراتيجية التسعير الديناميكي ما يلي:

تقديم حوافز للشراء المبكر: واجهت النسخ   	
 السابقة من إكسبو الدولي تحديات في
تحفيز الزيارات في الأسابيع الافتتاحية. 

وللتخفيف من مخاطر تأخر الطلب، أنشأ إكسبو 
2020 عروض الحجز المبكر الخاصة بالشركات 

لغرض تحفيز الزيارات

التخفيف من فترات انخفاض الطلب: توقع   	
إكسبو 2020 دبي أن تكون هناك فترات 

ينخفض فيها الطلب. ومن أجل تحفيز المبيعات 
والزيارات في تلك الفترات طرح إكسبو عروضاً 
ترويجية باستخدام وسائل الإعلان المطبوعة 

وإعلانات الطرقات وغيرها والتي تستهدف 
شريحة محددة جداً من الجمهور

العروض الترويجية ذات الصلة بمواســم  	 
 الأعيــاد والعطلات: تزامناً مع العطلات الرئيســية

)الدينيــة والثقافية والوطنية( طرح إكســبو 
عروضاً تســويقية شــاملة وحملات ترويجية ذات 

إضافية قيمة 
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معالجة التحديات العالمية 
وتحفيز التغيير الهادف

لقد برز طموح إكسبو 2020 دبي لإلهام العمل الهادف عبر إطلاق مجموعة من 
البرامج والمبادرات. ومن خلال إشراك المجتمعات في جميع أنحاء العالم بدءاً 

من أطفال المدارس إلى رواد الأعمال في المجال الاجتماعي وقادة الفكر، شرع 
إكسبو 2020 دبي في إحداث تأثير ملموس حتى قبل افتتاحه.

تضمن برنامج الإنسان وكوكب الأرض الذي أقره واعتمده مجلس الوزراء الإماراتي 
في أبريل 2021 جدولًا غنياً بالأحداث والتجارب والقيادة الفكرية والحوارات 

العامة التي امتدت على مدار 10 من أسابيع الموضوعات. وعبر إشراك كل طبقات 
المجتمع، من القادة السياسيين إلى النشطاء على مستوى القاعدة سعى 

البرنامج إلى معالجة بعض المشاكل الأكثر إلحاحاً التي تواجه عالمنا.

على غرار واحدة من الممارسات المتأصلة والأكثر تقديراً في الثقافة العربية 
وهي "المجلس" التقليدي، شكّلت سلسلة "المجلس العالمي" لإكسبو منصة 

للاجتماعات الحقيقية والرقمية لتبادل الأفكار والنقاشات البناءة. ومن خلال ترحيبه 
بمجموعة من المشاركين ذوي التخصصات المتنوعة ويمثلون أجيالًا متعددة، شجع 

المجلس على إجراء مناقشات مفتوحة ومستنيرة حول الموضوعات ذات الصلة 
بالقضايا العالمية.

تم تصميم برنامج إكسبو 2020 دبي للابتكار والشراكة الدولي "إكسبو لايف"، 
لتمويل وتسريع وتعزيز الحلول الإبداعية التي من شأنها تحسين الحياة مع الحفاظ 

على كوكبنا في الوقت ذاته. قدم البرنامج حتى الآن دعمه لجهود 140 مبتكراً 
عالمياً الرامية إلى تحقيق تأثير ملموس وقابل للقياس على 5.8 مليون شخص 

حول العالم.

وتأكيداً على التزامه الراسخ بإلهام الجيل القادم وإشراكه، قدم برنامج إكسبو 
للمدارس مجموعة من تجارب التعليمية الهادفة، سواء في الفصول الدراسية 
أو في الموقع. وباعتباره البرنامج الأول من نوعه المكرّس للطلاب في إكسبو 

الدولي، فقد أصبح هذا جزءاً لا يتجزأ من إرث إكسبو على المدى الطويل.

وباعتبار أن تمكين الشركات الصغيرة والمتوسطة شكل أولوية استراتيجية 
لدولة الإمارات العربية المتحدة، حرص إكسبو 2020 دبي على أن يكون بمثابة 

عامل تمكين للشركات الصغيرة والمتوسطة عبر إدماجها في سلسلة التوريد 
بإكسبو.  الخاصة 
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برنامج الإنسان 
وكوكب الأرض

من شهر أكتوبر 2020 إلى شهر مارس 2021 استضاف إكسبو 
2020 دبي محادثات إكسبو وهي سلسلة من الفعاليات الافتراضية 

التي تضم مجموعة من الخبراء المحليين والدوليين وقادة الفكر تم 
تصميمها لرفع مستوى الوعي والمشاركة بشأن أسابيع الموضوعات 

في البرنامج في الفترة التي سبقت افتتاح إكسبو 2020 دبي.

كان برنامج الإنسان وكوكب الأرض جزءاً أساسياً من 
جدول فعاليات إكسبو 2020 دبي. وقد اشتمل هذا 

البرنامج الرائد الذي تم تصميمه من أجل المجتمع 
الدولي وترسيخ الشعور بالانتماء إليه، على جدول 

مميز من الفعاليات والخبرات والقيادة الفكرية 
والحوارات العامة التي تهدف إلى إشراك كل طبقات 

المجتمع من القادة السياسيين ورجال الأعمال إلى 
الأكاديميين والناشطين من أجل التوصل إلى حلول 

لبعض المشاكل الأكثر إلحاحاً التي تواجه عالمنا.

وقد تم تصميم برنامج الإنسان وكوكب الأرض الذي 
أقره واعتمده مجلس الوزراء في دولة الإمارات 

العربية المتحدة في شهر أبريل 2021 في سياق 
الجائحة العالمية وبالتعاون مع المشاركين في 

إكسبو. وقد لخص الشعار الرئيسي لإكسبو 2020 
دبي "تواصل العقول وصنع المستقبل" والغرض 

منه، محدداً الأولويات العشر الأكثر إلحاحاً في عصرنا 
وداعياً لتحفيز العمل والتأثير الدوليين.

ارتكز البرنامج إلى 10 أسابيع موضوعات و 15 يوماً 
دولياً حيث ناقش المشاركون خلالها واستكشفوا 

حلولًا حقيقية للتحديات الواقعية بدءاً من التخفيف 
من آثار تغير المناخ وفقدان التنوع البيولوجي إلى سد 

الفجوة الرقمية وضمان المساواة في الوصول إلى 
التعليم والرعاية الصحية.

وباعتبار أن البرنامج كان مدعوماً بشعارات التكنولوجيا 
والابتكار وتمكين الشباب والنساء والفتيات فقد 

جمع مجموعة لا مثيل لها من وجهات النظر، محققا 
التواصل بين العقول ومعززا لتبادل الأفكار المؤثرة 

بين كبار الخبراء، وأكثر من 200 مشاركاً في إكسبو 
ورواد الأعمال والجهات الفاعلة على مستوى القواعد 
الشعبية والمجتمع الدولي الأوسع نطاقاً. كما جاءت 

الكثير من البرامج الأساسية للدول المشاركة في 
اكسبو والتي يبلغ عددها 192 دولة متناغمة مع هذه 
الموضوعات. وكان هذا البرنامج الرائد الذي تحول إلى 
حركة تولى قيادتها ما يقارب 20,000 صانع تغيير من 

جميع أنحاء العالم استجابة جماعية لإكسبو 2020 
دبي للتحديات المشتركة والحاسمة في عصرنا.

ولضمان أقصى قدر من المشاركة وفي ظل استمرار 
الجائحة العالمية كانت غالبية فعاليات برنامج الإنسان 
وكوكب الأرض هجينة، أي تمزج بين الحضور الفعلي 

و الافتراضي، مما مكّن صناع السياسة والقطاع 
الخاص وعامة الناس من التقارب بغض النظر عن 

مكان تواجدهم في العالم.

مطلقا العنان للطموحات الجريئة من أجل صياغة 
مستقبل أكثر صحة وأماناً واستدامة وأكثر إنصافاً 

للجميع، أظهر برنامج الإنسان وكوكب الأرض أن كل 
شركاء إكسبو 2020 دبي والمشاركين والزوار سواء 

كانوا يشاركون في إكسبو فعلياً أو يشاركون عن 
بُعد عبر القنوات الافتراضية يمكن – بل ينبغي – أن 

يصبحوا عاملًا للتغيير.
229
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أسبوع المناخ والتنوع الحيوي 
3 - 9 أكتوبر 2021

بالتعاون مع: وزارة التغير المناخي والبيئة في دولة 
الإمارات العربية المتحدة وشركة موانئ دبي العالمية.

كيف نعمل معاً لإدارة تغير المناخ بشكل أفضل 
وحماية التنوع الحيوي؟ 

من خلال إدراكنا بأننا نقف عند لحظة حاسمة من الزمن 
فقد سلط هذا الأسبوع الضوء على حاجتنا للقيام 

 بدورنا التاريخي كجيل يتحمل مسؤولية إيقاف
تغير المناخ.

وعلى مدار سبعة أيام من العمل والحوار والأمل في 
مثل  مرموقين  خبراء  باستضافة  المستقبل تشرفنا 

مؤسس مشروع إيدن السير تيم سميت والمدافعة 
عن الحياة ديم جين جوديل، والأمين التنفيذي 

لإتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأن تغير المناخ 
الجبال  الأفلام ومتسلق  كريستيانا فيغيريس وصانع 
جيك نورتون والمدير العام لجمعية علم الحيوان في 

جيريمي. دومينيك  لندن 

تصدّر الإعلان التاريخي عن الاستراتيجية الوطنية 
للحياد الكربوني في دولة الإمارات العربية المتحدة 
بحلول عام 2050 سلسلة من المبادرات خلال هذا 

الأسبوع والتي أظهرت بوضوح رؤية الإمارات لمستقبل 
مستدام بالإضافة إلى دور إكسبو المحوري في تنامي 

موجة العمل التعاوني العالمي.

أسابيع الموضوعات العشرة
أقيم كل واحد من أسابيع الموضوعات بالتعاون مع 

واحدة أو أكثر من المؤسسات الشريكة بما فيها 
وزارات دولة الإمارات العربية المتحدة ووكالات الأمم 
المتحدة والشركاء الرسميين في إكسبو 2020 دبي.

بتاريخ 7 أكتوبر 2021 اختارت حكومة الإمارات 
العربية المتحدة إكسبو 2020 دبي للكشف 

عن مبادرة الإمارات الاستراتيجية لتحقيق الحياد 
المناخي بحلول عام 2050، وهي واحدة من 
أكثر التعهدات الرائدة في تاريخ الدولة وأول 

التزام من هذا النوع تلتزم به دولة في منطقة 
الشرق الأوسط وشمال أفريقيا.

وبالإضافة إلى استثمار أكثر من 600 مليار 
درهم إماراتي )163 مليار دولار أمريكي( في 

الطاقة المتجددة فقد عززت المبادرة ريادة 
دولة الإمارات العربية المتحدة في مجال 

الحماية من التغيير المناخي داخل المنطقة 
واغتنمت الفرصة لدفع عجلة التنمية والنمو 

وخلق وظائف جديدة حيث تعمل على تحقيق 
رؤيتها لمستقبل نظيف.

عملت فعالية "وعد الناس بشأن التأثير 
المناخي" التي عقدت في 4 أكتوبر 2021 

على تحفيز العمل الذي يقوده الشباب في 
جميع أنحاء العالم مما أدى إلى إلهام الناس 
وتمكينهم من القيام بدور فعال في معالجة 

التغير المناخي. واختتمت الفعالية بإرسال 
قادة المناخ الشباب رسائل قوية إلى صانعي 

السياسية المجتمعين في غلاسكو في 
المملكة المتحدة من أجل عقد مؤتمر الأمم 

المتحدة السادس والعشرين للتغير المناخي 
)كوب 26( في شهر نوفمبر 2021.

نسرين الصائم رئيسة فريق الامم المتحدة 
الاستشاري المعني بتغير المناخ: "تتضافر 
جميع الأعمال والاجتماعات التي نقوم بها 

لتدفع بالمزيد من الزخم في العمل المناخي 
مع اقتراب انعقاد مؤتمر الأمم المتحدة للتغير 

المناخي )كوب 26(. ونأمل أن يكون لهذه 
الجهود تأثير كرة الثلج التي تكبر وتكبر، حتى 
نصل إلى الحجم الأمثل للعمل الذي سينقذ 

كوكبنا ومستقبلنا".

مبادرة الإمارات الاستراتيجية 
لتحقيق الحياد المناخي بحلول 

عام 2050

رسائل قوية ومؤثرة إلى 
صانعي السياسات

الرسالة التي نوجهها إلى قادة العالم بسيطة للغاية 
وهي أننا نعمل على إزالة الكربون من الاقتصاد 

ولكننا لا نقوم بذلك بالسرعة والنطاق المطلوبين. 
لقد كان العلم واضحاً تماماً أننا مازلنا متأخرين جداً 

ونحن نقف على حافة الهاوية.

كريستيانا فيغيريس الشريك المؤسس لشركة 
"التفاؤل العالمي" والأمين التنفيذي السابق 

 لاتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأن
تغير المناخ 
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 أسبوع الفضاء
17 - 23 أكتوبر 2021

بالتعاون مع: وكالة الإمارات للفضاء ومركز محمد بن 
راشد للفضاء

كيف يمكننا استكشاف الآفاق الجديدة بأمان 
وإنتاجية؟ 

سيطرت فكرة السفر إلى الفضاء على خيال الناس 
لأجيال عديدة وقد بحث هذا الأسبوع في كيفية 
استكشاف العالم لآفاق جديدة بأمان واستدامة 
وإنتاجية وناقش فوائد وتحديات المغامرة خارج 

مدار كوكبنا بما في ذلك إلقاء نظرة خاطفة على 
الابتكارات في أبحاث الفضاء والسفر في الفضاء.

كما استعرض عجائب الكون مع رواد الفضاء من جميع 
أنحاء العالم، وعقدت ورشات عمل لمشاهدة النجوم 
باستخدام احداث التلسكوبات المتطورة إضافة إلى 
استكشاف النمو المستدام والنفايات الفضائية في 
منتدى الأعمال الفضائية والقيام برحلة مذهلة عبر 

اللانهاية في عرض الكون الغامر في قبة الوصل، ولم 
يشعر الناس بقربهم من الفضاء الخارجي أكثر مما 

شعروا حينها.

يمكننا من خلال العمل معاً أن نضمن 
بأن تقوم كل دولة بتطوير الأدوات 
والتكنولوجيا والمهارات والكفاءات 

المناسبة لتزدهر في هذا العصر الجديد 
لدفع التغيير الأساسي نحو مستقبلنا

 أسبوع التنمية
 الحضرية والريفية

31 أكتوبر - 6 نوفمبر 2021
بالتعاون مع شركة سيمنس وموئل الأمم المتحدة 

وشبكة الآغا خان للتنمية

كيف نعيش ونكبر في انسجام مع كوكبنا؟ 

كيف نعيش ونكبر في انسجام مع كوكبنا؟ مع التوقع 
بأن يعيش 70% من سكان العالم في المناطق 
الحضرية بحلول عام 2050، تزداد الحاجة الملحة 

للتفكير الخلاق بكيفية منع المدن من أن تصبح غير 
 قابلة للعيش وغير مستدامة بسرعة أكبر من أي

وقت مضى.

تم إطلاق هذا الأسبوع بالتزامن مع اليوم العالمي 
للمدن )31 أكتوبر(، وقد اشتمل هذا الأسبوع على 

بتاريخ 3 نوفمبر 2021، كشفت الأمم المتحدة 
عن خارطة طريق تسليم الميل الأخير، وهي 

خطة متكاملة لنهج شامل ومحلي لجعل 
المستوطنات العشوائية آمنة ومستدامة.

وقالت ميمونة محمد شريف، المديرة 
التنفيذية لبرنامج الأمم المتحدة للمستوطنات 

البشرية: "الشمولية ضرورية للجميع إذا أردنا 
الحد من الفقر وعدم المساواة. تسليم الميل 

الأخير يستلزم توفير ظروف معيشية جيدة 
للجميع وتمكين الحكومات. لدينا الظروف 

لبناء الميل الأخير ونحن بحاجة إلى وضع 
أهداف مستدامة في جدول الأعمال الجديد 

القائم على حقوق الإنسان".

الأمم المتحدة تطلق خارطة 
طريق تسليم الميل الأخير

متحدثين من موئل الأمم المتحدة والبنك الدولي 
والمفوضية الأوروبية بالإضافة إلى مهندسين 

معماريين ومخططي مدن مشهورين عالمياً وكلهم 
يعملون على إعادة التفكير في الطريقة التي يتم 

بها تصميم وإدارة الموائل الحضرية والريفية الرسمية 
وغير الرسمية. وقد اختتم الأسبوع بالإعلان عن حصول 

أكثر من 120 مبنى دائم في إكسبو 2020 على 
 شهادة "لييد" الدولية للريادة في الطاقة

والتصميم البيئي.

معالي سارة الأميري، وزيرة الدولة 
للتكنولوجيا المتقدمة ورئيسة وكالة 

الإمارات للفضاء
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كان أول مهرجان للشعوب الأصلية يقام 
في معرض إكسبو الدولي، وهو مهرجان 

"تي آراتيني" للأفكار الأصلية والقبلية الذي 
استمر لمدة ثلاثة أيام ويهدف إلى تحفيز 

حركة نحو مزيد من الشمول والقبول لأنظمة 
معرفة الشعوب الأصلية ومعارفها العملية 

عبر مختلف السياسات التجارية والاقتصادية 
القائمة والناشئة.

شهد الاحتفال بالثقافة الأصلية بقيادة جناح 
نيوزيلندا وبرعاية قادة الماوري بالشراكة مع 

حكومة نيوزيلندا تعاوناً بين عدد من الدول بما 
في ذلك الإمارات العربية المتحدة وأستراليا 

وكندا وماليزيا وباراغواي وبنما والولايات 
المتحدة الأمريكية.

مهرجان "تي آراتيني"

 أسبوع التسامح والشمول
14 - 20 نوفمبر 2021

بالتعاون مع: وزارة التسامح الإماراتية

كيف يمكننا تعزيز فهم مشترك أكبر لتمكين 
مجتمعات أكثر تسامحاً وشمولية؟ 

خلال أسبوع التسامح والشمول قدم إكسبو 2020 
دبي منصة لأصوات متنوعة لإعادة تصور كيف يمكن 
جعل المساحات الاجتماعية والبيئات المادية وأنماط 

سرد القصص أكثر شمولًا بغض النظر عن الجنس 
والعقيدة والقدرة الجسدية.

وخلال هذا الأسبوع شهد اليوم الدولي للتسامح 
لليونسكو )16 نوفمبر( عدداً من الفعاليات المهمة بما 
فيها منتدى الشباب الذي سلط الضوء على القدرات 

الإبداعية والمرنة للشباب من مختلف الجنسيات 
والخلفيات وإطلاق التحالف العالمي للتسامح وهو 
مبادرة إماراتية لجعل التسامح والتعايش السلمي 

جزءاً لا يتجزأ من حياتنا.

خلال أسبوع التسامح والشمولية واليوم 
العالمي لأصحاب الهمم في 3 ديسمبر 

أقامت أكاديمية المواهب "نجوم صاعدة" من 
دبي سلسلة من العروض التي لاقت إقبالًا 

مذهلًا وحازت إعجابا كبيرا من الجمهور الذي 
تأثر بشكل واضح. تأسست "نجوم صاعدة" 

على يد رحيمة أميرالي في ديسمبر 2020، 
وهي تساعد الأطفال المعاقين على تطوير 

مهاراتهم مع التركيز على المواهب وليس 
على المسميات. وقد حصلت الأكاديمية 

الشاملة أيضاً على دعم هائل من المشاهير 
مثل بطل العالم مرتين للملاكمة أمير خان 

المعروف بكسر الحواجز في الرياضة.

نجوم صاعدة

لقد أسسنا مكانا آمنا للأطفال لمشاركة مواهبهم. 
أنتم ترون في إكسبو 2020 دبي أشخاصاً من جميع 
أنحاء العالم يأتون إلى هنا ليلمعوا في هذا المكان 

الرائع الذي يعتبر إضافة إلى ذلك دليلًا حياً عن 
التسامح في دولة الإمارات العربية المتحدة.

رحيمة أميرالي، مؤسسة أكاديمية نجوم صاعدة
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 أسبوع المعرفة والتعلم
12 - 18 ديسمبر 2021

بالتعاون مع: دبي العطاء

 كيف نسخّر ونتحدى معرفتنا اليوم
للاستعداد للمستقبل؟ 

وفر إكسبو 2020 دبي منصة لعرض معرفة وثقافة 
وتراث المشاركين والاحتفاء بها حيث تم جمعهم تحت 

شعار "التضامن الإنساني" وهو شعار اليوبيل الذهبي 
لدولة الإمارات العربية المتحدة.

وقد تضمنت الفعاليات مناقشات حول التراث المادي 
والتراث غير الملموس والصناعات الإبداعية واقتصاد 

المعرفة مع قمة "ريوايرد" العالمية التي تصدرت هذا 
الأسبوع، حيث جمعت ألمع المعلمين والمربيّن من 
جميع أنحاء العالم الذين توصلوا إلى أفكار جديدة 

حول كيفية التعامل مع مستقبل التعليم.

وقد برزت قمة "ريوايرد"، التي استمرت لمدة 
ثلاثة أيام، كأحدث وجهة من نوعها لتبادل 

النقاشات عالية المستوى حول التعليم 
العالمي، وشهدت عدداً من المبادرات المهمة، 
بما فيها إطلاق مبادرة تمويل التعليم الذكي 

التي جمعت نصف مليار دولار أمريكي لتمويل 
التعليم، وبالإضافة لذلك، أعلن التحالف 

العالمي للتعليم عن التزام العشرات من 
الشركات بدعم التعليم من خلال التوقيع على 

تعهد بدعم الأعمال التعليمية والكشف عن 
الإعلان العالمي لقمة "روايرد" حول الترابط 

من أجل التعليم.

وقد انضم خمسة رؤساء و45 وزيراً من جميع 
أنحاء العالم إلى أكثر من 2,800 من المشاركين 

الذين حضروا القمة شخصياً وما يقارب 1,400 
من المشاركين افتراضياً، ما أكد الحاجة الملحة 

إلى اعتماد مناهج جديدة ومبتكرة لتقديم 
تعليم عالي الجودة على مستوى العالم، فيما 

أشاد المشاركون بدور دولة الإمارات العربية 
المتحدة كنموذج يحتذى به.

قمة "ريوايرد"

التعليم هو أساس كل شيء نسعى 
جاهدين لتحقيقه في مجتمعاتنا، سواء 

كان ذلك بمعالجة آثار تغير المناخ أو 
الأزمات الصحية العالمية أوتوزيع الموارد 

بطريقة أكثر إنصافا حول العالم.

أنينا ماتسون مديرة مؤتمر روايرد ومديرة 
البرامج في دبي العطاء 

 أسبوع السفر والاتصال
9 - 15 يناير 2022

بالتعاون مع: طيران الإمارات وشركة اتصالات

 كيف سنوازن بين تأثير توسع العالم الرقمي
وواقعنا المادي؟ 

كانت كل من السياحة المستدامة والسفر دون تلامس 
واستراتيجيات الاتصال الرقمي وتسخير التكنولوجيا 

من أجل مستقبل أفضل للبشرية إضافة إلى المبتكرين 
المدعومين من إكسبو الذين يسعون إلى تغيير الحياة 

موضوعات رئيسية في أسبوع السفر والاتصال.

ولقد استكشف منتدى الأعمال الذي انعقد خلال 
هذا الأسبوع مستقبل السياحة المستدامة في ظل 
جائحة كوفيد - 19 وشارك فيه ممثلون من البرتغال 

ودولة سيشيل ودولة بوتان. وأشار الرئيس التنفيذي 
للخطوط الجوية الإثيوبية "تيوولد جبريماريام" إلى أن 

 الرغبة في السفر دون تلامس كإجراء احترازي
لكوفيد - 19 كانت تقود جهود التحول الرقمي 

لشركات الطيران العالمية.

وشهد هذا الأسبوع أيضاً فوز شركة "إكسوموشن" 
السويسرية الناشئة وتطبيقها لزيادة التنقل والوصول 

داخل المدن الخاص بأصحاب الهمم، بجائزة فعالية 
 "هاك مستقبل التنقل" التي أقيمت في

إكسبو 2020 دبي بالاشتراك مع شركة سيمنس، 
الشريك الرسمي لرقمنة البنية التحتية لإكسبو.
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أسبوع الأهداف العالمية
15 - 22 يناير 2022

بالتعاون مع: الأمم المتحدة

ما الذي ينبغي علينا القيام به معاً اليوم من أجل 
عالم أفضل في عام 2030؟ 

كان إكسبو 2020 دبي منصة استثنائية لاستضافة 
أسبوع الأهداف العالمية الذي يعقد لأول مرة خارج 

نيويورك. وقد افتتحت الكلمة المميزة التي ألقتها 
أمينة محمد نائبة الأمين العام للأمم المتحدة في 

ساحة الوصل أسبوعاً من الفعاليات التي تناولت 
الدور الذي يمكن أن يقوم به الجميع في تحقيق 

خارطة الطريق الدولية هذه. وكان الأسبوع الحافل 
بالأنشطة والفعاليات بمثابة منصة لقادة العالم 

والفكر من جميع أنحاء العالم للتواصل والعمل من 
أجل تحقيق الأهداف العالمية في وقت حساس يلفه 

الغموض في خضم جائحة كوفيد - 19 المستمرة.

وقام منتدى أعمال أهداف التنمية المستدامة الذي 
عُقد بالتعاون مع الاتفاق العالمي للأمم المتحدة 

بتوحيد الشركات وتحفيز المزيد من العمل نحو 
مستقبل مستدام وشمولي وفي الوقت ذاته قام 

زوار إكسبو من جميع الأعمار باحتضان كافة الأنشطة 
التي تضمنت أعمالا فنية ركزت على أهداف التنمية 

المستدامة تم وضعها في جميع أنحاء المعرض 
مما ضمن تلاقي جميع الزوار مع أهداف التنمية 

المستدامة، إضافة إلى الكليدوسكوب الليلي 
المذهل الذي جمع بين جمال التصوير الفوتوغرافي 

والضوء والفنون المرئية لتعزيز رسائل الأهداف 
العالمية وروبوت "أوبتي" الذي أحبه الناس في 

إكسبو والذي كان دائماً متاحا لإبلاغ الزوار بالطرق 
المختلفة التي يمكنهم من خلالها التعرف على 

أهداف التنمية المستدامة.

عزز "تحدي تغيير العالم" مكانة إكسبو باعتباره 
منصة عالمية لأسبوع الأهداف العالمية حيث 

شارك الزوار في رحلة تفاعلية وتعليمية من 
خلال جمع أختام أهداف التنمية المستدامة 
من عدة مواقع في أرجاء المعرض من خلال 

التعرف على الأهداف العالمية. كما تم الطلب 
منهم أيضاً تقديم تعهدات تجاه تحقيق 

أهداف التنمية المستدامة عبر لصق "قوائم 
الإنجاز" الخاصة بهم على اللوحات المخصصة 

للملاحظات في أرجاء المعرض. كما شارك أكثر 
من 80,000 زائر في المساهمة في جمع 
57,053 وعداً لأهداف التنمية المستدامة 

وهي: الهدف الثاني: القضاء على المجاعة، 
والهدف الرابع: جودة التعليم، والهدف السابع: 

طاقة نظيفة وبتكاليف مقبولة وقد تلقت 
تلك الوعود الالتزامات الأكبر. 

العالم الذي نريده

نحن في المكان المناسب وفي الوقت المناسب هنا 
في دبي في إكسبو 2020 دبي للاستفادة من روح 

الأمل والتفاؤل والتعاون والضرورة لإعادة شحن 
الطموحات والأفعال والمساءلة التي ستساعدنا 

في تحقيق أهداف التنمية المستدامة.

ساندا أوجيامبو الرئيس التنفيذي والمدير 
التنفيذي للاتفاق العالمي للأمم المتحدة 

حظي إكسبو 2020 دبي بشرف استضافة 
أسبوع الأهداف العالمية الذي أقيم لأول 

مرة بعيداً عن اجتماعات الجمعية العامة 
للأمم المتحدة في نيويورك. وبعد عامين من 
الإعداد استقبل هذا الأسبوع الهام مجموعة 
من الخبراء من جميع أنحاء العالم مع التركيز 

الجماعي على كيفية تحقيق أهداف التنمية 
المستدامة بحلول عام 2030.

واحتفالًا ببداية هذا الأسبوع أقيمت فعالية 
خاصة في ساحة الوصل بمشاركة 18 من 
حاملي رايات أهداف التنمية المستدامة 

من جميع أنحاء العالم لإحياء الأهداف خلال 
العرض. وشهدت قبة الوصل، وهي أكبر شاشة 

عرض بنطاق 360 درجة في العالم، عروضا 
ملهمة تتمحور حول الأهداف العالمية.

وقالت أمينة محمد نائبة الأمين العام للأمم 
المتحدة في حديثها حول هذه الفعالية: "إن 

المسؤولية تقع علينا جميعا بشكل فردي 
وجماعي لتحويل هذه المشاركة إلى شراكات 

واستثمارات تعمل على تحسين حياة الناس 
بشكل ملموس في كل مكان. ومع دمج 

الأهداف العالمية في نسيج إكسبو 2020 
دبي لا يمكنني التفكير في مكان أكثر ملاءمة 

لنا لتجديد التزامنا المشترك بالوفاء بالوعود 
التي التزمنا بها في عام 2015".

رفع راية تحقيق الأهداف العالمية
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أسبوع الصحة والعافية
27 يناير - 2 فبراير 2022

بالتعاون مع: منظمة الصحة العالمية وجامعة محمد بن 
راشد للطب والعلوم الصحية

كيف يمكننا صنع عالم صحي وسعيد؟ 

مع استمرار تأثر العالم بجائحة كوفيد - 19 فقد وفر 
إكسبو 2020 دبي فرصة مهمة للحكومات والجهات 
الفاعلة دون الوطنية والمنظمات الدولية للعمل معاً 
لتصميم نظام صحي عالمي شامل ومقاوم للأزمات 

ومناسب للمستقبل. وقد ركزت المناقشات على 
إضفاء الطابع الديمقراطي على الوصول إلى الرعاية 

الصحية والاستعداد للأوبئة المستقبلية وأهمية 
الصحة النفسية في جميع أنحاء العالم والرعاية 

الصحية باعتبارها حقاً عالمياً.

كما تم حث زوار إكسبو 2020 دبي على الاعتناء 
بصحتهم وعافيتهم من خلال مجموعة من أنشطة 

اللياقة البدنية بما فيها اليوغا والبيلاتس والزومبا في 
حين وجهت الرحلات المخصصة عبر التطبيقات مثل 

"جاهزون انطلقوا" و "كيف يتعافى البشر" الضيوف 
نحو ممارسات الطعام واللياقة البدنية في جميع 

أنحاء العالم واستكشفت مواضيع رائعة بما في ذلك 
الاستشفاء بالنباتات وجراحة الدماغ بالروبوت.

أسبوع الغذاء والزراعة وسبل 
العيش: 17 - 23 فبراير 2022

بالتعاون مع وزارة التغير المناخي والبيئة بدولة الإمارات 
العربية المتحدة وشركة "بيبسيكو"

كيف نزرع الغذاء بشكل مستدام لتلبية الطلب عليه 
في المستقبل؟ 

تم التركيز على المناقشات المتعلقة بالتكنولوجيا 
والابتكار الزراعي والتعاون والاستراتيجيات لتمكين 

المزارعين أصحاب المساهمات الصغيرة وخاصة 
النساء، إضافة إلى الفعالية الرئيسية "غذاء جيد 

للجميع" التي سلطت الضوء على الصلة القوية بين 
المزارع والطاهي والمستهلك.

شهد إكسبو 2020 دبي عقد أول اجتماع لوزراء 
حكومات من جميع أنحاء العالم حول مهمة 
الابتكار الزراعي من أجل المناخ منذ إطلاق 

المهمة في مؤتمر "كوب 26" حيث رحبت بسبعة 
شركاء حكوميين جدد هم: تشيلي وكوستاريكا 

ومصر والمفوضية الأوربية وغويانا وموزمبيق 
وتركيا ليصل المجموع إلى 40 شريكاً.

الهدف من أجل المناخ

ولقد كانت قضية هدر الطعام موضوعاً آخرا تمت 
مناقشته أيضا وبعد انتهاء أسبوع الغذاء والزراعة 
وسبل العيش أعلنت وزارة التغير المناخي والبيئة 

ومؤسسة الإمارات بالتعاون مع شركة سيسكو 
الشريك الرسمي للشبكة الرقمية لإكسبو أنها 

ستعمل على اكتشاف التكيف الوطني لمبادرة هدر 
الطعام وإنقاذ الطعام بعد تنفيذها بشكل فعال 

في إكسبو 2020 دبي.

يرتكز مستقبل صناعة المأكولات 
والمشروبات على الابتكار المسؤول 

والهادف الذي يمكن أن يساعد في رسم 
مسار جديد لكوكب الأرض وسكانه.

يوجين ويليمسن الرئيس التنفيذي لشركة بيبسيكو 
لمنطقة أفريقيا والشرق الأوسط وجنوب آسيا

قصة إكسبو 2020 دبيالفصل السادس - معالجة التحديات العالمية وتحفيز التغيير الهادف

334335



 أسبوع المياه
20 - 26 مارس 2022

بالتعاون مع: وزارة التغير المناخي والبيئة ووزارة 
الطاقة والبنية التحتية بدولة الإمارات العربية المتحدة

كيف سنحمي أثمن مواردنا اليوم من أجل الغد؟ 

من أجل فهم كيفية الحفاظ على المياه وإدارتها بشكل 
مستدام بحثت فعاليات هذا الأسبوع الأمن المائي 

والتقنيات المستقبلية واحترام وتسخير المعرفة 
الفطرية والعميقة للسكان الأصليين بأنظمة المياه.

وقد تزامن الحدث الرئيسي لهذا الأسبوع مع اليوم 
العالمي للمياه وشمل سلسلة من المناقشات التي 

أعادت تصور علاقتنا بالمياه وأقرت بالتحديات التي 
تفرضها ندرة المياه واستكشفت طرقاً لتحسين 

الاستخدام المستدام للمياه. كما استمع الجمهور إلى 
مجموعة من الخبراء في قطاع المياه وتعرفوا على 

أفضل الممارسات الدولية من المبتكرين الذين عرضوا 
أعمالهم، وقد أجمع كل المتحدثين على أن قضية ندرة 

المياه لا يمكن معالجتها دون مكافحة تغير المناخ.

إنها ليست الطبيعة ومن ثم الإنسان بل 
إنه الإنسان ثم الطبيعة. لهذا السبب 

كان اسم هذا البرنامج الإنسان وكوكب 
الأرض، فالإنسان يعتني بالموارد إذا 

قمنا بتأمين حقوقه.

راندال مابوا مسؤول الاتصالات الإقليمية 
في شركة "بلو فنتشرز" مسلطا الضوء على 
الأدوار الرئيسية لمجتمعات السكان الأصليين 

في نجاح المحادثات الساحلية
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خمسة عشر يوما دوليا
احتفل إكسبو 2020 دبي بـ 15 يوماً دولياً على مدار 
الحدث حيث قدم كل يوم دولي فرصة رائعة للدعم 
واستكشاف الموضوعات والقضايا المهمة من خلال 
سلسلة من الأنشطة على مستوى المعرض إضافة 

إلى الدعوات للعمل.

تم تنظيم الأيام الدولية بالاشتراك مع مجموعة من 
الجهات الإماراتية والمنظمات الدولية ذات الصلة 

لعرض جهود المجتمع الدولي لمعالجة القضايا 
العالمية مع تسليط الضوء على الرؤية والقيادة 

الاستراتيجية لدولة الإمارات العربية المتحدة في كل 
مجال موضوعي.

بالتعاون مع: وزارة التغير المناخي والبيئة بدولة 
الإمارات العربية المتحدة ومنظمة الأغذية والزراعة

 يوم الأغذية العالمي
16 أكتوبر 2021

بالتعاون مع: المجلس التنفيذي لإمارة دبي وموئل 
الإمارات العربية المتحدة 

 اليوم العالمي للمدن
31 أكتوبر 2021

بالتعاون مع: وزارة التسامح والتعايش في دولة 
الإمارات العربية المتحدة

 اليوم الدولي للتسامح
16 نوفمبر 2021

بالاشتراك مع وزارة تنمية المجتمع في دولة الإمارات 
العربية المتحدة واليونيسف

 يوم الطفل العالمي
20 نوفمبر 2021

بالتعاون مع: وزارة تنمية المجتمع في دولة 
الإمارات العربية المتحدة وإدارة الشؤون الاقتصادية 

والاجتماعية بالأمم المتحدة

 اليوم العالمي لأصحاب الهمم
3 ديسمبر 2021

بالتعاون مع: وزارة تنمية المجتمع في دولة الإمارات 
العربية المتحدة وبرنامج متطوعي الأمم المتحدة

 اليوم الدولي للمتطوعين
5 ديسمبر 2021

بالتعاون مع وزارة الصحة ووقاية المجتمع في دولة 
الإمارات العربية المتحدة ومنظمة الصحة العالمية

اليوم العالمي للتغطية الصحية الشاملة 
12 ديسمبر 2021

بالتعاون مع: وزارة الثقافة والشباب في دولة الإمارات 
العربية المتحدة وجامعة الدول العربية

 اليوم العالمي للغة العربية
18 ديسمبر 2021

بالتعاون مع: وزارة التربية والتعليم في دولة الإمارات 
العربية المتحدة ومنظمة اليونسكو

 اليوم العالمي للتعليم
24 يناير 2022

بالتعاون مع: وزارة الصناعة والتكنولوجيا المتقدمة 
بدولة الإمارات العربية المتحدة واليونسكو ومكتب 

الأمم المتحدة لشؤون الفضاء الخارجي

اليوم الدولي للمرأة والفتاة 
 في ميدان العلوم

11 فبراير 2022

بالتعاون مع: وزارة التغير المناخي والبيئة بدولة 
الإمارات العربية المتحدة وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة

 اليوم العالمي للحياة البرية
3 مارس 2022

بالتعاون مع كارتييه ومبادرة "صون 
الكرامة في رواية القصص"

 يوم المرأة العالمي
8 مارس 2022

بالتعاون مع: وزارة تنمية المجتمع في 
دولة الإمارات العربية المتحدة

 يوم السعادة العالمي
20 مارس 2022

بالتعاون مع: مكتب وزيرة الدولة للأمن الغذائي 
والمائي في دولة الإمارات العربية المتحدة 

ولجنة الأمم المتحدة المعنية بالموارد المائية

 اليوم العالمي للمياه
22 مارس 2022

 عيد الأم
21 مارس 2022
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اليوم الدولي للتسامح 

16 نوفمبر 2021

تعزيز التسامح والانسجام الديني

بحضور قادة ومفكرين بارزين من جميع أنحاء 
العالم، أعلن معالي الشيخ نهيان مبارك آل 

نهيان، وزير التسامح والتعايش في دولة 
الإمارات العربية المتحدة والمفوض العام 
لإكسبو 2020 دبي عن التحالف العالمي 

للتسامح وهو تعهد موحد للتعايش السلمي 
والتسامح بين الأمم والثقافات المختلفة ثم 

افتتح معاليه رسمياً القمة العالمية المشتركة 
للأديان التي تهدف إلى تعزيز الحوار بين الرؤى 

الدينية المختلفة.

تم الكشف عن كلا المبادرتين في المهرجان 
الوطني للتسامح والتعايش الذي أقيم خلال 

 أسبوع التسامح والشمول في
إكسبو 2020 دبي.

 يوم الطفل العالمي

20 نوفمبر 2021

أصوات الشباب

استضاف إكسبو 2020 دبي الحدث العالمي 
الرائد لليوم العالمي للطفل حيث أعلنت 

اليونيسف تعيين اثنين من المناصرين الشباب 
نيابة عن اليونيسف وهما جيتانجالي راو وهي 

 مخترعة من الولايات المتحدة الأمريكية
وحاصلة على لقب طفلة العام وفقاً لمجلة 

التايم، وسعيد المطيوعي عضو البرلمان 
الإماراتي للطفل.

عندما تسمع أصوات الشباب يكون هناك المزيد 
من الناس الراغبين في الاستعداد للتكيف 

والتغيير والمضي قدماً نحو تنفيذ المهمة معاً.

جينتانجالي راو المناصرة لشؤون 
الشباب لدى اليونيسيف

نعتقد أن الاستراتيجية الوحيدة التي من 
شأنها أن تقلل وتقضي على الصراع الناشئ 
عن الاختلافات الدينية أو الثقافية تتمثل في 

العمل المباشر لإيجاد أرضية مشتركة بين 
الناس من جميع الأمم والثقافات والأديان.

معالي الشيخ نهيان مبارك آل نهيان، وزير 
التسامح والتعايش في دولة الإمارات العربية 
المتحدة والمفوض العام لإكسبو 2020 دبي
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اليوم العالمي للتغطية الصحية 

الشاملة 12 ديسمبر 2021

اتخاذ خطوات نحو تغطية 
صحية أفضل

قام الدكتور تيدروس أدحانوم غيبريسوس 
بأول  العالمية  الصحة  العام لمنظمة  المدير 

رحلة دولية له منذ بداية الوباء حيث قام 
بزيارة إكسبو 2020 دبي في اليوم العالمي 

الشاملة 2021 في لفتة  للتغطية الصحية 
منه للتعبير عن الثقة في تعامل إكسبو مع 

وباء كوفيد - 19.

زيارته  العالمية خلال  وعقدت منظمة الصحة 
تقريرين هامين.  نتائج  مؤتمراً صحفياً وأعلنت 

وفي الوقت ذاته انضم غيبريسوس إلى أكثر 
من 1,500 شخص عبر فعالية "ووك ذا توك" 
وهي فعالية مشي عالمية تستمر لمدة 24 
الأمامية  بالصفوف  بالعاملين  للاحتفال  ساعة 

ولتحسين مستوى  الصحية  الرعاية  لقطاع 
الصحة للجميع وهي أول فعالية "ووك ذا 
توك" تقام في الشرق الأوسط من خلال 

إكسبو 2020 دبي. 

أعتقد أنه يمكننا أن نتفق جميعا على أنه لا يوجد 
نقص في الأمل والطموح. لكن الصراع يكمن 

في رفض إتاحة الفرص ورفض تحقيق المساواة 
والكرامة نتيجة عقبات وضعها رجال ومسؤوليتنا 

هي إزالة هذه العقبات.

رامي مالك، الممثل الحائز على جائزة الأوسكار

يوم المرأة العالمي

8 مارس 2022

#كسر التحيز 
احتفالا باليوم العالمي للمرأة جمع إكسبو 

2020 دبي أصواتا بارزة من عالم السياسة 
والأعمال والتكنولوجيا والثقافة من خلال 

لقاء عالمي استمر ثلاثة أيام حول موضوع 
اليوم العالمي للمرأة 2022 "كسر التحيز":

o  مهرجان موسيقي خلال عطلة نهاية 
الأسبوع بعنوان "نحن، مهرجان قصص 

المرأة " ضم فنانات عالميات تم اختيارهن 
لتفانيهن في تعزيز المساواة بين الجنسين 

وتمكين المرأة 

 o  عزز تجمع كسر التحيز قيادة المرأة
في المجالات الدبلوماسية والصناعية 

والصحية والشباب 

o  ركز منتدى يوم المرأة العالمي على الحاجة 
الماسة لتمكين المرأة من أجل تحقيق 

أهداف التنمية المستدامة 

o  تم تتويج الاحتفالات بأمسية ترفيهية رائعة 
في "قبة الوصل" بما في ذلك الكلمة التي 

ألقاها الممثل رامي مالك

The Expo 2020 Dubai Storyقصة إكسبو 2020 دبي
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المسارات الخمسة للبرنامج
تتقاطع خمسة مسارات في برنامج الإنسان وكوكب 

الأرض وتشكل نسيجاً غنياً من الأحداث والأنشطة 
والفعاليات المثيرة التي استكشفت أسابيع الأفكار 

العشرة من خلال عدسات برمجية متميزة.

استثمر المسار الثقافي " بناء الجسور" قوة رواية 
القصص والفن والموسيقى لتعزيز الحوار وتوفير 

فرص لتبادل المعرفة وتعزيز التفاهم الثقافي في 
نهاية المطاف.

ومن خلال إقامة الحفلات الموسيقية والمعارض إلى 
الكتب والمنتديات العامة، عمل إكسبو 2020 دبي مع 

مجموعة من المتعاونين عبر استضافة مجموعة من 
الأحداث والمنتجات والتجارب التي احتفلت بإنسانيتنا 
المشتركة والروابط الحيوية والدائمة التي تساعدنا 

على الازدهار معاً كمجتمع دولي.

دعت فعالية "حوار الثقافات" التي يتم تنسيقها 	 
مع "السركال" للفنون في دبي، المبدعين وصانعي 

السياسة للانضمام إلى سلسلة من الجلسات 
المفتوحة والتفاعلية التي تسلط كل منها الضوء 

على التنوع الثقافي الفني في إكسبو وأوجه 
التشابه المفاجئة بيننا جميعاً.

تهدف مبادرة "صون الكرامة في رواية القصص" 	 
بقيادة إكسبو 2020 دبي و العطاء إلى إنشاء 

نظام متكامل لرواية القصص يحافظ على كرامة 
واحترام جميع الأشخاص وبذلك يساهم في 

تحقيق أهداف التنمية المستدامة. كما تم تسليط 
الضوء على أهمية مبادرة "صون الكرامة في رواية 

القصص" من خلال منتدى مخصص لذلك ومن 
خلال إطلاق "صون الكرامة في رواية القصص" 

وهو مورد فريد تم إنشاؤه لمساعدة رواة القصص 
والمنظمات على تعزيز وتوظيف ممارسات رواية 

 القصص التي ترتكز على الاحترام العميق
لكرامة الإنسان.

المميزة 	  المنصة  العالمي"  "المجلس  كان 
تم  العقول وقد  لإكسبو 2020 دبي لتواصل 
تمهد  التي  التبادلات  شرارة  لإطلاق  تصميمه 

أفضل. لغد  الطريق 

مفاهيم متغيرة

تعاون إكسبو 2020 دبي مع مؤسسة "جاب 
مايندر" وهي منظمة غير حكومية مقرها 
السويد متخصصة في تفكيك المفاهيم 

الخاطئة وتعزيز النظرة القائمة على الحقائق 
نحو العالم. قامت مؤسسة "جاب مايندر" 

بإجراء استبيان وعملية تحليل لالتقاط وقياس 
المفاهيم الخاطئة في أنحاء العالم للمساعدة 

 في تعزيز التضامن والتعاطف بشكل
أعمق بين الامم.

وقد تم تضمين نتائج هذه الاستبيانات التي 
تحمل عنوان "العالم من منظور جديد" في تجارب 

جذابة ومؤثرة للأجنحة وتم عرضها في أسبوع 
الأهداف العالمية لإكسبو كمكون رئيسي في 

المسار الثقافي لبناء الجسور وتم تسليط الضوء 
عليها خلال الأيام الوطنية للدول.

بناء الجسور 
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بحث مسار التنمية الاجتماعية في إكسبو "عدم ترك 
أحد خلف الركب" في أهمية إتاحة الفرص للجميع 
وطرح السؤال التالي: ما الذي يمكننا فعله اليوم 

لصنـع غد أكـثـر إنصـافـاً؟ وقد ركـز هذا المـسار أيضـاً 
بشكل خاص على المساواة بين الجنسين ومجتمعات 

الميل الأخير المعرضة لخطر التهميش.

دعا جناح المرأة بالاشتراك مع "كارتييه" الزوار 	 
للتعرف على المبدأ التالي: عندما تزدهر المرأة 

تزدهر البشرية جمعاء. 

سلط برنامج إكسبو 2020 دبي لأفضل الممارسات 	 
العالمية الضوء على المشاريع البسيطة والمؤثرة 

التي قدمت حلولًا ملموسة لبعض أكبر التحديات في 
العالم. وقد تم تتويج البرنامج بمعرض في الموقع 

قدم حلولًا يمكن تكييفها أو استنساخها.

تضمنت "سلسلة تأثير إكسبو لايف" عدداً من 	 
الحوارات وفعاليات التواصل المصممة للجمع بين 

الأفراد المتقاربين فكرياً لمناقشة أهمية ريادة 
الأعمال الاجتماعية في تطوير حلول على مستوى 

القاعدة للتحديات العالمية.

دعت فعاليات لقاء المبتكرين من "إكسبو لايف" 	 
الحاصلين على منح "إكسبو لايف" لعرض أعمالهم 
على الجمهور العالمي بما في ذلك ممثلي الدول 

وشركاء إكسبو وخبراء إقليميين ودوليين ورواد 
الأعمال الاجتماعيين وعموم الزوار. 

ركز برنامج أهداف التنمية المستدامة على توطين 	 
وتنفيذ أجندة 2030، مع تسليط الضوء على 

أهمية توسيع نطاق الحلول المبتكرة التي تمكّن 
مجتمعات الميل الأخير والأسر المعرضة لخطر 

التخلف عن الركب وتطبيق تلك الحلول.

ركز مسار "العيش في توازن" على كيفية عمل 
 المجتمع العالمي معاً لاستعادة التوازن مع

كوكب الارض.

تعهد البلاستيك: شجع إكسبو 2020 دبي 	 
المشاركين الدوليين على التوقيع على اتفاقية 

تقلل من تأثير المواد البلاستيكية ذات الاستخدام 
الواحد خلال المعرض

بذور التغيير: مبادرة حل عبر الحشود تدعو الزائرين 	 
إلى تحديد تعويضات الكربون التي سيشتريها 

إكسبو حيث "صوتوا" عبر التبرع بـ "البذور"

سلطت سلسلة "استدامة اكسبو" الضوء على 	 
كيفية استجابة المشاركين الدوليين لمعايير 
الاستدامة الخاصة بإكسبو من خلال محتوى 

أجنحتهم وتصميمها وبرمجتها وعملياتها بدءا من 
الغابات المطرية صفرية الطاقة إلى النماذج الحية 

للزراعة المتجددة

تركزت فعالية "محمية الأمل" على الحفاظ على 	 
الحياة البرية والنظام الإيكولوجي واستعادتها

عرّفت فعالية سلسلة "دورة كاملة" بالطرق 	 
المختلفة التي يتبعها الأفراد والشركات 

والمجتمعات للانتقال الجماعي نحو نموذج تنمية 
أكثر تجدداً وأكثر مرونة

 نظام"سمايل"
الذي أبهر بيل غيتس

جذب نظام تبريد اللقاح "سمايل" من شركة 
"أيدياباتيك" الحاصل على منحة إكسبو لايف 

للمبتكرين، وهو عبارة عن صندوق تبريد منخفض 
التكلفة يعمل بالبطارية ويوفر تخزيناً ثابتاً وبارداً 
للقاحات، أنظار عدد من زوار إكسبو 2020 دبي 

بما فيهم مؤسس شركة مايكروسوفت ورجل 
الأعمال الإنسانية والمتبرع بيل غيتس.

شرحت المديرة التنفيذية لشركة "أيدياباتيك" 
ومؤسستها "كيتي لياو" ل "غيتس" كيف 

يمكن لنظام "سمايل" أن يساعد في منع وفاة 
الأشخاص الذين يموتون من أمراض يمكن 

الوقاية منها بسهولة من خلال ضمان وصول 
اللقاحات المنقذة للحياة إلى المجتمعات النائية 

بدون أن تفسد.

العيش في توازنعدم ترك أحد خلف الركب 
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 قدم مسار "معاً نزدهر" الذي يركز على الأعمال
في برنامج الانسان وكوكب الارض مجموعة من 

الفعاليات المنسقة والمنتجات والخدمات المصممة 
خصيصا والتي مكنت الزوار والمشاركين من 

استكشاف فرص عمل جديدة وتشكيل شراكات 
جديدة والتعاون في نهاية المطاف لتحقيق الازدهار 

الاقتصادي محلياً وعالمياً.

برعاية 	  أعمال عالمية  تنظيم ثلاثة منتديات 
غرفة تجارة وصناعة دبي. كما تم أيضاً تنظيم 
منتدى الأعمال الرسمي لإكسبو 2020 دبي 

أثناء الحدث: وهي المنتدى العالمي الأفريقي 
للأعمال، ومنتدى الأعمال العالمي لدول أمريكا 

اللاتينية، ولأول مرة منتدى الأعمال العالمي 
لدول الآسيان. وقد ركزت الفعاليات الثلاث على 

العربية  التصورات الاقتصادية لدولة الإمارات 
المتحدة وهذه المناطق المحددة مع الالتزام 

بتشجيع تدفقات الإيرادات المالية من خلال 
الأساسية وخلق  العالمية  التحديات  معالجة 

الفرص. وقد كان لهذه المنتديات دوراً فاعلًا في 
دعم المساهمة الاقتصادية لإكسبو 2020 دبي 

العالمي النمو  ودفع عجلة 

تم عقد عشرة منتديات أعمال تتماشى مع أسابيع 	 
الموضوعات بالتعاون الوثيق مع غرفة تجارة 

وصناعة دبي وكانت منصة لا مثيل لها لتبادل 
المعرفة وتشكيل شراكات جديدة واكتشاف 

الفرص والمساهمة في النمو الاقتصادي المحلي 
والعالمي والازدهار

مكّنت إحاطات الأعمال الوطنية المشاركين الدوليين 	 
في إكسبو من عرض فرصهم التجارية والاستثمارية 

أمام جمهور عالمي في أيامهم الوطنية 

منتديات الأعمال الدولية

منتدى الأعمال العالمي
لدول أمريكا اللاتينية 

"نحو مستقبل مرن"

منتدى الأعمال العالمي
لدول الآسيان

"حدود جديدة"

2,000+
مندوب من 95 دولة 

290+
 اجتماعا ثنائيا

3
رؤســاء (+ 1 رئيس مجلس الوزراء)

15
قائدا حكوميا ومسؤول
اعمال رفيع المستوى

1,300+
مندوب من 58 دولة

180+
لقاء ثنائي

6
وزراء ومســؤولين حكوميين رفيعي

المســتوى وكبار رجال الأعمال 

منتدى الأعمال
العالمي الأفريقي 

"التحول عبر التجارة"

3,000+
مندوب من 91 دولة

550+
لقاء ثنائي

2
رئيسا دولة

45
وزيراً ومســؤولاً حكومياً رفيعي
المســتوى وكبار رجال الأعمال

دفع عجلة النمو العالمي

وفقاً لتقرير صادر عن غرفة تجارة دبي شريك 
تكامل الأعمال الرسمي في إكسبو، عمل إكسبو 

2020 دبي على تسهيل إقامة شراكات بين 
الشركات الإماراتية ونظيراتها العالمية مما ساعد 

على توسيع النظام البيئي للأعمال في دبي. 

وأشار تقرير بعنوان "التكامل التجاري من أجل 
النمو والتحول الرقمي والشراكة الدولية" 

أن حوالي 76.5% من الشركات في دبي قد 
سجلت نمواً في الأعمال خلال إكسبو 2020 

دبي, بينما تمكنت 73.5% من الشركات من بناء 
علاقات تجارية جديدة. 

وذكر أكثر من 70% من المشاركين أنهم 
استفادوا من التواصل خلال الحدث، بينما شارك 

47% في سلسلة منتدى الأعمال العالمي 
واجتماعات الأعمال.

وساعدت غرفة دبي في تنظيم 98 فعالية في 
الإجمال خلال إكسبو 2020 دبي حضرها أكثر 

من 25,000 مشاركا من أكثر من 130 دولة. كما 
سهلت الغرفة عقد 1,500 اجتماع أعمال ثنائي 

بين المستثمرين الإماراتيين ونظرائهم العالميين 
واستقبلت 1,746 وفداً زائراً من أكثر من 60 

دولة وانضم إليهم 3,350 من قادة الحكومات 
ورجال الأعمال.

رؤية 2071

في عام 1,971 وضع الآباء المؤسسون لدولة الإمارات 
العربية المتحدة رؤية جريئة لبناء مستقبل جديد 

لشعبهم. وكان المسار الخامس "رؤية 2071" في 
قلب برنامج الإنسان وكوكب الأرض مع التركيز على 

الخطط طويلة الأمد لدولة الإمارات العربية المتحدة 
لمستقبلها وكيف يمكن تحقيق أي شيء إذا عمل 

أعضاء المجتمع الدولي معاً.

معاً نزدهر
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إشراك جميع زوار المعرض 

تمكن زوار إكسبو 2020 دبي من استكشاف 
الموضوعات التي نوقشت في برنامج الإنسان 

وكوكب الارض بتنظيم رحلات منسقة للزوار، وتماشياً 
مع أسابيع الموضوعات والأيام الدولية كانت هذه 

الرحلات ذاتية التوجيه حول الأجنحة والمعالم 
السياحية الرئيسية متاحة عبر تطبيق إكسبو.

جمع البودكاست الخاص ببرنامج الإنسان وكوكب 
الأرض الذي تجاوزت حلقاته، 10 حلقات كل منها 
مرتبط بأسبوع موضوعات أصواتا رائدة وصانعي 

التغيير من جميع أنحاء العالم لمشاركة رؤيتهم حول 
ما هو مطلوب لصنع مستقبل مستدام لكوكبنا. 

استقطب بودكاست برنامج الإنسان وكوكب الأرض 
منذ انطلاقه في نوفمبر 2021 مستمعين من أكثر من 

80 دولة وتم إدراجه ضمن أفضل عشرة بودكاست 
 تعليم في الإمارات العربية المتحدة على

آبل بودكاست.

كما نظمت فعالية مسيرة من أجل الإنسان وكوكب 
الارض لمسافة 3 كيلومترات في الأسبوع الأخير من 

إكسبو 2020 دبي وكان بمثابة تتويج للبرنامج. وشارك 
أكثر من 3,000 شخص بشكل فعلي مع تسجيل 30 

مليون خطوة أخرى رقميا بواسطة مشاركين من جميع 
أنحاء العالم.

قصص الأطفال من أنحاء 
العالم 

جمع كتاب قصص الأطفال من أنحاء العالم 
للأطفال الذين تتراوح أعمارهم بين 5 و 12 عاماً، 
وهي عبارة عن مختارات من الحكايات الشعبية 

التقليدية لما يقارب من 70 مشاركاً دولياً في 
إكسبو 2020 دبي. ومن خلال منحها لمسات 
فنية وشروحات توضيحية شارك فيها فنانون 

محترفون وهواة بما فيهم الأطفال فقد أبرزت 
القصص التنوع الثقافي والقيم المشتركة 

لإكسبو 2020 دبي والمشاركين فيه والزوار.

وحتى الآن تم تنزيل أكثر من 3,000 نسخة 
من هذه المختارات بصيغتها الرقمية من موقع 

برنامج إكسبو المدرسي بينما تم توزيع نسخ من 
المجموعة المطبوعة مجاناً للزوار والضيوف كجزء 

من احتفالات إكسبو بيوم الطفل العالمي.

إشراك مجتمع الأعمال

يقع مركز منتدى الاعمال في إكسبو 2020 دبي 
بالقرب من ساحة الوصل في قلب المعرض وهو يضم 
غرف التجارة وكيانات تجارية من جميع أنحاء المنطقة 

بما فيها غرفة دبي ومؤسسة دبي لتنمية الصناعة 
والصادرات ومؤسسة دبي لتنمية الاستثمار وغرفة 

الرياض وغرفة البحرين وغرفة سلطنة عمان. كما 
رحبت بعدد من بيوت الاستثمار والمشاريع الرأسمالية 

بما فيهم مكتب أبوظبي للاستثمار وهيئة الشارقة 
للاستثمار والتطوير "شروق" مما يعزز التواصل 

والفرص الجديدة عبر الحدود والقطاعات.

ومن خلال المساحة المريحة والواسعة مكّن 
المركز عدداً من المشاركين الدوليين من استضافة 

الاجتماعات وفعاليات التواصل وورش العمل وجلسات 
العمل الأخرى، وتضمن ايضا الوصول إلى الصالة 

الفاخرة "بريميوم" في نادي 2020 من إعمار وقد 
حضر أكثر من 7,000 زائر الفعاليات التي أقيمت

في المركز.

كما قدم برنامج ضيوف الأعمال في إكسبو الذي 
تم تصميمه وتطويره بالتعاون مع دائرة الاقتصاد 

والسياحة بدبي مسارات مخصصة لزوار مركز الأعمال 

تم تطوير مجموعة أدوات تمويل الشركات الناشئة 
في الإمارات العربية المتحدة لتكون بمثابة دليل 

شامل لمنظومة ريادة الأعمال المزدهرة في دولة 
الإمارات العربية المتحدة ما جعل إكسبو 2020 دبي 
منصة انطلاق لنمو الأعمال. وقد تضمنت المجموعة 
ملفات تعريف للمؤسسات ذات الصلة من الحاضنات 

والمسرعات إلى الأدوات الاستثمارية الحكومية 
وشركات رأس المال الاستثماري. كما تضمنت لمحة 

مفصلة حول الأطر التنظيمية والعمليات المتعلقة 
بتأسيس مشاريع جديدة وبحث عميق في النظم 

الاستثمارية لكل من الإمارات السبع في دولة 
الإمارات العربية المتحدة.

وخدمات مخصصة لنقل الأمتعة وامتيازات حصرية، 
بما فيها خدمة المسار السريع والوصول إلى صالة 

كبار الشخصيات واعتماد الضيوف. وعلى مدار الأشهر 
الستة من إكسبو استقبل برنامج "المدعوين فقط" 

حوالي 6,000 زائر لمركز الأعمال من كبار الشخصيات. 

كما جمع تطبيق إكسبو للأعمال أصحاب المصلحة 
التجاريين والزوار في إكسبو من جميع أنحاء العالم 
عبر منصة فريدة مدعومة بالذكاء الاصطناعي مما 

سهل تفاعلات بين الشركات مع بعضها وبين الشركات 
والحكومات وبين الحكومات مع بعضها عبر المناطق 

الجغرافية والقطاعات. كما مكّنت إمكانات الذكاء 
الاصطناعي المتطورة الموجودة في التطبيق من 

اقتراح المطابقات المحتملة للمستخدمين بناءً على 
ملفاتهم الشخصية وخبراتهم وأهدافهم وأنماط 

تفاعلهم مما أتاح مجموعة من الفرص لزوار إكسبو 
2020 دبي من قطاع الأعمال والتجارة. وبذلك تمكن 

الزوار من تتبع اجتماعاتهم المجدولة من خلال إضافتها 
إلى تقويم شخصي متوفر داخل التطبيق مما 

يمكنهم من الاستفادة من زيارتهم على أفضل وجه 
وفاعلية أكبر.

تدوين الأثر 
النشرات الموضوعية العشرة لإكسبو عبارة عن كتب 

تسلط الضوء على الأهمية العالمية للموضوعات 
التي ناقشها المشاركون في أسابيع الموضوعات 

ضمن برنامج الإنسان وكوكب الأرض. بتحديد التحديات 
والفرص المرتبطة بكل موضوع، سجلت نتائج 

المناقشات الغنية لقادة الفكر وأبرزت الإرث العالمي 
الدائم للبرنامج.

100,000
جلسة نقاشية 

706
اجتماع

13,000+
مستخدم مسجل 
لتطبيقات الشركات

72,000
علاقة اتصال

177,000+
من الرسائل المتبادلة
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المجلس العالمي 
عملت معارض إكسبو الدولية منذ تنظيم المعرض 
العظيم في لندن عام 1851 على جمع الناس مع 

بعضهم البعض وتوفير مساحات خاصة لإطلاق الحوار 
بين الأشخاص الذين لديهم فضول بشأن المستقبل. 

ولذلك فإن شعار إكسبو 2020 دبي "تواصل العقول 
وصنع المستقبل" يعكس إيماناً راسخاً بأن الجمع بين 

الناس لإجراء حوارات هادفة يمكن أن يُحدث تغييراً 
حقيقياً ومؤثراً.

واعتماداً على واحدة من أجمل ممارسات الثقافة 
العربية وهي "المجلس" التقليدي، أطلق "المجلس 

العالمي" بعضاً من أكثر الحوارات جاذبية وإثارة للتفكير 
على الإطلاق خلال إكسبو، وقد كان مساحة للأفكار 

والمحادثات التي جعلت الموضوعات المهمة والمعقدة 
في كثير من الأحيان مرتبطة بعامة الناس. وباعتباره 
منتدى متداخل المعارف ومتعدد الأجيال فقد جمع 

كلًا من المسؤولين الحكوميين والطلاب والأكاديميين 
والرواد من مختلف القطاعات لتبادل وجهات النظر 
المتنوعة من مختلف المناطق الجغرافية والأجيال.

وقد كان "المجلس العالمي" عبارة عن مساحة 
للاجتماعات الحقيقية والرقمية على حد سواء والتي 
دعت إلى حوار متبادل مفتوح وغني بين المشاركين 

فيه مما أدى إلى تكوين رؤى جديدة وصياغة روابط 
ذات مغزى بين الأشخاص وهذه الأفكار الجديدة.
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صيغة المجلس
كان كل مجلس عالمي يجمع ما بين ستة إلى تسعة 

من قادة الفكر المميزين عالمياً والخبراء في هذا 
القطاع والأكاديميين وصانعي السياسات وقادة 

الأعمال في مناقشة يديرها محاور.

وكان يوجد ضمن سلسلة المجالس تلك مشاركين 
من بينهم المدير التنفيذي لمؤسسة نوبل الدكتور 

لارس هيكينستن ورائدة الفضاء العربية الأولى 
نورا المطروشي وعالم الفيزياء الفلكية اللورد مارتن 

ريس ومؤسس مشروع عدن السير تيم سميت وخبير 
 الشطرنج الدولي جوديت بولغار وجون باغانو

الرئيس التنفيذي لهيئة تنمية البحر الأحمر ورئيسة 
وزراء نيوزيلندا السابقة هيلين كلارك والبروفيسور 

فيكرام باتيل المؤسس المشارك لمركز الصحة 
العقلية العالمية في كلية الطب بجامعة هارفارد 

و هونغ هاو رئيس متحف إكسبو العالمي والفنان 
التونسي إل سيد.

ومن أجل استنباط وجهات نظر مختلفة من المشاركين 
وتكوين رؤى جديدة وروابط بين الأفكار، حافظ 

المجلس العالمي على أصالة وثراء المحادثة التي 
يتم تطويرها حول سلسلة من القضايا التي يتم 

تحديدها منذ البداية. وقد كانت كل جلسة تستمر 
لمدة 75 دقيقة يتخللها عرض فيديو مشوق يليه أسئلة 

وتعليقات من الحضور. تم بث جميع المحادثات مباشرة 
مع فتح المنصة للجمهور الحقيقي والافتراضي.

مواضيع المجلس
يجب أن تكون البشرية في محور تصميم المستقبل 
وكان هذا هو الخيط الذهبي الذي ربط بين جميع 
حوارات المجلس العالمي. ولقد كانت تلك الحوارات 
متجذرة في الموضوعات الفرعية لإكسبو المتمثلة 
في الفرص والتنقل والاستدامة التي كانت بمثابة 

العدسات التي تم من خلالها استكشاف كل أسبوع 
من أسابيع الموضوعات في إكسبو 2020 دبي.

وبشكل متوازي، سلطت جلسات المجلس العالمي 
لأجيال المستقبل والمجلس العالمي للمرأة الضوء 

على تأكيد إكسبو 2020 دبي على تنوع وجهات 
النظر والأصوات غير الممثلة في الحوار الدولي.

في كل واحد من أسبوع الموضوعات كان المجلس 
العالمي يطرح السؤال التالي: "ماذا لو ...؟" للتأكيد 
على النهج المتفائل الذي يفتح الأبواب نحو الخيال 

والبصيرة. ويتم توثيق الرؤى والأفكار ووجهات النظر 
المنبثقة في تقرير توضيحي بينما صدرت سلسلة من 

أربعة مجلدات مزودة بالشروحات عنوانها: "المجلس 
العالمي" شهدت المقالات فيها مساهمات لأشهر 
المفكرين وقادة الفكر في عصرنا الحالي والذين 

ساهموا بأفكارهم الخاصة وشرحوا بالتفصيل القضايا 
الرئيسية والأفكار المهمة التي انبثقت عن محادثات 

المجلس العالمي.

يظهر الحوار الذي ازدهر في المجلس العالمي ما 
يمكننا تحقيقه عندما نجمع معاً بين رؤانا المختلفة 

من أجل هدف مشترك.

معالي ريم بنت إبراهيم الهاشمي، وزيرة دولة لشؤون 
التعاون الدولي والمدير العام لإكسبو 2020 دبي
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 المجلس: هدية من الثقافة الإماراتية إلى
إكسبو 2020 دبي

يعتبر المجلس قيمة متجذرة بشكل عميق في تقاليد 
دولة الإمارات العربية المتحدة وهو أحد الأركان 

الأساسية للثقافة الإماراتية.

وقد عرفت لائحة منظمة اليونسكو للتراث الثقافي 
غير المادي الإنساني "المجلس" بأنه "مكان للجلوس" 
حيث يجتمع أفراد المجتمع لمناقشة الأحداث والقضايا 

المحلية وتبادل الأخبار واستقبال الضيوف والتواصل 
الاجتماعي والترفيه". 

ويشير مصطلح "المجلس" في اللغة العربية إلى 
المكان الذي يتسع لتجمع اجتماعي ولمجلس 

تشريعي رسمي. وهو مكان يلتقي فيه الناس 
للاستماع إلى الآراء المستنيرة وصياغة القرارات بشأن 
الموضوعات التي تهم المجتمع. ويجلس المضيف في 

المجلس وضيوفه مقابل بعضهم البعض وينخرطون 
في محادثات جادة نابضة بالحياة وحيوية بهدف 

الوصول لفهم أفضل للقضايا واستكشاف الحلول.

كان المجلس عنصرا أساسيا في حياة أبناء المنطقة 
وكان هو ملتقى الآباء المؤسسين لدولة الإمارات 

العربية المتحدة حيث يجتمعون ويتحاورون ويرسمون 
تصورهم لمستقبل بلدهم. وفي عصرنا الرقمي ربما 

نكون قد فقدنا فن المحادثة مع أنه من الممكن أن 
تكون المحادثات قوة عظيمة في صناعة المستقبل.

المجلس العالمي الختامي
في الثلاثين من شهر مارس 2022 استضاف إكسبو 

2020 دبي المجلس العالمي الختامي في ساحة 
الوصل لتسليط الضوء على تأثير الصمود والتفاؤل 

والتعاون الدولي، بحضور معالي ريم الهاشمي 
ومعالي الأمين العام للمكتب الدولي للمعارض 

ديمتري كيركنتزيس. 

وناقش المجلس تأثير الموقف الإيجابي القائم على 
العمل البناء لتحقيق الطموحات والأحلام الذي تم 

توارثه من قيادة دولة الإمارات العربية المتحدة والذي 
ساد إكسبو 2020 دبي بالإضافة إلى تأثيره على 

الشباب. كما أعرب المشاركون عن أملهم في استمرار 
 مفهوم المجلس العالمي في إكسبو 2025

أوساكا كانساي.

مجلس المرأة العالمي

استكشف مجلس المرأة العالمي الذي اشتمل 
على سلسلة من عشرة حوارات بالتعاون مع جناح 

المرأة، وجهات نظر المرأة ومساهماتها ضمن 
كل أسبوع من أسابيع الموضوعات في إكسبو 
2020 دبي. ورحبت تلك الحوارات بالمشاركات 

بما فيهم كريستيانا فيغيريس الأمين التنفيذي 
لاتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأن تغير 

المناخ والدكتورة نوال الحوسني الممثل الدائم 
لدولة الإمارات العربية المتحدة لدى الوكالة 

الدولية للطاقة المتجددة )إيرينا( وإبسي كامبل 
بار نائب رئيس كوستاريكا السابق.

المجلس العالمي بالأرقام

نقاشاً أثناء الحدث52

دولة مشاركة وشركاء+30

حضور فعلي+2,600

شــخصاً من الحاضرين افتراضياً 
(كمــا في 1 أبريل 2022)

ساعة من النقاشات

مشارك

413,000+

75+

420+

فعاليــة لما قبل الحدث حول العالم15
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بالنسبة للدورتين الأولى والثانية تم اختيار المشاريع 
عبر خمسة مجالات تركيز:

تقديم خدمات شاملة ومستدامة: توفير 
خدمة موثوقة في المناطق الحضرية 

والريفية وكذلك في البيئات غير 
المستقرة مثل المستوطنات العشوائية 

والبدوية ومناطق ما بعد الكوارث 
والطوارئ ومستوطنات اللاجئين

تطوير المشاريع وسبل العيش: تعزيز 
فرص العمل والدخل البديلة وتمكين 

النساء في مكان العمل وتوفير 
المنتجات والخدمات التنافسية وتحسين 

الوصول إلى الأسواق

الموائل المرنة: حماية الأصول البشرية 
والاقتصادية والطبيعية بشكل أفضل 

في البيئات الحضرية والريفية والمتبدلة

التنمية الاجتماعية: تقديم أنظمة 
وخدمات رعاية صحية وتعليمية موثوقة 

ومقبولة التكلفة ومناسبة

أمن الماء والغذاء والطاقة: تأمين 
استهلاك وإدارة الموارد بطريقة أكثر 
ذكاءً لتلبية الاحتياجات المتزايدة من 

المياه والغذاء والطاقة للعدد المتنامي 
من سكان العالم

برنامج أفضل 
الممارسات العالمية 

أوعز المكتب الدولي للمعارض في عام 2010 إلى 
جميع الدول المضيفة لمعرض إكسبو الدولي أن 
ينشؤوا في المستقبل مساحة تسمى "منطقة 

أفضل الممارسات" وهي منصة لعرض الحلول 
المبتكرة والملموسة لبعض أكبر التحديات العالمية. 

وكان برنامج إكسبو 2020 دبي لأفضل الممارسات 
العالمية والذي تم إطلاقه في عام 2018 بعنوان: 

"خطوات صغيرة، قفزات كبيرة: حلول لتأثير مستدام" 
قد اختار 50 مشروعاً من أفضل الممارسات من 39 

دولة مختلفة على مدار ثلاث دورات. وكانت كل واحدة 
من هذه التدخلات البسيطة والمؤثرة داعمة لأهداف 

التنمية المستدامة على المستوى المحلي ويمكن 
 تكرارها أو تكييفها أو توسيع نطاقها لتحسين

التأثير العالمي.

وقد تم تصميم جناح الفرص من منظور أهداف 
التنمية المستدامة قدر الاستطاعة وكان موقعاً 

طبيعياً لمنطقة أفضل الممارسات حيث وفر مكاناً 
للممارسين والزوار المتحمسين والعقول المبدعة 

للتواصل والابتكار والتشجيع على التغيير الإيجابي 
من خلال تبادل المعرفة والتعاون.

وكانت الحلول المعروضة تتغير شهرياً لتتماشى مع 
برنامج أسابيع الموضوعات الخاصة ببرنامج الإنسان 

وكوكب الأرض من أسبوع المناخ والتنوع البيولوجي 
في شهر أكتوبر إلى أسبوع المياه في شهر مارس.
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 الدورة الأولى:
الدعوة الأولية

استمرت الدعوة الأولية للتقدم لبرنامج أفضل 
الممارسات العالمية من شهر ديسمبر 2018 إلى شهر 

يونيو 2019 وشهدت 1,175 طلب مشاركة من 141 
دولة تم تقديمها إلى لجنة تحكيم دولية مرموقة 

برئاسة مشتركة من المكتب الدولي للمعارض ومعهد 
كامبريدج لقيادة الاستدامة وتم اختيار ما يقارب 25 

مشروعاً بالمجمل.

 الدورة الثانية:
القصص غير المروية

في إطار الدورة الثانية من البرنامج العالمي لأفضل 
الممارسات والمعروفة باسم "القصص غير المروية" 

اختار الفريق عشرين حلًا مبتكراً من المناطق التي كان 
تمثيل البرنامج فيها قليلًا.

 الدورة الثالثة:
إصدار خاص لكوفيد - 19

استجابةً للوباء العالمي أطلق برنامج أفضل 
الممارسات العالمية في شهر سبتمبر 2020 دعوة 

للمشاريع التي كانت تساعد على وجه التحديد 
المجتمعات حول العالم للتهيؤ والاستجابة. 

برنامج تنوع التربة البيولوجي 
العالمي في إيكولاكي هاييتي

بروجكت ماجي
ماجي باكيت 

تدعم المبادرة المزارعين من أصحاب المزارع الصغيرة 
في المجتمعات الجبلية من خلال الملصقات التي 
تحكي قصة منتجاتهم وتخلق نوعاً من الشفافية 

والثقة بين المنتجين والمستهلكين وتضمن تعويض 
المزارعين مالياً بشكل عادل والحفاظ على التنوع 

البيولوجي الزراعي والتقنيات القديمة.

وحتى الآن استفاد حوالي 10,000 مزارع، من بينهم 
6,000 امرأة مزارعة، من ارتفاع أسعار بيع المنتجات 

 بنسبة تصل إلى 25% وزيادة في الإنتاج تصل
إلى %40.

يحصل 30% فقط من السكان في هايتي 
على خدمات الصرف الصحي المطورة ويتم 

معالجة أقل من واحد في المائة من النفايات 
بأمان وهذه كانت العوامل التي غذت أحد أكبر 

وأخطر أوبئة الكوليرا في التاريخ الحديث.

منذ انضمامه إلى برنامج أفضل الممارسات العالمية 
توسع هذا الحل الاجتماعي لشركة "سويل" 

ليتضاعف تقريباً عدد الأسر التي يتم خدمتها في 
شمال هايتي. كما وفر معرض إكسبو 2020 دبي 

لشركة "سويل" شهرة أكبر ومنصة عالمية لمشاركة 
العمل الهام الذي تقوم به الشركة

مبادرة شركة "سويل" – هاييتي

مبادرة منتجات الشراكة الجبلية

"ماجي باكيت" عبارة عن محطة بسيطة لغسل 
اليدين ذات تقنية منخفضة تم تصميمها لضمان 

ممارسة عادات غسل اليدين الآمنة في المجتمعات 
 الريفية، وهي أداة مهمة في مكافحة وباء

كوفيد - 19 تم تصميم "ماجي باكيت" من قبل شركة 
"بروجكت ماجي" في غانا ويتم تشغيلها بالاستعانة 

بالقدم مما يلغي الحاجة إلى اللمس ويحد بنجاح 
من انتشار الجراثيم كما أنها مقبولة التكلفة قليلًا من 

المنتجات المتوفرة محلياً مما يتيح سهولة التصنيع 
والإنتاج بالجملة.

 ويتم تنفيذ هذه المبادرة حاليا في ثمانية بلدان
نامية هي بوليفيا وقيرغيزستان والهند ونيبال 

ومنغوليا وبنما وبيرو والفلبين، مع وجود خطط 
 لإطلاقها في غواتيمالا وليسوتو وبابوا غينيا

الجديدة ورواندا. وتشمل السلع التي يتم تسويقها 
 تحت إشراف المبادرة عسل النحل غير اللاسع من

 جبال الأنديز البوليفية والأرز الوردي والأرجواني
الذي يزرعه المزارعون في جبال الهيمالايا الهندية

تقدم المبادرة خدمات جمع نفايات الصرف الصحي 
المنزلي بتكلفة مقبولة وتوفر الوصول إلى نظام 
صرف صحي آمن ومحترم ثم يتم تحويل النفايات 

إلى موارد قابلة لإعادة الاستخدام باستخدام الصرف 
الصحي البيئي. كما ينتج هذا النموذج سماداً عضوياً 

غنياً كمورد طبيعي للتربة المستنفدة بشدة في 
هايتي كما يخلق أيضاً فرصاً اقتصادية في بعض 

المجتمعات الحضرية الأكثر فقراً في البلاد.

والتعافي من وباء كوفيد - 19. وعلى مدار ثلاثة 
أشهر، تلقى البرنامج طلبات من 318 مشروعاً 

في 78 دولة مختلفة واختار خمسة مشاريع تم 
تقييمها وفق مجالات التركيز التالية:

	 الرقمنة
	 التعليم وتنمية المهارات 

	 الصحة والرعاية
	 الماء 

	 التعقيم والنظافة
	 حماية سبل العيش 

تشجع شركة "بروجكت ماجي" المجتمعات على 
تصنيع محطات خاصة بهم، كما أنها تمكّن الفئات 

المهمشة للعمل على سبيل المثال مع اتحاد منظمات 
الإعاقة في غانا لخلق فرص عمل شمولية.
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إكسبو لايف 
منذ بداية رحلة إكسبو 2020 دبي كانت قيادة دولة 

ريادة  روح  بشحذ  ملتزمة  المتحدة  العربية  الإمارات 
المشاريع  ودعم  العالم  أنحاء  جميع  في  الأعمال 

التي من شأنها أن تحقق تأثيراً دائماً وإيجابياً. وفي 
الدولي  للمكتب  العامة  الجمعية  اجتماعات  أحد 

للمعارض في باريس عام 2013 وعدت دولة 
بقيمة 100  صندوق  بإنشاء  المتحدة  العربية  الإمارات 

مليون دولار أمريكي من شأنه تمكين جميع من 
أو  المنطقة  من  كانوا  سواء  المشكلات  بحل  يقومون 
حول العالم بغض النظر عن خلفيتهم أو مواردهم أو 

الاجتماعي. وضعهم 

وكان هذا الصندوق تجسيداً لشعار إكسبو 2020 
دبي وهدفه المتمثل في "تواصل العقول وصنع 

المستقبل" ودعم الحلول الحقيقية التي تدعم 
المواضيع الفرعية الثلاثة لإكسبو وهي الفرص 

والتنقل والاستدامة وخلق تأثير اجتماعي وبيئي 
إيجابي حول العالم. 

تم إطلاق برنامج الابتكار والشراكة "إكسبو لايف" 
رسمياً في شهر مايو 2016 بناء على قناعة بأن 

كل مبتكر اجتماعي يستحق الحصول على التمويل 
والتوجيه في مجال الأعمال والدعم لإطلاق العنان 

لقدراته وإمكاناته الكاملة، بصرف النظر عن مدى 
تقدمه في مسيرة عمله.

تم إنشاء" إكسبو لايف" بهدف تمويل وتسريع وتعزيز 
الحلول الإبداعية التي تعمل على تحسين الحياة 
مع الحفاظ على كوكبنا وتسخير القوة الجماعية 

لإكسبو الدولي لإظهار كيف يمكن للابتكار العالمي 
والأشخاص الملتزمين دفع عجلة التقدم وإلالهام نحو 

مستقبل أكثر شمولا وازدهارا.

يمثل "إكسبو لايف" تجمعا عالميا للدول الملتزمة 
بإيجاد حلول للتحديات الملحة في عصرنا ويجسد 

التعهد الذي قطعته دولة الإمارات العربية المتحدة 
للعالم بالعمل على إلهام الأجيال القادمة وخلق تأثير 

إيجابي وبناء مستقبل أكثر ازدهاراً للجميع.
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النهج
لقد حوّل إكسبو لايف أهدافه إلى أفعال من خلال 

مجموعة من برامج المنح وتحديات الابتكار وفعاليات 
مشاركة المعرفة:

عملية الاختيار
كانت عملية الاختيار دقيقة وشفافة ومستقلة 

بقيادة لجنة تقييم متوازنة ومتنوعة ضمت شخصيات 
من المنظمات الدولية والقطاعين العام والخاص 

والقطاع غير الربحي وذلك لضمان أن الابتكارات 
المتنوعة قد تم الاستماع لها وتقييمها من وجهات 

نظر مختلفة.

أصدر إكسبو لايف خمس دعوات تنافسية لتقديم 
عروض المشروعات بدءاً من شهر مايو 2016 إلى شهر 

أغسطس 2020 كما تم تشجيع المشروعات على 
التقديم على أساس محدد.

شراكات قوية
سعى إكسبو لايف بفعالية إلى تأسيس 

شراكات مع خبراء في مجال الابتكار والتأثير، بما 
في ذلك برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وأشوكا 

وإنديفور ومركز كامبريدج للمساواة العالمية 
والوكالة الأمريكية للتنمية الدولية.

في شهر أغسطس 2020 تعاون اكسبو 
2020 مع مؤسسة بيل وميليندا غيتس لدعم 

المبتكرين على مستوى القواعد الشعبية 
في تحسين حياة الناس الذين يعيشون في 
بيئات مليئة بالتحديات من خلال تعزيز الابتكار 

في مجال الاستجابات الإنسانية والإنمائية 
العالمية. يساعد "برنامج الاستجابة للطوارئ" 
التابع لمؤسسة غيتس المجتمعات على بناء 
أنظمة قوية لتعزيز قدرتها على إعادة البناء 

بشكل أفضل في ظل الأزمات وتبادل الخبرات 
وتقديم أفضل الاجراءات والمساعدة الفنية 
مع التركيز بشكل خاص على المياه والصرف 
الصحي والصحة والزراعة وشمول الخدمات 

المالية. ستساعد الدروس المستفادة من برنامج 
المبتكرين الدوليين في إكسبو لايف برنامج 
الاستجابة للطوارئ التابع لمؤسسة غيتس 

على تقييم كيفية تطبيق الحلول على مستوى 
القاعدة في أماكن أخرى من العالم ونشر 

التفاؤل بالمستقبل وتحفيز المزيد من العمل نحو 
تحقيق أهداف التنمية المستدامة.

ومن بين الحاصلين على المنح التي تم تحديدها 
في إطار المبادرة شركة "بيتشا إيتس" وهي 
شركة تقدم خدمة الطعام والوجبات المغلفة 

ومقرها ماليزيا ويديرها طهاة بيتشا، وهم 
اللاجئون الذين يصنعون أطعمة ومأكولات 
أصلية من أوطانهم وكذلك مؤسسة "ماي 

آغرو" التي تستخدم تكنولوجيا الهاتف المحمول 
لتمكين المزارعين أصحاب قطع الأرض الصغيرة 

في مالي من تخصيص الأموال لشراء الإمدادات 
الزراعية عالية الجودة والتدريب ومؤسسة 

"سيناريو" التي تدعم المهارات الحياتية 
والتحصيل الأكاديمي للأطفال في مجتمعات 
اللاجئين والمجتمعات المحلية في جميع أرجاء 

لبنان والأردن.

قمة المبتكرين الدوليين 

كانت قمة المبتكرين الدوليين من الأحداث الرئيسية 
التي جمعت المستفيدين من المنح من جميع الفئات 
للالتقاء والتواصل وتبادل الأفكار والتعلم من تجارب 
بعضهم البعض ومن عملهم ومسيرتهم. كما استفاد 

الحاضرون من فرص التواصل مع شركاء إكسبو 
2020 دبي المميزين مثل شركة أكسنتشر وشركة 

سيسكو وشركة موانئ دبي العالمية وبنك الإمارات 
دبي الوطني وشركة اتصالات وشركة بيبسيكو 

وشركة ساب بالإضافة إلى الشركاء الرسميين: هيئة 
كهرباء ومياه دبي وإعمار للضيافة وشركة "يو بي 

إس" الذين قدموا الدعم والمشورة خلال القمة. 
لقد استلهم المشاركون من قصص وأعمال زملائهم 

المبتكرين الدوليين مما مكنهم من تحديد فرص 
جديدة للتعاون والتوسع.

من خلال هذا النهج، تمكن برنامج إكسبو لايف من 
تأسيس شبكات اجتماعية مؤثرة بحيث توفر بيئة 

مواتية لتحفيز وتطوير الابتكار، وهو ما مثّل تجسيدا 
 حقيقيا لشعار إكسبو: "تواصل العقول

وصنع المستقبل".

كان الهدف الأساسي من إكسبو لايف هو دعم 
الحلول الجديدة عبر المناطق الجغرافية والحدود 

المؤسساتية وقطاعات الصناعة والثقافات 
والتخصصات وبذل جهد متميز للوصول إلى الأشخاص 

في المناطق النائية والأشخاص الأقل اتصالًا رقمياً. 
أتاح إكسبو لايف الابتكار الاجتماعي من خلال أربعة 
نماذج: المؤسسات التي تبتكر منتجاً ما أو خدمة أو 

عملية أو تلك التي تمكن التحول الاجتماعي.

المبتكرون العالميون في إكسبو لايف هم مبتكرون 
اجتماعيون ومؤسسات اجتماعية على حد سواء. ولا 

يعتبر الحجم والشكل القانوني والموقع الجغرافي 
ذي أهمية لأن صنّاع التغيير يأتون من كل مكان 
بما في ذلك الأفراد الذين يعملون على مستوى 

القاعدة الشعبية أو العاملين في الخطوط الأمامية 

أو الوزارات أو المنظمات غير الحكومية أو الشركات 
الربحية أو المؤسسات الخيرية أو المنظمات العقائدية.

اتبع برنامج إكسبو لايف نهجاً قائما على ثلاثة محاور 
ركز على الدعم المنهجي للحلول الجديدة من كل 

مكان في العالم وربط العقول التي تشجع وتحفز 
على الابتكار محلياً وعالمياً، وإلهام صناع التغيير 

من خلال عرض كيفية تسويق المبتكرين الدوليين 
للابتكارات الاجتماعية بنجاح وإحداث تأثير ملموس 

على الإنسان وكوكب الأرض.

كانت موضوعات إكسبو الثلاثة الفرعية، التي يُنظر 
إليها على أنها محركات دائمة للتقدم, هي مجالات 

رئيسية للتركيز.

برنامج منح الابتكار المؤثر 

يوفر التمويل ودعم الأعمال 
والوصول للحلول المبتكرة التي تفيد 

المجتمعات أو البيئة

برنامج الابتكار للجامعات

تحفيز التفكير الإبداعي والتعاون بين 
طلاب الجامعة في الإمارات العربية 

المتحدة لحل المشكلات المتعلقة بدولة 
الإمارات العربية المتحدة والمنطقة

جناح "مبدعون في الخير"

وهو مقر إكسبو لايف في إكسبو 
2020 دبي الذي يعرض الابتكارات 

والمشاريع المتميزة التي تبنت التحول
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موضوع الفرص يكتشف إمكانات الأفراد 
والمجتمعات لصياغة مستقبل أفضل من خلال:

التعليم	 
التوظيف	 
الصناعات الجديدة	 
رأس المال النقدي	 
الحوكمة	 

يستكشف موضوع التنقل الوسائل المختلفة 
العديدة التي يمكن للحركة تقريب العالم من بعضه 

البعض من خلالها:

وسائل النقل	 
السفر والاستكشاف	 
التنقل الشخصي	 
الخدمات اللوجستية	 
التواصل الرقمي	 

 يبرز موضوع الاستدامة التزامنا بالاحترام والعيش
في توازن مع كوكبنا:

النظم الإيكولوجية الطبيعية والتنوع البيولوجي	 
الموارد	 
المدن المستدامة والموائل المبنية	 
تغير المناخ	 
زيادة الغطاء الأخضر 	 

لمحة عن مبتكر "شركة إنفيستد"

لقد أحببت جدا فكرة أن أكون قادرة على تقديم 
إسهام إيجابي بتطوير التطبيق ومساعدة 

شخص ليس قريباً أو ليس في الجوار وربما لن 
أقابله أبداً ولكن لدي الفرصة لأكون شخصاً 

مهماً في حياته لبرهة قصيرة.

كريستيان إرفورت المؤسس المشارك لتطبيق 
"Be MY Eyes"

لمحة عن شركة مبتكرة 
 "ديزرت كونترول" هي شركة متخصصة في 
تكنولوجيا المناخ مقرها النرويج وهي تحمل 
رؤية لجعل الأرض خضراء مرة أخرى من خلال 

وقف وعكس التصحر وتدهور التربة. يمكن 
لمنتجها الحاصل على براءة اختراع، وهو الطين 

الطبيعي السائل، تحويل الرمال المتدهورة إلى 
تربة خصبة في أقل من سبع ساعات.

ويقلل هذا الطين من استهلاك المياه بنسبة 
تصل إلى 50% ويزيد من إنتاج المحاصيل 

بنسبة تصل إلى 62% ويسهم في تحويل 
الصحراء إلى أرض خصبة خضراء ويقلل أيضاً 
من انبعاثات ثاني أكسيد الكربون بما يتراوح 

بين 15 و 25 طناً للهكتار سنوياً.

في شهر أبريل 2021 نجحت شركة "ديزرت 
كونترول" في جمع ما يقارب من 23 مليون 

دولار أمريكي خلال عرضها العام الأولي في 
سوق البورصة في أوسلو. وقد اجتذب الطرح 

الخاص اهتماماً كبيراً من المستثمرين المحليين 
والاسكندنافيين والدوليين مع التركيز على 
الممارسات البيئية والاجتماعية والاستدامة 

والابتكار الأخضر. وسيتم تمويل خطة نمو 
الشركة وطرحها التجاري في الإمارات العربية 

المتحدة وغربي الولايات المتحدة من خلال 
رأس المال الذي تم جمعه.

 لمحة عن شركة مبتكرة:
Be My Eyes

"Be MY Eyes" هو تطبيق للهواتف المتحركة 
تم تأسيسه في الدنمارك وهو يربط 

المكفوفين وضعاف البصر مع متطوعين 
مبصرين لتقديم المساعدة البصرية لهم 

من خلال مكالمة فيديو مباشرة مما يحسن 
استقلاليتهم واعتمادهم على أنفسهم.

يعتمد نموذج العمل على الشراكات والعقود 
مع الشركات ودمج الخدمة في قنوات الاتصال 

الحالية لتلبية احتياجات موظفي الشركة 
والعملاء والموردين وأصحاب المصلحة الآخرين 

من ذوي الرؤية الضعيفة.

وأصبح تطبيق "Be MY Eyes" ظاهرة عالمية 
اجتذبت 10,000 متطوعاً خلال أول 24 ساعة 

من تشغيله وفي غضون ثمانية أسابيع كان 
لديه مستخدمون في 100 دولة. وهو الآن أبرز 
منصة على الإنترنت للمكفوفين وضعاف البصر 

وواحد من أكبر منصات التطوع الصغيرة في 
العالم حيث تعمل بـ 180 لغة.

تقدم شركة "إنفيستد" منتجات قروض ميسرة 
ومرنة للطلاب من الأسر ذات الدخل المنخفض 

في الفلبين.

عندما تقدمت شركة "إنفيستد" في عام 
2018 للحصول على منحة إكسبو لايف كانت 

الشركة بالكاد قد تجاوزت المرحلة التجريبية. 
ولم يتمكن المؤسسون المشاركون من تقاضي 

حتى رواتبهم ولم يؤمن أحد في المنطقة 
بفكرة القروض الداعمة للطلاب ولكن مكّنت 

منحة إكسبو لايف شركة "إنفيستد" من اختبار 
منتجات قروضها وتطويرها بشكل أكبر للفئات 

المستهدفة الضعيفة مثل الأمهات الشابات. 
كما سمحت لهم بتوظيف تسعة موظفين 
إضافيين خلال الأشهر الـ 12 التالية وتحفيز 

التمويل الإضافي. وجدت "إنفيستد" من خلال 
شبكة المبتكرين الدوليين مجتمعاً داعماً تبادلوا 

معه القصص وتعلموا منه وعززوا صمودهم.

ومع انتشار الوباء أصبحت الأعمال التجارية التي 
أنشأتها حديثاً شركة "إنفيستد" بعيدة الصلة في 

لمحة عين. وبفضل المساعدة المالية الطارئة 
من اكسبو لايف تمكنت "إنفيستد" من إعادة 

النظر في الشكل الذي سيبدو عليه التعلم في 
مواجهة الوباء وما الذي قد يعنيه ذلك بالنسبة 

للاحتياجات المالية وغير المالية للطالب. من 
خلال القيام بذلك وبسرعة، تمكنت "إنفيستد" 

من توسيع الشركة ليصل العدد إلى 50 موظفاً 
وتمويل عدد أكبر من الطلاب في عام 2021 

مقارنة بالسنوات الثلاث السابقة مجتمعة.
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مع جذب برنامج منح الابتكار المؤثر من إكسبو لايف 
لطلبات التقديم من طلبة الجامعات بالإضافة إلى 

المبتكرين الاجتماعيين العالميين – وبعد تعاون مع 
هيئة المعرفة والتنمية البشرية في دبي بالإضافة 

إلى الجامعات وأعضاء هيئات التدريس والطلاب في 
جميع أنحاء الإمارات العربية المتحدة – أطلق إكسبو 

لايف برنامج الابتكار للجامعات في سبتمبر 2017. 

وباعتباره منافسة ابتكارية قصيرة الأمد لتقديم المنح 
المتعلقة بتحديات التأثير الاجتماعي ذات الصلة بدولة 
الإمارات العربية المتحدة والمنطقة قام برنامج الابتكار 

للجامعات بمكافئة الحلول المفاهيمية المبتكرة 
والواعدة التي يمكن تسريعها عبر منحنى الابتكار 

والانتقال من حيز الفكرة إلى التحقيق والنمذجة وكان 
هدفها الأساسي هو تشجيع الشباب في الإمارات 

العربية المتحدة وإثارة اهتمامهم بالابتكار الاجتماعي.

تعاون إكسبو لايف مع مركز الشارقة لريادة الأعمال 
)شراع( لتقديم برنامج مخصص من شأنه تزويد 

المبتكرين الشباب بالأدوات اللازمة للمراحل التالية 
من مسيرتهم الريادية. وقد تم تصميم هذا البرنامج 

خصيصاً لدعم الحاصلين على منح برنامج الابتكار 
للجامعات وقد شهد هذا البرنامج مبتكرين تم الإشراف 

عليهم من قبل فريق خبراء "شراع" المحليين مما 
ساعدهم على تطوير المهارات والاستراتيجيات التي 

يمكن تطبيقها في جميع مراحل النمو المستقبلي.

قدم إكسبو لايف 46 منحة للبحث والتطوير وللتعرف 
على فرص التواصل لطلاب من 19 جامعة. 

لمحة عن مشروع ابتكاري: 
"بروجكت يو"

برنامج الابتكار للجامعات 

في عام 2017 قدم طلاب هندسة الطيران 
في جامعة الإمارات للطيران فكرة لتعليم 

المهارات الشخصية والتعليم المستوحى من 
العالم الحقيقي. وتم اختبار فكرتهم التي كانت 
تتمحور حول سد الفجوة بين المدارس والعالم 

الحقيقي من خلال برامج مؤثرة ذات صلة تعتمد 
على التعليم القائم على التجربة، عبر برنامج 

تجريبي مدته أربعة أسابيع في إحدى مدارس 
الإمارات العربية المتحدة مما جذب اهتمام وزارة 

التربية والتعليم. وبتمويل إضافي من إكسبو 
لايف تمكنوا من الوصول إلى ألف طالب من 

ثماني مدارس. يقدم "بروجكت يو" الآن التوجيه 
والإرشاد الفردي من خلال برنامج قوي يشمل 

المدارس والمنظمات الاستراتيجية الوطنية 
والدولية وعلماء النفس المتحمسين والقادة 
في هذا القطاع، وهو منصة تعاونية تسهل 

اكتشاف الذات وبناء القدرات بهدف تسخير 
أفضل الإمكانات لدى الشباب.

أطلق إكسبو لايف "صندوق الطوارئ للإغاثة في 
حالات الكوارث" في شهر مارس 2020 بما يتماشى 

مع استجابة دولة الإمارات العربية المتحدة الأوسع 
للجائحة العالمية. ونتيجة لهذه المبادرة تلقت 15 

منظمة واجهتها صعوبات مالية مباشرة تمويلًا 
مالياً سمح لها بمواصلة إحداث تغيير إيجابي في 
مجتمعاتها. كما سعى صندوق الإغاثة أيضاً إلى 

دعم المبادرات الجديدة التي اقترحها المستفيدون 
استجابة لتأثير كوفيد - 19 على مجتمعاتهم.

وكان من بين الحاصلين على المنح الذين تلقوا 
مساعدة من "صندوق الطوارئ في حالات الكوارث" 

منصة "سيلينا واموتشي" وهي منصة عالمية 
مقرها كينيا وهي تعمل على توريد الأغذية الطازجة 

والمنتجات الزراعية من المزارعين الأفارقة أصحاب 
المزارع الصغيرة.

عندما تقدم فريق "بروجكت يو" إلى إكسبو 
لايف كان كل ما لديه هو فكرة على الورق وهو 

الآن شركة ناشئة مسجلة في الإمارات العربية 
المتحدة ويظهر من نجاح الفريق أنه لا يوجد شيء 

اسمه فكرة صغيرة.

فاطمة إبراهيم، مديرة منح في إكسبو لايف

تأثير كوفيد - 19
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موطن ملهم 
خلال إكسبو 2020 دبي شارك جناح "مبدعون في 

الخير" الواقع في منطقة الفرص في إكسبو 2020 
دبي قصص إكسبو لايف الحقيقية وقدم لأكثر من 
ربع مليون زائر ابتكارات غير عادية لأشخاص عاديين 

وألهمهم للانضمام إلى مجتمع إكسبو لايف.

وصمم جناح "مبدعون في الخير" الإماراتي أحمد 
عبدالرحمن بوخش، مؤسس شركة الهندسة المعمارية 

"آركيدنتي"، ليكون تجربة تركز على الإنسان. وقد 
استوحى تصميم الجناح من الخيمة البدوية التقليدية 

التي انعقد فيها اجتماع محوري عام 1968 بين 
كل من المغفور له الشيخ زايد بن سلطان آل نهيان 

والمغفور له الشيخ راشد بن سعيد آل مكتوم، طيب 
الله ثراهما. وكان ذلك اللقاء التاريخي قد أدى إلى 
ولادة دولة الإمارات العربية المتحدة في عام 1971 
لتحقيق رؤية مشتركة ومستقبل مستدام لشعبهم.

تهدف معروضات الجناح إلى لمس القلوب والأيدي 
والعقول مما يؤدي إلى العمل. ومن خلال تجربة 

غامرة مصممة بعناية دعا كل جانب من جوانب المكان 
الزوار إلى سماع قصص المبدعين الدوليين ورحلتهم 

من الفكرة إلى الواقع، كما احتوى القسم المركزي 
من الجناح على لمحة عن أبطال المجتمع وإنجازاتهم 
المتخذة من منظور نكران الذات والخير. عرض قسم 
الأيدي الذي تم تصميمه على شكل سوق مجتمع 

المبتكرين الدوليين وسلط الضوء على البلدان التي 
لا تتصدر عناوين الأخبار بانتظام كمواقع للابتكار. 

وكان قسم العقل هو القسم الأقوى حيث أقنع الزوار 
بإحداث الفرق. وكان التأثير التراكمي عبارة عن مساحة 

جعلت أحلام المبتكرين حقيقية وجعلت رحلاتهم 
وأدوارهم محفزات للتغيير.

تهدف الهندسة المعمارية إلى عكس الداخل 
إلى الخارج ويعتبر جناح إكسبو لايف عرضاً 

لذلك بالضبط حيث يمثل نظرية أن أي فكرة 
لا يمكن حصرها في مربع واحد بل هي 

شيء متحول ومنتشر ومشرق ويمكن أن 
تؤثر على جميع الأشخاص من حولها.

أحمد عبدالرحمن بوخش، كبير المهندسين 
ومؤسس شركة "أركيدنتي"
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إكسبو لايف: الأثر العالمي

إن بناء مستقبل أفضل بشكل جذري يتطلب العمل 
الجماعي والتصميم والتفاؤل الدائم. وإن ريادة 

الأعمال الاجتماعية هي أداة قوية للتغيير الإيجابي 
وهي استثمار قيّم يدر عائدات اجتماعية واقتصادية 

وبيئية ونحن فخورون بما حققناه كبرنامج .

يوسف كيرز نائب رئيس أول في إكسبو لايف 

متقدم من 184 دولة

تحسين سبل عيش 

إستصلاح تمكن 

شخصاً من تحسين
تعليمهم ومهاراتهم

طن من خفض انبعاثات ثاني أكسيد الكربون

فرصة عمل

مزارع

هكتار من الأراضي

شخص تأثروا بشكل إيجابي
في جميع أنحاء العالم

لتر من المياه 

توفير 

شخص تلقى المساعدة
والمشورة الطبية

11,000+

مبتكراً عالمياً من 76 دولة

611,000

190,000

 160,000+

140

760,000

36 مليون

5.8 ملايين

6.3 مليون 

1.1 مليون 
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إلهام الجيل القادم 

لطالما كانت أفكار الشباب وأحلامهم وأصواتهم في 
صميم التخطيط لإكسبو 2020 دبي وتصميمه 
ونتائجه، ولم يكن رأس المال المعرفي الذي تم 

تطويره من خلال إكسبو 2020 دبي ليكتمل لولا 
مساهمة الأجيال الشابة.

برنامج إكسبو للمدارس

كان يُنظر إلى إكسبو 2020 دبي على أنه فرصة 
استثنائية لإلهام الجيل القادم وإذكاء التفاؤل بشأن 
مستقبل العالم. كان يُنظر إليه على أنه منصة فريدة 

لإحياء التعلم، ونقل التعليم إلى ما أبعد من الكتب 
المدرسية والفصول الدراسية وتمكين شباب اليوم 

ليصبحوا قادة الغد.

منذ عام 2015، بدأ إكسبو 2020 دبي في التواصل 
مع المجتمع التعليمي، مؤكدا أهميته ودوره في 
تصميم وتخطيط إكسبو الدولي الذي من شأنه 

التأكيد على قيمة وقوة الجيل القادم وأهمية 
تكوين قادة المستقبل.

تأسس برنامج إكسبو للمدارس في عام 2016 
 لضمان قيام طلاب المدارس في الإمارات بدور

 فاعل في إكسبو 2020 دبي - قبل الحدث وأثنائه 
وبعده - مما يمكنهم من تحقيق أقصى استفادة من 

هذه الفرصة التي لا تتكرر إلا مرة واحدة في العمر 
في بلدهم.

إن برنامج إكسبو للمدارس، وهو أول برنامج على 
الإطلاق مخصص للطلاب في تاريخ إكسبو الدولي، 

قد شجع الطلاب على الانخراط في موضوعات 
وأهداف إكسبو 2020 دبي وفهم أهمية إكسبو 

2020 دبي لدولة الإمارات العربية المتحدة 
والمنطقة. كما حفز الزيارات من خلال تزويد الطلاب 
بمعاينة سريعة للمعلومات والمعرفة التي يمكن أن 

يتوقعوا الوصول إليها والمساهمة فيها أثناء زيارتهم.

صُممت التجارب بعناية لتشجيع المتعلمين الصغار على 
الانخراط الكامل في المشهد العالمي واستكشافه، 

بكل فرصه وتطلعاته وتحدياته. أصبح حجم برنامج 
إكسبو للمدارس ومستوى مشاركته ومدى انتشاره 

عنصرًا مهمًا في إرث إكسبو 2020 دبي الطويل الأمد.
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 الكون في الحركة
السفر عبر الزمان والمكان 

لاكتشاف التقدم البشري عبر 
العوالم المادية والرقمية

 التحضير قبل الحدث 

قدم هذا البرنامج للمدارس والطلاب مجموعة من 
المشاريع والأنشطة للتحضير لإكسبو 2020 دبي 

داخل وخارج الفصل الدراسي. استهدف البرنامج 
1.1 مليون طالب وطالبة في دولة الإمارات العربية 

المتحدة من خلال مبادرات التوعية قبل افتتاح 
إكسبو 2020 دبي، بما في ذلك الجولات الترويجية 
وورش العمل والجولات في مركز الزوار، والذي دعا 
المدارس والطلاب لاستكشاف إكسبو 2020 دبي 

والتفاعل معه، وقدم فرصة فريدة للتعرف على 
 الابتكار والثقافة والتحديات العالمية بطريقة

أكثر تجريبية.

كما طور برنامج إكسبو للمدارس مجموعة من موارد 
التعلم لدعم المعلمين في نقل إكسبو 2020 دبي 

إلى فصولهم الدراسية وبدء الاستعداد للمدارس 
قبل زيارتهم. والأهم من ذلك، أن مصادر التعلم هذه 
خلقت أجواء من الحماس والتأهب والفهم الذي من 
شأنه أن يثير فضولهم ويساعد في خلق تجربة أكثر 

جدوى خلال الحدث.

قبل افتتاح إكسبو، أطلق برنامج إكسبو للمدارس 
مبادرات من شأنها أن تصل إلى ذروتها خلال الحدث. 

وهذه المبادرات، التي ساهمت بتمكين الطلاب 
وأتاحت لهم الفرص لاستعراض مواهبهم وأفكارهم 
على المسرح العالمي، كانت مهمة للغاية لاكتساب 

المعلومات والمشاركة في المشروع الرئيسي 
خلال فترة الحدث لبرنامج إكسبو للمدارس: رحلات 

المدارس في إكسبو.

 تشغيل البرنامج
بكامل طاقته

مع وجود أكثر من 200 جناح للاستكشاف وفرص لا 
حصر لها للتعرف على شيء جديد وتعلمه، وضعت 

العديد من المبادرات الخاصة أثناء الحدث الطلاب في 
قلب إكسبو 2020 دبي ليشاركوا مؤدين وفنانين 

ومبدعين ومتحدثين بالإضافة إلى كونهم زواراً.

رحلات المدارس في إكسبو

من خلال تخصيص تذكرة مجانية لمدارس الإمارات 
العربية المتحدة، تمكن الطلاب من الوصول إلى أربع 

رحلات فريدة عبر مناطق إكسبو الثلاث، بالإضافة 
إلى أجنحة مختلفة تحتفل بإنجازات وطموحات 

دولة الإمارات العربية المتحدة. كانت كل رحلة مزيجاً 
مثالياً من التعلم والمرح والإلهام، مليئة بالمعارض 

الرائعة والفنون والثقافة والعلوم والتكنولوجيا 
والابتكار والعجائب وفرص اللعب. تماشياً مع المناهج 

الدراسية المتنوعة والتي تم تقديمها باللغتين العربية 
والإنجليزية في دولة الإمارات العربية المتحدة، شكل 
ذلك فرصة فريدة للطلاب للتفاعل مع أمثلة ملموسة 

من المفاهيم التي سبق لهم تجربتها فقط في 
الفصل الدراسي:

الزيارات إلى المدارس 
رحبت الزيارات إلى المدارس بأكثر من 50,000 طالب من أكثر من 250 مدرســة، وغطت كل شــيء من تاريخ المعارض 
الدوليــة والابتــكارات إلى حجم ونطاق إكســبو 2020 دبي، ودورها كمنصــة للابتكار والتقدم والأفكار الجديدة، وأظهرت 

كيف أنه بإمكان المدارس أن تشــارك في الرحلة.

الرحلات الميدانية للموقع
قام أكثر من 1,500 طالب وأكثر من 180 من قادة المدارس والمدرســين بزيارة موقع تشــييد إكســبو 2020 دبي ومتابعة 

تقدمــه مــن المراحل الأولى إلى وقت الحدث. 

ورش عمل المعلم 
شــارك حوالي 4,600 معلم في 45 ورشــة عمل قدّمت للمدرســين أدوات عملية لإشــراك المتعلمين من خلال الجلســات 

التفاعليــة المتعلقة بموضوع إكســبو 2020 دبي والموضوعات الفرعية.

منتديات قادة المدارس السنوية  
أشــركت منتديات قادة المدارس الســنوية المجتمع التعليمي في الرحلة إلى إكســبو 2020 دبي, حيث شــجعت أكثر من 

2,000 مــن قــادة المــدارس والمعلميــن من المدارس الحكومية والخاصة والهيئات الحكومية على أن يصبحوا ســفراء 
فاعلين لتحقيق أقصى اســتفادة من الفرص التعليمية الرائعة التي يوفرها إكســبو.

مصادر التعلم
تم تصميم 60 مصدر مورد تعليمي إلكتروني قابل للتنزيل للمعلمين لتنظيم فصل دراسي مدته 45 دقيقة حول الموضوعات 

الفرعية لمعارض إكسبو الدولية وإكسبو 2020 دبي، وتشجيع الإبداع والابتكار والتعاون. وبحلول نهاية إكسبو 2020 دبي، 
تمت مشاهدة المصادر التعليمية 24,679 مرة وتم تنزيلها 18,645 مرة.

ورش العمل الطلابية
استكشــف أكثر من 16,000 طالباً وتفاعلوا مع موضوعات إكســبو 2020 دبي الرئيســية والفرعية أثناء ورش العمل التي 

اســتمرت لنصف يوم في مركز الزوار.

1,101
إجمالي المدارس 

المشاركة

540
مدرسة حكومية

 كوكب مستدام
اكتشف الطلاب كيف يمكن 

للخيارات البيئية التي يتخذونها 
اليوم أن تؤثر على العالم غدًا

 عالم الفرص 
كيف تؤثر تصرفات الطلاب الفردية 

على العالم وكيف يمكنهم أن 
يصبحوا صانعين للتغير الإيجابي

 إرث دولة الإمارات العربية المتحدة
فرصة لاكتشاف تاريخ دولة الإمارات 

العربية المتحدة الغني وثقافتها 
النابضة بالحياة ومستقبلها الطموح 

مدفوعاً برؤية قادتها

1,003,747
إجمالي الطلاب 

المشاركين

561
مدرسة خاصة ودور 

حضانة ومراكز تعليمية 
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مبتكرو إكسبو الصغار

صُممت مبادرة مبتكرو إكسبو الصغار لإلهام الجيل 
القادم من المتمرسين في حل المشكلات والمفكرين 

النقديين ليحلموا بمستقبل أكثر إشراقاً لأنفسهم 
وللآخرين من حولهم، حيث حثت طلاب المدارس من 

جميع أنحاء الإمارات العربية المتحدة على إلقاء نظرة 
فاحصة على عائلاتهم ومجتمعهم والعالم لإيجاد 

حلول إبداعية للتحديات عبر أربع فئات:

مستقبل التنقل	 
الصحة الذكية	 
الترفيه في العمل	 
حماية الكوكب	 

 
تمت بلورة الأفكار المختارة في معرض قدم ابتكارات 

الأطفال عبر الرسوم المتحركة والطباعة ثلاثية الأبعاد 
في "تيرا – جناح الاستدامة". كان المعرض - الذي 
تضمن إنذاراً لإبقاء الدلافين على مسافة آمنة من 

شباك الصيد، وجهازاً لمساعدة الآباء في فك تشفير 
حديث الأطفال ومصباح إضاءة للنباتات يعمل بالطاقة 
الشمسية - احتفالًا حقيقياً بالشباب والأفكار المتميزة 

التي يمتلكونها والقدرة على الانتاج.

الأهم من ذلك، أن المبادرة مستمرة، مع استمرار 
العديد من المدارس في استخدام مجموعة أدوات 

المعلم وتبني العملية داخل الفصول الدراسية 
الخاصة بها، مما يشجع الطلاب على المضي في 

تطوير ابتكاراتهم الخاصة.

المجلس العالمي لأجيال المستقبل

في إطار برنامج المجلس العالمي، زوّد المجلس 
العالمي لأجيال المستقبل طلاب المدارس الثانوية 

بمنصة لمشاركة ومناقشة آرائهم حول بعض 
التحديات الأكثر إلحاحاً التي تواجه العالم اليوم. وقد 
ساهمت هذه الأفكار والأسئلة التي برزت من خلال 

هذه المحادثات في إثراء محتوى المجلس العالمي 
قبل وأثناء إكسبو 2020 دبي.

قبل الحدث، تم عقد أربع جلسات للمجلس العالمي 
لأجيال المستقبل، وتم اختيار الطلاب في القائمة 

النهائية للمشاركة في المحادثات العالمية في وقت 
الحدث حول الموضوعات التي تهم البشرية جمعاء، 

ليتاح لهم الانضمام إلى المحادثات المثرية والملهمة 
حول الناس والكوكب والتكنولوجيا والمدن، ومشاركة 

وجهات نظرهم وتصوراتهم الفريدة مع نظرائهم 
وجمهور عريض من المعلمين والمهنيين.

نجوم المستقبل من إكسبو 2020 دبي 

أتاح برنامج نجوم المستقبل للطلاب الفرصة لعرض 
مواهبهم الفريدة في ساحة الوصل من خلال 

سلسلة من العروض استمرت من 15 إلى 20 دقيقة. 
احتفل آلاف الطلاب من جميع أنحاء الإمارات العربية 

المتحدة برؤيتهم الفريدة لإكسبو 2020 دبي من 
خلال الرقص والموسيقى والأغاني، حيث شارك 

الطلاب في العملية الإبداعية بأكملها من الكتابة 
وتصميم عروضهم إلى تصميم الأزياء وغير ذلك. من 

المسرحيات الموسيقية إلى الدمى والأوركسترا إلى 
عروض السيرك، استحوذ إكسبو 2020 دبي نجوم 

المستقبل حقًا على انتباه وخيال الجماهير في إكسبو 
2020 دبي.

المجلس العالمي هو وسيلة رائعة 
بالنسبة لنا للتواصل مع نظرائنا وتعزيز 
التعاون حيث أننا بالفعل نصغي لبعضنا 

البعض ونناقش القضايا المهمة.

علياء الحمادي، طالبة في الصف 
الثاني عشر، مشاركة في المجلس 

العالمي لأجيال المستقبل

384
إجمالي 

المدارس 
المشاركة

128
إجمالي 
الطلاب 

المشاركين

298
إجمالي 

المشاريع 
المعروضة

65
إجمالي المدارس 

المشاركة

6,200
إجمالي 

المشاركات

69
إجمالي 

المدارس 
المشاركة

3,757
إجمالي الطلاب 

المشاركين

9
إجمالي 
الجلسات
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نشيد الوصل

بالتعاون مع برنامج إكسبو للمدارس، كان نشيد 
الوصل برنامجاً تعليمياً وتوعوياً مستوحى من أوبرا 

الوصل يهدف إلى جعل الأوبرا في متناول الطلاب. 
احتفل نشيد الوصل بأصوات الإمارات العربية المتحدة 

الشابة والموهوبة من خلال سلسلة من الأداءات 
الكورالية التي استمرت لمدة 30 دقيقة وترافقت مع 

عروض على مسرح اليوبيل برفقة أوركسترا "شرق" 
المكونة من 30 عضواً.

"أتيليه 2020" 

سلسلة "أتيليه 2020"، وهو برنامج آخر مرتبط بأوبرا 
الوصل، قدم مؤهلات عالية المستوى، تتيح لشباب 
الإمارات العربية المتحدة فرصاً لبدء حياتهم المهنية 
في وظائف ما وراء الكواليس في قطاع السينما 

والمسرح. وقد سلّطت دورات سلسلة "أتيليه 2020"، 
التي نُظمت بإشراف كلية لندن للمكياج ومقرها دبي، 

على المؤثرات الخاصة والمسرح والأزياء والمكياج 
الإعلامي، في حين شكّل تصميم أزياء المسرح جزءاً 

من منهاج بكالوريوس التصميم في معهد دبي 
للتصميم والابتكار .

850+
مرشد سياحي 

6
محتوى لتلبية متطلبات 

مناهج

1,101
مدرسة

100
يوم من

العمليات المدرسية

أول برنامج مدرسي مخصص
في معارض إكسبو الدولية

1,003,747
إجمالي زيارات برنامج إكسبو للمدارس

30,000+
حافلة

85,000
ساعة من

تدريب الموظفين

21,700
طالب قاموا بزيارة إكسبو

في أكثر الأيام ازدحاماً

460,000
وجبة مدرسية

أكبر عدد زيارات طلابية لأي حدث
بدولة الإمارات العربية المتحدة

بمجرد أن تكون زيارة الطلاب إلى إكسبو 2020 
دبي أثارت فكرة ما أو اهتماماً باتباع مسار معين، 
فقد حققنا مهمتنا وشاركنا في إلهام قادة الغد - 

وبالنسبة لنا، فهذا أعظم إنجاز على الإطلاق.

داليا المنهل، مدير أول، برنامج إكسبو للمدارس

الاكتشافات المدرسية في إكسبو

تمت دعوة المدارس في جميع أنحاء المنطقة 
للتنافس ضد بعضها البعض من خلال سلسلة من 

المسابقات الممتعة والمثيرة بين المدارس التي 
تدعمها منصة عبر الإنترنت طورت مجموعة من الموارد 
حول إكسبو الدولي وإكسبو 2020 دبي ومواضيعه 

الفرعية. كما وفرت المنصة للمعلمين إمكانية الوصول 
إلى مجموعة من الموارد التفاعلية عبر الإنترنت 

لاستخدامها خلال وقت الحدث في الفصل الدراسي.

580
إجمالي الطلاب 

المشاركين

14
إجمالي المدارس 

المشاركة

8,040
إجمالي الطلاب 

المشاركين

99
إجمالي المدارس 

المشاركة
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تأثير كوفيد - 19 

على غرار المدارس والطلاب في جميع أنحاء العالم، 
تأثر المجتمع التعليمي في الإمارات بالجائحة، واضطر 

إلى التكيف مع التعلم عن بعد بين عشية وضحاها. 
اتبع برنامج إكسبو للمدارس بروتوكولات الصحة 
والسلامة الخاصة بإكسبو 2020 دبي، وأوقف 

على الفور ورش عمل الطلاب وزياراتهم إلى مركز 
الزوار. كما نظم ورش عمل ومنتديات عبر الإنترنت 

تتماشى مع شعار إكسبو وموضوعاته الفرعية، مما 
جعلها متاحة بسهولة وبشكل مجاني على الموقع 

الإلكتروني للبرنامج، بالإضافة إلى القيام برحلات 
افتراضية لغرض الاستفادة منها قبل وأثناء زيارات 

المدارس إلى إكسبو 2020 دبي.

وبالإضافة لذلك، صمم البرنامج مبادرات افتراضية 
لتعزيز التفاعل والانخراط مع الطلاب والمعلمين، 

وشمل ذلك عقد منتدى قادة المدارس 2021، وورش 
عمل افتراضية للمعلمين وجلسات نقاشية ومخيم 

"مستكشفو الصيف" عبر الإنترنت للأطفال الذين 
تتراوح أعمارهم بين 7 و 16 عامًا، خلال صيف 2020 

و 2021، استقبل المخيم أكثر من 3,000 طفل 
في ورش عمل افتراضية تعليمية ممتعة أثناء فترة 

الإغلاق والعطلات المدرسية.

درس في التعاون

عمل الفريق بشكل وثيق مع الهيئات التعليمية الرائدة 
في دولة الإمارات العربية المتحدة - بما في ذلك 

مؤسسة مدارس الإمارات، وهيئة المعرفة والتنمية 
البشرية، ودائرة التعليم والمعرفة بأبوظبي وهيئة 

الشارقة للتعليم الخاص وذلك بهدف مشاركة آخر 
التحديثات المتعلقة بالتعلم وجهاً لوجه وإجراءات 

الصحة والسلامة والرحلات المدرسية. 

ومع اقتراب موعد انعقاد الحدث، دعا برنامج إكسبو 
للمدارس هذه الهيئات إلى استكشاف تجربة تيرا - 

جناح الاستدامة خلال العرض الأول لأجنحة إكسبو 
2020 دبي )انظر الفصل 5(، مما أتاح لها الفرصة 
لتجربة رحلات المدارس في إكسبو بشكل مباشر، 

بالإضافة إلى تقييم إجراءات الصحة والسلامة 
 الخاصة بكوفيد - 19 أثناء إكسبو 2020 دبي.

تم إجراء حدثين اختباريين آخرين بمشاركة الهيئات 
التعليمية والمدارس قبل افتتاح إكسبو.

حافظ برنامج إكسبو للمدارس على اتصال مستمر 
مع مجتمع التعليم من خلال رسائل البريد الإلكتروني 

الموجهة مباشرة إلى قاعدة بيانات المدارس، والنشرات 
الإخبارية الشهرية ومنشورات وسائل التواصل 

الاجتماعي اليومية - باللغتين الإنجليزية والعربية.

تمثل هدفنا في بناء علاقات طويلة الأمد 
من شأنها أن تدعم إرث إكسبو 2020 دبي 

وتواصله. أردنا أن ننظر إلى ما عملنا في هذه 
الرحلة ونشعر بأننا اجتمعنا جميعاً مع أولياء 

الأمور والمعلمين والهيئات التعليمية - وبأننا 
 معاً، قمنا بتمكين الطلاب وإلهامهم لصنع

عالم أفضل.

 داليا المنهل، مدير أول،
برنامج إكسبو للمدارس

تذاكر مجانية
كبادرة دعم في أعقاب تحديات الجائحة 

ولضمان حصول جميع الطلاب على فرصة زيارة 
إكسبو 2020، قدم برنامج إكسبو للمدارس 

تذاكر دخول مجانية لطلاب المدارس.

الزيارات المدرسية بالأرقام
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أدت درجات الحرارة المرتفعة 
بشكل غير عادي إلى توقف 

 مؤقت في رحلات
إكسبو المدرسية

زيارات مدرسية 
منخفضة بسبب 
العطلة الشتوية

تم رفع القيود 
المفروضة على 

الرحلات المدرسية 
والترحيب بعودة 

المجموعات المدرسية

يشهد برنامج إكسبو للمدارس 
 أكثر من 90 ألف زيارة في

أسبوع واحد

ارتفاع حالات الاصابة
بكوفيد - 19 عالمياً وتعليق

الرحلات المدرسية
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الرحلات الافتراضية

لمشاركة تجربة إكسبو 2020 دبي مع أطفال 
المدارس في جميع أنحاء العالم، تعاون فريق برنامج 
إكسبو للمدارس مع كبار المطورين والاستوديوهات 

الإبداعية لتصميم مجموعة من رحلات الوسائط 
المختلطة التي تلبي احتياجات الفئات العمرية 
المختلفة، وتقدم طريقة جديدة للعب والتعلم 

وتفاعل مع عالم إكسبو 2020 دبي. دعمت هذه 
الرحلات الافتراضية، المليئة بالتجارب الاستثنائية 

والرائعة وذات المغزى، المعلمين وأولياء الأمور في 
جعل طلابهم وأطفالهم متحمسين لزيارتهم القادمة.

مغامرات إكسبو: تمكّن الأطفال حتى سن التاسعة 
من الانضمام إلى أولياء أمورهم للاستمتاع بتجربة 

استكشاف الأجنحة المختلفة في مهمة تفاعلية 
مليئة بالحقائق المذهلة والقصص المتحركة والكثير 

من الألعاب التي كان بمقدورهم الاستمتاع بلعبها 
على أجهزتهم الخاصة.

تجربة "ماين كرافت" إكسبو 2020 دبي/ النسخة 
التعليمية: تمت دعوة المتعلمين واللاعبين الشباب 

الذين تزيد أعمارهم عن 10 سنوات لاستكشاف 
تجارب دراسية فريدة عبر الإنترنت، والتي تضمنت رحلة 
استكشاف كاملة لأكثر من 200 جناح وألعاب تفاعلية 

ومواد تعليمية حول المشاركين في إكسبو 2020 
دبي وموضوعاته. حظى المستخدمون أيضاً بخيار 

وضع مهاراتهم الإبداعية على المحك لبناء عالم رائع 
خاص بهم. 

وللأطفال الأكبر سناً والمراهقين، قدم موقع 
VirtualExpoDubai.com الفرصة لمشاهدة 

موقع إكسبو 2020 وهو ينبض بالحياة عبر متصفح 
الإنترنت على الهواتف المتحركة أو الحواسيب. 

وأتاح إمكانية الاطلاع على داخل الأجنحة المختلفة 
لإكسبو 2020 والوصول إلى الأحداث والعروض 

والاحتفالات ذات الصلة بالإضافة إلى أحدث إصدارات 
بودكاست إكسبو والأدلة الصوتية والجولات 

الافتراضية بنطاق 360 درجة. 

بحلول نهاية إكسبو 2020 دبي، استقبلت المنصات 
الافتراضية لبرنامج إكسبو للمدارس 8.6 مليون زيارة 

من 71 دولة.

تسليم الراية إلى الجيل القادم 

نال تأثير الشباب - وأدوارهم القيادية المستقبلية 
– كل التقدير والإشادة، حيث كان الطلاب من جميع 

أنحاء الإمارات ضيوف شرف في الحفل الختامي 
 المذهل لإكسبو 2020 دبي في 31 مارس

2022 ]انظر الفصل 7[.

وانطلاقا من إدراكنا أن المتعلمين الصغار اليوم 
 سيتولون قيادة إرث إكسبو 2020 دبي مستقبلًا،

ركز الحفل بشكل كبير على الجيل القادم حيث تتطلع 
الإمارات إلى الخمسين سنة القادمة بعد الاحتفال 

باليوبيل الذهبي لها خلال إكسبو 2020 دبي.

لقد كان الاحتفال النهائي بالمشاركة والإلهام اللذين 
عمل برنامج إكسبو للمدارس على تحقيقهما، وفرصة 

لإلهام الطلاب الصغار مجددا، وضمان جعلهم يحملون 
معهم ذكريات وإرث إكسبو 2020 دبي للمضي قدماً 

بها نحو مستقبل أكثر إشراقاً ونجاحاً.
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برنامج التدريب المهني
تمثل هدف البرنامج في ضمان تمكين مواطني دولة 

الإمارات العربية المتحدة والمقيمين فيها - ولا سيما 
الجيل القادم من القادة والمبتكرين – من القيام بدور 

محوري في تقديم إكسبو 2020 دبي، وشكّل أهمية 
بالغة في تحفيز النمو المستدام وضمان استمرار نجاح 

الدولة في المستقبل.

في عام 2016، بدأ إكسبو 2020 دبي بالمساهمة 
في تنمية الشباب في الإمارات مع إطلاق برنامج 
التدريب المهني ومدته تسعة أشهر. تماشياً مع 

استراتيجية تمكين الشباب لحكومة الإمارات 
العربية المتحدة، عمل البرنامج على تمكين الشباب 

بإتاحة فرص التعلم لهم مباشرة من خبراء القطاع 
الذين يقودون مشاريع تسليم إكسبو 2020 دبي، 

وتزويدهم بالمهارات والخبرات التي من شأنها أن 
 تدعم قدراتهم الوظيفية عبر مجموعة واسعة

من القطاعات.

راهول بنياني، مدير مشروع ومتدرب سابق

إن الأشهر التسعة من التدريب، بالإضافة 
إلى التطبيق العملي، تشبه إلى حد كبير ما 

قد يستغرقه الأشخاص عادة خمس أو 10 
سنوات لتطوير حياتهم المهنية. لقد تخرجت 

من برنامج التدريب المهني هذا، وأنا على 
استعداد تام لمواجهة العالم.

برنامج إكسبو للجامعات

قدم برنامج إكسبو للتعليم رؤية ومهمة مماثلتين 
لبرنامج إكسبو للمدارس الذي حقق نجاحاً منقطع 

النظير وأتاح الفرصة لطلاب الجامعات لإثراء تعلمهم 
وتوسيع أفاق تصوراتهم وإرضاء فضولهم من خلال 

تنظيم سلسلة من خمس رحلات تعليمية: 

الاستدامة: كيف تتعاون المجتمعات والمدن 	 
والمنظمات والبلدان مع الكوكب لاستعادة التوازن 

الطبيعي للأرض

الابتكار والتكنولوجيا: تجربة التقنيات التي 	 
ستساعدنا لنعيش حياة أكثر استدامة، وتغيير 

مستقبل النقل وإحداث نقلة نوعية في طريقة 
عمل الاقتصاد

الأعمال وريادة الأعمال: دور الوعي البيئي المتزايد 	 
 في تغيير الطريقة التي يحدد بها قادة

الشركات الأرباح وكيف يتم تصنيع المنتجات في 
مختلف القطاعات 

 الهندسة والبناء: اكتشاف الابتكارات التي	 
 تعمل بشكل فاعل على تغيير كيفية تصميم

المدن وإنشاؤها 

الفنون والهندسة المعمارية والتصميم: اسكتشاف 	 
المباني المميزة التي صممها سانتياغو كالاترافا 

وشركة جريم شو اركيتكتس وفوستر + بارتنرز، 
وكيف يستمد الفنانون والمصممون والمعماريون 

البارزين الإلهام لممارساتهم الإبداعية. 

ركزت الرحلات على تخصصات رئيسية وتم تصميمها 
بالتشاور مع كليات الجامعات والطلاب وخبراء القطاع 

لضمان تجربة تعلم غامرة وثرية خارج جدران الفصل 
الدراسي والانغماس الثقافي من خلال الانفتاح على 
الثقافات الأخرى وتقديم فرصة للتواصل مع نظرائهم 

والخبراء من مختلف القطاعات.

تم تقديم كل جولة في إطار حزمة مدتها ثلاثة أيام 
تضمنت الدخول المجاني إلى إكسبو 2020 دبي؛ 

ومدير برنامج لكل مجموعة من الطلاب؛ وخصما بقيمة 
30% لدى منافذ مختارة للمأكولات والمشروبات 

وشهادة مشاركة إلكترونية لجميع الطلاب الزائرين 
الذين أكملوا البرنامج.

تم تعزيز الجولات من خلال التفاعل الناجح مع 
الجامعات، بما في ذلك منسقو الجامعات المتفانون 

والطلبة المتميزون الذين عملوا كسفراء لإكسبو 
2020 دبي وشاركوا في زيارات تعريفية ومنتديات 

وكان البرنامج متاحاً في البداية للخريجين المقيمين 
في الإمارات العربية المتحدة من أي جنسية دون سن 

28 عاماً، وركزت الدورات اللاحقة في عامي 2018 
و 2019 على مواطني الإمارات العربية المتحدة 

وتم دمجها في برنامج "طموحي"، الذي تديره جافزا 
)سلطة المنطقة الحرة بجبل علي(، لإنشاء برنامج 

جديد والذي من شأنه التأثير بشكل كبير على 
الشباب الإماراتي الباحث عن عمل. وهناك العديد من 

الملتحقين في برنامج التدريب المهني الذين حظوا 
بوظائف بدوام كامل في إكسبو 2020 دبي.

وندوات عبر الإنترنت. بالإضافة لذلك، نظم 
شركاء إكسبو 2020 دبي، ومن ضمنهم "ساب" 

و"اكسنتشر" و"دي بي ورلد" سلسلة ندوات الشركاء 
التفاعلية عبر الانترنت لطلاب الجامعات، والتي 

تركزت حول مستقبل التعليم والعمل.

56
جامعة محلية

5,400
إجمالي الطلبات 

المستلمة

22
جامعة دولية

47
المتدربون 
المختارون
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الالتزام تجاه الشركات 
الصغيرة والمتوسطة

تعد الشركات الصغيرة والمتوسطة محركاً اقتصادياً 
مهماً على مستوى العالم لما لها من إسهام كبير 
في الناتج المحلي الإجمالي وإيجاد فرص العمل 

والدفع بالإبداع والابتكار قدما. وينطبق هذا بشكل 
خاص على دولة الإمارات العربية المتحدة حيث تقوم 

الشركات الصغيرة والمتوسطة بدور محوري في 
سعي الدولة لتطوير قطاع خاص مزدهر واقتصاد 

متنوع حيث ساهمت بأكثر من 53% من الناتج المحلي 
الإجمالي غير النفطي في عام 2021 وهي تمثل 

94% من جميع الشركات وتوفر وظائف لأكثر من 
86% من القوى العاملة في القطاع الخاص

في الدول.

ونتيجة لذلك فإن تمكين الشركات الصغيرة 
والمتوسطة يمثل أولوية استراتيجية لحكومة 

الإمارات العربية المتحدة والحكومات في جميع أنحاء 
العالم. ولذلك كان إكسبو 2020 دبي منذ البداية 

منسجما مع هذه الجهود وسعى ليكون بمثابة عامل 
تمكين للشركات الصغيرة والمتوسطة بدمجها في 

سلاسل التوريد الخاصة بالحدث. وشمل ذلك مجموعة 
من الفعاليات التي شجعت على تبادل المعرفة 

وتشكيل شراكات جديدة عبر مجموعة من القطاعات 
بما في ذلك سلسلة ملتقى الأعمال "بزنس كونيكت" 

التي عملت على إبراز فرص الأعمال المتاحة في 
مختلف القطاعات وسلسلة "لقاء المشترين" 

التي ربطت الشركات الصغيرة والمتوسطة مع 
الاختصاصين في العقود والمشتريات وأتاحت لهم 

الترويج المباشر لمنتجاتهم وخدماتهم.
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دعم النمو طويل الأمد
أعلن إكسبو 2020 دبي في شهر أغسطس 2016 
عن التزامه تخصيص ما لا يقل عن 20% من إجمالي 

الإنفاق المباشر وغير المباشر للشركات الصغيرة 
والمتوسطة و بعد فترة وجيزة من اختتام فعاليات 
إكسبو في مارس 2022 تم الكشف عن منح 6.8 

مليار درهم )1.8 مليار دولار أمريكي( من العقود لهذا 
القطاع وهو ما يمثل أكثر من ربع جميع عقود إكسبو 

2020 دبي من حيث القيمة وهي واحدة من أكبر 
النسب التي تم منحها للشركات الصغيرة والمتوسطة 

في أي فعالية عالمية ضخمة.

ومن بين 3,245 مورداً منحوا عقوداً في إكسبو 
2020 دبي، كان 66% منهم من الشركات الصغيرة 
والمتوسطة وكان من بين هذه الشركات ما نسبته 

64% من الشركات الصغيرة والمتوسطة المحلية. 
ونتيجة لذلك، تصدّر إكسبو 2020 برنامج المشتريات 

الحكومية في عام 2021. وبشكل عام تم الاستعانة 
بموردين من خارج دولة الإمارات العربية المتحدة 

من 94 دولة في دلالة واضحة على انتشار إكسبو 
العالمي واتساع تأثيره.

وقد استندت عمليات التعاقد والمشتريات في 
إكسبو 2020 دبي على ثلاثة مبادئ هي: البساطة 
والشفافية والشمولية مما يتيح لأي شخص في أي 

مكان تقديم طلبه بسهولة وتنافسية قدر الإمكان. 
وقد شمل هذا تقديم تسهيلات للشركات الصغيرة 

سيكون دمج الشركات الصغيرة والمتوسطة 
في كافة مراحل إنجاز إكسبو الدولي 

استثنائي بحق وجزءاً مهما من إرث إكسبو 
لدولة الإمارات العربية المتحدة والمنطقة 

حيث يحفز التوظيف ويدعم القطاعات 
القائمة ويعزز القدرة التنافسية للشركات 
الصغيرة والمتوسطة ويساهم في النمو 
الاقتصادي المستدام في نهاية المطاف.

محمد مختار صافي، الرئيس التنفيذي 
للشؤون المالية ونائب الرئيس التنفيذي، 

إكسبو 2020 دبي 

والمتوسطة مثل 25% كدفعة مسبقة للخدمات و 
50% للسلع / المواد، إضافة إلى العقود التي كانت 
معفاة من الأحكام القانونية وبدون متطلبات تقديم 

سندات العروض أو ضمان الدفع المسبق.

كما تمكنت الشركات الصغيرة والمتوسطة المسجلة 
للقيام بأعمال تجارية مع إكسبو 2020 دبي من 
الاشتراك للحصول على حزمة مصرفية تفضيلية 

من الشريك المصرفي الرسمي لإكسبو، وهو بنك 
الإمارات دبي الوطني، ما أتاح لها الوصول إلى 

متطلبات الحد الأدنى للرصيد وبأسعار تنافسية 
لرأس المال العامل والتمويل التجاري وصرف العملات 

الأجنبية والقروض التجارية.

رائدات الأعمال
تعاونت شركة ماستركارد مع شبكة "فيميل 

فيوجن" التي تضم أكثر من 200,000 رائدة 
أعمال، وهي أكبر شبكة في الشرق الأوسط 

للشركات التي تملكها نساء، لإتاحة الفرص 
لرائدات الأعمال في إكسبو 2020 دبي عبر 

سلسلة من ورش العمل الواقعية والافتراضية.

قصة إكسبو 2020 دبيالفصل السادس - معالجة التحديات العالمية وتحفيز التغيير الهادف
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وضع معايير جديدة في مجال 
التعاقدات والمشتريات

أطلق إكسبو 2020 دبي بالتعاون مع شركة 
"ساب"، شريك الحلول البرمجية المبتكرة 

لإكسبو، منصة "ساب أريبا" وهي منصة دفع 
رقمية موحدة للمشتريات عملت على رقمنة 

وأتمتة عمليات الشراء في إكسبو 2020 دبي 
ووضع معايير جديدة للمشاريع من هذا الحجم 

في المنطقة.

كما وفرت المنصة نظاماً متكاملًا تم إنشاؤه 
لتعزيز الشفافية والكفاءة عبر سلسلة التوريد 

العالمية للمعرض. وفضلًا عن ذلك، وفرت المنصة 
للشركات المسجلة عمليات واضحة وفعالة من 
مرحلة تقديم العروض إلى استلام المدفوعات 

وتوقيع العقود بالإضافة إلى تقديم الفواتير 
وتتبع المدفوعات في الزمن الفعلي.

أصبح إكسبو 2020 دبي في عام 2018 أول 
معرض عالمي وثاني حدث ضخم على الإطلاق 

يحصل على جائزة التميز في المشتريات من 
معهد تشارترد للمشتريات والتوريد المرموق، 

وهو هيئة عالمية تعمل مع المنظمات المعنية 
بالمشتريات وإدارة سلسة التوريد. كما تم منح 
إكسبو 2020 دبي جوائز أخرى في عدة فئات 

خلال حفل توزيع المعهد لجوائز الشرق الأوسط 
لعام 2021 حيث تم اختيار معرض إكسبو لجائزة 

 الفائز الإجمالي ولجائزة فريق المشتريات
لذلك العام.

الشركات المرخصة رسمياً

تضمن برنامج إكسبو 2020 دبي للترخيص عدداً من 
المنتجات التي أنتجها رواد الأعمال والشركات الصغيرة 
والمتوسطة في الإمارات العربية المتحدة، وهذا مثال 
آخر على كيفية دعم إكسبو 2020 دبي لهذا القطاع 
وتحفيز الاقتصاد المحلي. كما أسهمت المنتجات في 

إبراز الموهبة والحرفية واحتفت بالتراث الثقافي لدولة 
الإمارات العربية المتحدة مما زاد من دعم إكسبو 

للاقتصاد الإبداعي.

أتيحت للشركات المرخصة رسمياً الفرصة للوصول 
إلى ملايين الزوار من جميع أنحاء العالم عبر المنتجات 
المعروضة للبيع قبل انعقاد فعاليات الحدث الدولي 

وأثنائه وبعده في المواقع الرئيسية بما في ذلك 
سوق دبي الحرة وفي محلات السوبر ماركت وعبر 

موقع إكسبو وعلى متجر البيع بالتجزئة لمعرض 
إكسبو على موقع أمازون الرسمي، ما أتاح للعديد 

من الشركات المرخصة تأسيس وجود لهم على 
الإنترنت لأول مرة.

كانت القيمة المضافة إلى علامتنا التجارية 
بفضل ارتباطنا بإكسبو 2020 دبي لا تقدر بثمن. 
من خلال منافذ البيع العديدة في إكسبو 2020 

دبي تعرف علينا زوار من جميع أنحاء العالم 
قاموا بتجربة منتجنا في إكسبو 2020 دبي 
واصطحبوه إلى منازلهم ليتذوقه أحبائهم".

 يوسف سليم الرئيس التنفيذي لشركة
"ديتس بار"

لقد كان شرفاً لنا باعتبارنا جهة متخصصة أن نرتبط 
بحدث عالمي ضخم مثل إكسبو 2020 دبي. وعلى 

مدار الأشهر الستة تمكنا من تغيير العقلية السائدة 
بأنه لا يمكن الحفاظ على نظافة السيارات دون 

استخدام المياه. لقد تضاعفت القوى العاملة لدينا 
أربع مرات بفضل إكسبو 2020 دبي وارتفعت قيمة 

علامتنا التجارية عدة درجات مع الاحترام
والتقدير الواضحين.

إليزابيث كوروفيلا مالكة شركة "غرين شاين" 
التي تقدم خدمة غسيل سيارات بدون ماء والتي 

حققت توفيراً هائلًا في المياه بلغ 2.4 مليون لتر 
 أثناء تنظيف 12,000 سيارة في

إكسبو 2020 دبي.

تعزيز الإيرادات وعلاقات التواصل

لقد حقق إكسبو 2020 دبي نجاحاً أكثر مما كنا 
نأمل جميعاً. وكان بمثابة عامل بناء ثقة كبير لنا نحن 

الذين نعيش هنا وللأفراد الذين يعتبرون الإمارات 
العربية المتحدة وجهة لهم أو لشركاتهم. نحن 

فخورون بهذا البلد الذي نعده بلدنا.

جاي داوسون، المدير الإداري لشركة "أوريكس 
دور سيستمز ذ.م.م." التي قامت بتركيب الأبواب 

المنزلقة عند مدخل جناح التنقل "ألف"

الفصل السادس - معالجة التحديات العالمية وتحفيز التغيير الهادف
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•

•

•

•

•

•

تشمل الأماكن العامة جميع المساحات الخارجية وقد تم تصميمها لتكون واحدة 
من أكبر المساحات الرحبة في إكسبو. وتتميز كل منطقة فيها بأجوائها المريحة 
والمحفزة، وقد صممت لتذكر باستمرار بإكسبو 2020، وبتلك اللحظات التي لا 

تنسى، بينما تسلط الضوء في الوقت ذاته على ثقافة المنطقة وتراثها.

استخدم إكسبو 2020 دبي لغة الفن والثقافة والإبداع بطريقة عاطفية وجذابة 
للتواصل مع الناس وتعزيز الوعي بالموضوعات العالمية لإكسبو 2020 دبي. كما 
احتفل إكسبو بالموهبة الإبداعية والتراث الثقافي لدولة الإمارات العربية المتحدة 

إضافة إلى بروزها كمركز إقليمي مزدهر للاقتصاد الإبداعي. 

استمتع الزوار في الأجنحة المتميزة والوجهات المذهلة في الموقع بعدد من 
التجارب الغامرة والآسرة التي تنوعت بين مشاهدة المعروضات الجذابة والعروض 

الترفيهية الملهمة وفرص التواصل الرائعة وكان لهذه التجارب وقع خاص بعث 
الحياة في موضوعات وقيم إكسبو 2020، مما أتاح للزوار من جميع الأعمار 

والاهتمامات تجربة ممتعة وشيقة لا تنسى. 

حرص إكسبو 2020 على توفير تجارب لطيفة وفعالة وسلسة للجميع تغطي 
المتطلبات الأساسية، وتمنح كل زائر فرصة الاستمتاع بأروع اللحظات، بدءاً من 

خيارات النقل المستدامة في الموقع، إلى الطوابير الذكية وغيرها من الخدمات 
المخصصة لذوي الاحتياجات الإضافية. 

شكل برنامج الفعاليات والترفيه الغني والمتنوع في إكسبو 2020 عاملًا 
أساسياً في جذب فئات عمرية متنوعة إلى الموقع وإلى المنصة الافتراضية كل 

يوم. وتحقيقاً لقيم ونهج الانفتاح والتنوع والتعاون التي ينطوي عليها، تضمن 
البرنامج عروضاً ترفيهية أخاذة مستقاة من جميع أنحاء العالم، بدءاً من الشخصيات 

الموهوبة والمشهورة عالمياً إلى الفنانين الناشئين وأطفال المدارس.

تم تصميم عروض المأكولات والمشروبات الواسعة في إكسبو لتتلاءم مع 
كل الأذواق والميزانيات من خلال تقديم أكثر من 50 صنفاً من ألوان المأكولات 

العالمية في أكثر من 200 منفذ للأطعمة والمشروبات. كما شهد إكسبو 2020، 
الذي يجسد احتفالًا حقيقياً بالثقافة العالمية، انضمام مطاعم محلية شهيرة إلى 

الطهاة الحائزين على جوائز تقديرية من جميع أنحاء العالم لتحضير العديد من 
ألوان الطعام التي ترضي جميع الأذواق، بدءاً من الوجبات الخفيفة وصولًا إلى 

المأكولات الشهية والأطعمة المستدامة.

396397
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 تجربة الزوار
في الموقع

الأماكن العامة
تحوّل إكســبو 2020 دبي إلى خلية من النشــاط 

والإثــارة النابضة بالحياة منذ اللحظة الأولى لفتح 
البوابات في الســاعة العاشــرة صباحاً في الأول من 

أكتوبــر 2021 وحتى لحظة الإغلاق النهائي في 
الســاعة الثالثة صباحا في الأول من أبريل 2022، 

مقدمــاً للناس من جميع الأعمار والاهتمامات عالماً 
جديداً غامراً. وكان إكســبو 2020 يقدم كل يوم 

أشــياء جديدة ومثيرة للدهشــة، مثبتاً أنه مكان ساحر 
يجمــع بيــن الخيال النابض بالحياة والواقع الذي يحتاج 

إلى مساعدة الجميع.

كان إكســبو 2020 دبــي ملتزما منــذ بداية التخطيط 
لأي حــدث أو فعاليــة بحصــول الزوار على تجربة زائر 
اســتثنائية تحافظ على مقصد وأهداف اســتضافة 

إكســبو 2020 مع تشــجيع تكرار الزيارة أيضاً. وقد 
تضمــن ذلك مراعاة احتياجــات وتوقعات جميع فئات 

الزوار والســعي لخلق شــعور بالترحيب وذكريات 
لا تُنســى بتضمين كل شــيء من الأساسيات 

التــي تجعل من الزيــارة تجربة رائعة إلى الإضافات 
والتفاصيــل التي تخلق لحظات ســاحرة تبقى في 

ذاكرة الزائر. 

لطالمــا كانــت أجنحة الدول فــي المعارض الدولية 
الســابقة تشــكل معالم مذهلة من الناحيــة المعمارية 

والمحتــوى المبتكــر من الداخل، ولم يكن إكســبو 
2020 دبــي مختلفــاً في هــذا الصدد، وبالإضافة إلى 

ذلــك، فقــد تقرر منذ البداية أنــه يجب تكون الأماكن 
العامــة والمســاحات الخارجية تحقق هــذه المعايير ولا 

يقتصــر الإبداع المعمــاري على الأجنحة.

ومع وضع ذلك في الاعتبار تم تصور الأماكن العامة 
بصفتها واحدة من أكبر مساحات العرض في إكسبو 

والرابط الذي يجمع الموقع بأكمله بتجربة الزائر.

تمتد المساحات العامة لأكثر من ستة كيلومترات 
وصممت لتكون مريحة ومحفزة واستطاعت إدخال 

السرور على الجميع وتعليمهم في آن واحد، كما 
وفرت مساحات للراحة والنشاط وشجعت التفاعل 

الاجتماعي أيضاً.

تم تصميم كل نقطة اتصال حسية، بدءاً من 
الموسيقى التي كان يسمعها الزوار إلى اللافتات 

التي كانوا يشاهدونها والروائح التي أزكت أنوفهم، 
لتمثل تذكاراً دائماً لإكسبو 2020 في تلك اللحظة 
من الزمن. لقد كان قلب المعرض ينبض في ساحة 

الوصل، وكان ذلك النبض يتردد صداه في جميع أنحاء 
الأماكن العامة.
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محور الثقافة ومحور الطبيعة

فصل محور الثقافة ومحور الطبيعة بين مناطق 
الموضوعات الثلاثة وربط محور الثقافة بين التاريخ 

والمناظر الطبيعية والفنون واحتفل بالصقر والحصان، 
باعتبارهما رموزا تمثل ثقافة المنطقة وتاريخها، كما 
يربط محور الثقافة بين حديقة الفرسان )إشارة إلى 
الفروسية( ودرب غيّاث )سمي على اسم واحد من 

أشهر الصقور الإماراتية(.

جذب محور الطبيعة الذي تجسده حديقة اليوبيل 
العائلات والشباب بشكل خاص وهو حافل بالمساحات 

الخضراء التي جسدت طاقة الشباب ولحظات الراحة 
والسكينة، وهو مستوحى من أشجار النخيل والأنهار 

الموسمية )الوديان( التي تشكل وتضفي طابعاً 
مميزاً على المشهد الإماراتي.

شارع الغاف

كانت الممرات ومسارات المشي والمساحات بين 
المباني من الأمكنة التي قضى فيها الزوار معظم 
أوقاتهم وهم مستغرقون في تشرّب روح الموقع 

والبحث عن الراحة والاستجمام. ولم تعبر هذه 
المساحات فقط عن الرقة والعذوبة، بل كانت أيضاً 

مفعمة برمزية المنطقة التي كانوا يجلسون فيها 
والتي تنوعت من هياكل الظل المصممة والمصنوعة 

من المواد الطبيعية، والأرصفة المزخرفة ونوافير 
الشرب المبهرة إلى المناظر الطبيعية المليئة 

بأشجار النخيل والصمغ العربي وتين الوادي وأشجار 
الياسمين والأكاسيا. ولقد كانت هذه الأماكن 

فرصة للتجمع ومساحات للتبادل والتفاعل حيث كان 
يجتمع العالم معاً في مصادفة مرحة لدمج الثقافات 

والاحتفالات والشعور بالمرح.

السمات الفريدة للمناطق

 منطقة الفرص:
التفاؤل والفرح والتعاون

اشــتملت الموضوعات الرئيسية 
على الابتكار وتحســين واقع 

البشــرية مع إقامة فعاليات 
وأنشــطة وعروض تستكشف 

الإمكانات البشــرية وتمكين 
 الإنســان وما يمكن للإنسانية

أن تحققه.

الرمز: الشمس

 منطقة التنقل:
التواصل والتبادل والحركة

ركزت منطقة التنقل على الطاقة 
والسرعة والحركة، ولأن دبي تشكل 

مركزاً للحوار العالمي والتجارة 
تم التركيز على تحقيق تواصل 
مذهل بين الثقافات مع إقامة 

فعاليات وعروض ركزت على الحركة 
والتكنولوجيا الرقمية وأساليب 

التبادل الجديدة.

الرمز: البحر

منطقة الاستدامة: الفضول 
والاندهاش والمتعة

ركزت منطقة الاستدامة على 
استكشاف التوازن بين ما نأخذه 

من الأرض وما نرده إليها، أما البرامج 
والترفيه فقد تمحورت حول قوة 
العالم الطبيعي وهشاشته مع 

إيصال العبرة والرسالة الأخلاقية 
لهذه المنطقة عبر مشاعر الفضول 

والدهشة والمتعة.

الرمز: الأرض

تصميم المناظر الطبيعية

لشجرة الغاف المحلية، وهي الشجرة الوطنية لدولة 
الإمارات العربية المتحدة، دور هام في تاريخ الدولة 
وتقاليدها ولذلك زرعت حول الحلقة الداخلية لجادة 

الغاف لإنشاء مسار أخضر للمشاة. ولتوفير الظل 
والراحة ومنح البيئة الحضرية إحساس الطبيعة 

الخضراء، تم نشر ستار متواصل من أشجار الغاف 
عند مدخل الحدائق مما خلق اتصالًا بصرياً قوياً بهذه 

المساحات الخضراء.

جسدت النباتات والأشجار المزروعة عبر الموقع 
شخصية كل منطقة مع تسليط الضوء على تنوع 

الأنواع المحلية لتلك المنطقة. وكان المصدر الرئيسي 
لمنطقة الفرص هو الضوء والحرارة واتساع الصحراء 

وأشجار النخيل المميزة مما جعلها تشبه واحة 
صحراوية غنية. وفي منطقة التنقل أدى إدخال أنواع 

جديدة إلى المنطقة باعتبارها تمثيلا لطرق للتجارة 
البرية والبحرية إلى تصميم مناظر طبيعية مؤثرة 

داخل المنطقة التي احتوت بساتين النخيل والتوابل 
وأشجار الزينة.

وفي الوقت نفسه، أبرزت منطقة الاستدامة القدرة 
المذهلة على تكيف ونمو الغطاء النباتي في بيئات 

شديدة الحرارة مثل الإمارات العربية المتحدة، حيث 
مثلت أشجار وشجيرات الأكاسيا الجبال ومثلت أشجار 

الفاكهة ونخيل التمر الواحات، في حين جسدت الأنواع 
التي تتحمل الملوحة طبيعة الساحل، وعبرت أشجار 

تين الوادي واللزان المكنسي عن بيئة الوديان.

 

شارع الغاف والساحات   
   

الثقافات 
ج 

ما
ند

   ا
    

    
    

    
   

   
   

ل 
فا

حت
الا

   
 

 

 
 الفرح  

الجمال
الأصالة

حب المعرفة
 الشخصية

العالمية

منطقة الفرص
التفاؤل والفرح

والتعاون

التنقل
التواصل والتبادل

والحركة

محور الطبيعة
طاقة الشباب

التجدد

الاستدامة
 الفضول والاندهاش

والمتعة

محور الثقافة
التفرد

التركيب
اللون
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التصميم الصوتي

شكلت أغنية إكسبو مساهمة فريدة في تجربة 
إكسبو 2020 وكانت تقديراً ملهماً لموضوعات إكسبو 

2020 وقابلة للتكيف بشكل رائع في توزيعها 
الموسيقي مما جعلها أغنية مناسبة في مواقع 

وأحداث مختلفة. ]راجع الفصل 5[.

لم تكن أغنية "هذا وقتنا" مجرد أغنية مصاحبة 
لإكسبو بل كانت تمثل أكثر بكثير من ذلك، حيث 

كانت الأغنية ترحب بالزوار كل يوم عند فتح البوابات 
وأصبحت البصمة الصوتية المعروفة للحدث. كانت 

المقاطع الصوتية التي تبث في أرجاء إكسبو 2020 
طريقة فريدة وجاذبة للتغلغل في المساحات 

الموجودة في جميع أنحاء الموقع ومنحها عمقاً 
وحيوية وأحاسيس، بالإضافة إلى المقاطع الصوتية 
المتعددة التي كانت تتناسب بشكل فريد مع بيئات 

ومناسبات معينة.

وقد تضمنت العلامة الصوتية لإكسبو 2020 
مجموعة من الأصول الصوتية منها:

"الشعار الصوتي": عبارة عن تصاميم صوتية   •
متنوعة تستجيب لموقع الموضوع الذي تم 

استخدامها فيه بما في ذلك طبقات الأصوات 
المحيطية المستمدة من الطبيعة والمصممة 

لدعم الشكل والمظهر المرئي للمناطق المنفصلة
مسارات الموسيقى الصوتية: اشتملت على   •
أغنية إكسبو بالإضافة إلى النسخ التي أعيد 

مزجها وترتيبها صوتيا 
التعليــق الصوتي: أظهر التعليق الصوتي   •

مشــاركة معلقة إماراتية مثلت "صوت إكسبو" 
حيث كانت تقوم بتوصيل الرســائل باللغتين 

العربية والإنجليزية، بدءاً من رســائل الترحيب 
العامة إلى التحديثات التشــغيلية ومعلومات 

الصحة والسلامة

كما تضمن معرض إكسبو 2020 باعتباره حدثاً 
ضخماً 600 مقطوعة موسيقية مختلفة تم بثها في 

الخلفية و110 مقاطع صوتية تنوعت وفقاً لأسابيع 
الموضوعات والفعاليات الرئيسية و1,100 رسالة 

خاصة بالخطابات العامة وبنظام الإشعار الصوتي.

اللافتات واللوحات الإرشادية

شكلت اللافتات واللوحات الإرشادية أداة مهمة 
في مساعدة الزوار على التنقل في الموقع الواسع 
واشتملت على لوحات ثابتة ورقمية على حد سواء، 

 ووفرت تحديثات حيّة ومكنت الزوار من اتخاذ
قرارات مستنيرة واستثمار أوقاتهم على النحو الأمثل 

في إكسبو.

وقد استوحي تصميم اللافتات من التقاليد الثقافية 
والحرف اليدوية مثل حرفة السدو الإماراتية المحمية 

من قبل اليونسكو، والسدو هو شكل تقليدي من 
المنسوجات التي يصنعها البدو في المجتمعات 

الريفية بدولة الإمارات العربية المتحدة.

اعتمد التصميم الرسومي للافتات أيضاً على المعرفة 
المحلية وخلق مفهوماً يمزج الصور التوضيحية المميزة 
مع أشكال الحروف في الخطوط العربية. واستخدمت 

هذه الرموز الفريدة في جميع أنحاء نظام اللافتات 
للتحدث بلغة بصرية دولية لمجموعة واسعة من زوار 

إكسبو 2020.

وأما من الناحية الرقمية، فقد عرضت أكثر من 80 
شاشة موزعة في أنحاء الموقع بأحجام ومواصفات 

مختلفة محتوى يتعلق بالحفلات الموسيقية والأحداث 
والعروض الترويجية والعطلات، والأيام الوطنية 

للمشاركين الدوليين بالإضافة إلى أي معلومات أو 
تغييرات تشغيلية.

برنامج الفنون البصرية في 
الأماكن العامة 

تم نشر الأعمال الفنية التي أنجزت خصيصا لبرنامج 
الفنون البصرية في الأماكن العامة بشكل مدروس 

في جميع أنحاء موقع إكسبو. وشمل البرنامج 11 عملًا 
فنياً معاصراً جسدت موضوعات إكسبو 2020 دبي 

وهي عبارة عن أعمال فنية محفزة للفكر حثت الزوار 
على التفكّر في مواقفهم ودورهم في العالم.

ولقد شكل كل عمل فني استجابة لموضوعات 
إكسبو  2020 دبي وكان الهدف من تلك الأعمال بدء 

النقاشات وتشجيع الحوار. على سبيل المثال، تمثل 
منحوتة الرياح للفنان "ينكا شونيبار" – وهي عبارة عن 
هيكل ضخم يشبه الشراع مغطى بأنماط إندونيسية 
معقدة – كناية عن مجتمع متعدد الطبقات ومتعدد 

الثقافات مثل الإمارات العربية المتحدة، ويمثل العمل 
الفني "حضور الغياب" للفنان أولافور إلياسون بياناً 

حول أزمة المناخ، بينما يعكس العمل الفني "كميرا" 
للفنانة منيرة القديري تاريخ المنطقة الاقتصادي 

والاجتماعي والبيئي في الماضي والمستقبل في 
العلاقة مع النفط.

وكانت تلك الأعمال الفنية من بين أهم معالم الجذب 
في معرض إكسبو 2020 دبي حيث جذبت القطع 

الجولات الفنية المتخصصة أثناء انعقاد فعاليات 
الحدث، والتي جاءت من مؤسسات إبداعية مثل 

دبي للفنون وأبوظبي للفنون ومتحف غوغنهايم 
إضافة الى الأفراد من عشاق الفن. وباعتبارها معالم 
دائمة ستبقى تلك الأعمال الفنية عوامل جذب للزوار 

المستقبليين للموقع للاستمتاع والتجربة ولتصبح 
أصولًا تراثية مهمة وعلامات مميزة في المشهد 

الإبداعي في دبي.

"منحوتة الرياح 3" للفنان ينكا شونيباري  

الأذان
كان الأذان يصدح في المساحات العامة ليقدم 

تجربة غامرة للجميع تشمل العناصر الصوتية 
والمرئية. بدأت فقرة ما قبل الأذان بـ 30 ثانية 
من الصمت بينما عرضت الشاشات في أنحاء 

الموقع معلومات حول أوقات الصلاة. 

محاكيا الأذان في أحياء دبي القديمة، كان 
صوت الأذان متداخلًا قليلًا بين الوصل وبقية 

المساحات العامة في موقع إكسبو، مما 
أعطى الزائرين انطباعًا بوجود أصوات متعددة 

تنادي في وقت واحد. حتى اليوم، في 
العديد من المناطق في أنحاء الإمارات العربية 

المتحدة، ستسمع صدى مماثلا للآذان من 
مساجد مختلفة ضمن نفس المنطقة.

طوال فترة الأذان التي استمرت ثلاث دقائق 
، والتي أداها مؤذنون مشهورون من جميع 
أنحاء الإمارات وسجلها إكسبو خصيصًا لهذا 

البرنامج، عرضت الشاشات مونتاجاً بفاصل زمني 
لسلسلة من المساجد من جميع أنحاء الدولة 

تليها 30 ثانية أخرى من الصمت قبل أن تستمر 
برامج إكسبو الاعتيادية.
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"لحظة زمنية" للفنان خليل رباح

"كميرا" للفنانة منيرة القديري

Planetarium – Haegue Yang

"حديقة" للفنانة حمرا عباس

"نلعب بيت" للفنانة عفراء الظاهري

"حضور الغياب" للفنان أولافور إلياسون

"القبة الفلكية الصوتية" للفنانة هيجيو يانج 

"ترحال" للفنان عبدالله السعدي

"تباين المألوف" للفنان أسماء بالحمر

"القاعدة" للفنانة شيخة المزروع

"يوم واحد في مدارين" للفنانة ناديا الكعبي لينك
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مزرعة الصحراء
عبر الاستفادة القصوى من ثلاثة موارد طبيعية وفيرة 

في دولة الإمارات العربية المتحدة وهي الشمس 
والبحر والرمال، كانت مزرعة الصحراء حلًا زراعياً 

نموذجياً عالج تحدي الأمن الغذائي وسط التصحر 
المتزايد. واستطاع الزوار تعلم كيف أن تربية سمك 

البلطي، وهو نوع من السمك يمكنه البقاء على قيد 
الحياة في المياه الساخنة والمالحة، يمكن أن تفيد 

المحاصيل كما اكتشفوا نباتات صحراوية خارقة لذيذة 
مثل الساليكورنيا )حبوب البحر( والكينوا وكلاهما 

يزدهر في المياه المالحة.

نصب السلام التذكاري  
يقع نصب السلام بجوار جناح دولة الإمارات العربية 
المتحدة وهو تكريم للأبطال الإماراتيين الشجعان 

الذين ضحوا بأرواحهم من أجل إحلال السلام 
والاستقرار في العالم. ترمز أعمدة النصب التذكاري 

إلى القوة في التضحية وتجسد الدفاع والحماية، أما 
الفجوة التي تُركت بين جدارين النصب التذكاري فقد 
كانت مساحة للزوار لإغلاق الدائرة التي تعني بشكل 

رمزي ربط الجدران وبناء الوطن. كما تم ترصيع أقسام 
الجدران بقطع رقيقة من محار اللؤلؤ التي جلبها 

الصيادون المحليون لتمثل الضوء الأبدي للأبطال 
الذين يكرمهم.

منارات الوصل
يزيّن محيط ساحة الوصل 42 ميدالية برونزية مثبتة 

على الأرض تروي قصص الأفكار والإنجازات والناس 
والأماكن التي شكلت جزءاً من نجاح دولة الإمارات 
العربية المتحدة وتطورها المستمر. يبلغ قطر كل 

واحدة منها متراً واحداً وهي تضم رسومات توضيحية 
ونصاً باللغتين العربية والإنجليزية يرتبطان بطريقة 

ما برؤية وموضوعات إكسبو 2020. وتمثل الـ 42 
ميدالية عدد السنوات منذ قيام اتحاد دولة الإمارات 

عام 1971 حتى عام 2013 حيث حازت شرف استضافة 
إكسبو 2020.

نوافير السبيل
أظهرت نوافير السبيل جانباً من جوانب الكرم الإماراتي، 

إذ أن صنابير السبيل كانت موجودة غالباً خارج المنازل 
والمساجد في الأحياء، لتوفر الماء العذب للمارين 

مجانياً. وقد تم تصميم 37 نافورة مياه سبيل موزعة 
حول الموقع بالتعاون مع فنانين ومصممين إقليميين 
للاحتفال بهذه القطعة الثمينة من التراث الإسلامي، 

بالإضافة إلى أنها حملت رسالة استدامة قوية حيث 
شجعت الزوار على إعادة ملء قواريرهم للاستغناء 

عن القوارير البلاستيكية ذات الاستخدام الواحد. تعمل 
الصنابير باستخدام أجهزة استشعار دون لمس وهي 

تجسد التزام إكسبو بالاستدامة والصحة والنظافة.

هياكل المجلس
يمثل المجلس تجمعاً تقليدياً ذو أهمية عميقة 

للثقافة العربية. وبناءً على هذا التقليد، تم تصميم 
هياكل المجلس في إكسبو 2020 على شكل 

أروقة مرحبّة بالزوار، توفر مناطق للراحة والدردشة 
وتناول الطعام والانتظار أو اللعب. كما توفر الواجهات 

والأسقف المنسوجة ظلًا وعزلًا إضافة إلى الزخارف 
والألوان التي تشبه تلك الموجودة في الأماكن 

الطبيعية. كما يحتوي كل منها أيضاً على "ملصق" 
مصمم بشكل إبداعي يحفز على الحوار والأفكار التي 

تتعلق بالمحتوى والقصص التي يتم سردها عبر 
إكسبو 2020.

صميم – رواية تراثنا
أقيم جناح صميم في الهواء الطلق وهو يصحب 

الزوار في رحلة عبر الزمن من الماضي إلى المستقبل. 
ويدعوهم إلى دخول المنازل التراثية التي كانت تُبنى 
في الجبال والصحراء والساحل والتحاور مع الحرفيين 
وصناع الخزف وبناة القوارب والجلوس مع فنانة رسم 

الحناء، والتعرف على أنواع التمور العديدة وفهم 
كيفية ارتباط التقاليد بالمستقبل.

منارات الوصلصميم – رواية تراثنا

نوافير السبيل 

هياكل المجلس

مزرعة الصحراء

 نصب السلام التذكاري
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مقاعد الخط العربي

يحتل الخط العربي مكانة هامة في تاريخ الثقافة 
العربية باعتباره وسيلة اتصال جمالية وفنية. وقد 

وفرت مقاعد الخط العربي، التي صممها آصف خان 
بالتعاون مع خبيرة الخطوط العربية لارا قبطان وتم 

توزيعها في جميع أنحاء الأماكن العامة، مكاناً للتوقف 
والتفكير. وعبرت المقاعد عن كلمات تم جمعها من 

قبل متابعي قنوات التواصل الاجتماعي في إكسبو 
2020 الذين طُلب منهم اختيار الكلمات التي شعروا 

أنها تمثل إكسبو وقيم دولة الإمارات العربية المتحدة. 
وهي بمثابة تذكير معاصر للعالم بهذا النمط من 

الفنون البصرية.

English Word
Respect
Authenticity
Peace
Happiness
Decisiveness

 Distinction
The good
Love
Genorosity
Determination
Support
Resolution
Dignity
Hope
Safety
Connecting
Cooperation
Humanity

 Vision
Civilisation
Pride
Partnership
Wisdom
Compassion
Tolerance
Friendship
Knowledge
Chivalry
Optimism
Security
Triumph
Human development
Unity
Generous
Blessings
Innovation
Victory

احترام
اصالة

السلام
سعادة

الحزم

العز
الخير
الحب

الجود
الهمة

الفزعة

العزيمة
الكرامة

الأمل

الأمان
التواصل
التعاون

الإنسانية

الرؤية
الحضارة

الفكر
الشراكة
الحكمة

عطاء
تسامح

صداقة
معرفة
شهامة
تفاؤل

أمن
نصر

بناء الإنسان
الإتحاد

الكرم
البركة

إبتكار
الفوز

Arabic Word

منصة التصميم الإماراتي "منصة"

استطاع إكسبو 2020 دبي عبر منصة التصميم 
الإماراتية "منصة" تطوير برنامج مخصص لرعاية 

الأعمال المعاصرة الجديدة ومن ثم عرضها والتي 
تم إنشاؤها من خلال اندماج مصممي المنتجات من 

الإمارات العربية المتحدة ومن أرجاء العالم.

ونتج عن ذلك مجموعة من الإبداعات الأصلية التي 
ابتكرتها العقول والأيدي المبدعة من جميع أنحاء 

العالم والتي استمتعت بالتعاون ودمج المواد وأساليب 
العمل المختلفة بالتصميم والابتكار. ومن خلال 

مجموعة تعاونية مشتركة واحدة عمل المصممون 
الإماراتيون مع نظرائهم في رواندا لإنتاج قطعة 

تستخدم الخرز الرواندي لتصوير الحياة البرية في 
الإمارات العربية المتحدة. ومن خلال تعاون مشترك 

آخر بين مصممين دوليين تم تصميم مجموعة ملابس 
راقية باستخدام تقنيات التطريز الإماراتية التقليدية.

تم تقديم ثلاث مجموعات متميزة، ما أتاح للبرنامج 
الترحيب بجمهور متنوع وتقديم مجموعة متنوعة من 

المنتجات مع مجموعة من خيارات الأسعار.

قصص الحرف اليدوية: سلسلة من سبع شراكات 
فريدة في مجال التصميم تعرض قطعاً مصممة 

حسب الطلب وتحكي قصص الإمارات العربية 
المتحدة اليوم من خلال مجموعة مختارة من الحرف 

اليدوية والممارسات التقليدية.

مجموعات المصممين الإماراتيين: مجموعات حصرية 
تضم أكثر من 40 مصمماً، وتتنوع منتجاتها ما بين 

المجوهرات والأدوات المنزلية إلى إكسسوارات الأزياء 
والقطع الفنية.

منتجات أســلوب الحياة: مجموعة واسعة من 
التصاميم المســتوحاة من قصص الحرف اليدوية 

ومصممة على شــكل منتجات تشــمل أجهزة الكمبيوتر 
المحمــول وبطاقات التهنئة والملصقات وأكواب 

القهوة وحقائب اليد.

بالإضافة إلى ذلك عُرضت سلسلة من 26 فيلماً 
وثائقياً قصيراً تم تصويرها في مواقع في أنحاء 

الإمارات العربية المتحدة جنباً إلى جنب مع المجموعات 
المصممة مما جذب الزوار إلى العوالم الحميمة 

للحرفيين وحرفهم وتقاليدهم بما في ذلك الصلصال 
والسفيفة )نسج سعف النخيل(، والتلّي )نوع من 

التطريز(، و السدو )النسج البدوي(، وصناعة القرقور 
)مصائد الأسماك المصنوعة من الأسلاك(، والغوص 

لاستخراج اللؤلؤ، وصنع القهوة. 

ومن خلال دمج المهارات الحرفية مع الابتكار 
والتكنولوجيا عمل البرنامج على تقديم منظور جديد 

للحرف الإماراتية بصفتها تعبيراً معاصراً وحياً عن 
الهوية الثقافية الإماراتية.
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بيت الهامور

بيت الهامور هو مشــروع فني مجتمعي يربط بين 
الفن والثقافة والمشــاركة وقد رحب بمشاركين 

متنوعيــن من الصيادين والعلماء والفنانين وتلاميذ 
المدارس لإنشــاء وعرض عدد من الأعمال الفنية 

الرائعة والمُلهمة عاطفياً.

وشمل ذلك نسيجاً نابضاً بالحياة يصور الحياة البحرية 
تم نسجه بواسطة طلاب المدارس باستخدام تقنية 

"الباتيك" والأصباغ المستدامة. كما عرض فيه عمل 
"سمكة الهامور" للفنانة الأسترالية "سو ريان" وهو 

هيكل مصنوع من شباك الصيد المفقودة أو المتروكة 
في البحر والمعروفة باسم شبكات الأشباح.

ولزيادة الوعي بالنظم البيئية المرجانية المهددة 
والتي تعد موطناً لأنواع سمك الهامور المحلية فقد 

تضمن هذا البرنامج أنشطة توعية شملت عروض 
أفلام وحوارات وحوالي 200 ورشة عمل بما فيها 

الحياكة والرسم والموسيقى كما ساهم الزوار أيضاً 
في تشكيل الشعاب المرجانية المتنامية باستمرار 

والمصنوعة من مواد معاد تدويرها ومستدامة 
والتي ستنتقل لتكون جزءاً دائما من معروضات جناح 

الاستدامة "تيرا".

قدمنا رسالة مفادها أن هناك أمل وأن 
كل واحد منا يمكنه أن يفعل شيئاً ما لصنع 

مستقبل أفضل لكوكبنا

أحمد العنزي مدير أول، قسم الفنون والثقافة، 
في إكسبو 2020 دبي

فعاليات شخصيات إكسبو

كان الروبوت أوبتي المحبوب والذي يتمتع بشعبية 
كبيرة يتجول في أنحاء إكسبو خلال الحدث حيث 

اضطلع بمهمة حساسة تمثلت بالترحيب بالزوار من 
جميع الأعمار وترفيههم. تم تصميم الروبوت أوبتي 

من قبل شركة "تيرمينوس" وهي الشريك الرسمي 
للروبوتات في إكسبو والتي وزعت 152 روبوتاً مبرمجاً 

مدعوماً بحلول الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء 
في أرجاء الموقع. كان أوبتي الذي يبلغ طوله متراً 
واحداً قادراً على الوقوف في وضع مستقيم لمدة 

24 ساعة تقريباً ويمكنه التحرك بحرية في جميع 
الاتجاهات وكان مجهزاً بزاوية التفاف خلفية تبلغ 18 

درجة لتسهيل التفاعل مع الأشخاص.

ولقد رحبت عروض شخصيات إكسبو، التي كان 
أبطالها الشقيقان راشد ولطيفة، بالعائلات للانضمام 
إلى الغناء والرقص والعروض المسرحية حيث شاركت 

هذه العروض رسالة خاصة للاتحاد من أجل التغلب 
على المحن، والدور الذي يمكن أن يقوم كل واحد 

منا في تحقيق ذلك. وشمل ذلك عرضاً غامراً في 
ساحة الوصل دعا الأطفال لمساعدة راشد ولطيفة 

في محاربة عدوهم اللدود الشرير السيد سكراب. 
بالإضافة إلى ذلك، كانت هناك أكشاك تفاعلية حيث 
تمكن الزوار من إنشاء صور رمزية خاصة بهم لعرضها 

على قبة الوصل، كما كان هناك عرض مسرحي 
بعنوان "عودة السيد سكراب"، وهو عرض يومي من 
الموسيقى والرقص والقصص أقيم في مدرج دبي 

ميلينيوم في الهواء الطلق.

وأسرت مناطق اللعب المستوحاة من شخصيات 
إكسبو الزوار الصغار مع ملعب راشد الموجود في 
حديقة اليوبيل والذي مثل مغامرة بطابع المحيط 

تضم ألعابا على هيئة أسماك القرش ومنزلقات 
على شكل حيتان وسفينة ومتاهة تفاعلية ثلاثية 
الأبعاد على هيئة حوت أحدب. وفي الوقت نفسه 
قدمت حديقة الفرسان بشبكة مساراتها المتداخلة 

فسيفساء غنية من الفرص للتفاعل الثقافي والترفيه، 
وتضمنت أيضاً مغامرات لطيفة في مدينة الفضاء 
حيث يمكن للأطفال القفز فوق الشباك في غرفة 

"انعدام الجاذبية" والانتقال إلى المدار على متن 
نسخة طبق الأصل من مسبار الأمل الإماراتي.

 لمزيد من المعلومات حول شخصيات إكسبو،
انظر الفصل 5. 
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خدمات الزوار

وسائل النقل في الموقع
تم تصميم إكســبو إكســبلورر ليأخذ الزوار في رحلة 

ترفيهيــة مســتدامة حول المواقع الرئيســية ويرافقهم 
مضيف لإكســبو يروي للــركاب قصصاً تتعلق 

الهامة. بالأماكن 

كانت القطارات ذات تصميم خيالي وجذابة للغاية 
تم طلاؤها بألوان إكسبو النابضة الحياة وبأشكال 

متعددة بما في ذلك على هيئة القطار المعلق 
"المونوريل" وقطار السكة الحديد والقطار الهوائي 
الذي يعمل بالهواء المضغوط وهو الأول من نوعه 
في العالم، وقد أثبتت هذه القطارات أنها المفضلة 

لدى العائلات وأطفال المدارس.

وكانت الدراجات الكهربائية التي قدمتها شــركة 
"كريــم" متاحــة للتأجير أيضاً في الموقع من خلال 

تطبيــق "كريــم" للهاتف المحمول مع توفير 18 محطة 
للدراجــات فــي جميع أنحاء الموقع. كما تم تجهيز 

بعــض تلــك الدراجات بمقاعد أمان للأطفال مما يجعلها 
وســيلة رائعة للعائلات التي لديها أطفال صغار 

لاستكشاف إكسبو.

إضافة إلى ذلك كانت عربات الأطفال والكراسي 
المتحركة العادية والكهربائية متاحة أيضاً للتأجير عند 
المداخل وفي مراكز الزوار، مع توفير شواحن كهربائية 

للكراسي المتحركة في جميع أنحاء الموقع.

كمــا تــم توفير عدد من عربات الغولف البيضاء التي 
كان يقودها ســائقون مدربون لنقل الزوار حول 

الموقــع، وكانت هذه الخدمة مدفوعة ويمكن حجزها 
للعائلات أو الأفراد حســب حجم العربة.

مراكز الزوار:
كان في إكسبو 2020 دبي سبعة مراكز زوار في 

جميع أنحاء الموقع قدمت خدمات المعلومات 
والمساعدة بالإضافة إلى مجموعة من وسائل 

الراحة، مثل محطات الشحن وتأجير عربات الأطفال 
والكراسي المتحركة والغرف الهادئة )راجع قسم 
تيسير الوصول أدناه( والمفقودات، كل ذلك تحت 

سقف واحد.

شكلت دورات المياه في جميع أنحاء الموقع أيضاً 
فرصة لإكسبو 2020 لنقل الحكمة من خلال رسائل 

"الحكمة المتعلقة بالمياه" وإبلاغ الزوار حول ندرة 
المياه وتحديات الصرف الصحي. أما في دورات المياه 

في منطقة الفرص فقد كانت الرسائل تدور حول 
الشمول والابتكار بين الجنسين، وركزت الرسائل في 

دورات المياه في منطقة التنقل على التكنولوجيا 
بينما ركزت الرسائل في منطقة الاستدامة على إدارة 

الموارد للحفاظ على البيئة.

الإقامة في قلب إكسبو
تم إطلاق فندق روف إكسبو 2020 في 1 
اكتوبر 2021، وهو الفندق الوحيد الموجود 

في الموقع، ويتخذ مقراً له في قلب 
الحدث، بجوار ساحة الوصل مباشرة. ويضم 
هذا الفندق العصري 312 غرفة و19 جناحا 

بالإضافة إلى مسبح على السطح يطل على 
ساحة الوصل. يشكل الفندق جزءاً من إرث 

إكسبو 2020 دبي، وسيبقى له حضور بارز 
في مدينة إكسبو دبي.
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تيسير الوصول
تأكيداً على التزام إكسبو بالشمول تم وضع خطة 
متكاملة لتيسير الوصول إلى أنحاء الموقع بأكمله 

مما يضمن حصول جميع الزوار بما فيهم أصحاب الهمم 
وكبار السن على الدعم الكامل والاستمتاع بتجربة 

إكسبو 2020 السلسة.

كان بإمكان جميع الضيوف الذين تنطبق عليهم 
شروط الحصول على بطاقة إكسبو المجانية لكبار 
السن أو البطاقة المجانية لأصحاب الهمم الوصول 

إلى أماكن وقوف السيارات المخصصة داخل كل 
منطقة والاستفادة من خدمة عربات التوصيل التي 

تقل الزوار إلى ساحات الموقع.

أما بالنسبة للزوار ذوي القدرة المحدودة على 
الحركة فقد كان ممكناً الوصول إلى حافلات "إكسبو 

رايدر" بواسطة الكراسي المتحركة، وقد تم إنشاء 
أرصفة مائلة سهلة الوصول للعربات الموجودة في 
الموقع. وأما بالنسبة لدورات المياه "المتنقلة" فقد 

تم توفيرها بمقاعد قابلة لتعديل ارتفاعها ومغاسل 
لليدين وأجهزة رفع للمساعدة في عمليات النقل، 
وهي الأولى التي يتم تركيبها في الإمارات خارج 

منشأة طبية.

وكان الوصول إلى الأماكن المســتوية الخالية من 
الدرجــات متاحــاً في كل منطقة وكل جناح بما في 

ذلك مناطق الجذب الرئيســية مثل برج المراقبة في 
حديقــة الثريــا. بينما تم وضع مجموعة من عدادات 

الخدمة وأجهزة الصراف الآلي ونوافير الشــرب على 
ارتفاعــات يمكن الوصول إليها، وتم تخصيص العديد 

من مناطق المشــاهدة في جميع أنحاء الموقع وكان 
هناك أكثر من 150 كرســياً للإخلاء متوفرة لإخلاء 

الأشــخاص ذوي القدرة المحدودة على الحركة بأمان 
وبسرعة في حالة الطوارئ.

كما تم توفير أنظمة تحســين الســمع داخل الأماكن 
الرئيســية للزوار ضعاف الســمع وكانت بطاقات 

التواصــل متاحة فــي مراكز الزوار للأفراد فاقدي 
القــدرة على الــكلام. بالإضافة إلى ذلك فقد تم 

توفيــر الترجمة الفورية بلغة الإشــارة الدولية في 
بعــض الخطابات الرســمية المختارة والمحادثات 

والاحتفــالات وكانت الشــروحات التوضيحية المفتوحة 
متاحــة علــى مقاطع فيديــو رقمية مختارة، كما تم 

توفير ترجمة حية، إما مباشــرة أو على الشاشــة أو عبر 
رابــط وعرضها على هاتف شــخصي ذكي، في عدد 

الفعاليات. من 

الطوابير الذكية
سمح نظام الطوابير الذكية في إكسبو 2020 

للزوار بحجز مدة زمنية مسبقاً لزيارة ما يصل إلى 
10 أجنحة في اليوم، وهو ما كان متاحا ضمن 
خيار "إدارة التذاكر" في تطبيق إكسبو وعلى 
الإنترنت. كما كان متاحاً إجراء حجوزات مسبقة 

أيضاً عندما يكون الزوار موجودين في حال 
ألغى زوار آخرون حجوزاتهم وأصبح نظام الطابور 

الذكي أيضاً أداة رئيسية في إدارة تدفق الزوار 
خلال ذروة الجائحة.

أما بالنسبة للمكفوفين فقد تم إنشاء أرصفة لمسية 
للتوجيه والإرشاد وتحديد الطريق والتحذير من حدوث 

تغيير في المستوى في الموقع للزوار المكفوفين 
وضعاف البصر، كما تم توفير نماذج وخرائط لمسية 

بلغة بريل بما في ذلك الصور النافرة والتعليمات 
الصوتية داخل مناطق الموضوعات وفي بعض 

المناطق المختارة.

كانت بطاقات التقييم الحسية متاحة في كل جناح 
من الأجنحة لقياس تأثير الرؤية والرائحة والضوء 

والتضاريس واللمس والصوت للتأكد من أن الأشخاص 
المصابون بالتنوع العصبي قادرون على اتخاذ خيارات 

مستنيرة والاستمتاع الكامل بتجربة إكسبو 2020. 
بالإضافة إلى ذلك فقد كانت الروايات الاجتماعية 
والقصص المرئية متاحة في أجنحة الموضوعات 

في إكسبو 2020 حيث قدمت معلومات مفصلة مع 
أيقونات حسية. ولحماية الأذنين والعينين تم توفير 

أجهزة حماية الأذن ونظارات شمسية للإعارة عند الحاجة.

الضيوف من كبار السن
في إطار برنامج الضيوف من كبار السن، تمكن الزوار 

الذين تبلغ أعمارهم 60 عاماً أو أكثر حجز خدمات 
معينة مسبقاً مجاناً، وذلك لتعزيز تجربة إكسبو 2020 

دبي، بما في ذلك العربات الخاصة التي تتسع لما 
يصل إلى خمسة أشخاص، مع خدمة الاستقبال مع 

ميزة الاستفادة من خدمة مساعدة كبار الضيوف في 
ساحة الوصول، بالإضافة إلى حزمة ترحيب تضمنت 

الرحلات الموصى بها بناءً على موضوعات معينة، 
وتفاصيل الدخول السريع إلى الأجنحة المختارة 

وخصم 30% على الغداء في مطاعم مختارة في 
سائر أنحاء الموقع.

أما الغرف الهادئة الواقعة في مراكز الزوار فقد 
وفرت للزوار الذين شعروا بالتنبيه المفرط أو الإرهاق 

أو القلق مساحات للراحة، وتضمنت حجيرات حسية 
ومقاعد هادئة ووسائل تحفيز حسي يمكن التحكم 

فيها لتمكينهم من أخذ استراحة حسية. كما وفرت 
مراكز الزوار شرائط زهرة عباد الشمس المعروفة أيضاً 

باسم "شرائط الإعاقة الخفية" وذلك للإشارة إلى 
توفير مساعدة إضافية أو للإشارة لضرورة المساعدة 

في تيسير الوصول.

ورحب الموقع بالكلاب المرافقة لأصحاب الهمم في 
الموقع حيث وفر إكسبو 2020 أربع مناطق استراحة لها.

وحصل إكسبو 2020 دبي على اعتماد مؤسسة 
)سنسوري أكسس( ليكون أول معرض دولي وأول 

 حدث في منطقة الشرق الأوسط وشمال
أفريقيا وآسيا يحصل على هذا الاعتماد الخاص 

بتيسير الوصول.
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أطعمة العالم

تم تصميم عروض المأكولات والمشروبات الواسعة 
في إكسبو 2020 دبي لتناسب كل الأذواق 

والميزانيات عبر مشاركة أكثر من 50 مطبخاً عالمياً 
تم تقديمها في أكثر من 200 منفذ. كما انضمت 

مجموعة من المطاعم المحلية الشهيرة إلى الطهاة 
الحائزين على جوائز من جميع أنحاء العالم لتقدم 

للزوار كل شيء من الوجبات السريعة إلى المأكولات 
الشهية والطعام المستدام.

ومــن بين مجموعــة متنوعة من بوفيهات المأكولات 
اللذيــذة، برزت قاعــة "الكيبولان" وهي قاعة الطعام 
الأفريقية الأولى في العالم برعاية الشــيف الشــهير 
ألكســندر ســمولز، إضافة إلى أحد عشر مطعماً آخراً 

بإشــراف طهاة قدموا رحلة طهي غنية من أرجاء 
القارة الأفريقية.

أما ديفيد مايرز المشهور بأطباقه العالمية المبتكرة 
مع لمسة خاصة للأطباق التي تشتهر بها كاليفورنيا 
فقد قدم للزوار "برغر أدريفت" الشهير. ونقل الشيف 

ديفيد طومسون أسواق المواد الغذائية في بانكوك 
إلى مطعمه في إكسبو 2020 دبي الذي أطلق 

عليه اسم "لونغ تشيم". أما مطعم "كوتير" بإشراف 
روهيت غاي فقد أغرى رواده بقائمة طعام فواحة 

برائحة التوابل العطرية تكريماً لتراث الهند الغني. 
وأما الأسلوب البارع في الطهي للشيف ماثيو كيني 
فقد أوحى ثلاثة مفاهيم غذائية نباتية هي: "فيجد" 

و"إكزيست" و "مودرا".

وقــدم مطعم ومقهى الفنــر للعالم الطبخ الإماراتي 
التقليــدي. وأما المطعم الإيطالي الشــهير 

"ســكاربيتا" فقد أســعد زواره بتقديم وجبة "بار بوراتا" 
الخاصــة به. وقــدم مطعم غراند بيروت مأكولات 

شــامية وتجربــة لبنانية نابضــة بالحياة. وحقق مطعم 
"كوجاكــي" الراقي نجاحاً كبيــراً بفضل الدمج بين 

المطبــخ الياباني والكوري.

ومن الأمثلة الأخرى على أطياف المطاعم، فقد شهد 
مطعم البيك من المملكة العربية السعودية المشهور 

بتقديم وجبات الدجاج المقلية اقبالًا كبيراً. وأما الزوار 
المولعون بتناول الحلويات فقد كانوا مستعدين 

للوقوف أيضاً في طابور أمام مخبز "بريد أهيد" من 
المملكة المتحدة للحصول على الدونات المحشوة 

اللذيذة. وإضافة إلى المخبوزات اللذيذة قدم المخبز 
أيضاً دروساً في الطهي حظيت بشعبية كبيرة.

قدمت العديد من الدول المشاركة في إكسبو 
وعددها 192 دولة أطباقاً وطنية أصيلة في أجنحتها، 

مع عروض للمأكولات والمشروبات المتميزة بما فيها 
سلسلة "سوشيرو" أفضل سلسلة لبيع السوشي في 
جناح اليابان، ومطعم تياكي في جناح نيوزيلندا الذي 
قدم منتجات عالية الجودة مثل عسل مانوكا وأسماك 
الهوكي من مصادر مستدامة، ولحم البقر الذي تغذى 

على الأعشاب فقط والدجاج المربى في المراعي 
الحرة، أما مطعم "اللوسيتانو" في جناح البرتغال الذي 

قدم مأكولات البحر الأبيض المتوسط الطازجة على 
شرفة واسعة تطل على حديقة اليوبيل، ومطعم 
"دابا" في جناح باكستان الذي قدم طعام الشارع 
الأصيل من باكستان في جو معاصر غني بالألوان.

وتضمنت فعاليات الطهي الأخرى مجموعة جذابة من 
المهرجانات مثل مهرجان إكسبو 2020 دبي للأطعمة 

النباتية بالتعاون مع مؤسسة "فيجانواري" وأيام 
دبي للمأكولات النباتية والسوق الليلي للمأكولات 

الشعبية ومهرجان الشواء التي أقيمت جميعها في 
حديقة المهرجان.

منافذ إكسبو حسب أسلوب 
تناول الطعام

منافذ إكسبو حسب فئة التسعير

46
مطعم 65

وجبات خفيفة

64
مطاعم الخدمة السريعة

12
مطعم راقي

187
إجمالي المنافذ في إكسبو

187
إجمالي المنافذ في إكسبو

106
أقل من السعر

الوسطي للسوق

55
أعلى من السعر

الوسطي للسوق

14
بسعر القيمة

12
مطاعم راقية

 برنامج إكسبو للحفاظ
على الطعام

أطلق إكسبو 2020 دبي خلال الحدث برنامج 
الحفاظ على الطعام بالشراكة مع شركة 

سيسكو، الشريك الرسمي للشبكة الرقمية 
لإكسبو 2020. واستطاعت المبادرة تخفيض 

فقدان وهدر الطعام من خلال مراقبة 
العمليات الغذائية في المطاعم وصالات 

الطعام ومخصصات الطعام للقوى العاملة 
في إكسبو 2020 وإعادة تخصيصها وتوزيعها 

على الجمعيات الخيرية المحلية بدعم 
لوجستي من بنك الطعام الإماراتي. واستفاد 

المشروع من منصة "ريبليت" من شركة 
سيسكو، وهي تكنولوجيا حديثة لأتمتة 

عملية الحفاظ على الطعام وربط المتبرعين 
بالمؤسسات الخيرية والمجتمعات المحتاجة 

وتتبع الأثر البيئي لجميع التبرعات. وساعد 
البائعون المشاركون في إعادة تخصيص 

44,000 كيلوغرام من الطعام وإنتاج ما يزيد 
عن 93,000 وجبة، والحفاظ على أكثر من 90 

مليون لتر من الماء وتوفير ما يقارب من 90 
ألف كيلوغرام من ثاني أكسيد الكربون.

تعمل وزارة التغير المناخي والبيئة ومؤسسة 
الإمارات، الجهتان اللتان كانتا داعمين 

أساسيين لبرنامج الحفاظ على الطعام في 
إكسبو 2020 دبي، على تكييف وتوسيع 

المبادرة على الصعيد الوطني ودعم هدف 
دولة الإمارات العربية المتحدة للحد من 

فقد الأغذية وهدرها بنسبة 50% بحلول 
عام 2030 والتوافق مع أهداف التنمية 

المستدامة العالمية.
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التراخيص والبيع بالتجزئة

كانت عروض المنتجات المميزة وتجربة البيع 
بالتجزئة جزءاً مهماً من تجربة الزائر الشاملة، 
وشملت هدايا وتذكارات فريدة أبرزت علامة 

إكسبو 2020 التجارية وعززت شعاره وموضوعاته. 
ولقد شكلت هذه المنتجات أيضاً أداة مهمة في 

زيادة مشاركة الزوار وزيادة الإيرادات وإبراز العلامة 
التجارية لا سيما عبر وسائل التواصل الاجتماعي.

المنتجات الأكثر مبيعاً

أخرى

إصدار محدود من لعبة مونوبولي خاص 
بإكسبو 2020 دبي 

كانت العقارات المتاحة في اللعبة هي أجنحة 
إكسبو 2020 والمعالم الرئيسية فيه، وكان جناح 
دولة الإمارات العربية المتحدة أكثر العقارات تميزاً 

على اللوح، مع مواقع رئيسية أخرى بما فيها أجنحة 
الموضوعات ومركز دبي للمعارض  

جواز سفر إكسبو

شجع جواز سفر إكسبو الأصفر الزوار على جمع 
الأختام في كل جناح قاموا بزيارته،  وحقق الجواز 

إيرادات عالية في عروض البيع بالتجزئة في 
إكسبو 2020 حيث تم بيع ما يقارب من مليوني 

نسخة منه

كتاب الموقع والموضوعات 
والهندسة المعمارية

 عقد إكسبو 2020 دبي شراكة مع دار نشر
الكتب الفاخرة "أسولين" لإصدار سلسلة من 

الكتب الفاخرة  

مشبك للروبوت البرتقالي أوبتي 
 شخصية إكسبو 2020 دبي 

استقبل أوبتي الروبوت البرتقالي المحبوب الذي 
يعمل بالذكاء الاصطناعي الزوار وقدم لهم التوجيهات 

وروى النكات وقام حتى بأداء رقصات متزامنة، وكان 
لديه مجموعة بضائع خاصة به مثل الألعاب وسلاسل 

المفاتيح والبلوزات والدبابيس المغناطيسية والقبعات

وتم إلزام جميع الجهات المرخص لها وتجار التجزئة 
الرسميين في إكسبو 2020 تعاقدياً باتباع سياسات 

إكسبو 2020، بما في ذلك الإبلاغ عن تصميم 
منتجاتهم وتصنيعها وسلسلة التوريد والخدمات 

اللوجستية والتعبئة والتغليف كجزء من اختبار يطلبه 
فريق الاستدامة لمراجعته وقياسه مقارنةً مع المبادئ 

التوجيهية RISE لإكسبو 2020 دبي )راجع الفصل 2(. 
 كما عمل فريق التراخيص والبيع بالتجزئة أيضاً مع
مورّد للأكياس الطبيعية لتقديم أكياس تسوق 

مستدامة في الموقع كانت بديلًا لأكياس التسوق 
الورقية أو البلاستيكية.

تذكارات شخصيات إكسبو 

ظهرت شخصيات إكسبو في 14 فئة من السلع 
الرسمية لإكسبو 2020 دبي، بما في ذلك 

الألعاب الرقمية والساعات والطعام والأدوات 
المنزلية والعملات التذكارية والملابس ودمى 

الأطفال وألعاب الطاولة والألغاز والدمى 
المحشوة وألعاب الركوب للأطفال والكتب.

دبابيس إكسبو 2020

الإصدار الخاص من ساعات سواتش 

ألواح التمر محلية الصنع من شركة "ديتس بار" 

ملصقات إكسبو 2020 المتميزة

الإصدار المحدود من المسكوكات التذكارية الخاصة 
بإكسبو المصنوعة من الذهب والفضة 

عطر الوصل بإصدار محدود )للجنسين(

قدمت شركة "ذا كاميل سوب فاكتوري" منتجات 
عناية شخصية مصنوعة خصيصاً لإكسبو 2020 دبي

421
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جوازات سفر إكسبو 2020 دبي

احتل جواز سفر إكسبو 2020 دبي رأس قائمة الهدايا 
التذكارية الأكثر شعبية في إكسبو 2020 دبي. 
وشجع هذا التذكار، الذي كان لا غنى عنه، الزوار 

على زيارة أكبر عدد ممكن من الأجنحة خلال الحدث 
الذي استمر 182 يوماً، وبالإضافة إلى أختام أجنحة 

الدولة، احتلفت أختام خاصة ببعض الأحداث والمعالم 
الرئيسية في إكسبو بما في ذلك عيد الأم و 20 

مليون زيارة.

تضمن جواز السفر المكون من 50 صفحة مساحة 
للمعلومات الشخصية وصورة بحجم صور جواز 

السفر مع رقم ترميز فريد وصور بعلامات مائية على 
الصفحات. ربط الجواز بين الماضي بالحاضر واحتفل 

باليوبيل الذهبي لدولة الإمارات العربية المتحدة 
بصفحة خاصة مختومة بختم ذهبي تحتوي على 
صورة التقطت عام 1971 للأب المؤسس للدولة 

الشيخ زايد بن سلطان آل نهيان، بالإضافة إلى رسوم 
لأجنحة الموضوعات الثلاثة ولساحة الوصل ومعالم 

دبي وأفق المدينة الشهير.
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إريتريا

ERITR
EA

العراق
IRAQ

غامبيا
GAMBIA

منظمة التعاون الإسلامي
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BURKINA FASO

متحف المكتب الدولي للمعارض

WORLD EXPO MUSEUM

EXPO 2020

       

 RE
PU

BLIQUE DU NIGER
   

رابطة العالم الإسلامي

MUSLIM WORLD LEAGUE

جزر مارشال
MARSHALL ISLANDS

KYRGYZSTANقرغيستان

BURUNDIبوروندي

سورينام
SURINAME

EQUATORIAL GUINEAغينيا الاستوائية

الاتحاد الأفريقي
AFRICAN UNION

ليبيا
LIBYA

زامبيا
ZAMBIA

SERBIAصربيا

P L U S

G A T O R A D E

A Q U A F I N A

P L U S

G A T O R A D E

A Q U A F I N A

 الاتحاد الروسي
RUSSIA

رابطة دول جنوب شرق آسيا (آسيان)
ASEAN

توفالو
TUVALU

ليبيريا
LIBERIA

بالاو
PALAU

نيكاراغوا
NICARAGUA

ميكرونيسيا
MICRONESIA

MONTENEGROالجبل الأسود سانت فينسنت والغرينادين
 SAINT VINCENT AND

THE GRENADINES

تونغا

TONG
A

مدغشقر

MADAGASC
AR

أنتيغوا وباربودا
ANTIGUA AND BARBUDA

أوغندا
UGANDA

فنزويلا
VENEZUELA

Expo 2020 Dubai 
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 معالم
إكسبو الرئيسية

ساحة الوصل 

شكلت ساحة الوصل قلب إكسبو النابض وكانت تعمل 
على إدخال البهجة على نفوس الزوار من الصباح حتى 

المساء مما يجعلهم يشعرون بالسعادة عبر مجموعة 
من التجارب متعددة الحواس والعروض الغامرة 

والمدهشة والاحتفالات وعروض الأداء المذهلة التي 
شملت الثقافات الوطنية والمواهب الشابة والعروض 

العالمية البارزة.

دفع قدرات الابتكار إلى آفاق جديدة
تمثلت الفلسفة الإبداعية الكامنة وراء ساحة الوصل 

في إنشاء حديقة هادئة وجذابة تلفت أنظار الزوار 
نحوها؛ وهي مساحة في الهواء الطلق تمنح 

إحساساً بالأجواء الداخلية، وتوفر طرازين مختلفين 
من أساليب الحياة، من النهار إلى الليل. وقد استخدم 

إكسبو 2020 دبي عند بنائها أحدث التقنيات، 
وطبقات متدرجة من التصميم وخططها بطرق جديدة 

ومبتكرة للحصول على نتيجة مذهلة: مجال إسقاط 
صوتي ضوئي متكامل وتجارب مذهلة وغامرة 

ومخصصة للزوار.

• WYSIWYG لمشاهدة ومونتاج و"الشعور" 
بالمحتوى في شكل يجعله يظهر تماماً كما هو 

متوقع له عند عرضه على القبة
• نظام التتبع الذكي Follow-Me الذي يسمح 

للضوء بتتبع الوجوه والأشكال أثناء تحركها
• "ديسجايز ميديا سيرفر" لدمج تركيبات الإضاءة 

وشاشات LED وأسطح العرض
• "نوتش" للاندماج مع "ديســجايز" لإنشــاء محتوى 

تفاعلــي ومحتوى فيديــو في بيئة موحدة في 
الحقيقي الوقت 

• 42 "بودز" مكيفة
• 252 جهاز عرض )بروجيكتور( متراصفة لمنح أجواء 

نابضة بالحياة
• 30,000 مصباح حديقة LED يحاكي ألوان وأجواء 

أجهزة العرض )بروجيكتور(
• 300 مصباح مبهر

• 4,000 ضوء كاشف
• 2,000 مصباح مثبت في القبة

• 27 مكبر صوت مخفي

 صحوة الوصل
يشهد غروب الشمس 

وميض قبة الوصل 
وعودتها إلى الحياة

 العاديات: قصة فتى وحصانه
تكريم مسرحي لصاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم وحكمته التي حققت 

حلم دبي وشعبها. قدم العرض المسرحي درساً في الإيمان والثقة بالنفس وسلط 
الضوء على قيم الشجاعة والالتزام

 عوشة والقمر
جولة في عقل وقلب طفلة تولد دون القدرة على 

الكلام والتي تأسر كلماتها ذات يوم قلب وطنها 

 أذان العشاء
لحظات روحانية تعيشها ساحة الوصل إيذاناً 

بدخول وقت آخر صلاة في اليوم 
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استقبل عالم الفرص – جناح الفرص 1,477,099 زائراً 
واصطحبهم في رحلة من الإلهام أظهرت قدرة الجميع 

على إحداث فرق مهما كان صغيراً لصنع عالم أفضل 
للغد. وقد اعتمد تصميم الجناح والتجربة على التاريخ 
الحضري الغني للساحة التقليدية وأهميتها العالمية 

كمكان للناس للتواصل على اختلاف أعمارهم 
وثقافاتهم ولغاتهم.  

وعبر ثلاثة مسارات مخصصة في أرجاء الجناح، وجد 
الزوار الإلهام في ثلاثة أفراد هم المهندسة الإماراتية 

مريم الجنيبي والمبدع أبيل كروز من البيرو، وماما 
فاطمة رائدة الطاقة الشمسية من زنجبار الذين 

أحدثت أعمالهم الصغيرة تأثيرات كبيرة ومكنت من 
إحداث تغيير هام في مجتمعاتهم في مجالات الغذاء 

والماء والطاقة.

كما ربط جناح عالم الفرص أيضاً موضوع الفرص 
بأهداف التنمية المستدامة العالمية السبعة عشر 

التي توفر خارطة طريق لمستقبل أكثر إشراقاً 
واستدامة للجميع. وشكل تعريف الناس بأهداف 

التنمية المستدامة حجر أساس لهدف جناح الفرص

في رفع مستوى مشاركة الأفراد مما أدى في 
النهاية إلى الإلهام للعمل نحو تحقيق الأهداف 

العالمية بحلول عام 2030.

وأكدت التجربة أن إنجازنا للأعمال الصغيرة يمكن أن 
يكون له أثر كبير، ثم انتهت بدعوة كل زائر لبدء تنفيذ 

مهمة شخصية خاصة به بحيث يغادر وهو يشعر 
بالتفاؤل والأمل والالتزام لضمان مستقبل أكثر إشراقاً 

وكرامة للجميع على هذا الكوكب.

كان جناح عالم الفرص أيضاً موطناً لـملتقى الأمم 
المتحدة #UNHub الذي استضاف سلسلة من 

الفعاليات والأنشطة التي تعكس قيم التعددية وأبرز 
دور التعاون الدولي والعمل المشترك في التغلب على 
التحديات العالمية وتحقيق أهداف التنمية المستدامة. 

كما كان الجناح موطناً لبرنامج إكسبو 2020 دبي 
لأفضل الممارسات العالمية. )راجع الفصل 6(.

وبعد انتقال الموقع إلى مدينة إكسبو دبي، سيصبح 
عالم الفرص – جناح الفرص متحفاً يحتفل بالنجاح 

ويعيد إحياء ذكريات إكسبو 2020 دبي.

عالم الفرص – جناح الفرص 
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أُطلق على جناح التنقل اسم "ألف" وهو الحرف الأول 
من الأبجدية العربية وهو يرمز إلى بداية التقدم 
والآفاق الجديدة. وقد أدهش جناح التنقل الزوار 

بتجربة مذهلة ومحفزة للفكر أظهرت كيف قاد التنقل 
تطور البشرية من بداياتنا المتواضعة إلى عالم اليوم 

المترابط وإلى ما بعده.

ولقد شاهد حوالي 1,375,971 زائراً كيف أن دبي 
والإمارات العربية المتحدة تجسد مفهوم التنقل عبر 

التجارة والثقافة والابتكار وذلك أثناء رحلتهم عبر 
ماضي وحاضر ومستقبل التنقل.

بدأت التجربة بالعودة 4,500 عام إلى ساروق الحديد، 
وهو موقع أثري في صحراء دبي كان يرتبط بعلاقات 

قوية مع الخليج وبلاد الشام وغرب آسيا، ثم دعت 
التجربة الزوار للصعود على متن أكبر مصعد في العالم 

إلى "بيت الحكمة" في بغداد. وهنا التقوا بـ "عمالقة 
التنقل" التاريخيين من العصر الذهبي للحضارة العربية، 

عبارة عن مجسمات شديدة الواقعية يبلغ ارتفاعها 
تسعة أمتار، بما في ذلك الملاح ابن ماجد والجغرافي 

ورسام الخرائط البكري والرحالة ابن بطوطة الذين 
ساعدت ابتكاراتهم في الإبحار وفهم العالم ومهدت 

الطريق للتكنولوجيا التي نستخدمها اليوم.

ومن التجارب الأخرى مقابلة غواص لؤلؤ، وهو رمز 
للمنطقة والمسافات التي قطعها الناس لإعالة 

أسرهم، حيث انتقل الزوار زمنياً إلى المستقبل حتى 
القرن الحادي والعشرين واكتشفوا في طريقهم كيف 
وصلت دولة الإمارات إلى آفاق جديدة من خلال برنامج 

مهمة دولة الإمارات الطموحة لاستكشاف المريخ.

كما دخل الزوار إلى عالم افتراضي مليء بالبيانات 
وتعلموا كيف مكنتنا أدوات اليوم من تحسين الحركة 
المعقدة بشكل متزايد للبضائع والأشخاص والأفكار 

في العالم المادي قبل الانتقال نحو استكشاف رؤية 
لمدينة الغد الموجهة نحو تعزيز سعادتنا.

كان جناح "ألف" واحداً من أوائل الوجهات التي أعيد 
افتتاحها في مدينة إكسبو دبي حيث رحب بالزوار من 

جميع الأعمار بما في ذلك طلاب المدارس.

ألف – جناح التنقل
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تيرّا – جناح الاستدامة

استقبل تيرا 1,803,037 زائراً من جميع الأعمار وسلط 
الضوء على الضرورة الملحة لمعالجة الآثار البيئية 

السلبية الناجمة عن السلوك البشري، من خلال تجربة 
تفاعلية ومرحة وشخصية صممت لتمكين الزوار من 

فهم تأثيرهم على البيئة وكسر حلقة الاستهلاك 
ويصبحوا دعاة للتغيير.

كما استخدمت المساحات الغامرة المصممة كمسارح 
أحدث تقنيات رواية القصص لتعزيز ارتباطنا الفطري 

بالبيئة وإلهامنا لعيش حياة أكثر استدامة. ودعي 
الزوار للتجول عبر الزمن في الوادي العربي حيث 

كانت تتجول الفهود والأفيال الضخمة ذات مرة 
وللاستمتاع بأعمال فنية ضخمة وضحت قضايا 

ومفاهيم الاستدامة الرئيسية، إضافة إلى الاستمتاع 
بتجربة متاهة التوازن العملاقة التي تتطلب من الزوار 

التعاون لتحقيق التوازن في الأرض.

كما قدم تيرّا في داخله رحلتين: الأولى كانت جولة 
تفاعلية عبر جذور الغابة المتشابكة حيث كانت كل 

خطوة تؤثر على الشبكة الواسعة التكافلية المذهلة 
للجذور والفطريات التي تسمح للأشجار بالتواصل 

ومشاركة الموارد. وأما الرحلة الثانية فكانت الغوص 
تحت المحيط لاكتشاف الجمال والألغاز الموجودة 

في أعماقه.

بعد ذلك يدخل الزوار إلى "صالات الاستهلاك" حيث 
يكتشفون الآثار الضارة الخفية لخياراتنا بما فيها 

هوسنا بالاستهلاك المفرط. كما التقى الزوار مع 
"ناشر" وهو عبارة عن آلة استهلاك عملاقة أظهرت 

كيف يتم تدمير الموارد الطبيعية من أجل صنع 
منتجات استهلاكية، كما التقوا بسمكة من أعماق 

البحار كان نظامها الهضمي مسدوداً بالنفايات 
البلاستيكية.

 ثم قامت سلسلة من الألعاب العلمية بعنوان:
"هل تفضل؟" بتحدي الزوار للتأمل في كيفية تأثير 

السلوكيات الفردية بشكل مباشر على كوكبنا وفهم 
 كيف يمكن أن تؤدي الخيارات التي نتخذها إلى

نتائج كبيرة.

وأخيراً كان مختبر القيم المستقبلية مكاناً للأفكار 
ومساحة مفعمة بالأمل قدمت حلولًا للتحديات 

والقضايا والمخاوف التي أثيرت في وقت سابق من 
التجربة مما يلهم الزوار ليصبحوا وكلاء للتغيير.

لا يزال تيرا-جناح الاستدامة يشكل محطة جذب 
رئيسية في مدينة إكسبو دبي حيث يرحب بالزوار 

من جميع الأعمار بما فيهم طلاب المدارس عبر برنامج 
إكسبو للمدارس.
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جناح الرؤية

تم تصميم جناح الرؤية تكريماً لصاحب السمو الشيخ 
محمد بن راشد آل مكتوم نائب رئيس الدولة رئيس 

مجلس الوزراء حاكم دبي حيث أتاح للزوار فرصة 
اكتشاف المزيد عن طفولة صاحب السمو والتجارب 

التي أثرت في رؤيته الجريئة من أجل دبي. وقد سجل 
الجناح خلال الحدث نسبة رضا لدى الزوار بلغت %96 

وهي أعلى نسبة تحققت من بين جميع أجنحة إكسبو 
2020 دبي. واستقبل الجناح 179,229 زائراً وحصل 

على جائزة أفضل جناح صغير من جوائز مجلة إكزيبيتور 
لمعارض إكسبو الدولية.

ومن أجل تعريف الزوار بصاحب السمو من خلال عرض 
نظرة أكثر عمقاً لشخصيته قدمت الرحلة المشبعة 

بالعاطفة لمحة عن التأثيرات التي حولت الفتى 
الصغير إلى قائد ذي رؤية.

 وبعد الدخول من باب مهيب يشبه في تصميمه
باب منزل جد صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد 

في منطقة الشندغة في دبي، اشتملت الرحلة على 
التعرف على النشأة المبكرة لصاحب السمو والقيم 

الإماراتية الأصيلة التي يتحلى بها، إضافة إلى 
التعرف إلى أسس نمط الحياة البدوية وتقاليد قبيلة 

بني ياس. 

أعادت غرفة الاستكشاف تخيل غرفة الطفولة الخاصة 
بالشيخ محمد في قصر زعبيل، وهي تجسيد مادي 

لاستطلاعات واكتشافات مرحلة الشباب الأولى 
بينما شاهد الزوار في غرفة "العواطف والقيم" 

تمثالًا رخامياً مذهلًا يبلغ طوله 5.5 متراً ويزن 52 
طناً يصور عنق ورأس الحصان "دبي ميلينيوم" وهو 
أحد الأحصنة المفضلة لدى سموه. كما تعرف الزوار 
من خلال فعالية "العيش بين غواصي اللؤلؤ" على 

الحياة في دبي قبل اكتشاف النفط والظروف 
القاسية التي دفعت سموه إلى السعي نحو التنويع 

الاقتصادي. وتنتهي هذه التجربة بفعالية "وتستمر 
الرحلة" التي تعزز إرث سموه من خلال عرض سكان 

دبي وهم يشاركون قصصهم عن علاقتهم بالمدينة.
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جناح المرأة 
تحت شعار "عندما تزدهر المرأة تزدهر البشرية" دعا 
جناح المرأة الزوار للتعرف على الدور المركزي الذي 
لعبته المرأة عبر التاريخ ومساهماتها التي غالباً ما 
يتم نسيانها أو التقليل من شأنها. وأبرز جناح المرأة 

برعاية إكسبو 2020 دبي وبالتعاون مع كارتييه 
أهمية الإيمان بأن السبيل الوحيد لتحقيق السلام 

والازدهار والاستدامة هو من خلال المشاركة الكاملة 
والمتساوية للمرأة في جميع جوانب المجتمع.

 وتعرف الزوار عبر رحلة إبداعية متعددة الحواس
على إنجازات المرأة وتأثيرها على العالم، واكتشفت 

ما يعيق المرأة وسلطت الضوء على الحلول 
والمبادرات التي تمكّن المرأة من الازدهار وشجعت 

الزوار على أن يصبحوا مناصرين للمساواة بين 
الجنسين وتمكين المرأة. 

وبمشاركة عدة مساهمين من بينهم الممثلة اللبنانية 
والمخرجة المرشحة لجائزة الأوسكار نادين لبكي 

والممثلة الفرنسية والمخرجة والمغنية وعازفة البيانو 
ميلاني لوران، عرض الجناح سلسلة من الأعمال الفنية 

التي تسلط الضوء على الارتباط العالمي بين المرأة 
ومحيطها. أما قاعة الواقع الافتراضي فقد قدمت 

عرضاً لصانعات التغيير اللاتي حققن خطوات كبيرة 
نحو التكافؤ بين الجنسين، إضافة إلى عرض عمل 

فني سمعي بصري يعكس أصوات النساء في جميع 
أنحاء العالم.

كما اشتمل جناح المرأة على مجلس جناح المرأة، وهو 
مساحة للاجتماع لكل من يرغب في المشاركة في 
حوارات بناءة حول تمكين المرأة. استضاف مجلس 
جناح المرأة مجموعة من الفعاليات والبرامج تتعلق 
بدور المرأة في السياسة والدبلوماسية والأعمال 
والفنون والموسيقى وغير ذلك بهدف تعزيز فهم 

المساواة ودفع العمل التعاوني الملموس.

كان جناح المرأة الأول من نوعه في معرض إكسبو 
الدولي منذ أكثر من 50 عاماً، حيث استقبل 342,234 

زائراً وأصبح مساحة مهمة للتفكير والمناقشة 
والتعاون في واحدة من أهم القضايا في عصرنا.
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حديقة الثريا 

 يوفر برج المراقبة في حديقة الثريا الذي يبلغ
ارتفاعه 55 متراً عن سطح الأرض في منطقة اليوبيل 

في إكسبو إطلالات بانورامية شاملة على موقع 
إكسبو 2020 دبي. يتميز البرج بمصعد دائري يتألف 

 من مستويين يدور أثناء صعوده وهبوطه، أما
الطابق العلوي من الحديقة فقد تمت زراعته بعشرة 

أشجار من أشجار اللهب الأصفر، ويرتبط بأدراج مع 
الطابق السفلي مع نوافذ زجاجية ممتدة من الأرض 

حتى السقف.

شلالات إكسبو السريالية 

تقع شلالات إكسبو السريالية الساحرة بين ساحة 
الوصل وحديقة اليوبيل وقد تم تصميمها لإشراك 

الزوار وترفيههم، وسرعان ما أصبحت واحدة من مناطق 
الجذب التي يجب زيارتها في إكسبو 2020. تقع هذه 
الشلالات الأيقونية التي تجمع بين الماء والنار والأرض 

داخل مدرج في الهواء الطلق وحديقة عمودية حيث 
تتساقط دفقات الماء أسفل الجدران التي يبلغ 

ارتفاعها 12 متراً وتنساب في دائرة غامضة متعددة 
الألوان وتبدو كأنها تتحدى الجاذبية من خلال التدفق 

 صعوداً. يصحب هذه التجربة بأكملها موسيقى
 ساحرة للملحن رامين جوادي مؤلف موسيقى

"صراع العروش".
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الأحداث والفعاليات 
الترفيهية

بتنظيمه لأكثر من ثلاثين ألف فعالية في جميع أنحاء 
موقع الحدث العالمي، كان برنامج الفعاليات والترفيه 
الغني والمتنوع في إكسبو 2020 دبي جزءاً لا يتجزأ 
من السعي لتقديم تجربة استثنائية تجذب الزوار من 

جميع الفئات العمرية إلى موقع الحدث وإلى المنصة 
 الافتراضية كل يوم على مدار الـ 182 يوماً

الكاملة للمعرض.

وكان البرنامج الواسع للفعاليات والترفيه يسترشد 
بروح الانفتاح والتنوع والتعاون مما يجسد الدور 

التاريخي لمعارض إكسبو الدولية باعتبارها احتفالات 
عالمية بالثقافة. وتضمن جدول البرنامج الترفيه 

بكل صيغه وأشكاله ومن كل أنحاء العالم احتفاءً 
بالماضي واحتضاناً للمستقبل باهتمام وتفاؤل غير 

محدودين. ولذلك فقد كانت هذه فرصة مواتية لإبراز 
دولة الإمارات العربية المتحدة بصفتها مركزاً للإبداع 
والثقافة ولتوفير منصة فريدة للمشاركين الدوليين 

والشركاء لعرض مواهبهم وإبداعاتهم وثقافتهم 
ومهاراتهم الفريدة للعالم.
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كانت البرامج التي يشرف عليها المشاركون الدوليون 
والشركاء في أجنحتهم وفي الفضاء العام وأماكن 

الفعاليات المخصصة بالموقع أمراً بالغ الأهمية 
لعروض إكسبو الثقافية والترفيهية المذهلة.

وقد مكنت هذه الفعاليات المشاركين من إبراز 
أنفسهم وتعريف الزوار بهم وكانت فرصاً هامة لهم 

لتحقيق أهدافهم، مثل دعم العلامات التجارية للدول 
أو الشركات أو الترويج للمعالم السياحية وللتنوع 

الثقافي. ابتكر المشاركون تجارب سمحت للزوار 
بالتواصل مع بعض ومع التقاليد التي ربما لم يسبق 

لهم أن تعرفوا عليها من قبل، من عروض الأزياء 
المستدامة في جناح المملكة المتحدة إلى دروس 

الطهي في جناح دولة بيرو وحفلات الموسيقى 
البلغارية الشعبية في مسرح دبي ميلينيوم في 

الهواء الطلق إلى معسكرات مانشستر سيتي لكرة 
القدم للأطفال في مركز الرياضة واللياقة والرفاهية. 

كما عملت تلك الفعاليات على إبراز روح التعاون في 
إكسبو وتحقيق تجسيد فعلي لموضوعاته.

سرد القصص

التبادل الثقافي

حب المعرفة

المشاركة الاجتماعية

التواصل العاطفي

المبادئ الخمسة 
الرئيسية للبرنامج 
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 إدارة الحشود 

كان ضمان تجربة آمنة وممتعة للزوار في 
حديقة اليوبيل من الأولويات، وهذه الحديقة 

هي مكان مزدحم، استقبلت خلال الأشهر 
الستة من إكسبو 2020 عدداً كبيراً من رواد 

الحفلات أكثر من أي مكان آخر مشابه.

لذلك أضيفت إلى تصميم المكان الأصلي 
وتخطيطه بنية تحتية جديدة وحواجز 

وإجراءات أخرى استجابة للعدد المتزايد 
باستمرار من رواد الحفلات الموسيقية وبما 

يلائم الطبيعة المتنوعة للفنانين الذين يؤدون 
العروض والتركيبة الديمغرافية للمجموعات 
المختلفة للضيوف من كبار الشخصيات إلى 

أطفال المدارس وعموم الجمهور.

تم تجهيز عدد من أنماط الموقع المختلفة 
لاستيعاب مختلف الاحتياجات والترتيبات 
بما في ذلك الوقوف والمقاعد الرسمية 

ومزيج من أماكن الجلوس المريحة. وكان أحد 
التحديات الرئيسية هو ضمان إيجاد مساحة 

تنزه متاحة للزوار خلال النهار بينما يتم التحضير 
لحفل موسيقي في المساء. كما عمل الفريق 

أيضاً على توسيع خطوط الرؤية للزوار مع 
 الالتزام بتحديد السعة وفق مستجدات

كوفيد ـ 19 ومتطلبات التباعد الاجتماعي.

كان المكان مصمماً في الأصل ليتسع لأكثر 
من 8,000 زائر ولكن كان عدد الحضور 

يتضاعف حول محيطه ثلاث مرات في بعض 
الأحيان بسبب زيادة الإقبال خلال الأسابيع 

الأخيرة من إكسبو. وبناءً على سياسة 
"السلامة أولًا" المعمول بها منذ البداية فقد 

أنشأ إكسبو أيضاً غرفة مخصصة للتحكم 
بالفعاليات مزودة بموظفين بشكل دائم 

اعتباراً من شهر نوفمبر 2021. نتيجة لذلك 
وبفضل اعتماد نهج عمل مرن وبيئة العمل 

التعاونية التي شملت شرطة دبي وخدمات 
الطوارئ الأخرى كان النجاح حليف العدد 

الكبير والمتنوع من الفعاليات. 

حديقة اليوبيل 
أتاح موقع عروض الفعاليات والأحداث الأكبر 

والأضخم في إكسبو 2020 دبي تجربة حضور  
مهرجانات في الهواء الطلق مع طاقة استيعابية 

تبلغ 6,800 قابلة للتوسيع بحيث تستوعب 8,500 
من دون قيود كوفيد.
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مركز دبي للمعارض 

وجهة عالمية المستوى لإقامة المعارض 
ولعقد القمم والمؤتمرات، وهو مركز قابل 

للتخصيص بالكامل ويتربع على مساحة تبلغ 
60,000 متر مربع وسيبقى جزءاًً من مدينة 

إكسبو دبي 

إكسبو سبورتس أرينا
تصميم مرن يحتوي على ملعب كرة القدم متوافق 

 مع نظام الفيفا )ملعب 7 لكرة القدم( حيث يتسع
لـ 3,800 شخص

حديقة الاحتفالات
موقع ملائم في الهواء الطلق مصمم للاسترخاء 

وتجديد الطاقة للعائلات يتسع لـ 1,500 زائر

إلــى جانب الأماكن الرئيســية، أضفت منصات 
البحــر والأرض والشــمس الموجودة في الهواء 

الطلــق – التــي تميز كل منهــا بطابعها الفريد 
وأضفــي لمســات خاصة على عروض الأداء 
وورش العمــل - في حيــن كان الموقع يزخر 
بالأماكــن الموجودة في الهــواء الطلق مثل 

جادة الغاف وجادة الوادي والمســارات. ومن 
جانــب آخر قدمت فرق العزف الموســيقي 

الصغيــرة عروضاً منتظمة وحفلات موســيقية 
على فترات متباعدة في إطار "إكســبو ســتريت 
ميوزيك"، في ســاحة الوصل، بينما شــكل مدرج 

تيــرّا ومنتدى الفــرص وجناح مبدعون في 
الخير – جناح إكســبو لايف، مســاحات داخلية 

الاستخدامات.  متعددة 

مدرج دبي ميلينيوم

أتاح هذا الموقع الجذاب الذي يقع في الهواء الطلق 
ويتسع لـ 1,280 )1,600 بدون قيود كوفيد(
منصة مواتية لتقديم أروع العروض الفخمة 

والمصممة حسب الطلب

مركز الرياضة واللياقة البدنية 
والعافية

مركز رياضي متعدد الأغراض مسوّر بشباك مرتفعة 
لاستضافة منافسات الكريكيت وأنشطة اللياقة 

البدنية وفعاليات اللياقة العالمية 
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حفل الافتتاح  
قدمت مجموعة مذهلة من نجوم الإمارات والمنطقة 
والعالم عروضا ساحرة في حفل افتتاح إكسبو 2020 

الذي أقيم في ساحة الوصل في 30 سبتمبر 2021 
في الليلة التي سبقت افتتاح إكسبو أبوابه للعالم.

وقد استمتع المتفرجون بعرض رائع استمر لمدة 
تسعين دقيقة شمل عروضا مرئية وموسيقية 

وعروض أداءٍ مذهلة جمعت عددا من أكثر العقول 
إبداعاً في العالم وفنانين مشهورين عالمياً ومواهب 
صاعدة في أداء مبهر تابعه الجمهور في جميع أنحاء 
العالم على قناة إكسبو وعلى موقع إكسبو 2020 

الافتراضي وقنوات أخرى متعددة.

وتضمنت مراسم حفل الافتتاح بروح التعاون والإبداع 
والتفاؤل التي يقوم عليها إكسبو 2020 دبي 

وقد جمع بين بعض الأسماء الأكثر شهرة في عالم 
الموسيقى والفعاليات الحية والترفيه وبين التقنيات 

المذهلة الأحدث في العالم التي تم تزويد ساحة 
الوصل بها لتهيئة المشهد للأيام الـ 182 التالية.

وكانت الأمسية مستوحاة بشكل مباشر من شعار 
إكسبو 2020 دبي "تواصل العقول وصنع المستقبل" 
حيث صحبت الجمهور في رحلة مذهلة عبر الموضوعات 

الفرعية المتمثلة في الفرص والتنقل والاستدامة 
وعرضت القيم الراسخة لدولة الإمارات العربية 

المتحدة ورؤية إكسبو 2020 دبي وأهدافه.

كما تم الترحيب بالمشاركين الدوليين بطريقة مذهلة 
حيث تم عرض أعلام 192 دولة من خلال العرض 

المتتالي "تأثير الدومينو" حيث تم فتح علم تلو الآخر 
في لحظة فخر كانت مذهلة بصرياً ورمزت أيضاً إلى 

نهضة العالم.

وضمت التشكيلة المرصعة بالنجوم نجم االتينور 
الإيطالي العالمي أندريا بوتشيلي، والمرشحة لجائزة 

"غرامي" والممثلة والمغنية وكاتبة الأغاني الحائزة 
على جائزة غولدن غلوب أندرا داي والمغنية وكاتبة 

الأغاني البريطانية إيلي غولدينغ وعازف البيانو 
العالمي اللامع لانج لانج والفائزة بأربع جوائز "غرامي" 

أنجيليك كيدجو.

وكان للمواهب العربية حضور بارز سلط الضوء على 
التنوع الإبداعي والمواهب في المنطقة بمشاركة 

"فنان العرب" محمد عبده والمغنية الإماراتية 
المحبوبة ذات الصوت الشجي أحلام الشامسي 

والفنان الإماراتي وسفير إكسبو 2020 دبي 
حسين الجسمي والمغنية وكاتبة الأغاني الإماراتية 

الصاعدة ألماس والمغنية اللبنانية الأمريكية 
المرشحة لجائزة "غرامي" ميسا قرعة.

كما أثبتت أوركسترا الفردوس، وهي فرقة نسائية 
تتكون من خمسين موسيقية من العالم العربي 

والمنطقة، براعتها الفنية وأنها جزء محوري من رحلة 
الحفل الملهمة بقيادة الملحن والحائز على جائزة 

الأوسكار "إيه آر رحمن".

وخلف الكواليس شــكلت العقول المبدعة من 
مختلف الدول والقطاعات والخبرات فريقاً بمســتوى 

عالمــي تضمن فريقــاً داخلياً موهوباً من المبدعين 
الإماراتييــن والدوليين. أمــا منظمو الفعاليات فلم 

يكتفــوا فقط بالتكليف بل شــاركوا أيضاً بفعالية في 
التنظيم والإنتاج.

كان  لشركة "كريستي" العالمية للصوتيات 
والمرئيات والشريك الرسمي لأجهزة العرض في 

إكسبو دور كبير في تنفيذ العروض المرئية المبهرة 
في ساحة الوصل عبر أكثر من 250 جهاز عرض ليزري 

لإضاءة قبة الساحة التي يمكن رؤيتها وهي تتلألأ 
في السماء. وتوزعت أعداد كبيرة من السماعات مما 

صنع تجربة حميمة من خلال منح كل شخص بيئة 
الصوت الخاصة به.

وقــد تــم نقل الحدث على الهواء مباشــرة على 
الشاشــات الضخمة في "تايمز ســكوير" في 

نيويورك بما في ذلك شاشــة ناســداك التي يبلغ 
ارتفاعها 37 متراً وشاشــة تومســون رويترز التي يبلغ 

ارتفاعهــا 23 طابقاً.

متفرج داخل
ساحة الوصل 

3,000

متفرج افتراضي
(حتى 31 مارس 2022)

أكثر من

3 ملايين 

مشاهدة عبر 175 دولة 
747 مليون

وحدة إضاءة 

أكثر من

 3,000

مكبر صوت 

أكثر من

 1,000

زي

أكثر من

 1,300

فنان استعراضي
ومتطوع

مشاركة لأكثر من 

 1,000

جنســية في الفريق الإبداعي
72

مصباح يتم التحكم
فيه بشكل فردي

 30,000

آمل أن يساعد هذا الحدث في غرس الشعور 
بالتفاؤل في نفوس الجميع والرغبة بتجاوز ما مررنا 

به من صعاب.

أندريا بوتشيلي

في الذكرى الخمسين لقيام الاتحاد، نرسل 
من دولة الإمارات العربية المتحدة رسالة 

تسامح وتعايش وسلام، رسالة تقدم 
وازدهار ونمو، رسالة أخوة وسعادة وإرادة 

ثابتة لصنع مستقبل أكثر إشراقاً للجميع

معالي الشيخ نهيان بن مبارك آل 
نهيان وزير التسامح والتعايش لدولة 

الإمارات العربية المتحدة والمفوض 
العام لإكسبو 2020 دبي
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 فتح البوابات
في الســاعة التاســعة صباحاً من كل يوم كانت 

فرقة شــعبية تؤدي فن "العيالة" التقليدي كترحيب 
إماراتــي أصيــل بدخول الضيوف الذين كانوا يفتحون 

بوابات إكســبو ليرحبوا بالعالم في يوم جديد من أيام 
إكســبو 2020 دبي. وكان بين الضيوف وزراء وأطفال 

مدارس وشــركاء إكسبو وموظفون ومتطوعون 
بالإضافــة إلى ضيــوف آخرين يتم اختيارهم من مختلف 

أطياف المجتمع. 

فنانو الأداء المتجولون
تفاعل الفنانون المتجولون مع الزوار منذ لحظة دخولهم 

موقع الحدث بدءاً من الاستعراضيين المحترفين الذين 
يتأرجحون على سيقان خشبية إلى مجموعات الأسماك 

المتلألئة والزهور المتفتحة حيث قدم هؤلاء الفنانون 
الذين أبهروا الناس بعروضهم لحظات من المفاجأة 

والمتعة والبهجة في كل منعطف.

ومع صباح كل يوم جديد من إكسبو كانت فرقة 
"إنشانتد فلاورز" تبهر الحضور أيضاً في منطقة 

الاستدامة حيث يرتدي الفنانون أزياء كالزهور التي 
تنبثق إلى الحياة. كما استمتع الزوار الذين كانوا 

يصلون عبر بوابة التنقل بعجائب العالم الطبيعي من 
خلال عرض "فيشي ويشي" وهو عرض لمجموعات 

الأسماك الحية التي تنساب عبر أجنحة مناطق 
الموضوعات. أما "الحارس الذهبي" وهو صقر ذهبي 

آلي عملاق فقد كان يوقف الزوار في طرقاتهم وينشر 
الفخر بدولة الإمارات العربية المتحدة.

وبعد غروب الشمس كانت شركة "إلومينيت" 
تضيء ساحة 2020 في منطقة الوصل بالفراشات 

المتوهجة التي ترفرف في سماء الليل تاركة وراءها 
سلسلة من الأنماط المثيرة. وارتقى عرض "البيانو 

الطائر" بالموسيقى إلى آفاق جديدة عبر قيام 
عازفة بيانو بثوب أبيض بالعزف على بيانو أبيض بينما 

يرتفعان معا في الهواء ببطء.
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المواهب المحلية والعالمية

ترسيخاً للتعددية الثقافية في دولة الإمارات العربية 
المتحدة وإكسبو 2020 فقد رحب إكسبو بفنانين 

استعراضيين من جميع أنحاء العالم ليقدموا فقرات 
نالت استحسان الجمهور من جميع الأعمار والجنسيات.
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أوركسترا الفردوس
كانت أوركسترا الفردوس واحدة من قصص النجاح 

العديدة المذهلة في إكسبو 2020 دبي، وهي 
أوركسترا نسائية حازت إعجابا كبيرا وقدمت ستة 

عروض رئيسية على مدار الأشهر الستة للحدث.

تم تشكيل الفرقة الرائدة من قبل إكسبو 2020 دبي 
وأشرف عليها الملحن والمنتج وكاتب الأغاني الحائز 

على جائزة الأوسكار "إيه آر رحمان" وضمت 50 عازفة 
محترفة من العالم العربي.

تأسست أوركسترا الفردوس لإلهام الموسيقيات 
وتمكينهن في جميع أنحاء المنطقة وتعزيز ثقافة 

الأوركسترا الموسيقية في الشرق الأوسط وتقديم 
منصة جديدة للتعاون بين الأنواع الموسيقية 

والثقافات المختلفة.

حققت أوركســترا الفردوس بقيادة ياســمينة صباح 
نجاحاً كبيراً حيث قامت الأوركســترا بدور أساســي في 

حفــل الافتتاح، بمرافقة مغني الأوبرا الشــهير أندريا 
بوتشــيلي، وحفل الختام. كما شــاركت الأوركسترا 

في عدد من الحفلات الموســيقية المشــتركة التي 
شــهدها إكســبو 2020 دبي، بما في ذلك عروض 

ديزنــي الكلاســيكية المحبوبة ضمن الاحتفالات 
باليوم العالمي للطفل وتكريم مشــاهير الموســيقى 

النســائية في مهرجان خــاص ضمن فعاليات يوم 
العالمي. المرأة 

كما تعاونت أوركسترا الفردوس مع مصممة أزياء 
محلية صممت أزياء الفرقة باستخدام أقمشة 

مستدامة ارتدتها عضوات الأوركسترا في جميع 
العروض في تجسيد لالتزام إكسبو بالاستدامة، في 

حين شكل استوديو الفردوس العالمي المستوى 
الذي أشرف عليه "إيه آر رحمن" مكاناً لأوركسترا 

الفردوس لأداء البروفات وهو أول أستوديو تسجيل 
موسيقي يعمل بكامل طاقته تم إنشاؤه في معرض 

إكسبو دولي وأول منشأة من نوعها في المنطقة.

المسرحية الموسيقية "لماذا؟"
بتكليــف من إكســبو 2020 دبي وإخراج المخرج 

العالمي "شــيكار كابور" قدمت المســرحية الموسيقية 
"لماذا؟" عملا موســيقياً مبهراً يحكي قصة الإنســانية 

وقــوة التواصل عبر الثقافات ومســؤوليتنا تجاه 
كوكب الأرض.

وقد تضمن هذا الإنتاج الذي استمر لمدة 45 دقيقة 
وأقيم لأول مرة في ساحة الوصل في شهر يناير 

2022، ثمانية ألحان أصلية لـ "إيه آر رحمن"، شارك في 
بطولتها الممثل الهندي الشهير والراقص والكوميدي 

"جاويد جعفري" الذي لعب أحد الأدوار الرئيسية.  

استوحيت المسرحية الموسيقية "لماذا؟"، التي شارك 
فيها أكثر من 100 فنان وتميزت بعروض مرئية أخاذة، 

من غنى الثقافات وتنوع الجنسيات التي اجتمعت في 
إكسبو 2020 دبي. كما أن كل أغنية في المسرحية 

كانت تنطوي على أثر من منطقة مختلفة من العالم، 
مما عكس قوة الموسيقى في ربط العالم معاً. 

شيكار كابور، المخرج

هل نسيت كيف كان شعورك عندما 
كنت طفلًا؟ عندما كان العالم مليئاً 
بالعجائب؟ متى وصلت إلى النجوم 

وفتحت لهم قلبك؟ عندما كانت الأرض 
هي ملعبك وليس شيئاً تدمره؟

أوبرا الوصل

في سابقة ثقافية لدولة الإمارات العربية 
المتحدة كلف إكسبو 2020 دبي بوضع أوبرا 
الوصل. وعرضت للمرة الأولى في أوبرا دبي 

في الفترة من 16 إلى 19 ديسمبر 2021. 

واحتفاءً بالتراث الثقافي المتنوع لدولة 
الإمارات العربية المتحدة وإنجازاتها المبهرة 

وتطلعاتها للمستقبل فقد استكشفت الأوبرا 
القيم المشتركة التي تربطنا جميعاً لتعود 
بالزمن لآلاف السنين في التاريخ وتحكي 

قصة خاتم ساروق الحديد الذهبي، وهو أحد 
كنوز العصر الحديدي التي عثر عليها في دبي 

واستلهم منها شعار إكسبو 2020.

وضــع ألحان أوبرا الوصل الملحن الإماراتي 
العالمي محمد فيروز وشــارك في كتابة 

كلماتهــا مها قرقاش وأنتجت بالتعاون مع 
أوبرا ويلز الوطنية، وقام بإخراجها الســير 

ديفيد باونتني وقادها موســيقيا جاستن 
براون وجمعت أكثر من 100 فنان وموســيقي 

وفريــق إنتــاج مكون من 70 من أبرز مواهب 
الأوبرا في العالم.

قدم إكسبو 2020 دبي في حديقة الفرسان 
في موقع الحدث العالمي تجربة "أوبرا 360" 

التي صحبت الزوار في رحلة غامرة وراء 
الكواليس اختبروا فيها سحر الأوبرا واكتسبوا 
رؤية فريدة عن الكيفية التي يتم فيها العمل 

على الأوبرا حتى تصبح عملا فنيا متكاملا.

لقد أصبحت المسرحية الموسيقية "لماذا؟" من أبرز 
الأحداث ضمن تقويم برامج إكسبو 2020 دبي 

وحصلت على إشادة من النقاد من جميع أنحاء العالم.

100+2665,000+
مشاهداً من الجمهور عرض فنان
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كاليدوسكوب
كان عرض "كاليدوسكوب" يقدم كل يوم مع غروب 

الشمس ودخول الليل بُعداً جديداً لسرد القصص التي 
تحتفل بمجتمع إكسبو الدولي وبقوة الطبيعة مما 

خلق تجربة غامرة مكّنت المحتوى الغني لإكسبو من 
التألق في ضوء جديد. ضمت فعاليات "كاليدوسكوب" 

عروضا ضوئية ومجسمات منفوخة قدمت فعاليات 
في جميع أنحاء الموقع حيث أشركت الزوار جسدياً 

وفكرياً وعاطفياً بما يتماشى مع موضوعات إكسبو 
ويدعم أهدافه.

 فعاليات الموضوعات
شــهدت أســابيع الموضوعات في إكسبو عدداً من 
العناصــر التي تــم تصميمها خصيصا والتي جمعت 

المواهــب مــن جميع أنحاء العالم بطرق جديدة 
وملهمــة من خلال التعــاون بين الملحن الحائز على 

جائزة غرامي ســتيف ســيدويل وفرقة "إس إف إكس" 
)الأوركســترا الإنســانية( مما صنع مشهداً صوتياً 

مذهل بصرياً لكوكب الأرض كجزء من أســبوع المناخ 
البيولوجي. والتنوع 

كما جمع أسبوع التنمية الحضرية والريفية أيضاً مزيجاً 
من كبار الرياضيين والفنانين الشعبيين على مستوى 

عالمي وعدداً من الموسيقيين في فعالية "إربان جام" 
حيث قدموا أنشودة للثقافة الحضرية في حين أخذ 
العرض العلمي لشركة "برينياكس" المتفرجين في 

رحلة من الفضول والخيال من خلال ذلك العرض الحي 
أثناء أسبوع المعرفة والتعلم.
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وبالإضافة إلى ذلك فقد سمح العرضان الموسيقيان 
اللذان تم إنتاجهما خصيصاً وتضمنا مغامرات 

للشخصيتين الكرتونيتين المحبوبتين عربياً "آدم 
ومشمش" بتقديم فرص لمشاركة الجمهور في 

حين أن حفلة "بليبيز دانس" التي استضافتها الفنانة 
المشهورة عالمياً "بليبي" المتخصصة بترفيه الأطفال 

ما قبل سن المدرسة فألهمت فضولهم من خلال 
دعوة الأطفال الذين تتراوح أعمارهم بين 2-6 سنوات 

للاستكشاف من خلال التعلم واللعب.

كما تضمنت وسائل الترفيه المتجولة التي تم 
إنشاؤها خصيصاً للأطفال دراجات "ماد لاب" وتجارب 

علمية متنقلة شارك فيها أكثر من 340,000 طفل 
على مدى ستة أشهر بالإضافة إلى مشاركة رسامي 
الكاريكاتير والفنانين المتخصصين بتشكيل الفقاعات.

برامج الأطفال
لقد أصبح إكسبو 2020 مركزاً أساسياً رائداً للترفيه 

العائلي مع وجود عدد هائل من الفعاليات والأنشطة 
المصممة خصيصاً لزوار إكسبو الصغار، بالإضافة إلى 
المنتزهات العامة والملاعب وموقع الترفيه الداخلي 

والمنطقة المخصصة للعائلات.

على سبيل المثال فقد روت "غنوى والحديقة 
الساحرة" قصة تحول فراشة مما تطلب المساعدة من 

أعضاء الجمهور الصغار من أجل الرقص والغناء معاً. 
كما شهد العرض الفريد الذي أداه "مستر بالون مان" 

القيام ببعض الحيل السحرية باستخدام فقاعة هواء، 
بينما قام "آير هيد"، عارض السيرك متعدد المواهب، 
بأداء عروض فريدة ومبتكرة باستخدام منطاد ضخم.

وبالإضافة إلى ذلك فقد سمح العرضان الموسيقيان 
اللذان تم إنتاجهما خصيصاً وتضمنا مغامرات 

للشخصيتين الكرتونيتين المحبوبتين

مخيمات العطلات
أقام إكسبو بالتزامن مع فترة العطلة 

المدرسية مخيماً مجانياً للزوار الذين تتراوح 
أعمارهم بين 6 و 12 عاماً وقد دعا هذا المخيم 

الأطفال لتجربة اللعب والترفيه والتعلم من 
خلال استكشاف بعض الأجنحة في إكسبو 

الأكثر ملاءمة للأطفال والمشاركة في الألعاب 
والفنون والحرف اليدوية والرياضات الجماعية.

مركز دبي للمعارض - مساحة 
عرض عالمية

يتكون مركز دبي للمعارض من قاعتين ضخمتين 
متعددتي الأغراض بالإضافة إلى ساحة مركز دبي 

للمعارض وقد استضاف المركز مجموعة متنوعة من 
الحفلات الموسيقية والمنتديات والمؤتمرات حيث 

انعقد ضمنه أكثر من 280 فعالية واستقبل أكثر من 
250,000 زائر خلال فترة إكسبو 2020 دبي.

وقد تضمنت الفعاليات البارزة سلسلة نادي إكسبو 
للكوميديا وبطولة الاتحاد الدولي للشطرنج لعام 

2021 وحفلات لفرق “كيه بوب" الموسيقية والقمة 
العالمية للشرطة 2022.

وفي شهر مارس 2022 وخلال الأيام الأخيرة من 
إكسبو 2020 استضاف مركز دبي للمعارض القمة 

العالمية للحكومات التي جمعت قادة الفكر والخبراء 
العالميين وصناع القرار من جميع أنحاء العالم تحت 

عنوان "تشكيل حكومات المستقبل" للمشاركة 
والمساهمة في تطوير الأدوات والسياسات والنماذج 

الأساسية في تشكيل حكومات المستقبل. وكان 
من بين المتحدثين جلالة السلطان الحاج حسن بلقية 

سلطان بروناي وكريستالينا جورجيفا المدير العام 
لصندوق النقد الدولي وأرفيند كريشنا الرئيس 

التنفيذي لشركة "آي بي إم".

EXPO KIDS’ CAMP
مخيّم إكسبو للأطفال

الشروط والأحكام:
الأماكن محدودة وتُوزع على أساس الأسبقية في الحضور

على أولياء الأمور توفير وجبات خفيفة وزجاجة مياه قابلة لإعادة التعبئة
تستغرق كل جلسة من جلسات مخيم إكسبو للأطفال  3 ساعات فقط

يحق لكم تسجيل أبناءكم في جلسة واحدة فقط في مخيم إكسبو للأطفال في اليوم الواحد
على أولياء الأمور اصطحاب أبناءهم من منطقة التسجيل في الموعد المحدد

على جميع الموظفين والزوار الذين تفوق أعمارهم 6 سنوات ارتداء الكمامات طوال فترة زيارتهم.

Terms & Conditions apply:
Places are limited and are allocated on a first come, first served basis

Parents to provide snacks and refillable water bottle
Each Expo Kids’ Camp session is for 3 hours only

Children can only be enrolled in one session of Expo Kids’ Camp per day
Parents need to pick up their children from the pick up / drop off area on time 

All staff and visitors aged 6+ are required to wear masks for the duration of their visit.

يمكنكم المسح لتحديد أقرب موقعيمكنكم المسح لتحديد أقرب موقعيمكنكم المسح لتحديد أقرب موقعيمكنكم المسح لتحديد أقرب موقع

SCAN FOR NEAREST LOCATIONSCAN FOR NEAREST LOCATIONSCAN FOR NEAREST LOCATIONSCAN FOR NEAREST LOCATION

EXPO KIDS’ CAMPEXPO KIDS’ CAMP
مخيّم إكسبو للأطفالمخيّم إكسبو للأطفال

الاستدامة
SUSTAINABILITY

التنقل
MOBILITY

الفرص
OPPORTUNITY
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الرياضة والعافية 
ساهمت فعاليات اللياقة البدنية والعافية ومعسكرات 

التدريب للأطفال والمسابقات الدولية والمعارض 
الرياضية وبعض من أعظم الرياضيين في العالم 
في مشاركة أكثر من 500,000 مشارك ومتفرج 

في الفعاليات الرياضية على مدار الأشهر الستة من 
إكسبو 2020 دبي مما جعله أكثر معرض إكسبو 

دولي نشاطاً على الإطلاق. 

شكّل موقع إكسبو 2020 دبي خلية من الأنشطة 
الرياضية حيث قدم مركز الرياضة واللياقة البدنية 

والعافية لوحده 3,000 ساعة من البرامج والأنشطة 
الرياضية واستضاف حوالي 6,000 جلسة وفصل في 

الرياضة واللياقة البدنية والعافية.

وإضافة إلى المجموعة المتنوعة من الأنشطة التي 
ناسبت جميع الأعمار والاهتمامات ومستويات اللياقة 

البدنية فقد اشتمل مركز الرياضة واللياقة البدنية 
والعافية على صالة ألعاب رياضية متطورة وملعب 

كرة قدم خماسي وشبكتي كريكيت "بيج باش" 
وملعب متعدد الأغراض لكرة السلة وكرة الشبكة 

والكرة الطائرة وكرة المضرب ومنصة لياقة عالمية 
مع دروس يومية. كما استضاف المركز مجموعة من 

الفعاليات على مدار ثلاثين يوماً من تحدي دبي 
للياقة 2021 على مستوى المدينة.

وشهد البرنامج الرياضي الشامل للأطفال التابع 
لـلمركز تقديم كل من نادي مانشستر سيتي وإيه 

سي ميلان وراجستان رويالز جلسات للأطفال قدمت 
لهم المهارات الرياضية والحياتية الأساسية مثل العمل 

الجماعي والروح الرياضية.

كما تم استضافة أنواع مختلفة من الفعاليات الرياضية 
عبر موقع إكسبو 2020 دبي على نطاق واسع بما 
في ذلك بطولة العالم للجمباز وبطولة العالم "تن 

بن" للبولينج وبطولة العالم للمواي تاي وبطولة 
العالم 3 على 3 لكرة السلة وبطولة العالم للشطرنج. 

وشهدت ثلاثية إكسبو 2020 دبي للجري اشتراك 
آلاف المتسابقين الذين عبروا خط النهاية في فئات 3 

كيلومتر و 5 كيلومتر و 10 كيلومتر، في حين استضاف 
إكسبو أيضاً 22 فعالية مناسبة للعائلات ضمن 

"اركضوا حول العالم" والتي تم خلالها إطلاق نادي 
إكسبو 2020 للجري.

وفرت شلالات إكسبو السريالية أجواءً هادئة لـ 21 
جلسة يوغا صباحية، بينما التقت مجتمعات اليوغا 

المحلية والدولية معاً في مهرجان "إكس يوغا" 
وكانت الجلسة الافتتاحية بقيادة الممثل والمنتج 

الشهير أنيل كابور.

 وشارك أكثر من 3,000 زائر في تمارين "ليز ميلز
لايف" في إكسبو سبورتس أرينا لمدة 12 ساعة 

 متتالية من فصول اللياقة الجماعية، كما شهد
أسبوع إكسبو للتنس منافسات بين عدة أبطال من 
بينهم "جون ماكينرو" و "كيم كليسترز" في مباريات 

الفردي والزوجي.

ولقد استقبل إكسبو 2020 دبي عدداً من نجوم 
الرياضة العالميين من ضمنهم اثنان من أعظم لاعبي 

كرة القدم في العالم وهما اللاعب الدولي البرتغالي 
كريستيانو رونالدو والأرجنتيني ليونيل ميسي وفريق 

كرة السلة الأمريكي الاستعراضي الشهير "هارلم 
غلوبتروترز" وراكبو دراجات سباق "جيرو دي إيطاليا 
كريتيريوم" كل من "بيتر ساغان" و "إيغان برنال" و 

"مارك هيشي" ولاعب الجولف الأمريكي المحترف 
كولين موريكاوا وأسرع عدّاء في العالم أوسين بولت 

وبطل العالم السابق للملاكمة في الوزن الثقيل 
مرتين أنتوني جوشوا ولويس هاميلتون بطل العالم 

سبع مرات ل "إف1" وأستاذة الشطرنج الكبيرة نونا 
جابرينداشفيلي ولاعبة العام في الاتحاد الأوروبي 

لكرة القدم أليكسيا بوتيلاس.

مازالت الرياضة منذ سنوات عديدة وسيلة 
لتوحيد الناس في جميع أنحاء العالم، 

وإذا كان هناك شيء واحد قد انتصر فيه 
إكسبو 2020 دبي فهو التواصل بين 

الناس من جميع أنحاء العالم لصنع كوكب 
أكثر سعادة وصحة.

أوسين بولت، نوفمبر 2021
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بالرغم من أن إكسبو 2020 دبي ينعقد 
في فترة من عدم اليقين إلا أنه كان 

منارة للتفاؤل مشبعاً بالقيم الأساسية 
للمكتب الدولي للمعارض التي تتمثل 

في التعاون والتقدم ولقد أظهر أن 
العالم كله يدعو أكثر من أي وقت مضى 
إلى ما يمثله معرض إكسبو: يدعو إلى 
الرغبة في الأخوة والجرأة في الابتكار 

والتفاؤل بالمستقبل

 ديمتري كيركنتزيس
 الأمين العام للمكتب الدولي للمعارض 

)في 30 مارس 2022(

يوم المكتب الدولي للمعارض 
احتفل في اليوم قبل الأخير من إكسبو 2020، 30 

مارس 2022 بيوم المكتب الدولي للمعارض، وكان 
الاحتفال بهذا اليوم هو آخر الاحتفالات التي بلغت 

195 احتفالًا بالأيام الوطنية وأيام الشرف. وكان 
الاحتفال بيوم المكتب الدولي للمعارض احتفالًا 

بإكسبو الدولي مع اقتراب نهايته، وكان فرصة أيضاً 
للدول الأعضاء في المكتب الدولي للمعارض لإعادة 

تأكيد التزامها بقيم معارض إكسبو الدولية الخاصة 
بالتعليم والابتكار والتعاون وإشارة إلى الاستمرارية 

من معرض إلى آخر.

 بدأ هذا اليوم بحفل مخصص في ساحة الوصل
حيث اجتمعت شخصيات رفيعة المستوى من الإمارات 
العربية المتحدة والمكتب الدولي للمعارض بالإضافة 
إلى ممثلي الدول الأعضاء لرفع علم المكتب الدولي 
للمعارض وعزف نشيده. وقد تبع ذلك عروض ثقافية 

مثلت دولة الإمارات العربية المتحدة بصفتها الدولة 
 المضيفة لمعرض إكسبو 2020 دبي واليابان

 بصفتها الدولة المضيفة لمعرض إكسبو 2025
في أوساكا كانساي.

إضافة إلى ذلك فقد أقيمت نسخة نهائية خاصة من 
المجلس العالمي في ساحة الوصل ضمن فعاليات 

هذا اليوم جمعت مجموعة واسعة من قادة الفكر 
الدوليين كان موضوعها "المستقبل المشترك" وبحثت 
المناقشات مستقبل العالم مع الأخذ في الاعتبار رؤى 

سلسلة المجالس العالمية التي عقدت حتى الآن.

وفي ختام الاحتفالات أعلن حفل توزيع جوائز يوم 
المكتب الدولي للمعارض عن أسماء الفائزين بجوائز 

المشاركين الرسميين في إكسبو 2020 دبي 
وهي جائزة "كوزموس" وميداليات المكتب الدولي 

للمعارض وجوائز الإمارات للابتكار. وفي المساء 
أضاءت ساحة الوصل بتجربة غامرة تم تصميمها 

خصيصاً تكريماً لتاريخ معارض إكسبو الدولية 
والمكتب الدولي للمعارض.

 حفل توزيع جوائز
يوم المكتب الدولي للمعارض

جوائز المشاركين الرسميين
تم اختيار الفائزين بجوائز المشاركين الرسميين من 

قبل لجنة تحكيم دولية مكونة من تسعة خبراء 
متخصصين في مجموعة من المجالات ذات الصلة. 

تنقسم جوائز المشاركين الرسميين إلى خمس فئات 
مختلفة وفقاً لحجم الجناح ونوعه حيث تميز الجوائز 

ثلاثة جوانب من الأجنحة: الهندسة المعمارية والمناظر 
الطبيعية )للأجنحة المبنية ذاتياً فقط( وتصميم 

المعارض والتعبير عن الموضوعات. وقد تم توزيع 
ما مجموعه 51 جائزة ذهبية وفضية وبرونزية خلال 

الحفل الذي أقيم في حديقة اليوبيل.

ميداليات المكتب الدولي للمعارض 
قام المكتب الدولي للمعارض بتوزيع ميداليات وجوائز 

الابتكار تكريماً للمنظمات والأفراد الذين قدموا 
مساهمات غير عادية في نجاح المعرض. 

جائزة المكتب الدولي للمعارض "كوزموس"
تُمنــح جائزة "كوزموس" الخاصة بالمكتب الدولي 

للمعارض في جميع معارض إكســبو الدولية 
والمتخصصة منذ عام 2008. وكانت هذه النســخة 

من الجوائز المقدمة بشــكل مشــترك بين المكتب 
الدولي للمعارض ومؤسســة إكسبو 90 وإكسبو 

2020 دبي، متاحة للمشــاريع التي يقدمها الأفراد 
والتي تجســد شعار إكسبو 2020 دبي وموضوعاته 

الرئيسية والفرعية.

جائزة الإمارات تبتكر
خصصت "جائزة الإمارات تبتكر" – وهي مبادرة تم 

إطلاقها لأول مرة في فبراير 2021 للاحتفال بالأفكار 
المبتكرة في دولة الإمارات العربية المتحدة  - جوائز 

لأجنحة إكسبو 2020 دبي التي عرضت ابتكارات 
مؤثرة ذات صلة بالفرص والتنقل والاستدامة.

وتعد المشاركة بالجوائز تقليداً قديماً لمعارض إكسبو 
ويعود تاريخها إلى المعرض العظيم الذي انعقد عام 

1851 في لندن وكان أول معرض إكسبو دولي.

]يرجى مراجعة الملحق للإطلاع على قائمة بجميع 
الفائزين في إكسبو 2020 دبي[
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اليوم الوطني لدولة الإمارات 
العربية المتحدة واليوبيل الذهبي  

كان المغفور له الشيخ خليفة بن زايد آل نهيان الرئيس 
الأسبق لدولة الإمارات العربية المتحدة قد أعلن أن 

عام 2021 سيكون "عام الخمسين" إحياءً لذكرى مرور 
50 عاماً على تأسيس دولة الإمارات العربية المتحدة 

في عام 1971. شكل ذلك فرصة استثنائية لإكسبو 
2020 دبي للاحتفال بشعب الإمارات العربية المتحدة 

والتأمل في الرحلة المذهلة لـ "الحالمين الأوائل" 
في الدولة والاحتفاء بإنجازات خمسين عاما مضت 

والتطلع قدما إلى الخمسين عاما القادمة وما بعدها. 
وتزامناً مع هذه اللحظة المهمة في تاريخ الإمارات 

العربية المتحدة كان إكسبو 2020 دبي بمثابة منصة 
عالمية فريدة للاحتفال بروح دولة الإمارات وللتعبير 
في نفس الوقت أيضاً عن أهمية التعاون العالمي 

من أجل مستقبل أفضل.

استمر الاحتفال من الأول من ديسمبر إلى الرابع منه 
على كامل أرض موقع إكسبو 2020 دبي، وصحب 

الزوار في رحلة من التجارب والقصص الإماراتية 
الأصيلة بما في ذلك الاستعراض الجوي المذهل 

لفريق فرسان الإمارات من القوى الجوية الإماراتية 
وعروض فرقة موسيقى الشرطة التابعة لوزارة 

الداخلية الإماراتية وعروض فن العازي التقليدية 
وعروض الطائرات المسيرة والعروض الثقافية 

والحرفية والتراثية. كما استمتع الزوار ببث حي ومباشر 
لاحتفالات اليوبيل الذهبي لدولة الإمارات العربية 
المتحدة من سد حتّا في جبال الحجر على شاشة 

كبيرة في مسرح دبي ميلينيوم وفي حديقة اليوبيل.

وفي إهداءٍ إلى شعب الإمارات العربية المتحدة، 
جسّد العرض المسرحي الغامر والمميز "رحلة 

الخمسين" في ساحة الوصل تقدم دولة الإمارات 
خلال نصف القرن الماضي والقيم الخالدة التي 

ستستمر في دفعها إلى الأمام. 

ومن خلال القصة التي تروى من منظور جدةٍ 
وحفيدتها تتعلم فتاة صغيرة قصة شعبها من 

غواصي اللؤلؤ إلى رواد الفضاء وكلاهما رمز لطموح 
الإمارات للوصول إلى مستقبل أفضل.

وقدمت جوقة من أطفال المدارس الإماراتية برفقة 
أوركسترا وطاقم عمل كامل أداءً مذهلًا للنشيد 

الوطني لدولة الإمارات العربية المتحدة بينما دخل 
إلى الساحة حاملو الأعلام من الدول المشاركة في 
لحظة تعبر عن الوحدة حيث كان إكسبو 2020 رمزاً 

لتقدم دولة الإمارات العربية المتحدة ودورها بصفتها 
ملتقى وصلة وصل للعالم.

وبتردد صدى الكلمة التراثية الشائعة "ياحيها"، توج 
العرض بطابع من التفاؤل والفخر بالانتماء الوطني 

والبهجة والمرح.

واحتفالا بعيد الاتحاد الخمسين، كان الدخول إلى 
إكسبو 2020 مجانياً للجميع في الثاني من ديسمبر 

مما مكّن أكبر عدد ممكن من الناس من المشاركة 
في الاحتفالات.
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المناسبات الخاصة  
عيد الميلاد | 20 ديسمبر 2021 - 7 يناير 2022

شهد عيد الميلاد في إكسبو إحياء كامل الموقع بروح 
احتفالية بما في ذلك وضع شجرة ارتفاعها 20 متراً 

في ساحة الوصل وكرات عملاقة وبيوت خبز الزنجبيل 
وكان هناك فرصة لإرسال رسائل إلى بابا نويل عبر 

صندوق بريد ضخم. 

ليلة رأس السنة | 31 ديسمبر 2021 
قدم الاحتفال بليلة رأس الســنة فقرات ترفيهية 

ممتعة لجميع أفراد العائلة على مدار الســاعة شــملت 
 ألعابــا ناريــة مبهرة عند منتصف الليل، وفعاليات

على رأس الســاعة احتفالا بكل منطقة زمنية تبدأ 
الســنة الجديدة في تجســيد للمشاركة الدولية في 

إكسبو 2020 دبي. 

حق الليلة | 18 مارس 2022
يرمز هذا الاحتفال إلى البذل والعطاء استعداداً 
لقدوم شهر رمضان المبارك حيث تم إحياء أجواء 

 الاحتفال الشعبية بـ"حق الليلة" في كل أرجاء
 الموقع عبر سلسلة من الأنشطة التي استمرت

على مدار اليوم وشمل ذلك توزيع 20,000 كيس 
هدايا للأطفال.
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حفل الاختتام

كان الحفل الختامي لإكسبو 2020 دبي في الحادي 
والثلاثين من مارس 2022 في ساحة الوصل احتفالًا 

بكل ما حققه الحدث الدولي واحتفالًا بكل من ساهم 
في تحقيقه. وهذه المرة شمل الحضور مئات من 

أطفال المدارس من جميع أنحاء دولة الإمارات العربية 
المتحدة الذين يمثلون الجيل القادم الذي سيمضي 

بإرث إكسبو 2020 إلى الأمام.

وقد استطاع الحفل الختامي عبر العرض الذي 
قدمه فريق عالمي أشرف عليه فرانكو دراغون - أحد 

رواد العالم الأسطوريين والمبدعين – أن يبرز كيف 
استطاع إكسبو 2020 دبي أن يؤثر على حياة جميع 

من زاره وأن يضيف إلى الكم الهائل من الذكريات 
التي شهدوها في موقع الحدث.

صحب العرض المشاهدين في رحلة أخيرة مع عودة 
بطلة حفل الافتتاح، التي كانت فتاة صغيرة تمثل 

روح التفاؤل التي تسكن كل واحد منا، والتي كبرت 
وتعلمت على مدار الأشهر الستة من إكسبو 2020 

دبي وتواصلت مع أشخاص من جميع أنحاء العالم 
وكان الحفل الختامي يمثل الخطوة الأخيرة قبل أن 

تنهض لتستثمر أقصى إمكاناتها.

بدأت الأمسية بأداء جوقة للأطفال للنشيد الوطني 
لدولة الإمارات العربية المتحدة "عيشي بلادي". كما 
قدم عازف التشيلو الشهير "يويو ما" أداءً شجياً قبل 

أن تتحول ساحة الوصل إلى مجرة سماوية

وقام المغنون ومعهم أوركسترا الفردوس بأداء الأغنية 
الرسمية لإكسبو 2020 دبي "هذا وقتنا". وبينما 

كانت حلقة ذهبية ضخمة تتدلى من أعلى قبة الوصل 
ظهرت المغنية وكاتبة الأغاني الحائزة على جائزة 

غرامي نورا جونز وهي تعزف على بيانو أبيض كبير 
لحن أغنية "آز تيرز غو باي" وأثناء انطلاق الألعاب النارية 
في السماء قدمت أيقونة البوب الأسطورية كريستينا 

أغيليرا عرضاً مليئاً بالعاطفة لأغنية "أميليون دريمز".

وشهد الحفل أيضاً تسليم علم المكتب الدولي 
للمعارض إلى رئيس المكتب ومن ثم تم نقله إلى 
ممثلين من مدينة أوساكا، وهي المدينة المضيفة 

لمعرض إكسبو الدولي القادم.

تمت مشاركة الأمسية الرائعة مع المشاهدين في 
جميع أنحاء العالم على قناة إكسبو وموقع إكسبو 

الافتراضي واستمتع بها عشرات الآلاف من الزوار في 
موقع إكسبو نفسه عبر أكثر من 20 شاشة عملاقة 
في حديقة اليوبيل ومسرح دبي ميلينيوم وحديقة 

الاحتفالات، وفي العديد من أجنحة الدول ما خلق 
أجواء احتفالية خلابة.

وأخيرا جاء وقت عرض الألعاب النارية في الساعة 
الثالثة صباحاً إيذاناً بنهاية الحدث قبل أن يجتمع أعضاء 

القيادة التنفيذية لإكسبو 2020 دبي لإغلاق بوابات 
الدخول للمرة الأخيرة.

كان افتتاح  إكسبو 2020 دبي 
إشراقة شمس يوم جديد، وكان 

الحفل الختامي غروبها ولكن هذه 
ليست نهاية المطاف، بل بداية 

لشيء جديد.

 آمنة أبو الهول، المخرج الإبداعي التنفيذي
في إكسبو 2020 دبي
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إلى أن نلتقي مجدداً
لقد حلمنا وتجرأنا وأدهشنا العالم وهذه هي مجرد 

بداية للعالم الجديد الذي بدأناه معاً وربما نكون 
قد أغلقنا أبواب إكسبو ولكن لا يزال وعدنا مستمرا 

بتواصل العقول وصنع المستقبل.

معالي ريم الهاشمي وزيرة دولة لشؤون 
التعاون الدولي في الإمارات العربية المتحدة 

والمدير العام لإكسبو 2020 دبي
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مبيعات التذاكر في الشهر 195 جنسية

تذكرة دخول ليوم واحد

تذكرة دخول موسمية 

أبرز إحصاءات الزيارات
24,102,967 زائر

زوار محليون
أبرز 7 جنسيات

الزوار الدوليون
أبرز 7 أسواق

الزيارة
متوسط الوقت في الموقعبحسب الإمارة

وقت ذروة أيام
الزيارات لعام 2021

6.5 ساعة للزوار الدوليين
6.1 ساعة للزوار المحليين

السبتالخميس

وقت ذروة أيام
الزيارات لعام 2022*

*اعتباراً من 1 يناير 2022، تم تغيير عطلة نهاية الأسبوع في
الإمارات العربية المتحدة من الجمعة والسبت إلى السبت والأحد.
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التأثير والإرث 

•

•

•

•

•

•

ركزت رؤية إكسبو 2020 منذ البداية على إرث الحدث على المدى الطويل مع 
الالتزام بإحداث تأثير فعال ومؤثر لكل من دبي ودولة الإمارات العربية المتحدة 

والعالم بأسره. وفي وقت كانت هناك حاجة ماسة إليه، جمع إكسبو 2020 العالم 
معاً بروح من الوحدة والأمل، ما حفز على العمل الجماعي لمواجهة بعض من أكثر 

التحديات إلحاحاً في عصرنا.

عبر الاحتفاظ بنسبة 80% من البنية التحتية لإكسبو، استمر هذا الموقع المذهل 
بالحفاظ على إرثه، حيث أعيد افتتاحه بعد ستة أشهر فقط من انتهاء فعاليات 

إكسبو 2020. هناك مدينة مستقبلية نظيفة وخضراء وقائمة على الابتكار 
ومتمحورة حول الإنسان، أصبحت تُعرف باسم مدينة إكسبو دبي، تشكل الآن جزءاً 

أساسياً من خطة دبي الحضرية 2040، وقد تم اختيارها كوجهة لعقد مؤتمر 
المناخ )كوب 28(.

أثبت إكسبو 2020 دوره الكبير في بلورة الأهداف الاقتصادية لدولة الإمارات 
العربية المتحدة، بما في ذلك تعزيز قطاع الشركات الصغيرة والمتوسطة 

والاقتصاد الإبداعي ودعم النمو المستمر لمختلف القطاعات، بما في ذلك السياحة 
والخدمات اللوجستية والضيافة وخلق فرص عمل في دولة الإمارات العربية 

المتحدة والمنطقة ككل.

كان إكسبو منصة لإقامة شراكات وعلاقات جديدة ودعم نقل المعرفة والابتكار. 
وقعت الدول المشاركة، بما فيها دولة الإمارات العربية المتحدة، العديد من 

الصفقات التجارية والاقتصادية على مدى الأشهر الستة، ما أدى إلى تحقيق 
عوائد ملموسة ومستمرة.

ابتداءً من برنامج إكسبو للمتطوعين ومروراً ببرنامج إكسبو للمدارس، الذي حقق 
نجاحاً باهراً، وصولًا إلى مبادرة إكسبو لايف المؤثرة، أعاد إكسبو 2020 إلى أذهاننا 

تلك القيم المشتركة التي تربطنا جميعاً، ما ساهم في تحفيز روح المبادرة 
والشغف وتغيير وجهات النظر. سيتبنى زوار إكسبو والمشاركون فيه وفرق عمله 

موضوعاته ورسائله في حياتهم لفترة طويلة بعد انتهاء تجربة إكسبو.

باعتباره أول إكسبو دولي في منطقة الشرق الأوسط وأفريقيا وجنوب آسيا، 
شكل إكسبو 2020 فرصة لا مثيل لها لإبراز المنطقة وتعزيز مكانتها كشريك مهم 

 وفاعل في المشهد الدولي. وتزامن الحدث أيضاً مع احتفال دولة الإمارات
العربية المتحدة بالعيد الخمسين للاتحاد وتطلعها نحو مرحلة جديدة من النمو 

والتقدم والازدهار.
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التأثير والإرث
كان التأثير الهادف والإرث الدائم منذ البداية في 

صميم أهداف وتخطيط إكسبو 2020 دبي، إضافة 
إلى وضع استراتيجيات واضحة لضمان مضاعفة هذا 

الحدث للفوائد المرجوة منه لدبي والإمارات العربية 
المتحدة والمجتمع الدولي ككل. وقد تعهد إكسبو 
2020 منذ اللحظات الأولى في رحلته بإحداث فرق 

بالنسبة للأجيال القادمة، وهو الوعد الذي تم تجسيده 
في شعاره "تواصل العقول وصنع المستقبل".                                                                            

لقد كان إكسبو 2020 دبي في الحقيقة ملتقى 
دولياً استثنائياً لأسباب عديدة وهي أنه كان الأول 

من نوعه في الشرق الأوسط وأفريقيا وجنوب آسيا 
وكان الأكثر شمولًا بترحيبه الودي بـ 192 دولة وأنه 
كان أهم تجمع عالمي منذ بدء جائحة كوفيد - 19 

بالإضافة إلى استضافته من قبل دولة الإمارات 
العربية المتحدة وهي الدولة الفتية والمتطلعة إلى 

الأمام في ذكرى اليوبيل الذهبي لتأسيسها.

لقد كان إكسبو إنجازاً عالمياً ومنارة للوحدة والأمل 
وتذكيراً في الوقت المناسب بأهمية التضامن 

الإنساني والتعاون الدولي ومحركاً للعمل الجماعي 
لمواجهة التحديات المشتركة والحاسمة في عصرنا.

ولقد أحدثت نتائج السعي لمواجهة هذه التحديات 
سواء كانت معمارية أو بيئية أو اقتصادية أو إبداعية 

تأثيرات دائمة سيستمر الشعور بها لعقود قادمة 
وسيتوسع تأثيرها عبر التعليم والتقدم الاجتماعي 
والتفكير المستدام واكتشاف طرق جديدة ملهمة 

للتعاون على مستويات المجتمع كافة.

الإرث المادي 

تم بناء موقع إكسبو 2020 دبي ليكون مدينة 
مستقبلية تستضيف حدث إكسبو الدولي خلال 

الأشهر الستة الأولى من حياتها.

لقد وضع بالاعتبار عند تصميم كل جانب من جوانب 
المخطط الرئيسي لإكسبو عملية تهيئته لما بعد 

الحدث مع استراتيجية محددة لإعادة استثماره. لذلك 
تم تخصيص موقع إكسبو نفسه كوجهة أعمال 

حضرية مزودة بالمتاحف ومعالم الجذب السياحي 
وبمركز دبي للمعارض الأحدث من نوعه الذي 

سيشكل أيضا بوابة دولية لقطاعات المعارض 
والفعاليات والسياحة والخدمات اللوجستية.

 ومع الاحتفاظ بـ 80% من البنية التحتية لإكسبو
فإن الموقع المذهل لايزال يحيا في إرثه، وتمت إعادة 
افتتاحه بعد ستة أشهر من انتهاء إكسبو 2020 دبي.  

وأصبح يُعرف باسم مدينة إكسبو دبي، وهو يُشكل 
جزءاً أساسياً من خطة دبي الحضرية 2040 التي 

تحدد كيف ستستمر دبي في النمو كمدينة عالمية 
مترابطة ومتصلة بالعالم يقودها الناس وتحقق 

التوازن بين المجتمع والأعمال، وبين الحداثة والتقدم 
مع الحفاظ على التراث والطبيعة.
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لقد جاء إكسبو 2020 دبي أيضاً في وقت حرج 
بالنسبة للقطاع الإبداعي الذي تأثر بشدة بإجراءات 

الإغلاق واحتياطات السلامة المتعلقة بالوباء. 
وبالتوازي مع ما يقارب من 200 فعالية مباشرة تم 

تنظيمها يومياً في عدد كبير من الأماكن ذات 
المستوى العالمي فقد استضاف إكسبو 2020 دبي 

ثروة هائلة من المواهب الإبداعية التي لا مثيل لها 
من حيث النطاق والاتساع العالمي، ما أسهم في 
مساعدة المجتمع الإبداعي في المنطقة  وتعزيز 

الاقتصاد الإبداعي لدولة الإمارات العربية المتحدة 
وترك إرثا كبيرا للأجيال القادمة.

وعلى مدار الأشهر الستة حث إكسبو على إقامة 
جميع أنواع الشراكات ما شجع على تكوين علاقات 

جديدة وعزز نقل المعرفة والابتكار حيث مكّنت البرامج 
الخاصة بالأعمال زوار إكسبو والمشاركين من 

استكشاف فرص جديدة والتعاون من أجل الازدهار 
الاقتصادي على الصعيدين المحلي والدولي.

وقعت الإمارات العربية المتحدة اتفاقيات شراكة 
تجارية واقتصادية مختلفة مع عدة دول أثناء انعقاد 
إكسبو 2020 دبي بما فيها بلجيكا وفرنسا والفلبين 

وسانت فنسنت وجزر غرينادا والمملكة العربية 
السعودية، في حين حققت مبادرات إكسبو أيضاً نتائج 

ملموسة للمشاركين الدوليين. ولقد أثبت الحدث أنه 
محفز أعمال مهم لكل دولة من الدول المشاركة 

والبالغ عددها 192 دولة من النمسا إلى أوغندا ومن 
البيرو إلى ماليزيا حيث وفّر فرصاً للتعريف  بالشركات 

وعقد صفقات استثمارية تحقق عائدات هائلة 
ومستمرة تساعد في توليد مليارات الدولارات من 

الاستثمارات العالمية.

الإرث الاقتصادي  

غالباً ما يفوق الاستثمار المطلوب لاستضافة حدث 
واسع النطاق مثل إكسبو الدولي قدرته على 

توليد قيمة اقتصادية واسعة ودائمة. لقد كان 
المستدام والتنويع عاملًا أساسياً  النمو الاقتصادي 

في رؤية الإمارات 2021 ورؤية "مئوية الإمارات 2071" 
حيث تم العمل على تهيئة إكسبو 2020 دبي 

ووضعه في مكانة جيدة ليكون مساهماً رئيسياً 
في الأهداف الاقتصادية لدولة الإمارات العربية 

الدولي وإحداث تأثيرات  النشاط  المتحدة وتحفيز 
إيجابية متعاقبة من شأنها أن تستمر إلى ما بعد 

نفسه. الحدث 

تشير الدراسات إلى أنه خلال الفترة من عام 2013 
وحتى 2042، يقدر إجمالي القيمة المضافة – 
الإنتاجية الاقتصادية المقاسة بمدى مساهمة 

إكسبو 2020 دبي ومدينة إكسبو دبي في الاقتصاد 
الإماراتي – بنحو 154.9 مليار درهم )ما يعادل 42.2 

مليار دولار أمريكي(. كما ساهم إكسبو في زيادة 
معدل التوظيف من خلال إيجاد فرص عمل بما يعادل 

1,039,000 سنة عمل بدوام كامل في دولة الإمارات 
العربية المتحدة، فضلًا عن دفع عجلة النمو بدعم 

من قطاع خدمات الفعاليات والأعمال والإنشاءات 
والمطاعم والفنادق. 

كما عمل إكسبو كعامل تمكين للشركات الصغيرة 
والمتوسطة نتيجة لإدراك دور هذا القطاع كمحرك 

اقتصادي مهم وزيادة اندماجه وتكامله ضمن سلسلة 
التوريد بالإضافة إلى عروض البيع بالتجزئة والوكالات 
أثناء الحدث )راجع الفصلين 6 و 7(. لقد أدى ذلك  إلى 

النمو الطبيعي لقطاعي السياحة والخدمات 
اللوجستية في دولة الإمارات العربية المتحدة ما أدى 
إلى تعزيز قطاعي الضيافة والفعاليات وتعزيز سمعة 

الدولة كوجهة مفضلة لإقامة الفعاليات الهامة على 
مستوى العالم. وباختصار أتاح إكسبو فرصاً اقتصادية 

هائلة للمنطقة بأكملها لتفعيل إمكاناتها.

مجموعة مختارة من الصفقات 

 النمسا: وقعت النمسا أربع مذكرات تفاهم
 مع دولة الإمارات العربية المتحدة في

 إكسبو 2020 دبي بما في ذلك مبادرة
 لتوفير المياه وشراكة استراتيجية لدعم

إنتاج الهيدروجين الأخضر.

كولومبيا: أتاحت وسرّعت المناقشات حول 
رؤية 2030 الإماراتية - الكولومبية تحقيق 

تبادل تجاري بما يصل إلى 1 مليار دولار 
أمريكي بحلول العام 2030.

جمهورية ليسوتو: أبرمت جمهورية ليسوتو 
عدة صفقات مع منظمات وحكومات بما في 

ذلك مجلس الإمارات للمستثمرين الدوليين 
وقطاع التعليم الفنلندي والحكومة 
 الإلكترونية في أستونيا ومؤسسات

 التدريب المهني في سويسرا والحوكمة
في سيراليون.

 ماليزيا: حققت ماليزيا أكثر من 70 مليار
 رينغيت ماليزي )15 مليار دولار أمريكي(

من التجارة والاستثمار والريادة في الأعمال 
التي غطت قطاعات  السلع الزراعية 

والاقتصاد الرقمي والثورة الصناعية الرابعة 
والطاقة والصحة والتعليم والسياحة والزراعة 

والتكنولوجيا والابتكار.

باكستان: وقعت مذكرة تفاهم بقيمة 500 
مليون دولار أمريكي مع شركاء تجاريين 
كوريين وأتراك وماليزيين وأمريكيين عبر 

العديد من القطاعات وأسست مزيداً من 
العلاقات التجارية مع أفريقيا.

أوغندا: قامت أوغندا بتوقيع ست صفقات 
استثمارية مع مستثمرين بقيمة 975 مليون 
دولار أمريكي في برامج تشكل أولوية لها 
تشمل التصنيع الزراعي والقيمة المضافة 

للمعادن والطاقة والصناعات الدوائية 
والمجمعات الصناعية.
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إرث السمعة

 عزز إكسبو 2020 دبي من مكانة دولة الإمارات
العربية المتحدة، ما أدى إلى بناء ثقة كبيرة للدولة 

على الصعيدين الإقليمي والدولي من حيث قدرتها 
على جمع العالم وتقديم إكسبو دولي ناجح برؤية 

مستقبلية، حيث تم تنظيمه وفقاً لأعلى مستويات 
الأمان أثناء انتشار الجائحة العالمية. كما أبرز إكسبو 

2020 دبي مواطن القوة الجديدة وروح القيادة لكل 
من الدولة المضيفة والمشاركين، الذين تعاونوا معاً 
لمواجهة التحديات الخطيرة في موضوعات الفرص 

 والتنقل والاستدامة، وهي الموضوعات الفرعية
 التي ستتواصل معها رحلة التنمية العالمية بعد

إكسبو 2020 دبي.

الإرث الاجتماعي 

امتد نجاح إكسبو إلى ما هو أبعد من تجربة الزوار 
الملهمة والهندسة المعمارية والبنية التحتية الرائعة، 
بل وكان له تأثيره الإيجابي على الاقتصاد. لقد كان 

له أبلغ الأثر في خلق بيئة داعمة للتقدم ومنصة ذات 
تطلعات مستقبلية. 

برز هذا الاتجاه بكل وضوح حتى قبل انطلاق الحدث. 
أتاح برنامج إكسبو للمتطوعين، وهو أكبر برنامج من 

نوعه في تاريخ دولة الإمارات العربية المتحدة، فرصاً 
قيّمة للموظفين للمشاركة و"رد الجميل"، وبأن يكونوا 

جزءاً من أهم حدث نوعي في تاريخ دولة الإمارات 
العربية المتحدة، في حين كانت البرامج المصممة 

بهدف جذب وتطوير المواهب المحلية والحفاظ عليها 
قد دعمت جهود دولة الإمارات العربية المتحدة لبناء 

اقتصاد تنافسي قائم على المعرفة )انظر الفصل 3(. 
احتفى برنامج إكسبو للمدارس الذي حقق نجاحاً فاق 

التوقعات، بأفكار الشباب وأحلامهم وتطلعاتهم، 
وأشركهم في رحلة إكسبو منذ البداية، في حين دعم 

إكسبو لايف المؤسسات الاجتماعية التي تقدم أفكاراً 
وإبداعات مبتكرة لتحسين حياة الناس أو الحفاظ على 

كوكبنا )انظر الفصل 6(.

منذ اللحظة الأولى في مسيرة إكسبو، كان هناك 
التزام بتحفيز روح الريادة في الشركات العاملة في 

الدولة وحول العالم ودعم الأشخاص والمشاريع التي 
من شأنها إحداث تأثيرات إيجابية دائمة.

لقد ساهمت  كل زيارة أثناء الحدث، بدءاً من زيارة 
الأجنحة إلى التجارب والفنون والثقافة والأماكن 
العامة الفريدة، في زيادة الشغف وتغيير وجهات 

النظر، ما أثر على طريقة تفكير الناس وعملهم 
وتصرفهم. لقد ربط إكسبو 2020 الناس ببيئتهم 
وبنظرائهم، ومكّنهم من تشكيل ملامح مستقبل 
جماعي أفضل، كما أن موضوعات ورسائل إكسبو 

انطبعت وترسخت في أذهان الزوار والقوى العاملة 
والمشاركين لتصبح مكوناً مهماً في حياتهم لأمد 

طويل حتى بعد انتهاء تجربة إكسبو.

 لقد شكل إكسبو 2020 دبي علامة فارقة،
حيث سلط الضوء على دور المنطقة كشريك له 

حضوره البارز والمهم على الساحة الدولية، وذلك 
بتعزيز الحوار في مجال التعليم والثقافة، وفتح آفاقاً 

من الفرص اللامحدودة لجميع الثقافات والشعوب. 
ومع التركيز المستمر على دور الأجيال القادمة كان 

 إكسبو 2020 دبي, ولا يزال في إرثه، استمرارا
لرحلة الإمارات العربية المتحدة على مدار الخمسين 

عاماً الماضية.

سمو الشيخ عبدالله بن زايد آل نهيان وزير 
الخارجية والتعاون الدولي )أبريل 2022( 

 إنه انتصار تاريخي لبلدنا حيث عكس
إكسبو 2020 دبي في العام الخمسين على 
تأسيس دولتنا روح الإمارات العربية المتحدة 

ورؤيتها بأن نحلم أحلاما كبيرة  ونحققها 
بسرعة  ونعمل سوية لبناء غد أفضل وأكثر 

 إشراقاً للبشرية جمعاء. لقد أثبت
إكسبو 2020 دبي أكثر من أي حدث آخر 

الأهمية التي توليها بلادنا للتعاون الدولي، 
وكذلك لقيمنا الأصيلة المتمثلة في السلام 

والكرامة للجميع والتفاؤل والأمل.

إرث الزوار

من الزوار تعهدوا بالقيام بتغيير إيجابي

من الزوار تعهدوا بالعمل لصنع مستقبل يساعد 
البشرية على التقدم نحو الأفضل

من الزوار غيروا نظرتهم عن 
دور المرأة في المجتمع

من الزوار تم إلهامهم للقيام 
بأعمال خيّرة  لمجتمعهم

من الزوار تعهدوا بإحداث تغييرات 
مستدامة لأنماط حياتهم تبدأ من تقليل 

إنتاج النفايات إلى ترشيد الاستهلاك

من الزوار أصبح لديهم فهم أفضل عن 
كيفية تطور دبي

عالم الفرص - جناح الفرص

ألف - جناح التنقل

جناح المرأة

جناح مبدعون في الخير 

تيرا – جناح الاستدامة 

جناح الرؤية 

%90

%91

%96

%96

%91

%94
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بداية جديدة  
عندما أغلق إكسبو 2020 دبي أبوابه في 31 مارس 

لم تكن لحظة وداع، بل موعداً للقاء جديد.

مدينة إكسبو دبي هي مدينة مستقبلية، تشجّع 
الابتكار والازدهار وشاهد على الإنجازات التي تحققت 

في الخمسين عاماً الأولى من مسيرة دولة الإمارات 
العربية المتحدة. وباعتبارها جزءاً من المجتمع ومن 
 خطة دبي الحضرية 2040، ستنقل المدينة رسالة

إلى العالم مفادها أن دولة الإمارات العربية المتحدة 
 هي قوة محفزة للخير، ومثال ساطع على قوة

التعاون والتواصل.

سُميت مدينة إكسبو دبي بهذا الاسم لتبرز البصمة 
الدائمة لإكسبو الدولي، وهي مدينة مستقبلية 
مستدامة قائمة على الابتكار. تزخر مدينة إكسبو 

دبي بمبادئ إكسبو 2020 دبي للتنمية المستدامة 
ومراعاة التمسك بضوابط الأنظمة البيئية والموارد 

الطبيعية، ما يشجع على الازدهار والرفاهية ويساهم 
في تهيئة الظروف لمستقبل أفضل للجميع.

 وتستمد المدينة زخمها من سجل مسيرة
 إكسبو الحافل، باعتباره واحداً من أكثر أحداث

"إكسبو الدولي" استدامة في التاريخ يشارك تجاربه 
ومعرفته مع المجتمع الدولي ليبرز كمحفز للابتكار في 

مجال التخطيط الحضري "الأخضر" وتوحيد الجهود 
التي تدعم رحلة دولة الإمارات العربية المتحدة نحو 

الحياد الكربوني.

تحتفظ المدينة بنسبة 80 في المائة من البنية 
التحتية المبنية لإكسبو 2020 دبي، وتضم العديد 

من المباني والمشاريع التي حازت على تقدير دولي 
لتميزها في اتباع أفضل الممارسات في مجال 

الاستدامة البيئية. كما تتضمن استوديو الفردوس 
الذي يعمل تحت إشراف النجم العالمي الحائز على 

جوائز، ايه. آر. رحمان والذي يهدف إلى أن يصبح 
مركزاً موسيقياً رائداً من خلال خدمة وتلبية متطلبات 

المواهب والمهنيين البارزين من جميع أنحاء العالم، 
مع القيام بدور نشط في رعاية الجيل القادم من 

المواهب الإماراتية. كما تواصل أوركسترا الفردوس، 
التي تعد أيضاً جزءاً من مدينة إكسبو دبي، إثراء 

المجتمع الفني على نطاق أوسع، من خلال تقديم 
عروض موسيقية أخاذة.

واستمراراً لمنح إكسبو 2020 دبي أولوية للصحة 
والعافية وتقديم أسلوب حياة أكثر ذكاءً وتوازنًا 

ومرونة واستدامة، تتمتع مدينة إكسبو دبي 
بمجتمعها السكني الحديث الذي يقدم أسلوب 

حياة عصري ومتوازن، ومناطقها المخصصة للمشاة 
بالكامل من أجل تحسين السلامة وجودة الهواء. 

كما تشتمل المدينة على مسارات مخصصة لركوب 
الدراجات بطول 10 كيلومترات، ومسار للجري بطول 

خمسة كيلومترات ومتنزهات وحدائق عامة تمتد على 
مساحة 45 ألف متر مربع.

وتحتفظ المدينة أيضاً بالعديد من تجارب إكسبو 
2020 دبي الترفيهية - بما في ذلك شلالات إكسبو 

السريالية وحديقة الثريا التي تبرز سحر الحدث ورونقه 
وروعته. توفر مدينة إكسبو دبي مجموعة واسعة من 

الأحداث المتنوعة الخاصة بها، كالعروض الغامرة لأروع 
الاحتفالات الثقافية، في حين أنها تتيح أيضاً أماكن 

جذابة لاستضافة الفعاليات الداخلية والخارجية ذات 
المستوى العالمي والمرافق الترفيهية وخيارات تناول 
الطعام والتسوق التي تجعلها وجهة مفضلة لإقامة 
الحفلات الموسيقية والمؤتمرات والفعاليات الرياضية 

والمهرجانات وغيرها المزيد.

توفر أجنحة ألف وتيرّا والرؤية والمرأة تجارب تعليمية 
وثقافية غنية ومحفزة وهادفة للزوار من جميع 

الأعمار، وتستمر في إلهام العمل الإيجابي من خلال 
التجارب المذهلة التي تغير وجهات النظر. وبدعم من 
برنامج إكسبو للمدارس، ستواصل مدينة إكسبو دبي 
تعليم الشباب وإلهامهم، ونقل التجربة التعليمية إلى 
خارج جدران الفصول الدراسية لتحفيز الأفكار المبتكرة 

والحلول الطموحة.

وفي حين أنها ستواصل دعم وتنمية قدرات الجيل 
القادم من العلماء والمهندسين والمبدعين البارزين، 

ستوفر مدينة إكسبو دبي أيضاً بيئة متكاملة للأعمال 
قائمة على الابتكار تجمع المبدعين وأصحاب المواهب 

من جميع أنحاء العالم، ما يدعم أهداف التنويع 
الاقتصادي والتنمية المستدامة في دولة الإمارات 

العربية المتحدة.

وباعتبارها واحدةً من إحدى المناطق الحرة 
الديناميكية في دبي، ستوفر  مدينة إكسبو دبي  

فرصاً هائلة للشركات التي تتوافق مع قيمها 
مع التركيز بشكل خاص على مجالات الابتكار 

والتكنولوجيا والتعليم والرعاية الصحية. وعلى سبيل 
المثال، ستظل كل من شركة موانىء دبي العالمية 

وسيمنز وتيرمينوس، والتي كانت من الشركاء 

الرئيسيين لإكسبو 2020 دبي من المستأجرين 
الدائمين في مدينة إكسبو دبي. كما سترحب المدينة 
بالشركات الناشئة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 لمواصلة
 رعاية هذا القطاع الهام بالنسبة  للاقتصاد

المحلي والعالمي. 

كما تعتمد مدينة إكسبو دبي على نجاح دولة 
الإمارات العربية المتحدة في جذب الدول واستضافة 

الأحداث العالمية المهمة بما في ذلك مؤتمر الأمم 
المتحدة لتغير المناخ 2023 )كوب 28( في نوفمبر 

2023. وفي مركز دبي للمعارض ستنظم مدينة 
إكسبو دبي مجموعة من الفعاليات والأنشطة 

المنوعة إلى جانب استقطاب أعداد كبيرة من الزوار، 
ستستمر مدينة إكسبو دبي بتعزيز سمعة ومكانة 

دولة الإمارات العربية المتحدة على الساحة الدولية.

تواصل مدينة إكسبو دبي تقدمها في جميع المجالات 
بالاعتماد على الإنجازات المميزة والحقيقية لإكسبو 

2020 دبي من المنظور الاجتماعي والاقتصادي 
والمادي والسمعة الطيبة. كما أن الشعور بالأمل 

والتفاؤل، الذي أوجده إكسبو الدولي من أجل غد 
أفضل على الرغم من التحديات التي واجهناها في 

فترة الوباء العالمي، لايزال متأصلًا في صميم مدينة 
إكسبو دبي.

ولا تزال مدينة إكسبو دبي موجودة لخدمة الإنسانية  
والتقدم والازدهار، وذلك استناداً إلى الاعتقاد الراسخ 

بأن تحالفاً واسعاً من الناس الذين يعملون معاً من 
الممكن أن يساعد في صنع مستقبل أكثر استدامة 

وإنصافاً للجميع. كما ستواصل المدينة دورها في 
التشجيع على إجراء النقاشات الهامة وتعزيز الروابط 
التي تأسست في إكسبو 2020 دبي وإيجاد طرق 

جديدة لتوسيع نطاق التأثير الذي أوجده إكسبو 
2020 دبي وزيادة احتضان الابتكار والإبداع. وبالتطلع 

إلى العقود الخمسة القادمة، وفي الذكرى المئوية 
لتأسيس دولة الإمارات العربية المتحدة في العام 
2071، نريد للعالم أن يتذكر كيف بدأ كل شيء مع 

إكسبو 2020 دبي وما تم تصوره وإنجازه في العقود 
التي تلت ذلك: أي أنه من خلال تواصل العقول 
استطعنا المساهمة في صنع مستقبل مزدهر 

اقتصادياً واجتماعياً في دبي وفي دولة الإمارات 
العربية المتحدة وخارجها.

لقد أظهرنا للعالم صورة مختلفة للإبداع 
لامست عقول وقلوب جميع فئات المجتمع. 

واليوم ليس نهاية إكسبو 2020 دبي 
وإنما بداية جديدة.

صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم، 
نائب رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم 

دبي – رعاه الله )31 مارس 2022(
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السير الشخصية

 السير الشخصية
 للجنة العليا

لإكسبو 2020 دبي 

سموّ الشيخ أحمد بن سعيد آل مكتوم
رئيس هيئة دبي للطيران المدني، الرئيس الأعلى، 

 الرئيس التنفيذي لطيران الإمارات والمجموعة،
رئيس اللجنة العليا لإكسبو 2020 دبي

سمو الشيخ أحمد بن سعيد آل مكتوم، هو أبرز 
شخصية قيادية في قطاع الطيران في دبي، ويندرج 

ضمن أهم الشخصيات المؤثرة في قطاع الطيران 
العالمي، ولطالما كان في طليعة روّاد التنمية 

الاقتصادية في الإمارة من خلال قيادة جهود ومبادرات 
وعمليات التوسع الناجحة في قطاع الطيران.

ويمتلك سمو الشيخ أحمد بن سعيد آل مكتوم خبرة 
مهنية واسعة تمتد لأكثر من 30 عاماً، وساهم في 

إرساء معايير مبتكرة في قطاع الطيران منذ أن تسلّم 
في العام 1985 منصب رئيس دائرة الطيران المدني 

 في دبي، الهيئة الحكومية التي تتولّى الإشراف
على أنشطة مطار دبي الدولي والسوق الحرة، 

وغيرها من الكيانات ذات الصلة. وفي العام ذاته، تم 
 تأسيس "طيران الإمارات" برئاسة سموه، وباتت

اليوم واحدة من أضخم وأفضل شركات الطيران في 
العالم وتنضوي تحت العلامة التجارية "طيران 

الإمارات والمجموعة" التي تضم كذلك وكالة "دناتا"، 
الرائدة على مستوى المنطقة والعالم في مجال 

خدمات السفر والسياحة وخدمات المناولة الأرضية. 
وسمو الشيخ أحمد هو الرئيس الأعلى والرئيس 

التنفيذي للمجموعة. 

وتغطي مهام سموه جميع الكيانات الرئيسية في 
قطاع الطيران في دبي، حيث يشغل منصب الرئيس 

في كل من هيئة الطيران المدني بدبي، والسوق 
الحرة في مطار دبي ومنطقة دبي وورلد سنترال 

التي بالإضافة إلى احتضانها موقع إكسبو، تضم مطار 
آل مكتوم الدولي، الذي سيصبح لدى اكتماله، أكبر 

مطار في العالم. وأدى سموّه دوراً محورياً في 
تأسيس ودفع مسيرة النمو الاستثنائي لـ "فلاي 
دبي"، أول ناقل اقتصادي في دبي، حيث يشغل 

منصب رئيس مجلس إدارتها. 

يشغل سمّوه عدداً من المناصب الحكومية العليا، فهو 
النائب الثاني لرئيس المجلس التنفيذي لإمارة دبي، 

ويمارس دوراً مهماً في قيادة قطاعي التمويل 

والطاقة، ويعد سموه مساهماً بارزاً في رعاية ودعم 
العديد من المؤسسات الخيرية مثل مؤسسة الإمارات.

وتحظى مساهمات وجهود سموّه بتقدير كبير على 
مستوى العالم، وهو ما يتجلى في حصوله على 

جوائز مرموقة استحقها عن جدارة، ومنها وسام جوقة 
الشرف برتبة قائد، وهي أعلى جائزة فرنسية مدنية، 

وزمالة الجمعية الملكية البريطانية للطيران، التي 
تعتبر واحدة من أعرق الهيئات التخصصية وأكثرها 

تقديراً واحتراماً في العالم.

يحمل سمو الشيخ أحمد درجة البكالوريوس من 
جامعة "دينيفر" في الولايات المتحدة الأمريكية، 

ودكتوراه فخرية في العلوم من كلية كاس للأعمال 
التابعة لجامعة سيتى يونيفيرستي لندن.

معالي الشيخ سلطان بن طحنون آل نهيان
عضو المجلس التنفيذي لإمارة أبوظبي 

يشغل معالي الشيخ سلطان بن طحنون آل نهيان 
منصب رئيس هيئة أبوظبي للسياحة والثقافة، 

المعنية بالمحافظة على تراث وثقافة وتقاليد مدينة 
أبوظبي والاستفادة منها لتطوير وجهة سياحية  

عالمية مستدامة.

يتولى معالي الشيخ سلطان العديد من المسؤوليات، 
بما فيها عضوية "المجلس التنفيذي لإمارة أبوظبي"، 

وهو العضو المنتدب لمؤسسة الإمارات لتنمية الشباب، 
كما أنه عضو في مجلس إدارة هيئة البيئة - أبوظبي. 

ويشغل معاليه منصب رئيس مجلس إدارة دائرة النقل 
في أبوظبي، ومركز أبوظبي الوطني للمعارض ومنتزه 
العين للحياة البرية. كما يعتبر معاليه من أبرز المدافعين 
عن سلامة البيئة ودفع عجلة التنمية المستدامة، وهو 

منهج يشكل البوصلة التي توجه جميع مسؤولياته 
ومهامه القيادية.

وحصل معاليه على العديد من الجوائز وشهادات التقدير 
بفضل جهوده الحثيثة الرامية إلى تحويل أبوظبي إلى 

وجهة ثقافية عالمية، ومن بينها جائزة "الريادة الثقافية" 
من "الاتحاد الأمريكي للفنون"، ووسام الفنون والآداب 

من "درجة قائد" من قبل الحكومة الفرنسية.

وقد لعب معاليه دوراً بارزاً في تأسيس المنطقة 
الثقافية في جزيرة السعديات بأبوظبي، والتي 

ستصبح لدى اكتمالها أكبر تجمع للمؤسسات الثقافية 
الرائدة بما فيها "متحف اللوفر أبوظبي" و"متحف زايد 

الوطني" و"متحف جوجنهايم أبوظبي".

حصل معاليه على درجة البكالوريوس في الهندسة 
المعمارية من جامعة الإمارات، ودرجة ماجستير في 

الآداب تخصص علاقات دولية من كلية فليتشر التابعة 
لجامعة تافتس الأمريكية.

معالي محمد إبراهيم الشيباني
 مدير عام ديوان صاحب السموّ حاكم دبي

نائب رئيس اللجنة العليا لإكسبو 2020 دبي

يشغل معالي محمد إبراهيم الشيباني منصب مدير 
عام ديوان صاحب السمو حاكم دبي، إحدى أرفع 

 الهيئات الحكومية في الإمارة، وهو أيضا عض
مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي لمؤسسة دبي 

للاستثمارات الحكومية، الذراع الاستثمارية لحكومة 
دبي. يتمتع معالي الشيباني بخبرة واسعة كمسؤول 

 إداري وقائد مؤسسي في مجالات متنوعة
تشمل الخدمات المالية والنقل والعقارات والترفيه 

والخدمات الاستهلاكية.

لعب الشيباني، بوصفه شخصية إماراتية مرموقة، دوراً 
محورياً في إعادة هيكلة ديون دبي في العام 2009، 

كما تقلّد العديد من المناصب الرفيعة في مجموعة 
متنوعة من الشركات والمؤسسات، ومن أبرزها منصب 
رئيس مجلس إدارة بنك دبي الإسلامي، ومنصب نائب 

رئيس اللجنة العليا للسياسة المالية في دبي، التي 
تتولى الإشراف على السياسات المالية للإمارة. 

ويتمتع الشيباني بعضوية المجلس التنفيذي لإمارة 
دبي، الهيئة المعنية بدعم دوائر حكومة دبي 

والإشراف عليها، وهو أيضاً عضو في مجالس إدارة 
عدد من المؤسسات المرتبطة بالحكومة مثل "دبي 

العالمية" و"دبي لصناعات الطيران" المحدودة.

ينفرد معالي محمد الشيباني بمسيرة مهنية عالمية 
متميزة انطلقت مع سلطة موانئ دبي والمنطقة 
الحرة بجبل علي، حيث أمضى سبع سنوات قبل أن 

ينتقل إلى سنغافورة ليتولى منصب مدير عام شركة 
الخليج للاستثمارات لمدة أربع سنوات. وقد أقام 

معاليه في لندن 8 سنوات بصفته رئيس مكتب دبي 
منذ عام 1998. ومكتب دبي هو كيان إدارة مستقل 

خاص بالأسرة الحاكمة في دبي. 

درس الشيباني في الولايات المتحدة الأميركية، وتخرج 
في عام 1988 بدرجة البكالوريوس في علوم الكمبيوتر.

معالي ريم الهاشمي
وزيرة دولة لشؤون التعاون الدولي

المدير العام لإكسبو 2020 والرئيس التنفيذي 
لسلطة مدينة إكسبو دبي

عُيّنت معالي ريم الهاشمي في منصب وزيرة دولة 
في حكومة دولة الإمارات العربية المتحدة في فبراير 
2008، وتشغل منصبها الحالي وزيرة للدولة لشؤون 

التعاون الدولي منذ فبراير 2016.

وبالإضافة لذلك، تتولى معاليها إدارة مكتب نائب 
رئيس دولة الإمارات العربية المتحدة للشؤون 

السياسية.

وتشغل معاليها منصب المدير العام لمكتب إكسبو 
2020 دبي، أول إكسبو دولي يقام في منطقة 

الشرق الأوسط وأفريقيا وجنوب آسيا.

وترأس معاليها أيضا اللجنة الوطنية لأهداف التنمية 
المستدامة، التي تتولى مسؤولية الترويج لأهداف 

التنمية المستدامة في دولة الإمارات العربية المتحدة، 
بحيث تتماشى مع أولويات التنمية الوطنية لدولة 

الإمارات العربية المتحدة. 

وإلى جانب ذلك، تشغل معاليها رئاسة مجلس إدارة 
مؤسسة دبي العطاء، وهي مؤسسة خيرية تهدف 

إلى تعزيز إمكانية الحصول على التعليم في 
النامية. البلدان 

قبل أن تشغل منصب وزيرة دولة، عملت معالي ريم 
الهاشمي ملحقا تجاريا، ثم نائبا لسفير دولة الإمارات 

العربية المتحدة في العاصمة الأمريكية واشنطن دي 
سي. تحمل معالي ريم الهاشمي درجة البكالوريوس 

في العلاقات الدولية واللغة الفرنسية من جامعة 
تافتس، ودرجة الماجستير من جامعة هارفارد.

معالي الدكتور سلطان أحمد الجابر
المبعوث الخاص لدولة الإمارات العربية المتحدة 

 لشؤون تغير المناخ
وزير الصناعة والتكنولوجيا المتقدمة، الرئيس 

التنفيذي لشركة بترول أبوظبي الوطنية )أدنوك( 
ورئيس مجلس إدارة شركة مصدر 

يتمتع معالي الدكتور الجابر بخبرة تمتد لأكثر من 
عقدين من الزمن في مجال العمل ضمن القطاعات 
الحكومية والدبلوماسية والطاقة والصناعة، وفي 
إطار منصبه كمبعوث خاص لدولة الإمارات العربية 

المتحدة لشؤون تغير المناخ، يستفيد معالي الدكتور 
الجابر من شبكة علاقاته الواسعة ليشكل عامل تأثير 
قوي لتفعيل المبادرات البناءة بشأن المناخ والانتقال 
الفعلي نحو الطاقة والتنمية الاقتصادية المستدامة.

تم تعيين معالي الدكتور الجابر مرتين كمبعوث خاص 
لدولة الإمارات العربية المتحدة لشؤون تغير المناخ 

)شغل هذا المنصب سابقًا من 2010 إلى 2016( 
ويشغل معاليه حاليًا منصب وزير الصناعة والتكنولوجيا 

المتقدمة ويلعب دوراً حاسماً في دعم النمو 
الاقتصادي في دولة الإمارات العربية المتحدة 

والتنويع في مجالات الطاقة والصناعة والأعمال. 

قاد معالي الدكتور الجابر إطلاق وتأسيس مصدر 
في عام 2006 وشغل منصب الرئيس التنفيذي لها، 

مما ساهم في استمرار بروز دولة الإمارات العربية 
المتحدة كقوة للطاقة النظيفة، وتوسيع محفظة 

الطاقة المتجددة في الدولة بنسبة 400 في المائة 
منذ عام 2006، مع توفير مصدر أكثر من 23 

جيجاواط في أكثر من 40 دولة.

وفقًا لتقرير مؤشر الوقود الأخضر، سجلت دولة 
الإمارات العربية المتحدة أكبر زيادة في العالم في 
قدرة الطاقة المتجددة على مدى السنوات العشر 

الماضية. واليوم، تدير دولة الإمارات العربية 
المتحدة ثلاثة من أكبر وأقل تكلفة مشاريع الطاقة 

العالم. الشمسية في 

كما قاد معالي الدكتور الجابر جهود دولة الإمارات 
العربية المتحدة لتكون الدولة المضيفة الدائمة 

للوكالة الدولية للطاقة المتجددة )IRENA(، الهيئة 
الدولية البارزة متعددة الأطراف لتعزيز المعرفة 

والقدرات في مجال الطاقة المتجددة.

كان معالي الدكتور الجابر في الطليعة من حيث قيادة 
جهود عملية لتحويل الطاقة، تتسم بالواقعية 

والبراغماتية وتركز على معالجة الجوانب الثلاثة الأكثر 
أهمية وهي الطاقة الآمنة والمستدامة والمتوفرة 

بتكلفة معقولة للجميع.

من خلال الاستثمار المبكر في تقنيات التخفيف من آثار 
التغير المناخي ووضع استراتيجية هادفة لتحسين 

كفاءة الكربون، أشرف معالي الدكتور الجابر على 
تحول أدنوك لتصبح منتج طاقة أكثر كفاءة واستدامة. 

تُصنف أدنوك ضمن أقل معدلات انبعاث غازات 
الاحتباس الحراري في القطاع، وتشتهر بكونها من 

الشركات الأدنى كثافة لغاز الميثان في العالم، وتعمل 
بسرعة على توسيع برنامجها الأول في المنطقة 

لاحتجاز الكربون واستخدامه وتخزينه. بالإضافة إلى 
ذلك، تستمد أدنوك 100% من طاقتها الشبكية من 

الطاقة الشمسية والنووية الخالية من الكربون
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معالي الفريق عبدالله خليفة المري
القائد العام لشرطة دبي

يشغل معالي الفريق عبد الله خليفة المري منصب 
القائد العام لشرطة دبي. التحق معاليه بشرطة دبي 

عام 1991. وحصل معاليه على درجة البكالوريوس 
في ذلك العام في علم الاجتماع من كلية الإعلام 

والاتصالات بجامعة الإمارات. وفضلًا عن ذلك، حصل 
معالي المري على دبلوم في علوم الشرطة من 

أكاديمية شرطة دبي ودبلوم من أكاديمية "اف بي 
آي" FBI في جامعة فيرجينيا بالولايات المتحدة.

وصف صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم،  
نائب رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي، 

معالي المري، بأنه "شخصية متميزة من الناحية 
القيادية والحس الأمني العالي وهو إضافة قيّمة 

إلى القيادات الأمنية في الدولة".

حصل معاليه على العديد من الأوسمة وشارات 
التقدير وأوسمة الشرف تقديرا لشجاعته وأدائه 

المتميز. كان عضوًا في لجنة أمن فعاليات دبي وشغل 
منصب المنسق العام لفعاليات دبي،  إلى جانب مهام 

أمنية وشرطية أخرى.

يسعى معالي المري، بدافع حسه الأمني الكبير 
وخبرته المهنية الواسع وشغفه بالابتكار، دائماً إلى 
الاستفادة من أحدث التدابير والتقنيات الأمنية، بما 

في ذلك الحلول القائمة على الذكاء الاصطناعي،  
في العمل الشرطي لضمان أعلى مستويات السلامة 

والأمن وسعادة المجتمع.

معالي مطر محمد الطاير
المدير العام ورئيس مجلس المديرين لهيئة الطرق 

والمواصلات ورئيس اللجنة العليا لخطة دبي الحضرية 
الرئيسية 2040 

يشغل معالي المهندس مطر محمد الطاير منصب 
مدير عام رئيس مجلس المديرين في هيئة الطرق 

 والمواصلات، وبفضل دوره المتميّز ومساهماته
البارزة يحفل سجل الهيئة بالعديد من الإنجازات التي 

حولت هيئة الطرق والمواصلات إلى مؤسسة من 
الطراز العالمي.

معالي مطر الطاير هو مهندس مدني متخصص 
في مجال البنية التحتية، ويتولى قيادة هيئة الطرق 
والمواصلات منذ أن تأسست في العام 2005. ومن 

موقعه كرئيس مجلس المديرين في هيئة الطرق 
والمواصلات، يتولى الطاير مسؤولية تلبية متطلبات 
واحتياجات قطاع النقل في إمارة دبي، بما في ذلك 

الطرق والحافلات والمترو، ووسائل النقل البحري 
وأنظمة النقل الذكية إضافة إلى سياسات 

وتشريعات القطاع.

وقبل توليه منصب رئيس مجلس المديرين لهيئة 
الطرق والمواصلات، شغل الطاير العديد من المناصب 

في بلدية دبي ومنها منصب نائب مدير عام بلدية 
دبي. واليوم، يشغل الطاير أيضاً العديد من المناصب 
في مجالس إدارات ولجان عامة في دبي، فهو نائب 

رئيس مجلس دبي الرياضي، ورئيس مجلس إدارة 
اللجنة التنفيذية في شركة الاتحاد للقطارات، وعضو 

المجلس التنفيذي لإمارة دبي.

حصل الطاير على العديد من الجوائز وشهادات التقدير 
خلال مسيرته المهنية المتميزة تكريماً لإنجازاته البارزة، 

منها شهادة الزمالة الفخرية من جمعية المهندسين 
المدنيين البريطانيين في العام 2010، وجائزة "رجل 

العام" )أفضل مدير تنفيذي في الشرق الأوسط( في 
العام 2009، وشهادة تقدير "منتدى دبي للسياسات" 

)إحدى مبادرات مركز محمد بن راشد لإعداد القادة( 
في العام 2009، وجائزة منتدى الشرق الأوسط 

لسياحة ذوي الاحتياجات الخاصة في العام 2009، 
إلى جانب شهادة تقدير من وزير النقل الأمريكي 

-واشنطن العاصمة في العام 2008.

وفي سبتمبر 2011، قام صاحب السمو الشيخ محمد 
بن راشد آل مكتوم نائب رئيس الدولة رئيس مجلس 

الوزراء حاكم دبي، رعاه الله، بتقليد معالي مطر محمد 
الطاير "وشاح محمد بن راشد آل مكتوم" تقديراً 
لإنجازاته المتميزة في هيئة الطرق والمواصلات.

سعادة هلال سعيد المري

مدير عام دائرة الاقتصاد والسياحة في دبي، عضو 
مجلس إدارة مؤسسة دبي للاستثمار والمدير العام 

لسلطة مركز دبي التجاري العالمي 

يشغل سعادة هلال سعيد المري منصب مدير عام 
دائرة الاقتصاد والسياحة بدبي، وهو أيضاً عضو 

المجلس التنفيذي في دبي، وعضو مجلس إدارة 
مؤسسة دبي للاستثمار إلى جانب أنه المدير العام 

لسلطة مركز دبي التجاري العالمي.

تم تعيين سعادة المري مؤخرًا في منصب رئيس 
مجلس إدارة سوق دبي المالي، وهو عضو في 

المجلس الأعلى للجنة إكسبو 2020 دبي وعضو 
مجلس إدارة غرفة تجارة وصناعة دبي، وشركة إعمار 

العقارية ش.م.ع. وتعليم ش.م.ع.

تشمل مسؤوليات سعادة المري تعزيز مكانة دبي 
كوجهة مفضلة للاستثمار والأعمال والسياحة 

والترفيه وتنمية وتقوية اقتصاد الإمارة.

سعادة هلال المري حاصل على درجة الماجستير في 
إدارة الأعمال من كلية لندن للأعمال، وهو محاسب 

قانوني معتمد من قبل معهد المحاسبين القانونيين 
في إنجلترا وويلز، وعمل سابقًا في شركات استشارية 

مثل ماكينزي وكي بي إم جي.

سعادة المهندس داوود عبد الرحمن الهاجري 
مدير عام بلدية دبي

يشغل سعادة المهندس داوود الهاجري منصب 
المدير العام لبلدية دبي منذ عام 2018. وتشمل 

مهامه المتعددة الإشراف على المخطط العمراني 
لإمارة دبي، وتنفيذ السياسات المتعلقة بأنظمة البناء 

والتشييد، والتركيز على الاستدامة في المجالات 
البلدية ومشاريع التراث العمراني وتعزيز خدمات البنية 
التحتية وزيادة المساحة الخضراء وإدارة نظام متكامل 

للصرف الصحي والنفايات والمساهمة في تحقيق 
الريادة والتنافسية العالمية. بالإضافة لذلك، يتولى 

سعادته إدارة والإشراف على المحميات الطبيعية 
والمتنزهات والمرافق الترفيهية التابعة للبلدية وينظم 

ويراقب الأنشطة المتعلقة بحماية البيئة والصحة 
العامة وسلامة الغذاء.

يشارك سعادته في عضويات مجالس عامة ولجان 
مختلفة على الصعيدين المحلي والدولي. كما يرأس 

سعادته مجلس إدارة مركز الإمارات العالمي للاعتماد،  
ويرأس مجلس مدن المستقبل، وهو نائب رئيس 
مجلس أمناء بنك الإمارات للطعام ورئيس اتحاد 

الإمارات لكرة الطاولة.

 كما أن سعادته عضو نشط في اللجان والمجالس، 
بما في ذلك المجلس التنفيذي لإمارة دبي، ومجلس 

الشؤون الاستراتيجية، ومجلس أمناء مبادرات محمد بن 
راشد آل مكتوم العالمية، واللجنة العليا لخطة دبي 
الحضرية الرئيسية 2040، ومجلس الإمارات للتغيّر 

المناخي ومؤسسة دبي للمستقبل ومجلس المناطق 
الحرة بدبي واللجنة التحضيرية لإكسبو 2020، 

ومجلس إدارة تطوير اقتصاد دبي الإسلامي، كما أنه 
ممثل إمارة دبي في مجلس الإمارات للأمن الغذائي.

سعادة خليفة الزفين 
الرئيس التنفيذي لمؤسسة مدينة دبي للطيران 

ودبي الجنوب

يشغل سعادة خليفة الزفين منصب الرئيس التنفيذي 
لمؤسسة مدينة دبي للطيران، ويعد من أبرز 

الشخصيات والخبراء في قطاع الطيران المحلي. ومن 
خلال منصبه، يتولى الزفين بشكل أساسي مهمة 

وضع الرؤية الاستراتيجية لمشروع "دبي ورلد سنترال" 
بالتعاون مع الأطراف المعنية الرئيسية. 

ويعتبر الزفين من أهم المسؤولين القائمين على 
تطوير مشروع "دبي ورلد سنترال" التطويري الضخم 

متعدد المراحل، الممتد على مساحة 145 كيلومتر 
مربع والذي يعتبر داعماً رئيسياً لتحقيق النمو 

الاستراتيجي للعديد من القطاعات في دبي. وسوف 
يحتضن هذا المشروع الحيوي، الذي يمثل مدينة 

متكاملة المرافق، كلًا من موقع "إكسبو 2020 دبي" 
بالإضافة إلى "مطار آل مكتوم الدولي" الذي سيكون 

قادرًا على مناولة 12 مليون طن واستيعاب 200 
مليون مسافر سنوياً عد الانتهاء من كافة مراحله.

ويتولى الزفين مسؤولية وضع الاستراتيجيات 
والإشراف على العمليات التشغيلية والصيانة 

والأعمال المرتبطة بأنشطة المناطق الثمانية المكونة 
لمشروع "دبي ورلد سنترال" )السكنية، واللوجستية، 

والطيران، والتجارية، والخدمات الإنسانية، والمعارض، 
والغولف، والمطار(، وترسيخ مكانة المشروع باعتباره 

وجهة اقتصادية عالمية متكاملة.

وبالإضافة إلى منصبه كرئيس تنفيذي لمؤسسة 
مدينة دبي للطيران، يشغل سعادته عضويات في 
المجلس التنفيذي لشؤون البنية التحتية، ومجلس 

إدارة "مركز دبي التجاري العالمي"، وشركة "كليفلاند 
بريدج"، وشركة "ديار للتطوير". كما أن سعادته رئيس 

مجلس إدارة تنفيذي لمؤسسة دبي لمشاريع الطيران 
الهندسية، المعنية بتطوير البنية التحتية وتحسين 

القدرات الاستيعابية للمطارات.

وقبل أن يستهل مشواره المهني الممتد على عقدين 
من الزمن في قطاع الطيران، كان سعادة الزفين 

يشغل منصب مهندس مشاريع أول في شركة دبي 
للألمنيوم )دوبال(. 

يحمل الزفين درجة بكالوريوس العلوم في الهندسة 
الكيميائية من جامعة ولاية أريزونا في الولايات 

المتحدة الأمريكية.

سعادة/ محمد العبار
 المؤسّس والعضو المنتدب لشركة

إعمار العقارية 

سعادة محمد علي العبار هو مؤسس ورئيس مجلس 
إدارة شركة "إعمار العقارية"؛ ورائد أعمال عالمي 
يمتلك خبرة واسعة ومتنوعة مكّنته من لعب دور 

محوري في تطوير مشاريع عالية القيمة في مجالات 
العقارات والتجزئة والضيافة الفاخرة والتعدين والسلع.

ويتميز العبار بأنشطته الواسعة والمتنوعة في مختلف 
أنحاء العالم، فهو مؤسس ورئيس مجلس إدارة شركة 
"موارد أفريقيا - الشرق الأوسط"، كما يترأس مجلس 

إدارة شركة "تريد ويندز" الرائدة بمجال الضيافة 
والترفيه في ماليزيا؛ ومؤسس وأحد كبار المساهمين 

في الشركة السنغافورية الرائدة "آر إس إتش" التي 
تتولى عمليات التسويق والتوزيع وتجارة التجزئة في 

مختلف أنحاء آسيا. ويتمتع العبار كذلك بحضور إقليمي 
رفيع المستوى، فهو عضو مجلس إدارة كل من شركة 

"منارة للتطوير" في البحرين؛ و"إيجل هيلز"، شركة 
الاستثمار والتطوير العقاري التي تتخذ من أبوظبي 
مقراً لها؛ و"مجموعة نور الاستثمارية"؛ كما أنه يرأس 

مؤسسة دبي للمهرجانات والتجزئة. 

تولّى العبار سابقاً العديد من المناصب المرموقة بينها: 
عضو المجلس التنفيذي لإمارة دبي، ومجلس دبي 
الاقتصادي؛ ونائب رئيس مجلس إدارة "شركة دبي 
للألمنيوم"، و"مركز دبي التجاري العالمي"؛ ورئيس 

مجلس إدارة "دبي للكابلات"، الأمر الذي يؤكد خبرته 
المتنوعة والواسعة. وقد لعبت رؤيته المبتكرة 

والتزامه بترسيخ بيئة أعمال منفتحة وشفافة، دوراً 
محورياً في تأسيس "جائزة دبي للجودة"، و"مهرجان 

دبي للتسوق"، و"دائرة التنمية الاقتصادية بدبي". 

وحصل العبار على العديد من الجوائز تكريماً لإنجازاته 
في مجالات عديد، ومنها جائزة "رجل الأعمال للعام 

2011" وجائزة "أفضل صاحب رؤية 2013" من "أريبيان 
بزنس"؛ ولقب "شخصية العام في منطقة الشرق 

الأوسط" من مجلة "إف دي آي" التي تصدرها مجموعة 
"فاينانشال تايمز"؛ وجائزة "إنجاز العام 2012" من 

"اتحاد المصرفيين العرب في أميركا الشمالية" )أبانا(.

يحمل العبار شهادة البكالوريوس في إدارة الأعمال 
وشهادة الدكتوراه الفخرية من جامعة "سياتل" 

الأمريكية التي يشغل عضوية مجلس الأمناء فيها. 
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معالي الشيخ نهيان مبارك آل نهيان
 وزير التسامح والتعايش في دولة الإمارات

 العربية المتحدة
المفوض العام لإكسبو 2020 دبي

تم تعيين معالي الشيخ نهيان مبارك آل نهيان بمنصب 
وزير التسامح والتعايش، في شهر أكتوبر 2017.

وانضم معاليه إلى الحكومة الاتحادية بدايةً عام 
1990، حيث شغل عددا من المناصب في الحكومة 
الاتحادية، منها وزير التعليم العالي والبحث العلمي 

ووزير التربية والتعليم ووزير الثقافة وتنمية المعرفة. 

ومنذ نوفمبر 2019، شغل معاليه منصب المفوض العام 
لإكسبو 2020 دبي، وهو أول إكسبو دولي يقام في 

منطقة الشرق الأوسط وأفريقيا وجنوب آسيا.

إلى جانب عمله الوزاري، تولى معاليه سابقا العديد 
من المناصب في الجامعات الوطنية، فقد كان الرئيس 

الأعلى لجامعة الإمارات العربية المتحدة من عام 
1983 إلى عام 2013، ورئيس مجمع كليات التقنية 

العليا من عام 1988 إلى عام 2013، ورئيس جامعة 
زايد من عام 1998 إلى عام 2013.

معالي محمد إبراهيم الشيباني
مدير عام ديوان صاحب السموّ حاكم دبي

رئيس لجنة جاهزية مدينة دبي لاستضافة إكسبو 
2020

معالي ريم الهاشمي
وزيرة دولة لشؤون التعاون الدولي

المدير العام لإكسبو 2020

معالي الفريق عبدالله خليفة المري
القائد العام لشرطة دبي

معالي مطر محمد الطاير
المدير العام ورئيس مجلس المديرين لهيئة الطرق 

والمواصلات ورئيس اللجنة العليا لخطة دبي الحضرية 
الرئيسية 2040

سعادة هلال سعيد المري
مدير عام دائرة السياحة والتسويق التجاري في دبي

سعادة داوود الهاجري 
مدير عام بلدية دبي

لجنة جاهزية مدينة 
 دبي لاستضافة

إكسبو 2020
أفغانستان

ألبانيا
الجزائر
أندورا
أنغولا

أنتيغوا وبربودا
الأرجنتين

أرمينيا
أستراليا
النمسا

أذربيجان
جزر البهاما

البحرين
بنغلاديش

بربادوس
بيلاروسيا

بلجيكا
بليز

بنين
بوتان

بوليفيا
البوسنة والهرسك

بوتسوانا
البرازيل

بروناي دار السلام
بلغاريا

بوركينا فاسو
بوروندي

كابو فيردي
كمبوديا

الكاميرون
كندا

جمهورية افريقيا الوسطى
تشاد

تشيلي
الصين

كولومبيا
جزر القمر

الكونغو،  جمهورية الكونغو 
الديمقراطية

جمهورية الكونغو.
كوستا ريكا

ساحل العاج
كرواتيا

كوبا
قبرص

الجمهورية التشيكية
الدنمارك
جيبوتي

دومينيكا
جمهورية الدومينيكان

مصر
السلفادور

غينيا الإستوائية
إريتريا

إستونيا
إيسواتيني

إثيوبيا
فيجي
فنلندا
فرنسا

الغابون
غامبيا

جورجيا
ألمانيا

غانا
اليونان
غرينادا

غواتيمالا
غينيا

غينيا بيساو
غيانا

هايتي
الكرسي الرسولي

هندوراس
هنغاريا

الهند
إندونيسيا

إيران
العراق

أيرلندا
إسرائيل
ايطاليا
جامايكا

اليابان
الأردن

كازاخستان
كينيا

كيريباتي
جمهورية كوريا.

كوسوفو
الكويت

قيرغيزستان
لاوس
لاتفيا
لبنان

ليسوتو
ليبيريا

ليبيا
ليتوانيا

لوكسمبورغ
مدغشقر

ملاوي
ماليزيا

جزر المالديف
مالي
مالطا

جزر مارشال
موريتانيا

موريشيوس
مكسيكو سيتي

ميكرونيزيا
مولدوفا

موناكو
منغوليا

الجبل الأسود
المغرب

موزمبيق
ميانمار
ناميبيا

ناورو
نيبال

هولندا
نيوزيلاندا
نيكاراغوا

النيجر
نيجيريا

مقدونيا الشمالية
النرويج

سلطنة عمان
باكستان

بالاو
فلسطين

بنما
بابوا غينيا الجديدة

باراغواي
بيرو

الفلبين
بولندا

البرتغال
دولة قطر

رومانيا
روسيا
رواندا

سانت كيتس ونيفيس
سانت لوسيا

سانت فنسنت وجزر غرينادين
ساموا

سان مارينو
ساو تومي وبرينسيبي

المملكة العربية السعودية
السنغال

صربيا
سيشيل

سيراليون
سنغافورة
سلوفاكيا
سلوفينيا

جزر سليمان
الصومال

جنوب أفريقيا
جنوب السودان

إسبانيا
سيريلانكا
السودان
سورينام
السويد

سويسرا
سوريا

طاجيكستان
تنزانيا

تايلاند
تيمور ليشتي

توجو
تونغا

ترينداد وتوباغو
تونس

تركيا
تركمانستان

توفالو
أوغندا

أوكرانيا
الإمارات العربية المتحدة

المملكة المتحدة
الولايات المتحدة

أوروغواي
أوزبكستان

فانواتو
فنزويلا
فيتنام
اليمن
زامبيا

زيمبابوي

قائمة المشاركين

الدول

 المفوض العام
لإكسبو 2020 دبي
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منظمات دولية 
ومشاركون آخرون 

شركاء مميزون
أكسنتشر
سيسكو

موانئ دبي العالمية
طيران الإمارات

بنك الإمارات دبي الوطني
اتصالات

G42

ماستركارد
نيسان

بيبسيكو
ساب

سيمنز
تيرمينوس

الشركاء الرسميون
كريستي

ديتول
غرفة دبي

هيئة كهرباء ومياه دبي
دلسكو

إعمار
اينوك
لوريال

يو بي إس

موردو الخدمات الرسميين

كانون
ديجيتال 14

دومينو
اشارة

جاكوبس ميس
أورينت

سواتش
طلبات

الشركاء والموردون

الاتحاد الأفريقي
الآسيان

بادن فورتمبيرغ
دبي العطاء

الاتحاد الاوروبي
فزعة

مجلس التعاون الخليجي
مؤسسة دبي للاستثمارات الحكومية

جامعة الدول العربية
رابطة العالم الإسلامي

المنظمة الدولية للفرانكفونية
منظمة التعاون الإسلامي

منظمة الروتاري الدولية
جامعة الإمارات العربية المتحدة

الأمم المتحدة
جناح المرأة، بالتعاون مع كارتييه

علماء من الطراز العالمي
متحف اكسبو الدولي

جناح الشباب

الأيام الوطنية والأيام الفخرية

البلدالتاريخ
فرنسا2 أكتوبر 2021 
أوغندا3 أكتوبر 2021 
أوكرانيا4 أكتوبر 2021 
تركمانستان9 أكتوبر 2021 

غامبيا11 أكتوبر 2021 
إيسواتيني12 أكتوبر 2021 
السنغال13 أكتوبر 2021 
سيراليون14 أكتوبر 2021 
دومينيكا16 أكتوبر 2021 
تيمور الشرقية18 أكتوبر 2021 
غيانا19 أكتوبر 2021 
بنما20 أكتوبر 2021 
ليتوانيا22 أكتوبر 2021 
الاتحاد الأوروبي23 أكتوبر 2021 
الأمم المتحدة24 أكتوبر 2021 
جزر المالديف25 أكتوبر 2021 
ليسوتو27 أكتوبر 2021 
سيشيل28 أكتوبر 2021 
سويسرا29 أكتوبر 2021 
مصر30 أكتوبر 2021 
فنلندا31 أكتوبر 2021 
أنتيغوا وبربودا1 نوفمبر 2021 
منظمة التعاون الإسلامي2 نوفمبر 2021 
هولندا3 نوفمبر 2021 
إندونيسيا4 نوفمبر 2021 
كولومبيا5 نوفمبر 2021 
فنزويلا7 نوفمبر 2021 
جزر القمر8 نوفمبر 2021 

المكسيك10 نوفمبر 2021 
بوروندي10 نوفمبر 2021 
الأردن12 نوفمبر 2021 
موناكو13 نوفمبر 2021 
سوريا14 نوفمبر 2021 
الجزائر14 نوفمبر 2021 
البرازيل15 نوفمبر 2021 
منغوليا16 نوفمبر 2021 

البلدالتاريخ
سانت كيتس ونيفيس16 نوفمبر 2021 
لاوس17 نوفمبر 2021 
بوليفيا17 نوفمبر 2021 
أذربيجان18 نوفمبر 2021
النمسا19 نوفمبر 2021 
مالاوي20 نوفمبر 2021 
عمان21 نوفمبر 2021 
بيلاروسيا22 نوفمبر 2021 
إيطاليا24 نوفمبر 2021 
البحرين25 نوفمبر 2021 
ساحل العاج26 نوفمبر 2021 
لاتفيا27 نوفمبر 2021 
سورينام27 نوفمبر 2021 
ألمانيا29 نوفمبر 2021 
بليز30 نوفمبر 2021 
كازاخستان1 ديسمبر 2021 
الإمارات العربية المتحدة2 ديسمبر 2021 
نيجيريا3 ديسمبر 2021 
روسيا4 ديسمبر 2021 
تايلاند5 ديسمبر 2021 
الجابون6 ديسمبر 2021 
كوستاريكا7 ديسمبر 2021 
بولندا7 ديسمبر 2021 
فيجي8 ديسمبر 2021 
أوزبكستان8 ديسمبر 2021 
بالاو9 ديسمبر 2021 
هندوراس9 ديسمبر 2021 

العراق10 ديسمبر 2021 
اليابان11 ديسمبر 2021 
غينيا الاستوائية12 ديسمبر 2021 
جمهورية إفريقيا الوسطى13 ديسمبر 2021 
آسيان13 ديسمبر 2021 
جمهورية قيرغيزستان14 ديسمبر 2021
السويد15 ديسمبر 2021
بنغلاديش16 ديسمبر 2021
بوتان17 ديسمبر 2021
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البلدالتاريخ
البوسنة والهرسك18 ديسمبر 2021 
قطر19 ديسمبر 2021 
جامعة الدول العربية20 ديسمبر 2021 
توجو21 ديسمبر 2021 
جزر سليمان21 ديسمبر 2021 
طاجيكستان22 ديسمبر 2021 
أنغولا22 ديسمبر 2021 

فلسطين24 كانون الأول 2021 
المغرب26 ديسمبر 2021 
النيجر27 ديسمبر 2021 
جورجيا29 ديسمبر 2021 
فيتنام30 ديسمبر 2021 

اليمن1 يناير 2022 
سريلانكا3 يناير 2022 
تونس4 يناير 2022 
المملكة العربية السعودية7 يناير 2022 
ماليزيا8 يناير 2022 
توفالو9 يناير 2022 

الصين10 يناير 2022 
تشاد11 يناير 2022 
موريتانيا11 يناير 2022 
غينيا بيساو12 يناير 2022 
البرتغال14 يناير 2022 
جيبوتي15 يناير 2022 
غرينادا15 يناير 2022 
كوريا الجنوبية16 يناير 2022 
ساو تومي وبرينسيبي17 يناير 2022 
جزر البهاما17 يناير 2022 
نيكاراغوا18 يناير 2022 
مالطا19 يناير 2022 
زامبيا20 يناير 2022 
سنغافورة22 يناير 2022 
لوكسمبورغ23 يناير 2022 
كمبوديا24 يناير 2022 
السلفادور25 يناير 2022 
بادن فورتمبيرغ25 يناير 2022 

البلدالتاريخ
سلوفاكيا27 يناير 2022 
أندورا28 يناير 2022 
أستراليا29 يناير 2022 
أرمينيا30 يناير 2022 
إسرائيل31 يناير 2022 
نيوزيلندا31 يناير 2022 
رواندا1 فبراير 2022 
إسبانيا2 فبراير 2022 
كابو فيردي3 فبراير 2022 
نيبال3 فبراير 2022 
جمهورية الكونغو4 فبراير 2022 
بلجيكا5 فبراير 2022 
الجبل الأسود6 فبراير 2022 
موزمبيق7 فبراير 2022 
إيران7 فبراير 2022 
سلوفينيا8 فبراير 2022 

المملكة المتحدة10 فبراير 2022 
الفلبين11 فبراير 2022 
ساموا12 فبراير 2022 
غينيا13 فبراير 2022 
سان مارينو13 فبراير 2022 
كوبا14 فبراير 2022 
سانت فنسنت وجزر غرينادين14 فبراير 2022 
صربيا15 فبراير 2022 
تركيا15 فبراير 2022 
كينيا16 فبراير 2022 
الدنمارك17 فبراير 2022 
كوسوفو17 فبراير 2022 
جامايكا18 فبراير 2022 
جنوب السودان19 فبراير 2022 
ميانمار20 فبراير 2022 
أوروغواي21 فبراير 2022 
سانت لوسيا22 فبراير 2022 
مقدونيا الشمالية22 فبراير 2022 
النرويج23 فبراير 2022 
مالي23 فبراير 2022 

البلدالتاريخ
قبرص24 فبراير 2022 
مدغشقر24 فبراير 2022 
الكويت25 فبراير 2022 
تنزانيا26 فبراير 2022 
تشيلي26 فبراير 2022 
الاتحاد الأفريقي27 فبراير 2022 
بنين28 فبراير 2022 
بابوا غينيا الجديدة28 فبراير 2022 

رومانيا1 مارس 2022 
فانواتو1 مارس 2022 
إثيوبيا2 مارس 2022 
تونغا4 مارس 2022 
باراغواي4 مارس 2022 
جمهورية الدومينيكان5 مارس 2022 
كرواتيا6 مارس 2022 
الولايات المتحدة6 مارس 2022 
بيرو7 مارس 2022 
الصومال7 مارس 2022 
غانا8 مارس 2022 
ليبيا9 مارس 2022 
ألبانيا9 مارس 2022 

ترينيداد وتوباغو11 مارس 2022 
الكاميرون12 مارس 2022 
بوتسوانا13 مارس 2022 
زيمبابوي14 مارس 2022 
موريشيوس15 مارس 2022 
الأرجنتين15 مارس 2022 
دول مجلس التعاون الخليجي16 مارس 2022 
بوركينا فاسو16 مارس 2022 
أيرلندا17 مارس 2022 
المجر18 مارس 2022 
الكرسي الرسولي19 مارس 2022 
كندا19 مارس 2022 
إستونيا20 مارس 2022 
المنظمة الدولية للفرانكوفونية20 مارس 2022 
جمهورية التشيك21 مارس 2022 

البلدالتاريخ
السودان21 مارس 2022 
جمهورية الكونغو الديمقراطية22 مارس 2022 
اليونان22 مارس 2022 
هايتي23 مارس 2022 
باكستان23 مارس 2022 
ناميبيا24 مارس 2022 
غواتيمالا24 مارس 2022 
ليبيريا26 مارس 2022 
بربادوس26 مارس 2022 
ناورو27 مارس 2022 
جزر مارشال27 مارس 2022 
جنوب إفريقيا28 مارس 2022 
مولدوفا28 مارس 2022 
الهند29 مارس 2022 
المكتب الدولي للمعارض30 مارس 2022 

إصدارات ومنشورات إكسبو 2020 دبي
النسخة النهائية  •

جناح الرؤية  •
ألِف، جناح التنقل  •

تيرا، جناح الاستدامة  •
عالم الفرص، جناح الفرص  •

ساحة الوصل  •
الموقع والموضوعات والهندسة المعمارية  •

قصص أطفال من أنحاء العالم  •
أوبرا الوصل  •

منصة  •
دليل زوار إكسبو 2020 دبي  •

أشخاص عاديون يعملون أشياء غير اعتيادية - إكسبو لايف  •
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ميداليات المكتب الدولي للمعارض 
وجوائز الابتكار

الميدالية الذهبية 

•  حكومة دولة الإمارات العربية المتحدة، تسلمها 
سمو الشيخ نهيان بن مبارك آل نهيان وزير 

التسامح والتعايش الإماراتي والمفوض العام 
لإكسبو 2020 دبي.

•  حكومة دبي، تسلمها معالي د. عبدالله 
 البسطي أمين عام المجلس التنفيذي

لإمارة دبي.
•  اللجنة العليا لإكسبو 2020 دبي

 أصحاب المصلحة الرئيسيون في
إكسبو 2020 دبي:

•  سعادة اللواء طلال حميد بلهول مدير عام جهاز 
أمن الدولة بدبي

•  سعادة الفريق محمد المري مدير عام الإدارة 
العامة للإقامة وشؤون الأجانب بدبي

•  سعادة اللواء راشد المطروشي مدير عام الدفاع 
المدني في دبي

•  الدكتور عامر شريف، رئيس مركز القيادة 
والسيطرة لمكافحة فيروس كورونا في دبي 

•  الدكتورة حنان السويدي، رئيس قسم الاختبارات 
بمركز القيادة والسيطرة لمكافحة فيروس كورونا

•  سعادة أحمد مصبح مدير عام جمارك دبي

اللواء الركن طيار الشيخ أحمد بن طحنون آل     •
نهيان رئيس هيئة الخدمة الوطنية والاحتياطية  

•  سعادة خليفة بن دراي، الرئيس التنفيذي 
لمؤسسة دبي لخدمات الإسعاف

•  سعادة خالد بلهول، وكيل وزارة الخارجية 
والتعاون الدولي، الإمارات العربية المتحدة

•  سعادة محمد عبدالله الجنيبي، رئيس الهيئة 
الاتحادية للمراسم والسرد الاستراتيجي، وزارة 

شؤون الرئاسة

•  معالي خليفة سعيد سليمان، رئيس مراسم نائب 
رئيس الدولة ورئيس مجلس الوزراء بدولة 

الإمارات العربية المتحدة، مراسم دبي

•  المشاركون الدوليون في إكسبو 2020 دبي،  
تسلمها السيد مانويل شالشلي رئيس مجمع 

المفوضين العامين

الميداليات الفضية 

•  متطوعو إكسبو 2020 دبي، تسلمتها مرجان 
فريدوني، رئيس الموارد البشرية وتجربة الزائر، 

إكسبو 2020 دبي.

•  شباب دولة الإمارات العربية المتحدة تسلمها 
معالي د. شما المزروعي وزيرة دولة للشباب 

بدولة الإمارات العربية المتحدة

•  الصحافة والإعلام، تسلمتها سعادة منى المري 
مدير عام المكتب الإعلامي لحكومة دبي

جوائز الإمارات تبتكر 

أفضل جائزة إبتكار في تحقيق الاستدامة منحت إلى:

•  الجناح الهولندي للمزرعة العمودية

ISO 20121 جناح إيطاليا لشهادة الاستدامة  •

أفضل ابتكار في صناعة الفرص منحت إلى:

•  جناح جمهورية التشيك لـنظام إنتاج المياه 
.S.A.W.E.R

•  جناح تونس لروبوت الدوريات المستقل 

جائزة أفضل ابتكار في مجال التنقل منحت إلى:

•  جناح المملكة العربية السعودية لمصاعده المائلة

•  الجناح السويدي لنظام إنسيدو الأمني

الفائزون بجوائز المكتب الدولي للمعارض وإكسبو

العمارة والمناظر الطبيعية

الأجنحة المبنية ذاتياً - الفئة أ    • 
)أكبر من 2500 م2(

الجائزة الذهبية - السعودية
الجائزة الفضية - سويسرا
الجائزة البرونزية - الصين 

الأجنحة المبنية ذاتياً - الفئة ب    • 
)بين 1750 م 2 و 2500 م2(

الجائزة الذهبية - هولندا
الجائزة الفضية - النمسا

الجائزة البرونزية - مجلس التعاون الخليجي

الأجنحة المبنية ذاتياً - الفئة ج    • 
)أصغر من 1750 م2(

الجائزة الذهبية - سنغافورة
الجائزة الفضية - فنلندا
الجائزة البرونزية - قطر 

تصميم المعارض

الأجنحة المبنية ذاتياً - الفئة أ    • 
)أكبر من 2500 م2(

الجائزة الذهبية - اليابان
الجائزة الفضية - باكستان
الجائزة البرونزية - أسبانيا 

الأجنحة المبنية ذاتياً - الفئة ب    • 
)بين 1750 م 2 و 2500 م 2(

الجائزة الذهبية - بيرو
الجائزة الفضية - بولندا
الجائزة البرونزية - مصر 

الأجنحة المبنية ذاتياً - الفئة ج    • 
)أصغر من 1750 م2(

الجائزة الذهبية - المغرب
الجائزة الفضية - الجزائر

الجائزة البرونزية - فلسطين

أجنحة مستأجرة  •

الجائزة الذهبية - المكسيك
الجائزة الفضية - لاتفيا

الجائزة البرونزية - الجبل الأسود

أجنحة مناطق الموضوعات - منطقة الفرص   •

الجائزة الذهبية - تونجا
الجائزة الفضية - جمهورية الكونغو الديمقراطية

الجائزة البرونزية - فيجي

أجنحة مناطق الموضوعات - الاستدامة  •

الجائزة الذهبية - سيشل
الجائزة الفضية - كمبوديا

الجائزة البرونزية - سورينام

أجنحة مناطق الموضوعات - منطقة التنقل   •

الجائزة الذهبية - الكرسي الرسولي
الجائزة الفضية - ساحل العاج

الجائزة البرونزية - جامايكا

تجسيد الموضوع

الأجنحة المبنية ذاتياً - الفئة أ    • 
)أكبر من 2500 م2(

الجائزة الذهبية - ألمانيا
الجائزة الفضية - كازاخستان

الجائزة البرونزية - ايطاليا

الأجنحة المبنية ذاتياً - الفئة ب    • 
)بين 1750 م 2 و 2500 م 2(

الجائزة الذهبية - عمان
الجائزة الفضية - المجر

الجائزة البرونزية - السويد

الأجنحة المبنية ذاتياً - الفئة  ج    • 
)أصغر من 1750 م2(

الجائزة الذهبية - ماليزيا
الجائزة الفضية - ليتوانيا

الجائزة البرونزية - كولومبيا

أجنحة مستأجرة  •

الجائزة الذهبية - سوريا
الجائزة الفضية - الجابون
الجائزة البرونزية - فيتنام

أجنحة مناطق الموضوعات – منطقة الفرص   •

الجائزة الذهبية - رواندا
الجائزة الفضية - إثيوبيا

الجائزة البرونزية - قيرغيزستان

أجنحة مناطق الموضوعات - الاستدامة  •

الجائزة الذهبية - اليمن
الجائزة الفضية - غينيا

الجائزة البرونزية - جزر القمر

أجنحة مناطق الموضوعات - منطقة التنقل   •

الجائزة الذهبية - السلفادور
الجائزة الفضية - مولدوفا

الجائزة البرونزية - منظمة التعاون الإسلامي

جوائز المشاركين الرسميين
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القطاعالبلدالشركة / المؤسسة

النفاياتالهندكاباديوالا كونيكتالدورة 2
تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالولايات المتحدة الأمريكيةكينترانس إنكوربوريشنالدورة 2
الرعاية الصحيةنيجيرياموبيكيورالدورة 2
الطاقةفيلبينيماي شيلتر فاونديشن، إنكوربوريشنالدورة 2
التكنولوجيا الماليةالإمارات العربية المتحدةناو مونيالدورة 2
النفاياتفنلندابابتيك ليمتدالدورة 2
النفاياتكنداذا بلاستيك بانكالدورة 2
الرعاية الصحيةالهندشركة آيز هيلث اند لايفلي هو برايفت ليمتدالدورة 3
الطاقةألمانياكولار يوجيالدورة 3
البيئةالنرويجديزرت كونترول ايه اسالدورة 3
التكنولوجيا الماليةإندونيسياإيذيس كراودالدورة 3
النقل والخدمات اللوجستيةالبحرينفيش.مي انكوربوريشنالدورة 3
التعليمفنلنداهيلو روبيالدورة 3
التوظيفالأرجنتينانكلويميالدورة 3
تنمية المجتمعتنزانيامعهد تطوير رعاة أوركونيري )IOPA(الدورة 3
التكنولوجيا الماليةالفلبينانفيست إي ديالدورة 3
تنمية المجتمعباكستانجان باك انتربرايزيس برايفت ليمتدالدورة 3
التوظيفالصينجوب دوه ليمتدالدورة 3
تنمية المجتمعالمملكة المتحدةمي تو إيديوكيشن ليمتدالدورة 3
تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالأرجنتينمشروع كيو تي تي ايه ايه الدورة 3
التوظيففرنسابيكسيسالدورة 3
الزراعةغيانابليمبتون فارمزالدورة 3
البيئةالاتحاد الروسيبوساديليزالدورة 3
البيئةالبحرينمؤسسة بابليك بلانيت بارتنرشيبسالدورة 3
النفاياتالهندساتي إيكو إنوفيشنز الهند برايفت ليمتدالدورة 3
الزراعةكينياسيلينا واموتشي ليمتدالدورة 3
الزراعةتايلاندجاسبيريالدورة 3
البناء / الإسكان / المدن الذكيةكولومبياسويوالدورة 3
التعليمالإمارات العربية المتحدةجيت بييالدورة 3
الزراعةغانايوينك كواليتي برودكت انتربرايزالدورة 3
التعليمالإمارات العربية المتحدةأستاد موبايلالدورة 3
النقل والخدمات اللوجستيةصربياوو بوكسالدورة 3
الزراعةأسترالياايج يونيتيالدورة 4
تنمية المجتمعبنينالامايتي سيرفيسيز بلاسالدورة 4
التعليمبنغلاديشالتر يوث ليمتدالدورة 4
الزراعةنيجيرياايه ام للصناعات الجوية المتكاملةالدورة 4

القطاعالبلدالشركة / المؤسسة

الرعاية الصحيةبنغلاديشإيبونالدورة 1
الطاقةبيلاروسياإينيرجو تكالدورة 1
تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالبرازيلفواسالدورة 1
الطاقةكنداإينيرجن انكوربوريشنالدورة 1
تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتتشيليألجراموالدورة 1
النقل والخدمات اللوجستيةكولومبياأغروباالدورة 1
تنمية المجتمعكولومبيافونيدفير نويفا إسبارتهالدورة 1
تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتمصرمواصلة للقاهرةالدورة 1
تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتمصرYomken.comالدورة 1
تنمية المجتمعالإمارات العربية المتحدةسمارت ليبرالدورة 1
الزراعةالإمارات العربية المتحدةالمركز الدولي للزراعة الملحيةالدورة 1
الرعاية الصحيةالإمارات العربية المتحدةشركة تكنولوجيا المعلومات فير2الدورة 1
تنمية المجتمعغريناداغرينادا انفيستمنت ديفلوبمنت كوربوريشنالدورة 1
التكنولوجيا الماليةأيرلنداتكنولوجي إيدالدورة 1
التعليمأيرلنداكودر دوجو فاونديشنالدورة 1
المياهإيطاليابلانيت دي فيلا أليساندروالدورة 1
المياهالمملكة المتحدةديسولينيتورالدورة 1
الزراعةكينياايكو فيولز كينياالدورة 1
المياهنيبالايكو كونسيرنالدورة 1
التعليمهولنداديزييغناتون ووركسالدورة 1
البيئةهولنداشركة لاند لايفالدورة 1
التوظيفنيجيرياالتعليم المهني لغرب إفريقيا  )WAVE(الدورة 1
الرعاية الصحيةرواندابابليون روانداالدورة 1
الطاقةرواندانورو إينيرجي  شرق أفريقياالدورة 1
الطاقةسلوفينياآي ان إي ايهالدورة 1
النفاياتجنوب أفريقيامونش باولزالدورة 1
البيئةالسويدإغنيتياالدورة 1
الطاقةالمملكة المتحدةميرسي كوربسالدورة 1
التعليمالمملكة المتحدةسياينس سكوب ليمتدالدورة 1
التعليمكندااتولوا اس إي انكالدورة 2
تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالدنماركبي ماي آيزالدورة 2
التكنولوجيا الماليةسانت كيتس ونيفيسكاريبي باي سوليوشنز )اس كيه(الدورة 2
الطاقةالهندكوول كوربالدورة 2
السياحة / أسلوب الحياةالاكوادورجو ريميالدورة 2
الرعاية الصحيةلاتفياهيلث لاب ليمتدالدورة 2
الرعاية الصحيةالمملكة المتحدةآيدياباتيكالدورة 2

الحاصلون على منح إكسبو لايف
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القطاعالبلدالشركة / المؤسسة

الرعاية الصحيةمصرشيزلونجالدورة 4
الزراعةكينياسولار فريزالدورة 4
النفاياتهايتيسبل العيش العضوية المتكاملة المستدامة )SOIL(الدورة 4
التوظيفماليزيابيشا إيتسالدورة 4
التوظيفسلطنة عمان)ToBeDone(الدورة 4
التكنولوجيا الماليةأوغنداشركة فوش ديجيتال ليمتدالدورة 4
تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتاليابانوي لوغالدورة 4
تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالإمارات العربية المتحدةYalla Giveالدورة 4
التعليمالمملكة العربية السعوديةينموالدورة 4
البناء / الإسكان / المدن الذكيةالمغربزليج إنفينتالدورة 4
التوظيفالإمارات العربية المتحدةشركة زو.إيزيالدورة 4
البناء / الإسكان / المدن الذكيةفلسطينيالعمل للأملالدورة 5
الرعاية الصحيةالولايات المتحدة الأمريكيةبي جيرلالدورة 5
الطاقةغينيا بيساوبيج تكنولوجيز اس ايه ار الالدورة 5
الزراعةبيروبيو ناتشورال سوليوشنزالدورة 5
الرعاية الصحيةمالطابرين تريبالدورة 5
الطاقةقيرغيزستانكامب الاتوالدورة 5
البيئةالصينكاربون ستوبالدورة 5
النفاياتساحل العاجكوليباالدورة 5
النفاياتالهندإكوويرالدورة 5
التعليمأوروغوايبوكيالدورة 5
الرعاية الصحيةالكاميرونجي آي سي ميدالدورة 5
التعليمالمكسيكهولاكودالدورة 5
التكنولوجيا الماليةسنغافورةانفوكوربالدورة 5
البيئةأرمينياآي اس اس ديالدورة 5
التعليمجامايكالنك يور بيربوس )ال واي بي(الدورة 5
البيئةجمهورية كوريامارين انوفيشنالدورة 5
النفاياتسويسراموسانالدورة 5
الزراعةسلوفاكيافيتيبورتالدورة 5
البيئةالسويدبلاستيك فرايالدورة 5
الزراعةالولايات المتحدة الأمريكيةري- نوبلالدورة 5
البيئةالمملكة المتحدةسيفتي نت تكنولوجيزالدورة 5
البناء / الإسكان / المدن الذكيةأوغنداسمارت هافنز أفريقياالدورة 5
التوظيفأستراليامواهب بلا حدودالدورة 5

القطاعالبلدالشركة / المؤسسة

الزراعةهولندااكيستا بي فيالدورة 4
النفاياتالأردنأكياس – با الف سين المحدودةالدورة 4
النقل والخدمات اللوجستيةكوستا ريكابانبو باليتالدورة 4
الزراعةأوكرانيابيو سنز ذ.م.م.الدورة 4
التعليمغانابلوسوم هايتس فاونديشنالدورة 4
الزراعةبيرومقهى اكسيسول ساك كومبادرالدورة 4
النفاياتالصينشركة شينغدو اوباغ لتقنيات حماية الالبيئة الدورة 4
النفاياتالاتحاد الروسيكليبلالدورة 4
التوظيفجمهورية كورياكوكتاس ليمتد )جويوهان(الدورة 4
النفاياتلبنانسماد بلديالدورة 4
الزراعةالفلبينكروبيتال انتربرايزيس كوربوريشنالدورة 4
المياهالمغربدار سي حمادالدورة 4
التكنولوجيا الماليةسلطنة عمانشركة العملات الرقمية )تيلي باي(الدورة 4
الرعاية الصحيةالأرجنتينإبيرس ميدالدورة 4
الطاقةتشيليإينديورانس اليكتريكالدورة 4
السياحة / نمط الحياةالاتحاد الروسيجلوب ميديا ذ.م.م.الدورة 4
الزراعةالكاميرونشركة جراس لاند كاميرون ليمتدالدورة 4
تنمية المجتمعالأردنhabaybna.netالدورة 4
التوظيفبلغارياهتل اودالدورة 4
الزراعةكينياشركة هايدروبونيكس أفريقيا ليمتدالدورة 4
المياهأوغنداجيبو أوغنداالدورة 4
التعليمكينياكيدوجوالدورة 4
الرعاية الصحيةالمملكة العربية السعوديةلبّيهالدورة 4
النقل والخدمات اللوجستيةزيمبابويموبيليتي فور أفريقياالدورة 4
التوظيففرنساميت ماي مامامالدورة 4
الزراعةماليماي أجروالدورة 4
التوظيفبيروناناس اند أماسالدورة 4
الرعاية الصحيةألمانيانور ميديكالالدورة 4
التوظيفالإمارات العربية المتحدةنورث ستارتالدورة 4
الرعاية الصحيةنيوزيلاندااودوكس آي كيرالدورة 4
التعليمالمملكة المتحدةروبوتيكالالدورة 4
الطاقةالبرتغالار في إي.اس او ال – حلول الالطاقة الريفيةالدورة 4
تنمية المجتمعاليابانسيكند هارفيست اليابان )ماروجوهان(الدورة 4
التعليملبنانسيناريوالدورة 4
الزراعةغواتيمالاسيميلا نويفاالدورة 4
تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالولايات المتحدة الأمريكيةشيرد استوديوزالدورة 4
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القطاعالدولةالمؤسسةالمشروعالنطاق
توفير خدمات شاملة ومستدامةكينياإيفيدنس أكشنموزعات للمياه الصالحة للشربالنطاق 1
توفير خدمات شاملة ومستدامةفانواتواليونيسفتوصيل اللقاحات بالطائرات المسيّرةالنطاق 1
توفير خدمات شاملة ومستدامةالنمساهيليوزوادي - ترشيح المياه بالطاقة الشمسيةالنطاق 1
توفير خدمات شاملة ومستدامةالمملكة المتحدةجانجالابيج بوكسالنطاق 1
توفير خدمات شاملة ومستدامةالهندكلية بيرفوت وهوجان لوفيلز20.000 سنز سولار مامازالنطاق 1
 النظام العالمي لإيداع النفاياتالنطاق 1

البلاستيكية وتتبعها
تنمية سبل المعيشة والمشروعاتالنرويجإمباور

تنمية سبل المعيشة والمشروعاتروانداسستينبل جروارزكويسشن كوفي: دعم مزارعات البنالنطاق 1
تنمية سبل المعيشة والمشروعاتبيروذا ماونتن بارتنرشيبمبادرة شراكة الجبالالنطاق 1
تنمية سبل المعيشة والمشروعاتغاناإيسوكوخدمة المزارعين الرقميةالنطاق 1
تنمية سبل المعيشة والمشروعاتنيبالهيئة الأمم المتحدة للمرأةخدمات العربة الإلكترونية من النساء للنساءالنطاق 1
بيئات طبيعية مرنةالكاميرونشركة لاند لايفبناء مخيم أخضر للاجئينالنطاق 1
بيئات طبيعية مرنةإندونيسيابلانيت اندونيسياكونزيرفيشن كواوبيريتفالنطاق 1
منظمة الأمم المتحدة للأغذية العلاقة بين التنمية الإنسانية والسلامالنطاق 1

والزراعة )الفاو(
بيئات طبيعية مرنةأوغندا وكينيا

بيئات طبيعية مرنةسيريلانكاسيكولوجيمشروع الحفاظ على القرم في سريلانكاالنطاق 1
 مشروع بويانت فاونديشنمعرضون للخطر في فيتنامالنطاق 1

بجامعة واترلو
بيئات طبيعية مرنةفيتنام

التنمية الاجتماعيةباكستانذا سيتيزنز فاونديشنخلق عوامل التغيير الإيجابيالنطاق 1
التنمية الاجتماعيةنيبالوتر إيد نيبالتعزيز النظافة من خلال التطعيم الروتينيالنطاق 1
التنمية الاجتماعيةتونسبرنامج الأمم المتحدة الإنمائيمعسكرات أهداف التنمية المستدامةالنطاق 1
التنمية الاجتماعيةالهندإي واي زد اتشالمستلزمات الأساسية لعمليات ولادة آمنةالنطاق 1
 محاربة أمراض المناطق المداريةالنطاق 1

المهملة باستخدام الهواتف المحمولة
التنمية الاجتماعيةنيجيرياسايت سيفرز

تأمين المياه والغذاء والطاقةبوتانبرنامج الأغذية العالميتحسين قوائم الطعام المدرسةالنطاق 1
تأمين المياه والغذاء والطاقةبنغلاديشجمعية بنغلاديش للبيئة والتنميةالقرية البيئيةالنطاق 1
أول امتياز في بليز للحراجة الزراعية للكاكاو النطاق 1

داخل منطقة محمية
تأمين المياه والغذاء والطاقةبليزصندوق ياكشا للحفظ

تأمين المياه والغذاء والطاقةكوستا ريكافاندكوراجوا تيكاالنطاق 1
تأمين المياه والغذاء والطاقةسنغافورةإيديبل جاردن سيتيسيتيزن فارمالنطاق 1

تمويل الكربون من أجل اعتماد واسع النطاق النطاق  2
لمواقد طهي محسنة

توفير خدمات شاملة ومستدامةالبرازيلمعهد بيرين

مشاريع برنامج أفضل الممارسات العالمية

القطاعالدولةالمؤسسةالمشروعالنطاق
توفير خدمات شاملة ومستدامةهايتيسويلبرنامج إيكولاكيالنطاق 2
توفير خدمات شاملة ومستدامةكينياسينيرجيتحفيز التغييرالنطاق 2
توفير خدمات شاملة ومستدامةكينياميديك موبايلمجموعة أدوات العناية بصحة المجتمعالنطاق 2
تعاونية تصدير الكاكاو عالية الجودة تعاونية تصدير الكاكاو عالية الجودةالنطاق 2

)CECAQ-11(
تنمية سبل المعيشة والمشروعاتساو تومي وبرينسيبي

تنمية سبل المعيشة والمشروعاتالمكسيكهولا كودهولا كودالنطاق 2
 تطوير سبل العيش البديلة المستدامةالنطاق 2

 في مجتمعات الصيد الساحلية
في المثلث المرجاني

)ADB( تنمية سبل المعيشة والمشروعاتاندونيسيا والفلبينبنك التنمية الآسيوي

تنمية سبل المعيشة والمشروعاتالهندبيرفوت كوليدج انترناشيونالديجيتال سولار نايت سكولزالنطاق 2
بيئات طبيعية مرنةميانماردوه اينأور هومالنطاق 2
بيئات طبيعية مرنةتنزانياكربون تنزانيامشروع وادي يايداالنطاق 2
 البرنامج التشاركي لترقية الأحياء الفقيرةالنطاق 2

في جا ماشي، أكرا
 موئل الأمم المتحدة بالتعاون

مع جمعية أكرا متروبوليتان 
والمفوضية الأوروبية

بيئات طبيعية مرنةغانا

بيئات طبيعية مرنةولايات ميكرونيزيا الموحدةصندوق التاميل لحفظ المواردريدج تو ريف كونسرفيشنالنطاق 2
صندوق الحفاظ على الموارد المعسكر التدريبي لمختبر النساءالنطاق 2

)TRCT( التاميلية
التنمية الاجتماعيةبيرو

التنمية الاجتماعيةليبيرياذا كارتر سنترالصحة الذهنية في ليبيرياالنطاق 2
التنمية الاجتماعيةالإمارات العربية المتحدةألف للتعليم التعلم المخصص في المدارسالنطاق 2
 مؤسسة الهاتف ومؤسسةبرو فيوتروالنطاق 2

كايكسا المصرفية
التنمية الاجتماعيةإسبانيا

تأمين المياه والغذاء والطاقةباكستاناب تريدمقايضة الماعز بالماء النطاق 2
تأمين المياه والغذاء والطاقةالمملكة المتحدةسيفتي نت تكنولوجيزبيسكسالنطاق 2
 شركة تنمية نفط عمانوشركةمحطة معالجة مياه نمرالنطاق 2

باور للموارد
تأمين المياه والغذاء والطاقةسلطنة عمان

صندوق سيشل للتكيف مع المناخ السند الأزرق السيادي الأول في العالمالنطاق 2
)SeyCCAT(

تأمين المياه والغذاء والطاقةسيشيل

إجراءات الاستجابة والتعافي من كوفيد 19بلجيكالوبوسمسافة آمنةالنطاق 3
إجراءات الاستجابة والتعافي من كوفيد 19تشيليفوتبول ماسمي كاسا، مي كانشاالنطاق 3
إجراءات الاستجابة والتعافي من كوفيد 19سنغافورةريتش 52ريتش 52النطاق 3
إجراءات الاستجابة والتعافي من كوفيد 19الأردنستات بيوت ومكسيستات بيوتالنطاق 3
إجراءات الاستجابة والتعافي من كوفيد 19الإمارات )غانا(ماجي باكيتمشروع ماجيالنطاق 3
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