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Undang-Undang Republik Indonesia nomor 2 tahun 2002
tentang Kepolisian Negara Republik Indonesia ;

S| |

Undang-Undang Republik Indonesia nomor 22 tahun
2009 tentang Lalu Lintas dan angkutan jalan ;

03 Undang-Undang nomor 25 tahun 2009 Tentang
— Pelayanan Publik ;

Perkap nomor 9 tahun 2012 Tentang Surat Izin
Mengemudi.
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Peraturan Pemerintah Nomor 60 tahun 2016 Jenis dan
tarif atas jenis penerimaan negara bukan pajak.
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TERSELENGGARANYA
PELAYANAN PRIMA
DALAM PENERBITAN SIM
KEPADA MASYARAKAT

MEWUJUDKAN KEPUASAN
MASYARAKAT ATAS
PELAYANAN YANG
DIBERIKAN OLEH POLRI
DALAM PENERBITAN SIM
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Memberikan
pelayanan prima
yakni pelayanan

yang memadai
sesuai standar
azas layanan

Menunjukkan
kemampuan
professional

Memiliki
kejujuran,
kesopanan yang
sesuai dengan
tata nilai yang
berlaku

\

kemampuan
merespon secara
cepat, tepat,
efisien, dan
efektifitas yang
tinggi dalam
melayani
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Pasal 86 UU NO. 22 TAHUN 2009

SURAT IZIN MENGEMUDI BERFUNGSI SEBAGAI BUKTI KOMPETENSI
MENGEMUDI.

SURAT IZIN MENGEMUDI BERFUNGSI SEBAGAI REGISTRASI
PENGEMUDI KENDARAAN BERMOTOR YANG MEMUAT KETERANGAN
IDENTITAS LENGKAP PENGEMUDI.

DATA PADA REGISTRASI PENGEMUDI DAPAT DIGUNAKAN UNTUK
MENDUKUNG KEGIATAN PENYELIDIKAN, PENYIDIKAN, DAN
IDENTIFIKASI FORENSIK KEPOLISIAN.

JENIS SIM

Surat Izin Mengemudi di Indonesia terdapat dua (2) jenis (Pasal
77 ayat (2) UU No. 22 Tahun 2009):

* Surat Izin Mengemudi Kendaraan Bermotor perseorangan
* Surat Izin Mengemudi Kendaraan Bermotor Umum

PERSYARATAN PENGEMUDI { =

Pasal 77 UU NO. 22 TAHUN 2009 l '3
(1) SETIAP ORANG YANG KAN Ki AN BERMOTOR DI JALAN WAJIB

MEMILIKI SURAT IZIN MENGEMUDI SESUAI DENGAN JENIS KENDARAAN BERMOTOR YANG
DIKEMUDIKAN.

(2) SURAT IZIN MENGEMUDI SEBAGAIMANA DIMAKSUD PADA AYAT (1) TERDIRIATAS 2 (DUA)
JENIS:

a. SURAT IZIN MENGEMUDI KENDARAAN BERMOTOR PERSEORANGAN.
b. SURAT IZIN MENGEMUDI KENDARAAN BERMOTOR UMUM.

UNTUK MENDAPATKAN SURAT IZIN , CALON HARUS MEMILIKI
KOMPETENSI MENGEMUDI YANG DAPAT DIPEROLEH MELALUI PENDIDIKAN DAN
PELATIHAN ATAU BELAJAR SENDIRL

(4) UNTUK MENDAPATKAN SURAT IZIN MENGEMUDI KENDARAAN BERMOTOR UMUM, CALON
PENGEMUDI WAJIB MENGIKUTI PENDIDIKAN DAN PELATIHAN PENGEMUDI ANGKUTAN
UMUM.

PENDIDIKAN DAN PELATIHAN SEBAGAIMANA DIMAKSUD PADA AYAT (4) HANYA DIIKUTI
OLEH ORANG YANG TELAH MEMILIKI SURAT IZIN MENGEMUDI UNTUK KENDARAAN
BERMOTOR PERSEORANGAN

(3]

(5

Golongan SIM Umum

Golongan SIM Umum berdasarkan Pasal 82 UU No. 22 Tahun 2009:

*  SIM A Umum, untuk mengemudikan kendaraan bermotor umum dan
barang dengan jumlah berat yang diperbolehkan tidak melebihi 3.500 kg.

* SIM B1 Umum, untuk mengemudikan mobil penumpang dan barang
umum dengan jumlah berat yang diperbolehkan lebih dari 3.500 kg.

¢ SIM B2 Umum, untuk mengemudikan Kendaraan penarik atau Kendaraan
Bermotor dengan menarik kereta tempelan atau gandengan dengan berat
yang diperbolehkan untuk kereta tempelan atau gandengan lebih dari
1.000kg.

PEMBERLAKUAN SIM
Pasal 84 UU NO. 22 TAHUN 2009

SIMAUMUM  Dapat Berlaku Untuk Mengemudikan Kendaraan Bermotor Yang Seharusnya
Menggunakan Surat Izin Mengemudi A

SIM BI Dapat Berlaku Untuk dikan d;
Menggunakan Surat Izin Mengemudi A

Bermotor Yang Seharusnya

SIM BI UMUM Dapat Berlaku Untuk M dikan Kend Bermotor Yang Seharusnya
Menggunakan Surat Izin Mengemudi A, Surat 1zin Mengemudi A Umum, Dan
Surat Izin Mengemudi BL.

SIM BII Dapat Berlaku Untuk Mengemudik Kendaraan Bermotor Yang Seharusnya
Menggunakan Surat Izin Mengemudi A Dan Surat Izin MengemudiB I.

SIM BII UMUM Dapat Berlaku Untuk Meng dikan d; Bermotor Yang Seharusnya

Menggunakan Surat 1zin Mengemudi A, Surat 1zin Mengemudi A Umum, Surat
Izin Mengemudi BI, Surat Izin Mengemudi BI Umum, Dan Surat Izin
Mengemudi BII.
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':':'“ KANIT REGIDENT 1 PERS
KASUBNIT 2 PERS
BANIT 13 PERS
JUMLAH 15 PERS

/ﬁETUGAS MELAKSANAKAN
PELAYANAN SIM BERSADARKAN
PEMBAGIAN TUGAS (PERKAP 9
TAHUN 2012):
a. Kelompok kerja identifikasi dan
verifikasi;
. Kelompok kerja pendaftaran;
Kelompok kerja pengujian;
. Kelompok kerja penerbitan; dan
Kelompok kerja pengarsipan. :
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BRI { SENIN - KAMIS : JAM 08.30 5.0 15,00 WIB
JUNATJAM 08,3050 15,00 WIB
S S RAOWE )

JAM PELAYANAN SATPAS
POLRESTA BARELANG
SEAI - KAMNS : JAM 0830 4 15.00 WIB
JKT AN 08304 1500 W
{smu +JAM08.30 5.4 1200 W

PEMBERITAHUAN JAM PELAYANAN BERUPA PAMFLET
DI PINTU MASUK PELAYANAN SATPAS 920 POLRESTA
BARELANG
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PELAYANAN INFORMAS! SIM SATLANTAS POLRESTA BARELANG
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PERTELAAN TUGAS
PERTELAAN TUGAS PERTELAAN TUGAS

TUGAS IDENTIFIKAS! SIM PEMOHON BARU PETUGAS UJI TEORI SIM SATLANTAS POLRESTA = = .
BARELANG PETUGAS VERIFIKASI DAN IDENTIFIKASI SIM PEMOHON BARU

hon SIM ya

an pemohon SIM untuk melaksanakan upan

skan dan Mengawas: teknis pelaksanaan upa

kepada pemohon SIM

da penguji praktel




OLREST,
SRRECANS

KEP LAUAN R]AU

PERTELAAN TUGAS

PETUGAS PELAYANAN SIM CORNER DI MALL
PELAYANAN PUBLIK

PERTELAAN TUGAS

PETUGAS PELAYANAN PENGADUAN PEMOHON SiM
SATLANTAS POLRESTA BARELANG

ermohonan SIM

rortan SIM syarat-syaratnya
aan material SIM dan

PERTELAAN TUGAS

PETUGAS PELAYANAN SIM CORNER DI SIM KELILING
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JENIS TARIF PENGURUSAN SIM
SESUAI PP NO. 60 TAHUN 2016
& MEJA PENGISIAN FORMULIR

| BiGArBILAN
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PERATURAN PEMERINTAH

DURAM WARTY PELATNAN S /

S 920 POLRESTA BARELANG - o A - o e a

| ! TENTANG J'ENIS TARIF PENERIMAAN
NEGARA BUKAN PAJAK (PNBP)

ANDA MEMASUKI 4

KEGIATAN ] /
PENOAFTARAN (PL on 4 WILAYAH ZONA INTEGRITAS < SIMA, AU, BI. BIU. 6 BIlU_
i b - WILAYAH BEBAS KORUPS! (WEK) BARU Rp. 120.000
muvAmeoxRAs(vII:ERsm DAN MELAYANI PENINGKATAN
AKTIVASL PENCERAHAN DAN LUIAN TEOR) 20 MENTT g - - o

LOKET!

IKAMIISIAP] SIMA; AU, 81, BIU; G BIIU
Sesuai Dengan Syarat Ban Ketentuan va BARU Rp. 120.000
e ng Beriaky
UNTUK'KEPUASAN JASA PELAYANAN PERPANJANGAN Rp. 80.000
naka < TSI

CETAK SIM DAN PENYERAMAN SIM

Rp. 100.000
Rp. 75.000

CATATAN: 1 (SATU) ORANG PEMOHON SIM BAR
DAPAT MENYELESAIKAN PROSES PENG
RIMLDALING.CEPAT 1 JAM AR Al
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SATPAS 920
POLRESTA BARELANG
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 TEMPATDUDUK
KHUSUS DIFABEL
DAN HAND SANITIZER

KURSI RODA 3
KHUSUS DIFABEL
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18.44

SATLANTAS.BARELANG SATLANTAS.BARELANG

RELANG o < Posts Follow X Posts Follow Satlantas Polresta Barelang
6 satlantas.barelang

G satlantas.barelang G satlantas.barelang
A -
: \TPAS 920
| Bl
< -' SIM LEWAT MASA
| peniaxunABls Sl
-

Satlantas Polresta Barelang

E.’“ TIDAK BISA

DIPERPANJANG %i’/

_

MEKANISME

PENERBITAN

PENGA

IMAKUUMATS
PEVAYANAN, l FLRRES

@352 Liked by andhika_samudra and others

satlantas.barelang Beberapa waktu terakhir, di media
Whatsapps grup sering beredar informasi mengenai
pemutihan SIM, Kasat Lantas Polresta Barelang...

See Translation o Q V

P4 6 satlantas.barelang @ 2 Liked by andhika_samudra and others @7 # Liked by andhika_samudra and others

Polresta Barelang ’ satlantas.barelang Kami memang belum sempurna, namun satlantas.barelang Kami memang belum sempurna, namun
‘ ! kami slalu berusaha A A kami slalu berusaha
- See Translation See Translation

G satlantas.barelang G satlantas.barelang
-2 - L™ ™ [~ 284 : o R i A
> , 4 4 > 4 . 3
"‘.‘: x % .". - “'.‘; X 5 f;‘
= Za B 2 R o 28 9 8 3 v
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30 Mel pukul 1538 @

Assalamualaikum wr wb,

Selamat Weekend Masyarakat Kota Batam, Satlantas Polresta Barelang
menginformasikan perihal pelayanan perpanjangan SIM ( Surat ljin
Mengemudi ) Telah dibuka kembali ya

Terima kagih, salam sehat, berhati hati di jalan dan slalu gunakan
masker ya

ais

.. Lihat Selengkapnya

NEORNAS PERPANUMNGAN S ¢ 67

N ki ol Kota Batarn, khususnya
‘ v MR

20 Satlantas

S

v n‘

|, Silpagsith Polresta Bariang (08005 1500W8) 9 y 1 '

| Kol

Kot Mall 102,00 50 ‘

Aihoya il (09,00 S0 15,00 Wi
B MBEP ol a0 Pubk { MPP (068 00 S0

v

hat Semua

Teman

4.996 (187 teman bersama)
PR YONTA STENANY 810 MY
AR LWL ML AR

SATUANTAS PLATSTA TARELA

AP (O
G N T
VAL M M (LA
W) N N
SR U T
e

1 Kamentar Q Kali Aikanikan
33 Komentar 9 Kali dibagika

o) Suka

(J Komentari  Bagikan

Brohman
Marpaung

&1 teman Ji'w;

Prabu Arya Ta Panggabean

Wilantikta 198t Lihat komentar

é Tulis komentar.. W

an yang

e Tulis komentar
SatlantasBarelang
S Juni pukul 15428 Q

WS D WD (TR
VL T Y DA
LD VN T
R U B W
) dELEA

dengan:

1, Menggunakan Helm SNI dan masker kain

Yunita Stevani

t

CUNAKAN PAKAIAN
o o

Martunis
Martunis

Kennedy NnZ: Kartjo Regaju

L3

Tahukah Anda

BERSIHKAN MOTOR DA
SEMPROT DISINFEXLIAN
SECARA BERFAA

SATLANTAS POLRESTA BARTLANC

Brehman Prabu Arya Ta Panggabean

Marpaung Wilantikta 186 teman yang Menuju New Normal, Kasat Lantas Polresta Barelang, Kompol Yunita
251 temanyang 207 temanysng  sama Stevani S.1K, M.Si mewajibkan petugas Patroli sepeda Motor Satlantas
) )

Polresta Barelang untuk menerapkan Protokol Keselamatan Covid-19

2. Petugas Wajib menggunakan Baju dinas lengan panjang dan sarung
tangan yang menutupi seluruh tangan.... Lihat Selengkapnya

NEW NORMAL <}
O ST AKTIVITAS PATROL ﬁf

INAKAN HEL

- DA

X _‘ G v i rows

SEDIAKAN HAND SANTIZER
DISINFEXTAN, PN IS
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PEMOHON MENGISI FORMULIR PEMOHON MASUK MELALUI
PERMOHONAN SIM BARU, ANTRIAN FIFO DAN MENGAMBIL
PENINGKATAN DAN PERPANJANGAN ‘ NOMOR ANTRIAN SIM
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UJIAN SIMULATOR SIM

KHUSUS SIM AU,BI,BIU,BII, DAN 4 PENGAMBILAN SIM
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PENERBITAN SIM SATLANTAS POLRESTA BARELANG
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PEMBERIAN PELATIHAN “GRATIS” PRA
KEPADA PEMOHON SIM YANG AKAN MELA
SETIAP HARI SABTU PUEF

| C——
YO IUTI& BUTIEANISY
\ PElATIIIAN UJIAN PRAKTEN SIM
'CECARA GRATIC... =
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Tanggapan Anda telah direkam
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Penilaian Indikator Survei Kepuasan Masyarakat bidang SIM |

No Unsur Pelayanan Bobot rata-rata Unsur Nilai rata-rata unsur Keterangan

1 Persyaratan 434 3.3 sangat baik MELAKSANAKAN EVALUASI HASIL

2 Prosedur 441 3.4 Sangat baik

3 Waktu Layanan 493 3.8 sangat baik ‘ SURVEY INDEKS KEPUASAN

4 Biaya / Tarif 417 3.2 Sangat baik | MASYARAKAT (lKM) BERSAMA

5 Produk Spesifikasi 416 3.2 Sangat baik SIWAS DAN PROPAM SETIAP BULAN
6 Kompetensi Pelaksana 437 3.4 Sangat baik

7 Perilaku Pelaksana 472 3.6 Sangat baik ' S

8 Maklumat Pelayanan 452 3.5 Sangat baik . ACRA :'E,?(:l:;-{«‘tu;:?;- '

9 Penanganan, Pengaduan, Saran dan 447 3.4 Sangat baik s :

NOTULEN HASIL RAPAT
Masukan DALAM RANGKA PELAYANAN MASYARAKAT BERSIH DARI PERCALOAN

Dengan demikian nilai indeks unit pelayanan hasilnya dapat disimpulkan sebagai berikut: i Kamis {6 Desember 2018

Pukul 10.00 - 14 0C At

Ruang Cata Manlartas

1) Nilai IKM setelah dikonversi = Nilai Indeks x Nilai Dasar = 3.42 x 25 ek i
= 85,58 : - s

sarta rapat dan Jabatan

2) Mutu pelayanan “A” \ Sucarsc
3) Kinerja unit pelayanan Sangat Baik gL\, s M F R oy Suas Poreeis Bueleny

Bobotratz-  Nilairate  Keterangan
rataUnsur  rataunsur

¢ FUL R Tobum 2008 @ 51
SATLANTAS POLRESTA BARELANG

3 I

Sehiruh Peserta raps imen untuk saling mendukung progra

senyaj-an dataidokumentasi dan informasi yang ciperiukan sebaga

Gy Fdsna

Pk Pekksama

Vel Peityre

S, Pegian Sean i Vaska
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PIAGAM PENGHARGAAN

KEPALA SATUAN LALU LINTAS
POLRESTA BARELANG

DENGAN INI MEMBERIKAN
PENGHARGAAN

DAN UCAPAN TERIMAKASIH

KEPADA :

BRIPKA SUHENDI

NRP 83121398

PIAGAM PENGHARGAAN
KEPALA SATUAN LALU LINTAS
POLRESTA BARELANG
DENGAN INI MEMBERIKAN
PENGHARGAAN
DAN UCAPAN TERIMAKASIH

KEPADA :
BRIPKA HARIANTO, S.H.
NRP 87030958

ATAS KINERJA DAN DISIPLIN

DALAM MELAKSANAKAN TUGAS SEBAGAI
BANIT SATPAS 920 POLRESTA BARELANG

BATAM, 21 MEJ 2020
KASAT ;ANYASP?'JC'A BARELANG
4 =) 1
\

| 3 N\
YUMTASTEY gl S he s
KOMISARIS POLLE. RRY 83061393

ATAS KINERJA DAN DISIPLIN
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MELAKSANAKAN EVALUASI HASIL SURVEY

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) BERSAMA SIWAS DAN PROPAM SETIAP BULAN

Penilaian Indikator Survei Kepuasan Masyarakat bidang SIM
No Unsur Pelayanan Bobot rata-rata Unsur Nilai rata-rata

unsur _Keferangan N Bobot rata- | Nilairata- | Keterangan
NOTULEN HASIL RAPAT

1 Persyaratan 434 3.3 sangat baik Unsur Pelayanan fta Unur | rtaunsr LA SRS G AN N ST T 0 ALY
2 Prosedur 441 34 Sangat baik 0
3 Waktu Layanan 493 3.8 sangat baik . ‘ sl
4 Biaya / Tarif 417 3.2 Sangat baik ‘ '
5 Produk Spesifikasi 416 3.2 Sangat baik sl 1 ——
6 Kompetensi Pelaksana 437 3.4 Sangat baik . ’
7 _ Perilaku Pelaksana 472 3.6 Sangat baik Wi g % . stk
8 Maklumat Pelayanan 452 3D Sangat baik
9  Penanganan, 447 34 Sangat baik Bapa Ta ] Sy bk

Pengaduan, Saran dan —

Masukan 4 Sangef Bak
Dengan demikian nilai indeks unit pelayanan hasilnya dapat Hompetrs Piksena ‘” Sgick O
disimpulkan sebagai berikut: : o o s s i

Perla Pellsena ! Sengal Balk " 'y

1) Nilai IKM setelah dikonversi = Nilai Indeks Nilai Dasar =3.42 x ‘

25 Makiumat Pelayanan 5 Sangat Bak

= 85,58 Penanganan, Pengadan, Saran dan Masuan .
2) Mutu pelayanan “A” e

3) Kinerja unit pelayanan Sangat Baik
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Polisi Kenalkan Cara Permohonan SIM,
Polisi Beri Bimbingan ke Warga dalam Diskon *
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POLRESTA BARELANG

Satlantas Barelang “Gelar Lapak” Praktek
SIM Gratis di Belakang Padang
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