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Undang-Undang Republik Indonesia nomor 2 tahun 2002 

tentang Kepolisian Negara Republik Indonesia ;

Undang-Undang Republik Indonesia nomor 22 tahun 

2009 tentang Lalu Lintas dan angkutan jalan ;

Undang-Undang nomor 25 tahun 2009  Tentang

Pelayanan Publik ;

Perkap nomor 9  tahun 2012 Tentang Surat Izin

Mengemudi.

Peraturan Pemerintah Nomor 60 tahun 2016  Jenis dan 
tarif atas jenis penerimaan negara bukan pajak.
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TERSELENGGARANYA 

PELAYANAN PRIMA 

DALAM PENERBITAN SIM 

KEPADA MASYARAKAT 

VISI

MISI
MEWUJUDKAN KEPUASAN 

MASYARAKAT ATAS 

PELAYANAN YANG 

DIBERIKAN OLEH POLRI 

DALAM PENERBITAN SIM 
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Memberikan
pelayanan prima 
yakni pelayanan
yang memadai
sesuai standar
azas layanan

publik

Menunjukkan
kemampuan
professional

Memiliki
kejujuran, 

kesopanan yang 
sesuai dengan
tata nilai yang 

berlaku

Memiliki
kemampuan

merespon secara
cepat, tepat, 
efisien, dan 

efektifitas yang 
tinggi dalam

melayani
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JUMLAH PERSONEL PELAYANAN SIM

KANIT REGIDENT 1    PERS

KASUBNIT 2    PERS

BANIT 13  PERS

JUMLAH 15 PERS

PETUGAS MELAKSANAKAN 
PELAYANAN SIM  BERSADARKAN 
PEMBAGIAN TUGAS (PERKAP 9 
TAHUN 2012) :
a. Kelompok kerja identifikasi dan 

verifikasi;
b. Kelompok kerja pendaftaran;
c. Kelompok kerja pengujian;
d. Kelompok kerja penerbitan; dan
e. Kelompok kerja pengarsipan.
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PEMBERITAHUAN JAM PELAYANAN BERUPA PAMFLET 
DI PINTU MASUK PELAYANAN SATPAS 920 POLRESTA 

BARELANG
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JENIS TARIF PENGURUSAN SIM 
SESUAI PP NO. 60 TAHUN 2016 
& MEJA PENGISIAN FORMULIR
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INFORMASI 

SYARAT SIM &  

INPUT DATA, 

FOTO & 

VERIFIKASI 

PEMOHON SIM

UJIAN 

TEORI SIM

UJIAN 

PRAKTEK  SIM

PENGAMBILAN 

SIM

LANGKAH 1 LANGKAH 2 LANGKAH 3 LANGKAH 4
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PEMANDU INFORMASI
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MENCUCI TANGAN DENGAN 

SABUN



A
N

TR
IA

N
 FIFO
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MEMBERIKAN PENCERAHAN 
MELALUI MONITOR TV

PETUGAS MEMBERI PENCERAHAN KEPADA 
PEMOHON SIM TATA CARA TERTIB 
BERLALU LINTAS DAN FUNGSI SIM 

SATPAS 920 SATPAS 920
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Tersedia

Kotak P3K & Air 

Mineral Gratis 

pada Unit 

Pelayanan SIM, 

Ruang Tunggu
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FASILITAS TOILET

23



TEMPAT CUCI TANGAN 
(WESTAFEL) DI PINTU 

MASUK RUANG SATPAS

TEMPAT DUDUK 
KHUSUS DIFABEL 

DAN HAND SANITIZER

1 2 KURSI RODA 
KHUSUS DIFABEL 3
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PARKIR 
KHUSUS DIFABEL 

UJIAN TEORI
KHUSUS DIFABEL

4
5 PARKIR KHUSUS

DIFABEL PEREMPUAN 6
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TV DIRUANG 

TUNGGU

JAM DINDING
Mesin

Fotocopy

PENDINGIN 

RUANGAN (AC)

KANTIN1

2

3 5

4
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SATPAS 920

PEMOHON MENGISI FORMULIR 

PERMOHONAN SIM BARU, 

PENINGKATAN  DAN PERPANJANGAN 

SATPAS 920

PEMOHON MASUK MELALUI 

ANTRIAN FIFO DAN MENGAMBIL 

NOMOR ANTRIAN SIM 



UJIAN SIMULATOR SIM

KHUSUS SIM AU,BI,BIU,BII, DAN  

BIIU

SATPAS 920

PENGAMBILAN SIM

SATPAS 920
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PEMBERIAN 
QUESIONER KEPADA 

PEMOHON SIM 
UNTUK MENGUKUR 
INDEKS KEPUASAN 
MASYARAKAT (IKM)
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PEMBERIAN PELATIHAN “GRATIS” PRAKTEK R2 DAN R4 

KEPADA PEMOHON SIM YANG AKAN MELAKSANAKAN UJIAN PRAKTEK

SETIAP HARI SABTU PUKUL  08.00 S/D 10.00 WIB 

34



35



35a



PENILAIAN 

SKM 

BERBASIS 

IT
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MELAKSANAKAN EVALUASI HASIL 
SURVEY INDEKS KEPUASAN 
MASYARAKAT (IKM) BERSAMA 
SIWAS DAN PROPAM SETIAP BULAN 

Penilaian Indikator Survei Kepuasan Masyarakat bidang SIM
No Unsur Pelayanan Bobot rata-rata Unsur Nilai rata-rata unsur Keterangan
1 Persyaratan 434 3.3 sangat baik
2 Prosedur 441 3.4 Sangat baik
3 Waktu Layanan 493 3.8 sangat baik
4 Biaya / Tarif 417 3.2 Sangat baik
5 Produk Spesifikasi 416 3.2 Sangat baik
6 Kompetensi Pelaksana 437 3.4 Sangat baik
7 Perilaku Pelaksana 472 3.6 Sangat baik
8 Maklumat Pelayanan 452 3.5 Sangat baik
9 447 3.4 Sangat baik

Dengan demikian nilai indeks unit pelayanan hasilnya dapat disimpulkan sebagai berikut:

1) Nilai IKM setelah dikonversi = Nilai Indeks x Nilai Dasar = 3.42 x 25   
= 85,58

2) Mutu pelayanan “A”
3) Kinerja unit pelayanan Sangat Baik

Penanganan, Pengaduan, Saran dan 
Masukan
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MELAKSANAKAN EVALUASI HASIL SURVEY 
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) BERSAMA SIWAS DAN PROPAM SETIAP BULAN  
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PELAYANAN 

SIM CORNER 

MPP & SIM 

KELILING
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PELAYANAN 

SIM CORNER 

MPP

43



44



45



“KAMI MEMANG    
BELUM SEMPURNA 
TAPI KAMI AKAN
TETAP BERUSAHA 
BERBUAT YANG 
TERBAIK”


