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Durante el 2023, nuestra experiencia y 
conocimiento técnico se convirtieron en pilares 
fundamentales que nos permitieron expandir 
horizontes y llevar bienestar a comunidades y 
poblaciones vulnerables en las cercanías de 
nuestras operaciones. 

Nos enorgullece contribuir al bienestar de 
nuestros públicos de interés y ser agentes 
activos en la construcción de un futuro más 
inclusivo y sostenible; siendo parte de Essity, 
compañía líder en entrega de soluciones de 
higiene y salud.

Este año reafirmamos que la

cooperación
es el camino para potenciar acciones
que rompan barreras por el bienestar



propósito
Nuestro 

Rompemos barreras�por el 
bienestar,
a través de estrategias de educación, 
promoción de reciclaje y hábitos de 
higiene  para las comunidades.



Marcando el camino
Hitos de nuestra historia

1996 2008 2012 2016 2018

La Fundación nace con las 
bibliotecas Familia como 
legado de Jhon Gómez 
(Biblioteca Familia Raizal, 
Familia Villantina, Familia La 
Esperanza).

• Se desarrolla proyecto de 
cooperación internacional (GIZ), 
para el fortalecimiento a las 
organizaciones en servicio público y 
aseo.

• Lanzamos el programa de 
voluntariado corporativo para la 
compañía.

• Nace Recy Boutique, el primer 
espacio en Colombia donde los 
recicladores y sus familias tienen 
acceso a ropa nueva en 
calidad de donación.

• Inicia operación voluntariado 
Latam para Essity.

Inicia el programa de 
Reciclaje con Propósito para 
contribuir al mejoramiento de 
las condiciones de vida de los 
recicladores de oficio.

Inicia proceso de 
construcción de 
proveeduría 
inclusiva de 
organizaciones de 
recicladores.

Inicia proceso de 
acompañamiento y soporte 
a las organizaciones para la 
prestación de servicio público 
y aseo.

Inicia proceso de 
acompañamiento y soporte a las 
organizaciones para la regulación 
de responsabilidad extendida del 
productor.

• Lanzamos la Biblioteca Circular, en cooperación con 
Tetra Pak y la Embajada de Suecia.

• Inicia servicio de consultoría en economía circular. 
• El programar voluntariado Latam gana el Breaking 

Barriers Award de Essity
• Proyecto de Cooperación técnica con Fundación 

Avina para la plataforma de Latitud R en Puebla, 
Mexico y Quito, Ecuador.

2021 2022 2023



Trabajo
Ejes de

Transformar vidas a  
través de la educación y  
la cultura, generando un  
futuro mejor para las  
comunidades.

Desarrollo del programa de 
voluntariado  corporativo 

Essity, sensibilizando y  
educando en hábitos

de higiene y salud.

Operamos el  
relacionamiento con  

comunidades de Grupo 
Familia una compañía Essity.

C O M U N I C A C I O N E S

RECICLAJE
CON PROPÓSITO

HÁBITOS DE
HIGIENE

BIBLIOTECAS
COMUNITARIAS

Potencializar el significado  del 
reciclaje a través de la  educación, 

la dignificación y  la formalización de 
los  recicladores de oficio.



ODSAportamos a los
Como Fundación empresarial buscamos generar valor 
compartido entre las comunidades que beneficiamos y la 
compañía, para  hacerlo, hemos priorizado y basado nuestra 
intervención en diez  Objetivos de Desarrollo Sostenible:



intervenimos
¿Dónde

E S T A D O S  U N I D O S

Nuestra oficina: 
carrera 28 #17-452, 
Km 5 Av. Las Palmas  
Medellín – Colombia.

Reciclaje con Propósito

Bibliotecas Comunitarias

Hábitos de Higiene

Operación Gestión en Comunidades

12 departamentos 26 municipios en Colombia

3 Bibliotecas Familia en área de influencia
Planta Medellín de la Compañía.

Actividades de voluntariado en 20 localidades

Antioquia
Atlántico
Bolívar
Boyacá
Cauca

1 Argentina 
1 Bolivia 
1 Brasil
19 Colombia
1 Costa Rica 
1 Chile 

3 Ecuador 
    Quito 
    Guayaquil+Babahoyo 
    Lasso  

3 México 
1 Perú 
1 Rep.
Dominicana
  

Cesar
Cundinamarca
Magdalena
Meta
Risaralda

Santander
Valle del
Cauca

1 Ciudad en Ecuador
Quito

1 Ciudad en México
Puebla

Cauca

BRASIL

BOLIVIA

CHILE

ARGENTINA

PERÚ

ECUADOR

COLOMBIA

MEXICO



Aliados



Reciclaje
CON PROPÓSITO



Reciclador de Oficio*

Organización de Recicladores de
Oficio formalizados*

Aprovechamiento*

Estación de Clasificación y Aprovechamiento
ECA

Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento
IAT

Gradualidad 

“Persona natural que realiza de manera habitual las actividades 
de recuperación, recolección, transporte o clasificación de 
residuos sólidos para su posterior reincorporación en el ciclo 
económico productivo como materia prima; que deriva el 
sustento propio y familiar de esta actividad”.

Instalaciones técnicamente diseñadas con criterios de ingeniería y eficiencia 
económica, dedicadas al pesaje y la clasificación de los residuos sólidos 
aprovechables, mediante procesos manuales, mecánicos o mixtos que cuenten 
con las autorizaciones ambientales a que haya lugar. (Decreto 1077, 2015)”.

Es un valor adicional por tonelada de residuos sólidos dispuestos en relleno 
sanitario, se cobra a los usuarios en la factura de aseo, destinado a las 
organizaciones de recicladores de oficio, en proceso de formalización o 
formalizadas y empresas de aseo de ordinarios. Este recurso se utilizará para 
mejorar y optimizar actividades de aprovechamiento y tratamiento que 
disminuyen las toneladas dispuestas en relleno sanitario (Decreto 2412 de 2018 
del ministerio de vivienda, ciudad y territorio).”

El decreto 596 de 2016 incluye el régimen transitorio para el cumplimiento de las 
obligaciones para la formalización de los recicladores de oficio y de las 
organizaciones de recicladores como prestadores de la actividad de 
aprovechamiento en el servicio público de aseo. En el se establece que “ las 
organizaciones de recicladores de oficio que estén en proceso de formalización 
como personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento contarán con un 
término de cinco años para efectos de cumplir de manera progresiva con las 
obligaciones administrativas, comerciales, financieras y técnicas que señale el 
ministerio de vivienda, ciudad y territorio. (Artículo 2.3.2.5.3.1).”

“Organizaciones que en cualquiera de las figuras jurídicas 
permitidas por la normatividad vigente, incluyan dentro de su 
objetivo social la prestación del servicio público de aseo en la 
actividad de aprovechamiento, se registren ante la 
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios (SSPD) y 
estén constituidas en su totalidad por recicladores de oficio”.

“Actividad complementaria del servicio público de aseo que 
comprende la recolección de residuos aprovechables, el 
transporte selectivo hasta la estación de clasificación y 
aprovechamiento o hasta la planta de aprovechamiento, así 
como su clasificación y pesaje por parte de la persona 
prestadora”.

$

*Numeral 36 y numeral 86, definiciones, decreto 2016 del
Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio.

Glosario Para que comprendas mejor nuestro trabajo en 
reciclaje con propósito, te compartimos los 
conceptos claves que debes tener en cuenta.



Glosario Para que comprendas mejor nuestro trabajo en 
reciclaje con propósito, te compartimos los 
conceptos claves que debes tener en cuenta.

Aprovechamiento de residuos
de envases y empaques

“Proceso mediante el cual los residuos de envases  y empaques 
se recuperan, por medio del reciclaje, la valorización energética 
y/o el procesamiento, con el fin de incorporarlos en el ciclo 
económico para la generación de beneficios sanitarios, 
ambientales, sociales o económicos.”

Comercializador

“Toda persona natural o jurídica que comercialice y/o distribuya, 
al por mayor y detal, productos o bienes envasados o 
empacados, en cualquiera de las fases de comercialización, 
incluyendo las ventas a distancia o por medios electrónicos.”

Consumidor final

“Persona natural y o jurídica que consume o utiliza un bien o servicio, 
para la satisfacción de una necesidad, como último eslabón de 
comercialización donde el productor pone un bien o servicio 
envasado y empacado en el mercado y que el envase/empaque es 
susceptible de ser gestionado como residuo sólido por el servicio 
público de aseo con posterioridad a su uso o consumo”.

Empresa Transformadora

“Toda empresa natural o jurídica que transforme el material 
aprovechable en materia prima y/o producto final y lo devuelva 
a la cadena productiva y/o realice su valorización energética; y 
que se encuentre inscrita ante la autoridad ambiental 
competente”.

Gestores de residuos de envases
y empaques

“Toda persona natural o jurídica, que realice la recolección, 
clasificación y pesaje de los residuos de envases y empaques”.

Plan de Gestión Ambiental para
envases y empaques

“Documento que contiene la información relacionada con: todos los 
actores de la cadena de gestión de los residuos de envases y empaques, 
estructura y funcionamiento administrativo, técnico, logístico y operativo, 
la línea base para el cálculo de las metas, inversiones realizadas en 
innovación y ecodiseño, entre otros; el cual es de obligatoria formulación, 
implementación y mantenimiento para los productores”.

*Las definiciones se encuentran textuales de acuerdo con la resolución 1407 
de 2018 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible



“Está compuesto por dos o más productores 
que tendrán las mismas responsabilidades, 
estos serán encargados de la formulación, 
implementación  y gestión del plan; 
cumpliendo con la meta de recolección de 
sus propios residuos y adoptando los 
recursos necesarios para la ejecución de 
este. ” 

Es un principio de política ambiental 
internacional: "por medio del cual los 
productores mantienen un grado de 
responsabilidad por todos los impactos  
ambientales de sus productos a lo largo de 
su ciclo de vida, desde la extracción de las 
materias primas, pasando por la producción 
y hasta la disposición final  del producto 
como residuo en la etapa de posconsumo.” 

Plan colectivo deGestión
Ambiental de residuos de
envases y empaques 

Glosario Para que comprendas mejor nuestro trabajo en 
reciclaje con propósito, te compartimos los 
conceptos claves que debes tener en cuenta.

Responsabilidad
extendida del
productor – REP 

Fuente: https://economiacircular.minambiente.gov.co/ 

“Persona natural o jurídica, que 
independiente de la técnica de venta 
utilizada, incluidas las ventas a distancia o 
por medio electrónicos: a) fabrique, 
ensamble,  re manufacture bienes para su 
comercialización el territorio colombiano, 
de su propia marca, siempre que se realice 
en ejercicio de actividad comercial con  
destino al consumidor final y que estén 
contenidos en envases y/o empaques; b) 
importe bienes para poner en el mercado 
nacional, con destino al  consumidor final 
contenidos en envases y/o empaques; c) 
ponga en el mercado como titular de la 
marca exhibida en los envases y/o 
empaques de los  diferentes productos; d) 
ponga en el mercado envases y/o empaques 
diseñados para ser usados por una sola vez.”

Productor 

*Resolución 1407 de 2018 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible 



RECICLADORES

67.771

TONELADAS RECICLADAS

*Según cifras de la Súper Intendencia de servicios públicos.

Toneladas se reciclan al año, lo que corresponde
al 17% de residuos generados en el país.

toneladas de residuos
62.131

Las organizaciones acompañadas
por la Fundación captaron

evitando que llegaran a fuentes 
hídricas y/o rellenos sanitarios.

Organizaciones

4,3%

42

Del total de
organizaciones
del país.

Recicadores de oficio*
6.340

9,4%
Del total de
recicladores
del país*.

Prestadores en progresividad.*

PROGRESIVIDAD

980Esto equivale a

buses escolares

Esto equivale a

buses escolares

Recicladores de oficio.*

Grupo Familia?
¿Cómo aporta la Fundación

*Según el informe de la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios a junio 2023.

2’040.000

128 mil

4.142

de recicladores se encuentran en 
proceso de progresividad de las 48 

acompañadas por la fundación .



Reciclaje

Premisas:

con Propósito

Dimensiones
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Exigencia en proceso  
evolutivo.

Derechos
y deberes.

Marco gestión
de  proyectos.



Mejoramiento

Calidad
de vida M
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Modelo de trabajo. Propiedad intelectual
de Fundación Grupo Familia. 

Todos los derechos reservados.



M
ejoram

iento calidad de vida
1Jornadas de salud

visual y exámenes
en sangre 

 130 

Jornadas de
salud oral

recicladores
beneficiados

78
recicladores
beneficiados

• Revisión del estado visual de los 
recicladores y entrega de lentes a 
la medida

• Adicional en la ciudad de Cali en 
alianza con Comolsa y Tetra Pak 
entregamos gafas hechas de Tetra 
Pak a 21 recicladores.

• Jornadas de limpieza oral y 
sensibilización a los 
recicladores acerca de la 
importancia de su cuidado oral, 
en alianza con Sonría. 
Priorizamos la intervención oral 
a recicladores con mayor 
necesidad.



Alimentación
Consciente

Mercados
Navideños

Jornadas de  40

 16.800

recicladores
beneficiarios

En alianza con la Fundación Procaps continuamos 
nuestro proceso de alimentos de alto valor 
nutricional por medio de charlas y la entrega de 
suplementos dietarios producidos por Procaps, 
para complementar la alimentación de los Héroes 
del Planeta.

Durante la época de navidad se entregaron a recicladores y sus 
familias bonos para la compra de alimentos y productos de higiene 
en varios departamentos del país.
Como parte de esta entrega, en la ciudad de Medellín, se realizó un 
voluntariado corporativo donde empleados de la compañía 
acompañaron a 50 Héroes del Planeta a realizar sus compras, con 
el acompañamiento y asesoría de estudiantes de nutrición de la 
universidad CES, para maximizar el valor nutricional y financiero de 
su compra.

M
ejoram

iento calidad de vida
1

beneficiarios



M
ejoram

iento calidad de vida
1Alimentos

Testimonios

que recuperan

de nuestros héroes del planeta

Talleres prácticos en
la Universidad CES

Recicladores
impactados4 23

Recicladora de ArgloRecicladora de ArgloRecicladora de Asemar

“Ahora no
me siento tan 

cansada al haber 
aprendido a 

comer diferente”

“Aprendí a que 
puedo consumir los 
granos que preparo 
y que son buenos 

para mi salud”

“Comer saludable 
no es caro, solo 

tenía que saber qué 
comer y cómo 

cocinarlo”

En alianza con la Universidad CES y la Fundación Quirón Salud creamos el 
proyecto Alimentos que Recuperan con el objetivo de generar hábitos de 
vida saludable en nuestros Héroes del Planeta a través de talleres 
teórico-prácticos en buenas prácticas nutricionales al alcance de su 
economía. 
Además,  se graduaron de manipulación de alimentos para que muchos
de ellos desarrollaran sus emprendimientos en paralelo a reciclar.



Recy Boutique
M

ejoram
iento calidad de vida

1

Primer espacio en Colombia donde los recicladores de  
oficio y hasta 3 miembros de su familia pueden acceder  
a prendas nuevas en calidad de donación.
Durante el 2023 la Gobernación de Antioquia y Tetra 
Pak apoyaron la recyboutique ampliando el apoyo a 
más organizaciones de recicladores.

Lugar
Medellín, Antioquia

Operado y 
gstionado por:
Asemar.

Donación de 

22.463 
Personas beneficiadas
2.940

prendas

como Antioquia, Boyacá, Cauca, Chocó, Magdalena,
Meta y Santander.

18 municipios y 7 departamentos en Colombia

Este año iniciamos con la  RecyBoutique Viajera llegando a 



23 organizaciones

Aliados

Aliados32 SST

19 Auxiliar
contable

Técnicos
nacionales

6 organizaciones

Curos prácticos
Bogotá

51 16

1 organización

Aliados

Recicladores
16

M
ejoram

iento calidad de vida
1

En el programa de
Lecto-Escritura

aprender para la vida



M
ejoram

iento calidad de vida
1

18 personas
de 5 familias con
vivienda nueva

En alianza con Familia 
Green y Techo, 
continuamos  nuestra 
apuesta por Romper 
Barreras por el Bienestar, 
beneficiando a:

Este programa permite que nuestros Héroes del Planeta 
accedan a una  vivienda segura para mejorar su calidad 
de vida y disminuir su vulnerabilidad  a los efectos del 
cambio climático.

1 Sogamoso Boyacá
3 Santa Marta Magalena
1 Popayán Cauca

El 5% de las ventas de los productos de
Familia Green  son destinados
a este proyecto.



3 Beneficiarios

Beneficiarios

En alianza con Fundación ADA, ONG que desarrolla estrategias deportivas para 
transformar vidas en educación, inclusión y bienestar. Se lanza convocatoria a nivel 
nacional para apoyar recicladores o familiares que desempeñen algún deporte y así 
recibir acompañamiento personalizado.

José Luis Cagua / 36 años
Paratletismo

Reciclador de oficio
Arca

Isabella Ramírez / 9 años
Patinaje

Hija reciclador
Aire Urbano

Paula Amézquita / 10 años
Gimnasia artística
Nieta reciclador

Remarek

M
ejoram

iento calidad de vida
1

Servicios
fisioterapeúticos

Entrenamiento
mental

Asesorías en
Comunicación

Apoyo
educativo

Implementación
deportiva

Acompañamiento
con:

Alianza:



Fortalecimiento

Empresarial

Modelo de trabajo. Propiedad intelectual
de Fundación Grupo Familia. 

Todos los derechos reservados.

M
arco regulatorio  Forta

le
ci

m
ie

nt
o 

em
pr

es
ar

ia
l

M
ej

or
am

ien
to 

ca
lidad de vida1

3

2



Empresarial
Fortalecimiento

Este año continuamos el acompañamiento a las organizaciones en la 
formulación, presentación a convocatorias y ejecución de proyectos para el 
fortalecimiento de sus procesos administrativos y operativos, logrando ser 
más eficientes y sostenibles además de mostrarles la importancia de las 
contrapartidas en los proyectos.

La Fundación Grupo Familia  

beneficiando a 45 organizaciones
en temas como: 

1. Planes de Comunicaciones 

2. Adecuación de Baños en las
organizaciones 

3. Asesoría para el cálculo de la tarifa 

4. Ruta de la Productividad

Contrapartida de las OR del 35%

1. Fortalecimiento Administrativo 

2. Formulación y/o ajuste del proyecto de IAT 

3. Proyectos de Gradualidad
(Infraestructura, logística, SST, equipos
y herramientas). 

formulados y ejecutados por las
organizaciones de recicladores en
temas como:  

Contrapartida de las OR del 38% 

Lanzó 4 convocatorias Aprobó 20 proyectos

Fortalecim
iento empresarial

2



ORGANIZACIONES
que presentaron el

formato de proyecto.

ORGANIZACIONES
seleccionadas para

ser beneficiadas.

MUNICIPIOS
impactados.

Aliado

5

17

6

Fortalecim
iento empresarial

2

Comunicaciones
Planes de

Con este programa la Fundación busca:

1.

2.

3.

Visibilizar la labor tan importante que realizan los recicladores 
de oficio. Así dignificar su labor y sensibilizar a la población 
para evitar que su oficio sea estigmatizado.

Utilizar todos los canales de comunicación para crear 
consciencia y responsabilidad ambiental en toda la población.

Dar a conocer la organización de recicladores seleccionada y 
con ello aumentar la captación de material, lo que deriva en 
mejorar la calidad de vida de los recicladores.

Sabemos la importancia de las plataformas de comunicación y 
cómo estas ayudan al crecimiento de las organizaciones de 
reciclaje, lo que aporta a la dignificación de la vida de los 
recicladores.



Adecuanciones de baños
Fortalecim

iento empresarial
2

Personas
beneficiadas

Baños adecuados
18 ECA’s46

Organizaciones7 Organizaciones
38

5.735

Acompañamos a las organizaciones 
para adecuar  espacios con mayor 

higiene  y bienestar en sus 
organizaciones y en general para

toda la población recicladora.

A si mismo se generó una 
alianza con la marca Tork para 
dotar de producto sostenible los 
baños de las organizaciones.



En el corazón de la innovación y el cambio, 
la Fundación se enorgullece en crear el 
primer Think Tank. Espacios que reunieron 
a líderes de organizaciones de recicladores 
y diferentes aliados para proponer 
soluciones a 3 desafíos del sector.

Fortalecim
iento empresarial

2

Transformando el futuro

Think Tank

Diagnóstico
y formación

Encuestas y 4 
Bootcamps en creación 
de modelos de negocio 
a 46 Organizaciones de 
Recicladores.

Etapa 1
Formulación
PITCH y selección

Modelos de Negocio:
36 formulados,18 
presentados y 3 
seleccionados.

Etapa 2
Ejecución y
resultados previos

Mentorías y 
acompañamiento al 
desarrollo de las 
soluciones.

Etapa 3

Con ENCONCRETO empresa experta en estratégica e innovación 
desarrollamos un proceso para que las Organizaciones de Recicladores 
encontraran soluciones creativas para incrementar la captación de papel 
archivo, identificación y descontaminación de plásticos en zonas 
marino-costeras y la gestión de Residuos de Aparatos Eléctricos y 
Electrónicos.

Aliados:



Encuentro anual
Unidos por el reciclaje

46 Recicladores
de base5 Entidades

aliadas25

Fortalecim
iento empresarial

2

Una iniciativa que busca fortalecer el reciclaje en 
Colombia, los participantes interactúan y comparten con 
personas de diferentes regiones, expertos y actores 
clave del sector, actualizándose en términos de 
normativas y habilidades fundamentales para su labor. 

La séptima versión del evento se realizó en Santa Marta, 
la primera ciudad del país en implementar políticas para 
reducir la utilización de plásticos de un solo uso. 
temática central del evento.

organizaciones
de recicladores

líderes de



El objetivo del proyecto en alianza con la 
Fundación Avina es aunar esfuerzos bajo un 
ejercicio de cooperación técnica, con el fin de 
llevar a cabo la fase inicial del proyecto 
consistente en promover el fortalecimiento 
administrativo, técnico y social de 
organizaciones de recicladores en Puebla, 
México y Quito Ecuador. 

Talleres, charlas y visitas con los diferentes 
actores involucrados (Recicladores, 
Operadores, Unidades Productivas de 
Reciclaje, Gobierno, entre otros).

Identificación del sistema de reciclaje 
en Puebla, México y Quito, Ecuador. 

PROYECTO DE

 (MEXICO Y ECUADOR) 

1.

2.

COOPERACIÓN
TÉCNICA

Fortalecim
iento empresarial

2



aprenden a reciclar y tienen un libro el cual no quieren botar, lo pueden 
entregar al reciclador para que haga parte de la colección de libros en 
una Biblioteca que se encuentra al interior de la organización de 
recicladores Planeta Verde en Rionegro y de la cual pueden disfrutar los 
habitantes del municipio, los recicladores y sus familias. 

han dejado de llegar al relleno sanitario, 
siendo puestos nuevamente en la biblioteca y 
algunos por su estado llevados a 
aprovechamiento para la fabricación de 
nuevos productos. 

En el 2023 realizamos 26 actividades adicionales
tales como talleres, encuentros lúdicos, cine en la 
biblioteca y réplicas. 

Fortalecim
iento empresarial

2RECOLECTORES
La Ruta de los Recolectores busca 
impactar no solo la vida de los 
recicladores de oficio los cuales se 
benefician del material reciclable que 
recogen en sus rutas, sino también los 
usuarios los cuales en la medida que

6.648
Libros



Marco
Regulatorio

Modelo de trabajo. Propiedad intelectual
de Fundación Grupo Familia. 

Todos los derechos reservados.
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Componente
Acompañamiento

M
arco regulatorio3

En Colombia, el sistema de recolección de residuos 
domésticos es un servicio público y las organizaciones de 
recicladores deben prepararse de acuerdo con el 
esquema nacional de formalización para poder realizar la 
actividad de recolección de los materiales reciclables. 

La Fundación Grupo Familia durante el año 2023 
acompaño en este proceso en total de 42 organizaciones 
que representan el 4% del total de organizaciones del 
país. 

Del total de las 48 organizaciones acompañadas por 
la fundación 42 de ellas son prestadoras del servicio 

público de aseo.

en el Esquema Nacional de
Formalización de las
Organizaciones de Recicladores



Componente

Responsabilidad extendida
del Productor

Acompañamiento
REP

M
arco regulatorio3

Continuamos capacitando y acompañando el desarrollo 
de la regulación 1407 y resolución 1342 en las 
organizaciones de recicladores para que hagan parte de los 
colectivos creados para el cumplimiento.
Además este año acompañamos el diagnóstico, 
formulación y ejecución de 3 proyectos para incrementar 
las toneladas de Envases y Empaques en las organizaciones 
de recicladores.

Impactamos

6.680 8.334
En los sectores donde se desarrollaron los 
proyectos de Responsabilidad Extendida del  
Productor, para así mejorar la calidad de vida 
de los recicladores y disminuir la cantidad de 
los materiales que llegan al relleno sanitario.

personas personas

Sensibilizamos



Acopañamiento a la
formulación de proyectos para
acceder a recursos estatales  

M
arco regulatorio3

Acompañamiento a Organizaciones de Recicladores para 
Acceder a recursos del Estado asociados al llamado incentivo de 
aprovechamiento y tratamiento por medio de la formulación y 
presentación de los proyectos antes los gobiernos locales.

123
asociados

500
Familias
recicladoras

12.000
usuarios

Bogotá, Barranquilla,
Popayán, Tunja y Cartago

Incentivo al aprovechamiento y tratamiento

Recibieron asesoría para la actualización
y presentación de  proyectos del IAT

Ubicadas en:

Accede a recursos para la fase 1
de la construcción de la ECA
Organización beneficiaria

Aremarpo en Popayán.

Organizaciones
5

Organización
1



Bibliotecas
Familia



Las bibliotecas han sido el 
legado de la Fundación desde 
sus inicios, y se han convertido 
en oasis de conocimiento y sano 
esparcimiento en los barrios 
donde están situadas. 

Son íconos de la Fundación en 
la ciudad de Medellín.

Al cierre del 2023 las bibliotecas
tienen un inventario en colección 
de 24.421 libros, es decir, 

adicionales con relación al 2022.

 3.209
libros



Estadísticas
Consolidadas 2023

Asistentes

Material
pesado

Usuarios
prestatarios

Movimiento
colección

Orientación
al usuario

Asistentes
promoción
de lectura

Asistentes
formación

Participantes
gestión social

20.000 25.000 30.000 35.000 40.000

58.734

24.421

13.176

8.050

9.105

2.417

1.239

2.748

Antioquia
Arauca
Atlántico
Bolívar
Boyacá
Caldas
Cauca
Cesar
Cundinamarca
Guajira
Magdalena
Meta
Nariño
Norte de Santander
Quindío
Risaralda
Santander
Tolima
Valle del Cauca



Higiene
Hábitos de



Hábitos de

Nuestro 
propósito

HIGIENE

Voluntarios

EmpresaComunidad

Principales
actores

Actividades de voluntariado 
corporativo, donde 
sensibilizamos y educamos  
en hábitos de higiene y salud.

Separación de
residuos sólidos

Incontinencia

Menstruación

Cuidado de
heridas

Máxima
higiene 

Lavado de
manos  

Para generar valor compartido entre
 la comunidad y la compañía.

Promover, facilitar y apoyar 
acciones sociales que  generen 
bienestar e impacten positivamente 
a los colaboradores, sus familias y a 
la sociedad.

Brindar experiencias 
que  potencialicen el 
talento de  los 
colaboradores.

Ofrecer tiempo, 
habilidades  y/o 
capacidades al servicio  
de otros.

Modelo de trabajo. Propiedad intelectual
de Fundación Grupo Familia. 

Todos los derechos reservados.



Voluntariado 2023
Actividades y localidades

Voluntariado
Corporativo
LATAM

Esto logramos Resultados

VOLUNTARIOS

58 Líderes Voluntarios

Localidades

Día causa social

Viviendas Green

Ciclo Formación EAFIT

Actividades
adicionales

1 Argentina
1 Bolivia
1 Brasil
19 Colombia
1 Costa Rica
1 Chile
3 Ecuador
3 México
1 Perú
1 Rep Dominicana

México y Centro América

Sogamoso y Santa Marta

5 Capacitaciones

Formados que realizan las actividades en cada localidad. La coordinación del programa 
se lleva a cabo desde Colombia con el apoyo de la Fundación Grupo Familia.

Tuvimos por primera vez un ciclo de formación con la 
Universidad EAFIT para todos los voluntarios Latam en temas: 
gestión de las emociones, fotografía para el voluntariado, acción 
sin daño, trabajo con grupos, diversidad y lenguaje inclusivo. 

1.017
BENEFICIARIOS

11.822
HORAS

5.084
ACTIVIDADES
33

Barrier Breaker Award Winners 
en la categoría Higiene y Salud 
para todos.

Se realizó un ciclo de formación 
con EAFIT para los voluntarios 
Latam 70 voluntarios certificados.



comunidades
Gestión con

Cauca

La Fundación Grupo Familia tienen un alto interés en tener presencia y 
aportar socialmente en los territorios donde Grupo Familia una compañía 
Essity opera, estableciendo relaciones positivas y siendo un actor que 
aporta al desarrollo de las comunidades. 

2023

Socialización Resultados 
Diagnóstico
101 asistentes 
86 Organizaciones Base 
Social + 15 funcionarios 
públicos

Fortalecimiento 
organización
de recicladores
RENCAUCA
con voluntariado
Voluntariado: Proyecto 
Colegios 

de Producto

45 19
Las donaciones de producto a 
nivel nacional impactaron:

 

Entregas donaciones

624,304

que beneficiaron a

3’713.425

paquetes

personas

Se entregaron

Antioquia Arauca

Atlántico

Bolívar

BoyacáCaldas

Cauca

Cesar

Cundinamarca

Guajira

Magdalena

Meta

Nariño

Norte de
Santander

Quindío

Risaralda

Santander

TolimaValle del Cauca

Municipios Departamentos



Esto incluye Recicladores de Oficio, familias de recicladores beneficiadas, ciudadanos impactados por los proyectos con las organizaciones, 
asistentes a las bibliotecas, voluntarios LATAM, beneficiarios voluntariado LATAM, beneficiarios donaciones de producto.

3’818.966 
BENEFICIARIOS

2023 TOTAL



La administración de la Fundación 
Grupo Familia se  permite dejar 
constancia, que en ningún caso se  
entorpeció la libre circulación de las 
facturas  emitidas por los proveedores y 
organizaciones  aliadas. Las operaciones 
celebradas con los  diferentes grupos de 
interés y entidades en relación,  así como 
los datos contables pertinentes, 
aparecen  reflejados en los estados 

financieros.

La administración de la Fundación 
Grupo Familia ha  realizado las 
indagaciones y verificaciones que le  
permiten asegurar de manera objetiva y 
veraz, que el  uso de software se 
encuentra acorde con la  legislación 
vigente y con los acuerdos de licencia  
que acompañan los programas, para lo 
cual se  verificó la existencia y 
originalidad de las licencias  
suministradas por los fabricantes y el 
cumplimiento  de los requisitos 

establecidos para ellas.



Rompemos barreras por el bienestar


