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SKOVLANDE PALMOLJA 5 Vi vill leverera upplevelser som ar b&dde magiska och héllbara. Det kan vi bara géra genom att vara en park Y,
; - 2 L o : o 9
P& rekommendation av WWEF véljer vi att bara képa produkter som fér alla. S& hér tanker vi dé: N
innehdller certifierad palmolja som inte orsakat skévling av nya natur- 7 .
omréden, sk. RSPO (Round fable Sustainable Palm Oil). Pa sé vis kan vi ; Genom att vilkomna mdnniskor ur alla éldersgrupper, med olika bakgrund, férmégor och livséden vill vi L
vara med att férsdka paverka palmolieindustrin ill det béttre. GASTER vara en park for alla medarbetare och alla gaster. Nar vi rekryterar letar vi efter intressanta person- )
o = ligheter, inte imponerande cv:n. Véra parker ska vara tillgangliga och erbjuda en méngfald av upplevelser @
och utbud sé att alla kan kanna sig vélkomna - alltid. )
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OSORTERAT AVFALL (o)msorgenf)m véra djur vef inga grénser och genom f(frsknlng,. bevarandearbete och féltinsatser nér den \—o
_ l&ngt utanfér vara parker. P& sé vis &r vi en park éven fér alla djur. GENERATIONER

Med mé&nga ménniskor pé& liten yta blir det I&tt mycket avfall.

Vi sorterar s& mycket vi kan i vara personalutrymmen och allt matsvinn
blir till biogas. Vi jobbar éven aktivt p& att minska vért avfall enligt den
klassiska avfallsirappan, Reduce-Reuse-Recycle. 2019 minskade vér
brénnbara fraktion med 9 % tack vare béttre sorfering.

Utanfér véra grindar finns ett samhalle for vilket vi vill vara en positiv kraft. Vi delar med oss av det vi
kan bast - glédjespridning — och vi bidrar till den regionala utvecklingen.

&AL

Slutligen: Det var verksamhet paverkar kan vi ocksé paverka. Bidrar vi till klimatféréndringarna kan vi
ocksa bidra till aft minska dem. Bidrar vi till konsumtion kan vi ocksé bidra till att géra den mer héllbar. P&
| s& vis blir vi en park fér framtida generationer.

_ Den resa vi har pabérjat &r bade léng och viktig. Har presenterar vi ndgra av de steg vi tagit p& végen (/
mot en héllbar upplevelse.

Vélkommen att félja med. o
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Vara parker har sedan 1883 roat generationer av Framéver kommer darfor héllbarhetsfragor att lyftas extra mycket inom
manniskor. Det vill vi fortsatta med i méanga generationer  kommande byggprojekt och en ny roll som miljésamordnare har instiftats

till. Med ett perspektiv som éar sa langsiktigt kréivs det att i projekten for aft sdkerstélla detta. | de l&ngsiktiga expansionsplanerna
vi tar ansvar for den paverkan var verksamhet har pa for Gréna Lund ingér som en sjdlvklar del att sdkerstélla att det nya omré-
omvdrlden. det ocksé pé olika satt kan bidra fill miljsférbatiringar i nérmiljén.

Biologisk och samhdllelig mangfald stér hégt p& vér agenda. Nar Vi har en genuin vilja att vara delaktiga i vara ndromréden och vi vill
djurparkers verksamhet ifrdgasdtts alltmer &r det viktigt att vi forklarar ~ vara med och forma ett l&ngsiktigt och héllbart samhélle. Besdksnéringen
hur vi jobbar med utbildning, bevarande av hotade arter och forskning. har fétt en allt stdrre betydelse fér den ekonomiska tillvéxten bade lokalt

| samband med Kolmardens premidr den 1 maj 2019, lanserades drets  och globalt. Mot bakgrund av detta har Gven behovet och intresset ckat
kanske viktigaste nyhet — Kolmdrden Foundation. Stiftelsen ér et viktigt ~ fér bade féretag och destinationer att arbeta mer héllbart. Ett av de
redskap i arbetet med att skydda hotade djurarter och bevarandet av framsta verktygen som lyfts fram ér olika typer av certifiering och under
den biologiska méngfalden. Vart ansvar att utbilda véra besékare om 2019 blev alla Parks and Resorts boenden och métesrum godkanda av
djur och natur gér att de kan inspireras till att vara med och vénda Green Key.

den negativa utvecklingen.

Vért mél Gr att vi ska erbjuda héllbara upplevelser i alla led, utan aft

| en tid dar blickar vénds in&t och grupper stdlls mot varandra tumma pd varken kvalitet, gastupplevelse eller I5nsamhet. Och sjalvklart
ska vi vara en park for alla. Hos oss &r alla géster och alla medar- finns det tydliga utmaningar i att valkomna ménga géster pd en begréan-
betare lika vilkomna. Vara mé&ngfaldssatsningar leder inte bara till sad yta och under en relativt kort period. Till exempel kan vi inte driva var
att personer som annars skulle st& l&ngt fran arbetsmarknaden fér en verksamhet helt och héllet utan engéngsartiklar, darfér blir det viktigt att
vag in i samhdllet, vi f&r samtidigt en rik flora av medarbetare som de engdngsartiklar vi anvénder ar héllbara. Vi vet ocksé att vara verksam-

tack vare sina inbdrdes olikheter ger oss béttre mojligheter till genuina  heter genererar mycket sopor, dérfér blir det viktigt att de sorteras och
gdstmoten. tervinns pd basta satt.

Vér koncern har genom é&ren sett en fantastisk utveckling, bdde nér det Vi tror att 6ppenhet, nyfikenhet och transparens skapar den béasta
gdller antal besék, omsattning och 16nsamhet. Det ger oss goda méj- grunden fér vért hdllbarhetsarbete vilket vi hoppas genomsyrar hela den
ligheter att fortsétta utvecklas. Vi investerar intensivt i vara parkmiliger  har héllbarhetsrapporten. Vi dlskar att jobba med aktérer som gér oss batt-

och precis som vé&r verksamhet, utvecklas éven héllbarhetsaspekterna re, béde vara egna medarbetare och véra externa samarbetspartners. Vi
av dessa projekt. Under 2019 har véra olika verksamheter praglats har mycket kvar att lara och mycket kvar att géra, men vi r fast beslutna
av mdnga olika byggprojekt, dér vi tyvarr inte nétt dnda fram i alla att vara parker ska bidra till en varld som inte bara ér gladare, utan
héllbarhetsfragor. aven grénare.

Christer Fogelmarck - Koncernchef
Carin Broryd - Hallbarhetschef
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PARKS AND RESORTS

ingér négra av landets framsta upplevelseparker — Gréna Lund, Kolméarden, Furuvik och Skara Sommarland - som har roat och engagerat
ménniskor i 137 &r. Tillsammans valkomnar vi 8ver tre miljoner gdster arligen och sysselsétter 4 787 personer, varav 484 pa érsbasis. Parks
and Resorts soliditet &r 58 procent. Omséttningen ér 1,4 miljarder, en omsdttning som kat med 40 procent p& bara fem ar.

Vi strévar efter att erbjuda varldens basta parkupplevelser. Fér att uppné det investerar vi nastintill allt dverskott i utveckling av utbud och kva-
litet. Sedan 2006, d& nuvarande dgare tog dver, har det blivit 2 miljarder kronor till nya miljder, attraktioner, djurhégn och restauranger. En
viktig del av verksamheten, utéver att leverera skratt och upplevelser, @r forskningen och bevarandearbetet som bedrivs inom ramen fér véra
djurparker. Allt vi gér ar tydligt férankrat i véra fyra véardeord: sékerhet, omtanke, upplevelse och effektivitet.

Vi &r ett familjeféretag som vill fortsétta att roa i generationer framéver. Med ett perspektiv som @r s& l&ngsiktigt krdvs att vi tar ansvar fér den
pdaverkan vér verksamhet har p& omvérlden. Och éven om vér produkt, upplevelser, stér for en férhallandevis hallbar konsumtion, har vi ett
ansvar att hantera vér paverkan pd miljé och klimat. Att géra stort intryck med litet avtryck ér hela tiden vart fokus.

Vi ér ocksé en del av den véxande svenska bescksnaringen. Turismen i Sverige omsatte 337 miljarder kronor ér 2018, en omsdttning som
Skat med 124 procent sedan 2000. Sedan 2000 har dessutom sysselséattningen inom turism- och besdksndringen ékat med 32 procent, vilket
kan j@mféras med den totala sysselséttningen i Sverige som under samma period ckat med 19 procent. Med tillvéxt féljer ansvar och vi inom
Parks and Resorts har en uttalad ambition att bidra till att branschen utvecklas pé& ett héllbart sétt.

Parks and Resorts huvudkontor &r lokaliserat pd Lilla Allmédnna Grénd 9 i Stockholm.

VAR

Hallbarhetsarbetet utgér fran det vi kallar var kompass.
Den fungerar som plattform till ambitionerna och grund att
sté p& ndr vi drar upp riktlinjer.

Vi ska vara en park foér alla

Véra parker ska vara till for alla géster, medarbetare, djur, det omgivande
samhdllet och framtida generationer — vi tar ansvar dar vér verksamhet berér
och stravar efter att vér pdverkan ska vara positiv.

Vi vill géra stort intryck men litet aviryck
Att leverera magiska helhets?ﬁlevelser ar det vi gér bast och det
ska vi géra pé ett sé& resurseffektivt satt som mojligt.

Vi gor hellre ratt an latt
Hallbarhet ar aldrig svart eller vitt och med forskning och utveckling féréndras
bilden standigt. Vi varjer dock infe for det komplexa eller det som ar svart att

kommunicera, utan véra beslut ska alltid vara grundade pé kunskap och fakta.

For att klara det tar vi hjdlp av de som kan mer.

TREGETPKRETSLOPA

Organisatoriskt ligger Parks and Resorts fokus p& de fyra parkerna,

som sinsemellan dr véldigt olika. Eftersom verksamheterna ér s& varierande
aterfinns specialisterna ute i respektive park och vi l&ter dem ofta ta ett
koncernévergripande ansvar fér sitt omréde i olika fragor. P& samma
satt resonerar vi kring héllbarhetsarbetet.

Varje funktionsomré&de representeras av en grupp specialister som
kontinuerligt ses och fattar beslut och driver frégor mot uppsatta mal
som ror just deras omrade, till exempel inkdp, milis, HR, djur och mat
och dryck. Né&gra ganger om éret samlas representanter frén varje

park och funktion till ett hallbarhetsréd som leds av héllbarhetschefen.
Hallbarhetsrédet fungerar som en slags styrelse. Det har fullt
beslutandemandat och ser till att héllbarhetsarbetet drivs framé&t pé réitt
satt, bland annat genom att ta tillvara p& medarbetarnas tankar och
idéer eftersom alla medlemmar har rétter i verksamheten.

Hallbarhetsrédet satter ambitioner pé léng sikt som sedan bryts
ner till mer konkreta mdl som ska uppfyllas under aret. De ansvariga
héller ihop arbetet som verksamheten verkstéller. Uppféljning av mal
och formulering av nya gérs varje hést. En del av véra konkreta
ambitioner och mél finns redovisade efter varje kapitel i denna
rapport.

WE SUPPORT

Vi stédjer ochfrbinder
oss att verka i enlighet
med Global Compacts tio
principer som mdnskliga
rattigheter, arbetsratt,
miljd och antikorruption
som baseras pa FN:s
Allménna férklaring om de manskliga
rattigheterna, ILO:s deklaration om miljé
och utveckling och FN:s konvention om
korruption.
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MEDARBETARNA
ar ryggraden i hela vér verksamhet.
Det ar i motet med gdsten vi kan géra
skillnad och véar framgéng &r darfor starkt
férknippad med hur val vi tar hand om véra
medarbetare.

En effektiv och attraktiv rekrytering, utbildning med
kraft att skapa ambassaddrer, en arbetsplats som
praglas av samma mangfald som den vi méter
hos vara gaster och ett aktivt kulturarbete for
att ta tillvara pé och férstarka den gladje

PREVENTIVT ARBETE FOR
SAKRARE ARE

ETSPLATSER

For att Parks and Resorts ska kunna leverera gladije till véra
besdkare, maste medarbetarna férst och frémst vara sékra pa
jobbet. Dérfér hamnar det preventiva arbetet med parkernas
arbetsmiljé hégst upp i prioriteringsordningen.

- Vi uppdaterar sténdigt det preventiva
arbetet fér sékrare arbetsplatser. Fér tio ar sedan
sdg arbetet ganska olika ut i alla vara parker, men de senaste
aren har fler koncerndvergripande férbéttringar gjorts, séger
Parks and Resorts HR-chef Ida Troive.

Med hiélp av ett digitalt verktyg som anvands i alla parker,

har det systematiska sdkerhetsarbetet blivit bade enklare och
effektivare, mycket tack vare att systemet Gven finns som en app.
| verktyget anmdls alla tillbud och olyckor som intréffar, stora
som smd. Ddr finns ocksé checklistor som medarbetarna alltid
har med sig i fickan och enkelt kan bocka av fér skyddsronder
eller riskfyllda arbeten.

Eftersom riskmomenten i de olika parkerna kan vara av véldigt
olika karaktdr, genomférs ocksé parkspecifika &tgérder fér att
garantera medarbetarnas sékerhet. Under 2019 har Gréna
Lund till exempel uppdaterat sina rutiner fér arbete pé eller vid
attraktionerna. Utdver de tidigare rutinerna har det nu inférts ett
system med personliga hénglas pé attraktionernas kdrpaneler,
s& att ingen attraktion ska kunna sattas igéng av misstag. P&
Furuvik och Kolmérden é&r det arbetet med de vilda djuren som
utgor ett riskmoment och dar har mycket hént sedan den tragiska
vargolyckan 2012, dér en av Kolmérdens djurskétare miste livet.

I vara parker kan manniskor métas pa lika villkor.
Mangfald &r en naturlig del i vart arbete och nagot vi inte
bara varnar varmt utan ocksa vill framja. Olikheter beri-
kar och skapar batire gdastméten. Pa sa satt blir méang-
faldstanket ocksa en del av var affar. Parkerna driver
sedan flera ér ett antal projekt for att 6ka méngfalden
bland véra anstdallda.

Unga med funktionsvariation
Furuvik och Gréna Lund samarbetar med Arbetsférmedlingen fér
att anstélla unga med funktionsvariation.

For att 6ka antalet sokande har Skara Sommarland inlett samar-
bete med Samhaill, men i stéllet for att hyra in personal som ar
den vanligaste samarbetsformen, vill vi att medarbetarna fullt ut
ska kanna sig som en del av gemenskapen. Samarbetet rér dar-
for s& kallade utvecklingsanstéllningar som syftar fill att utveckla
unga individers férméga och ge dem mer &n Samhall pé sitt CV.

Etableringsuppdraget & Portalen
Samtliga parker arbetar med att pa olika sétt anstélla

och det engagemang som prdglar var - Vi har"hel'r éndrotevéri sditt att arbeta med Fiei systematiska arbetsmil]c’;’)arbe:rei Eé K(:.)lr.nc“:rden efter det som hd{ldg, allt nyanlanda. Parkerna ér en utmrkt plats att ta ett forsta, vikfigt
. v e . for att férebygga sé att en liknande olycka inte ska kunna ske. En del i det ér vért digitala system. Systemet pdminner Kliv in p& arbetsmarknaden — inte minst d& ménga jobb inte
verksamhet redan lng — det dr sa vi aven den berdrda chefen om eventuella tillbud, olyckor och risker som rapporterats in och som @nnu inte blivit kréver forkunskaper. De manga géstmatena blir ocksd eft sétt
atgardade, sé att vi inte missar nagra varningssignaler, sager Kolmardens HR-ansvarig Tilda Nystrém. att ta till sig det svenska spraket. Gréna Lund, Furuvik och Skara

ICKEBINARA OMKLADNINGSRUM

Som en del i Parks and Resorts vérdegrund “En park fér alla” har Gréna Lund och
Kolmérden sedan négra ér tillbaka omklgdningsrum fér véra medarbetare som identifierar
sig som ickebindra. Omklédningsrummen finns som ett komplement till tjej- och
killomklgdningsrummen och har varit véldigt uppskattade hos personalen.

Att vara ickebinér kan innebéra olika saker fér olika personer, men en gemensam némnare
brukar vara att hen inte identifierar sig enligt tvékdnsnormen. Genom de ickebindra om-
klédningsrummen har alla anstéllda méijlighet att bérja och avsluta dagen med att byta om
dar de sjalva kanner sig bekvama.

- Forslaget kom frén en av véra medarbetare och det var sjdlvklart fér oss att genomféra
det direkt. Nya omkladningsrum ér en liten atgérd, men skapar stor trygghet fér vara
medarbetare. Hos oss ska alla kunna vara sig sjdlva, sdger Parks and Resorts HR-chef Ida
Troive.

Sommarland samarbetar med Arbetsférmedlingen, dar Gréna
Lund é&ven anvénder tidigare anstéllda som ambassadérer
och levande bevis p& hur en anstéllning kan bli en vag in i
samhdllet.

Kolmérden samarbetar sedan 4 &r tillbaka med Portalen i Norr-
képing som hjdlper nyanldnda att hitta sysselsattning med hijalp
av lokala aktérer. Kandidater coachas att séka till parken via

det ordinarie rekryteringsverktyget men med ftillagget “Portalen”
for att undvika att de gallras bort pé grund av spréksvérigheter.

Projekt U18 och 55+

Fér att bredda rekryteringsbasen men ocksd fér att skapa
dynamiska och kreativa arbetsgrupper, satsar parkerna med
goda erfarenheter bade pé att rekrytera medarbetare under
18 @r och personer éver 55 ér.



Gréna Lunds egen restaurangskola har examinerat sin forsta kull elever. Lagom
till sésongsstart var 19 kockar, koksbitrdden och servitérer redo att bérja jobba pé
tivolits restauranger. Och redan i november 2019 tog nésta klass Sver stafeftpinnen.

Den férsta omgéngen av restaurangskolan startade i januari 2019
och utbildningen varvar praktiskt ldrande i koket med teoretisk

kunskap som bland annat kékshygien, “kdkssvenska” och
~ H

livsmedelshantering. Trots ett intensivt tempo klarade alla
NS \\\\

elever utbildningen och var redo att bérja

jobba nér parken 6ppnade i april. Av
de 24 elever som avslutade utbildningen
tackade 19 ja till en anstéllning i parken
under sommaren.

\\\\ NN

&
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En av dem var Yones Mohammadi som

aldrig tidigare jobbat inom restaurangbranschen,
men som efter utbildningen har jobbat pé& fyra av
Gréna Lunds restauranger.

“\\
& .\\\\\

- Det har varit jattekul! Férutom sjélva utbildningen sé
har jag ocksé lart mig mycket om den svenska kulturen
och hur arbetslivet fungerar hér, séger Yones Mohammadi.

Utbildningen ar eft samarbete med Arbetsférmedlingen och riktar sig fill

personer som samtidigt lGser SFI (Svenska fér invandrare). Inom ramen for utbild-
ningen dppnades en personalmatsal pd restaurang Kaskad som blev en uppskattad
métesplats for Grona Lunds anstéllda, med cirka hundra besékare om dagen. Nar
utbildningen nu drar igéng fér andra géngen har den férléangts och utvecklats for aft
eleverna ska vara @nnu mer férberedda nér de kommer ut i arbetslivet.

- Vi &r ofroligt néjda efter frsta omgéngen, men det gér alltid att géra férbattringar.
Vi har valt att férlénga utbildningsperioden till 4,5 manader och lagger annu mer
fokus péd att eleverna ska kénna sig trygga i kdket och med spréket nar de kommer
ut, sdger Malou Werner, restaurangchef och rektor fér restaurangskolan.

UTEILONINGSINNEHALL

ANSVARSFLLL
ALKOHOLHANTERING
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Fredrik Fjallstrom

LIVSMEDEL

For att skapa @nnu battre forutséttningar for eleverna att fortsétta léra sig nér
utbildningen &vergdr i en anstallning, tittar Gréna Lund och Malou Werner
nu p& att ta fram en ledarskapsutbildning fér hovméastare och souschefer.

- Tanken ar att ge dem praktiska nycklar som kan utéka manniskors

kompetenser och effektivisera inldrningsprocessen hos de som ér
nya, sdger Malou Werner.

Att som féretag sjélv utbilda personal utifrén de kompetenser som
saknas, &r nadgonting som Fredrik Figllstrém, Gréna Lunds afférsomrédes-
chef inom mat och dryck, tror kommer bli allt vanligare.

- Jag ser bara férdelar med att géra pd det har viset.
w Utbildningsmiljén blir autentisk och vi kan forma

personalen efter vdra férutséttningar och behoy,
sager Fredrik Fiallstrom.

\ \\\

och rektor Malou Werner (till hoger).

BEMOTANIE

Restaurangskolans klass 2019 tillsammans med
kéksmaéstare Marten Johansson (till vinster)

FRAMTIDENSLEDARE:

Med flera tusen tjanster att fylla infér varje sasong &r medarbetarna som
atervénder ar efter ar en otroligt viktig del i Parks and Resorts rekryterings-
process. S&@ manga som upp till 70 procent viljer att komma tillbaka och
bakom de siffrorna ligger ett gediget arbete med att ta vara pa alla
individer och fa dem att vaxa.

- | -Redan i rekryteringsprocessen
4 letar vi efter ett engagemang hos
< " | véra medarbetare och i utbyte

R erbjuder vi en rolig arbetsplats
1 ) med mycket variation och stora
\ mojligheter aft utvecklas och
- avancera pd relativt kort tid, f& en battre forstaelse fér vad rollen innebér.
sdger HR-chef Ida Troive.
- Det &r eft st for b&de medarbetaren

1da Troive &
och teamledare att se om personen &r

Alla &r vi dock nya i bérjan
och fér manga &r Parks and Re-
sorts deras allra férsta arbetsgivare efter skolan. Det
innebdr ett stort ansvar att fsrmedla vad yrkeslivet
innebdr och vilka skyldigheter du och din arbetsgi-
vare har gentemot varandra. Det stéller ibland héga
krav pa& Parks and Resorts som arbetsgivare och kan
stundtals vara béde utmanande och resurskréivande,
men det innebdr ocksa stora fordelar.

Elias Nelzén.

rekryteras internt och infér varje sésong
héller Parks and Resorts egna akademi i
en flera dagar léng ledarskapsutbildning
for dem. Utbildningen finns i flera olika steg beroende pé& hur
manga &r man har jobbat och utbildningen utvecklas och
férnyas infér varje ér. Nar man sedan vdljer att gé& vidare i
arbetslivet har man ofta bade en serviceutbildning och en
ledarskapsutbildning med sig p& CV:t.

Elias Nelzen

- Véra sasongsmedarbetare kommer ofta med ett
otroligt driv och en vilja som kan flytta berg, det
géller att forvalta det vél. Genom tydliga rutiner och
en guidande hand &r det ju tillslut véra sésongsmed-
arbetare som driver hela parken, varje dag, sager
Skara Sommarlands HR-chef Elias Nelzén.

- Vi &r en koncern som ger unga méanniskor méjligheten att
vara ledare tidigt och d& &r det ocksé vért ansvar att ge dem
alla férutséttningar fér att lyckas. Vart mél ér att skapa tryg-
ga och inspirerande ledare som kan sprida arbetsgléadje hos
de anstdllda och bygga stabila team, sdger utbildningschef
Anija Ringdahl.

Hela driftverksamheten frén entrévardar och badvak-
ter till teamledare och parkchefer drivs av sésongs-
medarbetare, vilket gér aft utvecklingsméjligheterna i
varje park ér ménga.

e ‘

Anja Ringdahl

N&r man bérjar som ny i ndgon av Parks and Resorts parker har
man en teamledare som sin nérmaste chef, en person som ocksé&
bérjat sin karridr i parken som anstdlld i exempelvis kassan, som
attraktionsférare eller spelvard for inte s& lédnge sedan. Genom eft
internt praktikantsystem kan medarbetarna s& sméningom anséka
om att f& gé bredvid och praktisera med sin teamledare fér att

redo fér nésta steg. De som &r redo blir
alltid uppmuntrade att séka till en team-
ledartjanst nastkommande sésong, sager

Maijoriteten av alla teamledare i parkerna

Namn: Clint Ako

Alder: 30

Gor idag: Arbetar som hdgsta-
dielérare

Erfarenhet fran Parks and
Resorts:

Jag har arbetat p& Skara Som-
marland i tio &r med flera olika saker. Jag bérjade som
tivolivéird 2007, har jobbat som teamledare for rorlig
styrka och 2013-2017 arbetade jag som parkchef.

Hur har dina erfarenheter fran Skara
Sommarland kommit till anvéndning i ditt
nuvarande jobb?

Mina ér pa Sommarland har bidragit till ménga av de
styrkor jag besitter pé jobbet som pedagog. Dar fick
jag fila pé& min sociala kompetens, utveckla ett tydligt
ledarskap och férstod vikten av att jobba mot tydliga
mal. Jag fick ocksa dva och utveckla min fdrméga att
N~ Isa problem och konflikter, vilket kommer val till pass
pd hégstadiet.

Namn: Ebba Andersson
~ Alder: 24
J Gor idag: Laser en master i utvecklingsstudier vid
gy J Oxford University

Erfarenhet fran Parks and Resorts:
Jag har jobbat pa Skara Sommarland i sju ér. Senast som parkchef och dess-
forinnan restaurangbitrdde, teamledare restaurang och camping.

Hur har dina erfarenheter fran Skara Sommarland kommit till
anvéndning i dina studier?

Jag har utvecklat en stark forméga att prioritera arbetsuppgifter och dtagand-
en och blivit duktig pa att hitta innovativa och kreativa 8sningar pa problem,
vilket verkligen kommer vél till hands i mina studier. Dessutom har jag lért mig
att kommunicera idéer och framfora mina @sikter pé ett systematiskt séitt, vilket
ju &@r anvéndbart i alla delar av livet.
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Namn: Anna Ahlstrém
Alder: 36
Gor idag: VD pa Barista ¢/o Coffee

Erfarenhet fran Parks and Resorts:

Restaurangbitréde, teamledare och s& smaningom sésongschef
pd Grona Lund. Genom dren har jag fatt leda chefer och ansvara for drift i olika
roller pé bade Gréna Lund, Kolmérden och Aquaria.

Hur har dina erfarenheter fran Parks and Resorts kommit till
anvéndning i ditt nuvarande jobb?

Pé Parks and Resorts lérde jag mig att kommunicera, situationsanpassa mitt
ledarskap, delegera, sléppa kontrollen och prioritera. Erfarenheterna har gett
mig mod, nycklar och en glédje att leda och utveckla i en emellanat svartolkad
omviérld med krav pé béde stabilitet och dynamik. Jag har tagit med mig och
anvander erfarenheter av att coacha chefer, driva projekt, ledningsgruppsarbete,
arbetsleda forandringar och skapa foretagskultur. Framfor allt har jag en enorm
fordel av att frsté hur guldet sitter i medarbetarna. Och hur kul det &r att lyckas
med ndgot fillsammans.



Vér medarbetarundersskning réknar ut ett HIPO-
vérde (High Performance Organisations) som
bygger pé fyra grundstenar; att framgéngsrika
fsretag har engagerade medarbetare, tydligt
kommunicerade mél och strategier, en vél fung-
erande organisation och et utmérkt ledarskap.
De omraden som mats p& Parks and Resorts

ar darfér engagemang, mél, ledarskap och
organisatorisk férméga.

GRONA Lunm: B1

SKARA SOMMARLAND: 7.3
KOoLMARDEN:71

FuRuuik: B1

Varje park har minst ett
mangfaldhetsprojekt

- Yes! Aven Kolmarden startar
restaurangskola 2020 i miniformat.

Vart HIPO-index ska vara minst 80
i var medarbetarundersokning

- 75 gemensamt i koncernen. Gréna Lund
uppndr dver 80. HR och VD har fétt i upp-
drag att satta handlingsplan fér att n& mal.

Sanka sjukfranvaron i forhallande till refe-

rensdret 2016.

- Vi har en utmaning med hur vi méter
sjukfrénvaron i olika system. Prioritet 2020
ar att fa ratt data frén alla parker.

Genomféra lonekartlaggning i
samtiliga parker.

- Genomfdrd I&nekartldggning som visade
att vi inte hade négra ofillbérliga skillnader
pé& l6n och kén.
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Med hundratals nya medarbetare varje &r har
parkernas teamledare, dvs vara mellanchefer

som jobbar operativt i néjesparkerna, en otroligt
viktig del i aft fsrmedla och implementera Parks

and Resorts kultur och varderingar till alla nyanstéllda.
De har sjélva arbetat och levt denna kultur under flera ér och
infér varje sdsong dr vardegrundsarbetet en viktig del i den
uppstartsutbildning som alla teamledare gar.

Vérdegrunden bestér av de fem budskapen “AR DET KUL
GOR VI DET BRA”, “DETALJERNA GOR SKILLNADEN’,
“VI HJALPER VARANDRA ATT GORA ETT BATTRE
JOBB”, "OMOJLIGT BOR INTE HAR" och “SITT ALDRIG
STILL | BATEN". Tillsammans med koncernens vérdeord;
sakerhet, omtanke, upplevelse och effektivitet, utgér de grunden
for en hogst levande féretagskultur. Koncernens budskap &r
visualiserade i form av ballonger och dessa ballonger éterfinns
pé flera satt i milider dar vara medarbetare arbetar. Till
exempel som affischer i medarbetarnas omkladningsrum, pa
kortlekar i personalrestaurangerna och interna vykort.

REVHNDESBH NN TN R]

Genom att lyfta vérdegrunden tillsammans med teamledarna
infér varje sdsong och diskutera vad ballongerna betyder for
olika personer, hdlls kulturen levande och finns alltid f&rskt i
minnet. Aven alla nyanstéllda far bekanta sig med koncernens
vardegrund genom introduktionsutbildningen “Planeten” som
Parks and Resorts Academy ansvarar for.

Varje &r delas det ocksé ut pris till fem medarbetare som

blivit framréstade av sina kollegor fér att de bidragit med
ndgot exira pd arbetsplatsen. Sedan 2019 delar vi ut de fem
priserna i kategorier som Sverensstammer med véra vérde-
grundsballonger dvs “Ar det kul gér vi det bra”, “Detaljerna
gor skillnaden”, “Vi hjélper varandra aft géra ett battre jobb”,
“Omaijligt bor inte har” och “Sitt aldrig still i baten”.
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Véra gaster ska
kliva in i en fortrollad véarld och
lédmna vardagen utanfér grindarna.
Parkerna som arenor fér gladje och
gemenskap ar det vi varnar allra mest eftersom
vi ar évertygade om att skratt och lyckliga stunder
ar viktiga byggstenar i en hallbar varld.

| vara parker méts ménga manniskor. Med méngfald i
upplevelser, matutbud och bland véra medarbetare samt
eft aktivt trygghets- och tillganglighetsarbete gor vi vart
yhtersta for att uppfylla var framsta ambition:

att alla ska kénna sig valkomna.

Tillsammans med véra gaster vill vi ocksé skapa
hallbara upplevelser. D& behéver vi ge
férutsattningar for kallsortering, miljgvanliga
transportmdjligheter och vagleda gasterna
s& att de kan géra héllbara val.
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Sta 6ga mot 6ga med varldens storsta katt-
djur, hor vingslagen fran berguven eller se det
otroliga samspelet mellan delfiner och skickliga
djurskotare. Kolmardens vision ar att inspirera
barn och vuxna till ett livslangt engagemang
for djur och natur - och dar fyller djurvisningar

en valdigt viktig roll.

- Djuren vécker ménniskors kénslor pd ett helt magiskt
vis. Ménga av gésterna kommer till véra visningar och
forestallningar for att de vill f& en héftig upplevelse, men
gér dérifrén med ett nyvéckt engagemang fér djuren och
miljén, séger Rickard Sjédén, informationsansvarig pé&

Kolméarden.

Né&r man némner ordet djurférestéllning finns nog en
férlegad bild av djurshower som fortfarande dréjer sig

kvar hos vissa, dér kedjade djur tvingas att géra

onaturliga konster infér appléderande dskadare.

Men véra férestéllningar och visningar &r
tvartom en del i djurens fysiska och mentala
stimulans, med naturliga beteenden som belénas
via positiv férstarkning. Eftersom djuren i sig
vdcker s& starka kdnslor hos oss mdnniskor, &r
visningarna en perfekt plattform for att férmedla
mer information om djuren, dess utsatthet i det
vilda och vad vi ménniskor kan géra for aftt
forhindra att fler djur hotas.

En av férestéllningarna som Kolmérdens
besdkare kan ta del av ar Wings dér parkens
roviéglar sveper dver gdsternas huvuden samtidigt
som djurskétarna beréttar om dessa ménga
génger missuppfattade djur. En annan &r den
populdra salférestallningen Seals som kom i en
ny tappning under sdsongen 2019. 2020 har
Kolmardens delfinférestdlining fatt bade nytt
namn, Hope, och nytt innehdll dér en nyproduce-
rad film visas p& en fondvégg bakom
bassdngen.

- Hope ér en vérldsunik forestdlining som béde
formedlar tunga budskap om tjuvjakt och natur-
forstdrelse, men som ocksé vacker gladije, hopp
och engagemang genom att lyfta vart fram-
géngsrika bevarandearbete och hur vi och véra
barn faktiskt kan skapa positiv férandring for
djuren, sdger Rickard Sjdén.

L

Rickard Sjodén

TYDLIGARE MENYER

Under 2019 har Parks and Resorts gjort ett
omtag om véra menyer, for att forenkla och for-
béattra kommunikationen kring de medvetna val
som ligger bakom den mat som serveras hos oss.
| de nya menyerna &r bland annat vegetariska
matrétter forsedda med gron rubrik, miljiémérk-
ningar som MSC, KRAV och Fairtrade &r utmark-
ta direkt i anslutning till matrétten och ekologiska
och svenska ravaror skrivs alltid ut i rubriken eller
beskrivningen av matrétten. Syftet med den nya
markningen &r att det ska bli enklare fér gésten
att géra eft medvetet val. Men mdlet Gr ocksé att
inspirera vara besokare att véga ta klivet bort
frén den mer traditionella maten med fill exempel
rott kott, for att istdllet valia mer héllbara alternativ.
Utéver de helt vegetariska ratterna kan man som
gast ocksé enkelt se vilka ratter som gar att f&
som vegetariska eller veganska. | menyn har vi
ocksa valt att beratta om det miljdarbete som
Parks and Resorts gér, genom olika korta fraser
sésom: “Visste du att alla matrester p& Gréna
Lund omvandlas till biogas?”

An sa lange ar det for tidigt aft dra nagra
slutsatser om huruvida detta har lett ill Gndrade
képvanor hos gasterna. Men trenden att képa
mer gront héller i alla fall i sig pé vissa hall pa
Gréna Lund, dér bland annat férséljningen av
sojakorv har &kat med 30 procent, falafeln med
16 procent och den gréna andelen i Texmexen-
heterna har 6kat med 11,5 procent j@mfért med
féregdende ar.
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KALLSORTERING | VARA PARKER

En av de stérsta utmaningarna nér det kommer
till vart miljdarbete ar, tro det eller ej, kdllsorte-
ringen i vara parker. Trots en 6kad medvetenhet . ‘ IR
och |?1|I|omtressg hos véra géster &r det svért \ , ¢ R “gé":ninmmw
att hitta ett tydligt och lGtthanterat system dér \

gdsterna kan sorteras sitt eget skrap i parkerna.
Utmaningen ligger bade i att féréndra géstens
beteende men ocksa att tillhandahalla

tydlig information och bra sorterings-
karl.

- Jag tror att det beror pé& att vissa
mdnniskor r p& semester nar de
kommer till oss och dé har de

mésten. Var uppgift blir helt enkelt
att pdminna dem om hur enkelt och
viktigt det ar att kallsortera, sager
Janne Nilsson, VD pa Skara
Sommarland.

Parks and Resorts tror att nyckeln ligger i D
att “det ska vara latt att géra ratt” och dar- 'll)q 5’\'54
for arbetar vi hela tiden med att utveckla véra LivuQ
sorteringsytor och karl. Under 2019 har Kolméarden
byggt ytterligare en s& kallad sorteringsvégg i parken, den
har géngen i Marine World. Vid dessa vaggar sorterar
och slénger gasten sitt skrdp pé ena sidan och véra med-
arbetare byter pasar, eftersorterar sédant som hamnat fel
och tar hand om skrépet pd baksidan dér inga gaster ror
sig. P& sé& vis slipper personal och gaster trangas nar det
ar dags att byta pasar. Dessutom behéver skrapet aldrig
baras runt bland gésterna. Den férsta sorteringsvaggen
byggdes p& Kolméarden redan 2015 och stort fokus har
lagts vid att de ska smalta in val i den tematiserade miljén.

- For oss racker det inte att ha en
standardsymbol fr papper eller plast,
vi vill att kommunikationen ska integreras
i den miljd som gasten befinner sig i.

En av Kolmérdens viktigaste uppgifter ar ldrandet och det vill vi integrera aven
har. Var ambition framéver ar att kunna visa hela processen och satta gastens
skrap i ett globalt och miljdmassigt sammanhang. Pa sa vis tror vi att gésterna
ocksé blir mer motiverade till att vilja géra ratt, sager Jimmy Persson, teknisk
chef p& Kolméardens Djurpark.
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Det &r dock svart att ta eft koncern-
dvergripande grepp pé kallsorterings-
problemet eftersom de olika parkerna
méste tackla olika utmaningar. Véra
djurparker har gott om utrymme och en
publik som ofta ér miljidmedvetna och vill
gora ratt for sig. Gréna Lund méste trolla
med varenda kvadratmeter ndr det ar
dags fér gasterna att slanga sitt skrap.

- Under 2019 har vi testat att stalla
sorteringskarlen pé nya stallen och sett
till att det alltid finns eft pantkarl bredvid
brannbart, vilket har resulterat i att vi har
fatt in mer pant an tidigare éar. Infér nésta
&r kommer vi arbeta med @nnu tydligare
markning av alla sorteringskarl, sager
Dragica Novacic, avdelningschef for
parkmiljd pa Gréna Lund.

P& Skara Sommarlands camping har utma-
ningen istdllet legat i att gésterna slanger
sitt skrap redan i husbilen eller vagnen
och dé& &ker oftast alla sopor ner i samma
pése. Men infér sésongen 2020 har en
ny sorteringspdse tagits fram, som kom-
mer delas ut gratis till alla gaster nér de
checkar in.

- Med hjalp av sorteringspésen kan de
sortera sina sopor direkt i husvagnen och
sedan enkelt ta med hela pésen till véra
sorteringsstationer. Det basta ar att den
gar att anvanda flera génger och gasten
far behalla pasen sa att de kan fortsatta
kéllsortera nér de kommer hem, sager
Janne Nilsson.

DARE.
Ué\RE

DIALOG SOM SKAPAR RESPEKT

En av de viktigaste ingredienserna for att Parks
and Resorts ska kunna leverera upplevelser i
vérldsklass, &r att vara gaster kénner sig trygga
i vara parker. Som ett led i det trygghetsarbetet
deltog Gréna Lund under 2019 i projektet Dare
to Care, i samarbete med RFSU och Svensk Live.

Dare to Care skapades som ett projekt fér att frémja
positiv publikkultur och skapa aktiva askadare som vagar
saga ifrén eller sl& larm nér det ser att négon far illa. P&
Gréna Lund utvecklades projektet frén att bara pégé under
négra dagar eller ndgra konserter il att vara et aktivt
arbete under hela sommarsasongen. Fokuset har Gven
vidgats till att handla om férebyggande arbete kring all typ
av beteende som kan sprida otrygghet, dven om det idag
ar en valdigt liten del av besdkarna som misskéter sig.

- Den vanligaste formen av ordningsstérning hos oss &r

nar ungdomar férsoker planka, trénga sig i kder eller har
allmant trékig attityd mot véra besckare eller vér personal.
Det &r sallan sarskilt allvarligt, Gven om det ar stérande och
kan skapa oro, séger Gréna Lunds sékerhetschef Fredrik
Gemzell.

“Den vanligaste formen av ordnings-
stérning hos oss &r ndr ungdomar
forsoker planka, tréinga sig i kéer
eller har allmént trakig attityd mot
vara besékare eller var personal.
Det dr séllan séarskilt allvarligt,

dven om det dr stérande

och kan skapa oro.”
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Gréna Lund har alltid jobbat valdigt aktivi med unga besdkare, dér ménga har sésongskort och spenderar stora
delar av sitt sommarlov p& Gréna Lund. | ér gick var sakerhetspersonal runt bland ungdomarna i parken utrustade
med selfievanliga fotoramar och gnuggisar med fexten “Dare to Care”. Det skapade givetvis nyfikenhet och éppnade
upp for en ny typ av dialog dér ungdomar och personal kunde prata om normer och vérderingar pa eft lekfullt och

avslappnat sétt.

- De allra flesta vill ju egentligen géra rétt och med tanke pd att de dlskar att vara hér pd Gréna Lund sé jobbar vi i
medvind. Darfér har vi ocksd eft extra stort samhdllsansvar att hjélpa dem att férsté vad som r eller inte ar ett okej

beteende, sager Fredrik Gemzell.

Arbetet med Dare to Care har varit uppskattat frén bade personal och besckare och konceptet kommer att leva kvar

dven under sasongen 2020.
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Ett besdk i nédgon av véra parker ska vara en
upplevelse utéver det vanliga fér alla véra besékare,
speciellt de med sérskilda behov. Vi jobbar efter
devisen “En park fér alla” och dérfér arbetar vi
standigt med att utveckla och anpassa véra parker.
Under 2019 har vi bland annat byggt en ny sénkt
receptionsdisk pa Vildmarkshotellet och byggt ut
rovfagellaktaren p& Kolmérden for att underldtta for
véra rullstolsburna géster. P& Gréna Lund kommer vi
att inféra ett nytt hérhjdlpsystem pé& Stora Scen, sé
att gésterna med hijélp av en l&nedosa kan koppla
in sig och héra musiken i sin hérapparat, direkt frén
mixerbordet. Utdver dessa nya étgdrder finns det
sedan ldnge mojlighet att anpassa sitt besdk efter
gdsternas olika behov. Ledsagare och assistenter

till géster med funktionsvariationer fér till exempel
alltid fri entré, ledhundar é&r valkomna i alla vara
parker och fér den som inte klarar av att sté i
kéfallorna finns méjlighet att gé in till attraktionerna
via utgdangen.

| vissa av vara miljger finns klara utmaningar,
exempelvis branta backar p& Kolmérden, attraktio-
ner belégna pé& kullar pé& Skara Sommarland eller
trdnga och gamla byggnader p& Gréna Lund. Men
viljan att f& alla vara géster, oavsett férutsattningar,
att skratta och glémma bort vardagen fér en stund
gr stor. Under 2020 kommer darfér alla parker aft
genomlysas ur et tillgénglighetsperspektiv, for att
lokalisera svagheter och méjligheter.
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varumarke ar bara sé&
starkt som véra gaster upplever oss och darfér ér det
av yttersta vikt att vi ar uppdaterade pé vad gasterna
vardesdtter och vilka 6nskemél de har. Dérfér genomfor
vi dagliga gastundersokningar i alla véra parker dér
slumpmadssigt utvalda gaster fér svara pé& frégor om hur
de upplever sitt besok. Férutom personalbemdtande,
ketider och prisvardhet, fér de Gven svara pé fragor
om hur ren och frésch de upplever att parken &r, samt
helhetsupplevelsen av besdket.

Sedan Vildmarkshotellet genomgétt en helrenovering
dkade man andelen néjda gaster med 6ver 20 procent
och Furuvik lyckades sl& bescksrekord samtidigt som

de dkade gastndjdheten med tre procent i 2019 ars
gdstundersdkning. Utmaningen for alla parker ér kétider

som upplevs som negativa i gdstundersokningarna oc :
pp| gat gast d k g h PISTASCH

just nu pagar ett projekt tillsammans med IT-avdelningen KOLMARDEN
dar malet &r att férbétira kdupplevelsen med hijdlp av JORDGUBB:
teknik. 2019 valde dven Gréna Lund att géra specifika GRONA LUND
gastundersokningar under utvalda konserter for att f&

gdsternas feedback kring hela konsertupplevelsen och CHOKLAD:
tips om hur vi kan utveckla konserterna i framtiden. Bland FURUVIK

annat uppskattar gasterna skarmlésningar sé att man ser

artisterna bdtire och éven utskade serveringsomréaden fér VAL
mat och dryck i samband med konserterna SKARA
’ SOMMARLAND

Under 2019 har Vildmarkshotellet lagt in ytterligare en véxel i arbetet med att minska sitt klimat-
avtryck kring maten och resultatet &r éver férvantan. Genom sin nya portioneringsmodell har
atgéngen pa protein minskat med hela 50 procent, matsvinnet har halverats och samtidigt har

gdstndjdheten néra pd fordubblats.

- Det @r ofroligt roligt! Vi har aldrig haft sa hér bra siffror tidigare och
det &r kul att gasterna gillar vart nya upplégg, trots att det ibland kan
vara bdkigt med férandring. Men det vi gér ligger helt rétt i tiden och
alla aktérer som vill fortsatta vara relevanta méste ta sitt ansvar, sager
Johan Andersson, kéksméstare pé Vildmarkshotellet.

Den uppskattade salladsbuffén pé lunchen &r kvar, men istallet

for att gasten sjalv lagger upp protein pé sin tallrik, serverar
Vildmarkshotellet numera féardiga portioner av till exempel fisk, kot eller
vegetariskt protein. Maten serveras pa assietter eller i sma skalar och ar
mindre &n vad som traditionellt brukar berdknas fér en person.

Ar gasten fortfarande hungrig efter den férsta portionen far man gérna
ta en portion till, men faktum &r att de flesta blir métta och ndjda utan
péfyllning. Samma princip gdller vid middagen,
férutom att maten da istéllet stélls fram pé bordet.

Redan i fjol gjorde Vildmarkshotellet ett jattejobb med att genomlysa sin
verksamhet och minska matsvinnet. Nyckeln var dé dndrade inképsrutiner
och ett mer effektivt system for att ta hand om all mat i kylarna innan den

blev délig.

- Nu har vi koll p& vad som behéver anvéandas férst och vad som kan vénta.

Men det handlar ocksa valdigt mycket om att éndra sitt satt att ténka, en
tomat som blivit lite mjuk gér fortfarande utmérkt att anvénda i en soppa,
sager Johan Andersson.

Men bara fér att 2019-8rs resultat slog alla rekord, betyder det inte att Johan
Andersson tanker sitta still i baten framéver.

- Malet &r att ta vara p& 100 procent av det vi kdper in 2020 och att 8ka
gastnojdheten Gnnu mer.

Johan Andersson

Erbjuda alla géster bra alternativ oavsett allergier/
specialkost

- Vi kénner oss stolta och ganska néjda @ven om man aldrig

ar klar. Vi har béttre mérkning p& menyerna som underléttar fér
gast samt brett utbud och utbildning av personal om allergener.
Vildmarkshotellet har blivit battre pé att géra inkluderande
matlagning, vilket underlattar for kak, servis och gast.

Oka andelen milijsmérkta ravaror fréan grossist till
20 procent

- Vi 8kar vér forsaljning i volym men hénger inte riktigt med
ndr det galler de miljdmarkta varorna. Vi har redan plockat
de lagt hangande frukterna. Abetet fortsétter under 2020.

Minska matsvinn i samtliga matkiosker
- Alla parker har minskat sitt matsvinn och
projekt Upcycle Challenge har fallit vél ut.
Las mer pé sid 34.

100 procent av den vildfangade fisken ska vara
MSC eller motsvarande. MSC-certifiera aktuella
restauranger.

- Vi &r inne pa vért forsta &r som certifierade.

19



Den biologiska méangfalden ar allvarligt hotad och
djurparkernas allra viktigaste uppdrag ar idag att bidra il
att inga arter forsvinner fran vér jord. Darfor fortsatter vi att
starka vért bevarandearbete ytterligare. Ju mer framgéngs-
rikt defta arbete dr, desto mer dkar omvarldens intresse och
engagemang for bevarandet av hotade djur.

Genom forskningen vi bedriver i samarbete med olika
universitet bidrar vi till att 6ka kunskapen om djuren och

skapar battre forutsattningar for deras Sverlevnad. Genom
bevarande, utbildning och forskning strécker sig véra
djurparkers arbete langt utanfor grindarna, dar vara djur ér

Forsknings- och utbildningscenter P Kolmarden
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MANNISKAN AR DJURENS STORSTA HOT OCH HOPP

Bevarande, forskning och utbildning ar grundpelarna

i vara djurparkers flera decennier langa arbete for att
rddda utrotningshotade arter runt om i vérlden. Djuren
i vara parker é&r en viktig del i en levande genbank och
fungerar som en reserv for hotade arter i det vilda.

| sparen av mdnniskans ursinningslésa framfart har hélften av
varldens vilda djurliv gétt férlorat de senaste 40 éren och tusentals
arter hotas idag av utrotning. | kampen fér att bevara dessa arter
och den biologiska mangfalden spelar dagens moderna djurparker
en viktig roll. Har kan de hotade arterna leva vidare och féréka

sig i de skyddade parkerna, fér att i framtiden kunna placeras ut i
deras naturliga miljder vid behov. Tillsammans inhyser Furuvik och
Kolmérden 6ver 30 hotade arter bland annat visent, tapir, sumatra-
orangutang, giraff och trubbnoshérning.

Under 2019 lanserades Kolmérden Foundation vars uppgift dr att
knyta ihop djurparkens olika uppdrag och bli béttre pa att kom-
municera defta till besdkare och allménhet. Nér portarna slog upp
for séisongen mottes Kolmérdens géster av flera nya inslag. Bland
annat hade parken fétt nya utbildningsstationer som &r utformade
for att lyfta fram och efterlikna de naturliga miliderna dér Kolmérden
bedriver bevarandeprojekt. Har finns informationsskyltar, foldrar
och utbildningspersonal som kan informera och besvara besékarnas
frégor. Syftet ar att 8ka kunskapen om det bevarandearbete som
Kolmérden bedriver och féréindra den kanske férlegade bild av
djurparker som fortfarande lever kvar hos somliga. Arbetet har fétt
stor effekt och genomslaget har varit éver férvéntan.

- Det ar valdigt markbart att manniskor nu kénner till vart engage-

mang. Vi har sett en stor forflyttning i instéllningen kring djurparker,
som syns bade i inlagg pd sociala medier och i véra gastundersdk-
ningar, sdger Rickard Sjédén, informationsansvarig pé& Kolmérden.

Bevarandearbetet kring de hotade arterna leds av den europeiska
djurparksféreningen EAZA, dar varje djur har en egen koordinator.
Koordinatorns uppgift ér att placera ut och ibland flytta djuren
mellan olika parker i Europa, fér att undvika inavel och hélla
djurgrupperna genetiskt friska. Det innebdr ocksé att djuren inte dgs
av de enskilda djurparkerna utan ingdr i ett europeiskt samarbete.
P& Kolmarden finns Addaxantilopen som &r en av vérldens mest
utrotningshotade dijur.

| dagsléget finns det endast 30 stycken kvar i det vilda och arten kan bara réaddas
genom utplantering fran djurparker. Detta har skett vid tvé tillfallen, i Marocko och Tu-
nisien, dar Kolmérden har varit med och bidragit med djur bada géngerna. P& grund
av oroligheter i dessa omraden &r det inte méjligt att placera ut fler just nu, men tills
defta ar majligt igen lever och frodas djuren bland annat hos oss pa Kolmarden.

Ett av de projekt som Furuvik har varit engagerade i under 2019 &r “Silent Forest”
som syftar till aft géra lokalbefolkningen och omvérlden uppmérksamma pé den akuta
situation som rér Sydostasiens sangfaglar. Séngféglarna anses vara en statussymbol
som féngas in och anvénds i séngtavlingar, en mangmiljardindustri i Sydostasien.

- Faglarna ér valdigt kansliga vilket leder fill att manga dér efter bara nagra dagar i
fangenskap. Det finns uppfédare men de vilda féglarna anses sjunga vackrare. Detta
har lett fill att ménga arter helt har détt ut och skogarna héller pa att tystna, sager
Angelica Asberg, utbildningssamordnare pé Furuvik.

Eftersom faglar &r valdigt svara att inventera i det vilda ar det férst pd senare ér som
forskare har forstétt hur allvarligt hotade ménga arter faktiskt ar. Kampanjen “Silent
Forest” som Furuvik ar med och stéttar startade 2017 och pdgick fram till september
2019. Kampanijen blev ett satt att dra i nédbromsen och férséka vanda den fruktans-
vérda utvecklingen. Syftet har bland annat varit att samla in pengar till att bygga
avelscenter for de hotade arterna och att 6ka medvetenheten bade bland lokalbefolk-
ning och djurparker runt om i varlden. Kampanien fick stor effekt. 192 djurparker runt
om i varlden har engagerat sig och hittills har det samlats in 530 000 euro vérlden
Sver. Dessutom har en ny specialistgrupp for hotade séngféglar skapats inom den
internationella naturvéardsorganisationen IUCN.

- Sangféglarna ar langt ifrén raddade, men det har @r stora steg i rdtt rikining, sager

Angelica Asberg.

Tyvarr &r det vi ménniskor som &r det stora hotet mot de vilda djuren, darfor ar det
ocksa upp fill oss manniskor att skydda dem. Parks and Resorts arbetar pé bred front
och stéttar flera projekt p& plats i djurens naturliga miljs. Bland annat fér att skydda
dem mot tjuvjakt. Djuren det handlar om &r bland annat snéleoparden i Mongoliets
bergstrakter, amurtigern i Ryssland och cross river-gorillan i Nigerianska Afibergen.

| projekt Ngulia i Kenya, hjélper vi parkvakterna att skydda reservatets noshérningar
med hjélp av sparningsutrustning som &r utvecklad pa Kolmérden. Men det é&r inte
alltid tjuvjakt som &r orsaken till att djuren &r hotade. Den réda pandan lever i Hima-
layas bambuskogar och hotas eftersom dess levnadsmiljéer minskar. Dér jobbar man
for att skydda den frén stora skogsskévlingar. P& hemmaplan har vi den akut hotade
Ostersjotumlaren, som dér nér den fastnar i fiskendt. Dér har Kolmardens forskning
bidragit till skapandet av eft av Europas stérsta naturskyddsomréden, samt utvecklan-
det av en ny sorts pingers som kan skrédmma bort tumlarna fran fiskenéten och pé sa
vis ocksé radda den.

Framéver fortldper arbetet med att hitta nya projekt och fler samarbetspartners

for att kunna utveckla bevarandearbetet ute i vérlden. P& hemmaplan kommer det
till sésongen 2020 att bli méjligt fér besokare pé Kolmérden att bli faddrar fér
hotade djur, som till exempel cross river-gorilla, amurtiger, marknéshornsfégel och
grevyzebra. Férhoppningen &r att det ska skapa en narmare kontakt och eft storre
engagemang kring djuren, samtidigt som det kan hjdlpa till att finansiera fler
bevarandeprojekt.

Las mer om hur du kan bidra p&
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DJURVISNINGAR
OCH ZOOSKOLOR

Genom véra dagliga visningar under sdsong och véra zooskolor
&ret runt far varje &r hundratusentals ménniskor lara sig mer om
sambandet mellan ménniska, djur och natur.

DELT
DJURVIS

Parks and Resorts &r via sina djurparker
aktiva medlemmar i flera olika organisationer
och projekt som framjar forskning och beva-
rande:

* European Association of Zoos and Aquaria (EAZA)
e European Association for Aquatic Mammals (EAAM)
* World Association of Zoos and Aquaria (WAZA)

® Species 360

e Cotton-top Tamarin Conservation Club

e Gard & Djurhdlsan

e Foreningen allmogegeten

e Féreningen svenska allmogefér

e Svenska lanthénsklubben

e Svenska Djurparksféreningen

® Kolmérden
© Furuvik

DELTAGARE | 100SHOLOR

Let it Grow

Kolméarden deltar i Let it Grow, en internationell kampani
som drivs av bland andra EAZA och som syftar fill att 8ka
kunskapen om biologisk méngfald och belysa allt positivt
vi fér i utbyte mot att erbjuda vilda djur och véxter livsrum i
séval stdder som pa |onchbygden.

Kolméarden Foundation

Kolmérden Foundation é&r en fristéende stiftelse som arbetar
fér en langsiktig och utvecklande naturvérd, genom samar-
beten och finansiellt stod till vél utvalda organisationer runt
om i varlden eller genom projekt som drivs av Kolmdrden.

Red Ruffed Lemur Reintroduction Project

Furuvik deltar i Red Ruffed Lemur Reintroduction Project
som arbetar fér att introducera den réda varin i ett skyddat
omrade p&d Madagaskar.

Silent Forest

Furuvik deltar i Silent Forest, en internationell kampanij som
drivs av bland annat EAZA. Kampanien syftar till att belysa
problematiken kring samt minska den olagliga handeln
med hotade s&ngféglar frén Sydostasien.
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Med tre miljoner besékare arligen ger véra parker ett viktigt bidrag till den ekonomiska
utvecklingen i de regioner dér vi verkar. Men vér verksamhet skapar ocksé& tryck pa
exempelvis infrastruktur och miljs.

Som arbetsgivare kan vi vara viktiga spréngbrador fér ungdomar, nyanlénda och andra
som har svért att sl& sig in pé& arbetsmarknaden. Men att forma morgondagens arbetskraft
innebdr ocksé ett stort ansvar.

Vi &r stora inkdpare av en méngd olika varor, dér vi kan vara ett viktigt stod fér lokala
leverantérer. Samtidigt som manga av véra varor tillverkas utomlands.

Vi ér en del av den stéindigt véxande besdksnéringen som bidrar till att skapa jobb och
tillvaxt for hela landet. Men branschen brottas ocksé med utmaningar som kompetens-
forsarining och de dkade péfrestningar pé& milié och klimat som tillvéxt medfér. Samtidigt som
besdksnéringen véxer finns det ocksé ménga i sérskilt behov av glédje och vardagsflykt som
inte har majlighet att bescka oss.

Med andra ord har vi bade méjlighet och skyldighet att ta en roll i frégor som &r stérre én
var verksamhet. Det &r ett ansvar vi med gladie tar.

Arbetet med att genomlysa och géra hallbara
omstdallningar pa alla vara boenden, campingar
och méteslokaler &r klart och Parks and Resorts

ar numera miljomarkta genom Green Key-
certifieringen.

- Vi vill skicka en tydlig signal till véra besékare att vi tar
héllbarhetsfrégor pa stérsta allvar och att vi tar vért ansvar som
koncern. Samtidigt har vi inte ndjt oss har, utan fortsatter hela tiden
att utvecklas, séiger Gréna Lunds energitekniker Adam Nilsson.

Green Key &r den ledande internationella miljgmérkningen

for anlaggningar inom beséksnaringen och processen fér att bli
certifierade p&bédrjades redan 2018. Dé gjordes en genomlysning
av alla véra boenden och méteslokaler utifrén de 13 olika omraden
som Green Key bedémer, bland annat den direkta miligpéverkan
genom energianvéndning och vattenfdrbrukning.

- Vi gjorde redan mycket rétt men det finns saklart alltid utrymme for
forbattring. P& hotellet och campingen har vi bland annat installerat
nya snélspolare pé toaletter och duschar, samt bytt ut vissa rengé-
ringsmedel s& att allt numera &r miljidmérkt och godkant enligt Green
Key, sager Claus Hartmann som &r hotellchef pa Furuvik Havshotell.

Aven Skara Sommarlands camping har helt véxlat éver fill miligmarkta
rengéringsprodukter som en del i omstdllningen infér certifieringen.
Somliga &tgérder har krévt en viss investering, som att kdpa in nya
eldrivna grdstrimmers istéllet for de gamla som gick pa bensin.
Medan andra omstéllningar istéllet har inneburit minskade
kostnader, som de nya rutinerna i campingens 300 stugor.

- Tidigare skickade vi ivdg alla kuddar pé tvétt nér de blev smutsiga,
nu har vi istdllet investerat i kuddfodral som vi tvéttar sjglva. Det blir
otroligt mycket mer energieffektivt, bort med bade transporterna och
stora volymer. Det &r ju bade battre fr miljon och billigare for oss,
sager campingchef Tommy Bjérklund.

Adam Nilsson

En av de férbéattringar som har blivit tydligast fér gasterna
ar att det har skeft en uppvéxling nér det kommer fill sop-
sortering. P& Furuvik Havshotell kan gésterna numera sortera
pé& rummet och p& Skara Sommarlands camping har de
klassiska soptunnorna p& omradet tagits bort, samtidigt som
sopsorteringsstationerna har utvidgats.

- Frén och med nésta &r fér alla géster som checkar in en
flergéngskasse med férdiga sorteringsfack. P& sé vis kan de
sorfera skrdpet direkt i vagnen eller husbilen och sen enkelt ta
med den fill sorteringsstationen nér den &r full, séger Tommy
Bjsrklund.

Trots att certifieringen nu &r klar betyder inte det att arbetet
avstannar. Ett av kraven frén Green Key ér att de certifierade
anlédggningarna hela tiden blir battre och mer héllbara.
Och inom koncernen finns inga planer pé att véxla ner p&
ambitionerna.

- Aven Green Key utvecklas hela tiden och vér férhoppning ér

att det i framtiden ska gé att certifiera hela parkerna, séger
Adam Nilsson.

PLASTINITIATIVET

TILLSAMMANS FOR EN HALLBAR
NATIONALSTADSPARK

Engéngsprodukter av plast dr eft av havens stérsta
hot och méste fasas ut om vara marina ekosystem
ska kunna ha en chans i framtiden. Under 2019
undertecknade 30 av Djurgérdens aktérer ett
&tagande med intentionen att gé frén ord il
handling i omstéllningen till mer héllbara alternativ.
Gréna Lund var med och initierade det har arbetet
som drivs av Kungliga Djurgérdens Intressenter
(KDI). Initiativet inleddes i april med en inspirations-
dag med kunskapsdelning och en miniméssa, dar
leverantérer presenterade héllbara produkter sa
som atbara engéngstallrikar och plastfria sugrér.
Vad vi pé Djurgérden gér tillsammans spelar roll.

- Vi har eft gemensamt ansvar fér véra gdster, men
ocksa for naturen pé n och att tillsammans ta
Djurgérden in i framtiden pé ett l&ngsiktigt hallbart
satt, sdger Camilla Zedendahl, VD fér Kungliga
Djurgé&rdens Intressenter.

orten - én till
ten den syTnbthka ent:l’en
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UTRYMME FOR FORBATTRING

Hallbarhet &r en viktig fraga béade fér oss och vara géster.

1 2019 érs gdstundersckning uppgav cirka 80 procent av
gdsterna att det &r viktigt for dem med en héllbar upplevelse.
Samtidigt &r det stor spridning i svaren nér vi frdgade hur vl
de kande till det héllbarhetsarbete som parkerna faktiskt gér.
Bland Kolmardens gdster uppgav 47 procent att de kénner

till parkens héllbarhetsarbete, medan de évriga parkerna har
betydligt légre siffror dér samma siffra fér Gréna Lund endast
ar 15 procent. Under 2019 har en rad koncernévergripande
atgarder gjorts for att dka gdsternas medvetenhet. Bland annat
har vi gjort en tydligare markning av gréna matalternativ pé
vara menyer, MCS-certifierat alla véra parker samt miljs-
certifierat véra campingar, boenden och konferensanldggningar
via Green Key. Vi behéver fortsatt bli béttre pa att kommunicera
vért héllbarhetsarbete till vara gaster och det ar négot som vi
jobbar akfivt pd till ndstkommande sésong.

Ar det viktigt med en héllbar upplevelse?
(Procent av gasterna som uppgav 4 eller 5 pé skalan 1-5)

RS, AR AN, e
G &9 S 9

Har du kénnedom om parkens hallbarhetsarbete?
(Procent av gdsterna som uppgav 4 eller 5 pd skalan 1-5)

™D >

Kolmérden 47  Furuvik 24 Grénan 15 Sommarland 28

CERTIFIED
SUSTAINABLE
SEAFOOD

MSC

WWWw.msc.org

Som eft led i arbetet med aft fortydliga vért miliarbete fér véra géster har Parks and Resorts MSC-certifierat alla
parker under 2019. Certifieringen innebdr att all vildfangad fisk och alla skaldjur som vi serverar &r garanterat fiskade
ur héllbara bestdnd. Det ér egentligen inget nytt d& Parks and Resorts sedan lénge bara har kdpt MSC-mérkt fisk for

att sdkerstdlla att vi inte bidrar fill 6verfisket i varlden. Men genom att certifiera oss far vi ocksd tilldtelse att anvénda
MSC-mérkningen pé& alla véra menyer s& att det ocksd blir tydligt fér vara gdster var fisken kommer ifrén. Certifieringen
innebér ocksa aft fiskens vag frén havet till véra kdk granskas och ér sparbar, vilket blir en garant fér oss sjélva aft hela
kedjan &r héllbar. | och med certifieringen kommer éven MSC att utfér regelbundna kontroller fér att sékerstélla att den
héga standarden upprdatthdlls.

- Vi ser det som et viktigt ansvar aft erbjuda véra gaster eft hdllbart alternativ och eftersom vi ér stolta éver det arbete vi
gor, vill vi ocksé visa upp det for vara géster, sager Fredrik Olsson, inkdpschef for mat och dryck pé Parks and Resorts.

MSC eller Marine Stewardship Council som férkortningen stér for, ér en internationell icke vinstdrivande organisation
som arbetar med att frémja héllbart fiske. Genom samarbete med fiskare, forskare och éferférsdcljare samt regelbundna
kontroller av oberoende experter, &r MSC den mest erkéinda mérkningen i vérlden fér vildféngad fisk.

100 procent av alla samarbetsavtal har en undertecknad
uppforandekod som innebadr bla. réttvisa arbetsvillkor
hos leverantér/underleverantor.

- Fortsatt arbete med vér uppférandekod och dess villkor.

Initiera process for uppfélining av Uppférandekoden till
de som redan skrivit pa.

- System fér uppfélining av uppférandekoden och process runt
detta helt implementerat. Kvarstér dterkoppling av svaren.

Kartléggning av vad vi képer och ger for djurfoder for att
sakerstiélla ursprung och fullsténdigt innehall.

- Under 2020 kartldggs och méts klimatavtryck fér vért djurfoder.

=V RATTEN TiLL LEK SKA TAS PA ALLVAR

-
”‘t‘_h__) World Childhood Foundation grundades 1999 av H.M. Drottning Silvia och har sedan
\ starten jobbat for barns rétt att fa vara barn. Fokus ligger bland annat pa arbetet mot
w sexuella 6vergrepp och ratten till lek, ett arbete som Grona Lund stédjer sedan 17 ar

i k| . tillbaka.

: Ett av fem barn i Sverige utsétts for sexuella vergrepp under sin barndom, dndé pratas det inte tillréck-
Paula Guillet de Monthoux ligt om det. Childhood, som firade sitt 20-&rsjubileum 2019, jobbar bé&de nationellt och internationellt fér
Generalsekreterare, Childhood . o = -
att bryta tystnaden och férebygga véld och évergrepp mot barn. De arbetar framférallt med de grupper
som |6per storst risk att utséttas fér vald och sexuella &vergrepp. Till dem hér barn som lever p& gatan,
barn som redan utsatts fér vald och évergrepp, barn som inte kan bo med sina féréldrar eller som lever i en familj dar féraldrara
inte orkar vara det som barnen mest behéver - trygga vuxna.

-1 ménga av de projekt vi stddjer, i Sverige och i resten av vérlden, spelar leken en avgérande roll. | leken utvecklas barn och kan
ocksé bearbeta de upplevelser de varit med om. Men leken &r ocksa viktig i sin egen rétt. Alla barn har rétt fill en barndom dar
lek har en naturlig plats, séger Paula Guillet de Monthoux, generalsekreterare fér Childhood.

Rétten till en trygg barndom och rétten fill lek ér négot som ligger Gréna Lund varmt om hjértat. Sedan 17 ér tillbaka arrangeras

darfor Childhood-dagen pé Gréna Lund varje &r. Genom att komma till Gréna Lund pé& Childhood-dagen ér alla géster med Prinsessan Madelejn. . =

och bidrar till att fler barn i Sverige och vérlden fér en trygg och kérleksfull barndom, fri frén véld och sexuella évergrepp. Alla ba Chﬂdhood-dagen tquCh Prinsessan Leonope

Gréna Lunds entréintékter fram fill kl. 16.00 skénks némligen oavkortat fill Childhoods arbete. Lunds VD Magn;q Wi SamMmans med Gpgpg
omtankegan, idell och Eva, Rundfeldt

SVarig, Parkg and

- Genom dren har evenemanget genererat mer én 10 miljoner kronor fill Childhood. Det &r naturligtvis extra roligt att géra detta Resorts

pé& en plats som betyder s& mycket fér ménga barn, en plats dér leken stér i centrum, sdger Paula Guillet de Monthoux.

Vill du ocksé stddja Childhood2 Gé in p& www.childhood.se och lés mer.

Frén var affarsidé ar steget inte langt fill méanskliga rattigheter och omtanke om ménniskors sékerhet
och hélsa. Vi stédjer och respekterar nationella och internationella regelverk om manskliga réttig-
heter dér fokus &r att uppmuntra méngfald och motverka trakasserier och diskriminering. Hér ser vi
att risken fér kréinkningar &r stérst i leverantdrsledet. Fér att motverka detta har vi en sténdig dialog
med véra leverantérer eftersom vi fror pa aft relation och samarbete &r vagen till transparens. Alla
leverantdrer antar uppférandekoden dér bestémmelser om detfta beskrivs.

Vi arbetar aktivt tillsammans med véra leverantdrer for att géra var gemensamma affér mer héllbar.
Tillsammans med grossist gynnar vi inkép med miljémérkning och vi éndrar pé férpackningsstorlekar

Parks and Resorts gor I6pande inkdp fér drygt 500 miljoner kronor om éret. for att spara véra medarbetares ryggar. En stor inkdpskategori ér mjukdijur och vinster till spelen. Har
Beloppet exkluderar investeringsprojekt som till exempel akattraktioner och stérre  arbetar vi efter egna framtagna etiska regler gallande sakerhet, socialt ansvar och miljsténk genom
fastighetsbyggnationer. Véra inképare och leverantsrer arbetar tillsammans for var uppférandekod. Alla leverantdrer och dess fabriker maste minst uppfylla de sékerhetskrav som
att hantera risker, minimera miljdpaverkan och skapa méijligheter genom hela stlls p& dem enligt EN71 samt inneha REACH-certifikat.
inképsprocessen.
Varije @r véljs eft urval av leverantérer ut, baserat pé afférspéverkan och potentiell risk. Till dessa
| syfte att sakerstdlla hallbara och hégkvalitativa inkép utvecklar vi sténdigt vér inképs- och leverantérer skickas en sjdlvdeklaration som syftar till att f8lja upp vér uppférandekod de en géng
upphandlingsprocess. Bakom alla typer av inkép finns ett aktivt beslut, det vill saga vi agerar skrivit under samt utreda deras hallbarhetsstrategier. Ambitionen dr att skicka ut sjcilvdeklarationen
infe p& slentrian eller for att vi allfid har gjort pa eft visst satf, utan pé konkret beslutsunderlag. fill 50 leverantérer varje ér, samt till véra prioriterade leverantérer vartannat ér. Uppféliningen
Det innebdr att inkdpen ska méta Parks and Resorts rimliga behov och mél, félja géllande tar upp féljande kategorier: halsa och sdkerhet, arbetsratt, ménskliga réttigheter, afférsetik och
lagstiftning, interna regelverk och uppférandekod, ha rétt kvalitet for situation och Gndaml antikorruption, milié och energi, kvalitet, internuppféliningar och uppfélining av underleverantérer,
samt genomféras kostnadseffektivt. Vi praktiserar férsiktighetsprincipen dér situationen kréver. samt produktutveckling. | analysen av svaren fér varie leverantér ett resultat pé varje undersok-
Samarbetet med véra leverantérer ska kannetecknas av full upprikfighet samt 6msesidig forsta-  ningskategori. Mélsétiningen @r att kategorier med mindre én 75 procent positiva svar analyseras,
else och respekt. Kvalitet och hallbarhet ér viktiga faktorer vid val av leverantér. foljs upp och é&terkopplas fill leverantér. Om en leverantér inte héller de krav som Parks and
Resorts stéller och inte agerar efter samtal, kommer fortsatt samarbete med leverantéren att
Parks and Resorts uppférandekod ska sékerstélla att vi och vara samarbetspartners och leve- diskuteras. Var uppféliningsprocess ska syfta ill att héja kvaliteten pé var inkdpsprocess,

rantérer arbetar efter samma rikilinjer avseende korruption, mili, etik och arbetsférhdllanden.  ska sékerheten i leverantérskedjan samt 6ka kraven pé héllbar utveckling. 29



Vi ar ett familjeforetag som
spridit glédje sedan 1883, da var
aldsta park Gréna Lund grundades.
Langsiktiga perspektiv Gr med andra ord en
del av vart DNA och vi forstar att var méijlighet
att sprida glédie till kommande generationer ar
avhéngigt hur vi agerar idag.

Genom att minska var klimatpaverkan, sortera
vart avfall, halla nere var energikonsumtion och
hela tiden s6ka nya I6sningar for att minska

anvandningen av kemikalier och vatten kan vi

forma en verksamhet dér gladje idag ocksa

ger glddje i morgon.

Vart mal @r att gora storsta
méjliga intryck till minsta
méjliga aviryck.
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| ambitionen att leverera parkupplevelser i
varldsklass ingdr att agera pé ett trovardigt,
korrekt och schysst satt i alla sammanhang.
Vi arbetar sténdigt med att sakerstdlla att

vi motverkar alla former av ocegentligheter,
bade avsikiliga och oavsikiliga. Parks and
Resorts har ett brett kontakinét av leverants-
rer och samarbetspartners av olika slag. Vis-
sa har vi affarsrelationer med idag, andra
vill etablera en affarsrelation med oss. For
manga &r det vardefullt att bli leverantor fill
oss med vér flora av starka varumarken, och
en viktig afférsprincip &r att vi i véra roller
som inkdpare och medarbetare inte utnyttjar
eller blir utnyttjade. | var inkdpspolicy be-
skrivs véra varderingar och standpunkter vid
afférsrelationer. Ett professionellt upptrddande

ar avgérande for et trovardigt foretag.
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Nar vi véljer ravaror som ska métta
Parks and Resorts drygt 3 miljoner
gdster, far ingenting lamnas at slumpen. |
mer komplexa frégor som anvéndningen
av palmolja, minskad kéttkonsumtion
och ravarors ursprung, krévs det att vi
verkligen sétter oss in i de olika fragorna
pa djupet. Vi lever och arbetar enligt
devisen “hellre ratt &n lat” nér vi tar

ett slutgiltigt beslut.

Bojkott kanske kan kénnas som det bésta alternativet
nar det kommer alarmerande rapporter om regnskog
som skévlas for att ge plats &t palmodlingar, men
tvértom s& avrader WWEF idag frén det. Istdllet upp-
manar de konsumenter och féretag att handla med
RSPO-certifierad palmolja fér att tvinga marknaden
att stdlla om till en mer héllbar palmoljeproduktion.
RSPO-certifieringen innebdr att palmoljan kommer
fran langsiktigt héllbara plantage som uppfyller
harda krav p& bade social och ekologisk hallbarhet.
Det innebér alltsé att plantagen inte &r anlagd pa
nybruten mark som har orsakat skévling av den livs-
viktiga regnskogen. Samt att personerna som jobbar
pé plantagen har goda arbetsvillkor.

I

- Palmoljan ér den mest platseffektiva matolja som
finns i dagsléget och flera miljoner ménniskor bara

i Sydostasien dr beroende av odlingarna fér sin
forsarining. Nar vi tog principbeslutet om att képa

in certifierad palmolja, gjorde vi det i samréd med
WWEF, sager Parks and Resorts inkdpschef fér mat och
dryck Fredrik Olsson.

Alla ink&p av révaror bygger pé& aktiva beslut utifrén
Parks and Resorts inkdpspolicy, dér kvalitet och
héllbarhet &r viktiga faktorer vid val av leverantérer
och produkter. Mjslk, grédde, sockervadd, pizzabott-
narna pé Kaskad och hela pannkaksmenyn p& Gréna
Lund &r exempel pa vért stora volymutbud av ekolo-
giska varor. Men det stannar inte bara vid aktiva val,
Parks and Resorts paverkade ocksa leverantérerna att
andra receptet i den populéra drycken Slush.

- Tack vare goda relationer med véra leverantérer har
de efter dialog med oss valt aft ta bort azofdrgdmnen
ur drycken, nér de visade sig kunna ha en negativ
effekt p& barns beteende och koncentration, séger
Carin Broryd, héllbarhetschef pé Parks and Resorts.

Under 2019 fortsatte éven det koncerndvergripande
arbetet med en gron omstdllning till mer héllbara alter-
nativ. P& Vildmarkshotellet har man med relativt enkla
medel lyckats minska &tgéngen av protein med hela
50 procent. Bland annat serveras kattet, kycklingen
eller fisken utportionerade pé individuella assietter
p& buffébordet istéllet for att gdsterna fér lagga upp
siglva pé sin egen tallrik frén stora fat. P& Kolmérden
har utbudet i texmexenhet férandrats, dar gdsten nu
far vélja mellan sojaférs, lax och kyckling istéllet for
ndtkott.

- Vi var lite osékra pé hur det skulle tas emot, men
gasterna gillade det nya konceptet! Det vi har kunnat
se under sdsongen dr aft ménga véljer det vita kéttet
istallet som &r béttre for klimatet, séiger Fredrik Olsson.

Sedan ndgra &r tillbaka képer Parks and Resorts
enbart in fagel och griskstt fréin svenska gérdar. Det
innebadr fler positiva effekter, dar det ena &r att vi pé
s& vis kan stotta véra svenska lantbrukare. Dessutom
kan vi med sckerhet veta att dessa gardar uppfyller
véra hdgt stéllda krav pé djuromsorg. Sverige har
en av de béasta djurskyddslagarna i vérlden och katt
som kommer fréin Sverige innebér ocksd minskade
transporter. | de fall dér vi képer in kott frén utlandet,
till exempel nétkétt, valjer vi leverantérer utifrén noga
utarbetade kriterier dér produktionen ska ha tagit
hansyn till djurens naturliga behov, att djuren i férsta
hand &r grasuppfédda och alltsd inte ér uppfédda pd
soja samt att produktionen inte ska ha anvéant
antibiotika i férebyggande syfte.

Under 2019 har vi dven MSC-certifierat alla véra
parker, vilket innebdr att all vildféngad fisk och
skaldjur som vi serverar &r garanterat fiskade ur hall-
bara bestdnd. Nu p&gér ocksa arbetet med att Ska
andelen ASC-mérkt fisk dér vi har stora volymer, som
till exempel p& julborden. ASC-mérkningen innebar
att den odlade fisken vi serverar ér producerad pé&
eft ansvarsfullt, miljdmdssigt och socialt hallbart sétt.

Maten ar det som skapar storst klimatavtryck i alla
Parks and Resorts parker. Darfor ar det av storsta
vikt att ta vara pa sa mycket av resurserna vi kan,
dven ndr maten redan tillagats. | kampen f6r mins-
kat matsvinn arbetar vi hela tiden for att forbétira
vara rutiner i restauranger och matkiosker.

For att kunna minska matsvinnet ar det ocksé viktigt att hitta
tydliga och enkla system fér att mata hur mycket svinn vi faktiskt
genererar. Alla vara parker mater dagligen sitt svinn bade i
restauranger och matkiosker och det ér i de senare som utma-
ningen ligger. Dels ska maten gé& snabbt aft tillaga och dels &r
det svérare att hitta andra anvéndningsomréden fér mat som blir
dver inne i matkioskernas kdk. Men Skara Sommarland som har
géitt i braschen for detta arbete har sneglat bakét fr att kunna
gora forbattringar framét.

- Vi fér statistik pé hur mycket mat vi vanligtvis brukar salja nér
vi har eft visst antal gaster i parken vid en viss tid. Genom att in-
formera vara medarbetare i matkioskerna om det, kan de ocksé&
anpassa mangden mat som de lagar upp i forvdg sé aft det inte
blir fr mycket, sager Janne Nilsson, Skara Sommarlands VD.

Sommarland bérjade méta sitt svinn i matkioskerna fér tre &r
sedan och &r sedan i fjol nere p& 30 gram svinn per gést, vilket
motsvarar vikten av cirka 2-3 vindruvor. Under 2018 bérjade
aven Grona Lund att vaga allt svinn i sina matkiosker. Systemet
drogs med en del barnsjukdomar, men férfinades under 2019
och ar nu fill stor hjglp i det dagliga arbetet.

- Informationen om matsvinn kommer direkt in i eft system dar

Mélet Gr aft minska ner matsvinnet s& mycket
som mojligt och vissa saker ar mer utmanande
an andra att ta till vara pé. Ett exempel pé& det
ar kaffesumpen som bidrog fill att Gréna Lunds
kaffestdllen hade relativt hdga siffror i métning-
arna. | dagslaget finns inget sjdlvklart anvand-
ningsomréde fér kaffesumpen, men det ar
ndgonting som undersdks. Under 2020 kommer
Gréna Lund att utveckla arbetet och bland annat
borja med individuella mél fér de olika matkios-
kerna. Tanken &r ocksé att analysera vilken typ
av svinn det handlar om.

- Nér vi ndsta &r inte bara far en totaltsiffra pa
svinnet, utan istéllet kan se i detalj vilken typ av
mat det &r som genererar mest svinn, exempelvis
pommes frites eller kycklingburgare, kan vi ock-
s& gora enkla justeringar fér aft minska svinnet
redan till nasta dag, séger Fredrik Fjcllstrom.
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vi exempelvis kan jGmféra vecka fér vecka eller med tidigare
dagar. Om ett matstélle dkar sitt svinn 2-3 dagar i rad kan
vi omgdende se dver vara rutiner och se hur vi kan férbéttra

resultatet, sager Fredrik Fiallsirom afférsomrédeschef inom mat

och dryck p& Gréna Lund.
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Forestall dig ett kvitto som stréicker sig hela végen fran
Kolmarden utanfér Norrkoping till Grona Lund i Stockholm.
Sedan omstéllningen fran fysiska till digitala kvitton i maj
2019 har Parks and Resorts sparat 15 mil kvittopapper eller
1800 kvittorullar. Omstallningen innefattade alla kvitton
forutom de som innehdller ytterligare information, som ftill
exempel matbestéllningar med kdnummer eller entrébiljetter
med rabattkoder.

Malet har varit att komma bort fréin alla kvitton som tidigare
skrevs ut for att sedan bara éka raka végen ner i pappers-
korgen. Att ga fran papperskvitton till digitala kvitton gick
nastintill obemérkt forbi, da manga av vara gaster varit
relativt ointresserade av sina kvitton. De som velat ha sina
kvitton kan déremot numera f& dem mailade direkt till sin
inkorg. Och miljgarbetet fortsdtter.

- Ndsta steg dr att utveckla tekniken s& att Gven kobiljetter
och rabattkoder ska kunna digitaliseras och anvéndas pé
webben eller via appen, séiger CIO Jan Eriksson.

Jan Eriksson

Pontonen
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Gram per tallrik igar vs samma

snitt de senaste 7dagarna veckodag forra veckan
15
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Utbildningsda,g med Paul Svensson
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Kristofer Ostergren i Green Roomg

Under 2018 slangde Parks and Resorts restaurangkék mycket
mat bland de brannbara soporna. Bara Gréna Lunds matsvinn
mdétte upp till 15 ton. Det &r mycket ravaror som alla kostat var jord
enorma resurser for att till slut landa i vara kdk, nagot som alla var
dverens om var oacceptabelt. Dérfor startades “Upcycle Challenge”

- eft projekt for att 6ka medvetenheten och héja kompetensen i
kéken fér att minska matsvinnet.

Under 2018 slangdes bara pa Gréna Lund néstan 15 ton matrester

bland de bréannbara soporna, nadgot som istdllet skulle kunnat hamna i
véra avfallskvarnar fér att bli till biogas. Den hér upptéckten gjorde att vi
fick upp 6gonen fér matsvinn frén véra restaurangksk och under 2019 sj6-
sattes projekt “Upcycle Challenge”. Projektet inleddes med en gemensam
utbildningsdag fér alla koncernens kockar tillsammans med Paul Svensson,
en mdstare pd att minimera matsvinn. Dagen fortsatte sedan med olika
utmaningar dér kocklagen fick i uppdrag att ta fram bra matrétter genom
att bara anvénda vanliga restprodukter fréin kéken. Kreativiteten och
tavlingsandan flddade och resultatet blev bland annat efterratter pé kaffe-
sump och bananskal. Dagen avslutades med att péd klassiskt TV-manér forst
till kvarn leta i skafferiet med Sverblivna r&varor och sedan géra den mest
sdljibara rétten. Den vinnande matratten blev en pizza som bland

annat var tillverkad pé éverblivet bréd som malts ner till mjsl. Under
sommaren 2019 fick alla parkers kék Gven ett dterbesok av Paul Svensson,
som féngade upp olika frégor som kockarna hade och gav tips och ré&d
om hur man kan fortsétta det arbete som inletts.

- Att foréndra ett beteende kan vara svért och ta tid, men det gér lattare
om man gér det genom inspiration och glédie. Vi ville inte komma med
pekpinnar och férbud, vi ville motivera. Idag jobbar vara kockar sjalvmant
med att dela Sverblivna révaror med varandra och komma pé egna kre-
ativa l6sningar. Det kdnns som att vi ar pd ratt vag, sager Carin Broryd,
héllbarhetschef p& Parks and Resorts.

Bland annat anvénds kikértsspadet frén Tyrol till att baka levainbréd pé
Classic Café. Och torrt bréd fran Classic Café blir till en italiensk brédsal-
lad pa restaurang Kaskad, dér man fér dvrig ocksé tar emot dvermogna
tomater och kokar fomatsés till pizzorna. | alla koncernens kok finns det
numera ocks& vagar och iPads, dar man mater och registrerar allt mats-
vinn s& att restaurangkoken kan hélla koll pé hur de ligger till mot gérda-
gen eller féregdende vecka och samtidigt tdvla mot varandra. 2019 tog
kéket pa Vildmarkshotellet hem vinsten.

Och Upcycle Challenge har skapat ringar pé vatinet i alla kék, s& val p&
restaurangerna som i personalmatsalar. Green Room &r Gréna Lunds personal-
restaurang som &r ppen daret om. Nér de andra restaurangerna stéinger fér
sdsongen tar de glatt emot allt som blivit dver. R&varor féradlas, fermenteras, syltas
och torkas. Bland annat rivs parmesankanter frén Kryddhyllan och blir till fyllning

i cannelloni, dverblivna hamburgerbréd blir till krutonger i caesarsalladen och
stjalkarna fran farska kryddor torkas och mals ner.

- Upcycle Challenge ar skitkul och allra roligast ar det ju nar man fér vara lite
kreativ. Ta till exempel paprikans karnhus som jag alltid sléngde férut och som du
sakert ocksa slanger dar hemma. Numera mixar vi det och gor en supergod puré,
sager Kristofer Ostergren, kokschef p& Green Room.

- Hela konceptet ar briljant. Alla kockar dlskar tévling och
; mojligheten i att méata sig. Detta ar dessutom en tavling dér alla
: “ berérs och vinner, s& vél kockarna som gésterna. Aven évriga i
landet som kanske inte ens besdkt era parker, eftersom svinn &r ett

| —— t

. @ av véra stérsta miljidproblem. Det har varit ett fantastiskt engage-

' mang frén alla kockar som deltagit, béde de redan frélsta och de

‘ \‘ som bérjade sin resa i och med Upcycle Challenge. Stérst vérde var

- andé att kockarna fick traffas och gemensamt se synergier i sina
Paul Svensson olika verksamheter och produkter, séger Paul Svensson.
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INTAKTEN FRAN ALL PANT som samlas in i vara parker skénks
till olika vélgérande éndamal. Pa sé vis bidrar pantinsamlingen il
Den totala bade social och ekologisk hallbarhet. Mdlet ar att kunna samla in s& (KG) 2019
tillférda energin i mangq pqnfﬂqskor som mo|||gf i forhallande till den volym som SOI|S 1 200 000 Skara Sommarland Kolmérden Furuvik Gréna Lund
véra parker var 2019 héll Furuvik den hégsta siffran inom koncernen, dér hela 50
2‘} GWh under 2019. procent av de sélda flaskorna lémnades in till pant. Pa Kolmdrden &r 1 000 OO0
Elen stér flor 90 procent siffran 48 procent, p& Skara Sommarland 49 procent och pé Gréna
av den '(:0 ddengrglunvand—k Lund 6 procent. Arbetet med att 5ka pantinsamlingen ligger hagt upp 800 OO0
ir;nr?:n fcb Irle ovisas per par p& agendan och dér jobbar vi tillsammans med véra samarbetspartners 600 000
enna 1abet Coca-Cola och Spendrups.
o 400 000
o » = o P = e oo @
Kolméarden S 3 Den stora "utnllc'J'nllngIe;n i qllo p(lznrker orka'"rt f(f)lmogmskor QHGslango 5 200 000
Gréna Lund o panten i ratt karl och att inte slanga skrap bland panten. Genom annu
tydligare mérkning och ny placering av pantkérlen har exempelvis Gré- e}
Skara Sommarland na Lund, som har haft stérst problem med detta tidigare, lyckats dka sin S ~ - .
Furuvik pantinsamling. Numera finns det pantkdrl i nérheten av alla matstdllen [ MK ) I &' ) t & Ovrigt
% o h de stér alltid placerade il d ett karl far brannb - \
S och de star alltid placerade tillsammans med ett karl for brannbart, S 9 x‘0\\ &2 e\ o &0
° vilket har underlattat fér gésten att géra ratt. & e“‘-\(\(\ 6«_0“ RS e & e " ©
o % (@8 e @ 2
\ J
T9SL
) ) ) MWh/ér
For ungefar fyra ar sedan startade Parks and Resorts en energikartliggning, for att i
forlangningen kunna hitta mer effektiva energildsningar i vara parker. Fokus ligger hela tiden pé&
aft minsko koncernens negativa klimqtc\/“try.ck och fér att det ska vara mé]jigf ar ocksd matning en Férdelningen mellan 8vriga energislag
viktig del. Under 2019 gjordes fler forbéttringar i jobbet med energikartlaggningen. ivet i MWh/é&
R =l Alla nybyggnationer ger méjlighet till
- Genom att skapa oss en tydligare bild av var energianvandning kan vi ocksé géra forbattringar, 1200 \ \ kéllsortering for gdster.
minska &tgéngen och effektivisera. Utmaningen ér att f& béttre dversikt éver alla véra parker och - Vi fortsdtter aft fitta pé [5sningar fr kéilsor-
dar har vi kommit ytterligare lite léingre i ér, sger Adam Nilsson, energiansvarig. 1100 Fér att sporra oss till att hela tiden bli battre har vi skapat ett eget nyckeltal som vi kallar fering till vara géster. Det finns flera goda
. . . : : 1000 besoksskrap. Det vi inte kan sortera eller &teranvénda hamnar i brénnbart. Besdksskrap ar exempel i véra parker. Eit dr aft Kolmérden
Sedan négra ér tillbaka anvénder Kolmé&rden systemet Insikt, eft internt system som man sjélva var | kilo brénnb .. . ksamh Malet & det sk forstarkte kallsorteringen mot gést i Marine
med och utvecklade f6r att kunna styra och méta bland annat temperaturer, energianvandning och 200 °[“‘? tlo brannbara sopor per G S VRl VR SEIGC RSN, (ieliE @l Clif € 8,12] erite World under 2019 vilket har visat sig ge bra resultat.
vattenférbrukning i parkens olika faciliteter. Under 2019 har Kolmé&rden installerat fler matare till 800 sa lite som mojligt. . 0
% 5 .. . . . Klimatneutral verksamhet ur energi-
systemet och Gréna Lund har kopplat upp sin temperaturévervakning av kyl- och frysrum till Insikt. 700 perspetiv.
Planen ér att i framtiden utka systemet och implementera det i alla parker.
P& Skara Sommarland har mycket av parkens elvérme ersatts med varmepumpar, vilket har lett fill 600 - HVO till Furuvik. Nya elbilar fill Kolmérden.
besparingar motsvarande 150 MWHh. Furuvik har i sin tur utdkat sin verkstad genom ait tillaggsiso- 500 Nya omrédet p& Gréna Lund fér fidrrvarme.
lera en del. Har har man gjort en utredning pd uppvarmningen eftersom den i dagslaget varms av 400 Dock fortfarande eldningsolja, bensin och
en oliepanna, men férhoppningen r aft kunna ersétta den med varmepumpar i framtiden. Utma- diesel pé& olika stéllen att byta ut.
ningen ligger i att vi har léngre sasonger och fler attraktioner som driver upp energianvéndningen. 300
200 Andelen pant i forhallande till forsaljning
100 ska 6ka under dret till minst 40 procent.
S — - Vi nér inte fram till 40 procent men de upp-
sidor vi stér fér under &ret &r att Furuvik dkar
Framover utreds en ny vérmeldsning pé Vildmarkshotellet och under vintern kommer man p& Gréna | r( O iLnS%m“?gfer: mgdf]t']ll I;g’%e;éof?ﬁ" Glzéfla
Lund att anvanda fjérrvarme som byggvarme fér de nybyggnationer som uppfors. [ und gariran Vst stforpackningar.

2020 har det gatt fyra &r sedan vi startade energikartldggningen och dé &r det dags att géra en = SOMMARLAND KOLMARDEN FURUVIK GRONAN

ny omfattande rapportering till Energimyndigheten. :":_:e = T el U 5 'l 0 47 U 46 U 22
y y ’ y 37
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Var verksamhet paverkar och paverkas av manga - véra intressenter. De fragor som dar mest vasentliga for
intressenterna utgor tillsammans med vara varderingar och foretagskultur ramverket for vart hallbarhetsarbete.

Genom en 6ppen dialog forsoker vi vara uppmdrksamma pa omvdérldens och vara intressenters forvantningar och
& behov, sa att vi standigt kan utveckla var verksamhet i ratt rikining.

VASENTLIGA FRAGOR

2016 genomférde vi en strukturerad

[=]=] (=]=]
iniressentdiolog Fbr Qﬁ‘ Sdkersid”q (]ﬂ’ Vard G@mmm@mum@m@ @@Gﬂ
prioriteringar i hé&llbarhetsarbetet ér i linje
med intressenternas férvantningar. Vért hall-
barhetsarbete ér en sammanvégning av intres-

GRME RIS,

Alla i v&r omgivning. Véra

lokala och nationella politiker

dar vi tillsammans starker regioner
och tar hand om varandra och vér
milj6. Bygger infrastruktur och utvecklar
forutsatiningar for ett battre samhaélle.

Kanal for dialog

Enskilda méten med politiker och beslutsfattare p&
lokal- och riksnivé. Styrelsemedlemmar i KDI.

Aktiva medlemmar i branschorganisationer som Visita,
EAZA, IAAPA, m.fl.

Engagemang och samarbeten med organisationer som
Majblomman och Min Stora Dag.

r €
BN

BTG
De ska vilja jobba hos oss och uppfatta oss

som en arbetsplats med ratt varderingar
och framtidsvisioner.

Kanal for dialog

Daglig avstamning och interaktion.

Méten for all personal (infométen/storméten).
Arliga medarbetarsamtal.

Arlig medarbetarundersdkning.

For att behalla en langsiktig affar méste
héllbarhetsfragan vara central.

Kanal for dialog

Vi ar ett familjeforetag med aktiva ;
agare som dagligen deltar i :
verksamheten. % /‘

70 , Za
// ® 7,0\,

), .

N ||I|T1}ER
Bra affér for bagge parter bygger pé relation. Fler vill samarbeta

med oss om vi uppfattas som ett foretag med rétt varderingar och
en bra marknadsplats med starkt varumérke.

Kanal for dialog

Separata méten i inkpsprocessen.

Leverantérsbedémning inom ramen fér vér uppférandekod.
Sarskilda dialogprojekt, t. ex palmolja, azoférger och kétt.

sentdialogerna och interna prioriteringar som
meislats fram i workshops med personer frén
koncernledningen, héllbarhetsrédet och andra
nyckelpersoner i verksamheten. Resultatet ér
forankrat i koncernledningen.

Omré&den som lyftes fram i analysen var:
arbetsférhéllanden, inklusivitet, biodiversitet,
produktansvar, miljsfrégor samt p&verkan p&
kunskap och beteende. Sakerhet och ekono-
misk hdllbarhet &r grundléggande vérden som
genomsyrar samtliga fokusomréden.

Det finns en stor samstémmighet hos intres-
senferna att vi nu och i framtiden ska vara “en
park fér alla” dér det finns plats for olika sor-
ters medarbetare, dit alla olika sorters gaster
kénner sig véalkomna, en plats dar bevarande
av biologisk mé&ngfald lokalt och globalt sétts
hégt pd agendan. Det fror ocks& véra dgare
ar receptet for en fortsatt héllbar affar.

Fokus under 2020 kommer att fortsatt ligga
pa réavaror, utbud och matsvinn eftersom det
ar dér vi gor vart storsta aviryck pé& klimatet.

Detta, samt mél fér 2020, presenteras i
avsnittet M&| och ambitioner pé sida 40-41.

Vi kommer ocksé under 2020 att p& nytt
genomfdra en strukturerad vésentlighetsanalys
for att sakerstalla att véra prioriteringar i hall-
barhetsarbetet ér i linje med intressenternas
forvantningar.

OM DEN HAR RAPPORTEN
Detta &r Parks and Resorts fidgrde héllbarhets-
redovisning som tagits fram i enlighet med
ramverket Global Reporting Initiative G4, nivé
core. Redovisningen beskriver vart hallbar-
hetsarbete under 2019 om inte annat anges.
Rapporten utgér @ven Parks and Resorts Com-
munication on Progress, som omfattar vart
arbete med Global Compacts tio principer.
Redovisningen géller samtliga dotterbolag. |
enlighet med GRI-G4 &r redovisningen foku-
serad p& de omraden som identifierats som
viktigast i vasentlighetsanalysen. Rapporten
fsljer kriterierna fér &rsredovisningslagen.
Detta presenteras i fem fokusomréden:
Medarbetare, Géster, Djur, Samhélle och
Framtida Generationer utifran vér strévan att
vér verksamhet ska vara till gagn fér samtliga
och som sammanfattas i uttrycket “En park
for alla”.

JAN NILSSON - VD SKARA SOMMARLAND

Vilka férandringar inom hallbarhetsarbetet 2019 &r du mest néjd med?
Vért arbete med att géra smarta val fér aft sénka vér elférbrukning i parken och p& campingen.
Sedan ar vi véldigt néjda med att vi minskar vart sorterbara avfall, dér vi ser att Gvriga fraktioner ckar

S vilket innebdr aft vi blir battre pd aft sortera vara restprodukfer.

Vilka utmaningar inom hallbarhet star din park infor framéver?

Att f& campinggdsterna att sortera sitt avfall bétire och att kunna minska matavfallet frén restaurangerna.
Dessutom méste vi fa till ett bra system mot gést vad gdller kallsortering som ocksé fungerar logistikmassigt
i parken under hdgsdsong.

MAGNUS WIDELL - VD GRONA LUND

Vilka férandringar inom héllbarhetsarbetet 2019 &r du mest néjd med?
Restaurangskolan gav ett stort aviryck i organisationen och ett afférsméssigt positivt resultat med duktiga
medarbetare som gick direkt frén skolan fill verksamheten.

Vilka utmaningar inom hallbarhet star din park infér framéver?

Att hitta ett fungerade system for véra géster att sopsortera i parken och skapa en stérre forstaelse hos gésterna vad
deras insats leder fill. Att héllbarhet far en stérre sjglvklar plats i alla typer av nybyggnation och renoveringar som
sker inom vér verksamhet.

NINA TANO - VD FURUVIK

Vilka férandringar inom héllbarhetsarbetet 2019 &r du mest néjd med?
Det kénns roligt och vikfigt att vi har certifierat vart boende, bé&de Furuvik Havshotell och Furuvik Havscamping, med
Green Key. Det peppar oss att fortséitta hélla rétt nivé och ger en signal till véra géster att vi lever som vi lér.

Vilka utmaningar inom hallbarhet star din park infér framéver?

Att véra géster ska anvénda och gilla vért system med sophantering fér att stéindigt kunna éka materialatervinning sé
mycket som méjligt. Furuvik Gr ocksé en stor park med mycket ytor och ménga éldre byggnader som ar en viktig del
av parken. Alla ér inte byggda med héllbarhet i fokus, men vi vill gérna arbeta fér en héllbar framtid och samtidigt
vérda vért kulturary.

CHRISTINE KARMFALK - VD KOLMARDEN

Vilka férandringar inom hallbarhetsarbetet 2019 &r du mest néjd med?

Jag &r mest néjd med att vi tagit bort engdngsartiklar i plast (sugrér/lock) samt att vi fick till ytterligare tvé
kéllsorteringsstationer vid mattorget utanfér delfinariet. Genom denna sortering ckade vi materail&tervinning
med 35 procent.

Vilka utmaningar inom hallbarhet star din park infor framéver?

Kolmarden &r en véldigt stor park med ménga byggnader frén 60- och 70-alet som inte ér byggda med héllbarhet
eller resursanvandning i atanke. Att renovera upp allt detta med battre energianvandning och héllbara material
kommer kréva envist och uthélligt arbete under ménga ér framéver.
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OMRADE

L OCH AMBITIONER

AMBITION

MAL 2020

SDG

PERSONAL

Mangfald och jamstilldhet

Parks and Resorts tar tydligt stéllning
mot all form av diskriminering. Vi har
en jamn konsbalans pa chefspositioner
samt ledningsgrupper och arbetar akfivt
for att 6ka mangfalden bland vara
medarbetare.

Okad mangfald pé chefspositioner.

Kartlégga hur vi kan 6ka antalet medarbetare
med fysisk funktionsvariation.

Varje park har minst ett mangfaldsprojekt.

Hdlsa och sékerhet

Parks and Resorts ar en sdker och
halsosam arbetsplats med lag
sjukfranvaro.

HIPO-index 80
Ledarskapsindex 80

Sdnka sjukfranvaron jamfort med
referensar 2017
Tillsvidareanstdllda; 2,64
Sasongsanstdllda 6,31

Minska antalet arbetskador

OMRADE AMBITION Mal 2020 SDG
DJUR Forskning Djurparkerna inom koncernen samverkar Kartlagga varie enskild parks forskning
med ett eller flera universitet for att bidra till (nuvarande och tidigare).
forskning kring djurvélfdrd, bevarande och
utbildning.
Bevarande Djurparkerna inom koncernen ska pa ett Forstarka parkernas bidrag till bevarande.
direkt sétt bidra fill in situ-bevarande av
utrotningshotade arter.
Utbildning Djurparkerna inom koncernen har en gemen- Utveckla utbildningsstrategin.
sam linje i utbildningprogram och informa-
tionsinnehall.
MAT & DRYCK Gast Vara utbud och erbjudanden bidrar till en Vegetarisk forrétt pa konferens- och 5-
okning av forsélining av andra proteinkéllor kampsmenyn som standard.
an kott. Det héllbara alternativet dr darfor
standard p& menyer.
Minska matsvinn. Fortsiitta arbetet med Upcycle Challenge.
Ta fram en tallriksmodell for koncernen dér
portionsstorlekar och fordelning av ravaror ger
rikimarke till koken.
PRODUKTER Forsdljning & spel- Vinster och varor sénder signaler om att vi ar Kontinuerlig uppgradering av sortimentet.
vinster et ansvarsfullt féretag som i storsta méijliga i
man tar hansyn till miljs.
SOPOR & AVFALL Kallsortering Total kéllsortering pa alla parkers personal- Alla nybyggnationer ger méjlighet till kall-

utrymmen.

sortering for medarbetare.

Andelen “Sorterbart avfall” skall minska till 15 %
eller mindre mot totala avfallsméangden.

Total kdllsortering i alla parker for vara
gdster.

Andelen brénnbart avfall skall minska till 50 %
eller mindre mot totala avfallsmangden.

Andelen pant i férhéllande till forséljning ska 6ka
under dret till minst 40 % av férsdljningen.

Alla nybyggnationer ger méjlighet till kall-
sortering for gdst.

Kemikalier

Anvéindning av milié/hélsopaverkande
kemikalier har minimerats.

Héja andelen miljévénliga kemikalier.

Referensar 2019.
Utbildning Hallbarhet &r en naturlig del av alla Stirka alla medarbetares kunskap om Parks and
medarbetares arbete. Resorts héllbarhetsarbete.
LEVERANTORER Egna revisioner genomfars hos leve- Upprlinir]Q uvoUppfiSrundekoden till de som
rantorer. redan skrivit pa.
Parks and Resorts bibehéller samma Andelen milismarkta ravaror frén grossist ska
SN el lénsamhet i omradet mat och dryck oka till 20 % (volymandel).
men med minskad klimatpaverkan.
Minska matsvinnet.
Uppdatera till engangsmaterial med en sa liten
milispaverkan som méjligt.
Inkop Héllbarhetsarbetet bidrar till langsiktig | Parks and Resorts begér alltid héllbara alternativ
lénsamhet. i alla férhandlingar till basta pris.
Mindre haéllbara val méste motiveras.
i Mat Bra mat fill alla. Erbjuda alla géster bra alternativ oavsett allergier | |
GASTER
eller preferenser.
Tillgénglighet Vara parkers faciliteter och attraktio- Kartligga vara svagheter och styrkor inom
ner &r tillgéingliga fér sa@ manga som tillganglighet.
mojligt, oavsett funktionsvariation, i sa
stor utstrdckning som majligt.
SAMHALLSANSVAR Delaktighet P?rks and Resorts skaf genom att bjuda | Parks and Resorts koordinerar, fortsétter och
pa en verklighetsflykt i vara egna par- | ev. utvecklar de gemensamma samarbeten som
ker och anlaggningar, hjdlpa barn som | startades 2016.
dr sjuka, socialt utsatta eller ekonomiskt
utsatta.
MANSKLIGA RATTIGHETER Samtliga vinster och varor till forsdlining | 100 % av alla samarbetsavtal innehaller krav pa

i parkerna ér tillverkade under rétivisa
och efiskt goda arbetsforhallanden.

rattvisa arbetsvillkor hos leverantérer/under-
leverantorer.

ENERGI Ar 2025 har vi 25 % effektivare energi- Energibesparing motsvarande minst 1 000 MWh.
anvénding jamfort med 2017.
Uppréitta rutiner for energifragor i projekt och
inkop.
TRANSPORTER Klimatneutral verksamhet ur ett energi- Minska utslappen fran interna transporter.

perspektiv.
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GRI-I
GRI

Strategi & Analys
G4-1
Organisationsprofil
G4-3
G4-4

G4-5

G4-6

G4-7
G4-8
G4-9
G4-10
G4-11
G4-12
G4-13

G4-14

G4-15

G4-16

NIEX

Standard disclosure item

Kommentarer frén koncernchef

Organisationens namn

Huvudsakliga varumérken, produkter
och tjdnster

Lokalisering av huvudkontoret

Lénder som organisationen &r verksam i

Agarstruktur och foretagsform

Organisationens geografiska omfattning
Bolagets storlek

Total personalstyrka, uppdelat pa
anstéliningsform, anstallningsvillkor,
region och kén

Andel av personalstyrkan som omfattas
av kollektivavtal

Beskrivning av organisationens leveran-
térskedja

Vasentliga foréndringar under redovis-
ningsperioden

Férsiktighetsprincipens tilldmpning

Externt utvecklade ekonomiska, miljgmés-
siga och sociala deklarationer, principer
eller andra initiativ som organisationen
anslutit sig ill eller stodjer

Medlemskap i organisationer och/eller
nationella/internationella lobbyorga-
nisationer

Identifierade vésentliga aspekter och var paverkan sker

G417
G4-18

G4-19
G4-20

G4-21
G4-22

G4-23

42

Enheter som ingér alternativt exkluderas

Process fér att definiera redovisningens
innehall

Identifierade vasentliga aspekter

Respektive aspekts avgrdnsningar inom
organisationen

Respektive aspekts avgrénsningar utanfdr
organisationen

Férklaring fill korrigeringar frén tidigare
rapporter

Vasentliga foréndringar i omfattning,
avgransningar eller métmetoder jamfort
med tidigare drs redovisningar

29

29,31

7,24,27,28

7,24

38-39

39
39

39

Kommentar

Lilla Allménna Grénd 9, 115 21
Stockholm

Se Parks and Resorts arsberéittelse
2019 sidan 26

Inga vésentliga féréndringar har skett
under redovisningsperioden.

Forsiktighetsprincipen beaktas vid

framtagandet av nya produkter och
serviceerbjudanden

Inga revideringar har skett under 2019

Parks and Resorts redovisar fér fiérde
géngen enligt GRI G4, nivé core

GRI

Intressentrelationer
G4-24
G4-25
G4-26
G4-27

Rapportprofil
G428
G429
G430
G431

G432

G433

Styrning

G4-34

Ethics and integrity
G4-56

Standard disclosure item

Intressentgrupper

Identifiering och urval av intressenter
Metoder fér samarbete med intressenter
Viktiga frégor som framkommit i dialog

med intressenter och vilka initiativ som
tagits

Redovisningsperiod
Senaste redovisningen
Redovisningscykel

Kontaktperson fér rapporten

Valt alternativ ‘In accordance’

Policy och praxis for extern granskning

Styrningsstruktur

Vérderingar, principer, standarder och
normer fér upptrédande

Specifika standardupplysningar

Ekonomiskt resultat
G4-DMA

G4EC1

Milis
Energi
G4-DMA
G4EN3

Avfall
G4DMA

G4-EN23

Upplysning om styrning

Skapat och levererat direkt ekonomiskt
varde

Upplysning om styrning

Direkt energianvéndning

Upplysning om styrning

Total avfallsvikt per typ och hanterings-
metor

Anstéliningsférhallande och arbetsvillkor

Kompetensutveckling
G4DMA

G41A10

Upplysning om styrning

Program fér vidareutbildning och
livsléngt lérande fér att stodja fortsatt
anstdllningsbarhet samt bista anstdllda
vid anstdllningens slut

Sida
38
38
38
38
38

38

3,7,12,29

30

30
36

30

37

10-11

Kommentar

Kalenderér 2019
2018
Arligen

Carin Broryd
Carin.broryd@parksandresorts.com

Rapporten har infe granskats externt

Se &ven Parks and Resorts érsberdttel-
se 2019 sida 32-33

GRI Standard disclosure item Sida Kommentar

Méngfald

Méngfald och jém-

stéilldhet

G4-DMA Upplysning om styrning 8

G4-1A12 Sammansdtining av styrelse och ledning 6,13
samt uppdelning av anstéllda efter kén,
éldersgrupp, minoritetsgrupptillhérighet
och andra méngfaldsindikatorer

Inkludering

Lokalsamhéllen

G4-DMA Upplysning om styrning 8, 14,26

EO6 Paverkan frén initiativ for att skapa en 18
tillgénglig miljé

Biodiversitet

G4-DMA Upplysning om styrning 20

G4-EN12 Beskrivning av vésentlig paverkan frén 20-25
aktiviteter, produkter och tiénster pa den
biologiska méngfalden

Produktansvar

G4-DMA Upplysning om styrning 14, 26

G4-PR5 Kundn&jdhet, rutiner samt resultat frén 18
kundundersékningar

Hélsa och sdkerhet

G4-DMA Upplysning om styrning 8

G4-PR1 Vasentliga produkt- och tiénstekatego- 9,12
riers paverkan pé hélsa och sdkerhet
som har utvérderats i férbéttringssyfte.

Péverkan pé kunskap och befeende

G4-DMA Upplysning om styrning 8,26

EOT1 Péaverkan pa medvetenhet, kunskap och 10, 12, 21,
beteende 25, 29,

-34, 35

OM PAPPRET | RAPPORTEN
Hallbarhetsrapporten r tryckt p& papper som ér 100 % &tervunnet och biologiskt

nedbrytbart. Pappret ér komposteringsbart i enlighet med EU-direktivet EN 13432:2000

samt FSC certifierat. Trycksaken &r Gven klimatkompenserad.

®

FSC

GLOBAL COMPALT

Omréaden Principer i Global Compact I den har Parks and Resorts policys och
rapporten  styrdokument
Manskliga rattigheter 1. Fretagen ombeds att stédja och 29 Uppférandekod
respektera skydd for internationella
manskliga réttigheter inom den sfar som
de kan paverka.
2. Forsékra sig om att deras eget féretag 29, 31 Uppférandekod

inte &r delaktiga i brott mot manskliga Antikorruptionspolicy

rattigheter.

Arbetsrétt 3. Féretagen ombeds att upprétthélla 13,29 Kollektivavtal
freningsfrihet och ett faktiskt erkéinnande Uppfdrandekod
av rétten till kollektiva férhandlingar.
4. Avskaffande av alla former av 29 Uppférandekod
tvéngsarbete.
5. Faktiskt avskaffande av barnarbete. 29 Uppférandekod
6. Avskaffandet av diskriminering vid 12,18 Tillgainglighetspolicyn
anstéllning och yrkesutévning.

Milis 7. Féretag ombeds att stédja forsiktig- 29 Uppférandekod
hetsprincipen vad géller miljsrisker. Inképspolicy
8. Ta initiativ for att frémija stérre miljé- 22-23,27 Kolméarden Foundation
mdssigt ansvarstagande
9. Uppmuntra utveckling och spridning 34 IT Policy
av miljdvénlig teknik

Motverka korruption 10. Féretag bér motarbeta alla former 29, 31 Inkpspolicy
av korruption, inklusive utpressning och Uppférandekod
bestickning. Antikorruptionspolicy

REVISORNS YTTRANDE

avseende den lagstadgade héllbarhetsrapporten
Till bolagsstémman i Parks & Resorts Scandinavia AB, org.nr 556696-2493

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det &r styrelsen som har ansvaret fér héllbarhetsrapporten fér ér 2019 och fér att den
&r upprattad i enlighet med &rsredovisningslagen.

Granskningens inrikining och omfattning

Vér granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om
den lagstadgade héllbarhetsrapporten. Detta innebér att var granskning av héllbarhets-
rapporten har en annan inrikining och en vésentligt mindre omfattning jémfért med den
inrikining och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och
god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrécklig grund
for vart uttalande.

Uttalande
En héllbarhetsrapport har uppréttats.

Stockholm den 14 april 2020
Deloitte AB
Kent Akerlund, auktoriserad revisor

Fotografer:
Bisse Bengtsson (omslagsbild), Adrian Pehrson, Karin Térnblom, Marie-Therese Karlberg,
Johan Gramén, Ari Bystrém, Linus Pettersson, Robert Lévgren, Leif Blomquist.
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