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Con mucha satisfaccion compartimos el reporte de sostenibilidad de Grupo

Ca rta d e Ia Banco San Juan reflejando nuestro compromiso con el desarrollo

sostenible.
O O
P res I d e n C I a El 2025 fue otro afio relevante ya que continuamos con nuestro desafiante
plan de accion con iniciativas y acciones economicas, sociales y
ambientales relacionadas al hegocio y a la responsabilidad como organizacion.

Trabajamos para potenciar el desarrollo productivo y las economias
regionales de los territorios de San Juan, Santa Cruz, Entre Rios y Santa Fe
a través de toda nuestra amplia oferta de productos y servicios. Nuestra
presencia consolidada en todo el territorio nos acerca a las personas, de alli
nuestros esfuerzos en materia de educacion e inclusion financiera.

En linea con nuestro compromiso ambiental, avanzamos con un plan de
accion que pone el foco en lograr eficiencia energética, incorporar energias
renovables y gestionar nuestros residuos. La gran novedad fue la utilizacién
de energia renovable en las casas matrices de nuestros bancos.

Nada de esto seria posible sin el compromiso de cada integrante de Grupo
Banco San Juan y el respaldo de nuestros Directorios. Mi mas sincero
agradecimiento a ellos y a quienes nos acompaian y confian en nosotros.

Sebastian Eskenazi
Presidente de Banco San Juan y Banco Santa Fe
Vicepresidente de Banco Entre Rios
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1.1 Proposito, Mision, Vision y Valores

) C e 5] msion

Los Bancos de Grupo Banco San Juan tienen Generamos iniciativas que impulsen los negocios y mejoren la calidad de vida y

como propasito agilizar el crecimiento para las habilidades para el futuro proximo.

el desarrollo regional, promoviendo una red

de apoyo para individuos, empresas e VISION

instituciones, brindandoles las , , . .
Robustecer la red de apoyo y brindar herramientas para agilizar el crecimiento

herramientas necesarias para generar un de las personas, los negocios y las provincias donde operamos.

impacto positivo en su futuro.

Q] vatores
,

@ Superacion: Potenciar el crecimiento de los Bancos, las personas vy las
comunidades locales.

@ Cercania: Fortalecer la red de apoyo y acompafiar codo a codo a
emprendedores, PyMEs e industrias.

@ Inclusion: Acercar oportunidades financieras a las personas de toda la
provincia en la que cada Banco opera.
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1.2 Nuestra Organizacion

Grupo Banco San Juan lidera la banca regional de
la Argentina y nuestro grupo de Bancos se ubica
entre los 10 principales actores del sistema.
Ademas, contamos con cuatro Fundaciones,

una por cada Banco, a través de las cuales

se canaliza la Inversion Social Privada del Grupo.

4 N
2.471.400 S
N

\Clientes

264 \
\Sucursales y otras dependencias Y,
/ e \ / \

O T
359 1.229

Terminales Cajeros
Autoservicio automaticos
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Banco San Juan 25 @ 292
Sucursales y otras Terminales
dependencias Autoservicio
Clientes Cajeros Servicios San Juan

automaticos

Clientes

m Banco Santa Cruz

175.348

17

Sucursales y otras
dependencias

110

Cajeros
automaticos

10

Terminales
Autoservicio

Clientes

DXC Banco Santa Fe

1.295.421

150

Sucursales y otras
dependencias

570

Cajeros
automaticos

® O

242

Terminales
Autoservicio

1.106

Servicios Santa Fe

Clientes

[') Banco Entre Rios

669.079

(@) 72

Sucursales y otras
dependencias

399

Cajeros
automaticos

® O

85

Terminales
Autoservicio

378

Servicios Entre Rios
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Banco San Juan, Banco Santa Cruz, Banco Santa Fe y Banco Entre Rios son agentes
financieros de sus provincias y aliados estratégicos de los diversos sectores productivos,
como la agroindustria, el comercio, la ganaderia, la mineria, la metalmecanica, el sector
tambero y la pesca, entre otros. Estas entidades son lideres en depdsitos y préstamos del
sector privado, y ofrecen productos y servicios a individuos y empresas a través de
multiples soluciones digitales y una amplia red de sucursales.

Toda esta vasta experiencia y conocimiento de cada una de las regiones permite a los
Bancos del Grupo impulsar y acompafiar el crecimiento de los distintos actores
economicos regionales conjuntamente con los gobiernos provinciales, y se constituyen
en socios ideales para companias internacionales, pymes y personas que invierten y
trabajan en estas areas productivas.

Por su parte, las Fundaciones fueron creadas e integradas a los bancos en el siguiente
orden:

ano afo afo afo
Fundacién &), Fundacion Fundacién ﬂ Fundacién
BancoSanJuan %% Banco Santa Fe [.J Banco Entre Rios Banco Santa Cruz

Tienen como mision promover acciones en pos de la excelencia en la educacion y la
cultura de sus provincias. Esta mision se lleva adelante mediante la generacion de
herramientas que contribuyen al desarrollo economico y crecimiento productivo de sus
regiones, a través de acciones directas y alianzas estratégicas que actuan como
promotoras y catalizadoras del cambio.
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1.3 Perfil de cada entidad

1.3.1 Banco San Juan

Banco San Juan (BSJ) es la entidad financiera mas importante y con mayor cobertura de
la provincia de San Juan. De capital nacional y con una marcada identidad regional,
lidera en depositos y préstamos al sector privado en su provincia de origen, donde
también actua como agente financiero del gobierno provincial. Su presencia se extiende
a Mendozay a la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, lo que refuerza su posicionamiento
estratégico y capacidad operativa.

Desde su fundacion en 1943 y bajo la gestidon del Grupo Banco San Juan desde 1996, Ila
entidad ha acompafado el desarrollo econdmico regional con una sodlida trayectoria en
la provision de servicios financieros al sector publico y privado. Su compromiso se refleja
en el impulso al crecimiento de sectores clave como la mineria, la agroindustria y el
comercio exterior, contando incluso con una division especializada para atender
grandes proyectos mineros y su cadena de valor. Asimismo, a traves de la Banca
Empresa Tradicional, brinda asistencia a productores y empresas de toda la region.

Su calificacion crediticia se mantuvo en la nota maxima, con una perspectiva positiva en
la calificaciéon a largo plazo —A1+ (arg) para corto plazo y AA (arg) para largo plazo—
reflejando su favorable desempefo, capacidad de generacion de utilidades, elevada
liguidez y excelente calidad de cartera. Estas caracteristicas, junto con el hecho de que
centraliza en San Juan la totalidad de su patrimonio y el control de sus decisiones
estratégicas, constituyen claras ventajas competitivas que apuntan a facilitar el
desenvolvimiento de las actividades y proyectos de los sanjuaninos.

Compromiso
Ambiental

Acerca de
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La entidad sostiene una amplia red de sucursales y dependencias, que garantiza
cercania con los distintos sectores productivos y facilita el acceso a sus servicios en
toda la region. A ello se suma una fuerte inversion continua en capacitacion,
infraestructura tecnoldgica y calidad de atencion, que se traduce en altos estandares
operativos. Durante 2025, se consolido la implementacion de la Sistematica Comercial
en la red de Sucursales como un pilar clave para fortalecer la gestiéon comercial, mejorar
la experiencia de los clientes y potenciar la productividad de los equipos.

A lo largo de 2025 se continud con el Programa Evolucion, iniciado en 2019. Su propdsito
es consolidar a la entidad como un banco lider, con enfoque regional y digital.
El programa se organiza en distintas etapas e incluye un conjunto de proyectos
destinados a fortalecer el negocio, especialmente en el area comercial, identificando
oportunidades de mejora que promuevan el crecimiento de la institucion.
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1.3.2 Banco Santa Cruz

Banco Santa Cruz (BSC) es la entidad financiera lider de Santa Cruz y de gran relevancia
en la regidn patagodnica, con presencia en toda la provincia. Su cercania con la
comunidad, la cobertura territorial mediante una extensa red de sucursales y la
constante inversion en tecnologia y capacitacion consolidan su identidad como un
Banco eficiente, confiable y comprometido con el desarrollo econémico local.

En una provincia cuya matriz productiva se apoya en la mineria, los hidrocarburos, la
ganaderia ovina, la pesca maritima y el turismo, el BSC actua como un puente entre las
necesidades de cada sector y las soluciones financieras que permiten su crecimiento. Su
capacidad para adaptar su oferta de productos y servicios a las exigencias de todos los
sectores econdmicos y productivos de la region, ha permitido posicionar al Banco como
el preferido de los santacrucefos.

Con un modelo de negocio orientado a destinar el ahorro privado y publico al
financiamiento del consumo y de la actividad productiva regional, el Banco busca
impulsar los negocios y mejorar la calidad de vida de las comunidades locales. La mision
de generar herramientas que impulsen los negocios, promueva la inclusidon y mejoren la
calidad de vida se refleja en iniciativas estratégicas como el Programa Evolucion, que
impulsa la transformacion digital y comercial de la entidad.

Durante 2025, Banco Santa Cruz mantuvo sus mas altas calificaciones crediticias segun
FIX SCR (afiliada de Fitch Ratings): A1+(arg) para el corto plazo y AA (arg), Perspectiva
Positiva, para el largo plazo. Estas calificaciones reflejan no solo su desempefo, sino
también el modelo de negocio corporativo desarrollado en conjunto con los otros
Bancos del Grupo, que apunta a mejorar la eficiencia operativa y potenciar la
productividad comercial mediante sinergias sostenidas.
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En 2025, Banco Santa Cruz continud con su estrategia de modernizacion y mejora de
cobertura comercial mediante la mudanza de las sucursales Gobernador Gregores y
Buenos Aires, y la remodelacion y cambio de imagen de la Sucursal Rio Gallegos.
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1.3.3 Banco Santa Fe

Desde su fundacion en 1874, el Banco Santa Fe (BSF) ha sido un pilar fundamental en el
desarrollo econdmico y financiero de la provincia. Se consolidd como la entidad
financiera mas importante de Santa Fe, brindando cobertura a casi la totalidad de sus
habitantes a través de mas de 2.000 puntos de contacto.

A lo largo de los afios, BSF acompafo a los sectores productivos de la region, ofreciendo
soluciones financieras adaptadas a las necesidades del agro, la industria, el comercio y
los servicios. Trabaja en conjunto con el gobierno provincial para impulsar politicas
activas que fomenten el desarrollo economico y el crecimiento sostenible de una de las
regiones productivas mas importantes del pais.

La entidad mantiene una solida calificacion crediticia con una perspectiva positiva en la
calificacion a largo plazo, con Al+(arg) en corto plazo y AA (arg) en largo plazo, segun
FIX SCR (afiliada de Fitch Ratings), respaldada por mejoras en digitalizacion,
automatizacioén y eficiencia, asi como por una gestion solida y una estrategia centrada
en la innovacion.

En ese marco, durante 2025 continué avanzando el Programa Evolucion, a fin de
consolidar al Banco como lider regional y digital, mediante proyectos enfocados en
fortalecer el area comercial y mejorar la experiencia del cliente.

El Banco, con su red de centros de negocios, ofrece soluciones financieras agiles y
adaptadas a cada territorio. Su enfoque segmentado conecta la base productiva con la
direccion, alineando decisiones con las necesidades locales. Ademas, destaca por su
experiencia en comercio exterior y su apoyo al crecimiento sostenible, consolidando su
posicion como socio estratégico regional.
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1.3.4 Banco Entre Rios

El Banco Entre Rios (BER) es la principal entidad financiera de la provincia, con la mayor
cobertura territorial. Su liderazgo se refleja en su posicion destacada en depositos y
préstamos del sector privado, asi como en su alcance a la mayor parte de la poblacion
entrerriana a través de una extensa red de puntos de contacto. Ademas, cumple un rol
estratégico como Agente Financiero del Gobierno de Entre Rios.

Con casi un siglo de trayectoria, el BER acompaia el crecimiento de la economia
provincial y regional, brindando servicios tanto al sector publico como al privado. Su
identidad como Banco solido, cercano, dinamico y confiable se sustenta en una gestion
basada en la innovacion, el compromiso con la comunidad y el desarrollo sustentable. El
Banco mantuvo una perspectiva positiva en su calificacion para endeudamiento de largo
plazo con una nota de AA(arg) y mantuvo la calificaciéon de endeudamiento de corto
plazo en Al+(arg), de acuerdo a la evaluacion realizada por FIX SCR (afiliada de Fitch
Ratings). La evaluacion se fundamenta en el modelo de negocios corporativo y la
creciente sinergia entre las Entidades del grupo, que los posiciona favorablemente para
aprovechar nuevas oportunidades comerciales y mejorar sus niveles de eficiencia, el rol
como Agente Financiero de la provincia de Entre Rios, su adecuado desempeiio,
aceptable liquidez, y la buena calidad de su cartera.

Durante 2025 se continud con el Programa Evolucion, cuyo objetivo es fortalecer a la
entidad como un Banco lider, regional y digital. El Programa esta estructurado en etapas
y contiene una serie de proyectos orientados a fortalecer el negocio, principalmente en
el area comercial, buscando oportunidades de mejora que impulsen el crecimiento de la
Entidad.
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Sus objetivos se orientan a cumplir con la misién de generar iniciativas que impulsen los
negocios y mejoren la calidad de vida de las personas y las comunidades, buscando de
esta manera avanzar en su vision de robustecer la red de apoyo. Guiado por las
necesidades de las personas, las empresas y los sectores productivos de la region, el
BER continua movilizando el desarrollo econdmico y social de Entre Rios, reafirmando dia
a dia su rol como el Banco de los entrerrianos.

12
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1.4 Hitos y Destacados ASG 2025

INICIATIVA DESTACADA

Alianza con Sistema B

GOBERNANZA Y NEGOCIO

e N
® Publicamos nuestra Politica de Sustentabilidad.

En 2025 dimos un paso clave al oficializar junto a Sistema B
Argentina, una alianza estratégica en el sector financiero argentino,
que busca promover un modelo de triple impacto: econémico, social
y ambiental. Este acuerdo que llevamos adelante junto a nuestros
cuatro Bancos significa una estrecha colaboracion junto a Sistema B
Argentina en la busqueda de soluciones financieras responsables,
alianzas de valor y herramientas innovadoras para potenciar un
desarrollo sostenible de las Pymes en las provincias.

@ Creamos el area corporativa de Desarrollo Sostenible.

@ Publicamos el primer Reporte de Sustentabilidad 2024 de cada uno de los
Bancos, siguiendo los principales estandares internacionales.

@ Lineas de crédito sustentables: lanzamos una cartera de productos
financieros sustentables diseflados para acompanfar a las empresas con
proyectos que generan un impacto ambiental y social positivo. Los productos

. . T El lanzamiento de esta alianza incluyo el desarrollo, en San Juan,
incluyen el financiamiento para:

del encuentro “Construyendo Futuros Sostenibles”, organizado

- Capital de trabajo Sustentable por Sistema B Argentina y con el apoyo del BSJ, en el cual
participaron mas de noventa personas. Alli se presento el
lanzamiento de Camino +B San Juan, un programa presencial en la
provincia para acompafar a las empresas en su proceso hacia la

\ S/ Certificacion de Empresa B.

- Inversion Productiva Sustentable

- Leasing Sustentable

Banco San Juan fue parte activa de la iniciativa, apoyando con la
bonificacion de 10 Pymes Clientas locales.
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@ 1°edicion del Programa de Educacion Financiera para jovenes “Saber Garpa”.

- Inscripciones: - Resultados: impactamos en
440 ‘52 +17.800 209 =g 3.895
escuelas estudiantes escuelas alumnos completaron
de las 4 provincias el programa

@ Lanzamos el Programa Mayores Conectados, destinado a proveer educacion
financiera a adultos mayores con el objetivo de achicar la brecha digital:

56 2.854

—  talleres presenciales adultos mayores

® Banco San Juan incorporé "Hablalo" nueva tecnologia que facilita la
comunicacion oral, escrita y auditiva para personas con dificultades en la
comunicacion en toda la red de sucursales.

@ Firmamos 4 convenios con los Ministerios y Consejos de Educacion de las 4

provincias para llevar adelante el Programa de politica educativa
“Transformar la Secundaria”:

== 343 o. 359 2.515 £8+99.000

escuelas secundarias directivos docentes estudiantes
acompafnadas capacitados  capacitados alcanzados

& 1.450 s 338

horas encuentros
de formacion virtuales y presenciales

®@ Por 17 afios consecutivos acompafamos la politica del Instituto Nacional de
Educacion Tecnoldgica (INET) de fortalecimiento de la educacion técnica en

las provincias. En 2025, acompafamos iniciativas en 10 instituciones técnicas.
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@ A partir del mes de agosto de 2025, el 11,49% de la energia consumida
proviene de fuentes renovables, a partir de la alianza con EPSE para
abastecer las casas matrices de los bancos.

® Estrategia 2030 para la eficiencia energética, enfocado en la reconversion
de equipos de climatizacion y cambio de luminarias.

@ Convenios con los Ministerios de Ambiente de San Juan y Entre Rios para

coordinar acciones que promuevan el desarrollo sustentable en las provincias.

@ Incorporacion de practicas y técnicas de construccion y remodelacion
sustentables en los edificios de los bancos.

Acerca de
este reporte

INICIATIVA DESTACADA

Alianza con EPSE

En agosto de 2025 alcanzamos un hito clave en nuestra estrategia
ambiental al consolidar una alianza federal y estratégica junto a
EPSE (Energia Provincial Sociedad del Estado de San Juan), bajo
el régimen del Mercado a Término de Energia Renovable (MATER).
A partir de este acuerdo, las casas matrices y edificios centrales de
Banco San Juan, Banco Santa Fe, Banco Entre Rios y Banco Santa
Cruz comenzaron a funcionar en su totalidad con energia 100%
renovable.

Esta sinergia permite que las sedes principales de nuestras cuatro
instituciones operen con energia limpia generada desde los parques
solares sanjuaninos de EPSE. De esta manera, garantizamos una
provision energética estable, eficiente y de bajo impacto ambiental,
reafirmando nuestro compromiso con el desarrollo sostenible y el
futuro de cada una de las regiones donde estamos presentes.



El Grupo y su Gobierno Corporativo Compromiso con Impulso Econdmico Organizacion Compromiso Acerca de
Presencia Territorial y Etica el Desarrollo Sostenible e Inclusién Financiera Responsable Ambiental este reporte
]

Reconocimientos en 2025

s (‘-) A
& Premio Conciencia. @Nﬂfgﬂgﬂﬂ" & Premio de la Direccion de Economia
A través de las Fundaciones, fuimos Social de San Juan.
galardonados con el primer premio Desde BSJ y FBSJ recibimos un
de la categoria Bancos por el trabajo reconocimiento en mérito a nuestro
realizado a través de nuestro compromiso institucional y aporte al
programa educativo "Transformar fortalecimiento de politicas de
la Secundaria”. responsabilidad social y
sustentabilidad.

\

@ Programa "Conectando Empresas
con los ODS" CEADS.
Las Fundaciones del Grupo recibieron
por quinto ano consecutivo la
distincion por el Consejo Empresario
Argentino para el Desarrollo
Sostenible (CEADS) y EY Argentina,
por contribuir con la Agenda 2030:
Objetivos de Desarrollo Sostenible, a
través de la participacion en el programa
"Conectando Empresas con ODS".

A%

@ Compromiso con la Alfabetizacion.
Las Fundaciones del Grupo fueron
reconocidas por parte del Ministerio
de Educacion de la provincia de San
Juan, con el sello Compromiso con la
Alfabetizacion, por el impulso en el
Programa Transformar la Secundaria y
el aporte en el plan provincial
Comprendo y Aprendo.




El Grupo y su Gobierno Corporativo Compromiso con Impulso Econdmico Organizacion Compromiso Acerca de
Presencia Territorial y Etica el Desarrollo Sostenible e Inclusién Financiera Responsable Ambiental este reporte

1.5 Desempeino economico consolidado

Conocé en detalle la informacion
de los estados financieros 2025

Banco San Juan

Nﬂ Banco Santa Cruz R
.x. Banco Santa Fe R
['J Banco Entre Rios R

El Valor Economico retenido
consolidado de los 4 Bancos
asciende a

$76.771.238

de acuerdo con los resultados
detallados para cada Banco
presentados a continuacion.

Participacion por Banco en el Valor Econédmico Q
Directo Generado del Grupo Banco San Juan

292.867.456 219.275.841

Banco Santa Fe Banco Entre Rios

O o

79882876 Banco San Juan

Banco Santa Cruz

17

Participacion por Banco en el Valor Econdmico 0
Distribuido del Grupo Banco San Juan

-286.965.993 -178.615.860

Banco Santa Fe Banco Entre Rios

O o

o
-61.030.680 Banco San Juan

Banco Santa Cruz


https://assets.ctfassets.net/h7wmg0jhythh/5Foj0uVmiwLOYO4bFUQGr6/3975c52d80fa47877ac80a0875ae7e6b/122025-_BSC_-_EEFF_completos.pdf
https://assets.ctfassets.net/h7wmg0jhythh/77nnr01Zk7Y4VeHTMdDXiX/1ec55fe3d0d7047676d6490d0463c47a/BSF_-_EEFF_31.12.2025.pdf
https://assets.ctfassets.net/h7wmg0jhythh/4u2imrySbfpRplXWD2xKWp/9f09498d4a2903bb1c83944a71e34990/NBERSA_-_EEFF_al_31.12.2025__SIN_FIRMAS.pdf
https://assets.ctfassets.net/e7eu92ue673r/2TH4U4OdbP7o1XTfj48ib7/0ef5383b0b76a93505d2eebd2c50d058/BSJ_-_Estados_Financieros_31.12.2025.pdf
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A continuacion, se exponen
detalladamente los principales
indicadores de la gestion de los
Bancos en el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
del aho 2025.

(Cifras expresadas en miles de pesos).

Impulso Econdmico
e Inclusion Financiera

Organizacion
Responsable

Acerca de
este reporte

Compromiso
Ambiental

Banco Santa Cruz Banco Santa Fe Banco Entre Rios

Consolidado GBSJ

Banco San Juan

Ve

.

Ve

.

Ve

.

Ve

.

Ve

.

Ve

.

Ve

.

Ve

.

Ve

.

Ve

.

VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO 700.240.491 79.882.876 292.867.456 219.275.841
Ventas netas 699.953.216 108.214.318 79.833.143 292.754.280 219.151.475
Ingresos de la inversion financiera - - - -
Venta de activos 287.275 - 49.733 113.176 124.366
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO -623.469.253 -61.030.680 -286.965.993 -178.615.860
Pago a proveedores

Sueldos, jornales y cargas sociales -318.677.734 -48.477.603 -29.927.077 -156.320.509 -83.952.545
Pago a proveedores de capital

Inversion en bienes de uso y otros activos -87.401.581 -22.137.690 -8.365.712 -38.145.885 -18.752.294
Inversidon en la comunidad

Impuesto a las ganancias 2.707.680 -3.507.401 -4.408.822 24.432.346 -13.808.443
Impuestos tasas y contribuciones -220.097.618 -22.734.026 -18.329.069 -116.931.945 -62.102.578
VALOR ECONOMICO RETENIDO 76.771.238 18.852.196 5.901.463 40.659.981

18



El Grupo y su Gobierno Corporativo Compromiso con Impulso Econdmico Organizacion Compromiso Acerca de
Presencia Territorial y Etica el Desarrollo Sostenible e Inclusién Financiera Responsable Ambiental este reporte
]

Gobierno ,
Corporativo y Etica

2.1 Estructura de Gobernanza.

2.2 Comités del Maximo Organo de Gobierno.

2.3 Integridad, Etica y Transparencia.

2.4 Gestion Integral de Riesgos.

Banco San Juan Ni Banco Santa Cruz DXC Banco Santa Fe [. Banco Entre Rios
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2.1 Estructura de Gobernanza

La estructura de gobernanza de los Bancos esta establecida en sus respectivos
Cadigos de Gobierno Societario, los cuales se definen en funcion de los lineamientos
del Banco Central de la Republica Argentina.

Estos Codigos de Gobierno Societario tienen como objetivo detallar de qué forma los
Bancos dirigen y controlan sus actividades y negocios, protegiendo los intereses de sus
accionistas y depositantes, monitoreando su funcionamiento y brindando transparencia
a la informacion, con una vision global y coordinada de los riesgos del Banco en conjunto
con las entidades con las que integran el mismo grupo econémico.

Un buen Gobierno Societario es fundamental para asegurar el crecimiento y su solidez,
mejorar la transparencia de la gestion, asi como la generacion de valor.

Los Cdodigos son aprobados y revisados anualmente por el Directorio de cada Banco
dejando constancia en acta de sus principales caracteristicas, fundamentos y objetivos,
0 cada vez que los Bancos realicen modificaciones que impacten significativamente.

Conocé las autoridades y los Codigos de Gobierno Societario de cada Banco

o K X
Banco San Juan ;@ Banco SantaFe R

Ni Banco Santa Cruz R {.J Banco Entre Rios R
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Miembros de los Directorios de los bancos Héctor Osvaldo
Soria
DIRECTOR SUPLENTE
Banco San Juan
Maria Silvina Leonardo Raul
Bellantig Tardio Lopez
DIRECTORA TITULAR DIRECTOR SUPLENTE
Matias Raul Francisco Alexandra Fatima
Eskenazi Storey Catapano Nacusi Reta
Sebastia’n VICEPRESIDENTE 1° DIRECTOR TITULAR DIRECTORA SUPLENTE
Eskenazi
PRESIDENTE Luis Victor Claudio Adolfo Eduardo Angel
Chirino Canepa Garrote
VICEPRESIDENTE 2° DIRECTOR TITULAR DIRECTOR SUPLENTE
Lino Guillermo Marcelo
Signorato Guillermo Buil
DIRECTOR TITULAR® DIRECTOR SUPLENTE

Rubén Rafael
Marasca

: ., S ‘o , L DIRECTOR SUPLENTE
(*) Designado en representacion del Accionista Clase “A”- Gobierno de la Provincia de San Juan.
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m Banco Santa Cruz

Heéctor Osvaldo
Soria

DIRECTOR SUPLENTE

Claudio Adolfo Raul Francisco
Q Canepa Catapano
| VICEPRESIDENTE 1°_

Eduardo Angel VICEPRESIDENTE 1* Leonardo Raul
Q Garrote Lopez
Marcelo Gustavo Ernesto
Guillermo Buil Q Martinez
Ezequiel
Ubaldino Verbes

DIRECTOR SUPLENTE"™

(*) Designacion en comision “ad-referéndum” de la autorizacion del Banco Central de la Republica Argentina.
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Compromiso

Ambiental

Sebastian
Eskenazi

PRESIDENTE

O

O

Matias
Eskenazi Storey

VICEPRESIDENTE

Acerca de
este reporte

Raul Francisco
Catapano

DIRECTOR TITULAR

Claudio Adolfo
Canepa

DIRECTOR TITULAR

Eduardo Angel
Garrote

DIRECTOR TITULAR

Carlos
Sanchez Locke

DIRECTOR SUPLENTE

Leonardo Raul
Lopez

DIRECTOR TITULAR

Rubén Rafae
Marasca

DIRECTOR SUPLENTE

Roberto Raul
Vivas

DIRECTOR TITULAR

03 I e

Carlos Alcides
Fascendini

DIRECTOR TITULAR
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['J Banco Entre Rios

Raul Francisco
Catapano

DIRECTOR TITULAR

Claudio Adolfo
Canepa

DIRECTOR TITULAR Leonardo

Raul Lopez

Matias Sebastian Marcelo
Eskenazi Storey Eskenazi Guillermo Buil
Eduardo Angel
Garrote

Mauro Renato DIRECTOR SUPLENTE

Jose Dacomo

DIRECTOR TITULAR

Camilo
Di Boscio

DIRECTOR TITULAR
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Los Directorios de nuestros Bancos estan compuestos buscando garantizar Ia
objetividad y evitar conflicto de interés en la toma de decisiones, cumpliendo con los
estandares de transparencia y ética bancaria establecidos por el BCRA.

Para poder asumir sus cargos, los directores deben demostrar una formacion
profesional solida y experiencia en el mercado financiero. Ademas, participan en eventos
y capacitaciones relacionadas con la actividad bancaria, temas normativos, financieros
y de gestion de riesgos, con el objetivo de fortalecer su formacion y asegurar una
gobernanza eficaz y actualizada.

Los cuatro Bancos de GBSJ cuentan con un marco de Gobierno Corporativo solido y
estructurado, donde el Directorio y la Alta Gerencia cumplen funciones clave en Ia
supervision y desarrollo de estrategias alineadas con la sostenibilidad y el impacto en la
economia, el medio ambiente y la sociedad.

Cumplen un rol clave en el desarrollo, aprobacion y actualizacion del propdsito de Ia
organizacion, mision, estrategias y politicas de desarrollo sostenible.

Compromiso
Ambiental

Acerca de
este reporte

Si bien sus funciones especificas se encuentran en los Cdodigos de Gobierno Societario
especificos de cada entidad, todos contemplan funciones comunes, algunas de las
cuales se enumeran a continuacion:

@ Definir estrategia corporativa con foco en sostenibilidad, transparencia y
responsabilidad social.

@ Revisar mision, valores y politicas para asegurar ética y propdsito institucional.

@ Supervisar cumplimiento normativo y riesgos en linea con regulaciones vigentes.

@ Monitorear impactos econdmicos, sociales y ambientales de la gestion del Banco.

@ Impulsar inclusion financiera y desarrollo regional mediante politicas
responsables.
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Supervision de la debida diligencia y gestion de
impactos en economia, medio ambiente y personas

Los Bancos mantienen mecanismos de interaccion con los grupos de interés, con el fin
de recibir retroalimentaciéon de sus operaciones en las comunidades y el mercado,
evaluar la percepcion de sus clientes, empleados, accionistas y organismos regulatorios,
y desarrollar politicas alineadas con las expectativas del entorno financiero y social.

Los Directorios llevan a cabo revisiones periddicas de debida diligencia de los resultados
de estos procesos para asegurar una mayor eficiencia en su control, evaluacion,
transparencia, sostenibilidad y mejora continua.

Algunas de las practicas habituales son:

@ Auditorias y transparencia: revision periddica de auditorias internas y externas
para garantizar cumplimiento normativo y desempefo responsable.

@ Gestion de riesgos: evaluacion continua de riesgos financieros y no financieros,
con planes de mitigacion.

@ Monitoreo de impactos: seguimiento de efectos econdmicos, sociales y ambientales
de las operaciones, alineados con estandares regulatorios y sectoriales.

® Maedidas correctivas y mejora continua: adopcion de acciones frente a impactos
adversos, asegurando evolucion constante en la gestion.

@ Sostenibilidad y responsabilidad corporativa: analisis de indicadores y reportes
qgue reflejen compromiso con ética, inclusion y desarrollo sostenible.

Compromiso
Ambiental

Acerca de
este reporte

Los Bancos cuentan con una politica de remuneracion del Directorio destinada a
establecer los principios y criterios para la determinacién y asignacion de la retribucion de
sus miembros. Dicha politica busca asegurar una remuneracion adecuada, transparente y
alineada con la cultura, los objetivos estratégicos, el enfoque de largo plazo, el entorno de
control y la sostenibilidad de la entidad, respetando los limites legales y prudenciales
vigentes. Los Codigos de Gobierno Societario de los Bancos del Grupo establecen
especificamente la Politica de Remuneracion del Directorio.

Se basa en los principios generales de retribucion adecuada y entre sus componentes se
incluyen honorarios fijos segun las funciones y responsabilidades desempefiadas, y
beneficios adicionales como seguros de responsabilidad civil, viaticos u otros beneficios
asociados al ejercicio del cargo, conforme a la normativa vigente. Asimismo, se
determina expresamente que las retribuciones asignadas al drgano de administracion
tienen caracter exclusivamente remuneratorio, no pudiendo considerarse dividendos ni
utilidades distribuidas.

La Asamblea de Accionistas fija los montos destinados a la distribucion de resultados
conforme a los Estatutos de cada Banco, la legislacion vigente y las normas del BCRA,
procurando mantener adecuados niveles de solvencia y liquidez en linea con la estrategia
y los planes de negocios futuros del Banco.
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Capacitacion y aptitud de los directorios

Los miembros del Directorio de cada uno de los Bancos cuentan con una sdlida formacion
profesional y participan regularmente en eventos, coloquios y seminarios relacionados
con el negocio financiero. Son evaluados anualmente a través de un proceso de
autoevaluacion para medir su desempefio.

Existe un Modelo de Gestion del desempeio anual para los cuatro Bancos, en el cual se
evaluan competencias, las que han sido definidas de acuerdo con el nivel de reporte de
cada empleado y el area a la que pertenece divididas en Negocio y Soporte. En el mismo
proceso, se miden el resultado de metas obtenidas para los objetivos planteados al inicio
del ejercicio. Este resultado establece estandares de desempefio compatibles con los
objetivos y estrategias del Banco, que incluyen a la Alta Gerencia.

En el caso de la Alta Gerencia, excluyendo al Gerente General, la evaluacion de desempeio
y medicion de objetivos es realizada por el Gerente General y/o el Gerente Corporativo en
el caso que corresponda, y de acuerdo con la evolucion de las Gerencias. En el caso del
Gerente General y los Gerentes Corporativos, la evaluacion de desempefo es realizada por
el Comité Ejecutivo/Comité de Gestion.
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2.2 Comités del Maximo Organo de Gobierno

Los Bancos poseen una estructura de Comités que le permiten lograr un efectivo control
para la integridad e implementacion de todas las actividades en los Bancos. Cada Comité
tiene definidas las misiones y funciones especificas en el reglamento correspondiente a

cada uno.

Entre ellos se destacan:

ﬂb\’l
Comitée de Gestion /
Comité Ejecutivo

S:Q’l
Comité de Prevencion
de Lavado de Activos

y Financiamiento del
Terrorismo

&:QQ
Comiteé de

Compensaciones
Variables al Personal

99:2

Comité de Auditoria

S‘Q’l
Comité de Gobierno de

Tecnologia y Seguridad
de la Informacion

,C‘Q’l
Comité de Proteccion de

los Usuarios de Servicios
Financieros

S‘p\’l
Comité de Finanzas y
Politicas de Liquidez
fg’l

Comité de Riesgos

Conocé el funcionamiento y como estan integrados cada uno de los Bancos

Banco San Juan DXC Banco Santa Fe

Ni Banco Santa Cruz R [') Banco Entre Rios
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2.3 Integridad, Etica y Transparencia

Los cuatro Bancos de GBSJ comparten un marco de integridad basado en sus Cédigos
de Conducta y de Gobierno Societario. Estos documentos garantizan la transparencia y
la ética, orientan la toma de decisiones responsables y fortalecen la confianza de
colaboradores, clientes y socios estratégicos. Ademas, establecen la obligacion de
todos los colaboradores de informar cualquier incumplimiento ético o normativo.

Todas las entidades implementan mecanismos robustos para prevenir y mitigar

conflictos de interés, fundamentados en:

@ Independencia y separacion de funciones: los presidentes de los Bancos no
ejercen funciones ejecutivas.

@ Declaraciones obligatorias: directivos y empleados con poder decisorio
deben presentar declaraciones anuales de intereses y vinculos comerciales
con terceros (clientes, proveedores o competidores).

@ Supervision y control: el Comité de Auditoria y la Comision Fiscalizadora
monitorean periddicamente el cumplimiento normativo y evaluan las
operaciones que puedan representar riesgos éticos.

® Operaciones con partes relacionadas: se garantiza que toda transaccién con
entidades vinculadas se realice en condiciones de mercado, sin privilegios, y
cuente con dictamenes de razonabilidad.

® Canales de denuncia: existen vias confidenciales para reportar situaciones

qgue vulneren la ética de la organizacion.

~
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2.4 Gestion Integral de Riesgos

Durante el ejercicio 2025 continuamos avanzando en la implementacion del Sistema de
Administraciéon de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS), profundizando su
integracion en la gestion crediticia del Grupo. Mantuvimos la metodologia de clasificacion
de clientes basada en las Normas de Desempefio de la IFC, adaptandolas a la vision y
realidad del Grupo. Las actividades econdmicas —identificadas por codigo ARCA— se
categorizan en cuatro niveles de riesgo: Bajo, Medio, Alto y Limitada, siendo esta ultima
consistente con la Lista de Exclusion de la IFC.

Si bien la clasificacion Ambiental y Social (A&S) ya esta incorporada en los sistemas de
los Bancos, continuamos trabajando para que los clientes completen el Formulario de
Evaluacion Ambiental SARAS, paso fundamental para enriquecer el analisis con informacion
cualitativa declarada por cada empresa sobre sus practicas de gestion socioambiental.

Asimismo, continuamos desarrollando la bateria de preguntas sectoriales especificas
para los sectores productivos mas relevantes de la cartera —agricultura, agroquimicos,
mineria y petroleo y gas—, con el objetivo de profundizar el analisis técnico y cualitativo
de riesgos y oportunidades particulares de cada industria.

Al cierre del ejercicio 2025,
la aplicacion de esta metodologia de clasificacion
arrojo lo siguientes resultados:

Compromiso
Ambiental

Acerca de
este reporte

El 92% de los clientes y el 83% del saldo se concentran en las categorias de Riesgo
Bajo y Medio, mientras que las actividades Limitadas representan menos del 0,1% del
saldo total, dentro de los parametros establecidos por la politica.

La incorporacion del analisis ambiental y social representa un avance significativo en
este proceso, permitiendo anticiparnos a los desafios emergentes del contexto y sumar
criterios de sostenibilidad en la toma de decisiones estratégicas.

De esta manera, enriquecemos la asignacion de rating a nuestros clientes, buscando
incorporar alertas tempranas frente a potenciales riesgos provenientes de una gestion
ambiental y social de nuestra cartera, fomentando asi una mayor alineacién con los
principios del financiamiento responsable.

fq? 31.644

Clientes
de la cartera comercial

$2.154

millones
Saldo de deuda total
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CAPITULO 3

Compromiso con el
Desarrollo Sostenible

3.1 Nuestro compromiso con la sostenibilidad.
3.2 Relacion con nuestros Grupos de Interés.
3.3 Analisis de Doble Materialidad.

3.4 Plan de Accidn y su contribucion a los ODS.

31



El Grupo y su Gobierno Corporativo Compromiso con Impulso Econdmico Organizacion Comprom
Presencia Territorial y Etica el Desarrollo Sostenible e Inclusién Financiera Responsable Ambiental
]

il Pl — gy

| &
AR LT . r— Bl

iso Acerca de

este reporte

i = k

: :_f# 'I‘Iﬂ“‘lliluu“

ST s

3.1 Nuestro compromiso con la sostenibilidad

Somos un Grupo comprometido con el desarrollo sostenible y se refleja con la adhesion
de los cuatro Bancos al Protocolo de Finanzas Sostenibles de Argentina. Sus principios
orientan nuestras acciones en pos de avanzar con financiamiento sostenible, al mismo
tiempo que fortalecemos nuestro rol como organizacion responsable.

También participamos en espacios relevantes para el desarrollo sostenible como:

IARSE - Instituto GDFE - Grupo de Asociacion Argentinos por
Argentino de Fundaciones y Empresas la Educacion, a través de las
Responsabilidad Social Fundaciones del Grupo

Empresaria

En 2025 logramos un hito significativo que fue la publicaciéon de la Politica de
Sostenibilidad de GBSJ. El objetivo es reflejar y potenciar nuestro compromiso con el
desarrollo regional, la innovacion y la inclusion, a través de una actuacion responsable
gue integre los lineamientos fundamentales para asegurar la gestion econémica, social y
ambiental en sus procesos, productos y servicios financieros y no financieros. Ademas,
formaliza el compromiso publico de las entidades que integran el Grupo con el desarrollo
de las finanzas sostenibles en el pais.

En diciembre de 2025 realizamos una serie de actividades internas y externas junto a
Sistema B Argentina y Joan Mele, promotor de las finanzas de impacto a través de la
plataforma BELAT.
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Modelo de Gestion Sostenible

Organizacion

Impulso Econdmico
Responsable Ambiental

e Inclusiéon Financiera

Compromiso

Tenemos la conviccion de que una gestion economica, social y ambientalmente
responsable contribuye a la viabilidad y perdurabilidad del negocio en el largo plazo.

Para esto, nos basamos en los siguientes ejes estratégicos:

Etica y derechos humanos
con transparencia en los
hegocios

Productos y servicios
centrados en el cliente, con
atencion omnicanal

\.I
=M.
AR

Medicion y gestion de
emisiones, explorando
oportunidades frente al
cambio climatico

Inversion y financiacion
con criterios sostenibles

Digitalizacion y decisiones
basadas en datos para la
continuidad del negocio

Desarrollo del talento,
formacion y bienestar
integral del equipo

Crecimiento regional con
servicios adaptados y
claros

Acerca de
este reporte

Gestion integral y prudente
de riesgos financieros y nho

financieros

Cultura inclusiva y diversa,

libre de discriminacion

Acceso inclusivo a
servicios financieros y
educacion economica

Consumo eficiente de
energia y agua, con impulso
a renovables

Seguridad informatica y
proteccion de datos
personales

Reducciodn, reutilizaciony
reciclaje para minimizar
residuos
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3.2 Relacion con nuestros Grupos de Interes

® Accionistas

Los accionistas son el principal sustento de capital de GBSJ, haciendo los aportes
correspondientes cuando el negocio o las necesidades regulatorias lo requieren. La
relacion constante busca garantizar la maxima transparencia informativa entre los
Bancos y sus accionistas; tambien tiene el compromiso de promover un abordaje
para los temas ambientales y sociales en la entidad.

Clientes

Todas las personas humanas o juridicas, que adquieren o utilizan nuestros servicios
financieros, incluyendo banca de individuos, banca de empresas y al sector publico.
Desde GBSJ trabajamos para conocer y entender sus necesidades que se traducen
en nuestro portafolio de productos con propuesta de valor a fin de promover el
desarrollo econdmico y productivo. También atendemos las necesidades de aquellos
grupos y segmentos mas vulnerables con el fin de alentar el acceso a los productos
y servicios financieros.

En todos los casos, nuestro vinculo con clientes es llevado a cabo con los mayores
estandares de calidad de atencidn, proteccion de datos y la confidencialidad de toda
la informacion.

® Colaboradores y sindicato

Todas las personas que cumplen tareas laborales para las cuales fueron contratadas.
También se incluyen las organizaciones sindicales que representan al personal,
mediante una relacion de dialogo abierto y colaborativo con los representantes
gremiales.

Buscamos construir una marca empleadora de excelencia, preocupada por el
desarrollo y bienestar de cada integrante, tanto laboral como personal. Nuestra
gestion de personas esta basada en los principios del trabajo decente y con un
compromiso por la diversidad y la inclusion.

Comunidad

Las personas, empresas y organizaciones que se vinculan con los productos,
servicios y operaciones del Grupo, tanto de forma directa como indirecta, dentro de
nuestro ambito de influencia. Queremos contribuir al crecimiento de nuestras
comunidades. Sabemos que la educacion e inclusion financiera es una causa
prioritaria de nuestro compromiso con la comunidad, asi como el fortalecimiento a
economias sociales y ecosistema emprendedor con acciones de capacitacion y
generacion de conocimiento. Asumimos nuestro rol como actor relevante para el
desarrollo local, trabajando en alianza con los distintos actores publicos relevantes.
Asimismo, desde nuestras Fundaciones impulsamos iniciativas de valor social para la
comunidad, siendo la educacioén y la cultura, las principales tematicas abordadas.
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@ Proveedores
Todas aquellas empresas que nos abastecen de los bienes y servicios necesarios
para el funcionamiento de nuestra Institucion. Estamos comprometidos al desarrollo
de una gestion responsable con proveedores y contratistas, garantizando el
cumplimiento de estandares sociales y ambientales, mas alla del cumplimiento
normativo; reconociendo sus buenas practicas de sustentabilidad y brindando
herramientas para su crecimiento y desarrollo de manera responsable.

@ Gobierno
Todas las instancias de gobierno nacional, provincial y municipal con las que
interactuamos. En particular, el principal actor estatal vinculado con nuestra
operacion y funcionamiento son los Gobiernos provinciales de las provincias en las
que se encuentra cada Banco, dado nuestro rol como su agente financiero e
instrumento de politica crediticia.

@ Entes Reguladores
Aquellas entidades que regulan nuestra actividad: el BCRA, la UIF y la CNV. Con todos
ellos, trabajamos para asegurar un ecosistema bancario solvente y de calidad que
contribuya al desarrollo y crecimiento de la sociedad.
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3.3 Analisis de Doble Materialidad

En 2024 realizamos nuestro primer analisis de Doble Materialidad, donde identificamos Durante 2025 comenzamos con un proceso de actualizacion y mejora respecto a la
y priorizamos los temas clave de sostenibilidad para el Grupo, considerando su agenda, elaboraciéon de nuestra Doble Materialidad, profundizando los analisis e involucrando a
rubro y contexto local. mas actores en cada etapa:
( )
Matriz de Doble Materialidad de GBSJ v 1. Identificacion de temas relevantes )
( )
2. Identificacion de Riesgos y Oportunidades )
Inclusion y educacion - N
financiera HP4 H H H
10,8000 I _ 3. Evaluacion del impacto financiero
@® — Desarrollg de -
- _Riesgos y economias regionales o7 . . .
g oportunidades ddl & | Experienda y satisfaccion _ 4. Evaluacion del impacto no financiero
2 3 8000 cgmbio climaticp f multicanal de clientes p
s O .
Y Practicas de Gestion de Ciberseguridad y J T L 5. Consultacon partes iInteresadas
% Economia Circular { recursos naturales proigccién dglla Desempefio econdmico vy
c informacion rentabilidad con criterios ( . s . o ge
L 8000 Cultura de innovacion - ® * sostenibles 6. Construccion de la Matriz de Doble Materialidad
= ' Transformacion digital \_
2 i ( [ ] [ I 4 [ d LI 4
3 o Peboradored 7. Validacién y comunicacion )
g 4,8000 L Cultura de Banca
@ @® Diversidad|e igualdad Responsable
i de oportunjdades
2 — C tamiento éti
= 2,8000 L tr:?s%%rr::yiindgIemlecgoo\éio
® Cestion integral de riesgos En 2026 avanzaremos con la ponderacion de los impactos, la consulta a partes
0,8000 interesadas y la elaboracion de la nueva Matriz de Doble Materialidad, a partir de los
2,50 3,50 4,50 5,50 6,50 7,50 8,50 9,50 10,50 11,50

nuevos temas materiales.

Impacto sobre el negocio (interno)
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De esta forma, nuestros temas materiales quedan actualizados y redefinidos de la siguiente manera:

TEMAS MATERIALES 2023

s p

Desempefio Econdmico y Rentabilidad con Criterios Sostenibles

Desarrollo de Economias Regionales

Ciberseguridad y Proteccion de la Informacion

Comportamiento Etico y Transparencia del Negocio

& ECONOMICOY
GOBERNANZA

Cultura de Banca Responsable

Gestion Integral de Riesgos (ASG)

Experiencia y Satisfaccion Multicanal de Clientes

Inclusion y Educacion Financiera
.

Bienestar y Desarrollo de los Colaboradores

SOCIAL | & iure e [nnevecin

@ Diversidad e Igualdad de Oportunidades

TEMAS MATERIALES NUEVOS

Ve

Desempefio Econdmico y Resiliencia Financiera

Empoderamiento Financiero Local

Confianza Digital y Privacidad de Datos

Etica, Transparencia e Integridad

[ Gestion Integral de Riesgos (ASG)

Experiencia y Satisfaccion Omnicanal de Clientes

( Seguridad y Prevencion del Fraude (nuevo)

.

Ve

Transformacion Digital

. J

Gestidon de Recursos Naturales

Practicas de Economia Circular

@ AMBIENTAL

Finanzas con Impacto y Productos Sostenibles (nuevo)

.

Ve

Inclusion y Educacion Financiera
.

Bienestar de los Colaboradores y Desarrollo del Talento

Innovacion con Impacto

Diversidad, Equidad e Inclusion

( Riesgos y Oportunidades del Cambio Climatico

. J

Transformacion Digital

.

Gestion Ambiental Responsable y Ecoeficiencia

Estrategia y Accion Climatica

.
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3.4 Plan de Accion y principales contribuciones a los ODS

Reduccidon de emisiones

Migrar a energias renovables

13 ectoom

4

Practicas de
economia circular

Minimizar la generacion de residuos

y maximizar su valoracion

=

QO

e Suscribimos una alianza con EPSE que nos permitio
reemplazar el 100% de la energia que consumimos en
nuestras casas matrices (7 sitios) por energia solar.

e En nuestro edificio corporativo y casa matriz de BER se
contratd a la empresa GEA para asesoramiento,
capacitacion, retiro de reciclables y provision de métricas
para reportes. Se busca ampliarlo a las casas matrices de
los 3 Bancos restantes.

Inclusion y educacion financiera

Implementar programas de
educacion financiera para los mas
excluidos del sistema, los mas
jovenes y adultos mayores.

EDUCACION -Io REDUCCION DE LAS
DE CALIDAD DESIGUALDADES

|!ﬂ| PETS

v

Bienestar de los colaboradores
“Compromiso Bienestar”

SALUD
Y BIENESTAR

e

Compromiso comunitario
Validar nuestro propdsito

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

Jovenes:

o Desarrollar el programa de educacion financiera “Saber
Garpa” destinado a jovenes de los ultimos dos afios de la
escuela secundaria.

Adultos mayores:_

o Desarrollar el programa de educacion financiera "Mayores
conectados", destinado a jubilados clientes de los Bancos.

e Ciclo de 8 charlas entre el Dr. Sergio Solmesky y diferentes
especialistas sobre prevencion y cuidado de la salud.

e Trabajar en conjunto con las Fundaciones del Grupo y otras
areas internas en la promocidén de proyectos educativos,
sociales y ambientales en comunidades locales o economias
regionales.

e Fomentar el voluntariado corporativo entre los empleados.

OBJETIV::

S

DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

Uso eficiente de los recursos

Reducir del consumo de energia

-I PRODUCCIGN
¥ CONSUMO
RESPONSABLES

QO

Etica empresarial y
transparencia
‘I PALZ, JUSTICIA

EINSTITUCIONES
SOLIDAS
v

Rentabilidad con
criterios sostenibles

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

Comunicaciony

cultura sostenible

mwwmin 17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

Y CONSUMO
RESPONSABLES LOS OBJETIVOS

Sistematizar la recoleccion de datos y definir y ejecutar planes que
permitan establecer objetivos de eficiencia que reduzcan el consumo
de servicios, tales como:

Reemplazo de aires acondicionados en las casas matrices de los
Bancos por otros con tecnologia inverter.

Analisis de compras, registracion y reduccion de insumos (papel,
plasticos de un solo uso, etc.)

Desarrollar y publicar la Politica de Sostenibilidad para los cuatro
Bancos.

Generar nuestro primer reporte de sostenibilidad con informacion
relevante sobre el desempefio econémico, social y ambiental.

Lanzamiento de lineas de crédito y productos financieros con
impacto ambiental y social.

Avanzar en la implementacion del SARAS, para hacer una
evaluacion integral de los riesgos.

Avanzar en una estrategia de comunicacion organizacional para
transformar la cultura.

Integrar la sostenibilidad en cada conversacion, decision y
practica diaria, porque cuando se comunica con propdsito la
organizacion avanza con impacto.

Desarrollar alianzas estratégicas para impulsar iniciativas con
impacto en las comunidades.
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CAPITULO 4

Impulso Economico
e Inclusion Financiera

4.1 Cercania con personas y empresas — Nuestro rol en las Provincias.

4.2 Cartera de Productos al servicio del desarrollo regional.

4.3 Transformacion e innovacion orientada al cliente.

4.4 Relacionamiento con nuestros clientes.

4.5 Inclusion y Educacion Financiera.

4.6 Potenciamos las comunidades.

Banco San Juan Ni Banco Santa Cruz DXC Banco Santa Fe [') Banco Entre Rios
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4.1 Cercania con personas y empresas — Nuestro rol en las Provincias

Bajo el compromiso de ser una entidad local y cercana a las personas y las
empresas, cada uno de nuestros Bancos cuenta con una amplia
infraestructura y herramientas digitales, lo cual nos permite acompanar el
desarrollo de cada region.

Sucursales y otras dependencias

Desde GBSJ, impulsamos una estrategia sostenida de renovacion, recambio vy
optimizacion de nuestras redes con el objetivo de ofrecer un servicio cada vez mas
moderno, eficiente y accesible para nuestros clientes. Por ello, cada uno de los Bancos
cuenta con un plan de evolucion para llevar adelante un recambio progresivo de equipos,
incorporando tecnologia mas avanzada que mejora la experiencia de uso y asegura
mayor disponibilidad operativa.

Cajeros Automaticos

L]
Cajeros
A Ati
Utomaticos
* Claves il 1
. Pagos gla?cf
X Fre‘-‘.‘-tﬂmﬂS Y Frastamos
* Plazo Fijo « Plazo Fijo

s Claves

* Pagos

* Préstamuos
* Plazo Fijo.

N Claves
= Fagos

= Prestamisg
*Blazo o

' F-'.I;_".-'.

“Plaze Fio
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Banco San Juan

95%

Participacion de
mujeres

183.053

Clientes totales Clientas mujeres
Clientes GBSJ

Nﬂ Banco Santa Cruz

o}
c2.t4t7t.2284 175.348 87.874

Clientes totales Clientas mujeres

20%

Participacion de
mujeres

1.367.703 95%

Clientas mujeres Participacion de mujeres ’X‘ Banco Santa Fe

d
1.295.421 737.16

2 o 2 6 9 . 97 9 2 . 3 O 1 . 4 o 3 Clientes totales Clientas mujeres

97%

Participacion de
mujeres

Clientes individuales Clientes individuales

GBSJ - 2025 GBSJ - 2024
[' Banco Entre Rios

of
669.079 359.660 54%

Clientes totales Clientas mujeres Participacion de
mujeres

© 0 0 O
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Avanzamos en el fortalecimiento del ecosistema PyME, logrando
avances significativos en mitigacion de riesgo y financiamiento.

EI 100 % de los avales operados en el 2025 se gestiono de forma
digital, se formalizaron convenios con multiples Sociedades de
Garantia Reciproca (SGR), se desarrollaron nuevos codigos de
garantia, se automatizaron procesos de gestion y recupero, y se
incorporaron lineas co-avaladas con FOGAR. Ademas, se avanz6 en el
desarrollo de la SGR del Grupo, con un nuevo modelo de atenciony
un proceso completamente digital.

Fortalecimos nuestro acompanamiento a las empresas de los
principales sectores productivos de las provincias donde operamos.

En este marco, GBSJ consolidd una estrategia de alianzas comerciales
enfocada en los ejes Agro y Mineria, resultando en acuerdos que
permitieron mejorar las condiciones de financiacion, aplicar esquemas
de tasas bonificadas y ampliar el acceso a soluciones financieras
especializadas, reforzando el posicionamiento de los Bancos del
Grupo como socios estratégicos del desarrollo regional.

Compromiso Acerca de

Ambiental

este reporte

Banco SanJuan

Alianzas activas con
importantes empresas de
estos ejes

Na Banco Santa Cruz

Acuerdos relevantes
Z con empresasy

organizaciones

s

—)

4 Banco SantaFe

empresasy
organizaciones de
estos ejes

1 Alianzas activas con

[.J Banco Entre Rios

Acuerdos con empresas
1 4 y organizaciones de

referencia del sector

agroindustrial
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> DESTACADOS 2025

En 2025 se dio un paso estratégico con la creacion de la Gerencia de Sector

Impulso Economico Organizacion
e Inclusion Financiera Responsable

Publico, integrada por profesionales especializados, destinada a brindar
atencion técnica y personalizada a organismos nacionales, provinciales y
municipales. Su objetivo es fortalecer el rol de los Bancos de GBSJ como
Agentes Financieros de sus respectivas provincias.

Como resultado, se logro la adhesion de multiples nuevos Convenios de

Agentes Financieros municipales:

Banco San Juan

nuevos Convenios de
Agentes Financieros
municipales

Compromiso Acerca de i
Ambiental este reporte

Se rediseno el arbol de opciones del menu de los cajeros automaticos
multivendor, lo cual ayudo a prevenir errores no forzados en la generacion de
claves, pasando de una tasa de error promedio del 40% a estar por debajo del 5%.
Asi consolidamos un proceso de mejora continua en nuestra infraestructura

tecnoldgica.

nsultas

Nﬂ Banco Santa Cruz

Agentes Financieros

7 nuevos Convenios de
municipales

dS (

w2
Extracc

DXC Banco Santa Fe
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nuevos Convenios de
Agentes Financieros
municipales

[.J Banco Entre Rios

nuevos Convenios de
Agentes Financieros

municipales
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El Grupo y su Gobierno Corporativo
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4.1.1 Banco San Juan

Red de sucursales

i

Sucursales Cajeros Terminales Dependencias San Juan
automaticos Autoservicio Servicios

Contamos con 25 sucursales y otras dependencias:

— 18 en San Juan —> 6 en Mendoza
11 sucursales 1 Puesto Permanente Promocion
3 dependencias automatizadas 3 Sucursales
4 agencias moviles y centros de pago 2 centros de pago

—> 1 en Ciudad de Buenos Aires

En 2025, BSJ continud con su estrategia de modernizaciéon y mejora de cobertura comercial,
inaugurando dos nuevas sucursales en las localidades de Barreal y Rivadavia en la provincia de San
Juan. La sucursal de Barreal se encuentra ubicada en el primer anillo de impacto de los principales
proyectos mineros, lo que nos permite fortalecer nuestro apoyo al desarrollo del sector. Por su parte,
la nueva sucursal en la ciudad de Rivadavia consolida nuestro compromiso de cercania con las
comunidades, ubicandose en uno de los polos comerciales mas importantes de la provincia.

Ademas, llevamos adelante la remodelacion completa y cambio de imagen de la Sucursal Jachal y la
reconversion de la Agencia Valle Fértil en dependencia automatizada.

Acerca de
este reporte
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Red de cajeros automaticos

( ) Cajeros Automaticos distribuidos estratégicamente
en todo el territorio de la provincia de San Juan
Somos el unico Banco con presencia en todas las localidades. Esta cobertura integral nos

permite garantizar inclusion financiera y acceso a servicios bancarios para toda la
poblacion sanjuanina, sin importar su lugar de residencia.

En 2025, nuestro plan de renovacion, recambio y expansion de nuestra red de cajeros
automaticos implico el reemplazo de 14 cajeros automaticos por obsolescencia y la
habilitacion de un nuevo lobby, consolidando asi un proceso de mejora continua en
nuestra infraestructura tecnoldgica.

cajeros accesibles

(57%) para personas disminuidas
visuales y ciegas, que permiten operar de
forma auténoma mediante tecnologias
adaptadas.

cajeros con tecnologia TAS/Tag

(21%) desarrollados con software propio
para autogestion y autoconsulta de
nuestros clientes, que optimizan su
experiencia.

Nuestros clientes

Brindamos nuestros servicios
amas de

clientes en San Juan

en Mendoza

en CABA

cajeros multivendedor

(91%) con tecnologia renovada para una
experiencia del usuario mas agil y
amigable.

cajeros neutrales

instalados fuera de sucursales, que
amplian la cobertura territorial y permiten
operar sin necesidad de ingresar a una
sede bancaria.

son mujeres
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4.1.2 Banco Santa Cruz

Red de sucursales Q
Sucursales Cajeros Terminales Dependencias Santa Cruz
automaticos Autoservicio Servicios

Contamos con 17 sucursales y otras dependencias
distribuidas estratégicamente:

—> 16 en Santa Cruz —> 1 en Ciudad de Buenos Aires

15 Sucursales
1 Dependencia automatizada

Bajo el marco de la estrategia de modernizacion y mejora de cobertura comercial,
inauguramos una nueva sucursal en la ciudad de Gregores, para seguir cerca de la
comunidad, ofreciendo una experiencia bancaria innovadora y espacios de atencion
exclusiva con asistencia financiera en distintas plazas.

Ademas, remodelamos y/o refaccionamos 10 de nuestras sucursales y realizamos la
mudanza de la sucursal de Buenos Aires.

Acerca de
este reporte
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Red de cajeros automaticos Q
' ' Cajeros automaticos que conforman unared En contribucion a la estrategia de renovacion, recambio y expansion de nuestra red de
E 1 1 o cercana, ?CCGS“?le y que facilita la operacion cajeros automaticos, durante 2025 se reemplazaron 5 equipos por obsolescencia.
entre distintos sistemas

78 74 10 29

cajeros accesibles cajeros multivendedor cajeros con tecnologia TAS/Tag cajeros neutrales
(72% del total) para personas (69%) con tecnologia renovada para (9%) desarrollados con software propio instalados fuera de sucursales, que
disminuidas visuales y ciegas, que una experiencia del usuario mas aqgil para autogestion y autoconsulta de amplian la cobertura territorial y permiten
permiten operar de forma autéonoma y amigable. nuestros clientes, que optimizan su operar sin necesidad de ingresar a una
mediante tecnologias adaptadas. experiencia. sede bancaria.

Nuestros clientes Q

Brindamos nuestros servicios
amas de

175.000 +172.000 +1.000 +1.700 50 %

clientes en Santa Cruz en Chubut en CABA son mujeres
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4.1.3 Banco Santa Fe

Red de sucursales Q
Sucursales Cajeros Terminales Dependencias SantaFe
automaticos Autoservicio Servicios

Contamos con 150 sucursales y otras dependencias distribuidas

estratégicamente:
—> 147 en Santa Fe —> 1en Cordoba
143 Sucursales —> 1en Buenos Aires

4 Dependencias automatizadas —5 1en Ciudad de Buenos Aires

Cabe destacar que durante 2025 se concretd la remodelacion de seis de nuestras
sucursales (Tribunales Santa Fe; Villa Constitucion; Venado Tuerto; Reconquista; Orofo; y
Carreras), mejorando asi la calidad de atencion y optimizando la experiencia de los clientes.

Acerca de
este reporte
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Red de cajeros automaticos Q

Cajeros automaticos que conforman una red En 2025 inauguramos 3 cajeros automaticos.

cercana, accesible y que facilita la operacion
entre distintos sistemas

570

En linea con la estrategia de renovacion, recambio y expansion de nuestra red de

cajeros automaticos, realizamos a lo largo del afio el reemplazo de 34 equipos por
obsolescencia y se habilitaron 3 nuevos lobbies en distintas localidades.

211

cajeros multivendedor

277

cajeros accesibles

(90%) con tecnologia renovada para
una experiencia del usuario mas aqgil
y amigable.

(49%) para personas disminuidas
visuales y ciegas, que permiten operar de
forma autonoma mediante tecnologias
adaptadas.

230

cajeros con tecnologia TAS/Tag

(40%) desarrollados con software propio
para autogestion y autoconsulta de
nuestros clientes, que optimizan su
experiencia.

Nuestros clientes

Brindamos nuestros servicios
amas de

+1.290.000

en Santa Fe

1.295.000

clientes

+1.400

en Cordoba

+2.400

en Buenos Aires

89

cajeros neutrales

instalados fuera de sucursales, que
amplian la cobertura territorial y permiten
operar sin necesidad de ingresar a una
sede bancaria.

<

57 %

son mujeres
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4.1.4 Banco Entre Rios

Red de sucursales Q
Sucursales Cajeros Terminales Dependencias Entre Rios
automaticos Autoservicio Servicios

Contamos con 72 sucursales y otras dependencias distribuidas

estratégicamente:
—> 66 en Entre Rios —> 2 en Corrientes
6 dependencias automatizadas 1 sucursal en Corrientes Capital
60 sucursales 1 en Goya
—> 3 en Santa Fe —> 1en Ciudad de Buenos Aires

2 sucursales en Rosario
1 en Santa Fe

Durante 2025, inauguramos una nueva Dependencia Automatizada en el Parque Industrial Parana.
Esto nos permitira acompafar con cercania y agilidad la produccion y crecimiento de las industrias,
empresas y sus trabajadores del parque y la zona, ofreciéndoles servicios bancarios, soluciones a
medida y la mejor experiencia de atencion dentro de su ambito laboral.

Ademas, renovamos tres sucursales para mantener nuestra excelencia en la experiencia del cliente:
Sucursal Federal, Sucursal Crespo y Sucursal Gualeguaychu.

Acerca de
este reporte

50



El Grupo y su Gobierno Corporativo Compromiso con Impulso Economico Organizacion Compromiso Acerca de
Presencia Territorial y Etica el Desarrollo Sostenible e Inclusion Financiera Responsable Ambiental este reporte
Red de cajeros automaticos Q

entre distintos sistemas

( ) Cajeros automaticos que conforman unared
399 cercana, accesible y que facilita la operacion

Bajo la estrategia de renovacion, recambio y expansion, durante 2025 se reemplazaron
20 cajeros automaticos por obsolescencia.

- /
cajeros accesibles cajeros multivendedor cajeros con tecnologia TAS/Tag cajeros neutrales
(87%) para personas disminuidas (89%) con tecnologia renovada para (21%) desarrollados con software propio instalados fuera de sucursales, que
visuales y ciegas, que permiten operar de una experiencia del usuario mas agil para autogestion y autoconsulta de amplian la cobertura territorial y permiten
forma auténoma mediante tecnologias y amigable. nuestros clientes, que optimizan su operar sin necesidad de ingresar a una
adaptadas. experiencia. sede bancaria.

Nuestros clientes 9

Brindamos nhuestros servicios
amas de

669.000 +604.300 +31.100 +31.600 +1.900 54 %

clientes en Entre Rios

en Santa Fe en Corrientes en Buenos Aires son mujeres
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4.2 Cartera de Productos al servicio del desarrollo regional

GBSJ ofrece a través de sus Bancos una amplia gama de productos financieros \
pensados para acompanar las necesidades de las familias y empresas de las

regiones donde opera:

» ¥
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Préstamos otorgados en 2025

+1.350.000 34%

Préstamos otorgados (GBSJ) destinado a Banca Individuos

+ $3.170.504

1.267.780 $1.069.274.453

66%

destinado a Banca Empresas

85.158 $2.101.229.946

s N° de Préstamos Monto (ARS miles) N° de Préstamos Monto (ARS miles)
Banco San Juan PS4 Banco Santa Cruz D::! Banco Santa Fe ['J Banco Entre Rios
Banca Individuos Banca Individuos Banca Individuos Banca Individuos
S X e o7 e Lo
114.853 $118.890.102 95.095 $166.106.972 716.352 $561.768.406 341.480 $222.508.973

N° de Préstamos  Monto (ARS miles) N° de Préstamos  Monto (ARS miles)

Banca Empresas Banca Empresas Banca Empresas

N° de Préstamos  Monto (ARS miles)

N° de Préstamos  Monto (ARS miles)

Banca Empresas

= XY 3 o7 S T
15.341 $275.834.792 2.254 $51.631.365 38.156 $1.342.843.030 29.407 $430.920.759

N° de Préstamos  Monto (ARS miles) N° de Préstamos  Monto (ARS miles)

N° de Préstamos  Monto (ARS miles)

N° de Préstamos  Monto (ARS miles)
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Financiamiento y productos sustentables

Buscamos contribuir al desarrollo sostenible de las provincias en las que operamos. Por
ello, en 2025 lanzamos una cartera de productos financieros sustentables disefiados
para acompafar a las empresas en la transicion de sus actividades productivas.

A través de préstamos orientados a proyectos con impacto positivo, facilitamos la
adopcion de practicas mas eficientes y responsables, promoviendo la transicion hacia
modelos de negocio que integren criterios ambientales y sociales y generen valor
sostenible en el largo plazo.

Las lineas estan destinadas a personas humanas y/o juridicas MiPyMEs con certificado
vigente o No MiPyMEs que realicen una actividad productiva.

Capital de trabajo Sustentable

Certificaciones nacionales o internacionales de sustentabilidad y capital de trabajo.
Destino: Capital de trabajo para financiar procesos de certificaciones nacionales o
internacionales de sustentabilidad y capital de trabajo asociado a la realizacion de
inversiones sustentables.

Plazos: desde 6 hasta 12 meses.

Inversion Productiva Sustentable

Incentivamos proyectos que contribuyen a la sostenibilidad.

Destino: Adquisicion de bienes o maquinarias que se destinen a proyectos de inversion
sustentables (eficiencia energética / energias renovables; ganaderia regenerativa;
tratamiento de efluentes). Bienes nacionales o importados.

Plazos: Desde 6 meses hasta 36 meses.

Compromiso
Ambiental

Acerca de
este reporte

Leasing Sustentable

Financiamiento de bienes de capital sustentable.

Destino: Adquisicion de bienes de capital para la eficiencia energética: inversion en
bienes de capital que permitan el ahorro energético y/o generacion de energias
renovables.

Adquisicion de transporte sostenible: inversion en unidades de transporte con
tecnologias sustentables, tendientes a la reduccion de emisiones de CO2. Incluida toda
la gama de camiones, buses y utilitarios que utilicen combustibles alternativos
(electricidad, biogas)

Bienes nacionales o importados.

Plazo: De 37 a 61 meses

Durante 2025, BSJ acompaio a 10 empresas que iniciaron su proceso de certificacion
como Empresa B.

Avanzaremos en el 2026 con capacitaciones y formacién a los oficiales comerciales,
charlas para clientes y promocion de nuestras lineas con el objetivo de aumentar nuestra
cartera en estas lineas de financiamiento.

En cuanto a productos sostenibles de inversion, estamos dando nuestros primeros
pasos en el desarrollo de un Fondo Comun de Inversion de Renta fija en pesos
constituido bajo el régimen especial dispuesto en la RG N885 aprobado por la CNV, cuyo
objeto especial de inversion son los valores negociables con impacto ambiental, social y
de gobernanza, junto a nuestro partner Delta Asset Management, previendo su
lanzamiento para el primer semestre de 2026.
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Financiamiento para adultos mayores

En linea con nuestro compromiso para el desarrollo regional y la amplia presencia
territorial en las provincias donde operan los Bancos de GBSJ, desarrollamos iniciativas
orientadas a promover la inclusion financiera de los jubilados y pensionados. En este
marco, brindamos préstamos personales para acompafar este segmento de la
poblacion y promover su inclusion financiera.

Préstamos

~ ~ ~ ~ ~ aNn _____a O @ @ @ @ @ o
O O O
Jubilados Jubilados Jubilados Jubilados
Nacionales Provinciales Municipales Cajas Prev. Prof.

(ANSeS)
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Iniciativas comerciales

Se llevaron a cabo distintas iniciativas comerciales buscando ofrecer productos
adaptados a las necesidades de nuestros clientes, construyendo asi relaciones a largo
plazo y soluciones para el dia a dia:

Préstamos Personales:

Propuesta comercial competitiva, procesos agiles tanto en su red de sucursales
como en los canales digitales y una mayor penetracion en la cartera de clientes.
Este desempeio consolido el posicionamiento de los Bancos en el financiamiento al
consumo y fortalecio su capacidad de crecimiento.

Préstamos Hipotecarios:

Se desarrollé una experiencia digital integral orientada a acompafar a los clientes a
lo largo de todo el proceso, reducir los tiempos de originacion y mejorar la calidad
de atencidn, reforzando la propuesta de valor de los Bancos en este tipo de
financiamiento.
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Tarjetas de Crédito:

Se fortalecio la propuesta de valor a los clientes con incrementos de limites
segmentados por comportamiento. Por otro lado, se trabajo en la integracion de la
billetera Google Pay en dispositivos Android y se certificé Apple Pay en dispositivos
|IOS que se encuentra disponible al publico desde enero 2026. Estas funcionalidades
mejoran sustancialmente la experiencia de pago en un solo click con los mas altos
estandares de seguridad agregandose a la paleta de pagos sin contacto (NFC).

Se fortalecio el canal de adquisicion a distancia On Boarding con beneficios de
bienvenida y se realizaron alianzas con distintas marcas de distintos rubros para
potenciar el posicionamiento e incrementar el consumo y con productoras de
entretenimiento para ofrecer beneficios en shows y festivales en las distintas
provincias. Se continud con la campana “Pack de Beneficios locales” que pone

en valor que los clientes del Banco tienen beneficios en comercios de cercania

con su Tarjeta de Crédito.

Paquetes:

Se continu6 fortaleciendo la propuesta de valor de los paquetes incorporando a
cada uno de los packs comercializados la caja de ahorro en ddlares para completar
de esta manera el paguete bi-monetario y, al mismo tiempo, mejorar la experiencia
de compraventa de moneda extranjera desde el Homebanking y MobileBanking,
acompafnado de tasas de plazo fijo en dolares muy atractivas. Se dio continuidad a
la campafa “Paquetizate” para clientes titulares de tarjetas de crédito con beneficios
exclusivos, y la campana “Utiliza tu pack”. El programa de beneficios de reciprocidad
para bonificacion de packs resulto exitoso validando que la propuesta comercial de
los Bancos es sin costo para aquellos clientes de alta transaccionalidad y fidelidad.
Se focaliz6 en los distintos segmentos de clientes con propuestas diferenciadas
para los segmentos de alta renta, autoridades superiores, jubilados, cuentas de
haberes y packs para convenios con empresas y municipalidades.

Acerca de
este reporte

Inversiones:

Los Bancos continuaron fortaleciendo su propuesta de productos de inversion para
el segmento minorista, con foco en la digitalizacion de la experiencia y la ampliacion
de las alternativas disponibles para sus clientes.

En este marco, se robustecio la propuesta de valor en inversiones mediante la
incorporacion de Fondos Comunes de Inversion en doélares y la habilitacion de la
operatoria digital de titulos valores, permitiendo a los clientes acceder, comprary
vender instrumentos del mercado de capitales de forma agil, segura y
autogestionada.

Estas iniciativas fortalecieron la relacion con los clientes y consolidaron la gestion
de inversiones como una propuesta integral dentro de los Bancos, sin necesidad de
recurrir a otras entidades, acompafiando asi la evolucion del mercado y del
contexto financiero.
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4.2.1 Banco San Juan

BSJ reforzé su compromiso con el desarrollo econdmico de la provincia a
través de una oferta crediticia sdlida y enfocada en las necesidades del
sector productivo.

En coordinacion con el gobierno provincial, se continuaron desarrollando lineas
focalizadas en sectores estratégicos de la matriz productiva local, priorizando proyectos
orientados al agregado de valor, el incremento de las exportaciones y la generacion de
empleo de calidad.

Otras iniciativas destacadas fueron el programa Cosecha y Acarreo 2025, orientado al
sector vitivinicola. Una vez mas, se brindd apoyo con tasas subsidiadas para cubrir los
gastos de cosecha y elaboracion, asistiendo a 51 empresas mediante 54 préstamos
otorgados por un total de $4.739 millones y el Programa para la Reactivacion Productiva
Subasta V, que alcanzd a 40 empresas a través de 43 créditos que totalizaron $3.606
millones.

BSJ otorgo mas de

por un monto total de

Compromiso
Ambiental
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Banca Minera

Se ha desarrollado paulatinamente la nueva vertical de negocios de Mineria en BSJ, con
un equipo especializado que integra la gestion comercial de todos los segmentos de la
cadena de valor de la industria: desde la empresa operadora minera, los grandes
contratistas, los proveedores de bienes y servicios, emprendedores, llegando hasta los
empleados en relacion de dependencia de la actividad. También, tomando en
consideracion los diferentes estadios de los Proyectos, desde su fase de prospeccion y
exploracion, hasta los yacimientos productivos.

Este esfuerzo fue generado con el objetivo de consolidar el papel de la Entidad como
motor de desarrollo sostenible de las actividades econdmicas en la region, y de forma
estratégica vinculada a la mineria como industria predominante en San Juan.

Se configuré ademas un Programa de Financiamiento Minero para todo el afio 2025, con
lineas y cupos especiales, orientado a proveedores mineros locales de comunidades,
con diversos beneficios en tasas y plazos, asi como mejores condiciones para
beneficiarios de certificados de SGR, presentadas como garantias auto liquidables.

En 2025 se acompaino a 83 empresas, otorgando 115 préstamos que
representan un total de $11.394,7 millones.
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4.2.2 Banco Santa Cruz

En linea con las necesidades operativas de las empresas, el Banco continuo
ofreciendo una amplia gama de productos financieros orientados a capital de
trabajo, inversion y gestion diaria.

Programa integral de financiamiento para el
desarrollo econdmico provincial

Junto con el Gobierno de la Provincia de Santa Cruz, impulsamos un programa integral
de herramientas financieras orientado a dinamizar la economia local y acompafar a los
distintos sectores productivos. A través de lineas de crédito con condiciones
diferenciales, facilitamos el acceso al financiamiento para capital de trabajo y proyectos

% BSC otorgd mas de

@ 97.300 préstamos

por un monto total de

$ 217.738.337 miles
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de inversion de empresas, comercios y pymes santacrucefas, contribuyendo al
fortalecimiento del entramado productivo y al crecimiento del empleo privado.

Este enfoque reafirma nuestro rol como Banco comprometido con el desarrollo regional
y con la canalizacion de politicas publicas a través del crédito.

Linea de creditos “Santa Cruz Produce”

Firmamos junto al Ministerio de la Produccion, Comercio e Industria de la Provincia de
Santa Cruz una adenda para formalizar la operatoria de la linea de créditos “Santa Cruz
Produce”, un instrumento que sera financiado a través del Fondo UNIRSE y operado por
nuestro Banco. A partir de este acuerdo, establecimos los mecanismos administrativos y
financieros necesarios para poner en marcha esta herramienta crediticia orientada a
impulsar proyectos productivos, fortalecer el desarrollo local y acompafar a
emprendedores y PyMEs en todo el territorio provincial, garantizando una operatoria agil,
transparente y accesible para el sector productivo.

Banco Santa Cruz Agro

Se desarrollaron lineas especiales para el sector agropecuario en conjunto con el
Consejo Agrario Provincial, destinadas a alimentacion y suplementacion, compra de
reproductores ovinos y bovinos, esquila, captura y faena de guanaco, asi como
operaciones de leasing para maquinaria productiva y proyectos sustentables. De esta
manera, buscamos acompafar a uno de los sectores estratégicos de la provincia,
fortaleciendo su resiliencia, competitividad y aporte al desarrollo econémico regional.
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4.2.3 Banco Santa Fe

Programa “Potenciar” para municipios y comunas

Junto al Gobierno de la Provincia de Santa Fe, implementamos el programa Potenciar,
una linea de créditos destinada a municipios y comunas para la adquisicion de vehiculos
utilitarios, camiones y maquinaria pesada. Esta iniciativa contempla un fondeo inicial de
30.000 millones de pesos y permite financiar hasta el 100 % de la compra de bienes
registrables mediante créditos prendarios o leasing, con plazos de hasta 48 meses. Las
operaciones cuentan con una tasa de interés subsidiada por la Provincia, con una
bonificacidon de 10 puntos porcentuales respecto de la tasa de mercado, con el objetivo
de fortalecer la capacidad operativa de los gobiernos locales y mejorar la prestacion de
los servicios publicos.

1011 En el periodo analizado, acompanamos a 6 clientes mediante 20 asistencias,
por $2.883 millones.

% BSF otorgd mas de
B 754.000 préstamos
por un monto total de

$1.904.611.436 miles
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4.2.4 Banco Entre Rios

BER consolidd su rol como actor central del sistema financiero provincial, acompafiando
el desarrollo econdmico y productivo de la provincia en un contexto de mayor estabilidad
macroeconomica y recomposicion gradual del crédito.

La entidad tuvo una destacada participacion en Expoagro 2025. En el evento, junto al
Gobierno de la provincia, lanzé una nueva linea de crédito con tasa subsidiada para
potenciar la produccion. El Banco presenté una linea de crédito enfocada en la inversion
para maquinaria nacional y destinada a los productores de Entre Rios, logrando una
colocacion de $785 millones. Ademas, reforzd su propuesta con alianzas estratégicas
para financiamiento de agro insumos con importantes entidades y empresas como la
Asociacion de Cooperativas Argentinas (ACA), Rizobacter, Agri Liquid Solutions (ALS) y
Lartirigoyen, entre otras.

% BER otorgd mas de
370.000 préstamos

B por un monto total de
$653.429.732 miles
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La ultima edicion de Agroactiva, realizada en Armstrong, representd una instancia
histérica para nuestra entidad y dejo un balance altamente positivo. La masiva
concurrencia de visitantes se reflejo también en una fuerte demanda de financiamiento:
a lo largo de las cuatro jornadas de la feria, y junto a Banco Santa Fe, recibimos en
nuestro stand mas de 3.800 solicitudes de crédito, por montos estimados superiores a
los 640 mil millones de pesos y dolares. A través de estas herramientas, acompafiamos
a empresas y productores en la adquisicion de maquinaria, insumos y bienes de capital y
de trabajo, reafirmando nuestro compromiso con el desarrollo del sector productivo.
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4.3 Transformacion e innovacion orientada al cliente

El Grupo impulsa su evolucion organizacional a través del Programa de Proyectos destacados

Transformacion, liderado por la Oficina de Direccion de la Transformacion

(ODT). La ODT tiene como mision brindar direccion estratégica, garantizar la Se implementaron iniciativas clave orientadas a la mejora de la experiencia del
gestion del cambio y asegurar la captura de valor de proyectos cliente, la eficiencia operativa y el desarrollo tecnoldgico, entre las que se destacan:
transformadores.

Continuamos impulsando la evolucion de Homebanking y Mobile Banking,
incorporando nuevas funcionalidades y mejoras significativas en seguridad,
inversiones y experiencia de usuario.

Ampliamos de manera significativa el uso de Office Banking para empresas,
incorporando funcionalidades transaccionales, entre ellas la gestion de préstamos
100% online.

Renovamos completamente la experiencia de Pagos, optimizando el flujo de
Nuevo Pago de Servicios y desarrollando la funcionalidad de pagos multiples con
descarga de comprobantes individual y global.

Implementamos la gestion masiva de Cajas de Ahorro en USD, permitiendo a los
clientes activar sus cuentas directamente desde el homebanking.
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Integramos nuevos servicios de eCheq, ampliando su uso, mejoramos la
experiencia de transferencias con un historial optimizado e incorporamos la
funcionalidad de debines programados.

Avanzamos significativamente en la integracion con Apple Pay y Google Pay,
habilitando la vinculacion de tarjetas de débito y crédito a billeteras digitales.

Fortalecimos la propuesta de Inversiones, habilitando rescates de Fondos
Comunes /x24 y desarrollando un dashboard consolidado junto con la operatoria
completa de Titulos Valores: precios, compra/venta, tenencias, ordenes y
movimientos en pesos y USD.

Continuamos mejorando la experiencia de usuario mediante un rediseno integral
de la Home, incorporacion de alias en la pantalla de inicio, optimizacion de banners
de beneficios, desarrollo de Tarjeta Virtual, visualizacion biométrica de datos y
alertas informativas configurables.

Compromiso
Ambiental
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Implementamos una herramienta de encuestas para medir la experiencia de
usuario, identificar fricciones y definir oportunidades de mejora continua.

Optimizamos la experiencia de autenticacion incorporando la biometria del
dispositivo (Face ID y huella) como segundo factor para operaciones criticas.

Continuamos promoviendo la adopcion digital de MODO mediante campainas
orientadas a facilitar transferencias y pagos, logrando una mejora sustancial en la
penetracion y el uso por parte de los clientes.

Optimizamos la interfaz de la app maovil con nuevas funcionalidades y reforzamos
campafas de premiacion y acciones comerciales en supermercados, estaciones de
servicio y fechas especiales.
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4.4 Relacionamiento con nuestros clientes

La gestion de la Experiencia del Cliente se enfocd en estandarizar el modelo de
medicion, consolidando indicadores comparables a nivel Banco. Definimos el uso de
NPS (Net Promoter Score) para la medicidon de canales y CSAT (Customer Satisfaction
Score) y CES (Customer Effort Score) para flujos digitales criticos, lo que permitid
identificar fricciones, validar hipotesis post-implementacion y medir el impacto de las
mejoras en la transaccionalidad y la retencion de clientes.

Como principal hito del afio, implementamos métricas a través de una herramienta de
medicion de experiencia de usuario de primera linea, unificando criterios de medicion,
flujos de trabajo y procesos de analisis de experiencia.

Adicionalmente, se mejoro la estrategia de contactabilidad para garantizar la experiencia
del cliente en todos los puntos de contacto presenciales y digitales.

Avanzamos en el rediseno de la identidad visual del segmento de Renta Alta
“Excellence”, con el objetivo de elevar los estandares de atencion y reforzar una
propuesta diferencial. Este trabajo incluyo también la actualizacion de los espacios de
atencion preferencial en sucursales, disefiados bajo criterios de sofisticacion, calidad y
coherencia con la identidad institucional.

En el ambito digital, se llevo adelante la actualizacion de la identidad del chatbot “La
Mano”, a partir de estudios que evidenciaron la necesidad de alinear su imagen con la
experiencia real de uso y el lanzamiento de nuevas funcionalidades.

Las mejoras introducidas en la experiencia del cliente permitieron incrementar la
utilizacion de los canales alternativos de los Bancos. Como resultado, los clientes
pudieron relacionarse de manera mas sencilla, agil y confiable con nuestras plataformas
digitales, lo que contribuyd a una experiencia de uso mas satisfactoria y a una mayor
adopcion de estos canales.
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Uso de Canales alternativos GBSJ

Puntos de contacto Cantidad de Usuarios
Sucursales y otras dependencias Canales Digitales Canales Electrénicos
HB / MB 958.454 ATM 491.507
NP Canal Empresa 838 TAS 73.120

( ) Interbancking 4.093
E Otros® 824

) Otros incluye Servicio de Mensajes,
Operatoria Remota de Valores y
Mobile Canal Empresa.

Terminales Cajeros
Autoservicio automaticos Transacciones Promedio por Usuario
San Juan Servicios/ Canales Canales

Santa Fe Servicios/ Entre Rios Servicios Digitales Electronicos

Cantidad de Transacciones Totales

Canales Digitales 36.544.424
Canales Electronicos 8.745.237
Ventanilla 258.226
ASJ 2.006.709

32.516.545
7.000.448
225.074
1.762.679

30.341.187
6.449.599
207.050
2.212.304

Transacciones Totales por Canal

Canales
Digitales

Canales
Electronicos

O ASJ
15,6%

Ventanilla
0,5%
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4.5 Inclusion y Educacion Financiera

4.5.1 Programas destacados de educacion financiera Resultados de la Primera Edicién
Saber Garpa
Lanzamos un programa de educacion financiera para jovenes de los ultimos dos Banco San Juan I go%
afios de secundaria de escuelas de las provincias de Santa Fe, San Juan, Entre Rios Localidades Escuelas Estudiantes

y Santa Cruz.

Es una propuesta disefiada en dialogo con el lenguaje y las inquietudes de las
juventudes, con el propdsito de que puedan tomar decisiones mas conscientes, PNd Banco Santa Cruz <?> 17 43 99?‘ 1-951

informadas y responsables desde el presente, respecto a las finanzas personales. Localidades Escuelas Estudiantes
Este programa tiene como finalidad acercar a estudiantes del nivel secundario al

universo de las finanzas, promoviendo:

@ Banco Santa Fe Q?D 61 150 9QQ 50413

Localidades Escuelas Estudiantes

e

La comprension de productos y conceptos financieros.
El desarrollo de habilidades personales y la confianza en la toma de decisiones.
La valoracion de practicas éticas y sostenibles vinculadas al uso del dinero.

['J Banco Entre Rios Q?D 70 179 ;\QQ 6.977
<?> & 9;2’2 Localidades Escuelas Estudiantes

Provincias Localidades Escuelas Estudiantes

* Datos correspondientes al total de inscriptos al programa.
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Consalidado GBS

: Escuelas de la provincia® 2.297 /8 85 903 1.231

: Insciptas 440 68 43 150 179
: % Inscriptas 19% 87% 91% 17% 15%
: Participacion Completa 209 33 22 73 81
: % Participacion Completa 48% 49% 51% 49% 45%

* Las escuelas contactadas pertenecen a la base de datos del padrén oficial del Ministerio de Educacion

( )\

Estudiantes Inscriptos® 17.949 5.490 1.953 3.481 7.025
\ Estudiantes que jugaron 3.895 1.270 426 744 1.455
\ % Participacion 22% 23% 22% 21% 21%

* Declarados por escuela en formulario de inscripcion

( )\

\ Participacion Encuesta Inicial 990 80 159 398 353
: % Participacion Encuesta Inicial 25% 1% 37% 31% 24%
: Participacion Encuesta Final 169 28 8 70 63
: % Participacion Encuesta Final 4% 4% 2% 6% 4%
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Principales resultados

y_

Educacion financiera para adultos mayores

Se implementd el programa Mayores Conectados, destinado a proveer educacion
financiera a jubilados clientes de los Bancos con el objetivo de achicar la brecha
digital, orientado a:

Bancos
Fortalecer habilidades digitales: foco en el uso de canales electrénicos (Home
banking, apps, pagos)

Promover la autonomia financiera: capacitar para la toma de decisiones
informadas

Reducir el miedo a la tecnologia: brindar herramientas concretas de seguridad
digital para prevenir estafas

Crear espacios de confianza: fomentar el encuentro y acompanamiento entre
pares y con el equipo

Provincias Localidades

goh

En Entre Rios, el Programa de Educacion financiera para adultos mayores se realizo
en colaboracion con los municipios de la provincia y la Caja de Pensiones y
Jubilaciones de Entre Rios, bajo el nombre “Autonomia Digital: Un derecho, una Talleres Participantes

realidad en Entre Rios".
L 7
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Capacitaciones en prevencion del fraude

Se llevaron adelante Campaias de Seguridad y Prevencion de Fraude que
fortalecieron el conocimiento de los clientes sobre las distintas modalidades de
estafas existentes, mediante la difusion de contenido actualizado con nueva
informacion, recomendaciones practicas y pautas claras para evitar situaciones de
fraude. Asimismo, se incorporaron mensajes especificos sobre la importancia de no
compartir datos personales ni bancarios, destacandose la campafa “El alias que te
identifica”, la cual tuvo una excelente recepcion, contribuyendo de manera
significativa a reforzar habitos seguros en el uso de los productos y servicios
financieros.

Acerca de
este reporte

Resultados de las campainas de mailing en Banca Minorista
sobre prevencion de fraudes digitales:

Compra-Venta en redes sociales WhatsApp oportunidad laboral
& &
E Mails enviados Porcentaje de lectura E Mails enviados Porcentaje de lectura
Estafa del comprador arrepentido QR falsos
& &
E Mails enviados Porcentaje de lectura E Mails enviados Porcentaje de lectura

Reconocer estafas teleféonicas

™ 9

Mails enviados Porcentaje de lectura

Jornadas de capacitacion en el tema dirigidas a Banca Mayorista

Acumulado 2025 Objetivos 2025 Cumplimiento Objetivos 2025
Jornadas Jornadas Jornadas
,C‘Q’l S‘Q’l FQQ

Asistentes Asistentes Asistentes
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Emprende Digital

A través de las Fundaciones, implementamos en las provincias de San Juan, Entre
Rios y Santa Cruz un Programa de formacion para emprendedores y actores
locales, orientado al desarrollo de capacidades en herramientas digitales,
educacion financiera e inteligencia artificial. Durante 2025 brindamos cuatro talleres
en coordinacion con los Bancos locales.

Santa Cruz: Se realiz6 en
Rio Gallegos en conjunto
con la Unidad Minera de

Grupo Banco San Juan.

San Juan: Dos talleres
realizados junto a la Unidad
Minera de GBSJ, en Jachal
y Rivadavia.

en Parana.

223 personas inscriptas
y 67 participantes.

79 personas inscriptas
y 29 participantes.

81 personas inscriptas
y 33 participantes.

Capacitacion a ingresantes universitarios

En el marco de un acuerdo entre el BER y la Universidad Autonoma de Entre Rios
(UADER), mas de 200 estudiantes ingresantes de la Facultad de Ciencias de la
Gestion participaron de un espacio de capacitacion en Educacion Financiera, a
cargo de profesionales de la entidad bancaria.

Las charlas se desarrollaron durante el cursillo de ingreso y tuvieron como objetivo
brindar herramientas fundamentales para la administracion responsable de las
finanzas personales, asi como facilitar la vinculacion de los estudiantes con el
sistema financiero.

Entre Rios: Se desarrolld

Compromiso
Ambiental

4

Acerca de
este reporte

.5.2 Programas destacados de inclusion financiera

Hablalo

Se implemento la aplicacion Hablalo en todas las sucursales de BSJ para facilitar la
comunicacion con adultos mayores, personas con discapacidad o que no hablan
espanol.

Gracias a esta herramienta, podran gestionar sus consultas y operaciones de
manera mas sencilla personas sordas o hipoacusicas, personas con dificultades en
el habla, con trastornos del lenguaje, con limitaciones en la lectoescritura, personas
mayores con péerdida de audicion o con dificultades para expresarse con fluidez,
entre otros perfiles que se benefician de apoyos tecnoldgicos para comunicarse.

Capacitacion para proveedores mineros santacrucenos

En el marco de la inauguracion de Argentina Mining Sur 2025, lanzamos el Programa
de Formacion de Capacidades Locales, una iniciativa estrategica destinada a
fortalecer el entramado productivo local y potenciar a los proveedores actuales y
potenciales de la industria minera en la provincia. Esta iniciativa es realizada por
nuestra Unidad Minera y FBSC, en alianza con la Camara Minera de Santa Cruz
(CAMICRUZ) y la Camara Argentina de Empresas Mineras (CAEM).

Bajo el lema “jPotencia tu empresa con la industria minera!”, el programa busca
formar habilidades locales, acompanando a las empresas santacrucenas en €l
desafio de vincularse de manera efectiva y competitiva con el sector.
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4.5.3 Comunicacion Institucional

Webs Institucionales y campainas de mailings

En cumplimiento con lo establecido en la normativa vigente, durante el 2025 se
fueron incorporando y actualizando progresivamente distintas piezas y acciones de
concientizacion orientadas a la proteccion de los clientes, efectuadas a partir de un
analisis continuo de los casos detectados y de los resultados del monitoreo
transaccional.

Dichas actualizaciones se definieron considerando la evolucion de las modalidades
de fraude, las nuevas técnicas de ataque identificadas y los ciber incidentes
gestionados, incorporando contenidos especificos sobre amenazas emergentes
tales como: info stealers, recomendaciones de seguridad vinculadas a la compray
venta de productos a través de redes sociales, y alertas preventivas sobre
transferencias guiadas.

Sucursalesy ATM

Se reforzaron las acciones de comunicacion y concientizacion mediante Ia
implementacion de diversas iniciativas, tales como la difusiéon de trivias de
prevencion en los televisores ubicados en los salones de espera de las sucursales, la
incorporacion de avisos informativos en cajeros automaticos (ATM) y otras acciones
de alcance similar, con el objetivo de sensibilizar a los clientes en distintos puntos de
contacto y momentos de la operatoria. De esta manera, el plan de concientizacion y
comunicacion se mantiene actualizado en funcion de los cambios en los productos y
servicios ofrecidos, asi como de las nuevas técnicas de ataque detectadas, dando
cumplimiento a los lineamientos establecidos por la normativa aplicable.

Impulso Economico Organizacion Compromiso
el Desarrollo Sostenible e Inclusion Financiera Responsable Ambiental

Acerca de
este reporte

Q,Q’l

Campaina COMPROMISO
FIJO: acercamos mediante
campafna de comunicacion,

alternativas para hacer
rendir los ahorros.

,C‘Q'l
Campana ALIAS: Préstamos
Hipotecarios.

S‘Q’l
Campana FRAUDES

TRABAJO: Como evitar
fraudes en el trabajo.

,C:Q’l
Charlas FRAUDE:
Tendencias y medidas de

seguridad para operar en
bancas digitales.

L‘Q'l

i3 Inspira: Capacitacion de Sebastian
Fernandez Quezada: acerca de como
proteger a los clientes en un mundo
digital. Se brindd una charla sobre Ia
seguridad en los negocios y los
desafios que plantea el entorno digital
actual. En la misma se explicaron
temas clave como la ingenieria social,
estrategias para protegerse y el papel
de las empresas en la seguridad de
sus clientes. Ademas, se analizaron
tecnologias disponibles, la
importancia de contrasenas segurasy
distintos enfoques segun el tipo de
organizacion.

SR
Campaiia ALIAS EDUCACION
FINANCIERA: ;Compartir los datos

de tu banco? No. El alias de tu
cuenta, si.
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4.6 Potenciamos las comunidades - Nuestras Fundaciones

Promovemos el desarrollo de

Educacion

Implementamos programas para la transformacion

de las escuelas secundarias y

trayectorias de los estudiantes. Capacitamos

las comunidades en torno a tres ejes de accion:

educadores, acompafamos proyectos de formacion, comunidad en general.

y promovemos la mejora de la

calidad educativa,

a traves de alianzas estratégicas.

Cultura

Desarrollamos e incentivamos programas culturales que
el fortalecimiento de las abarcan variadas expresiones artisticas, colaborando
con su implementacion y acercando alternativas para la

Fundacion Banco San Juan

Conformamos un entramado de entidades para promover el desarrollo de las comunidades

PS4 Fundacién Banco Santa Cruz *\ 3 5@ FundaciénBanco SantaFe 3

[.J Fundacion Banco Entre Rios R

Comunidad

Promovemos el desarrollo de las comunidades mediante
formacion de talentos, impulso a instituciones y
acompanamiento al entramado productivo; potenciando
las capacidades locales y el fortalecimiento de la
gobernanza territorial.

Para conocer en detalle
los resultados de nuestros programas
e iniciativas para 2025,
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Ademas, promovemos el dialogo y la participacion en espacios relevantes como:

Argentinos por la Educacion (AxE) Feria del Libro
Es una organizacion que trabaja para mejorar la educacion argentina con el objetivo Participamos como expositores del Seminario de Innovacion Educativa organizado
de contribuir a transformar la educacion a través de datos, acuerdos y campaias. por TICMAS, el cual invita a especialistas internacionales y nacionales a reflexionar

sobre la educacion desde diversas perspectivas.
Facilitamos nuestras instalaciones para la presentacion del Mapa de Accion
Educativa 2025 que permitio identificar las principales prioridades de la sociedad

civil en materia educativa, asi como las estrategias y acciones que se estan Encuentro Federal de Educacion
impulsando para abordarlas. Participaron de este relevamiento mas de 250 Fuimos participes del Encuentro Federal de Educacidn organizado por la Secretaria
organizaciones de todo el pais. de Educacion del Ministerio de Capital Humano, brindando la ponencia “Alianzas

que transforman, proyecto educativo para una nueva secundaria”, con foco en el
recorrido del programa Transformar la Secundaria.

Grupo de Fundaciones y Empresas (GDFE)

Integramos las mesas de incidencia de Educacion Primaria y Secundaria,

impulsadas por GDFE, una asociacion civil sin fines de lucro que reune a Mesa de Responsabilidad Social

fundaciones y empresas comprometidas con el desarrollo sostenible en Argentina. El Ministerio de Familia y Desarrollo Humano de San Juan nos distinguié por nuestro
trabajo en pos de la responsabilidad social como pilar fundamental para impulsar un

El GDFE funciona como un espacio de articulacion y aprendizaje colectivo, donde crecimiento sostenido, participativo y colectivo.

organizaciones comparten experiencias, desarrollan iniciativas conjuntas y
fortalecen la colaboracion entre empresas, sociedad civil y sector publico.
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X INICIATIVAS DESTACADAS

Educacion

Transformar la secundaria Resultados 2025
Desarrollamos programas educativos en articulacion con los gobiernos provinciales
en busca de fortalecer y profundizar los procesos de innovacion y transformacion

educativa en escuelas secundarias de las provincias de San Juan, Santa Fe, Entre 343 343

Rios y Santa Cruz, mediante la implementacion de estrategias pedagdgicas escuelas secundarias instituciones

innovadoras, la formacion docente y el fortalecimiento de trayectorias educativas acompafadas en procesos de fortalecimiento equipa’dai\s con kits

de los estudiantes. institucional de robc?tlca
educativa

Estos programas buscan:

Fortalecer la gestion y el liderazgo pedagdgico de los equipos directivos. 359 2-515 22

Reducir el abandono escolar y aumentar el egreso de estudiantes. directivos docentes ca pacitados supervisores

Mejorar los aprendizajes en Lengua y Matematica, con foco en resultados &2 pacitados en herramientas educativos

concretos. pedagogicas y tecnoldgicas formados

Impulsar la innovaciéon pedagodgica y tecnoldgica para un aprendizaje con sentido.
Favorecer un mejor clima escolar que sostenga trayectorias continuas.

+99.000 ecstudiantes alcanzados indirectamente a través de
* las instituciones participantes.

1.450 146 encuentros presenciales
horas de 192 encuentros virtuales

formacion
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X INICIATIVAS DESTACADAS

Educacion

Fortalecimiento de la Educacion Técnica

Desarrollamos, a partir del trabajo con el Instituto Nacional de Educacion
Tecnoldgica (INET), proyectos orientados a generar vinculos con el entramado
productivo y a equipar a las instituciones para la mejora de la calidad de la
Educacion Técnico Profesional. Ademas, acompaniamos al INET en su Congreso
Nacional de Educacién Agropecuaria.

Resultados 2025:

Implementacion de 10 proyectos de fortalecimiento institucional en escuelas
técnicas.

Desarrollo de acciones de equipamiento y formacion orientadas a mejorar la calidad
de la educacion técnico-profesional.

Articulacion con instituciones educativas y actores del entramado productivo local.

|l | [ 75 K’ 1
l-;-:=-H "l
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X INICIATIVAS DESTACADAS

Educacion

Re.Ver

Re.Ver: Releer, Reinterpretar y Reimaginar” es una experiencia educativa
interdisciplinaria con foco en aprendizaje basado en proyectos, para profundizar la
lectura y su reinterpretacion creativa en estudiantes secundarios del ciclo basico.
Apunta a enriquecer el vinculo de los estudiantes con la literatura, promoviendo

habilidades fundamentales como comprension lectora, escritura, pensamiento
critico y produccion artistica.

i - '

En esta Segunda Edicion, los estudiantes seleccionaron una obra literaria para
trabajar en grupo y resolver de manera original su reinterpretacion, utilizando
técnicas de dramatizacion, videoarte, animacion, podcast, entre otras; con
participacion activa de docentes de Lengua y Literatura, Arte y Tecnologia.

i

- - -
Lipan

Resultados 2025:

30 3 113

escuelas escuelas ganadoras elpEEmSE

quienes recibieron un aula 509
multimedia para su institucion estudiantes
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X INICIATIVAS DESTACADAS

Cultura

Comunidad Cultura

Acompafnamos iniciativas que promueven el
acceso a la cultura, fortalecen las identidades
locales y amplian el alcance de propuestas
artisticas y culturales como herramientas de
inclusion y desarrollo social.

Resultados 2025:

£
=
B-

=
-]
1
-
=

Mecenazgo

BSJ, con la gestion de FBSJ, participa del programa
provincial de Mecenazgo, a través del cual se
impulsa el desarrollo de proyectos culturales, en
diferentes areas del arte y la cultura provincial.

Los proyectos cuentan con patrocinio del Banco

y el seguimiento y monitoreo por parte de la
Fundacion y sus voluntarios.

En 2025, 40 proyectos resultaron patrocinados por
BSJ, los cuales se desarrollaran durante 2026.

Se acompafaron iniciativas en musica, teatro y artes
visuales para su difusion y produccion.
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X INICIATIVAS DESTACADAS

Con La Musica a Otra Parte

Junto al Teatro del Bicentenario de San Juan
desarrollamos una nueva edicidon de este programa
que reconoce la importancia de fomentar el acceso
a las artes y la cultura. En 2025, realizamos la
puesta en escena de “Las Aventuras de Puck” con
una asistencia de mas de 6.000 estudiantes de
escuelas primarias.

Organizacion Compromiso Acerca de .

Cultura

Premio Franklin Rawson a las artes visuales (San Juan)
Acompafiamos agendas culturales provinciales, fortaleciendo la produccion cultural y el acceso a propuestas
gratuitas en los territorios.

Impulsamos la 6° edicion del Premio, con el objetivo de destacar la diversidad y pluralidad de expresiones

culturales y fomentar la creacion de espacios de dialogo, reflexion y critica. Se presentaron 120 proyectos y
resultd seleccionado con un premio adquisicion el Artista: Burka (Gabriel Burkhardk), por la obra “El pincel me

empieza a molestar”.

san Juan

artes
visuales {25
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X INICIATIVAS DESTACADAS

Desarrollo de Comunidades

Entendemos que el desarrollo de las comunidades
es clave para generar oportunidades y mejorar la
calidad de vida de sus habitantes. Por ello, a traves
de la formacidén de personas, el fortalecimiento del
tejido productivo local y la articulacién con actores
estratégicos, buscamos un crecimiento sostenible e
integral en cada region donde operamos.

Resultados 2025:

+13 talleres y jornadas

realizadas en comunidad

+300 +1000

personas participaron en estudiantes
actividades de capacitacion alcanzados

+1100

computadoras e insumos tecnologicos entregados a
instituciones educativas y comunitarias

Comunidad

Voluntariado Corporativo
El programa de Voluntariado Corporativo tiene como objetivo potenciar el talento de los colaboradores del
Grupo y movilizar una red de voluntades comprometidas con el desarrollo de las comunidades locales.

Los voluntarios son quienes realizan el seguimiento y monitoreo en cada proyecto, construyendo asi vinculos
fundamentales con las comunidades locales; también son nuestro soporte profesional aportando sus
conocimientos a los procesos y a la gestion diaria de las Fundaciones.

Voluntarios por Banco y % sobre nomina:

Banco San Juan Nﬂ Banco Santa Cruz ﬁ DXC Banco Santa Fe i [.) Banco Entre Rios ﬁ

. . Voluntarios 7 Voluntarios 1 o Voluntarios 1 O Voluntarios
Voluntarios 13,65% 27.24% 7.12% 13,95%

Se destaca que un 60% de los voluntarios realizan tareas profesionales, es decir, tareas que hacen a la gestion
operativa de las Fundaciones, destinando horas adicionales a su puesto laboral para llevarlas a cabo.

Entre las iniciativas llevadas a cabo en 2025, se destacan las “Recorridas por escuelas”. Los voluntarios de cada
Banco, junto a autoridades de las Fundaciones del Grupo realizan visitas a las instituciones educativas
beneficiadas. Durante los recorridos, conversamos con directivos, docentes y estudiantes quienes comparten
las acciones y mejoras implementadas en sus instituciones, luego de su experiencia en cada programa. En 2025,
junto a nuestros voluntarios, recorrimos mas de 50 instituciones educativas en San Juan, Santa Fe, Entre Rios y
Santa Cruz.
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g Organizacion
Responsable

5.1 Nuestro equipo.

5.2 Propuestas de Valor al Colaborador: beneficios.
5.3 Desarrollo Profesional: capacitaciones.

5.4 Proveedores.

Banco San Juan Ni Banco Santa Cruz DXC Banco Santa Fe [') Banco Entre Rios
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5.1 Nuestro equipo

El crecimiento de nuestras
entidades se apalanca en el
talento del gran equipo que
conforma nuestros Bancos.
Somos una entidad insignia en
cada una de las provincias donde
operamos gracias al talento del
gran equipo que conforma
nuestro Grupo. A través de la
encuesta de crecimiento
organizacional nuestros
colaboradores manifestaron su
percepcion sobre los aspectos
mas significativos en la
construccion de una cultura
que posibilite el desarrollo de
las personas y el éxito
organizacional.

3.098

iIntegrantes

44% mujeres
PR

25,4%

de direcciones y

por mujeres

gerencias ocupadas

Acerca de
este reporte

Compromiso
Ambiental

80

82%
nivel de respuesta de

Encuesta de Crecimiento
Organizacional

0 94%

manifesto estar
satisfecho con su trabajo
en la organizacion

44.351

horas de capacitacion

L]

100%

de la nOmina se encuentra
bajo convenio del gremio
Bancarios

098 %

de colaboradores participo
en alguna instancia de
capacitacion

100%

retencion de integrantes
luego de su licencia por
nacimiento

O
19 mujeres y 32 hombres en 2025
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Integrantes GBSJ

3.098

3.261 @1.455
Integrantes d' 1 806

en 2024

integrantes en 2025

?1.367 & 1.731

48%

Banco 23%
Santa Fe Banco
Entre Rios
8%
Banco Banco
San Juan Santa Cruz

Acerca de
este reporte

Banco San Juan

231

integrantes
en 2025

397

596

integrantes en 2024

226 © 370

Ni Banco Santa Cruz

257 143

integrantes
en 2025

d 114

205

integrantes en 2024

Q146 T 119

DI:C Banco Santa Fe

1.489 ? 702

integrantes
en 2025

T 787

1.655

integrantes en 2024

Q 784 T 871

['} Banco Entre Rios

724 Q 291

integrantes
en 2025

d 433

/45

integrantes en 2024

Q 299 T 446
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Nomina Empleados GBSJ

Impulso Econdmico
e Inclusion Financiera

Organizacion
Responsable

Mayores a 50

Mujeres | Hombres | Total

Menores de 30

Mujeres | Hombres | Total

Entre 30y 50

Mujeres | Hombres | Total

Ve

Vs

.

Vs

.

Vs

.

Compromiso
Ambiental

Total

| Organo de Gobierno E - E 1 6 7 4 25 29 | 36
Gerencia - - - 16 27 43 13 42 55 98
Coordinacion / Supervision - - - 111 166 277 72 131 203 481
Profesionales, Analistas y Operarios 42 S/ 99 765 804 | 1.569 343 472 815 2.483
Total 42 57 99 893 [1.003]|1.896 432 | 670 | 1.102 3.098

{ 2024 )
Menores de 30 Entre 30y 50 Mayores a 50
Mujeres | Hombres | Total Mujeres | Hombres | Total Mujeres | Hombres | Total Total
Categoria Laboral

: Organo de Gobierno E 3 E 2 6 8 5 28 33 a1

| Gerencia i i - 16 | 30 | 46 14 | 44 | 58 | 104

: Coordinacion / Supervision - - - 111 168 279 61 124 185 464

: Profesionales, Analistas y Operarios 71 82 156 886 | 830 | 1.716 289 | 491 780 2.652
Total 71 85 156 1.015 [1.034 | 2.049 369 | 687 | 1.056 3.261

Acerca de
este reporte

En 2025 realizamos por segundo afno la Encuesta para el Crecimiento Organizacional
(ECO) para conocer la opinidon de los colaboradores sobre la cultura laboral y el desarrollo
personal. Los colaboradores manifestaron su percepcion sobre los aspectos mas
significativos en la construccion de una cultura que posibilite el desarrollo de las
personas y el éxito de la compaiia.

é,f@ La participacion fue mayor al 80%.

82%

ﬁ

Se diversificaron los métodos de medicion del desempefo segun las caracteristicas de
cada poblacion. Para apoyar el proceso, se disefid un curso virtual con desafios, una guia
de objetivos Smart por area, una encuesta a lideres y una actividad de sensibilizacion
sobre el rol en la medicion. Ademas, se reforzo el papel de los equipos locales de talento
mediante un documento de preguntas frecuentes.

ﬁ} El 95,9% de los empleados fueron evaluados.
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5.2 Propuestas de valor al colaborador

Consideramos fundamental el bienestar y desarrollo de nuestros colaboradores.

A través de una variedad de beneficios, buscamos generar un ambiente de trabajo que
promueva el equilibrio personal y profesional, apoyando a cada miembro de nuestro
equipo en diferentes momentos de su vida.

A continuacion, detallamos algunos de los beneficios que ofrecemos para mejorar la
experiencia de quienes forman parte de nuestra organizacion.

O 000000 0\

o 0

o
o

o

o
o

.

Kit escolar: Acompafiamiento al inicio del periodo escolar con un kit para
los hijos de los colaboradores.

Kit fin de ano: Un obsequio que incluye productos alusivos a las fiestas.

Un regalo especial para celebrar el dia de cumpleainos de cada colaborador.
Un regalo de ajuar de bienvenida para el bebé de nuestros colaboradores.
Un obsequio para celebrar el casamiento del colaborador.

Un regalo especial para la celebracion del Dia de la madre.

Un regalo especial por el Dia de la secretaria.

Un regalo para celebrar el Dia de la ninez dirigido a los hijos de los
colaboradores.

Entrega de uniformes para dos temporadas (invierno y verano).

Beneficios financieros: Tasas bonificadas para préstamos personales
e hipotecarios, tarjetas de crédito con gastos bonificados y cuentas en pesos
y dolares con gastos de mantenimiento bonificados.

Vacunacion: Dosis anual de vacuna antigripal para todos los colaboradores.
Seguros: Seguros varios con prima bonificada.

Otros Beneficios: Alianzas con empresas para descuentos en productos
a través del Club de Beneficios.

Alianza con Wellhub para el bienestar de nuestros colaboradores.
Prepaga: Planes de prepaga por segmentos objetivos.

83



Compromiso con

El Grupo y su Gobierno Corporativo
el Desarrollo Sostenible

Presencia Territorial y Etica

Impulso Econémico Organizacion
e Inclusion Financiera Responsable
]

5.3 Desarrollo profesional

Ofrecemos oportunidades de aprendizaje y formaciones técnicas disefiadas para
potenciar las habilidades de cada miembro del equipo. Fomentamos el acceso a
formacion de calidad, considerando las necesidades particulares de las personas y los
desafios de cada area de la organizacion. Para ellos desarrollamos cursos a medida con
profesionales reconocidos en las tematicas a abordar y facilitamos la participacion en
cursos externos en instituciones de trayectoria, para fortalecer el intercambio con
colegas y profesionales de diferentes ambitos.

Nuestros colaboradores cuentan con "campus I3" nuestra plataforma de formacion digital
que permite la actualizacion permanente de los conocimientos necesarios para el
desempeno de los distintos roles, asi como para futuros desafios, fortaleciendo las
oportunidades para el autodesarrollo.

Programas para el desarrollo y la transicion de
huestros colaboradores

En situaciones de transicion de puesto, cambios de &area o nuevas funciones,
mantenemos espacios de conversacion para facilitar la adaptacion al nuevo rol. Estos
espacios permiten identificar de manera temprana las necesidades de formacién que
puedan surgir, brindando el acompafiamiento necesario para afrontar con éxito el nuevo
desafio.

Compromiso
Ambiental

Acerca de
este reporte

Incentivamos que los equipos cuenten con las mejores practicas, a través de la
participacion en diversos programas de formacion que incluyen temas de actualidad,
innovacion y tendencias de negocio. Trabajamos con instituciones y referentes de
primera linea con amplia trayectoria en cada tematica y generamos sostenibilidad de las
practicas con acciones de concientizacion y comunicaciéon de logros alcanzados.

/ J.:__. .,
f A
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INICIATIVAS DESTACADAS

@ Programas de formacion comercial: se implementaron programas para segmentos v

especificos como introduccion al negocio minero, comunidad de practica de lideres
de sucursal, liderazgo para gerentes de centros de negocio, programa de futuros
lideres de sucursal, encuentros de macroeconomia, criptomonedas y Blockchain.

@ Formacion para nuevos lideres: con metodologia de coaching. Se fortalecieron
habilidades de management en colaboradores que iniciaron roles de liderazgo o
sumaron complejidad.

@ Academia de Management: En 2025 concluyé el Programa desarrollado durante 2
anos junto a la Universidad Di Tella, orientado a fortalecer el liderazgo en cuatro
areas clave: vision y conocimiento del negocio, gestion de equipos, habilidades

interpersonales e innovacion y transformacion cultural. El programa integré o

formacion virtual con jornadas presenciales de trabajo donde se generd un
intercambio que favorecio la red de lideres.

4,9\“, Egresaron 150 lideres de GBS J:

Banco San Juan Nﬂ Banco Santa Cruz D::C Banco Santa Fe ['J Banco Entre Rios

» 24 » 40 » 35

lideres lideres lideres lideres

Acerca de
este reporte

Formacion en Gestion de Proyectos: a través de facilitacion de ITBA, se desplegd
formacion especifica para grupos especiales de Actividades Tecnoldgicas y de las
areas en general.

Programa de Habilidades con Impacto (PHI): se implementd una nueva edicién del
Programa, incluyendo nuevas tematicas como gestion de datos, impacto en
experiencia del cliente, design thinking, etc.

Apoyo a iniciativas de Formacion Académica: continuamos con este programa
disefiado para apoyar la formacion de grado y posgrado de los colaboradores,
cubriendo hasta el 50% de los costos de matricula y cuotas.

Desafio Innova: se implemento el primer concurso de ideas que contd con la
participacion de colaboradores de diversas areas que acercaron sus propuestas
para mejorar procesos, herramientas y productos, con la mirada puesta en la
eficiencia, la rentabilidad y el servicio al cliente.
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Incorporacion de Inteligencia Artificial

Incorporamos la formacion con IA aplicada al desarrollo de conversaciones comerciales
y de coaching con colaboradores. Brindamos espacio de entrenamiento a 300 oficiales
de atencion y 110 lideres para perfeccionar su discurso y obtener mejores resultados a
partir de conversaciones mas efectivas.

['J Banco Entre Rios

» 80

DXC Banco Santa Fe

#»* 150

Na Banco Santa Cruz

» 20

Banco San Juan

oficiales oficiales oficiales oficiales
lideres lideres lideres lideres

Ademas, realizamos conversaciones abiertas a todos los colaboradores con especialistas
sobre criptomonedas y seguridad en la era de la |A.

Compromiso
Ambiental

Acerca de
este reporte

Desarrollo Estratégico de Personas (DEP)

Como todos los afos, realizamos el analisis de potencial de los colaboradores. Este
programa tiene como foco principal acompafar el crecimiento individual y como
organizacion, asegurando el ajuste entre el talento de las personas y las necesidades
presentes y futuras del negocio. Durante 2025 se implementd una herramienta de
gestion para facilitar el registro, la comunicacion con los colaboradores participantes del
programa y seguimiento de los planes establecidos.

ﬁ? % de personas detectadas con potencial:

Banco San Juan

19%

Ni Banco Santa Cruz

1%

q)

4a1%

ﬂ

29%

ﬂ

DX‘ Banco Santa Fe

[') Banco Entre Rios
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Horas de capacitacion por Banco

Gerencia

973 1.447 44

e s Jefaturas
horas de capacitacion

asignadas en 2025 193 318 51
5.158

Coordinacion / Supervision

7.794 1126 1.722 32
Profesionales, Analistas y Operarios
Banco San Juan 2.866 4.313 15
Promedio
de horas

Gerencia

475

L]
4.598

horas de capacitacion
asignadas en 2025

@ 2.408
g 2.190

Q 141 J 334

Jefaturas

130 Q - J 130

Coordinacion / Supervision

1103 @ 513

Profesionales, Analistas y Operarios

2.890 ©1754 J 1136

d 590

ﬁ Banco Santa Cruz

Acerca de
este reporte

Compromiso
Ambiental

Lz
15.529

horas de capacitacion
asignadas en 2025

Q 6.647
dJ 8.882

D::‘ Banco Santa Fe

L]
11.272

horas de capacitacion
asignadas en 2025

@ 4.470
J 6.802

[') Banco Entre Rios

Gerencia

1.099 ' 1.008

Q 91

Jefaturas

373 ' 304

Q 69

Coordinacion / Supervision

4.270 ©1.454 J 2.816

Profesionales, Analistas y Operarios

9.787 ©5.033 J 4.754

Gerencia

587 d 349

Jefaturas

341 dJ 209

Q 132

Coordinacion / Supervision

3.024 91096 J 1.928

Profesionales, Analistas y Operarios

7.320 © 3.004 J 4.316

Promedio
de horas

Promedio
de horas
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5.4 Proveedores

Nuestros proveedores son clave
para ofrecer una experiencia que
favorezca el bienestar y
desarrollo de nuestros clientes.
Apoyamos el crecimiento de
proveedores nacionales
mediante relaciones
responsables y transparentes en
la gestion de compras.

=
98,3%

del gasto en compras
estuvo dirigido a
proveedores nacionales
en 2025

Impulso Econémico Organizacion Compromiso Acerca de
e Inclusién Financiera Responsable Ambiental este reporte
]

Gasto en Proveedores

Banco San Juan .:I‘ Banco Santa Fe
$240,917,217,855.28
total total
Argentina —=] Argentina 98'3%
$ 94,596,860,642.87 T $ 236,772,644,513.49
Exterior Exterior
$X2,OI11,775,266.15 Qé $X4,1I44,573,341.79
Ni Banco Santa Cruz [' Banco Entre Rios
$ 60,029,659,987.42 $121,674,716,235.99
total total
—=] Argentina 98,1 % —=] Argentina 98,6%
% 58,898,843,055.71 B 120,015,280,076.80
Qb Exterior Qb Exterior

$1,130,816,931.71 $1,659,436,159.19
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A nivel Grupo, la distribucion del presupuesto destinado a proveedores acompaia la
presencia territorial de los cuatro Bancos, con una mayor participacion de Capital Federal

y de las provincias donde desarrollan sus operaciones.

Banco San Juan Na Banco Santa Cruz

O Otras O Otras
19% 21%

Buenos Aires Santa Cruz
Santa Fe Santa Fe

4%

Mendoza San Juan

6% 5%

Capital Federal

San Juan Buenos Aires
6% 6%

Capital Federal
61%

Otras jurisdicciones presentan una participacion menor, mientras que una parte del gasto
no se encuentra discriminada por localidad del proveedor. En términos generales, esta
composicion refleja una fuerte orientacion hacia proveedores nacionales dentro de Ia

cadena de valor del Grupo.

DX‘ Banco Santa Fe

O Otras
16%

Buenos Aires
4%

San Juan
4%

Santa Fe

Capital Federal
58%

['J Banco Entre Rios

© Otras
13%

Buenos Aires
4%

San Juan

Entre Rios
4%

Santa Fe
9%

O Capital Federal
63%
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Banco San Juan Ni Banco Santa Cruz DX‘ Banco Santa Fe
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CAPITULO 6

Compromiso
Ambiental

6.1 Energia.
6.2 Emisiones.
6.3 Materiales e insumos.

6.4 Agua.
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Trabajamos para el consumo mas responsable de los recursos naturales en
nuestra gestion. En 2025 nuestra mesa de trabajo definio las prioridades de
accion para los proximos periodos. A través de un benchmarking y encuestas,
se identificaron las acciones mas relevantes para el corto, mediano y largo
plazo, ajustando el plan de accion a las prioridades del Grupo.

Avanzamos en la estrategia 2030 para la conversion de aires acondicionados
inverter y la conversion de luminaria a LED en las casas matrices de los
Bancos.

Implementamos la plataforma CMT para una gestion de materiales mas
eficiente, lo que nos facilita medir nuestros consumos de energia, gas, agua
y combustibles de flota propia de todas nuestras oficinas.

Seguimos construyendo alianzas estratégicas con socios de calidad.
Hemos alcanzado alianzas con GEA, Sistema B, EPSE, Secretaria de Ambiente
San Juan y Secretaria de Ambiente Entre Rios.
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6.1 Energia

En el periodo 2025 avanzamos en la implementacion de mejora de infraestructura con
vistas a optimizar el consumo energético dentro de nuestra organizacion. A partir de
agosto 2025, el consumo de energia eléctrica proveniente de fuentes renovables
representa el 11,49% de toda la energia eléctrica consumida. Esto refleja nuestro
compromiso con una transicion energetica hacia fuentes de energia limpia.

ra

20.409,94 2.383,79

Consumo de electricidad Consumo de electricidad proveniente % energia renovable®”
comprada (MWh) de fuente renovable (MWNh)

Banco San Juan Ni Banco Santa Cruz D::‘ Banco Santa Fe [. Banco Entre Rios
Consumo de electricidad Consumo de electricidad Consumo de electricidad Consumo de electricidad
comprada (MWh) comprada (MWh) comprada (MWh) comprada (MWh)
368,40 1.055,29 243,44
consumo de electricidad consumo de electricidad consumo de electricidad consumo de electricidad
proveniente de fuente proveniente de fuente proveniente de fuente proveniente de fuente
renovable (MWh) renovable (MWh) renovable (MWh) renovable (MWh)

Edificio Corporativo

2 882 68 Consumo de electricidad comprada
® ] (MWh)

* A partir de agosto 2025.

Principales hitos del 2025

® Migracion de la fuente de energia convencional en las sedes centrales de los
Bancos a fuente de energia renovable (de origen solar). Compra de energia solar a
EPSE para 7 sitios de GBSJ, a partir del mes de agosto:

 CasaMatriz BSJ )  CasaRosario de BSF )
Z Anexo Rivadavia BSJ Casa Santa Fe de BSF
i Casa Matriz de BSC Casa Matriz BER
" Edificio Anexo BSC \

©@ Reemplazo de equipos de aire acondicionado por equipos con tecnologia Inverter
en edificios centrales y anexos.

@ Reemplazo de iluminacidn fluorescente por luminarias con tecnologia LED y
automatizacion de su accionamiento.

@ Concientizacion sobre el uso de la energia mediante el agregado de carteleria en
oficinas y espacios comunes.
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Intensidad energética

Para medir la eficiencia energética en funcion de la superficie, en GBSJ calculamos la
intensidad energética como el consumo de energia por metro cuadrado (m?). Este
calculo incluye el total de la energia consumida por los Bancos y el Edificio Corporativo,
segun los datos obtenidos de la factura emitida por el proveedor del servicio.

El aumento en la intensidad energética de GBSJ respecto al periodo 2024 se debe a un
registro parcial del consumo energético en el Edificio Corporativo, ya que su mediciéon
comenzo a mediados de 2024. A partir del proximo aiio contaremos con datos mas
consistentes para evaluar el progreso real.

20.409.941 22.479.493

Consumo energético total (kWh) Consumo energetico total (kWh)
en 2025 en 2024

168.433 170.094

Medida especifica (m?) Medida especifica (m?

121,18 132,16

Intensidad energética Intensidad energeética
TOTAL GBSJ (kWh/m?) TOTAL GBSJ (kWh/m?)

TE‘ l 'rlh “u'ﬁ“ |

a ! - _.a a.u.-—_'_i'- -'r

i

-‘ 1“* ﬂ l l||
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Banco San Juan

(*)

Intensidad energética
(kWh/m?)

2.031.930

Consumo energético total (kWh)

12.250

Medida especifica (m?)

145,76

Intensidad energética (kWh/m?)

2.325.198

Consumo energético total (kWh)

15.952

Medida especifica (m?)

2025
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Nﬂ Banco Santa Cruz

2025

141,70

Intensidad energética
(kWh/m?)

1.581.226

Consumo energético total (kWh)

11.559

Medida especifica (m?)

2024%

121,89

Intensidad energética (KWh/m?)

1.389.692

Consumo energético total (kWh)

11.401

Medida especifica (m?)

D::C Banco Santa Fe

22* 103,23
I(rlm(::ll;:s‘;::za)d energética
9.439.471

Consumo energético total (kWh)

91.443

Medida especifica (m?)

118,67

Intensidad energética (kKWh/m?)

10.851.868

Consumo energeético total (kWh)

91.443

Medida especifica (m?)

2024%

[‘J Banco Entre Rios

222 102,43
I(ﬁ:lr[\s:g?)d energética
4.474.631

Consumo energético total (kWh)

43.686

Medida especifica (m?)

127,32

Intensidad energética (kWh/m?)

5.811.590

Consumo energético total (kWh)

45.647

Medida especifica (m?)

20240

94

910,12

Intensidad energética
(kWh/m?)

2.882.683 5.651 371,82

2024
Medida especifica Intensidad energética
(m2) (kWh/m?)

2.101.145 5.651

Consumo energético Medida especifica
total (kWh) (m?)

Edificio
Corporativo

Consumo energeético
total (kWh)

(=]

* Los valores para 2024 presentados en este reporte difieren en los presentados en los reportes anteriores para el mismo periodo. Esto se debe a una mejora en la metodologia y medicidn tanto de consumos energéticos como de
superficies de cada banco. Por ejemplo, en el caso de Banco Santa Fe y Banco Entre Rios, los valores de consumo energético representaban solamente el 73% de las sucursales ya que era la informacion disponible en el momento de la
publicacion de los reportes correspondientes. Para este reporte se cuenta con un sistema centralizado y con mejor disponibilidad de datos, por lo que se incluye el 100% de las sucursales.
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En 2025, comenzamos a calcular la huella de carbono asociada a huestras actividades
(Alcance 1), a partir de los consumos de combustible de nuestra flota de vehiculos.

Emisiones Alcance 1 0

Total GBS 685 2025 (tC02e0)
Gasoil (L) 131.620 - 17.620 114.000 - 351,59
Gas Natural (m?) 154.769 12.240 98.850 43.679 - 321,50
Otros (nafta) (L) 58.240 - 1.890 56.350 - 126,85

A

799,94

TOTAL Emisiones Alcance 1
GBSJ 2025 (tC0O2eq)

* ¥ X X X X ¥ * *

FE CO2 (gasoil) = 74,1 (ton CO2/TJ)

FE CO2 (GNC) = 56,1 (tonCO2/TJ)

FE CO2 (nafta) = 69,3 (ton CO2/TJ)

Fuente FE: Informe Nacional de Inventario 2022

PCI (gasoil) = 3,605 e-05 (TJ/litros)

PCI (GNC) = 3,703 e-05 (TJ/m3)

PCI (nafta) = 3,143 e-05 (TJ/litros)

Fuente PCI (gasoil y nafta): Balance Energético Nacional 2015,

Fuente PCI (GNC): Poder Calorifico Inferior segun la Norma de Calidad de Gas Natural 2019, publicado por el Ente Nacional Regulador de Gas (ENARGAS)




El Grupo y su Gobierno Corporativo Compromiso con Impulso Econdmico Organizacion Compromiso Acerca de o

Presencia Territorial y Etica el Desarrollo Sostenible e Inclusién Financiera Responsable Ambiental este reporte
]
Ademas, alineados con nuestras medidas de eficiencia energética, logramos reducir las la medicion comenzd a mediados de 2024, lo que genera una base comparativa parcial.
emisiones de gases de efecto invernadero asociadas al consumo eléctrico (Alcance 2) en A partir del proximo afo, contaremos con datos mas consistentes para evaluar el
los cuatro Bancos. El unico incremento se registré en el edificio corporativo, debido a que progreso real.
Emisiones de GEIl Alcance 2 0

Total GBSJ Edifcio Corporativo

: Toneladas de CO2eq (2025) 667.705 303 285 1.900 952 664.265
: Toneladas de CO2eq (2024) 485.211,06 472 362 2 100 1.023,06 481.254
i Diferencia (TCO2eq) 182.493,94 -169 -77 -200 -71,06 183.011
: Variacién porcentual (%) 37,61% -35,81% -21,27% -9,52% -6,95% 38,03%

A

667.705

TOTAL Emisiones Alcance 2 * Valor bruto de las emisiones directas de GEI (alcance 2) en toneladas métricas de CO2 equivalente.
GBSJ 2025 (tCO2eq) * FE publicado por el Ministerio de Energia
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6.3 Materiales e insumos

Durante el 2025 hemos reducido el consumo de materiales provenientes de resmas de

papel y rollos de papel para cajeros automaticos. Esto se traduce en una reduccion del 82 71

12,47 % respecto al periodo anterior. Diferencia (toneladas)

J
Peso o Volumen de Materiales — 1 1 78
J

Principales hitos del 2025 No Renovables (toneladas) 2025

@ Implementacion de gestion de residuos en Oficinas Cerrito (CABA) y Entre Rios 9 4 4 9 - 1 2 47 %
/

n GEA. .
conG Peso o Volumen de Materiales No Renovables leerenma (%)
(toneladas) 2024

@ Implementacion de separacion de residuos y posterior envio a plantas de reciclado®).

Banco San Juan Ni Banco Santa Cruz DC Banco Santa Fe [‘ Banco Entre Rios

2025 2'7 2025 53'36 2025 18,36

Peso o Volumen de Materiales Peso o Volumen de Materiales Peso o Volumen de Materiales Peso o Volumen de Materiales
No Renovables (toneladas) No Renovables (toneladas) No Renovables (toneladas) No Renovables (toneladas)

10,02 (202 4 37 | [ = 56,2 ) [ 230 -

Peso o Volumen de Materiales Peso o Volumen de Materiales Peso o Volumen de Materiales

Peso o Volumen de Materiales
No Renovables (toneladas) No Renovables (toneladas) \ No Renovables (toneladas) / \ No Renovables (toneladas) J

-

* Excepto Banco San Juan.
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6.4 Agua

Seguimos avanzando en una mejor gestion del agua.

Principales hitos del 2025

@ Agregado de medidores de consumo de agua en las distintas sucursales de los
Bancos.

@ Instalacion de valvulas de descarga automatica en sanitarios.
@ Instalacion de descargas de inodoro con dos opciones de descarga.

@ Concientizacion sobre el uso de agua mediante el agregado de carteleria.

TOTAL GBSJ Banco San Juan ﬁ Banco Santa Cruz DX‘ Banco Santa Fe

25.817 2.622 20.573 Q

Suministro de agua municipal o de Suministro de agua municipal o de Suministro de agua municipal o de Suministro de agua municipal o de
otras empresas de aguas [m?3] otras empresas de aguas [m3] otras empresas de aguas [m?3] otras empresas de aguas [m?3]
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Acerca de este reporte

Este es el segundo reporte de sostenibilidad de Grupo Banco San Juan que sistematiza
su desempefo economico, social y ambiental. Utiliza los lineamientos de la Global
Reporting Iniciative (GRI), su suplemento de indicadores para entidades financieras, los
Estandares SASB. A diferencia del afio anterior, esta edicion consolida la informacion de
los 4 Bancos en un mismo documento.

Corresponde al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025.

El proceso fue coordinado por el area de Desarrollo Sostenible y contod con el involucramiento
de funcionarios responsables por la informacion relevada de cada sector de Banco San
Juan, Banco Santa Cruz, Banco Santa Fe y Banco Entre Rios. Los contenidos de este
Reporte fueron validados por el Directorio de la entidad.

Banco San Juan Nﬂ Banco Santa Cruz DXC Banco Santa Fe [. Banco Entre Rios
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CONTENIDOS GENERALES

2-1 Detalles organizacionales

6.3.10; 6.4.1-6.4.2; 6.4.3;: 6.4.4;: 6.4.5;
6.8.5; 7.8

Capitulo 1

2-2 Entidades incluidas en la presentacion
de informes de sostenibilidad

Banco San Juan (BSJ), Banco Santa Cruz (BSC), Banco Santa Fe (BSF), Banco Entre Rios
(BERSA) y las respectivas Fundaciones.

Los bancos cuentan con estados financieros individuales y auditados, no consolidados. Esta
informacion se reporta a BCRA en forma trimestral, lo mismo que a CNV (acceso publico en
ambos).

Las fundaciones no consolidan ni estan dentro de los balances de los bancos, tienen cuit
diferente y no reportan a BCRA ni CNV. Son entidades separadas, si bien hacen sus balances
anuales.

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia
y punto de contacto

Corresponde al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025. La
frecuencia de reporte es anual, siendo este ejercicio el primero a nivel Grupo.
Contacto: Victoria Barroso - vbarroso@bancosanjuan.com

2-4 Actualizacion de la informacion

A diferencia del afio anterior, donde se realiz6 un reporte de sostenibilidad por banco (que incluia
ademas, las acciones llevadas a cabo por la fundacidn correspondiente), este afio se optd por
elaborar un unco reporte que consolide la informacion de los 4 bancos y sus fundaciones, ya que
comparten estructura corporativa y la mayor parte de las politicas internas, son las mismas vy
mucha de la informacidon reportada se replica en las 4 instituciones.

De esta forma, se podra comparar por tematica el desempefo de los bancos ademas de contar
con apartados que destaquen iniciativas o indicadores particulares, que reflejen la identidad
territorial de cada uno de ellos.
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[ Estandares GRI 2021

ISO 26001

Referencia / Comentarios J

CONTENIDOS GENERALES

2-5 Verificacion externa

No cuenta con verificacion externa.

2-6 Actividades, cadena de valor y otras
relaciones comerciales

2-7 Empleados

6.3.10; 6.4.1-6.4.2; 6.4.3; 6.4.4;: 6.4.5;
6.8.5; 7.8

Capitulos 1y 5

Capitulo 5

2-8 Trabajadores que no son empleados

52 contrataciones eventuales en el mes de diciembre con la finalidad de cubrir licencias en
Sucursales.

2-9 Estructura de gobernanza y composicion

2-10 Designacion y seleccion del maximo
organo de gobierno

2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno

2-12 Funcidén del maximo 6rgano de gobierno en
la supervision de la gestion de los impactos

2-13 Delegacién de la responsabilidad de
gestion de los impactos

2-14 Funcion del maximo 6rgano de gobierno en
la presentacion de informes de sostenibilidad

2-15 Conflictos de intereses

2-16 Comunicacion de inquietudes criticas

2-17 Conocimientos colectivos del maximo
organo de gobierno

6.2;,7.4.3;7.7.5

Capitulo 2

Capitulo 2

La Presidencia de los Directorios de los Bancos es ejercida por un director que no cumple
funciones ejecutivas dentro de la organizacion.

Los contenidos de este reporte son aprobados por los integrantes del Directorio, quedando
registro en las actas del organismo.

La gestion de iniciativas ASG esta liderada por el area de Desarrollo Sostenible, perteneciente a
la Gerencia Corporativa de Marca, quien es responsable de coordinar la implementacion,
supervisar el desempefo, articular con las distintas areas del Grupo y elevar recomendaciones a
los organos de decision correspondientes.

Los contenidos de este reporte son aprobados por los integrantes del Directorio, quedando
registro en las actas del organismo.

Capitulo 2

Capitulo 2

Los miembros del Directorio cuentan con una solida formacion profesional y participan
regularmente en eventos, coloquios y seminarios relacionados con el negocio financiero. En
2024, los integrantes del Directorio y Alta Gerencia fueron capacitados en sustentabilidad y
Desarrollo Sostenible.

102



El Grupo y su Gobierno Corporativo Compromiso con Impulso Econdmico Organizacion Compromiso Acerca de o

Presencia Territorial y Etica el Desarrollo Sostenible e Inclusién Financiera Responsable Ambiental este reporte

[ Estandares GRI 2021 ISO 26001 Referencia / Comentarios ]
CONTENIDOS GENERALES
2-18 Evaluacion del desempefio del En el caso de la Alta Gerencia, excluyendo al Gerente General, la evaluacion de desempefio y
maximo 6rgano de gobierno medicion de objetivos es realizada por el Gerente General y/o el Gerente Corporativo en el caso

que corresponda, y de acuerdo a la Evoluciéon de las Gerencias. En el caso del Gerente General
y los Gerentes Corporativos, la evaluacion de desempefio es realizada por el Comité
Ejecutivo/Comité de Gestion.

2-19 Politicas de remuneracion Las remuneraciones se estructura de acuerdo a convenios colectivos y relevamientos de
mercado.

2-20 Proceso para determinar la
remuneracion

2-21 Ratio de compensacion total anual

2-21.a Presentar el ratio de compensacién total ~ 6.2;7.4.3;7.7.5 Informacién no disponible.
anual de la persona mejor pagada de la

organizacion con respecto a la mediana de la

compensacion total anual de todos los

empleados (excluida la persona mejor pagada).

2-21.b Presentar el ratio del porcentaje de Informacion no disponible.
incremento de la compensacion total anual de

la persona mejor pagada de la organizacion

con respecto a la mediana del porcentaje de

incremento de la compensacion total anual de

todos los empleados (excluida la persona

mejor pagada)

2-22 Declaracion sobre la estrategia de 4.7:6.2;7.4.2 Capitulo 3.
desarrollo sostenible Politica de Sostenibilidad para los cuatro Bancos y Plan anual de sustentabilidad aprobado por

el Directorio.
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CONTENIDOS GENERALES

2-23 Compromisos y politica

4.4;6.6.3

Debido a una actualizacion y modernizacion de los sitios webs de los Bancos, al momento de
elaboracion de este Reporte la Politica de Sostenibilidad aun no esta publicada alli.

Los compromisos y politicas se comunican a través de LinkedIn y las webs de los Bancos para el
publico externo, y a través de Workvivo para el publico interno.

2-24 Incorporacion de los compromisos y
politicas

La Politica de Sostenibilidad plantea los lineamientos para las acciones que se llevan a cabo en el
afo. Desde el area de Desarrollo Sostenible, se realiza un plan anual transversal a la organizacion,
basado en los ejes materiales identificados en la matriz, que es revalidado con las Gerencias que
seran las lideres de cada una de estas iniciativas. El plan lo aprueba el Directorio.

2-25 Procesos para remediar los
impactos negativos

Politica de riesgo operacional segun lineamientos del BCRA:
https://www.bancosanjuan.com/riesgo-operacional
https://www.bancosantacruz.com/riesgo-operacional
https://www.bancosantafe.com.ar/riesgo-operacional
https://www.bancoentrerios.com.ar/riesgo-operacional

Los reclamos y quejas son registrados en una base unica “Registro centralizado de Consultas y
Reclamos”. Se elabora un informe trimestral. Todos los reclamos deben ser respondidos dentro
de un plazo maximo de 10 dias habiles, salvo que medie intervencion de un ente externo.

2-26 Mecanismos para solicitar
asesoramiento y plantear inquietudes

5.3

BSJ: https://www.bancosanjuan.com/atencion-al-usuario-de-servicios-financieros
BSC:https://www.bancosantacruz.com/atencion-al-usuario-de-servicios-financieros
BSF: https://www.bancosantafe.com.ar/atencion-al-usuario-de-servicios-financieros
BERSA:https://www.bancoentrerios.com.ar/atencion-al-usuario-de-servicios-financieros

2-27 Enfoque para la participacion de los
grupos de interés

No hubo incumplimientos.

2-28 Afiliacion a asociaciones

6.3.10; 6.4.1-6.4.2;: 6.4.3;: 6.4.4;: 6.4.5;
6.8.5; 7.8

Capitulo 3

2-29 Abordaje del compromiso de los
grupos de interés

2-30 Convenios de negociacién colectiva

5.3

Capitulo 3

EI 100% de los empleados se encuentra dentro de convenios de negociacion colectiva.
2.039 empleados estan bajo convenio con el Sindicato Asociacién Bancarios.
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3-1 Proceso para determinar los temas Capitulo 3
materiales
3-2 Lista de temas materiales 5.2:7.3.2: 7.3.3;: 7.3.4: 5.3: 7.5.3; 7.6.2 Capitulo 3

ASPECTOS ECONOMICOS

201-Desempeno Economico

GRI 3 - Gestion temas materiales

201-1 Valor econdmico directo grenerado y
distribuido

201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos
y oportunidades derivados del cambio climatico

201-3 Obligaciones del plan de beneficios
definidos y otros planes de jubilacion

201-4 Asistencia financiera recibida del
gobierno

6;:7.31:7.4.3;7.7.3;7.7.5

Capitulo 3

Capitulo 1

Informacidn no disponible.

No se han implementado planes de retiro, no obstante contamos con esquemas de
compensacion extraordinaria por acceso a la jubilacion.

Informacion no disponible.

202-Presencia en el Mercado

GRI 3 - Gestidon temas materiales

6:7.31:7.4.3;:7.7.3;:7.7.5

Capitulo 3

202-1 Ratio del salario de categoria inicial
estandar por sexo frente al salario minimo
local

6.3.7;6.3.10; 6.4.3; 6.4.4,; 6.8.1-6.8.2

6.17 veces por encima del SMVM para ambos sexos (vs 5.61 en 2024)

202-2 Porcentaje de altos directivos
procedentes de la comunidad local donde
opera la organizacion

6.4.3; 6.8.1-6.8.2; 6.8.5; 6.8.7

Informacion no disponible.
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ASPECTOS ECONOMICOS

203-Impactos economicos indirectos

GRI 3 - Gestion temas materiales Capitulo 3
203-1 Inversiones en infraestructuras y 6:7.317.43 773 7.7.5 Capitulo 4. Las iniciativas en las comunidades locales se implementan mediante aportes
servicios apoyados monetarios, donaciones en especie (equipamiento educativo y tecnoldgico), y articulacion con

aliados estratégicos del sector publico, privado y de la sociedad civil.

203-2 Impactos econdmicos indirectos 6.3.9: 6.6.6; 6.6.7; 6.7.8: 6.8.1-6.8.2; Los impactos econdmicos indirectos generados por las iniciativas de las Fundaciones del Grupo
significativos 6.8.5; 6.8.7; 6.8.9 se alinean con las prioridades identificadas por los actores territoriales y con las agendas
educativas y de desarrollo productivo de las provincias donde el Grupo tiene presencia.

204-Practicas de abastecimiento

GRI 3 - Gestion temas materiales Capitulo 3
204-1 Proporcién de gasto en proveedores 6;7.3.1;,7.4.3;7.7.3;7.7.5 Capitulo 5
locales

205-Anticorrupcion

GRI 3 - Gestion temas materiales 6.6.1-6.6.2; 6.6.3; 6.6.6 Capitulo 3
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos 6.6.1-6.6.2; 6.6.3 Se enumeran las cantidades totales de Reportes de Operaciones Sospechosas efectuadas en los
relacionados con la corrupcion dos afos consultados relacionadas con Organismos del Sector Publico.

Cantidad total de operaciones: 30.881 alertas de monitoreo en materia de PLAyFT.

Cantidad de operaciones evaluadas por riesgos de corrupcion: 960 alertas especificas se SP en
materia de PLAYFT.

1 ROS detectado.
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ASPECTOS ECONOMICOS

205-2 Comunicacion y formacion sobre 6.6.1-6.6.2; 6.6.3; 6.6.6 El 100% de los empleados. Anualmente cada empleado debe tomar conocimiento y firma el
politicas y procedimientos anticorrupcion Cddigo de Conducta.
205-3 Casos de corrupcion confirmados y 6.6.1-6.6.2; 6.6.3 No hubo casos de corrupcion confirmados.

medidas tomadas

206-Competencia Desleal

GRI 3 - Gestion temas materiales Capitulo 3

206-1 Acciones juridicas relacionadas con la
competencia desleal, las practicas
monopodlicas y contra la libre competencia

6:7.3.1:7.4.3:7.7.3: 7.7.5 No se registraron acciones de este tipo en el periodo.

ASPECTOS AMBIENTALES
301- Materiales

GRI 3 - Gestion temas materiales Capitulo 3

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 6:731 743773 775 Capitulo 6

301-2 Insumos reciclados utilizados Informacion no disponible.
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ASPECTOS AMBIENTALES

302- Energia

GRI 3 - Gestion temas materiales Capitulo 3
302-1 Consumo de energia dentro de la Capitulo 6
organizacion
302-2 Consumo de energia fuera de la No aplica.
organizacion 6;7.3.1;7.4.3;7.7.3;7.7.5
302-3 Intensidad Energética
) " Capitulo 6
302-4 Reduccion del consumo energetico P
302-5 Reducciones de los requerimientos No aplica.
energeticos de los productos y servicios
303- Agua y efluentes
GRI 3 - Gestidon temas materiales Capitulo 3
303-1 Interaccidon con el agua como recurso Informacion no disponible.
compartido
303-2 Gestidn de los impactos relacionados Informacion no disponible.
con los vertidos de agua 6.5.4
303-3 Extraccién de agua En todas las sucursales y oficinas, el consumo de agua es proveniente de la red municipal.
303-4 Vertido de agua Informacion no disponible.

303-5 Consumo de agua Capitulo 6
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ASPECTOS AMBIENTALES

305- Emisiones

GRI 3 - Gestion temas materiales Capitulo 3

305-1 Emisiones directas de Gases de Efecto
Invernadero (Alance 1)

305-2 Emisiones indirectas de Gases de Efecto Capitulo 6

Invernadero al generar energia (Alance 2) 6.5.3'6.5.4° 6.5.5° 6.5.6

305-3 Otras emisiones indirectas de Gases de Informacion no disponible.

Efecto Invernadero (Alance 3)

305-4 Intensidad de las emisiones de GEl Informacion no disponible.

305-5 Reduccidn de las emisiones de GEl Capitulo 6

306- Residuos

GRI 3 - Gestion temas materiales Capitulo 3

306-1 Generacion de residuos e impactos 6.5.3; 6.5.4 Informacion no disponible.

significativos relacionados con los residuos

306-2 Gestidon de impactos significativos Informacion no disponible.

relacionados con los residuos

306-3 Residuos generados Informacidn no disponible a nivel grupo.
BSF: Residuos no peligrosos - 29,3 kg (solo se contabilizan residuos generados en casa Rosario.

6.5.3 Esto esta conformado por Plastico, papel y carton, Metales, Vidrio)

Edificio Corporativo: Resoduos no peligrosos - 46,5 kg (papel y carton). El registro del retiro de
basura comun se comenzo a registrar en 2026.

306-4 Residuos no destinados a eliminacion Informacion no disponible.

306-5 Residuos destinados a eliminacion 6.5.3;6.5.4; 6.5.6 Informacion no disponible.
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ASPECTOS SOCIALES
401- Empleo
GRI 3 - Gestion temas materiales Capitulo 3
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y Rotacion del personal en 2025:
rotacion de personal Altas: 119 (4%)

Bajas: 281 (9%)

. _ 6.4.3;6.4.4; 6.8.7 -
401-2 Beneficios para los empleados a tiempo Capitulo 5

completo que no se dan a los empleados a
tiempo parcial o temporales

401-3 Permiso parental Capitulo 5

402- Relaciones Trabajador-Empresa

GRI 3 - Gestidon temas materiales

402-1 - Plazos de aviso minimos sobre 6.4.3 El plazo es de 30 dias.
cambios operacionales

403- Salud y Seguridad en el Trabajo

GRI 3 - Gestidon temas materiales

403-1 Sistema de gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo

., ) = 6.4.6; 6.8.8 Informacion no disponible.
403-2 ldentificacion de peligros, evaluacion de

riesgos e investigacion de incidentes

403-3 Servicios de salud en el trabajo
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ASPECTOS SOCIALES

404-Formacion y educacion

GRI 3 - Gestion temas materiales 6.4.7;: 6.8.5 Capitulo 3

404-1 Media de horas de formacion al afio por 6.4.7 Capitulo 5

empleado

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de  6.4.7; 6.8.5 Capitulo 5

los empleados y programas de ayuda a la

transicion

404-3 Porcentaje de empleados que reciben 6.4.7 95,88% de los empleados. El % de personas que se encuentran excluidas del proceso refieren a
evaluaciones periddicas del desempefo y algunos puestos especificos como choferes, pilotos, ordenanzas, asistentes. También se
desarrollo profesional desglosado por sexo y excluyen personas de la ndmina por confidencialidad como directores, asesores, accionistas.

por categoria profesional

405-Diversidad e igualdad de oportunidades

GRI 3 - Gestion temas materiales 6.2.3;6.3.7;6.3.10; 6.4.3;: 6.4.4

405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y 6.2.3; 6.3.7;6.3.10; 6.4.3

empleados

405-2 Ratio del salario base y de la 6.3.7;6.3.10;6.4.3; 6.4.4 Ratio de remuneracion de mujeres frente a hombres en 2025, por categoria laboral:
remuneracion de mujeres frente a hombres Directivos = 1,01

Gerencias = 0,85
Coordinacion/Supervision = 0,96
Profesionales, Analistas y Operarios = 0,89
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ASPECTOS SOCIALES

406-No discriminacion

GRI 3 - Gestion temas materiales 6.3.6;: 6.3.7;: 6.3.10;: 6.4.3 Capitulo 3

406-1 Casos de discriminacion y acciones

No se registraron casoa de discriminacion.
correctivas emprendidas

407- Libertad de asociacion y negociacion colectiva

GRI 3 - Gestion temas materiales Capitulo 3

407-1 Operaciones y proveedores cuyo 6.3.3;6.3.4;6.3.5; 6.3.8; 6.3.10; 6.4.5; 6.6.6
derecho a la libertad de asociacion y

negociacion colectiva podria estar en riesgo

No se registraron. Todos los contratistas presentan los documentos y formularios con la
informacion y altas tempranas de todos sus integrantes.

410-Practicas en materia de seqguridad

GRI 3 - Gestion temas materiales 6:7.31:7.4.3:7.7.3:7.7.5

Capitulo 3
410-1 Personal de seguridad capacitado en 6.3.4/6 Nuestras acciones de seguridad patrimonial incluye la capacitacion a personal de seguridad
politicas o procedimientos de derechos propio y de terceros sobre tematicas que incluyen cuestiones referidas al respeto de los
humanos

derechos humanos.
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ASPECTOS SOCIALES

413-Comunidades locales

GRI 3 - Gestidon temas materiales

413-1 Operaciones con participacion de la
comunidad local, evaluaciones del impacto y
programas de desarrollo

6.3.9; 6.5.1-6.5.2; 6.5.3; 6.8

Capitulo 3

Capitulo 4. Informes adicionales:

Informe Final 2025 TS SJ C1y C2
https://www.fundacionesgrupopetersen.com.ar/desarrollo-de-comunidades/
Geomecanica y Control del Terreno (SJ)

EMPRENDE DIGITAL (SJ -SC- ER)

Programa Integral de Entrenamiento Minero (SJ)

Fortalecimiento de capacidades locales para proveedores mineros

Fortalecimiento de Practicas profesionalizantes

Mecenazgo en Accion - ;Como desarrollar un proyecto cultural?

Las Fundaciones cuentan con canales formales de contacto para consultas o reclamos a traveés
de sus oficinas institucionales, correos electronicos, redes sociales y sitios web oficiales.

413-2 Operaciones con impactos negativos
significativos —reales o potenciales—en las
comunidades locales

417- Marketing y etiquetado

GRI 3 - Gestidon temas materiales

6.3.9;6.5.3; 6.8

6:7.31:7.4.3;:7.7.3;:7.7.5

Durante 2025 no se identificaron operaciones con impactos negativos significativos —reales o
potenciales— en las comunidades donde operan los 4 Bancos

Capitulo 3

417-1 Requisitos para la informacion y
etiquetado de productos y servicios

6.7.1-6.7.2;6.7.3;6.7.4: 6.7.5; 6.7.9

Informacion no disponible.

417-2 Incidentes de incumplimiento en relacion
con la informacion y etiquetado de productos y
servicios

4.6;6.7.1-6.7.2; 6.7.6

No se registraron incumplimientos.

417-3 Incidentes de incumplimiento en relacion
con las comunicaciones de marketing

4.6:6.7.1-6.7.2: 6.7.3;6.7.4: 6.7.5;: 6.7.9

No se registraron incumplimientos.
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ASPECTOS SOCIALES

418- Privacidad del cliente

GRI 3 - Gestion temas materiales Capitulo 3

418-1 NUmero de reclamos fundamentados

sobre la violacion de la privacidad y la fuga de
datos de los clientes

6.7.1-6.7.2: 6.7.7 Informacion no disponible.
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Tablas SASB

TABLA 1. TEMAS DE DIVULGACION SOBRE SOSTENIBILIDAD Y PARAMETROS DE CONTABILIDAD

[ Tema Parametro de contabilidad Categoria Caodigo SASB Respuesta Grupo Banco San Juan (GBSJ)

(1) Numero de filtraciones de datos, Cuantitativo FN-CB-230a.1 Informacdn no reportada.
(2) porcentaje de informacion personal identificable (PII),

. 3) numero de titulares de cuentas afectados.
Seguridad de Datos 3)

Descripcion del enfoque para identificar y abordar los riesgos Debates y FN-CB-230a.2 Informacdn no reportada.
para la seguridad de datos. analisis
(1) NUmero e Cuantitativo FN-CB-240a.1 Informacon no reportada.

(2) importe de los préstamos pendientes cualificados para
programas destinados a fomentar el desarrollo de pequeias
empresas y comunidades.

(1) NUmero e Cuantitativo FN-CB-240a.2 Informacodn no reportada.
o . (2) importe de préstamos vencidos y no devengados que se
Inclusion financieray hayan concedido a programas destinados a promover el
desarrollo de desarrollo de pequefias empresas y comunidades.
capacidades
Numero de cuentas corrientes minoristas sin coste Cuantitativo FN-CB-240a.3 Informacdn no reportada.

proporcionadas a clientes previamente no bancarizados,
infrabancarizados o desatendidos.

Numero de participantes en iniciativas de educacion financiera Cuantitativo FN-CB-240a.4 Capitulo 4
para clientes no bancarizados, infrabancarizados o
desatendidos.
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TABLA 1. TEMAS DE DIVULGACION SOBRE SOSTENIBILIDAD Y PARAMETROS DE CONTABILIDAD

[ Tema Parametro de contabilidad Categoria Caodigo SASB Respuesta Grupo Banco San Juan (GBSJ) J
Exposicion crediticia comercial e industrial, por sectores. Cuantitativo FN-CB-410a.1 Informacdn no reportada.
Incorporacion de factores
amblen'f.'flles, SOC'a'?Fy Descripcién del enfoque para la incorporacién de factores Debates y FN-CB-410a.2 GBSJ esté trabajando en la implementacidn
de gestion en el analisis ambientales, sociales y de gestion corporativa (ESG) en el analisis de su Sistema SARAS.
crediticio andlisis de crédito.
Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de Cuantitativo FN-CB-510a.1 No hubo perdidas monetarias de este tipo.

los procedimientos judiciales relacionados con el fraude, uso
de informacidn privilegiada, antimonopolio, competencia
desleal, manipulacion del mercado, mala praxis u otras leyes o

Etica Empresarial reglamentos relacionados de la industria financiera.

Descripcion de las politicas y los procedimientos de denuncia Debates y FN-CB-510a.2 Capitulo 2 (codigo de conducta).
de irregularidades. analisis
Puntuacién Global Systemically Important Bank (G-SIB), por Cuantitativo FN-CB-550a.1 No aplica.
categoria.
Gestion del riesgo Descripcion del enfoque para la incorporacién de los Debates y FN-CB-550a.2 Informacidn no disponible.
sistemico resultados de las pruebas de estrés obligatorias y voluntarias analisis

en la planificacion de la adecuacion del capital, la estrategia
corporativa a largo plazo y otras actividades de negocio.

TABLA 2. PARAMETROS DE ACTIVIDAD

[ Parametro de actividad Categoria Caodigo SASB Respuesta Grupo Banco San Juan (GBSJ) J

(1) Numero y (2) valor de las cuentas corrientes y de ahorropor segmento: (a) Cuantitativo FN-CB-000.A Capitulo 4
personales y (b) pequenas empresas.

(1) Numero y (2) valor de los préstamos por segmento: (a) personales, (b) pequeiias Cuantitativo FN-CB-000.B Capitulo 4
empresas, y (c) corporativos.
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