
Vérifiez votre boîte de réception pour y trouver une invitation de la part de Soins Virtuels TELUS Santé. Ou si vous 
vous inscrivez à l’aide d’un numéro de groupe, consultez  cette section .

Ouvrez le courriel et cliquez sur le lien d’activation unique fourni pour commencer le processus d’inscription.

Entrez l’information demandée pour créer votre compte.

Vous pouvez maintenant vous connecter.

Pour une expérience fluide avec Soins Virtuels TELUS Santé depuis la plateforme TELUS Santé 
Intégrale, consultez ce guide afin d’obtenir une marche à suivre détaillée pour vous inscrire au 
programme d’aide aux employés TELUS Santé et aux services Soins Virtuels TELUS Santé afin de 
pouvoir accéder aux derniers par le biais de TELUS Santé Intégrale. Actuellement, cette 
expérience intégrée est offerte exclusivement aux employés qui ont un compte personnel. Ceux 
qui utilisent des comptes partagés, ainsi que les membres de leur famille, auront bientôt accès à la 
même expérience.

Veuillez cliquer sur un lien rapide ci-dessous pour accéder à cette section du guide.

Les employés doivent s’inscrire à TELUS Santé Intégrale et à Soins Virtuels TELUS Santé pour pouvoir naviguer de TELUS Santé 
Intégrale à Soins Virtuels TELUS Santé. Les paramètres de compte ne sont pas transmis entre les comptes TELUS Santé Intégrale et 
Soins Virtuels TELUS Santé, y compris les paramètres des membres de la famille. Prenez note que les membres de la famille doivent 
suivre un processus d’inscription distinct; ces instructions sont destinées aux employés seulement.  

Inscription à TELUS Santé Intégrale

Inscription à Soins Virtuels TELUS Santé

Navigation entre TELUS Santé Intégrale et Soins virtuels TELUS Santé (pour l'inscription par courriel) 

Inscription à l’aide d’un numéro de groupe pour TELUS Santé Intégrale et Soins Virtuels TELUS Santé

Inviter un membre de la famille à s’inscrire à Soins Virtuels TELUS Santé

Application mobile :

Pour iOS : Ouvrez la boutique d’applications sur votre iPhone, recherchez 
« TELUS Santé Intégrale », puis téléchargez l’application.

Pour Android : Ouvrez la boutique Google Play sur votre téléphone Android, 
recherchez « TELUS Santé Intégrale », puis téléchargez l’application.

Inscription à TELUS Santé Intégrale – Guide pour les employés

Inscription à Soins Virtuels TELUS Santé

Navigation entre TELUS Santé Intégrale et Soins virtuels TELUS Santé 
(pour l'inscription par courriel)

Accédez à TELUS Santé Intégrale :1

Inscription :2

Processus d’inscription :2

En l’absence de code d’invitation :3

Allez à 

à l’aide d’un navigateur 
Web.

Site Web : 

integrale.telussante.com

Naviguez jusqu’à la page 
d’inscription de TELUS Santé 
sur le  site Web  .

Sélectionnez « S’inscrire » et 
suivez les directives pour créer 
votre compte à l’aide du code 
personnel que vous avez reçu 
dans le courriel d’invitation.

En ligne :

Accéder à Soins Virtuels TELUS Santé :1

Application mobile :

Pour iOS : Ouvrez la boutique d’applications sur votre iPhone, recherchez 
« Soins Virtuels TELUS Santé », puis téléchargez l’application.

Pour Android : Ouvrez la boutique Google Play sur votre téléphone Android, 
recherchez « Soins Virtuels TELUS Santé », puis téléchargez l’application.

Ouvrez l’appli TELUS Santé 
Intégrale sur votre téléphone.

Sélectionnez « S’inscrire » et 
suivez les directives pour créer 
votre compte à l’aide du code 
personnel que vous avez reçu 
dans le courriel d’invitation.

Application mobile :

Si vous avez reçu un code QR 
dans le courriel d’invitation ou 
la documentation, numérisez-le 
à l’aide de l’appareil photo de 
votre téléphone ou d’une appli 
de numérisation de codes QR.

Suivez les directives pour 

Code QR :

Si vous n’avez pas reçu de courriel d’invitation ou en 
l’absence de code, vous pouvez demander qu’on vous 
l’envoie de nouveau à votre adresse de courriel 
professionnelle.

Communiquez avec votre service des RH ou avec 
l’équipe de soutien technique  pour demander qu’on 
vous renvoie le courriel d’invitation. 

Pour commencer :3

Lors de votre première connexion, suivez les directives à l’écran pour configurer votre compte et l’authentification à deux facteurs.

Après l’activation de votre compte, vous aurez accès aux services de Soins Virtuels TELUS Santé au moyen de l’appli ou de la 
plateforme Web.

Connectez-vous à l’aide de vos informations de connexion et explorez les services disponibles.

Si vous ne vous êtes pas inscrit·e à Soins Virtuels TELUS Santé, allez à l’étape 6 b.

Suivez les instructions fournies ci-dessus pour vous inscrire à TELUS Santé Intégrale.

Si vous éprouvez des difficultés lors 
de ces étapes, communiquez avec le 
service des Ressources humaines pour 
obtenir de l’aide. 

Les employés doivent s’inscrire à TELUS Santé Intégrale et à Soins Virtuels TELUS Santé pour pouvoir naviguer de TELUS Santé 
Intégrale à Soins Virtuels TELUS Santé. 

Les paramètres de compte ne sont pas transmis entre les comptes TELUS Santé Intégrale et Soins Virtuels TELUS Santé, y compris ceux 
des membres de la famille. Les membres de la famille doivent recevoir des invitations séparées.

Les membres de la famille n’ont pas la possibilité de naviguer de TELUS Santé Intégrale à Soins Virtuels TELUS Santé au moyen du 
bouton Soins médicaux. Pour l’instant, seuls les employés peuvent utiliser cette fonctionnalité. Les membres de leur famille doivent 
utiliser l’application autonome Soins Virtuels TELUS Santé. 

La vue Web intégrée est seulement disponible sur les appareils mobiles; l’application Soins Virtuels TELUS Santé s’ouvrira dans une 
nouvelle fenêtre de navigation sur le Web. Les utilisateurs de l’application Web ne verront aucun changement. Lorsqu’ils se connecteront 
à TELUS Santé Intégrale et qu’ils cliqueront sur le lien de Soins Virtuels TELUS Santé, une nouvelle fenêtre de navigation ouvrira 
l’application Web Soins Virtuels TELUS Santé. 

Vous recevrez un courriel d’invitation pour vous inscrire à TELUS Santé Intégrale.1

et effectuer votre inscription à TELUS Santé Intégrale et Soins Virtuels TELUS Santé. 

Vous recevrez un courriel d’invitation pour vous inscrire à Soins Virtuels TELUS Santé 2

sur votre appareil mobile ou une nouvelle fenêtre de navigation si vous utilisez l’application Web. 

Vous pouvez désormais accéder à Soins Virtuels TELUS Santé dans une vue Web intégrée6

sur votre appareil mobile ou une nouvelle fenêtre de navigation si vous utilisez l’application Web. 

Vous pouvez désormais accéder à Soins Virtuels TELUS Santé dans une vue Web intégrée 7

Connectez-vous à TELUS Santé Intégrale. 3

Naviguez jusqu’à l’onglet Soins médicaux de la section Services à la page d’accueil. 4

Vous pouvez accéder directement à l’appli Soins 
Virtuels TELUS Santé, ou vous pouvez naviguer de 
TELUS Santé Intégrale aux services de soins virtuels 
au moyen du bouton Soins médicaux de la section 
Services de TELUS Santé Intégrale. 

a.

Si vous n’avez pas trouvé le courriel d’invitation à 
Soins Virtuels TELUS Santé et que vous n’avez pas 
effectué d’inscription, vous devez suivre les étapes 
ci-après pour procéder à votre inscription. 

b.

Sélectionnez5

J’ai un compte → allez à 
l’étape 6

a.

1.

2.

3.

4.

Prenez note que vous 
devez avoir un compte 
Soins Virtuels TELUS 
Santé afin de pouvoir 
accéder à Soins Virtuels 
via TELUS Santé Intégrale. 

Si vous recevez un 
message d’erreur, allez à 
l’étape 5 b

Sélectionnez « Créer un compte »

b.

Entrez votre adresse de courriel professionnelle ou toute autre adresse de courriel 
fournie par votre employeur. 

Le système détectera l’invitation et que vous n’y avez pas donné suite. Sélectionnez 
l’option de renvoi de l’invitation.

Ouvrez l’invitation reçue par courriel.

Effectuez l’inscription.

Connectez-vous à Soins Virtuels TELUS Santé et revenez à TELUS Santé Intégrale.

Vous pourrez à présent accéder directement à l’appli Soins Virtuels TELUS Santé OU 
vous pourrez naviguer de TELUS Santé Intégrale à Soins Virtuels TELUS Santé.

Choisissez :6

J’ai un compte → allez à l’étape 7

a.

Vous devez avoir un compte 
Soins Virtuels TELUS Santé pour 
naviguer de TELUS Santé 
Intégrale à Soins Virtuels TELUS 
Santé. Si vous recevez un 
message d’erreur vous indiquant 
que votre compte n’existe pas, 
allez à l’étape 6 b

Cliquez sur  : 4

« Commencer une consultation » OU choisissez l’option b.

Sélectionnez « Gérer les membres de la famille ».

Sélectionnez « Inviter un partenaire ».

Ajoutez une adresse de courriel pour votre partenaire.

Sélectionnez « Envoyer l’invitation ».

a.

Sélectionnez « Créer un compte ».

b.

Entrez votre adresse de courriel. Sélectionnez « S’inscrire » à 
l’aide du numéro de groupe.

Entrez votre identifiant d’entreprise (numéro de groupe) + 
votre identifiant personnel de couverture (identifiant de 
l’employé·e).

Sélectionnez l’option d’envoi de l’invitation à soi-même.

Ouvrez l’invitation reçue par courriel. Celle-ci sera acheminée 
à l’adresse de courriel que vous avez saisie à l’étape 6 b ii.

Terminez votre inscription.

Remarques :

Les comptes de famille ne sont pas partagés entre TELUS Santé Intégrale et Soins Virtuels TELUS Santé, d’où la nécessité de procéder 
à des invitations séparées.

Les membres de la famille n’ont pas la possibilité de naviguer de TELUS Santé Intégrale à Soins Virtuels TELUS Santé. 

Les étapes énumérées ci-dessus supposent que le (la) titulaire principal·e du compte (l’employé·e) s’est déjà inscrit·e à TELUS Santé 
Intégrale et à Soins Virtuels TELUS Santé et est en mesure de naviguer entre les deux. 

Le (la) titulaire principal·e du compte a le choix d’utiliser l’application autonome Soins Virtuels TELUS Santé ou de naviguer entre l’appli 
Soins Virtuels TELUS Santé pour inviter des membres de sa famille. 

1.

2.

3.

4.

Remarques :

Les employés doivent s’inscrire à TELUS Santé Intégrale et à Soins Virtuels TELUS Santé pour pouvoir naviguer de TELUS Santé 
Intégrale à Soins Virtuels TELUS Santé. 

Les paramètres de compte ne sont pas transmis entre les comptes TELUS Santé Intégrale et Soins Virtuels TELUS Santé, y compris ceux 
des membres de la famille. Les membres de la famille doivent y être invités séparément.

Les membres de la famille n’ont pas la possibilité de naviguer de TELUS Santé Intégrale à Soins Virtuels TELUS Santé au moyen du 
bouton Soins médicaux. Pour l’instant, seuls les employés peuvent utiliser cette fonctionnalité. Les membres de leur famille doivent 
utiliser les deux applications séparément, soit TELUS Santé Intégrale pour obtenir des services du PAE et Soins Virtuels TELUS Santé 
pour des consultations de soins virtuels.

La vue Web intégrée est seulement disponible sur les appareils mobiles; l’application Soins Virtuels TELUS Santé s’ouvrira dans une 
nouvelle fenêtre de navigation sur le Web.

1.

2.

3.

4.

Remarques :

Les employés doivent s’inscrire à TELUS Santé Intégrale et à Soins Virtuels TELUS Santé pour pouvoir naviguer de TELUS Santé 
Intégrale à Soins Virtuels TELUS Santé. Les paramètres de compte ne sont pas transmis entre les comptes TELUS Santé Intégrale et 
Soins Virtuels TELUS Santé, y compris les paramètres des membres de la famille. Prenez note que les membres de la famille doivent 
suivre un processus d’inscription distinct; ces instructions sont destinées aux employés seulement. 

Inscription à l’aide d’un numéro de groupe pour TELUS Santé Intégrale 
et Soins Virtuels TELUS Santé

Inscrivez-vous à TELUS Santé Intégrale à l’aide de votre identifiant d’entreprise ou d’employé·e.1

Inscrivez-vous à Soins Virtuels TELUS Santé à l’aide de votre identifiant d’entreprise ou d’employé·e. 2

Connectez-vous à TELUS Santé Intégrale.4

Naviguez jusqu’à l’onglet Soins médicaux à partir de la page Services à l’écran d’accueil. 5

OU vous pouvez naviguer de TELUS Santé Intégrale à Soins Virtuels TELUS Santé. 

Vous pouvez maintenant accéder directement à l’application autonome Soins Virtuels TELUS Santé 3

qui sera présenté sous forme de vue Web intégrée à partir de l’appli mobile ou dans une nouvelle fenêtre à l’ordinateur. 

Connectez-vous à Soins Virtuels TELUS Santé, 3

pour accéder aux services de Soins Virtuels. Ils NE pourront PAS toutefois accéder à Soins Virtuels TELUS Santé à partir de 
TELUS Santé Intégrale. 

Ils peuvent désormais utiliser l’appli mobile ou Web de Soins Virtuels TELUS Santé7

Les membres de la famille qui sont invités auront seulement accès aux services d’aide aux employés et aux services de 
bien-être dans TELUS Santé Intégrale. Ils n’y verront pas l’onglet Soins médicaux. Ils doivent donc recevoir une invitation 
distincte pour pouvoir accéder à Soins Virtuels TELUS Santé.

Le (la) titulaire principal·e du compte (l’employé·e) navigue jusqu’à l’onglet Soins médicaux, 
puis il ou elle sélectionne « J’ai un compte ». 

2

Votre partenaire et/ou vos personnes à charge adultes recevront une invitation par courriel 
pour accéder à Soins Virtuels TELUS Santé. 

5

Terminez l’inscription.6

*Ces instructions sont destinées aux employés seulement.

Inviter un membre de la famille à s’inscrire à Soins Virtuels TELUS Santé

N’hésitez pas à communiquer avec l’équipe de soutien technique 
de TELUS Santé en tout temps si vous avez des questions.

Connectez-vous à TELUS Santé Intégrale.1

i

i

ii

Sélectionnez « Gérer les personnes à charge ».
Suivez les étapes pour gérer des personnes à charge 
adultes/mineures.

Les personnes à charge mineures ne possèdent pas de 
compte; c’est le (la) titulaire principal·e du compte ou son 
(sa) partenaire qui consultera à sa place.

iii

Accédez à « Profil ».

Sélectionnez « Gérer les 
membres de la famille ».

Suivez l’étape 4a, ii.

b.

i

ii

ii

iii

iv

v

vi

https://integrale.telussante.com
https://integrale.telussante.com
mailto:support@one.telushealth.com
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