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Lac Muncho, Colombie-Britannique

La saison du saumon « Talook Ooza
Ryan Dickie, de la Premiére Nation de Fort Nelson
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Accueil A propos Relations avec les investisseurs

Relations avec les
Investisseurs

Ce dont vous avez besoin pour prendre des décisions d’investissement
réfléchies, dont les rapports financiers annuels et trimestriels, des

renseignements boursiers, le service des relations avec les investisseurs et les
raisons d’investir dans TELUS.

Equipe, vocation, passion

RAPPORT ANNUEL 2023 MESSAGE DE NOTRE CHEF DE LA

DIRECTION

CIRCULAIRE D’INFORMATION 2024

RAPPORT SUR LES ENJEUX ESG
ET LA DURABILITE 2023
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Darren Entwistle

Président et chef de la direction



Andrea Wood

Vice-présidente a la direction et chef des
services juridigues et de la gouvernance




Christopher Main

Avocat-conseil associé et
secretaire general adjoint



Jill Schnarr

Chef des communications et de la marque




Mise en garde
concernant les enonces ~»

rospectifs




Mise en garde concernant
les enonces prospectifs

La présentation d’aujourd’hui contiendra des énonces relatifs a nos objectifs financiers et a
notre programme de croissance du dividende, a nos déclarations concernant nos obijectifs et
nos stratégies pour atteindre ces objectifs, au rendement prévu et a nos plans pour stimuler
notre succes, a nos retombées communautaires, a nos cibles en matiére de durabilité ainsi
qu’a nos plans d’investissement. Ces énonces, ainsi que d’autres concernant I'avenir,
comme nos previsions, plans, intentions ou objectifs, constituent des « énonceés prospectifs
» faits conformément aux « regles d’exonération » prévues dans la législation en valeurs
mobilieres canadienne applicable et dans la loi américaine intitulée Private Securities
Litigation Reform Act of 1995.

Les énoncés prospectifs sont assujettis a des risques et a des incertitudes intrinseques et
sont fondés sur des hypotheses. Ces hypotheses pourraient en fin de compte se révéler
inexactes; en conséquence, nos résultats ou les événements réels pourraient différer
considérablement des énoncés d’aujourd’hui. Les risques et incertitudes qui pourraient faire
en sorte que nos résultats different, ainsi que les hypothéses sous-jacentes a ces énonces,
sont decrits en détail aux rubriques 9 et 10 de notre rapport de gestion annuel 2023, et sont
mis a jour dans notre rapport de gestion du premier trimestre de 2024. Ces documents sont
accessibles, ainsi que d’autres documents déposeés, auprés des commissions des valeurs
mobiliéres au Canada (sur le site de SEDAR+ & ’adresse sedarplus.com) et aux Etats-Unis
(sur le site d’EDGAR a I'adresse sec.gov (en anglais seulement)).

Les énoncés portant sur nos objectifs financiers sont présentés pour aider nos investisseurs
et d’autres personnes a comprendre certains éléments clés de nos résultats financiers
prévus pour 2024 ainsi que nos objectifs, nos priorités stratégiques et nos perspectives
commerciales. De tels renseignements pourraient ne pas étre utiles a d’autres fins.

A moins que la loi ne I’exige, TELUS n’a ni I'intention ni I'obligation de mettre & jour ou de
reviser les énonces prospectifs.

Utilisation de mesures financieres non
conformes aux PCGR et d’autres
mesures financieres déterminées

Nous présentons certaines mesures non conformes aux
PCGR et fournissons des indications a ce sujet. Nous
avons recours a ces mesures pour évaluer le rendement de
TELUS, et aussi pour déterminer si nous respectons les
clauses restrictives de nos conventions d’emprunt et pour
gérer notre structure du capital, comme le bénéfice net
ajusté, le bénéfice par action de base ajusté, le BAIIA, le
BAIIA ajusté et les flux de trésorerie disponibles. Etant
donné que les mesures non conformes aux PCGR n’ont
généralement pas de signification normalisée, elles
pourraient ne pas étre comparables a des mesures
semblables présentées par d’autres émetteurs. Les
rapprochements quantitatifs de mesures financiéres non
conformes aux PCGR avec les mesures financieres
comparables les plus prés dans nos états financiers, ainsi
qu’une explication de I'utilité de ces mesures financieres
non conformes aux PCGR et autres mesures financieres
pour les investisseurs et tout autre objectif pour lequel nous
utilisons ces mesures, se retrouvent a la rubrique « Mesures
financiéres non conformes aux PCGR et autres mesures
financieres déterminées » de notre rapport de gestion
annuel 2023 et de notre rapport de gestion du premier
trimestre de 2024, lesquels sont intégrés par renvoi au
présent document.
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Atteindre des résultats inegales
grace a notre vocation en 2023

e Ajout de 1,3 million de nouveaux clients —
un nouveau record
e TJaux de desabonnement des services postpayes
inferieur a 1 % pour une 10° annéee
Produits d’exploitation 1 9,4 %
BAIIA ajusté 1 7,6 %
Flux de trésorerie disponibles 7 38 %
Bénéfice net | 50 %
Entrées liees aux activités d’exploitation | 6,5 %




Obtenir des resultats inégalés
au premier trimestre

e Ajout record de 209 000 nouveaux clients 1 28 % sur douze mois
e Fidélisation inégalée de la clientele
e (roissance inégalée du BAIIA ajuste de 4,3 pour cent



Generer des rendements qui
eclipsent nos concurrents mondiaux

1200$ T
4 )
1000$ + +766 %
TELUS
800 $ -+ \_ )
600 S -
+349 «
400 $ + TSX
N
2008 - o v +1 76 %
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0s$

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Du 1¢" janvier 2002 au 16 janvier 2024, illustre la variation en pourcentage d’un placement initial de 100 $ et du réinvestissement des
dividendes. Indice mondial des télécoms MSCI.



Offrir une valeur inégalée
a NosS Investisseurs

e 20 milliards $ versés en dividendes, soit 17 $ par action

e Annonce de notre 26° augmentation du dividende
depuis 2011

e |es membres de I’equipe TELUS représentent notre
quatrieme plus important groupe d’actionnaires




Donner plus que toute
autre societée sur |la planete

e Lancement d’un programme de bourses d’
études TELUS de 50 millions $

e Nombre record de 80 000 bénevoles aux
Journées du bénévolat de TELUS en 2023

e Dons de 1,7 milliard $ et 2,2 millions de jours de
bénévolat a I’échelle mondiale depuis 2000

:



Permettre des connexions essentielles
grace aux meilleurs reseaux mondiaux

e 73 milliards $ investis a I’échelle nationale au
cours des 5 prochaines annees

e 259 milliards $ investis depuis 2000

e (arder les gens connectés a ce qui
importe le plus
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Ordre du jour

Points a I'ordre du jour
e Présentation des états financiers

e \/ote

1. Election des administrateurs

2. Nomination des auditeurs
3. Vote consultatif sur la rémunération de la haute direction
4

Augmentation de la réserve d’actions du plan UAD

Résultats du vote
Conclusion
Période de questions



Procédures a
’assemblée

e Quorum
e Deéclaration d’envoi de I’'avis de convocation
e Nomination des scrutateurs




NOs candidats au
poste d’administrateur



Nos candidats au poste d’administrateur

L’honorable
John Manley  Darren Entwistle Ray Chan Hazel Claxton Lisa de Wilde Victor Dodig Tom Flynn Mary Jo Haddad
Ottawa Vancouver Vancouver Toronto Oakuville Toronto Toronto Niagara-on-the-Lake
(Ontario) (Colombie-Britannique) (Colombie-Britannique) (Ontario) (Ontario) (Ontario) (Ontario) (Ontario)

|

Pl

Christine Magee David Mowat Marc Parent Denise Pickett Sean Willy  Martha Hall Findlay

Toronto West Vancouver Montréal Toronto Saskatoon Calgary
(Ontario) (Colombie-Britannique) (Québec) (Ontario) (Saskatchewan) (Alberta)
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Accuell et diffusion

477-460-215

M, mEssaciné  [HoD >

—
7 TELUS"

Welcome / Bienvenue
TELUS Corporation | Annual general meeting
2024 | Assemblée générale annuelle de 2024

BROADCAST

On a computer, the broadcast will appear on the right
side of the page. To watch the stream in full screen,
click the [ ]icon in the top right corner. On a mobile
device, select the broadcast button which appears at
the bottom of the screen. Press play to listen to the
Meeting. You must have audio enabled on your
device and the stream unmuted.

DIFFUSION

Sur un ordinateur, la diffusion apparaitra a droite de la
page. Vous pouvez mettre la diffusion en plein écran
en appuyant sur l'icone [ ] dans le coin supérieur droit.
Sur un appareil mobile, appuyer sur le bouton de
diffusion au bas de I'écran. Appuyez sur jouer pour
écouter I'assemblée. Assurez-vous de désengager la
sourdine de la diffusion.

VOTE

Once voting has opened, the voting tab will appear on
the navigation bar at the top of your screen. The
resolutions and voting choices will then be displayed.
After you vote, a message confirming “vote received”

Baaab by simply
BROADCAST A

g oo treotl N
\ vote, please pre cene
A

Diffusion

A Accueil

478-925-249

L
8| MESSAGING B DOCUMENTS
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Welcome / Bienvenue
TELUS Corporation | Annual general meeting 2024 | Assemblée générale annuelle de
2024

BROADCAST

On a computer, the broadcast will appear on the right side of the page. To watch the stream in full screen,
click the [ ]icon in the top right corner. On a mobile device, select the broadcast button which appears at
the bottom of the screen. Press play to listen to the Meeting. You must have audio enabled on your
device and the stream unmuted.

DIFFUSION

Sur un ordinateur, la diffusion apparaitra a droite de la page. Vous pouvez mettre la diffusion en plein
écran en appuyant sur l'icéne [ ] dans le coin supérieur droit. Sur un appareil mobile, appuyer sur le
bouton de diffusion au bas de I'écran. Appuyez sur jouer pour écouter I'assemblée. Assurez-vous de
désengager la sourdine de la diffusion.

VOTE

Once voting has opened, the voting tab will appear on the navigation bar at the top of your screen. The
resolutions and voting choices will then be displayed. After you vote, a message confirming “vote
received” will appear. Your vote can be changed by simply clicking the other option. If you wish to cancel
your vote, please press “Cancel”.

VOTE

Lorsque le vote ouvrira, I'onglet vote apparaitra dans la barre de navigation au haut de votre écran. Les
résolutions et les choix seront alors affichés a I'écran. Aprés avoir complété votre vote, un message de
confirmation apparaitra. Vous pouvez changer votre vote simplement en changeant vos sélections, et
ce, tant que le vote est ouvert. Si vous souhaitez annuler votre vote, veuillez appuyer sur « Annuler ».

QUESTIONS

You can submit a question at any time until the Chair closes the meeting. To submit a question, select the
messaging icon at the top of your screen. Type your message within the chat box at the bottom of the
messaging screen and then click the send button.

Only questions of interest to all shareholders will be answered during the meeting. If your question is
related to a service or personal matter, a TELUS team member will contact you after the meeting.
QUESTIONS

Vous pouvez soumettre une question a tout moment jusqu’a ce que le président mette fin a la réunion.
Pour soumettre une question, cliquez sur I'icone de messagerie dans le haut de I'écran. Tapez votre

5J Broadcast
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Comment voter

477-460-215

M ACCUEIL

M@ Vote ouvert

Vous avez répondu a 2 items sur 18

1. Election of Directors
1. Election des administrateurs

Raymond T. Chan

For / Pour - Vote recu

For / Pour

Withhold / S'abstenir

ANNULER

Hazel Claxton

For / Pour - Vote recu

For / Pour

Withhold / S'abstenir

DIFFUSION A

m Vote

477-460-215

A ACCUEIL 3 M| MESSAGES

M Vote ouvert

Vous avez répondu a 4 items sur 18

1. Election of Directors
1. Election des administrateurs

Raymond T. Chan

For / Pour - Vote recu

For / Pour

Withhold / S'abstenir

ANNULER

Hazel Claxton

For / Pour - Vote recu

For / Pour

Withhold / S'abstenir

ANNULER

Lisa De Wilde

For / Pour - Vote recu

For / Pour

B DOCUMENTS

Equipe
vocation
passion
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Poser une question

477-460-215

M ACCUEIL

Messages

Poser une question

TOUS LES MESSAGES MES MESSAGES

5] DIFFUSION A

0/1000

477-460-215

A ACCUEIL B DOCUMENTS

M, Messages

Poser une question

TOUS LES MESSAGES ~ MES MESSAGES

—Z TELUS
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Motion sur la mise
candldatp(e et I'éle
des administrateur



‘

Motion sur la mise ef =
candidature et I'elegtion
des administrateurs ps

« Je propose que les 14 personnes mises en
candidature dans la circulaire d’'information soient

le prochain exercice. » /




Motion sur la nomlnatlon
des auditeurs -




Vlotion sur la nomlnatlon
des auditeurs

« Je propose la nomination de Deloitte
S.E.N.C.R.L./s.r.l. a titre d’auditeurs de la sociéte
pour le prochain exercice selon la remunération

que les administrateurs fixeront. »







Motion sur le vote censultatif
sur la remuneration@e’la .

haute direction -

« Je propose que les actionnaires approuvent, a titre
consultatif, I’'approche en matiere de remuneration de la

haute direction présentee dans la circulaire d’information
de la societé remise en prévision de I'assemblée
génerale annuelle des actionnaires de 2024. »




Motion sur le plan UAD .




Motion sur le plan UAD

« Je propose gue soit approuvee la résolution
présentee dans la circulaire d’information 2024




Vote sur quatre motions

1. Election des administrateurs

e Ray Chan e Tom Flynn e David Mowat
e Hazel Claxton e Mary Jo Haddad e Marc Parent

e Lisade Wilde e Martha Hall Findlay e Denise Pickett
e \Victor Dodig e Christine Magee o Sean Willy

e Darren Entwistle e John Manley

2. Nomination des auditeurs

3. Vote consultatif sur la
remunération de la haute direction

4. Augmentation de la reserve d’actions du plan UAD
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Resultats du vote ¢

e sedarplus.ca

e telus.

com
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Questions
el reponses

e board@telus.com
e |r@telus.com
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